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The purpose and aim of the thesis was to find out what the civic college of dreams
is from the perspective of the residents of the city of Seindjoki and what issues
make residents participate in the activities of civic college and utilize its services.

This thesis was conducted in collaboration with the city of Seinajoki Citizens' Col-
lege's Well-Being Facilities project. The study was qualitative in nature. Material
was collected through two different framework reports of the workshop and the
empathy method. The target group of the study were the residents of the city of
Seinajoki. Material consists 93 ideas related to the themes of the workshop and
63 framework reports. The data were analysed using data-driven content analy-
sis.

According to study, participation in the activities of civic college enables social
contacts between people and maintains well-being. At its best, civic college can
act as a factor in strengthening people's social relations and the strengthening of
their well-being. Future study topics could be targeted at people in disadvantaged
situations and explore ways to involve them as well.
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1 JOHDANTO

Menestyvan yhteiskunnan perusta on toimintakykyinen, osaava seka hyvinvoiva
vaesto. Vaeston terveydentilan ja toimintakyvyn lisdéntyminen vahentaa palvelu-
jen tarvetta ja hillitsee sosiaalimenojen kasvua. (Hyvinvointi on toimintakykya
2014, 13.) Hyvinvoivan kunnan perustana ovat terveet asukkaat. Taman vuoksi
terveyden edistamisen tulisi ndkya kunnan ja maakunnan paatoksenteossa seka
toiminnassa. (Hyvinvointijohtaminen 2019.) Kuntien perustehtavana on asukkai-
den terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Kunnissa tulee olla pysyvia tahoja,

jotka edistavat vaeston terveytta. (Hatdénen n.d.)

Kunta muokkaa toiminnoillaan, teoillaan seka valinnoillaan toimintaymparistéaan
ja sen kehitysta. Kunnat edistavat paikallista yhteisOllisyytta, hyvinvointia ja elin-
voimaa. Hyvinvoivat kuntalaiset ovat edellytys elinvoimaiselle kunnalle. Hyvin-
vointia lisdavat kuntalaisten toimivat osallistumis- seka vaikuttamismahdollisuu-
det. Kunnan asukkaiden tulee saada olla itse edistamassa hyvinvointia yhteisois-
saan. Kaiken tekemisen keskiossa on kuntalainen, hanen tarpeensa ja hyvinvoin-
tinsa. Tarkeaa on yhteisollinen valittaminen, turvallisuuden tunne ja ihmisten vai-

kuttamismahdollisuudet. (Paahtama & Nieminen 2017.)

Kunnat tarjoavat asukkailleen monia eri mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen.
Kunnan rooli esimerkiksi koulutuspalvelujen tarjoajana onkin merkittava niin si-
vistyksen, hyvinvoinnin, elinvoiman kuin osallisuudenkin nakokulmasta. Kunnan
turvallinen ja viihtyisa elinymparisto tarjoaa mahdollisuuden aktiiviseen ja hyvin-
voivaan elamaan. Kunnan yhteistyotahoja hyvinvoinnin edistamisessa ovat esi-
merkiksi vapaa sivistysty0, jarjestot ja seurakunnat. Vapaan sivistystyon palve-
luilla on suuri merkitys kuntalaisten hyvinvoinnin edistdmisessa. Kansalaisopistot
ovat kaikille avoimia oppilaitoksia ja niissa voi oppia uusia tietoja ja taitoja. Tar-
jontaan sisaltyy erilaisia kursseja aina taideaineista kieliin seka liikunnasta avoi-
miin yleis6luentoihin. Opintojen perustana on ajatus elinikaisesta oppimisesta ja

ihmisen halusta kehittya. (Nieminen & Tiainen 2018.)

Kansalais- ja tyovaenopistot ovat olleet tarkea osa kuntien ja kaupunkien sivis-
tyspalveluita jo yli sadan vuoden ajan. Niiden merkitysta erityisesti kunnan ja
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kuntalaisten nakokulmasta on kuitenkin tutkittu vahan. Omaehtoinen harrastus-
tavoitteinen aikuisopiskelu tuottaa merkittavia laajempia hyoétyja, kuten sosiaa-
lista paaomaa, terveytta ja hyvinvointia seka itseluottamusta ja osaamista. Kan-
salaisopisto on tarkea tutkimuskohde kunnan ja kuntalaisten nakokulmasta. Tut-
kimisen arvoista on esimerkiksi, ketka kansalaisopiston kursseille osallistuvat ja
miksi ja mita hyodtyja syntyy osallistujille ja yhteiskunnalle. (Manninen ym. 2019,
1,4-5.)

Vapaan sivistystyon katsotaan olevan tarkea osa kuntalaisten terveyden edista-
mista. Kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus itse vaikuttaa palvelutarjontaan seka
niiden kehittamiseen. Lisaksi kansalaisopistotoiminta tuottaa laajoja hyotyja kayt-
tajalleen. Naiden nakokulmien vuoksi opinnaytetyoni on tarkea ja ajankohtainen.
Opinnaytetyoni kautta Seindjoen kaupungin asukkaille annetaan osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuus. Asukkaat paasevat kehittamaan uuden kansalaisopis-
ton toimintaa ja palveluja ja taman myota uudesta kansalaisopistosta voidaan ke-
hittda kuntalaisia entistd paremmin palveleva kokonaisuus. Lisaksi tulevaisuu-
dessa kansalaisopistoilla voi olla entistd merkittdvampi rooli kuntalaisten tervey-
den edistamisessa, joten myods taman vuoksi on erityisen tarkeaa osallistaa uu-

den kansalaisopiston suunnitteluun Seinajoen kaupungin asukkaita.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, millainen on unelmien kansalaisopisto
Seinajoen kaupungin asukkaiden nakokulmasta. Lisaksi tarkoituksena on selvit-
taa, mitka asiat saavat asukkaat osallistumaan kansalaisopiston toimintaan ja
hyodyntamaan sen palveluja. Tassa opinnaytetyossa kasitteella unelma tarkoite-
taan Seindjoen kaupungin asukkaiden toiveita, ajatuksia seka kuvitelmia uudesta

kansalaisopistosta.

Tutkimuskysymykset:
1. Millainen on unelmien kansalaisopisto vuonna 20307?
2. Millainen voisi olla uuden kansalaisopiston avoin kohtaamispaikka?

3. Mitka asiat saavat ihmiset osallistumaan kansalaisopiston toimintaan?

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa Seindjoen kansalaisopistolle tietoa siita,
millainen on unelmien kansalaisopisto Seindjoen kaupungin asukkaiden nakokul-
masta ja mitka asiat saavat asukkaat osallistumaan toimintaan seka hyoddynta-
maan palveluja. Opinnaytetydni tuloksia Seinajoen kansalaisopisto voi hyodyntaa
kehittaessaan uutta kansalaisopistoa eli tulevaa kansalaiskampusta, jotta se voisi
tulevaisuudessa toimia tavoitteidensa mukaisesti entistd avoimempana kohtaa-

mispaikkana seka toiminnan jarjestajana ja mahdollistajana.



3 VAPAA SIVISTYSTYO

Vapaan sivistystyon lain mukaan vapaan sivistystyon toiminnan tarkoitus ja ta-

voitteet maaritellaan seuraavasti:

Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikaisen oppimisen
periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista
kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaana sivistystyona jarjestet-
tavan koulutuksen tavoitteena on edistaa ihmisten monipuolista ke-
hittymista, hyvinvointia seka kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden,
kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden to-
teutumista. Vapaassa sivistystyossa korostuu omaehtoinen oppimi-
nen, yhteisollisyys ja osallisuus. (Laki vapaasta sivistystyOosta
1998/632.)

Sivistysty0ssa olennaista on se, etta koulutukseen hakeutuminen on avointa kai-
kille. Koulutus ei kuitenkaan ole tutkintotavoitteista ja sen sisalldista ei saadeta
lainsdadannolla. Oppilaitosten yllapitajat, joita voivat olla kunnat, kuntayhtymat,
yhdistykset tai saatiot, paattavat koulutuksen tavoitteista ja sisalloista. Vapaan
sivistystydon oppilaitoksissa tarjotaan esimerkiksi kansalaistaitoihin valmentavia
seka yhteiskunnallisia ja yleissivistavia opintoja. Lisaksi tarjolla on harrastuksel-
lista, omaan mielenkiintoon pohjautuvaa tietojen seka taitojen kartuttamista. Va-
paan sivistystyon kautta jarjestettavan koulutuksen tavoitteena on edistaa ihmis-
ten monipuolista kehittymista, hyvinvointia seka kestavan kehityksen, monikult-
tuurisuuden ja kansainvalisyyden toteutumista. Vapaan sivistystyon toiminnassa
korostuu omaehtoinen oppiminen, osallisuus seka yhteisollisyys. (Bussman,
Heikkinen & Rasila n.d.)

Vapaa sivistystyo edistaa ihnmisten monipuolista kehittymista elinikaisen oppimi-
sen periaatteen mukaisesti seka jarjestaa koulutusta, joka tukee yhteiskunnan
eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta (Bussman, Heikkinen & Rasila
n.d). Elinikaisella oppimisella tarkoitetaan ihmisen tietojen ja taitojen jatkuvaa ke-
hittamista koko ihmisen elaman ajan. Se kattaa kaiken oppimisen, kuten esimer-
kiksi epavirallisen arkioppimisen tydssa tai vapaa-ajalla seka muodollisen oppi-
misen koulussa tai koulutuksissa. Elinikaisella oppimisella on vaikutusta sosiaa-

liseen osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Elinikdinen oppiminen auttaa
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ihmisia saavuttamaan erilaisia tavoitteita, kuten terveyden seka hyvinvoinnin vah-
vistamisen. Se myds kannustaa yhteisélliseen toimintaan ja antaa ihmisille tie-
toja, taitoja ja ymmarrysta, joita tarvitaan elamassa yksiloina, kansalaisina ja
tyontekijoina. Sen myota voidaan vahvistaa ihmissuhdetaitoja, saada uusia ysta-

via ja luoda arvokkaita suhteita. (Laal & Salamati 2011.)

Schuller ja Watson (2009) tuovat artikkelissaan esille elinikdisen oppimisen vai-
kutuksen ihmisen hyvinvointiin ja lisaksi arvioivat taman suhteen elinikaisen op-
pimisen taloudellista arvoa. Heidan mukaansa osa-aikaisen koulutuksen suorit-
tamiseen liittyy hyvinvoinnin lisaantyminen ja tama subjektiivisen hyvinvoinnin
paraneminen nostaa kotitalouksien vuotuisia tuloja. Kuitenkin muodollisen kelpoi-
suuden saaminen mydhemmassa kuin tavanomaisessa iassa johtaa koetun hy-
vinvoinnin alhaisempaan tasoon verrattuna muodollisen kelpoisuuden saami-
seen tavanomaisessa iassa. Taman tuloksen voitaisiin nahda viittaavan siihen,
etta elinikaisen oppimisen prosessilla on myonteinen vaikutus ihmisten hyvin-
vointiin. (Schuller & Watson 2009, 2,14.)

3.1 Kansalaisopistojen historia

Vapaan sivistystyon opetusta on tarjottu kansalaisopistoissa yhtajaksoisesti jo
120 vuotta. Ensimmainen suomalainen kansalaisopisto perustettiin vuonna 1899
Tampereelle. Suurlakon jalkeen opistojen perustamista alettiin kannattaa ja
vuonna 1907 tydvaenopistot perustettiin Ouluun, Vaasaan ja Viipuriin. Turussa
tydvaenopisto aloitti toiminnan vuonna 1908 ja Helsingissa 1914. Sotavuosina
1917-1918 kansalaisopistotoiminta oli tauolla. Itsenaistymisen jalkeen opistot al-
koivat saada valtionapua, joka antoi uuden sysayksen uusien opistojen perusta-

miselle. (Kansalaisopistotoiminnan historia n.d.)

Vuonna 1963 voimaan tullut valtionapulainsaadanto tarjosi taloudellisia mahdol-
lisuuksia kansalaisopistojen perustamiselle myos maaseudulle. Laki mahdollisti
paremmat toimintaedellytykset ja vuosien 1960-1974 perustettiin 150 uutta kan-
salaisopistoa kansalaisopiston nimelld. Tultaessa 1980-luvulle kansalaisopisto-
jen kokonaismaara oli yli 270 ja opistotoimintaa oli jokaisessa kunnassa. Kansa-
laisopistosta tuli vuonna 1992 kansalaisopistolain myota koko oppilaitosmuodon



11

kattava hallinnollinen termi ja sanasta tyovaenopisto luovuttiin lainsadadannossa.
Uuden lain avulla kansalaisopistosta muodostui kaikkien ikaluokkien opisto en-

tisten aikuisoppilaitosten sijasta. (Kansalaisopistotoiminnan historia n.d.)

Vuosituhannen vaihteessa kansalaisopistojen maara oli suurimmillaan, jolloin
opistoja oli 279. Valtiontalouden ahdingossa 2010-luvulla kansalaisopistot saivat
osansa koulutusleikkauksista, ja opistojen tuli sopeutua uuteen taloudelliseen ti-
lanteeseen. Vuonna 2019 Suomessa oli yhteensa 181 kansalaisopistoa ja ne toi-
mivat jokaisen Suomen nykyisen kunnan alueella. Opetustunteja jarjestetaan
vuosittain yli 2 miljoonaa ja kansalaisopiston toiminnan tavoittaa yli 650 000 suo-
malaista. Toiminta on edelleen 120 vuoden jalkeen elinvoimaista ja kansalais-
opistosta on kasvanut Suomen suurin oppilaitosmuoto. (Kansalaisopistotoimin-

nan historia n.d.)

3.2 Seinajoen kansalaisopisto

Seinajoen kansalaisopisto on opetusministerion jarjestamislupaan perustuva op-
pilaitos, joka on kaupungin yllapitama. Kansalaisopisto antaa yleissivistavaa ja
patevaittavaa koulutusta seka taiteen perusopetusta. Kansalaisopisto on vapaan
sivistystyon oppilaitos ja sen tehtavana on tukea kuntalaisten itsensa kehittamista
seka omaehtoista opiskelua. Seindjoen kansalaisopisto on aloittanut toimintansa
vuonna 1945 Seindjoen Tydvaenopistona kannatusyhdistyksen yllapitamana.
Vuonna 1950 Tyovaenopisto kunnallistettiin. Seindjoen kaupunginvaltuusto
muutti opiston nimen Seingjoen Kansalaisopistoksi vuonna 1979. Nykyisen opis-
totalon Seindjoen kansalaisopisto sai kayttédnsa vuonna 1995. (Seinajoen kan-

salaisopisto n.d.)

Opistolla opiskellaan niin yksildopetuksessa kuin ryhmissakin. Ryhmissa opiskel-
taessa yhdessa toimiminen on luontevaa ja asiaan kuuluvaa. Jokaisella ryhma-
laisella on vapaus valita mita tekee, milla tavalla ja millaiset tavoitteet itselleen
asettaa. Tarkea osa Kansalaisopistossa opiskelua on opiskelusta nauttiminen ja
hyvan mielen tuottaminen niin itselle kuin muillekin. Kansalaisopiston kursseille
voi osallistua matalan kynnyksen periaatteella. Toisinaan kurssit voivat olla en-

simmainen askel kohti ammattilaisuutta tai yrittajyytta, mutta voivat toimia myos
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taydennyskoulutuksena tyohon. Opiston kurssit antavat hyvaa vastapainoa tyo-

elamalle, opinnoille ja arjessa jaksamiselle. (Seindjoen kansalaisopisto n.d.)

Seinajoen kansalaisopistossa opiskeli lukuvuoden 2017-2018 aikana n. 8200
kaupunkilaista. Tyypillisin Seinajoen kansalaisopiston opiskelija on keski-ikainen
tydssa kayva nainen. Opiskelijoista tydssakayvia oli 40,8 %, tyottéomia 5,91 %,
elakelaisia 21,45 % ja opiskelijoita seka koululaisia 17,21 %. Eniten kansalais-
opiston opiskelijoita oli liikunta-aineissa. Seuraavaksi suurimpina ryhmia olivat
kielet, musiikki ja kadentaidot. Lukuvuoden aikana opetusta annettiin noin tuhan-
nella eri kurssilla. Opistotalon lisaksi opetusta annettiin yli sadassa eri toimipis-

teessa Seindjoen alueella. (Seindjoen kansalaisopisto n.d.)

3.3 Hyvinvoinnin tilat-hankkeen perustiedot ja tavoitteet

Hyvinvoinnin tilat- hanke on valtakunnallinen ja siina kehitetdan neljaa eri hyvin-
voinnin tilaa Suomessa vuosien 2014-2020 aikana. Seindjoen kansalaisopisto
osallistuu hankkeeseen ja kehittaa hankkeen myo6ta uutta kansalaiskampusta.
Seindjoen kansalaisopistolle eli tulevalle kansalaiskampukselle rakentuu uudet
tilat Seingjoen vanhaan laaninsairaalaan. Uusi miljod on kulttuurihistoriallisesti
arvokas ja luo hyvat puitteet ympariston seka toiminnan hyvinvointivaikutusten
yhdistamiselle ja samalla tuo esille alueen potentiaalin mielen hyvinvoinnin lah-

teena. (Hyvinvoinnin tilat-hanke 2017.)

Uuden kansalaiskampuksen tavoitteena on avata kansalaisopiston toimintaa laa-
jempana kokonaisuutena. Pedagogisilla toimenpiteilla seka muutoksilla kehite-
taan kansalaisopistoa entista avoimemmaksi kohtaamispaikaksi. Hankkeen tar-
koituksena on kerata kokemustietoa tahanastisesta toiminnasta ja myos unelmia,
malleja seka visioita tulevaisuuden kansalaiskampuksesta. Kansalaiskampusta
rakennetaan yhteistydssa Seinajoen kaupungin ja muiden Seinajoen alueen si-
dosryhmien kanssa. Uusi kansalaiskampus tarjoaa osallistumisen mahdollisuu-
den kaikille. Kansalaiskampuksen on tarkoitus olla matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikka, jossa eri-ikaiset inmiset, kuten lapsiperheet, nuoret, opiskelijat, tyot-
tomat, tyoikaiset ja elakelaiset, voivat kohdata yhteisdllisen kohtaamispaikan sy-
damessa. (Hyvinvoinnin tilat-hanke 2017.)
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Terveys ja hyvinvointi

Maailman terveysjarjestdé WHO:n terveyden maaritelman mukaan terveys on tay-
dellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Maaritelmaa on kui-
tenkin arvosteltu, koska tallainen tila ei ole kenenkadan saavutettavissa. Taman
vuoksi maaritelmaa on kehitetty korostamalla terveyden dynaamisuutta. Terveys
on jatkuvasti muuttuva tila, johon vaikuttavat niin sairaudet kuin fyysinen ja sosi-
aalinen ymparistokin ja varsinkin ihmisen omat kokemukset seka arvot ja asen-
teet. Kaikki ihmiset maarittelevat terveytensa omalla tavallaan ja ihmisen oma
maaritelma omasta terveydestaan on lopulta se tarkein. Oma koettu terveys voi
erota esimerkiksi paljonkin laakarin arviosta seka muiden ihmisten kasityksesta.
Ihminen saattaa tuntea itsensa terveeksi, vaikka hanella olisikin vaikea sairaus,
johon han saa hoitoa. Koettuun terveyteen vaikuttaa ihmisen tavoitteet ja se, mil-
laisessa fyysisessa seka sosiaalisessa ymparistdssa han elaa. Merkittava koetun
terveyden osa on riippumattomuus, autonomia seka kyky ja mahdollisuus itse
paattaa teoistaan seka toimistaan. Ihminen kokee sita paremmaksi oman tervey-

tensa, mita paremmin han on itse oman elamansa ohjaksissa. (Huttunen 2018.)

Huttunen (2018) tarkastelee terveys kasitetta koetun terveyden kautta, kun taas
Kurenniemi (2000) nostaa esille terveyden arjessa jaksamisen seka elinymparis-
ton vaikutuksen nakokulmista. Kurenniemen (2000) mukaan terveys mahdollis-
taa yksilon erilaiset toiminnot ja hanen osallistumisensa elaman moninaisuuteen
yksilon omien halujen seka tarpeiden mukaisesti. Fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen terveyden lisaksi terveys voidaan nahda jaksamisena. Ihnminen kykenee
pakollisten asioiden lisaksi tehda sellaisia asioita, jotka tuottavat hanelle tyydy-
tysta. Inmisen fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset tarpeet luovat kokonaisuuden,
jonka tasapainona toimii terveyden edellytys. Ollakseen terve ihminen tarvitsee
fyysisten tarpeiden tyydyttamista, mutta myds hyvinvointiaan tukevia sosiaalisia
suhteita seka psyykkisten tarpeidensa huomioimista. Yha enemman on alettu hy-
vaksya nakemys kokonaisvaltaisesta ihmisesta. Sen mukaan tiettyjen psykolo-
gisten ja sosiaalisten tekijoiden osuus ihmisen terveyden ja sairastumisen suh-

teen on suuri. (Kurenniemi 2000.)
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Ihmisten terveytta ei yllapideta ainoastaan terveydenhuollon parissa, vaan ihmis-
ten terveyteen vaikuttaa koko hanen fyysinen elinymparistonsa. Elinymparisto luo
puitteet ihmisen fyysiselle, psyykkiselle seka sosiaaliselle terveydelle. Elinympa-
riston on tarkea tukea ihmisen terveytta seka mahdollistaa paikkoja virkistaytymi-
selle seka palautumiselle. Terveytta tukeva ymparisto saattaa olla virikkeellinen,
tuttu seka esteettinen. Ymparistolla voi olla yhteys luontoon tai alueen historiaan.
Terveytta tukematon elinymparisto voi olla riski sosiaaliseen syrjaytymiseen seka
sairastumiseen. On kuitenkin hyva muistaa, etta terveyden ja ympariston valiset
suhteet ovat yleensa epasuoria. Tasta syysta ei ole aina mahdollista osoittaa
suoria keinoja siihen, miten ymparisto voi kehittaa inmisten terveytta. Ihmiset ovat
yksiloita, kuten myos heidan suhteensa elinymparistoonsa. Hyva elinymparisto
huomioi ihmisen fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset tarpeet. Lisaksi ihmisen ter-
veyteen vaikuttaa ympariston viihtyisyys. Viihtyisassa elinymparistdssa halutaan
asua ja olla, mutta epaviihtyisasta ymparistdsta halutaan nopeasti pois. (Kuren-
niemi 2000.)

Tarkasteltaessa terveyden maaritelmaa voidaan huomio kiinnittdd myos hyvin-
voinnin kasitteeseen, silla terveytta pidetaan usein hyvinvoinnin keskeisena teki-
jana. Hyvinvoinnin kasitetta voidaan jasentaa eri tavoin riippuen teoreettisesta
lahestymistavasta. Erilaisista maaritelmistd huolimatta yleisesti ajatellaan, etta
hyvinvointia ei voida mitata ainoastaan yhdelld mittarilla, vaan sita tulisi lahestya
useamman ulottuvuuden kautta. Pohjoismaisessa hyvinvointitutkimuksessa hy-
vinvoinnin kasitetta tarkastellaan usein Erik Allardtin (1976) hyvinvointiteorian
kautta, jossa hyvinvoinnin ulottuvuudet nimetaan kasitteilld having (aineellinen
elintaso), loving (sosiaaliset suhteet) ja being (itsensa toteuttaminen). Viimeiseen
kasitteeseen sisaltyy viela doing, joka tarkoittaa mielekasta tekemista. Elintason
osatekijoihin kuuluu Allardtin mukaan esimerkiksi terveys, asuinolosuhteet, talou-
delliset resurssit ja koulutus. Sosiaalisiin suhteisiin liittyy esimerkiksi suhteet per-
heeseen, ystaviin ja paikallisyhteisdon. Itsensa toteuttaminen pitaa sisallaan esi-
merkiksi vaikutusmahdollisuudet omaan elamaan ja vapaa-ajan toimintaan. (Al-
lardt 1976, 32—49, 134; Kestila ym. 2019, 121.)

Hyvinvointiin liittyy seka yksildiden etta yhteisdjen hyvinvointi. Suomalaisten hy-
vinvointi on kehittynyt keskimaarin myonteiseen suuntaan, mutta vaestéryhmien

valiset erot hyvinvoinnin suhteen eivat kuitenkaan ole kaventuneet.
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Vaestoryhmien kesken on suuria eroja kaikkien hyvinvoinnin ulottuvuuksien kes-
ken. Yhteis6jen hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi asuinolot, tyollisyys seka toi-
meentulo. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat sosiaaliset suhteet, on-
nellisuus, sosiaalinen paaoma ja itsensa toteuttaminen. Koettua hyvinvointia voi-
daan mitata elamanlaadulla. Sitd muokkaavat ihmisen terveys, ihmissuhteet,

mielekas tekeminen ja materiaalinen hyvinvointi. (Hyvinvointi 2019.)

4.2 Sosiaalinen paaoma

Nykyajan sosiaalinen paaoma kasitteen keskustelun tausta on Iahinna 1970—
1980-luvuilta, jolloin sosiologit James Coleman ja Pierre Bourdieu toivat kasitteen
yhteiskuntatieteellisen keskustelun kohteeksi. Tasta huolimatta laajempi yhteis-
kunnallinen kiinnostus kasitetta kohtaan syntyi vasta 1990-luvun puolivalissa.
Talloin yhdysvaltalainen Robert Putnam julkaisi Italian aluehallintouudistukseen
liittyvan tutkimusraportin. Kiinnostuksenkohteeksi raportista nousi varsinkin Put-
namin selitysmalli Italian hallinnonuudistuksen onnistumisen alueellisista eroa-
vaisuuksista. Putnamin mukaan alueelliset erot olivat yhteydessa alueiden erilai-
siin sosiaalisiin ymparistoihin. Putnamin mukaan on tyypillista, etta sivilisoituneilla
alueilla ihmiset kuuluvat kansalaisjarjestoihin. Lisaksi ihmiset luottavat toisiinsa
ja siihen, etta lakia noudatetaan. Alueiden johtajat ovat rehellisia ja luottavat osal-
listuvaan hallintoon. Colemania mukaillen Putnam kutsui tdman tyylisia sosiaalis-
ten ymparistdjen ominaisuuksia sosiaaliseksi paaomaksi. (Ruuskanen 2002, 5-
8.)

Putnam kiinnostui Italia tutkimuksen jalkeen sosiaalisesta paaomasta entises-
taan ja tarkasteli sita ja sen vaikutuksia Yhdysvaltain yhteiskuntaelaman muutok-
seen liittyvassa tutkimusprojektissaan. Putnam tuo esille, etta sosiaalisella paa-
omalla on laajoja hyvinvointipoliittisia vaikutuksia. Putnamin mukaan sosiaalinen
paaoma helpottaa kollektiivisten ongelmien ratkaisua ja luottamus jarjestelmien
toimivuuteen seka toisiin kansalaisiin auttaa yhteishyodykkeisiin liittyvien haas-
teiden ratkaisemisessa. Liséksi sosiaalinen paaoma on yhteisdon toimintaa hel-
pottava sosiaalinen voiteluaine, silla silloin kun ihmiset ovat tekemisissa toistensa
kanssa ja luottavat toisiinsa, helpottuu myds sosiaalinen vuorovaikutus. Sosiaa-

lisen paaoman kautta ihmiset ymmartavat, etta he ovat riippuvaisia toisistaan.
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Osallistuvat ihmiset osaavat ottaa huomioon myos muut ihmiset, ja he ovat em-
paattisempia muiden huolille. Sosiaalisella paaomalla on vaikutusta myos infor-
maation kulkuun ja tama taas tehostaa talouden toimintaa seka auttaa toimijoita
saavuttamaan paamaaransa. Sosiaalisella padomalla on niin psykologisia kuin
biologisiakin vaikutuksia ja naiden kautta voidaan parantaa ihmisten terveytta

seka elamanlaatua. (Ruuskanen 2002, 5-8.)

Putnamin sosiaalisen paaoman maaritelman lisdksi voidaan huomio kiinnittda
vertailun vuoksi James Colemanin nakemykseen sosiaalisesta padomasta. Co-
lemanin nakemyksen mukaan sosiaalisen paaoman maaritelmaa tarkastelta-
essa, voidaan huomio kiinnittaa yhteison sosiaalisten suhteiden tiiviyteen seka
kykyyn yllapitaa luottamusta, normeja ja tiedon kulkua. Colemanin mukaan sosi-
aalinen paaoma ei ole itsenainen ja yksittdinen kokonaisuus, vaan muodostuu
monista eri kokonaisuuksista, joilla on kaksi yhteista ominaisuutta. Ne kaikki kuu-
luvat sosiaaliseen rakenteeseen ja helpottavat tuohon rakenteeseen kuuluvien
toimijoiden toimintaa. Sosiaalinen padoma on tuottavaa ja se mahdollistaa niiden
paamaarien saavuttamisen, joiden saavuttaminen ei olisi ilman sitd mahdollista.
Colemanin maaritelmassa tulee esille rationaalisen valinnan teorian tausta. Sen
mukaan toimija pohtii jatkuvasti toimintansa seurauksia ja valitsee tavoitteidensa
toteutumisen nakdkulmasta parhaan kaytettavissa olevan toimintamallin. Cole-
manin mukaan sosiaalinen paaoma toimii rationaalisen yksilon resurssina. Ta-
man mukaan se on sosiaaliseen rakenteeseen liittyva tuottava resurssi, jonka
tarkoituksena on helpottaa toimijoiden tarkoituksenmukaista toimintaa. Yksi Co-
lemanin erottama sosiaalisen padoman muoto on vastavuoroisuuden velvoite.
Keskeinen tekija tassa on luottamus. Vastavuoroisuuden velvoite mahdollistaa
palvelusten suorittamisen toisille niin, etta toimijalle kertyy varanto odotettavista
olevista vastapalveluksista. Sosiaalinen vuorovaikutus helpottuu, kun tietaa, etta
muita auttaessaan voi luottaa siihen, etta itsekin saa tarvittaessa apua. (Ruuska-
nen 2002, 8-13; Ruuskanen 2001, 15-19.)

Toinen Colemanin esille tuoma sosiaalisen pddoman muoto on informaation
kulku. Sosiaaliset suhteet mahdollistavat edullisen vaylan informaation kululle.
Mitd enemman yksildlla on kontakteja muihin ihmisiin, sitd paremmin han pystyy
toteuttamaan tavoitteitaan. Verkostoina sosiaalinen padoma toimii informaatioka-

navana. Mita tiiviimmat verkostot ovat, sita tehokkaammin tieto menee eteenpain.
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Kolmas Colemanin esille tuoma muoto on normit. Coleman pitaa erityisen tar-
keina sellaisia normeja, jotka vaativat luopumista lyhyen tdhtdimen omasta
edusta, silla ne ehkaisevat julkishyodykkeisiin nivoutuvaa vapaamatkustamista.
Normien yllapito vaatii yhteison sisaisia tiiviitd verkostoja. Yhteison jasenten tun-
tiessa toisensa, voi yhteiso kollektiivisesti rangaista normeja rikkovaa yksiloa. Co-
lemanin teorian mukaan sosiaalinen paaoma on vaihtelevasti yksityishyodyke tai
julkishyddyke. Se muodostuu julkishyddykkeeksi, kun se koostuu yhteisén hyvin-
vointia edistavista vapaamatkustamista ehkaisevista normeista ja sosiaaliseen
rakenteeseen liittyvasta luottamuksesta. Yksityishyodyke se on silloin, kun se
muodostuu yksilon kaytettavissa olevista informaatioverkoista ja vastavuoroisuu-
teen perustuvasta takaisinmaksu periaatteesta. (Ruuskanen 2002, 8-13; Ruus-
kanen 2001, 15-19.)

Putnamin ja Colemanin sosiaalisen paaoman maaritelmien lisaksi voidaan sosi-
aalista padomaa tarkastella myds Granovetterin nakemyksen mukaan, joka tar-
kastelee sosiaalista padomaa heikkojen ja vahvojen siteiden merkityksen kautta.
Granovetterin mukaan vahvoilla siteilla tarkoitetaan kiinteaa yhteytta lahipiiriin,
kuten sukulaisiin, ystaviin tai tyokavereihin. Heikot siteet taas ylittavat Iahipiirin ja
yhdistavat yli suku-, ammatti-, ja luokkarajojen vahemman tuttuihin elamanpiirei-
hin. Kehityksen esteena voi olla luottamuksen ja osallistumisen rajoittuminen
vahvoihin siteisiin. Vahvoihin siteisiin yhdistettya sosiaalista padomaa sanotaan
sitovaksi sosiaaliseksi paaomaksi. Heikkojen siteiden sosiaalista paaomaa sano-
taan silloittavaksi. Heikot siteet kasvattavat sita sosiaalista paaomaa, jota useim-
mat sosiaalisella padomalla tarkoittavat. Muun muassa luottamusta mitataan
usein luottamuksena kehen vain ja sanotaan yleistetyksi luottamukseksi. Osallis-
tumista mitataan laajemman yhteisdn toimintoihin osallistumisena. (Kajanoja
2009, 74.)

4.3 Osallisuus

Jamsenin ja Pyykkdsen (2014) mukaan osallisuus maaritelldadn monitasoiseksi ja
-syiseksi tuntemisen, tekemisen seka kuulumisen kokonaisuudeksi. Keskeista
siind on sitoutuminen, luottamus ja kuulluksi tuleminen. Osallisuus on ihmisen

yksilollinen tunne tai kokemus johonkin yhteisoon ja yhteiskuntaan kuulumisesta.
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Yhteiskunnan tasolla osallisuus nivoutuu edustukselliseen demokratiaan, jossa
keskeista on se, etta ihmisella on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon. Ih-
mista ymparoivissa yhteisoissa osallisuudessa on kyse kiinnittymisesta esimer-
kiksi johonkin yhteisdihin, ymparistoon tai yhteiskuntaan. Lisaksi merkittavaa on
yhteenkuuluvuuden tunne, turvallisuus ja oikeudenmukaisuus. Osallisuus toimii
vastavoimana syrjaytymiselle. Inmisen omassa elamassa osallisuus muodostuu
voimaantumisesta, identiteetista ja elamanhallinnanvalmiuksista. Tassa tarkeaa
on omakohtainen sitoutuminen ja toiminta seka vaikuttaminen omaa elamaa kos-
keviin asioihin ja vastuun ottaminen seurauksista. Osallisuuden kokemukset kuin
myos osallisuus ovat aina sidoksissa ihmisen ihmiskasitykseen ja henkilokohtai-

seen elamismaailmaan. (Jamsen & Pyykkonen 2014, 9-10.)

Jamsenin ja Pyykkdsen (2014) osallisuuden maaritelmaan verrattuna Isola ym.
(2017) tarkastelevat osallisuutta vaikuttamismahdollisuuden nakdkulmasta. Iso-
lan ym. (2017) mukaan osallisuus on osallistumista ja siihen liittyvaa vaikutta-
mista. Lisaksi se on johtamista ja jarjestamista. Kaikella talla on vaikutusta toimi-
juuden mahdollisuuksiin seka rajoituksiin eli siihen, kuinka ihminen kykenee ja
tulkitsee kykenevansa vaikuttamaan resursseihinsa seka tarpeisiinsa. Osallisuus
iimenee paatosvaltana oman elaman suhteen eli mahdollisuutena saadella ole-
misiaan seka tekemisiaan ja lisaksi ymmarrettavana seka ennakoitavana toimin-
taymparistona. Taman lisaksi osallisuus tulee esille vaikuttamisen prosesseissa,
joissa yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa itsensa ulkopuolelle esimerkiksi ryh-
missa tai palveluissa. Osallisuus voi ilmeta myds paikallisesti, kuten yhteiseen
hyvaan panostamalla, osallistumalla merkityksellisyyden luomiseen ja liittymalla

vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola ym. 2017, 5, 16.)

Amartya Senin (1999) seka Martha Nussbaumin (2011) korostavat capability-vii-
tekehyksessaan toimijuutta. Capability-viitekehys on muunnettu toimintakykyteo-
rioiksi, toimintavalmiuksien seka toimintamahdollisuuksien viitekehykseksi tai
pystyvyyslahestymistavaksi. Sen ja Nussbaum tarkoittavat capability maaritteella
ihmisen olennaisia vapauksia tavoitella yksilon tai yhteison arvostamia asioita.
Lisaksi he viittaavat instrumentaalisiin vapauksiin, kuten terveyspalveluihin ja
koulutukseen. He myds kirjoittavat prosesseista, joissa ihminen vahvistaa toimin-
tavalmiuksiaan eli vapauttaan tavoitella arvostamiaan asioita. Capability liittyy toi-

mintaan eli kykenemiseen ja tavoittelemiseen ja samoin suomen kielen sana
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osallisuus on myos olemista ja kiinnittymista tarvittaviin voimavaroihin. Ihminen
on sidoksissa yhdessa tai useammassa kokonaisuudessa, jossa erilaiset arvos-
tukset seka arvot muokkaantuvat. Naita kokonaisuuksia voi olla esimerkiksi tyo-

markkinat tai hyvinvointivaltio. (Isola ym. 2017, 9-10.)

4.4 Kansalaisopiston merkitys kuntalaisille

441 Terveyden ja hyvinvoinnin lahde

Mannisen ym. (2019) tekeman tutkimuksen mukaan kansalaisopistotoiminta tuot-
taa hyvinvointia kunnalle. Terveys- ja hyotyosion alle sijoitettiin elamanlaatua,
terveyskayttaytymista, terveydentilaa ja onnellisuuden tunnetta mittaavia vaitta-
mia. Terveyskayttaytyminen tarkoittaa aikomusta noudattaa terveellisia elaman-
tapoja ja ruokavaliota, alkoholin kayttoa, tupakointia seka liikunnan harrasta-
mista. Haastatteluissa ja avovastauksissa puolet vastaajista toi tarkeimpina hyo-
tyina esille opiskelun aikaansaamat hyvinvointi- ja terveysvaikutukset. Kansalais-
opistoilla on selkea ja tarkea rooli kuntalaisten hyvinvoinnin, osaamisen seka ak-

tiivisuuden yllapitajana ja kehittajana. (Manninen ym. 2019, 30, 110-118.)

Mannisen ym. (2019) tekemassa tutkimuksessa terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
via koettuja hyotyja tuli esille fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin saralla ja terveys-
kayttaytymisessa. Fyysisina hyotyina koettiin liikkunta ja terveyshyodyt, kuten
niska-hartiaseudun kunnossa pysyminen ja lihasvoimat. Henkisen hyvinvoinnin
hyotyina koettiin parempi jaksaminen arjessa ja tydssa, stressin vahentyminen ja
mielenterveys seka tarkoituksellisuuden kokemus. Opintojen myoéta opiskelijat
olivat virkistyneet ja opinnot olivat vahentaneet yksinaisyytta. Terveyskayttayty-
misen hyotyina koettiin terveydesta huolehtiminen, terveysosaaminen ja terveys-
tietoisuus. Opinnot olivat esimerkiksi herattaneet miettimaan omaa ravintoa, ja
opinnoista sai lisaa teoreettista osaamista eri ravintoaineista. Henkisen hyvin-
voinnin lisdantyminen oli eniten mainittu hyotykategoria, mutta lahes yhta monta
kertaa mainittiin fyysiseen hyvinvointiin liittyvia asioita. (Manninen ym. 2019, 78—
81.)
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Lehtosen (2015) tekema tutkimus tuo esille samankaltaisia tuloksia terveyden
suhteen kuin Mannisen ym. (2019) tekema tutkimus. Samansuuntaisten tulosten
lisaksi Lehtosen tutkimus tuo esille ian merkityksen hyvinvoinnin lisaantymiselle.
Lehtosen (2015) tutkimuksen mukaan opiskelijoista 99 % koki opintojensa edis-
taneen vahintdan jonkin verran hyvinvointia. Hyvinvointi lisdantyi niin fyysinen
kuin henkisen hyvinvoinnin alueilla ja konkreettisesti tama nayttaytyi parempana
tyossa seka arjessa jaksamisena. lalla oli merkitysta hyvinvoinnin kokemiseen
siltd osin, etta 61-66-vuotiaat opiskelijat kokivat opintojen edistavan heidan hy-
vinvointiaan enemman kuin 26—30-vuotiaat. Opiskelijoiden vastausten mukaan
heidan kokemuksensa hyvinvoinnista eivat olleet erilaisia koulutustaustasta tai
sosioekonomisesta asemasta johtuen. Liikuntakurssien opiskelijat kokivat opin-
tojensa vaikuttaneen heidan hyvinvointiinsa, kun taas taide- ja taitoaineiden ko-
kemus hyvinvoinnin lisdantymisesta oli matalampi liikunnan opiskelijoihin verrat-
tuna. Vahiten merkitysta hyvinvointiin kokivat kielten opiskelijat. (Lehtonen 2015,
74,102.)

Manninen (2015) tarkastelee tutkimuksessaan aikuiskoulutuksen terveysvaiku-
tuksia erilaisen nakdkulman kautta kuin esimerkiksi Lehtonen (2015). Manninen
nostaa esille terveysvaikutusten rahallisen arvon merkityksen. Mannisen (2015)
tekeman esitutkimuksen mukaan aikuiskoulutuksen tuottamat merkittavat ter-
veysvaikutukset jaavat kuitenkin helposti huomioimatta, ellei niille kyeta osoitta-
maan rahallista arvoa. Niissa arvioinneissa, joita on tehty aikuisopiskelun alu-
eella, on koulutusinvestointien kustannus - hyotysuhde ollut positiivinen. Aikuis-
opiskelu kannattaa siis taloudellisesti ja sen lisaksi se tuottaa kayttgjilleen hyvin-
vointia seka mielihyvaa. Hyva esimerkki rahalliseen muotoon muunnettavasta
terveyskayttaytymisen muutosta kuvaavasta hyodysta on se, mikali opiskelija esi-
merkiksi tupakoi kurssien ansiosta vahemman, han luultavasti ostaa vahemman
savukkeita vuoden aikana. Jos savukeaski maksaa keksimaarin 5 euroa, ja ole-
tetaan tupakoinnin vahenevan edes yhden askin viikossa, saastaa henkilé vuo-
dessa 260 euroa. Yhteiskunnan tasolla tupakoinnin vahenemisen rahallinen
hyoty on kuitenkin huomattavasti haastavampaa arvioida. Yksi selkea mittari on
esimerkiksi tupakasta johtuvien sairaanhoitokulujen vaheneminen, mutta sen ra-

hallisen arvon maarittely on vaikeampaa. (Manninen 2015, 9, 50.)
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4.4.2 Sosiaalisen paaoman edistaja

Kedon (2019) tekema vaitostutkimus osoittaa, etta Jarvilakeuden kansalaisopis-
tossa toteutetut yhteisoteatterinankkeet lisasivat alueellista yhteistoimintaa seka
luottamusta vaen liikkuessa yli kunta- ja murrerajojen. Hankkeiden avulla vaoitiin
edistaa samaan aikaan niin etaisempia tuttavuuksia kuin laheisia ystavyyssuhtei-
takin. Sosiaalisen padoman vahvistuminen tuotti seka hyvinvointiin liittyvia re-
sursseja etta hyotyyn liittyvia resursseja. Sosiaalisen paaoman syntymista edisti
yhteisoteatterihnankkeiden uutuus ja omaperaisyys, hyva henki seka viestinta ja
kommunikaatio. Yksi sosiaalista paaomaa edistavana tekijana koettiin hyva
henki. Sosiaalisen padoman tuottamina vaikutuksina koettiin elamisen laadun pa-
raneminen, voimaantuminen ja hauskuus. Liséksi yhteisoteatterihnankkeet vah-

vistivat ja lisasivat erilaisten ihmisten valisia verkostoja. (Keto 2019, 212-218.)

Kedon (2019) vaitdstutkimukseen verrattuna Manninen ym. (2019) nostavat tut-
kimuksessaan esille kurssien tarjoamat sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdolli-
suudet. Kansalaisopistossa suoritetut kurssit lisasivat suvaitsevaisuutta ja opis-
keluhalukkuutta seka vahvistivat ystavaverkostoja. Tutkimuksessa sosiaalisen
paaoman eri osatekijoita arvioitiin selvittamalla opiskelijoilta yhteisoon kuulumi-
sen tunnetta, luottamusta kanssaihmisiin, suvaitsevaisuutta, ystavyyssuhteiden
maaraa ja laatua seka aktiiviseen kansalaisuuteen liittyvia asioita, kuten vapaa-
ehtoistyota. Ystavaverkostot olivat yksi merkittavimmista muuttujista, joissa ta-
pahtui tilastollisesti muutosta vuoden aikana. Esimerkiksi kaikissa erilaisten ysta-
vyyssuhteiden maaraa ja luonnetta mittaavissa vaittamissa oli tapahtunut vuoden
aikana paranemista. Samantyylisia muutoksia on ollut myos ystava- ja kolle-
gaverkostoissa seka laajempaan yhteisoon kuulumisessa. Tarkea muiden hyoty-
jen alulle laittaja oli sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys. Ryhmassa opiskelu
oli muun muassa lisannyt kielitaidon lisaksi vuorovaikutustaitoja, tuonut ystavia

ja sosiaalisia taitoja. (Manninen ym. 2019, 63-69.)

Mannisen ym. (2019) mukaan vuoden aikana muutosta tapahtui myds suvaitse-
vaisuudessa. Esimerkiksi kielikurssien kautta syntyva kulttuuriosaaminen naytti
lisdavan erilaisten kulttuurien arvostamista. Lisaksi muiden ihmisten nakemysten
arvostamista lisasi erilaisten kurssien tarjoama mahdollisuus ihmisten kohtaami-

seen, uusiin ystavyyssuhteisiin ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Manninen
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ym. 2019, 63—69.) My6s BelL-hankkeen tutkimuksen tulokset osoittavat, etta va-
paan sivistystydn opinnot edistavat opiskelijoiden kokemusten mukaan sosiaali-
sia verkostoja, sosiaalista vuorovaikutusta ja opiskelijat saavat uusia ystavia. So-
siaaliset hyodyt ja verkostot olivat tarkein ja yksi useimmin mainituista hyodyista.
(Manninen ym. 2014, 48-51.)

Myo6s Mannisen (2009) tekeman tutkimuksen mukaan osallistuminen vapaaseen
aikuiskoulutukseen tukee aktiivista kansalaisuutta, kehittda sosiaalisia verkostoja
ja itseluottamusta seka tarjoaa tarvittavia taitoja nykyisessa yhteiskunnasta sel-
viytymiseen. Tutkimuksen tulokset perustuvat aikuisopiskelijoiden kokemuksiin.
Aikuiskoulutuksella on monia laajempia hyotyja valittoman oppimisen lisaksi yk-
silolle, yhteisdille ja yhteiskunnalle. Taman vuoksi vapaalla aikuiskoulutuksella on
tarkea rooli nykyajan yhteiskunnassa, silla se kehittda monia eri asioita, kuten
elinikaista oppimista ja sosiaalisia verkostoja. Tulosten mukaan oppimisproses-
siin suoraan liittyvia hyotyja oli esimerkiksi yhteisollisyyden tunne eli tunne siita,
etta kuuluu johonkin ryhmaan ja taitojen seka osaamisen kehittyminen kuten kie-
litaidon vahvistuminen. Nama oppimiseen liittyvat suorat hyodyt taas tukevat pi-
demmalla aikavalilla yksilon elamanlaatua, sosiaalisia ystavyyssuhteita, tyohy-

vinvointia ja paivittaista elamaa. (Manninen 2009, 2-12.)

Mannisen ym. (2019) ja Kedon (2019) tutkimuksiin nahden Lehtonen (2015) tuo
tutkimuksessaan esille, etta opetuksen vaikuttavuus tulee yksilotasolla esille so-
siaalisena paaomana seka yhteiskunnallisena osallistumisena. Tutkimus osoitti,
etta kyselyyn vastanneista opiskelijoista yhdeksan kymmenesta koki opintojensa
edistaneen sosiaalista padomaa eli sosiaalisia taitoja, vuorovaikutusta ja sosiaa-
lisia verkostoja vahintaan jonkin verran. Sosiaalisen paaoman lisaantymista ko-
kivat eniten taito- ja taideaineiden opiskelijat. Toiseksi eniten vaikutuksia mainit-
sivat kielten opiskelijat ja vahiten liikunnan opiskelijat. Koulutustaustalla naytti
olevan yhteytta opiskelijan kokemukseen silta osin, etta toisen asteen koulutuk-
sen suorittaneet kokivat sosiaalisten taitojensa ja vuorovaikutuksen lisaantyneen
korkeakoulutuksen saaneisiin verrattuna. Opiskelijoista yli 66-vuotiaat kokivat
opiskelun edistéaneen sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden kehittymistd enem-
man kuin esimerkiksi 31-35-vuotiaat tai 46-50-vuotiaat. Sosiaalisen paaoma
nayttaa edistyneen eniten opintojen myota yli 66-vuotiailla, toisen asteen koulu-
tuksen suorittaneilla taide- ja taitoaineiden opiskelijoilla. (Lehtonen 2015, 71-76.)
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Mannisen ym. (2019) tutkimukseen verrattuna Euroopan laajuinen Benefits of Li-
felong Learning-tutkimus tuotti laajaa vertailutietoa aikuisopiskelujen merkityk-
sesta yksilolle ja yhteiskunnan hyvinvoinnille kymmenesta eri maasta ja 8646
vastaajalta. BelL-hankkeen tutkimuksen tulokset osoittavat, etta vapaan sivis-
tystyon opinnot edistavat opiskelijoiden kokemusten mukaan sosiaalisia verkos-
toja, sosiaalista vuorovaikutusta ja opiskelijat saavat uusia ystavia. Sosiaaliset
hyodyt ja verkostot olivat tarkein ja yksi useimmin mainituista hyodyista. Monet
tutkimukseen osallistuvista toivat esille kurssien kautta Idytamansa uudet kontak-
tit ja mahdollisuuden tavata uusia ihmisia. Kursseille osallistumisen myo6ta on voi-
nut syntya valiaikaisia sosiaalisia kontakteja. Valiaikaisetkin uudet verkostot ko-
ettiin kuitenkin positiivisessa valossa, vaikka ne eivat johtaisikaan pysyviin ysta-
vyyssuhteisiin. Vaikka kurssit eivat yleensa liittyneet tyohon, niin osa tutkimuk-
seen osallistuvista mainitsivat kuitenkin, ettd kursseilla luoduilla sosiaalisilla ver-
kostoilla saattoi olla hydtya myds ammatillisessa yhteydessa. Sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen erityisena etuna tutkimukseen osallistuvat toivat esille rentoutumisen

ja toista irtautumisen. (Sgier ym. 2014, 27-30)

Toisin kuin Manninen ym. (2019) ja Keto (2019) Harpham, Grant ja Thomas
(2002) tarkastelevat sosiaalista paaomaa negatiivisten elamantapahtumien va-
henemisen nakodkulmasta. Harphamin, Grantin ja Thomasin (2002) mukaan voi-
daan olettaa, etta sosiaalinen paaoma voi vahentaa negatiivisia elamantapahtu-
mia, kuten tyépaikan menetysta tai huonoa fyysista terveytta. Vaikka sosiaalinen
paaoma sitoo olemassa olevia tukiverkkoja, silloittava sosiaalinen paaoma laa-
jentaa potentiaalisia mahdollisuuksia tukiverkon kautta. Sosiaalisen paaoman ra-
kenteelliset nakokohdat tarjoavat paasyn virallisiin ja epavirallisiin instituutioihin,
jotka vahentavat elamantapahtumien kielteisia vaikutuksia ja mahdollistavat siten
lisatuen. Kognitiiviset nakokulmat, kuten sosiaalinen luottamus ja yhteiset arvot,
voivat lisata turvallisuuden tunteita seka itsetuntoa yhteisdissa. Nain ollen voi-
daan olettaa, ettd sosiaalisella padomalla voi olla vaikutusta terveydentilaan,
mutta lisatutkimuksiakin tarvitaan. (Harpham, Grant & Thomas 2002, 106—-108.)
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4.4.3 Osallisuuden vahvistaja

Mannisen ym. (2019) tekemassa tutkimuksessa toimijuuteen liittyvat hyddyt ku-
vaavat elaman koettua tarkoituksellisuutta seka elamanhallinnan tunnetta eli ko-
kemusta siita, kuinka paljon voi vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin seka tehda
valintoja, jotka liittyvat omaan elamaan. Noin 80 prosentilla vastaajista oli ainakin
jonkinlainen kokemus siita, etta he voivat tehda erilaisia valintoja seka kykenevat
vaikuttamaan omaan elamaan vaikuttaviin asioihin. Toimijuuteen liittyva elaman
tarkoituksellisuuden kokemus nousi esille elaman laadullisena seka sisallollisena
kehittymisena. Opiskeleminen esimerkiksi jasensi vastaajien arkea ja nakyvissa
oli myds elamanpiirin laajenemiseen seka itsensa toteuttamiseen kuuluvia hyo-
tyja. Opintojen kautta muodostui tarkea tunne yhteis66n kuulumisesta ja opiskelu
antoi uusia keinoja elamanhallintaan. Osallisuuden lisdantyminen nakyi esimer-
kiksi vapaaehtoistyona tehtyjen tuntien maaran lisaantymisena kokonaisuudes-
saan. Syksylla 2017 seurantaryhman vastaajat arvioivat tehneensa viimeisten
kuuden kuukauden aikana yhteensa 1 755 tuntia vapaaehtoisty6ta, ja vuotta
myohemmin 1 951 tuntia, eli 196 tuntia enemman kuin vuotta aikaisemmin. (Man-
ninen ym. 2019, 59-69.)

Manninen ym. (2019) tarkastelevat osallisuutta yhteis6on kuulumisen ja vaikutta-
mismahdollisuuden kautta. Euroopan laajuinen Benefits of Lifelong Learning-tut-
kimus taas tuotti vertailutietoa aikuisopiskelujen merkityksesta yksildlle ja yhteis-
kunnalle. Tutkimustulosten mukaan omaehtoinen opiskelu lisasi opiskelumoti-
vaatiota, hyvinvointia ja sosiaalista kanssakaymista. Lisaksi opinnoilla oli merki-
tysta elamanlaadun paranemiseen. Tulosten mukaan, mita vahemman osallistu-
jilla oli aiempaa koulutusta, sen suurempia olivat koetut hyodyt. Aikuisopiskelun
hyodyt sateilevat osallistujien lisaksi myds ymparistoon, kuten kotiin ja tyopai-
kalle. Bell-tutkimus nosti myds aikuisopettajuuden arvoonsa. Tulosten mukaan
opettajan persoonallisuus, asiantuntemus ja lahestymistapa ovat oppimiselle
merkityksellisia. Lisaksi ryhnman merkitys on suuri. Tulosten mukaan julkisia in-
vestointeja aikuisten oppimiseen ja erityisesti vapaaseen aikuiskoulutukseen tu-
lisi lisata. (Bell final report 2014, 3, 9-21; Manninen & Merildinen n.d., 122—124;
Kouvo 2014.)
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Manninen (2018) tuo tutkimuksessaan esille uuden nakokulman osallisuuden
suhteen. Manninen tarkastelee tutkimuksessaan osallisuutta itseluottamuksen ja
osaamisen nakokulmista. Tutkimuksen mukaan kansalaisopisto-opiskelulla on
merkittavia suoria ja valillisia hyotyja seka yksilolle etta yhteiskunnalle. Kursseille
osallistuminen antaa suurimmalle osalle vastaajista opittujen asioiden lisaksi
merkittavia laajempia hyoétyja. Osallistuminen tuottaa itseluottamusta ja uutta ar-
keen tai tyohon liittyvaa osaamista. Toimijuuteen liittyvia koettuja hyotyja nayttaisi
olevan eniten minapysyvyyteen ja elaman tarkoituksellisuuteen kuuluvissa kate-
gorioissa. Minapysyvyyden nakokulmasta luottamusta omaan osaamiseen ja it-
sensa tuntemiseen on lisaantynyt. Elaman tarkoituksellisuus nayttaytyy esimer-
kiksi elamanpiirin laajentumisena ja itsensa toteuttamisena. Tutkimuksen laadul-
lisen ja tilastollisen analyysin tulokset osoittavat varsin hyvin, ettd kansalaisopisto
toimii opiskelijoiden toimijuuden vahvistajana ja toimijuudella on suuri merkitys

muidenkin hydtyjen syntymiseen. (Manninen 2018, 11-14, 62-65.)

Kilin, Motschilningin ja Thone-Geyerin (2012) artikkelissa tuodaan esille, etta
osallistuminen antaa yksilolle mahdollisuuden pohtia omia tapojaan seka rikas-
tuttaa omaa elamaa. Osallistuminen aikuiskoulutukseen voi myos johtaa yleisella
tasolla positiiviseen asenteeseen elamassa. Lisaksi osallistuminen aikuiskoulu-
tukseen nayttaa liittyvan laheisesti sosiaaliseen osallistumiseen ja yhteisétoimin-
taan. (Kil, Motschilning & Thone-Geyer 2012, 5-7.)

4.5 Teoreettinen viitekehys tassa opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetyossa teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta eri teoreetti-
sesta nakokulmasta, jotka ovat terveys ja hyvinvointi, sosiaalinen paaoma ja
osallisuus. Naita kolmea teoreettista 1ahtokohtaa tarkastelen ensin ilmidtasolla
omina kokonaisuuksinaan. Taman jalkeen tarkastelen naiden kolmen teoreetti-
sen nakokulman merkitysta kuntalaisille vapaan sivistystyon eli tassa tapauk-
sessa kansalaisopiston toiminnan viitekehyksessa (kuvio 1). Terveyden ja hyvin-
voinnin maaritelmia tarkastellaan tassa opinnaytetydssa koetun terveyden, hy-
vinvoinnin osatekijoiden ja elinympariston vaikutuksen kautta. Sosiaalisen paa-

oman maaritelmd pohjautuu tassa tutkimuksessa Putnamin, Colemanin ja
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Granovetterin maaritelmiin sosiaalisesta padomasta. Osallisuutta tarkastellaan

tuntemisen, tekemisen seka kuulumisen kokonaisuutena.

Y | )

KUVIO 1. Kansalaisopiston merkitys kuntalaisille
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5 TUTKIMUS: IDEASTA ANALYYSIIN

Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on
kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Tut-
kija suosii tiedonlahteena ihmista ja luottaa omiin havaintoihinsa seka keskuste-
luihin tutkittavien kanssa enemman kuin erilaisin mittausvalinein kerattyihin tie-
toihin. Tutkija pyrkii tuomaan esille ennalta arvaamattomia asioita, eika tutkimuk-
sen lahtokohtana ole teorian tai hypoteesin testaaminen. Aineistonkeruumene-
telmind suositaan tapoja, joissa tutkittavien aani ja nakokulmat nousevat esille.
Tutkimuksen kohde valitaan aina tarkoituksenmukaisesti, eika satunnaisotoksen
menetelmaa hyodyntaen. Tutkimus toteutuu joustavasti ja suunnitelmaa muoka-

taan olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan jotakin valittua ilmiéta tai tapahtumaa ja
pyritaan ymmartamaan tiettya toimintaa seka annetaan teoreettinen tulkinta jol-
lekin ilmidlle. Laadullisessa tutkimuksessa ei yriteta paasta tilastollisiin yleistyk-
siin, jonka vuoksi on tarkeaa, etta tutkittavat tietavat asiasta mahdollisimman pal-
jon tai heilla on kokemusta asiasta. Tassa suhteessa tutkittavien valinnan ei pida

olla satunnaista vaan tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 91, 103.)

Kanasen (2014, 18-19, 36) mukaan laadullisen tutkimuksen kautta pyritaan |oy-
doksiin ilman maarallisia keinoja tai tilastollisia menetelmia. Laadullisen tutkimuk-
sen tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen seka tulkinnan
antaminen. Laadullisessa tutkimuksessa yhdesta havaintoyksikosta koitetaan
saada mahdollisimman paljon tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita siitd, miten ihmiset kokevat ja nakevat oikean maailman. Tutkimuksen
taustalla on aina jokin tutkimusongelma, joka muotoillaan tut-kimuskysy-
mykseksi. Tutkimuskysymykseen saadut vastaukset ratkaisevat tutkimusongel-
man. Tutkimuskysymyksen tulee ohjata tutkimusta seka tiedonkeruuta. Tutki-
muskysymys ei useinkaan riitd yksindan, vaan tarvitsee vierelleen muutaman
apukysymyksen. Apukysymysten alla on joukko muita kysymyksia, jotka auttavat
saamaan vastauksen ylemman tason kysymyksille. (Kananen 2014, 18-19, 36.)
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5.2 Tyopajatyoskentely aineistonkeruumenetelmana

Tyopajoihin osallistujilla on yleensa jokin henkilokohtainen motiivi, jonka vuoksi
he ovat kiinnostuneita osallistumaan tiettyyn tydpajaan. Tyopajan jarjestaja voi
luvata osallistujille palkkioksi esimerkiksi lahjakortin, jonka avulla on tarkoitus mo-
tivoida ihmisia osallistumaan tyOpajaan. Tyopajaan osallistuminen vaatii osallis-
tujalta usein ajallista panostusta, ja taman vuoksi osallistujan oma kiinnostus on
tarkeaa. Tyopajaan osallistujat ovat luultavasti sitoutuneempia, mikali tyopajasta
on jotakin konkreettista hyotya esimerkiksi omaan tydhon tai harrastuksiin liittyen.
(Nystrém & Leminen 2011, 69—70; Kantojarvi 2012, 41-43.)

TyoOpaja tulee valmistella hyvin. Tarkeaa on, etta tyopajan tavoitteet on maaritelty
tarpeeksi selkeasti, jotta tiedetdaan, mita lahdetaan ideoimaan tai minkalaista on-
gelmaa lahdetaan ratkaisemaan. TyOpajaa jarjestettaessa tulee huomioida, keta
halutaan osallistaa, miksi ja miten. Osallistujille tulee tehda selvaksi, mika on tyo-
pajan tarkoitus. Konkreettisia asioita, joita tyOpajaa jarjestettaessa pitaa huomi-
oida, ovat esimerkiksi osallistujien ja tarvikkeiden hankinta, tilojen varaukset, tar-
joiluiden hankinta ja laitteiden toiminta. Valittaessa tilaa, jossa tyopaja on tarkoi-
tus jarjestaa, tulee huomioida, etta tila todella toimii tydpajan jarjestamisessa, eli
valitut menetelmat on mahdollista toteuttaa siella. Tyopajaa jarjestettaessa on
hyva varautua yllattaviin tilanteisiin, esimerkiksi jos osallistujia ei tulekaan niin

paljoa, kuin oli tarkoitus. (Kantojarvi 2012, 41-53).

Opinnaytetyossani kaytin aineistonkeruumenetelmana tydpajatydskentelya (ku-
vio 2). Valitsin tydpajan aineistonkeruumenetelmaksi, silla sen kautta ihmiset sai-
vat mahdollisuuden kehittaa uutta kansalaisopistoa yhteistydssa muiden ihmisten
kanssa. Jarjestin tydpajan Seindjoen kansalaisopiston suunnitteleman ystavan-
paivatapahtuman yhteydessa pe 14.2.2020 klo: 11-15. Ystavanpaivatapahtuma
oli kaikille avoin. Tarkoituksena oli, etta tapahtumaan osallistuvat kansalaisopis-
ton opiskelijat saivat tuoda tapahtumaan mukanaan omia ystaviaan, jotka eivat
viela ole kansalaisopiston opiskelijoita. Jarjestamani tyOpaja toteutettiin kahvion
yhteydessa. lhmisten tullessa kahville ja leivokselle, saivat he samalla halutes-
saan osallistua jarjestamaani tydpajaan. Tydpajaan osallistuminen oli kuitenkin
taysin vapaaehtoista. TyOpajaan osallistujat paasivat kehittdmaan uuden kansa-
laisopiston toimintaa ja palveluja. TyOpajassa oli kolme erilaista teemaa, jotka
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olivat muodostuneet tutkimuskysymysten mukaisesti. Tein tydpajaan ison karton-
kisen ideapuun, johon laitoin kaikki teemat ja niihin liittyvat kysymykset esille (liite
1). Tydpajaan osallistujien ideat ja ajatukset kirjattiin muistilapuille ja kiinnitettiin

puuhun, sen teeman kohdalle, johon ne liittyivat.

ENNEN
TYOPAJAA
f— Ny
* Tavoite: selvittdd Seindjoen '« Kontaktin ottaminen « Tilan siistiminen:
kaupungin asukkaiden ihmisiin ja tyépajan omien tavaroiden
nidkemyksid unelmien tavoitteesta seka kerddminen ja
kansalaisopistosta ja teemoista ideapuun
toimintaan osallistumisesta. kertominen. purkaminen seinélta.
« Aikataulu: tyépaja klo: 11-15 » Keskustelua ja + Tydpajassa
non-stop-periaatteella pohdintaa yhdessé dokumentoitujen
ystidvinpdiiviatapahtuman ihmisten kanssa. materiaalien
kahvion yhteydessa. » Vapaaehtoisuuden lapikdyntia ja
« Osallistujien kutsuminen: esille tuominen. oleellisten asioiden
kansalaisopiston tiedotus *+ Materiaalin poimimista jatkoa
sidhkopostilla ja sosiaalisessa dokumentointi: varten.
mediassa: kaikille avoin. muistilaput ja * Tydpajan tulosten
» Materiaalien hankinta: ideapuun analysointi.
kartonkia, kynia, muistilappuja kuvaaminen. L
ja kehyskertomukset. * KIItD!(SEI.I. sanominen
* Tilan valmistelu: ideapuun osallistujille.
kiinnittdminen seinille ja - 7,

muistilappujen, kynien ja
kehyskertomusten esille laitto.

KUVIO 2. Tydpajan suunnittelu ja jarjestaminen

TyOpajan aikana sain kerattya muistilappuja ideoiden kera kuusikymmenta kap-
paletta. TyOpajaan osallistui seka naisia etta miehia. Osallistujien tarkkaa maaraa
en osaa sanoa, koska ihmisia tuli ja meni omia aikojaan. Taman vuoksi en myos-
kaan pysty maarittelemaan, kuinka moni tydpajaan osallistuja oli jo kansalais-
opiston opiskelija ja kuinka moni ei ollut. Toki ihmisten kanssa keskustelun lo-
massa tuli osittain esille se, oliko ihminen opiskelija vai ei, mutta katsoin tarke-
ammaksi oman opinnaytetyoni kannalta keskittya inmisten kanssa keskusteluun
kuin statusten selvittdmiseen ja kirjaamiseen. Mikali olisin keskittynyt ihmisten
statuksien kirjaamiseen, olisi minulle jaanyt vahemman aikaa ihmisten kanssa

keskusteluun eli aineistonkeraamiseen.
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Kansalaisopistolla pidetyn tyopajan lisdksi toteutin tydpajan ideapuun kolmessa
kansalaisopiston ryhmassa maanantaina 17.2.2020. Ryhmat saivat kyseiselle
kerralle tullessaan tai lahtiessaan Kkirjoittaa ideoita muistilapuille ja kiinnittaa ne
ideapuuhun sen teeman kohdalle, johon ne liittyivat. Tiedotin kaikille kolmelle ryh-
malle, etta teen opinnaytetyota ja siihen osallistuminen on taysin vapaaehtoista
ja nimetonta. Lisaksi annoin ohjeet tyopajaan osallistumiseen. Taman kautta sain
kerattya viela kolmekymmentakolme ideaa muistilapuille. Eli sain ideapuun
kautta kerattya kaiken kaikkiaan 93 ideaa muistilappuihin kirjoitettuina. Ideoiden
maara toi esille saavutetun saturaatiopisteen, silla ideat alkoivat toistamaan toi-

siaan.

5.3 Elaytymismenetelma aineistonkeruumenetelmana

Elaytymismenetelma on aineistonkeruumenetelma, jota voidaan hyodyntaa kva-
litatiivisen tutkimuksen aineistonkeruussa. Elaytymismenetelmassa tutkimuksen
kohderyhmalle annetaan orientaatioksi lyhyt kehyskertomus. Kohderyhman teh-
tavana on jatkaa kehyskertomusta eteenpain tai vaihtoehtoisesti kertoa, mita on
tapahtunut, jotta on paadytty kehyskertomuksessa kuvattuun tilanteeseen. Aja-
tuksena elaytymismenetelmassa on varioida yhta tekijaa eli muuttujaa kehysker-
tomuksessa muiden olosuhteiden pysyessa samana. Talla tavoin voidaan selvit-
taa sita, miten yhden tekijan muuttaminen vaikuttaa tutkittavaan asiaan. Elayty-
mismenetelman etuna on se, etta kohderyhman henkilot voivat kayttaa vastauk-
sessaan ihmisille tyypillisia toimintatapoja eli ajattelua, punnintaa ja kielta todelli-

suutta konstruoivana tekijana. (Eskola ym. 2017, 267.)

Eldaytymismenetelman kaytossa usein haastavinta on kehyskertomusten laa-
dinta. Tavoitteena pidetaan yleensa hyvin lyhyita kehyskertomuksia, jotta niista
saadaan mahdollisimman napakkoja ja toimivia. Elaytymismenetelma soveltuu
yllattavan monille vastaajille. Vastaajina voi olla niin lapsia, nuoria, tyoikaisia kuin
ikaantyneitakin. Elaytymismenetelmalle merkityksellista on kuitenkin vastausti-
lanne. Kertomuksen kirjoittaminen voi olla sen verran tyolasta, etta sen liittaminen
esimerkiksi osaksi internetkyselya, ei ole valttdamatta kannattavaa. Tilanteeseen
elaytymiselle seka kirjoittamiselle tulee olla oma aikansa ja paikkansa. Vastauk-
set  kirjoitetaan  usein  jossain ryhman  kokoontumisessa, joten
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vapaaehtoisuuskaan ei talloin tuota ongelmaa. Mikali joku jattaa vastaamatta,
tama ei tilannetta sekoita, varsinkin kun vastaamattomuus on yleensa melko va-
haista. Elaytymismenetelman aineiston ei myoskaan tarvitse olla valtavan suuri.
Maaran suhteen patee saturaation eli kyllaantymisen periaate. Sen mukaan tie-
tyn maaran eli noin 15-20 vastausta kehyskertomusta kohden jalkeen, vastauk-
set alkavat toistamaan itseaan ja taman enempaa ei ole enaa tarvetta kerata ai-
neistoa. (Eskola & Wallin 2015, 60-61.)

TyOpajatyoskentelyn lisaksi kerasin opinnaytetyohoni aineistoa elaytymismene-
telman avulla. Valitsin toiseksi aineistonkeruumenetelmaksi elaytymismenetel-
man, koska sen kautta ihmiset saivat tuoda vapaasti omat ajatuksensa esille si-
ten, ettei muiden ihmisten mielipiteet vaikuttaneet omiin ajatuksiin. Suunnittelin
kaksi erilaista kehyskertomusta (liite 2 ja liite 3). Testasin kehyskertomukset nel-
jalla ystavallani 20.1.2020 ja muokkasin kehyskertomuksia heidan palautteidensa
mukaisesti yksinkertaisemmiksi. Tarkoituksena oli elaytymismenetelman kautta
kerata tietoa siita, millaista toimintaa ja palveluja uudella kansalaisopistolla tulisi
olla ja mitka asiat saavat ihmiset osallistumaan toimintaan. Ajatuksenani oli to-
teuttaa elaytymismenetelmaa kansalaisopistolla jarjestamani tyopajan yhtey-
dessa pe 14.2.2020. Huomasin kuitenkin nopeasti tyopajan aikana, etta ihnmiset
lahtivat mieluummin keskustelemaan ja kirjoittamaan ideoitansa muistilapuille
kuin tayttamaan kehyskertomuksia. Lisaksi huomasin, ettd oma aikani ei riittanyt
ihmisten kanssa keskusteluun ja kehyskertomusten taytattamiseen, joten muutin
nopeasti suunnitelmaani ja keskityin tyopajassa ideapuun toteuttamiseen ja jatin
kehyskertomukset vahemmalle. Toimin nain, koska tiesin, ettd saan toteutettua
kehyskertomusta muuallakin, joten halusin panostaa tyopajassa ihmisten kanssa

keskusteluun. TyOpajasta sain kerattya kolme kehyskertomus 1:sta.

TyOpajan lisaksi kerasin kehyskertomuksia kahdessa eri kansalaisopiston ryh-
massa maanantaina 17.2.2020. Nama kaksi ryhmaa valikoituivat kohderyhmak-
seni sen mukaan, etta niissa kehyskertomusten toteuttaminen oli aikataulullisesti
mahdollista ja lisaksi ryhmat sopivat kohderyhmaksi. Ennen tuntien aloitusta ker-
roin opiskelijoille opinnaytetydstani ja annoin ohjeet kehyskertomuksiin vastaa-
miseen. Lisaksi toin esille, ettd kehyskertomukseen vastaaminen tapahtuu nimet-
tomasti ja on taysin vapaaehtoista. Aikaa kehyskertomuksen kirjoittamiseen oli
15 minuuttia. Opiskelijat vastasivat jompaankumpaan kehyskertomukseen
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sattumanvaraisesti. Opiskelijat vastasivat vain toiseen kehyskertomukseen aika-
taulullisista syista, koska emme voineet varata koko kertaa kehyskertomuksiin
vastaamiseen. Joka toiselle jaettiin kehyskertomus 1. ja joka toiselle kehyskerto-

mus 2.

Naista kahdesta rynmasta kehyskertomus 1:sta kertyi 15 kappaletta ja kehysker-
tomus 2:sta kertyi 17 kappaletta eli yhteensa kehyskertomuksia kertyi naista kah-
desta ryhmasta 32 kappaletta. Taman lisaksi tyopajasta kertyi kolme kehyskerto-
musta eli nyt minulla oli kehyskertomuksia kaiken kaikkiaan 35 kappaletta. Li-
saksi nelja ihmista, jotka kuulivat opinnaytetyostani ystavani kautta, halusivat
tayttaa molemmat kehyskertomukset ja taman jalkeen minulla oli kehyskertomuk-
sia yhteensa 43 kappaletta. Nama nelja ihmista olivat ystavani tuttuja, jotka kuu-
livat opinnaytetyostani ystavani kautta ja kysyivat, voisivatko osallistua siihen. He
kuuluivat kohderyhmaani, joten annoin heidan osallistua opinnaytetyohoni. He
halusivat tayttad molemmat kehyskertomukset, joten annoin heidan tayttaa mo-

lemmat. Nama kehyskertomukset kerasin sahkdisesti koronaepidemian vuoksi.

Olin saanut kerattya kehyskertomuksia saturaatiopisteen verran, silla kehysker-
tomukset alkoivat toistamaan toisiaan. Alun perin olin suunnitellut keraavani ai-
neistoa myos ei-opiskelijoilta, joten taman vuoksi toteutin kehyskertomuksia viela
ihmisilla, jotka eivat olleet kansalaisopiston opiskelijoita. Alun perin suunnitelmis-
sani oli mahdollisesti toteuttaa toinen tyopaja ihmisille, jotka eivat olleet kansa-
laisopiston opiskelijoita ja kerata aineistoa sita kautta. Kevaan 2020 maailman-
laajuinen koronaepidemia kuitenkin vaikutti siihen, etten voinut jarjestaa toista
tydpajaa. Taman vuoksi paadyin siihen, ettd kerasin kehyskertomuksia omien
verkostojeni kautta, kuten ystaviltani ja tuttaviltani, jotka eivat olleet kansalais-
opiston opiskelijoita. Nama kehyskertomukset kerasin sahkoisesti koronaepide-
mian vuoksi. Tassa kohtaa voi tietenkin pohtia naiden kehyskertomusten luotet-
tavuutta, koska vastaajina on ollut minulle tuttuja henkil6ita. Aiheeni on kuitenkin
sen verran neutraali eika ihmisille henkilokohtaisesti arka, joten en usko talla ol-
leen suurta vaikutusta tuloksiin. Taman kautta kymmenen ihmista vastasi molem-
piin kehyskertomuksiin eli minulle kertyi taman kautta kehyskertomuksia viela 20
kappaletta. He vastasivat molempiin kehyskertomuksiin, silla ajattelin, ettda minun
olisi hyva saada kerattya ajatuksia molempiin kehyskertomuksiin useammalta
vastaajalta. Kaiken kaikkiaan minulle kertyi kehyskertomuksia siis yhteensa 63
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kappaletta. Kehyskertomus 1:sta kertyi 32 ja kehyskertomus 2:sta 31 kappaletta.

Kehyskertomuksiin vastanneista naisia oli 57 ja miehia 6. laltdan vastaajat olivat

25-72-vuotiaita (kuvio 3).

TYOPAJA 14.2.2020

KERTYNEET AINEISTOT

Ideapuuhun muistilappuja

60 kappaletta

Kehyskertomus 1

3 kappaletta

TYOPAJAN TEEMAT KOLMESSA
KANSALAISOPISTON RYHMASSA
17.2.2020

KERTYNEET AINEISTOT

Ideapuuhun muistilappuja

33 kappaletta

KEHYSKERTOMUKSET KAHDESSA
KANSALAISOPISTON RYHMASSA
17.2.2020

KERTYNEET AINEISTOT

Kehyskertomus 1

15 kappaletta

Kehyskertomus 2

17 kappaletta

KEHYSKERTOMUKSET NELJALTA IH-
MISELTA

KERTYNEET AINEISTOT

Kehyskertomus 1

4 kappaletta

Kehyskertomus 2

4 kappaletta

KEHYSKERTOMUKSET El OPISKELI-
JOILTA

KERTYNEET AINEISTOT

Kehyskertomus 1

10 kappaletta

Kehyskertomus 2

10 kappaletta

IDEAPUUN MUISTILAPPUJA YH-
TEENSA

93 kappaletta

KEHYSKERTOMUKSET

Kehyskertomus 1 32 kappaletta
Kehyskertomus 2 31 kappaletta
Yhteensa 63 kappaletta

KUVIO 3. Yhteenveto aineistonkeruusta

Aineiston analysointi

Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-

dullisen tutkimuksen perinteissa. Sisalldnanalyysin avulla voidaan analy-

soida erilaisia dokumentteja. Dokumentti voi olla muun muassa haastattelu tai

keskustelu ja miltei mika tahansa kirjalliseen muotoon kirjoitettu dokumentti. Si-

sallénanalyysin tarkoitus on luoda tutkittavasta ilmidsta kuvaus mahdollisimman

yleisessa seka tiivistetyssa muodossa. Sisalldnanalyysin kautta voidaan jasentaa

ja jarjestella tutkittua aineistoa ja dokumentteja seka etsia aineistosta
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eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Sisallonanalyysiin pohjautuen voidaan
tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Sisalldnanalyysi voi olla aineistolah-

toista, teorialahtdista tai teoriaohjaavaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 117-121.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaihee-
seen. Nama kolme vaihetta ovat aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston
klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Si-
sallonanalyysi voidaan tehda myos teorialahtoisesti. Nain ollen aineiston analyy-
sin luokittelu perustuu aikaisempaan viitekehykseen. Teorialahtbisessa sisal-
Ionanalyysissa muodostetaan analyysirunko, jonka sisalle tehdaan erilaisia luo-
kituksia aineistosta aineistolahtodisen sisallonanalyysin periaatteita noudattaen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—-126.) Aineiston analysoinnissa hyddynsin seka ai-
neisto- etta teorialahtoista sisallonanalyysia. Kaytin aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin lisaksi teorialahtoista sisallonanalyysia, silla tutkimastani ilmiosta oli
jo olemassa olevaa teoriatietoa, joten pystyin hyodyntamaan sita oman aineistoni

tukena.

Aineiston analysoinnin ensimmaista vaihetta eli pelkistamista ohjaa tutkimusteh-
tava, jonka avulla aineistoa pelkistetaan litteroimalla tutkimustehtavalle olennai-
setilmaukset. Tavanomaista on merkita samantyyppisia ilmauksia aineistosta sa-
moilla vareilla myohempaa ryhmittelya varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—
126.) Tydpajan toteutumisen ja kehyskertomusten keraamisen jalkeen tutustuin
aluksi saamaani aineistoon suurpiirteisesti aineistoja silmaillen. Taman jalkeen
etenin tutkimusaineiston analysoinnissa vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa
pelkistin tydpajasta saamani aineiston seka kehyskertomuksista saadut aineistot.

Merkitsin samantyyppisia ilmauksia aineistosta samoilla vareilla.

Analysoinnin toisessa vaiheessa eli aineiston ryhmittelyssa aineistosta poimitut
alkuperaisilmaukset kaydaan huolellisesti lapi ja aineistosta etsitddn samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuksia ja muodostetaan niista alaluokkia. Muodostuneita
alaluokkia yhdistellaan ja luodaan ylaluokkia seka niiden pohjalta paaluokat.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—126.) Analysoinnin toisessa vaiheessa etsin ensin
tydpajasta saadusta aineistosta erilaisia ilmauksia, samankaltaisuuksia seka
eroavaisuuksia, joista muodostin erilaisia alaluokkia. Taman jalkeen yhdistelin
toisiinsa liittyvat alaluokat yhteen ja muodostin niista ylaluokkia (liite 4). Vertasin
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aineistosta muodostamiani ylaluokkia myos teoreettisiin [ahtokohtiini ja tarkaste-
lin ylaluokkia niihin pohjautuen. Viimeisena yhdistelin aineistosta ja teoreettisista
lahtokohdista kokoamiani ylaluokkia yhteen ja muodostin niille yhteisia kokoavia

kasitteita.

Taman jalkeen analysoin elaytymismenetelman kautta keraamani aineiston. Ke-
hyskertomuksista etsin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia tyopajasta keraa-
mani aineiston suhteen. Huomasin, etta kehyskertomuksista nousi esille samoja
teemoja kuin tyopajastakin, mutta myds eroavaisuuksia 10ytyi. Huomasin, etta
tyOpajasta nousi esille vahvemmin sosiaaliset ja terveydelliset tekijat, kuten se,
etta kansalaisopiston toimintaan halutaan osallistua, koska halutaan uusia ysta-
via tai yllapitdd omaa hyvinvointia. Kehyskertomukset taas nostivat esille vah-
vemmin konkreettisia asioita unelmien kansalaisopistosta, kuten ajatuksia tilojen
ja kurssien suhteen. Kehyskertomuksista ei noussut erilaisia teemoja toisiinsa
nahden, vaan samat teemat toistuivat molemmissa kehyskertomuksissa. Tahan
saattoi vaikuttaa se, ettd osa vastaajista vastasi molempiin kehyskertomuksiin,
mutta en usko talla olleen suurta vaikutusta, koska molempiin kehyskertomuksiin
vastaajia oli 14 ja suurin osa eli 49 vastasi vain yhteen kehyskertomukseen.
Nama kaksi erilaista aineistonkeruumenetelmaa tukivat toisiaan, mutta toivat tut-

kimukseni kannalta esille myds toisiaan tdydentavia tuloksia.

Aineistoni jakaantui kolmeen eri ylaluokkaan 1) ajatuksia unelmien kansalaisopis-
tosta, 2) nakemyksia avoimesta kohtaamispaikasta ja 3) osallisuuteen vaikuttavat
tekijat. Ajatuksia unelmien kansalaisopistosta ylaluokan alaluokkia ovat viihtyisat
ja osallisuutta tukevat tilat, monipuoliset palvelut seka sijainnin ja pysakointialu-
een merkitys osallisuuteen. Nakemyksia avoimesta kohtaamispaikasta ylaluokan
alaluokkia ovat kohtaamispaikka tilana ja kohtaamispaikka toiminnan mahdollis-
tajana. Osallisuuteen vaikuttavat tekijat ylaluokan alaluokkia ovat sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitys, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka kansa-

laisopiston palvelut ja ystavallinen ilmapiiri.

Analysoinnin toista vaihetta seuraa analysoinnin kolmas vaihe eli kasitteellista-
minen. Tassa vaiheessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja vali-
koidun tiedon pohjalta muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kasitteellistamisessa
edetaan alkuperaisinformaatiosta teoreettisiin kasitteisiin seka johtopaatoksiin.
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Kasitteellistamista jatketaan luokituksia yhdistelemalla niin kauan kuin se on ai-
neiston sisallon nakdkannalta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.)
Kolmannessa vaiheessa nostin aineistosta esille tutkimukseni kannalta olennai-
sen tiedon ja muodostin valikoidun tiedon pohjalta teoreettisia kasitteita, joita ka-
sittelen opinnaytetyoni teoriaosuudessa. Olennaista tietoa oli se, mika liittyi tutki-
muskysymyksiini, kuten se, etta osallistuminen tuotti hyvinvointia tai sosiaaliset
kontaktit lisaantyivat toimintaan osallistumisen myoéta. Analysoinnin jokaisessa
vaiheessa pidin mielessani asettamani tutkimuskysymykset ja etsin aineistosta

vastauksia niihin.
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6 UNELMIEN KANSALAISOPISTO TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDIS-
TAJANA

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni tulokset keraamani aineiston pohjalta. Etsin
aineistoista erilaisia ilmauksia, samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia, joista
muodostin erilaisia alaluokkia. Taman jalkeen yhdistelin toisiinsa liittyvat alaluo-
kat yhteen ja muodostin niista ylaluokkia. Aineistoni jakaantui kolmeen eri yla-
luokkaan 1) ajatuksia unelmien kansalaisopistosta, 2) nakemyksia avoimesta
kohtaamispaikasta ja 3) osallisuuteen vaikuttavat tekijat. Ajatuksia unelmien kan-
salaisopistosta ylaluokan alaluokkia ovat viihtyisat ja osallisuutta tukevat tilat, mo-
nipuoliset palvelut seka sijainnin ja pysakdintialueen merkitys osallisuuteen. Na-
kemyksia avoimesta kohtaamispaikasta ylaluokan alaluokkia ovat kohtaamis-
paikka tilana ja kohtaamispaikka toiminnan mahdollistajana. Osallisuuteen vai-
kuttavat tekijat ylaluokan alaluokkia ovat sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys,
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka kansalaisopiston palvelut ja ystaval-

linen ilmapiiri (kuvio 4).

Ajatuksia unelmien kansalaisopistosta
Viihtyisat ja osallisuutta tukevat tilat
Monipuoliset palvelut

Sijainnin ja pysakointialueen merkitys
osallisuuteen

Ndakemyksia avoimesta kohtaamispaikasta
Kohtaamispaikka tilana
Kohtaamispaikka toiminnan mahdollistajana

Osallisuuteen vaikuttavat tekijat
Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys
Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Kansalaisopiston palvelut ja ystavallinen
iImapiiri

KUVIO 4. Aineiston jakaantuminen yla- ja alaluokkiin



38

6.1 Ajatuksia unelmien kansalaisopistosta

6.1.1 Viihtyisat ja osallisuutta tukevat tilat

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen siitda, millainen olisi unelmien kansalais-
opisto vuonna 20307 Lahdin hakemaan vastauksia tydpajan ensimmaisen tee-
man eli millainen olisi unelmien kansalaisopisto ja kehyskertomusten kautta. Tut-
kimusaineistosta nousseet unelmien kansalaisopistoon liittyvat teemat olivat hy-
vin konkreettisia asioita siita, millainen uuden kansalaisopiston tulisi olla tilojen,

palvelujen ja sijainnin suhteen (kuvio 5).

Toimivat, tilavat Liammin
ja muunneltavat henkiset

Monipuolisuus

Tiedottaminen
Nykyaikaiset ja
ilmastoidut Edulllset
hmnat Kursseja
Esteettomait M
Viihtyisat
[ ]

Kursse]a
Kaikenikaisille Millainen olisi Avmmet ovet kaupunkia

ymparl

suunnatut
unelmien
kansalaisopisto?
° °
[ Keskeinen | Kaukainen |
Vanha
lddninsairaala Julkinen Tilava parkkipaikka

liikenne Inva-paikat

KUVIO 5. Unelmien kansalaisopisto tutkimukseen osallistuvien nakdékulmasta

Tutkimuksen mukaan naiden konkreettisten asioiden (tilat, palvelut ja sijainti)
merkitys on osallisuuden kannalta tarkea, silla esimerkiksi viihtyisat tilat seka mo-
nipuoliset palvelut motivoivat ihmisia osallistumaan. Toimintaan osallistuminen
lisési esimerkiksi ihmisten sosiaalisia kontakteja sekd hyvinvointia. Osa toimin-
taan osallistujista halusi esimerkiksi vahvistaa sosiaalisia kontaktejaan ja toiset

nauttivat rauhassa olemisesta, ja sen myoéta tukivat omaa jaksamistaan.
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"Viihtyisat tilat, parantaa motivaatiota ja intoa.”

"Halutessaan tilat mahdollistavat myos rauhassa itsekseen olemi-

”

sen.

Tutkimuksen mukaan tiloilla vaikutti olevan suuri merkitys viihtyvyyteen, osallis-
tumiseen ja kansalaisopiston palvelujen kayttamiseen. Tilojen toivotaan olevan
viihtyisia, valoisia, tunnelmallisia ja kaikenikaisille suunnattuja. Tilojen toivotaan
luovan lamminhenkisen ympariston, johon on mukava tulla seurustelemaan ja
harrastamaan. Tilojen ei tule olla liian juhlallisia, vaan tavallisille taviksille sopivia.
Osittain tiloilta odotetaan myds modernia ja uudenaikaista ilmetta, kuitenkin siten,
ettd remontti on toteutettu vanhaa miljo6ta kunnioittaen. Viihtyisyyden lisaa-
miseksi tiloihin toivottiin viherkasveja ja mahdollisesti jonkinlaista nayttelya mil-
j66nN historiasta, johon voisi vapaasti tutustua kansalaisopistolla kdydessa. Sisus-
tuksessa voisi hyddyntaa kierratysmateriaaleja ja lisaksi kaikissa tiloissa tulisi olla

kaytossa wifi.

"Tilat ja kaytettavat laitteet ovat nykyaikaiset, viihtyisat ja toimivat.”
"Sairaala-alueen historiaa kunnioittava remontti tehtyna.”

"Ymparistd olisi rauhallinen ja tunnelmallinen ja varia voisi myos
kayttaa.”

"Tilat ovat tilavat ja ennen kaikkea valaistut.”

"Valoista, lamminhenkinen ymparisto.”

Tutkimuksen mukaan yleisilta tiloilta odotetaan toimivuutta, tilavuutta ja tilojen
muunneltavuutta. Yleisissa tiloissa tulisi olla aula, jossa olisi infopiste, josta voisi
tarvittaessa saada neuvoja. Lisaksi aulassa voisi olla televisioruutu, joka antaa
kavijoilleen tietoa. Yleisiin tiloihin toivottiin myos riittdvasti istumapaikkoja, naula-
koita ja siisteja wc-tiloja. Yleisissa tiloissa voisi olla tietokoneen kayttdmahdolli-
suus ja vesipisteita. Lisaksi tilojen tulisi olla esteettdmat, jotta kaikkiin tiloihin paa-
sisi esteettomasti. Tiloissa tulisi olla myos selkeat ohjeistukset, jotta l10ytyy hel-
posti se tila, johon on menossa. Lisaksi tutkimus toi esille, etta tiloihin toivottaisiin
aistihuoneita ja luentosalia. Yleisten tilojen suhteen tutkimuksessa korostui sel-
vasti se, etta tilojen tulisi olla sellaiset, joissa voisi viettdd aikaa myos kurssien

ulkopuolella. Esille nousi se, etta tilojen toivottiin mahdollistavan itsekseen
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olemisen, mutta myos ystavien kanssa seurustelun. Yleisten tilojen toimiessa niin
ystavien kohtaamispaikkana kuin itsekseen olemisen mahdollistajana, vahvista-
vat tilat ihmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta kuin myos oman hyvinvoinnin

tukemista.

"Naulakot, peilit, istumapaikkoja kaytavilla.”

"Hyva luentosali, jossa pidetdan vaihtelevia luentoja aiheesta kuin
aiheesta.”

"Selkeat ohjeistukset (kyltit).”

"Ihanaa olisi myds muutama aistihuone. Toinen voisi olla maanlahei-
nen, jossa vihreaa kasvillisuutta, linnun aania ja muita luonnonaania,
kuten veden solinaa ja tuulen henkaysta. Ja toinen, jossa olisi rau-
hallinen tunnelma ja pehmeita materiaaleja, jossa voisi rauhoittua ja
haistella erilaisia tuoksuja.”

"Tilat ja materiaalit sopivat erityista tukea tarvitsevien henkildiden toi-
mintaan.”

"Taytyy olla esteettomat tilat ja esteeton paasy joka paikkaan.”

"Wec-tilat ovat siistit ja toimivat.”

Tutkimustuloksista nousi selvasti esille, etta ryhmatilojen tulisi olla tilavia, hyvin
ilmastoituja, valoisia seka viihtyisia. Ryhmatiloissa tulisi olla hyva aanentoista ja
aanieristys. Ryhmatilojen Iahella tulisi olla tilavat pukuhuoneet, jonne olisi helppo
jattaa ylimaarainen tavara ja vaihtovaatteet. Pukuhuoneissa tulisi olla myds pe-
seytymismahdollisuus. Tuloksista nousi esille, etta uudelle opistolle toivotaan ai-
nakin kuntosalia, lamminta joogasalia, ompeluhuoneita ja kieliryhmille tiloja. Kun-
tosalille voisi olla avoimia kayttdvuoroja ja lisaksi toivottiin, etta kursseilla tarvitta-
via valineita olisi riittavasti, kuten esimerkiksi ompelukoneita ja jumppamattoja.
Jumppatilojen seinilla olisi hyva olla peileja ja jumppasalin lattian tulisi olla 1am-
min. Puutydtiloilta toivotaan, ettd kurssilaisilla olisi mahdollisuus sailyttaa omia
keskeneraisia toita puutydtiloissa. Ryhmatilat voisivat olla helposti muunnelta-

vissa, kuten esimerkiksi jumppasaliin voisi saada helposti katsomon.

"Ryhmatiloissa hyva danentoista ja akustointi.”

"llmavat, valoisat ja hyvan ilmavaihdon omaavat lilkkuntasalit.”
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"Uusi hieno kuntosali, jossa hyvat ja uudet laitteet.

"Valjat tilat ja 1ammin lattia, ei kova parkettilattia.”

6.1.2 Monipuoliset palvelut

Tutkimuksen mukaan uudelle kansalaisopistolle odotetaan monipuolista kurssi-
tarjontaa. Kurssien toivotaan olevan kiinnostavia ja ilmapiiriltdan avoimia, lam-
minhenkisia ja viihtyisia. Uusien kansalaisopiston tilojen lisaksi kursseja toivotaan
jarjestettavan edelleen ympari Seindjokea, jotta kurssit ovat l1ahella kaikkia kayt-
tajia ja helposti asukkaiden saavutettavissa. Koko lukukauden kestavien kurssien

lisdksi voisi olla enemman myos lyhytkursseja.

"Kansalaisopiston kurssitarjonta on monipuolista ja sieltd I0ytyy
myos itselleni mieluista ohjelmaa: musiikkia, taidetta ja kasit6ita.”

"Kurssin sisaltd oli innostava ja rikastuttava. Kurssin ilmapiiri lep-
poisa ja riemukas.”

"Eri puolilla kaupunkia jarjestetaan—> kaikille hyvin saavutettavissa.”
"Mukavia kursseja. Matalakynnys tulla mukaan.”

"Kursseja, joissa opetetaan asioita/saa jonkun patevyyden omassa
tydelamassa tarvitsemiin asioihin liittyen. Kursseja omakotitaloasu-
jan rakentamiseen/pihan rakentamiseen liittyvia asioita.”

Ajankohtaisia ja sopivia kursseja tulee jarjestaa kaikenikaisille. Kursseja tulisi jar-
jestaa aamupaivisin, iltapaivisin ja iltaisin. Huomioon tulisi ottaa myos vuorotyo-
laiset ja erityista tukea tarvitsevat osallistujat. Osittain toivottiin sita, etta kurssit
jatkuisivat kevaalla pidemmalle ja kesaisinkin voisi olla enemman jotakin toimin-
taa. Kurssien ryhmakokoihin tulisi kiinnittdd huomiota ja kursseille tulisi ottaa so-
pivasti osallistujia. Vanhojen hyvien kurssien toivotaan sailyvan, mutta uusiakin
kursseja voisi aina olla, kuten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia kursseja. Toisi-
naan ihmisia harmittaa, kun eivat mahdu johonkin kurssille mukaan. Tutkimuk-
sessa nousi esille useasti se, etta kursseja tulee jarjestaa kaikenikaisille. Tama
on erittain tarkea asia osallisuuden nakokulmasta, silla jarjestdessa toimintaan

kaikenikaisille, voidaan toimintaan saada mukaan sellaisiakin ihmisia, jotka eivat
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viela ole kansalaisopiston opiskelijoita. Kansalaisopiston onkin tarkeaa pohtia
sita, haluavatko he saada esimerkiksi jotakin tiettya ikaryhmaa enemman toimin-
taan mukaan. Taman myo6ta olisi mahdollisuus saada esimerkiksi nuoria aikuisia
enemman mukaan toimintaan ja mahdollistaa heidan sosiaalisten suhteidensa

seka hyvinvointinsa vahvistuminen.

"Kansalaisopisto tarjoaa ajankohtaisia kursseja myds nuorisolle.
Ajankohtaista, monipuolista ja kiinnostavaa ohjelmaa kaikenikai-
sille.”

"Kansalaisopiston tarjonta oli monipuolista ja sielta |6ytyi sopivat ryh-
mat myo0s erityista tukea tarvitseville osallistujille. Kurssin sisalté on
suunniteltu vastaamaan ryhmalaisten tarpeita ja se on mukautetta-
vissa jokaisen tarpeiden mukaan. Ryhmien osalta pyritaan jatkuvuu-
teen ja kiinnitetaan huomiota ryhmakokoihin seka ryhmalaisten tar-
peisiin. Huomioidaan erityistarpeet seka mahdollinen avustajan mu-
kanaolo.”

"Ryhmakoot. Aluksi syksylla kurssit tdynna, muutaman viikon paasta
selvia poisjaanteja, voisiko myohemmin kutsua varasijoilta pienella
alennuksella kesken lukukauden.”

"Vaihtelevat teemat tunneilla, mielenkiinto pysyy korkealla.”

”On vanhat hyvat kurssit, mutta uusiakin on kivasti. Esim. kirjoittaja-
kursseja lisaa.”

Ennen lukukauden alkua toivotaan, etta kansalaisopisto jarjestaisi jonkinlaisen
avoimien ovien paivan, jolloin ihmiset saisivat tulla etukateen tutustumaan eri
kurssien sisaltéihin. Avoimien ovien paivassa voisi olla esimerkiksi lyhyita nayte-
tunteja kursseista ja lisaksi kurssin opettaja olisi paikalla kertomassa tarkemmin
kurssin sisallosta. Avoimien ovien myota ihmisen voisivat innostua kursseista ja
halu osallistua toimintaan lisaantya. Ihmisilla voisi avoimien ovien myo6ta olla
myds matalampikynnys osallistua toimintaan, kun ovat jo paasseet tutustumaan

kursseihin ennen niihin ilmoittautumista.

"Tutustumispaiva - silloin innostuu paremmin.”
"Avoimien ovien paiva voisi houkutella.”
"Kansalaisopisto jarjestaa mahdollisuuden tutustua kurssitarjon-

taansa antamalla naytetunteja kiinnostuneille jarjestamassaan avoi-
mien ovien paivassa.”
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Tutkimuksen mukaan tiedottamista pidetaan tarkeana osana kansalaisopiston
palveluja. Tiedottamiselta toivotaan sujuvuutta, ajantasaisuutta ja nakyvyytta. En-
nen lukuvuoden alkua tulisi alkavista kursseista tiedottaa hyvissa ajoin ja mah-
dollisesti usean eri kanavan kautta. Talldin mainonta tavoittaisi mahdollisimman
monen. Tietoa olisi hyva saada usean eri kanavan kautta, koska esimerkiksi toi-

set seuraavat sosiaalista mediaa ja toiset lehti-ilmoituksia.

"Kansalaisopiston mainonta oli niin nakyvaa, ettd huomasin uuden
kauden alkamisen ja kiinnostuin tarjonnasta.”

"Tietojen saatavuus eri lahteista.”
"Hyvat mainokset kursseista.”

"Kursseista on hyvat, selkeat kuvaukset.”

Tarkeana osana tiedottamista nousi esille myds lukukauden aikana eri kursseilla
tapahtuvien muutosten tiedottaminen. Kursseja koskevien muutosten tiedottami-
selta odotetaan ajantasaisuutta ja selkeytta. Lisaksi kurssien sisaltojen tiedotta-
miselta ennen lukukauden alkua toivotaan selkeytta, kattavuutta ja monipuoli-

suutta.

"Kun paasee kurssille, niin sielta tulee hyvin infoa viestilla, jos kerta
peruuntuu, on loma tai pitaa olla mukana jotain tiettya.”

"Kurssien sisalto oli kuvattu esitteissa kattavasti. Nimen ja opettajan
lisdksi kursseista kerrottiin kurssin sisallon keskeiset teemat, toteut-
tamistavat ja tavoitteet.”

"Kurssien edetessa tiedottaminen muutoksista tai huomioitavista asi-

oista tulivat selkeasti ja ajantasaisesti myos lasten ryhmista vanhem-
mille.”

Tutkimuksessa nousi esille hinnan ja ilmoittautumisen merkitys osallistumiseen.
Osa vastaajista kokee, etta ilmoittautuminen netissa on helppoa, kun taas osa toi

esille, etta ilmoittautuminen netin kautta on haastavaa esimerkiksi elakelaiselle.

"liImoittautuminen netissa elakelaiselle hankalaa.”

"llmoittautuminen on helppoa ja hyvaan aikaan netissa.”
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Kurssien lukukausihinnat koetaan edullisiksi ja toivotaan, ettd myoOs jatkossa
kurssien hinnat pysyvat edullisina. Hinnan suhteen toivotaan, ettd esimerkiksi
elakelaiset, tyottomat ja opiskelijat saisivat kurssit edullisempaan hintaan kuin
muut. Lisaksi ajatuksia nousi myos siita, jos esimerkiksi pariskunnasta toinen
osallistuu kurssille, niin myds toinen paasisi mukaan samalle kurssille hieman
edullisemmin. Ideoita hinnan kohdalla tuli myos sen suhteen, etta aktiivisetkin
kavijat palkittaisiin esimerkiksi bonuspisteilla, joiden kautta he voisivat saada esi-
merkiksi seuraavana vuonna jonkin kurssin edullisemmin. Lisaksi esille nousi
perhe-/sisarusalennus ja maksaminen eri maksutavoilla kuten Smartum-sete-
leilla. Osittain toiminta voisi olla jopa ilmaista esimerkiksi joidenkin tapahtumien
tai luentojen suhteen. Hintaan vaikuttaa varmasti monikin asia, mutta inmiset pi-
tivat kansalaisopistoa edullisena mahdollisuutena harrastaa. Edullisuutensa an-
siosta monilla inmisilla on mahdollisuus paasta osallistumaan toimintaan. Kansa-
laisopisto mahdollistaa edullisten hintojen ansiosta esimerkiksi tyottomien, opis-
kelijoiden seka elakelaisten osallistumisen toimintaan edullisesti. Osallistumisen
myota, voidaan tukea esimerkiksi yksinaisen elakeldisen hyvinvointia seka sosi-

aalisia kontakteja.

"Hinta tarpeeksi alhainen, voi ottaa useamman piirin, johon ilmoittau-
tuu.”

"Halpa osallistumismaksu esimerkiksi tyottomille.”

"Perheille kaytossa perhe-/sisaralennus.”

6.1.3 Sijainnin ja pysakointialueen merkitys osallisuuteen

Tutkimuksen mukaan uuden kansalaisopiston sijainti koetaan osittain keskeisena
ja osittain kaukaisena. Tahan vaikuttaa varmasti tutkimukseen osallistuvien oma
asuinpaikka suhteessa uuden kansalaisopiston sijaintiin. Lisaksi toivotaan, etta
julkisella liikenteellda paasee perille asti. Uusi kansalaisopisto sijaitsee vanhan
laaninsairaalaan alueella ja tama luo toiminnalle erilaisia mahdollisuuksia ja ra-
joituksia. Vanhan laaninsairaalan alue tarjoaa hienot puitteet ja mahdollisuudet
harrastamiselle. Toisaalta taas sijainti keskelld kaupunkia, saattaa toisille olla
lian kaukainen ja tdman vuoksi osallistuminen ei onnistu. Taman vuoksi onkin

tarkeaa, etta kursseja jarjestetdaan edelleen ympari kaupunkia. Talléin kaikilla
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kaupungin asukkailla on mahdollisuus osallistua toimintaan kansalaisopiston si-

jainnista riippumatta.

"Julkinen lilkkenne perille asti.”
"Keskeinen sijainti.”
"Liian kaukana, ei paase paikalle.”

"Maantieteellinen sijainti voi olla haaste.”

Pysakaintialueen suhteen toivotaan tilavia parkkipaikkoja, joita on riittavasti. Li-
saksi parkkipaikkojen odotetaan olevan ilmaisia tai parkkikiekollisia. Mikali park-
kipaikat ovat kiekollisia, niin pysakointiajan tulisi olla vahintaan 4 tuntia. Parkki-
paikoilta toivotaan myo6s mahdollisuutta auton lammityksen. Lisaksi in-
vapysakoinnin tulee olla hyvin jarjestetty ja invapaikkoja on oltava riittdvasti. Osa
kavijoista kulkee myds polkupyoralla, joten pysakointialueelle toivotaan hyvia ja

riittavia telineita polkupyorien pysakointia varten.

"Hyvat ja maksuttomat parkkipaikat.”
"Riittavasti parkkikiekollista pysakaintitilaa.”
"Tilava ja iso parkkipaikka.”

"Hyvat ja riittavat pyoratelineet.”

Ndkemyksia avoimesta kohtaamispaikasta

6.2.1 Kohtaamispaikka tilana

TyOpajan toinen teema rakentui toisen tutkimuskysymykseni mukaisesti eli mil-
lainen voisi olla uuden kansalaisopiston avoin kohtaamispaikka? Tyopajan kautta
lahdin hakemaan vastauksia siis kysymykseen millainen voisi olla uuden kansa-
laisopiston avoin kohtaamispaikka ja mita siella voisi tehda (kuvio 6 ja 7). Lisaksi
aineistoa kertyi kehyskertomusten kautta. Tutkimuksessa nousi selkeasti esille

konkreettisia asioita, siitd millainen avoimen kohtaamispaikan tulisi olla ja mita
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siella voisi tehda. Aineistosta tuli esille kohtaamispaikan merkitys myos osallistu-
misen, sosiaalisten suhteiden ja hyvinvoinnin nakdkulmasta. Kohtaamispaikalla
nahtiin olevan merkitysta oman hyvinvoinnin ja sosiaalisten suhteiden yllapidossa
seka uuden oppimisessa. Nama asiat tulivat esille esimerkiksi sen myo6ta, etta
kohtaamispaikan toivottiin olevan kaikenikaisille sopiva ja sinne saisi tulla seu-
rustelemaan seka tapaamaan muita ihmisia. Lisaksi toivottiin, etta kohtaamispai-
kassa jarjestettaisiin erilaisia luentoja, tapahtumia ja vertaisryhmia, joiden myota
ihmisilla olisi mahdollisuus uuden oppimiseen. Naiden asioiden kautta voitaisiin

esimerkiksi omalta osaltaan vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen.

"Helppo kohtaamispaikka ja kahvio on kiva.”

"Tila, johon voisi vain tulla.”

"Ei liian juhlallinen ja hieno, vaan tavallisille taviksille.”
"Eri ikaiset uskaltaa ja voi tulla.”

"Kansalaisopiston tilat ovat toimivat ja nykyaikaiset. Ne toimivat eri
ikaisten ihmisten viihtyisdna kohtaamispaikkana.”

"Ohjattua/saestettya laulamista kaikenikaisille. Se tekee hyvaa mie-
lenterveydelle.”

Tutkimuksen mukaan uudella kansalaisopistolla tulisi olla kahvio, joka voisi olla
mahdollisesti kohtaamispaikan yhteydessa. Kohtaamispaikkaan voisi kuitenkin
tulla, vaikka kahviosta ei mitaan ostaisikaan. Kahviossa voisi olla tarjolla myds
keittoja tai salaatteja. Kohtaamispaikassa voisi kdyda seurustelemassa ja tapaa-
massa ystavia ja samalla nauttia kahvia tai muuta juomaa ja pienta purtavaa.
Kohtaamispaikasta ja kahviosta odotetaan viihtyisaa, avointa ja kaikenikaisille,
niin nuorille, tyoikaisille kuin ikaantyneillekin, sopivaa seurustelupaikkaa. Kahvion
ja kohtaamispaikan toivotaan olevan hyvin avoinna aamusta iltaan. Kohtaamis-
paikassa voisi olla sohvaryhmia, joissa on mukava istuskella ja rupatella. Sisus-

tuksessa voisi hyodyntaa kierratyshuonekaluja.

"Hyvat sohvat ja nojatuolit.”
”Siella voisi olla kahvila kohtaamiselle.”

I

"Viihtyisa, kierratyshuonekaluista sisustettu "soppi”.
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"Avoin myos kesaaikana.”

"Matalan kynnyksen keittio, ravintola.”

Tavallisille Viihtyisa
taviksille ja avoin

s— Tila, johon
Kierréityshuone- Millainen voisi olla j

i voisi vain
kaluilla kansalaisopiston avoin tulla
sisustettu kohtaamispaikka?
Kaikenikaisille Ka hVio
sopiva Avoinna aamusta

seurustelupaikka iltaan

KUVIO 6. Avoin kohtaamispaikka tutkimukseen osallistuvien nakdkulmasta

6.2.2 Kohtaamispaikka toiminnan mahdollistajana

Uuden kansalaisopiston kohtaamispaikkaan toivotaan erilaisia aktiviteettimah-
dollisuuksia, kuten lehdenluku mahdollisuutta, tietokonetta, televisiota ja peleja
seka pelikortteja (kuvio 7). Kohtaamispaikassa voitaisiin jarjestaa erilaisia avoi-
mia yleisotilaisuuksia, vertaisryhmia tai keskustelutilaisuuksia. Lisaksi voitaisiin
jarjestaa pienimuotoisia esityksia, konsertteja tai yhteislaulua. Kohtaamispai-
kassa tulisi olla hyva aanentoistolaitteisto mahdollista musiikin kuuntelua ja ta-
pahtumia varten. Lisaksi toivottiin erilaisia hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia lu-
entoja tai kursseja, kuten rentoutushetkia, omankehon tuntemiseen ja stressin-
hallintaan liittyvia luentoja seka parisuhdeasioita. Kohtaamispaikassa voitaisiin
jarjestaa yhteisia illanviettoja musiikin, elokuvien, esiintyjan tai naytelman pa-
rissa. Kohtaamispaikan yhteiset tapahtumat mahdollistaisivat inmisten osallistu-
misen ilman sitoutumista pidempiaikaiseen toimintaan. Kohtaamispaikkaan voisi
tulla ystavien kanssa viettamaan aikaa ja taman myota vahvistaa omia sosiaalisia

kontakteja. Kohtaamispaikka tarjoaisi mahdollisuuden myo6s uusiin ihmisiin
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tutustumiseen. Lisaksi luentojen tai tapahtumien myoéta ihmisilla olisi mahdolli-

suus uuden oppimiselle.

"llmainen tietokone kayttoon. Paikalla apu, joka ohjaa.’
"Yhteiset illanvietot; musiikkia, esiintyja, naytelmia.”
"Terveysluentoja: "Kiireen poistoa”.”

"Rentoutushetkia ihan kaikille.”

"Erilaisia vertaisryhmia.”

T;‘f“!f““.'.’ Lehdenluku
Sytoss2 mahdollisuus

Avoimia

yleisdtilaisuuksia e P

Mitd avoimessa
kohtaamispaikassa 'Vertaisryhmia
Yhteisia illanviettoja e

Seurustella ja tavata Keskustelutilaisuuksia
ystavid Esityksid ja jaluentoja
yhteislaulua

KUVIO 7. Tutkimukseen osallistuvien nakemyksia siita, mitd avoimessa kohtaa-
mispaikassa voisi tehda

Kansalaisopiston avoimen kohtaamispaikan merkitysta tukee esimerkiksi Vaini-
onpaa-Seilon (2016) tekema tutkimus. Tutkimuksessa nousee esille yhteisodllisen
kylatalon merkitys. Kylalaiset kokivat tarkeina yhteisollisen toiminnan perusteina
fyysiset kokoontumispaikat eli kylatalot. Kylatalon toiminnassa erityisen tarkeaa
on, etta kylataloissa jarjestetaan toimintaa koko vuoden. Toiminnan kautta kylien
vireys pysyy Vylla. Tutkimusaineiston mukaan kylayhdistyksissa toimiminen tuot-
taa kylalaisille yhteisollisia kokemuksia, hauskoja hetkia ja ystavyyssuhteita. (Vai-
nionpaa-Seilo 2016, 34—43.)
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6.3 Osallisuuteen vaikuttavat tekijat

6.3.1 Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys

Kolmanteen tutkimuskysymykseeni eli mitka asiat saavat ihmiset osallistumaan
kansalaisopiston toimintaan? Lahdin hakemaan vastauksia tydpajan kolmannen
teeman eli mitka asiat saavat sinut osallistumaan ja mitka asiat tekevat kansa-
laisopistosta helposti lahestyttavan seka kehyskertomusten kautta. Tyopajan ja
kehyskertomusten kautta esille nousevat teemat liittyivat sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen, terveyteen ja hyvinvointiin seka kansalaisopiston palveluihin ja ilma-
piiriin (kuvio 8). Tydpajan kautta nousi erityisesti esille terveys ja hyvinvointi seka
sosiaaliset kontaktit, kun taas kehyskertomukset toivat esille enemman kansa-

laisopiston palveluihin ja ilmapiiriin liittyvia asioita.

Matalakynnys: Oman terveyden ja

Seuran ja uusien hyvinvoinnin yllapito

ei vaadita
ystdvien saaminen| | Eijda yksin

huippukuntoa

Uudet i s . Osallistuminen
sosiaaliset Sosiaalinen Terveys ja pitda
kontaktit paaoma hyvinvointi aktiivisena

Hyva ryhmahenki Osallistuminen pitaa
virkeana fyysisesti ja

Lisaantynyt vapaa- Mitka tekijat saavat henkisesti

aika elidkkeella ihmiset osallistumaan
kansalaisopiston
toimintaan?

Edullinen Monipuoliset ja
hinta Palvelut kiinnostavat kurssit

Ammattitaitoiset Kursseja ympiri

opettajat Ys"?‘:éi"i"e". kaupunkia
henkilokunta ja

ilmapiiri Uuden oppiminen

KUVIO 8. Osallisuuteen vaikuttavat tekijat
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Tutkimuksen mukaan osallistumiseen vaikutti sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
seurustelun mahdollisuus muiden ihmisten kanssa. Kansalaisopiston toimintaan
osallistumisen kautta sai siis seuraa ja uusia ystavia. Lisaksi esille nousi se, etta
toimintaan osallistuminen mahdollistaa sen, ettei jaa yksin ja osallistuminen pitaa
ihmisen aktiivisena. Toimintaan osallistumisen nahtiin siis mahdollistavan sosi-

aalisia suhteita seka vahentavan yksinaisyytta.

"Yksinaisyys - saa menna vain, ei jaisi yksin.”
"Saan uusia, mieluisia sosiaalisia kontakteja.”

"Ihminen ei saa pysahtya; musta ei tuu mummo, joka istuu keinutuo-
lis ja kutoo.”

"Mukavat opiskelukaverit lisaa viihtyvyytta.”

Tutkimustulosten mukaan kurssien ja ryhmien ilmapiiri vaikutti omalta osaltaan
osallistumiseen. Mukavaa kurssiryhmaa pidettiin tarkedna osana osallistumista.
Kannustavat ja innostavat ryhmat houkuttelevat jatkamaan toimintaan osallistu-
mista. Lisaksi esille nousi se, etta inmiset voisivat houkutella omia ystaviaan mu-

kaan toimintaan ja sen myota saada toimintaan mukaan uusia ihmisia.

"Mukavia hetkia esimerkiksi ryhmissa ollessa.”
"Houkuttelevat ryhmat.”
"Ystavat houkuttelisivat; vertaismarkkinointia.”

"Ryhmahenki muodostui kannustavaksi, sitoutuneeksi ja innosta-
vaksi.”

Bell-hanke tuo esille samanlaisia tuloksia kuin oma tutkimukseni. BeLL-hankkeen
tutkimuksen tulokset osoittavat, etta vapaan sivistystyon opinnot edistavat opis-
kelijoiden kokemusten mukaan sosiaalisia verkostoja, sosiaalista vuorovaiku-
tusta ja opiskelijat saavat uusia ystavia. Monet tutkimukseen osallistuvista toivat
esille kurssien kautta Idytamansa uudet kontaktit ja mahdollisuuden tavata uusia
ihmisia. (Sgier ym. 2014, 27-30.)
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6.3.2 Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Tutkimuksen mukaan hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat hyodyt vaikuttavat toi-
mintaan osallistumiseen. Osallistumisen myo6ta halutaan pitaa huolta omasta ter-
veydesta ja hyvinvoinnista. Lisaksi elakkeella on esimerkiksi lisdantynytta vapaa-
aikaa, joten kansalaisopiston toimintaan halutaan osallistua. Osallistuminen pitaa
aktiivisena niin henkisesti kuin fyysisestikin. Toimintaan osallistuminen vahvistaa
ihmisten terveytta seka hyvinvointia. Taman vuoksi olisikin tarkeaa saada opis-

kelijoiksi my6s esimerkiksi hankalammassa eldmantilanteessa olevia inmisia.

"Pysyy elaman syrjassa kiinni.”
"Pitaa virkeana ja pitaa henkisesti ja fyysisesti liikkeessa.”
"Matalakynnys. Ei vaadita; huippuosaamista, -kuntoa tai -taitoja.”

"Oman hyvinvoinnin yllapito.”

Mannisen ym. (2019) tekemassa tutkimuksessa terveyteen ja hyvinvointiin liitty-
via koettuja hyotyja tuli esille fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin saralla ja terveys-
kayttaytymisessa. Fyysisina hyotyina koettiin liikunta ja terveyshyoddyt, kuten
niska-hartiaseudun kunnossa pysyminen ja lihasvoimat. Henkisen hyvinvoinnin
hyotyina koettiin esimerkiksi parempi jaksaminen arjessa ja tyossa seka stressin

vahentyminen. (Manninen ym. 2019, 78-81.)

6.3.3 Kansalaisopiston palvelut ja ystavallinen ilmapiiri

Tutkimuksen mukaan henkildkunta oli yksi merkittava tekija osallistumiseen.
Koko henkilokunnan tulee olla avoimia ja helposti lahestyttavia. Kurssien opetta-
jien toivotaan olevan ammattitaitoisia, ystavallisia, motivoituneita ja kannustavia.
Lisaksi toivotaan avoimuutta henkildkunnan ja asiakkaiden kesken. Asiakaspal-
velun toivotaan olevan iloista ja rentoa. Kurssien kohdalla osallistumista lisaa il-
mapiirin lisaksi myos kurssien kiinnostavuus ja monipuolisuus. Lisaksi kurssien
aiheet ja kurssien sijainti vaikuttavat osallistumiseen. Osallistumiseen kurssien
suhteen vaikuttaa myds edullinen hinta ja se, ettad osallistuja hyotyy itse opin-

noista ja oppii uutta.
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"Ammattitaitoiset opettajat.”
"Helposti Iahestyttava henkilokunta.”
"Hyva ohjaaja - ehdottomasti ja kannustava.”
"Aihe vaikuttaa osallistumiseen.”

"Kursseja jarkataan ympariinsa, asuinpaikasta riippumatta on helppo
osallistua jollekin kurssille.”

"Hyotyy opinnoista ja tekemisesta.”
"Mukavaa tekemista, mitd muualla arjessa ei ole tarjolla.

"Oppii uusia taitoja.”

Bell-tutkimus nosti myds aikuisopettajuuden arvoonsa. Tulosten mukaan opetta-
jan persoonallisuus, asiantuntemus ja lahestymistapa ovat oppimiselle merkityk-
sellisia. Lisaksi ryhman merkitys on suuri. Tulosten mukaan julkisia investointeja
aikuisten oppimiseen ja erityisesti vapaaseen aikuiskoulutukseen tulisi lisata.
(Bell final report 2014, 3, 9-21; Manninen & Merildinen n.d., 122-124; Kouvo
2014.)

6.4 Keskeisten tutkimustulosten yhteenveto

Alla olevassa kuviossa (kuvio 9) on kuvattuna tutkimukseni keskeiset tulokset.
Kuvio havainnollistaa sita, kuinka eri osa-alueilla on vaikutusta toisiinsa. Kuvi-
ossa kuvataan tutkimuksessa keskeisena nousseet asiat liittyen unelmien kan-
salaisopistoon, kohtaamispaikkaan ja osallistumiseen. Keskeiset tulokset muo-
dostavat ympyranmuotoisen kokonaisuuden, jonka kaikki osat vaikuttavat toinen

toisiinsa.

Ympyran unelmien kansalaisopisto-pala tuo esille konkreettisia asioita unelmien
kansalaisopistosta, kuten tilojen ja palvelujen suhteen. Ympyran kohtaamis-
paikka-pala nostaa esille niin konkreettisia kuin sosiaaliseen vuorovaikutukseen-
kin liittyvia asioita. Ympyran osallistuminen-pala tuo esille kansalaisopiston sosi-
aalisen merkityksen ja hyvinvoinnin yllapidon seka uuden oppimisen ja viihtyisyy-

den tarkeyden. Nama kaikki kolme palasta muodostavat yhdessa unelmien
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kansalaisopiston. Taman vuoksi palasia tulee tarkastella kokonaisuutena, silla
esimerkiksi tilojen viihtyisyys vaikuttaa osallistumiseen ja sitd kautta muun mu-
assa myos sosiaalisten kontaktien luomiseen. Mikali kansalaisopiston palvelut
ovat kayttajilleen mieluisia, haluavat ihmiset osallistua ja osallistumisen myo6ta
heidan hyvinvointinsa seka sosiaalisten suhteiden maara mahdollisesti lisaantyy.
Taman myo6ta kansalaisopisto voi toimia kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistajana ja avoimena kohtaamispaikkana kaikille. Tasta on hyotya niin yksilolle,

kunnalle kuin yhteiskunnallekin.

Osallisuus
» Sosiaaliset kontaktit
« Terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen
« Monipuolisuus
* Oppiminen
« Viihtyisyys

KUVIO 9. Keskeisten tulosten yhteenveto
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman luvun tarkoituksena on esitella opinnaytetyoni keskeisimmat johtopaatok-
set pohjautuen tyoni tuloksiin ja teoreettisiin lahtokohtiin. Johtopaatosten alussa
tarkastelen tutkimukseni tuloksia aiempiin tutkimuksiin nahden terveyden ja hy-
vinvoinnin seka sosiaalisen paaoman nakokulmasta. Taman jalkeen tarkastelen
iimidtasolla opinnaytetyoni teoreettisia lIahtokohtia suhteessa omaan tutkimuk-
seeni ja sita, miten ne tutkimuksessani ilmenevat. Opinnaytetyoni teoreettisia 1ah-
tokohtia ovat terveyspaaoma, sosiaalinen paaoma ja osallisuus. Naiden nakokul-

mien kautta olen tehnyt johtopaatoksia, joita kasittelen tassa luvussa.

71 Tulosten tarkastelua aiempiin tutkimuksiin ja nakokulmiin

Tutkimukseni tuo esille terveyden ja hyvinvoinnin merkityksen kansalaisopiston
toimintaan osallistumisessa. Tutkimukseni mukaan hyvinvointiin ja terveyteen liit-
tyvat hyodyt saavat ihmiset osallistumaan. lhmiset haluavat osallistua, jotta he
voivat pitda huolta omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Lisaksi osallistu-
minen pitaa aktiivisena niin henkisesti kuin fyysisestikin. Terveyden ja hyvinvoin-
nin vahvistumisen vuoksi olisikin tarkeaa, ettad kansalaisopiston toiminta tavoit-
taisi mahdollisimman monen kuntalaisen. Terveyden ja hyvinvoinnin lisdémisen

kautta, voitaisiin tukea kuntalaisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista.

Opinnaytetyoni teoreettisissa lahtokohdissa tarkastelen kansalaisopiston merki-
tysta kuntalaisille terveyden ja hyvinvoinnin nakdkulmasta. Aiemmat tutkimukset
osoittavat, ettd kansalaisopiston toimintaan osallistuminen tuottaa osallistujalle
terveyteen liittyvia hyotyja. Esimerkiksi Mannisen ym. (2019) tekemassa tutki-
muksessa terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia koettuja hyotyja tuli esille fyysisen ja
henkisen hyvinvoinnin saralla ja terveyskayttaytymisessa. Opintojen myota opis-
kelijat olivat esimerkiksi virkistyneet ja opinnot olivat vahentaneet yksinaisyytta.
(Manninen ym. 2019, 30, 78-81, 110-118.) Lehtosen (2015) tutkimus tuo puo-
lestaan esille, ettd hyvinvointi lisdantyi niin fyysisen kuin henkisen hyvinvoinnin
alueilla ja konkreettisesti tama nayttaytyi parempana tyossa seka arjessa jaksa-

misena seka elamanlaadun paranemisena. (Lehtonen 2015, 74, 102.)
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Tutkimukseni mukaan kansalaisopiston toimintaan osallistuminen mahdollistaa
ihmisten valiset uudet sosiaaliset kontaktit ja ystavyyssuhteet. Osallistumiseen
vaikutti sosiaalisen vuorovaikutuksen ja seurustelun mahdollisuus muiden ihmis-
ten kanssa ja kurssien hyva ryhmahenki. Tutkimuksen mukaan toimintaan osal-
listumisen nahtiin mahdollistavan sosiaalisia suhteita seka vahentavan yksinai-
syytta. Kansalaisopistolla on tarkea merkitys sosiaalisten suhteiden nakokul-
masta. Parhaimmillaan kansalaisopisto voi toimia ihmisten sosiaalisia suhteita
vahvistavana toimijana ja sen myota vaikuttaa ihmisten sosiaalisen paaoman ra-

kentumiseen ja hyvinvoinnin vahvistumiseen.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys kansalaisopiston toimintaan osallistumi-
sessa tulee esille aiemmissakin kansalaisopiston toiminnan hyotyja kasittelevissa
tutkimuksissa. Kedon (2019) tekema vaitostutkimus tuo esille, ettd sosiaalisen
paaoman tuottamina vaikutuksina koettiin elamisen laadun paraneminen ja voi-
maantuminen. Yksi sosiaalista padomaa edistavana tekijana koettiin hyva henki.
(Keto 2019, 212-218.) Kedon lisaksi Mannisen (2009) tekeman tutkimuksen mu-
kaan osallistuminen vapaaseen aikuiskoulutukseen kehittaa sosiaalisia verkos-
toja ja itseluottamusta seka tarjoaa tarvittavia taitoja nykyisessa yhteiskunnasta

selviytymiseen. (Manninen 2009, 2—-12.)

7.2 Terveys ja hyvinvointi ilmiona tutkimuksessani

Terveys ja hyvinvointi nayttaytyvat ilmiona tutkimuksessani etenkin kolmen eri
teeman kautta, joita ovat koettu terveys, arjessa jaksaminen ja elinymparisto (ku-
vio 10). Tassa luvussa kasittelen sita, miten nama kolme terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyvaa ilmiodta nayttaytyvat omassa tutkimuksessani ja sita, mita ne ilmiota-

solla teoreettisesti tarkoittavat verrattuna tutkimukseeni.
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Parempl : :
: Terveyden ja vireystila niin Ihm""_e“ jaksaa
Halu osallistua hyvinveinnin henkisesti kuin tehda itselleen
toimintaan ylldplto fyysisestikin mieluisia asioita
Koettu Arjessa
terveys jaksaminen
lhmisen oma Vastapainoa
kokemus Terveys Ja tyoelamiille
terveysdestdan s P
hyvinvointi
ilmiona
Viihtyisat tilat | | Elinympaéristo Sijainti: vanhan
ldéninsairaalan alue, joka
houkuttelevat . = -
A tarjoaa hyviat mahdollisuudet
osallistumaan Avoin harrastamiselle

kohtaamispaikka
tarjoaa puitteet
virkistaytymiselle ja
palautumiselle

KUVIO 10. Terveys ja hyvinvointi ilmiona tutkimuksessani

Tutkimuksessani koettu terveys nayttaytyy siten, etta ihnmiset haluavat osallistua
kansalaisopiston toimintaan, jotta he voivat yllapitaa omaa terveyttaan seka hy-
vinvointiaan. Ihmiset kokevat osallistumisen vaikuttavan heiddn omaan ter-
veyteensa, joten kansalaisopistolla on tarkea rooli ihmisen koetun terveyden
edistajana. Koettu terveys on merkittava tekija, silla toisinaan se saattaa olla mer-
kittavampi tekija ihmisen hyvinvoinnin kannalta kuin terveydenhuollon antama
lausunto. Opinnaytetyoni teoreettisissa Iahtokohdissa kasittelen terveytta ja hy-
vinvointia ihmisen koetun terveyden kautta. Huttusen (2018) mukaan ihmiset
maarittelevat terveytensa omalla tavallaan ja ihmisen oma maaritelma omasta
terveydestaan on lopulta se tarkein. Merkittava koetun terveyden osa on riippu-
mattomuus sekd mahdollisuus itse paattaa teoistaan seka toimistaan. (Huttunen
2018.)

Terveys ja hyvinvointi ilmidna nousi tutkimuksessani esille my0s arjessa jaksa-
misen nakodkulmasta. Tutkimukseni mukaan toimintaan osallistuminen pitaa ih-

misen virkeana niin henkisesti kuin fyysisestikin. lhmisen ollessa virkedampi,
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jaksaa han arjessa paremmin. Kansalaisopiston toiminnan kautta ihmisella on
mahdollisuus saada vastapainoa esimerkiksi tydelamalle. Kurenniemen (2000)
mukaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden lisaksi terveys voidaan
nahda jaksamisena. Ihminen kykenee pakollisten asioiden lisaksi tehda sellaisia

asioita, jotka tuottavat hanelle tyydytysta. (Kurenniemi 2000.)

Lisaksi terveys ja hyvinvointi nayttaytyivat ilmidtasolla tutkimuksessani elinympa-
riston merkityksen kautta. Tutkimukseni mukaan esimerkiksi kansalaisopiston ti-
loilla ja sijainnilla on merkitysta osallistumiseen ja sen kautta hyvinvointiin. Viih-
tyisilla tiloilla voidaan vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin, koska viihtyisat tilat hou-
kuttelevat ihmisia puoleensa. Uuden kansalaisopiston avoin kohtaamispaikka tar-
joaa hyvat puitteet virkistaytymiselle ja palautumiselle. Uusi kansalaisopisto si-
jaitsee Vanhan laaninsairaalan alueella, joka tarjoaa hyvat puitteet ja mahdolli-
suudet harrastamiselle. Kurenniemen (2000) mukaan elinymparistén on tarkea
tukea ihmisen terveytta seka mahdollistaa paikkoja virkistaytymiselle seka palau-
tumiselle. Terveytta tukevalla ymparistolla voi olla yhteys luontoon tai alueen his-
toriaan. Hyva elinymparistd huomioi inmisen fyysiset, psyykkiset seka sosiaaliset
tarpeet. Lisaksi ihmisen terveyteen vaikuttaa ympariston viihtyisyys. Viihtyisassa
elinymparistdéssa halutaan olla, mutta epaviihtyisasta ymparistosta halutaan no-

peasti pois. (Kurenniemi 2000.)

7.3 Sosiaalinen paaoma ilmiona tutkimuksessani

Sosiaalinen paaoma nousee ilmiona esille tutkimuksessani etenkin silloittavan
sosiaalisen padoman ja luottamuksen nakokulmasta (kuvio 11). Tassa luvussa
kasittelen naiden kahden sosiaalista padomaa kasittelevan ilmion nayttaytymista

tutkimuksessani ja sita, mita ne ilmidtasolla tarkoittavat verrattuna tutkimukseeni.



58

Heikkojen siteiden
vahvistaminen

Uudet Silloittava Uudet
" Py sosiaaliset
ystavyyssuhteet paaoma Kontaktit
Sosiaalinen
padoma

Kurssiryhmien Luottamus Turvallisuus liséda
hyva yhteishenki luottamusta
muihin
Kannustus ja
motivointi

KUVIO 11. Sosiaalinen paaoma ilmiéna tutkimuksessani

Tutkimukseni mukaan inmiset osallistuvat kansalaisopiston toimintaan uusien so-
siaalisten kontaktien mahdollisuuden vuoksi. Uusien sosiaalisten kontaktien
kautta ihmiset voivat vahvistaa heikkoja siteitaan eli laajentaa sosiaalisia suhtei-
taan lahipiirinsa ulkopuolelle. Kansalaisopiston toimintaan osallistuminen voi
tuoda ihmisille uusia ystavyyssuhteita, jotka tukevat ihmisen silloittavan paadoman
muodostumista. Opinnaytetyoni teoreettisissa lahtokohdissa kasittelen vahvoja
ja heikkoja siteita sosiaalisen paaoman nakoékulmasta. Granovetterin mukaan
vahvoilla siteilla tarkoitetaan kiinteaa yhteytta Iahipiiriin, kuten sukulaisiin. Heikot
siteet ylittavat lahipiirin ja yhdistavat ihmisen vahemman tuttuihin elamanpiireihin.
Vahvoihin siteisiin yhdistettya sosiaalista paaomaa sanotaan sitovaksi sosiaa-
liseksi paaomaksi. Heikkojen siteiden sosiaalista paaomaa sanotaan silloitta-
vaksi. (Kajanoja 2009, 74.)

Tutkimuksessani sosiaalinen paaoma nayttaytyi luottamuksena toisia ihmisia
kohtaan. Toimintaan osallistumisen yhtena tarkeana tekijana nahtiin kurssiryh-
mien hyva yhteishenki. Ryhman osallistujat kannustivat ja motivoivat toisiaan, jol-
loin ihmisten oli turvallista osallistua toimintaan. Taman myo6ta inmisten luottamus

toisiaan kohtaan kasvoi ja ihmiset halusivat jatkaa toimintaan osallistumista.
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Motivoiva ryhma lisaa ihmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta ja luottamuk-

sen kautta voidaan mahdollistaa ihmisten uudet sosiaaliset kontaktit.

Putnamin mukaan sosiaalinen paaoma on yhteison toimintaa helpottava sosiaa-
linen voiteluaine, silla silloin kun ihmiset ovat tekemisissa toistensa kanssa ja
luottavat toisiinsa, helpottuu myos sosiaalinen vuorovaikutus. Osallistuvat ihmiset
osaavat ottaa huomioon muut ihmiset, ja he ovat empaattisempia muiden huolille.
Sosiaalisella padomalla on niin psykologisia kuin biologisiakin vaikutuksia ja nai-
den kautta voidaan parantaa ihmisten terveytta seka elamanlaatua. (Ruuskanen
2002, 5-8.)

7.4 Osallisuus ilmiona tutkimuksessani

Osallisuus nayttaytyy ilmiona tutkimuksessani yksilon kokemuksena yhteis66n
kuulumisesta seka mahdollisuutena paasta osallistumaan seka vaikuttamaan yk-
sil6a koskevan palvelun suunnitteluun (kuvio 12). Tassa luvussa tarkastelen sita,
miten nama kaksi eri osallisuuden ilmiota nayttaytyvat tutkimuksessani ja, mita

ne ilmiotasolla tarkoittavat verrattuna tutkimukseeni.

Hyvinvoinnin

yllapito Kurssiryhmit
o oe oo Sosiaalisten
Kokemus Yhteisoon kontaktlen
is6o : tukemi
yhteisoon kuuluminen ukeminen

kuulumisesta

Osallisuus
Vaikutus-

Kokemus . Uuden
ouliokeat mahdollisuudet palvelun
tulemisesta suunnittelu
Palvelu vastaa
kéyttijlen
tarpeeseen

KUVIO 12. Osallisuus ilmiona tutkimuksessani
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Osallisuus tulee ilmiona tutkimuksessani esille yksilon kokemuksena yhteis66n
kuulumisesta. Tutkimuksessani ihminen kokee kuuluvansa kansalaisopisto toi-
minnan muodostamiin yhteisoihin. Naita yhteisoja voivat kansalaisopistolla olla
esimerkiksi kurssiryhmat. Yhteis6jen kautta ihminen kokee esimerkiksi kuulu-
mista, suhteissa olemista ja toimimista. Yhteisoon kuulumisen kautta ihminen voi
vahvistaa omia sosiaalisia kontaktejaan seka yllapitaa omaa hyvinvointiaan.
Jamsenin ja Pyykkosen (2014) mukaan osallisuus on ihmisen yksil6llinen tunne
tai kokemus johonkin yhteisoon ja yhteiskuntaan kuulumisesta. Lisaksi merkitta-
vaa on yhteenkuuluvuuden tunne, turvallisuus ja oikeudenmukaisuus. lhmisen
omassa elamassa osallisuus muodostuu voimaantumisesta, identiteetista ja ela-

manhallinnanvalmiuksista. (Jamsen & Pyykkénen 2014, 9-10.)

Osallisuus nayttaytyy ilmiona tutkimuksessani myds mahdollisuutena paasta
osallistumaan ja vaikuttamaan yksiloa koskevan palvelun suunnitteluun. Tutki-
muksessani Seindjoen kaupungin asukkaat saavat mahdollisuuden vaikuttaa sii-
hen, millainen uusi kansalaisopisto voisi olla. Vaikuttamismahdollisuus on erittain
tarkea asia, silla silloin ihminen kokee tulleensa kuulluksi. Lisaksi palvelut voi-
daan suunnitella palvelunkayttajien toiveiden mukaisiksi. Isola ym. (2017) tuovat
esille, etta osallisuus on osallistumista ja siihen liittyvaa vaikuttamista. Osallisuus
tulee esille vaikuttamisen prosesseissa, joissa yksilollda on mahdollisuus vaikuttaa
itsensa ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissa tai palveluissa. Osallisuus voi ilmeta
myos paikallisesti, kuten yhteiseen hyvaan panostamalla, osallistumalla merki-
tyksellisyyden luomiseen ja liittymalla vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola
ym. 2017, 5, 16.)
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8 POHDINTA

OpinnaytetyOoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja innostava, mutta samalla myds
tyolas ja aikaa vieva. Opinnaytetyoprosessi lahti likkeelle syyskuussa 2019 yh-
teydenotolla Seindjoen kansalaisopistoon ja yhteisen palaveriajan sopimisella
Tapasin syyskuussa kansalaisopiston apulaisrehtorin ja kaksi projektikoordinaat-
toria, jotka esittelivat minulle mahdollisia opinnaytetyon aiheita. Innostuin Hyvin-
voinnin tilat-hankkeesta ja lahdin tekemaan opinnaytetyotani osana sita. Taman
jalkeen jatkoin opinnaytetyoni ideointia ja suunnittelua. Esitin opinnaytetyoni
idean koulun seminaarissa marraskuussa 2019 ja toimitin ideapaperin tuolloin
myOs kansalaisopistolle. Taman jalkeen tein kirjallisuuskatsauksen ja tutkimus-
suunnitelman valmiiksi tammikuussa 2020. Esitin tutkimussuunnitelmani koulun
seminaarissa tammikuussa 2020. Tutkimussuunnitelman hyvaksynnan jalkeen
hain opinnaytetydlleni tutkimusluvan. Tutkimusluvan saatuani aloitin aineiston ke-
raamisen. Helmikuussa 2020 olin mukana kansalaisopiston ystavanpaivatapah-
tumassa ja jarjestin siella tydpajan. Lisaksi kerasin aineistoa kolmesta eri kansa-
laisopiston ryhmasta helmikuun 2020 aikana seka yksittaisilta ihmisilta maalis-
huhtikuun 2020 aikana. Aineistonkeruun jalkeen analysoin aineistoni ja tydstin

opinnaytetyoni teoreettisia lahtdkohtia.

Kaikki prosessit pitavat sisallaan yleensa niin onnistumisia kuin haasteitakin.
Koen, etta olen onnistunut viemaan opinnaytetyoprosessin kokonaisuudessaan
hyvin 1api, niin aikataulullisesti kuin sisalldllisestikin. Yhteistyd kansalaisopiston
kanssa lahti sujumaan heti hyvin ja sain heiltd sopivasti tukea ja ajatuksia koko
opinnaytetydni prosessin ajan. Sain olla mukana projektissa, jonka kautta sain
opinnaytetydni avulla antaa Seindjoen kaupungin asukkaille mahdollisuuden
paasta vaikuttamaan heita koskevan palvelun suunnitteluun. Toivon, etta tutki-
mukseni tarjoaa kansalaisopistolle pohdittavaa ja, etta he voivat hyédyntaa tulok-
sia uuden kansalaisopiston suunnittelussa seka toiminnan toteuttamisessa. Osa
tuloksista saattaa olla toki jo kansalaisopiston tiedossa, mutta toivon, etta tulokset
herattelevat ajattelemaan ja pohtimaan ja ehka nostavat joitakin jo tutuntuntuisia
ajatuksia uudestaan esille. Opinnaytetyon teko antoi minulle uusia nakdkulmia
esimerkiksi vapaan sivistystyon merkityksestd sekda mahdollisuuden paasta
osaksi kehittamistyota.
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Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmina olivat tyopaja ja elaytymismene-
telma. Nama menetelmat olivat minulle entuudestaan vieraita, joten oli mielen-
kiintoista ja opettavaa kerata aineistoa itselle uusien menetelmien kautta. Mene-
telmat soveltuivat opinnaytetyoni aineistonkeruuseen hyvin. Taman osoittaa se,
ettd sain menetelmien avulla kerattya aineiston, joka vastasi tutkimuskysymyk-
siini. Lisaksi sain naiden menetelmien kautta osallistettua laajan kohderyhman.
Ty6pajan ideapuuhun osallistuminen oli osallistujille yksinkertaista, silla siihen
pystyi jokainen halutessaan laittamaan omia ajatuksiaan ja ideoitaan. Haasta-
vinta kehyskertomusten kohdalla oli kehyskertomusten laadinta. Kehyskertomuk-
sista tuli tehda riittavan lyhyet ja yksinkertaiset kuitenkin siten, etta niiden kautta

sai vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Haasteena opinnaytetydssani nousi esille kevaan 2020 yhteiskunnallinen tilanne
eli koronan vuoksi vallitsevat poikkeusolot. Poikkeusolot toivat haasteita opinnay-
tetydlleni siina mielessa, etta en paassyt pitamaan kuin yhden tydépajan. Onneksi
kuitenkin sieltd yhdesta tyOpajasta ja elaytymismenetelmista keratyt aineistot
osoittautuivat monipuolisiksi seka riittaviksi. Toisen tydopajan ajatuksena olisi ollut
kerata tietoa sellaisilta henkildilta, jotka eivat ole kansalaisopiston asiakkaita.
Sain kuitenkin osallistettua opinnaytetyohoni elaytymismenetelman kautta sellai-
siakin ihmisia, jotka eivat olleet opiston asiakkaita ja taman myo6ta myos heidan
nakokulmansa tuli opinnaytetydssani esille. Jouduin tdssa kohtaa turvautumaan
koronan vuoksi kuitenkin omiin kontakteihini eli ystaviini ja tuttuviini, jotka eivat
olleet kansalaisopiston opiskelijoita. Onneksi tutkimusaiheeni ei ollut arkaluontoi-
nen, joten en usko, ettd omien verkostojen hyédyntamisella on ollut merkittavaa

vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.

Analysointivaiheessa huomasin, etta olisi ollut helpompaa, kun olisin johdonmu-
kaisesti toteuttanut kehyskertomusta kaikilla siihen osallistuvilla vain siten, etta
he olisivat vastanneet vain toiseen kehyskertomukseen. Huomasin nimittain ana-
lysointivaiheessa, etta inmiset, jotka vastasivat molempiin kertomuksiin, toivat sa-
mat asiat esille molemmissa kehyskertomuksissa, mutta vain eri nakokulman
kautta. Eli se, etta he vastasivat molempiin kehyskertomuksiin, ei sindnsa tuonut
uutta tietoa tutkimukseeni. Tokikaan molempiin kehyskertomuksiin vastaami-
sesta ei myoskaan ollut haittaa, mutta tutkimuksen nakokulmasta olisi ollut sel-

keampaa, kun olisin toiminut samansuuntaisesti. Jalkikateen ajateltuna olisin
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myo0s selkeyttanyt aineistonkeruuta, enka olisi valttamatta kerannyt aineistoa niin

monen eri kanavan kautta.

Koulutuksen saatavuus sekd muut osaamisen kehittdamismahdollisuudet tulee
varmistaa yksilGille ja yhteisoille kaikkialla Suomessa. Jokaisen tulee voida tay-
dentaa seka parantaa osaamistaan rippumatta esimerkiksi tyottomyydesta, osit-
taisesta tyokyvysta, nykyisen tyon luonteesta, iasta tai taustasta. Myoskaan tu-
loihin liittyva epavarmuus ei saa estaa yksiloita kehittamasta osaamistaan. Jat-
kuva osaamisen kehittaminen toteutetaan elaman eri vaiheissa integroimalla
koulutusta ja muita oppimistapoja, jotta ne sopivat paremmin yksiloiden tarpeisiin
ja elamantilanteisiin. Tulevaisuudessa erilaiset oppimisyhteisot, kuten tyopaikat
ja vapaa-ajantoimintaa tarjoavat organisaatiot, muodostavat merkittdvan osan

oppimisymparistoista. (Eloranta ym. 2019, 20.)

Eloranta ym. (2019) tuovat esille, ettéd koulutuksen saatavuus seka osaamisen
kehittamismahdollisuudet tulee taata kaikille omasta elamantilanteesta riippu-
matta kaikkialla Suomessa. (Eloranta ym. 2019, 20). Myds opinnaytetyoni tuo
esille, etta kansalaisopistolla on vaikutusta kaupungin asukkaiden terveyteen, hy-
vinvointiin, osaamiseen ja sosiaaliseen paaomaan. Naiden asioiden vuoksi kan-
salaisopisto tulee ndhda mahdollisuutena vaikuttaa asukkaiden hyvinvointiin ja

kansalaisopiston palveluja tulisi kehittaa entisestaan.

Kansalaisopisto on mahdollisuus paasta osallistumaan, luomaan uusia verkos-
toja ja viettamaan aikaa. Kansalaisopisto on avoinna kaikille ja kaikenikaisille.
Tahan liittyen on tarkeaa, etta kansalaisopisto saisi toimintaansa mukaan myds
niita ihmisia, jotka eivat viela ole kansalaisopiston asiakkaita ja niita, jotka ovat
hieman hankalamassa elamantilanteessa esimerkiksi tyottomyyden vuoksi. Ta-
han liittyen tulevaisuudessa kehittdmistyota seka jatkotutkimusaiheita voisikin
suunnata tahan kohderyhmaan ja tutkia niitd keinoja, joiden avulla myos heita
saadaan mukaan toimintaan. Lisaksi tulevaisuudessa voisi tutkia kyseisen koh-
deryhman tarpeita ja ajatuksia kansalaisopiston toiminnasta ja sita, mitka asiat

saisivat juuri heidat osallistumaan.



64

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemisessa on tarkeaa noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon pe-
riaatteita. Tutkimusetiikan nakokulman mukaan on keskeistd noudattaa tark-
kuutta, huolellisuutta seka rehellisyytta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkimuk-
seen tulee soveltaa tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestavia tie-
donhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmia. Tutkimuksessa noudatetaan
avoimuutta ja vastuullisuutta tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tutkijoiden tulee
kunnioittaa muiden tutkijoiden tyota seka saavutuksia viittaamalla heidan julkai-
suihinsa asianmukaisesti ja antamalla heidan saavutuksilleen arvoa ja merkitysta
omassa tutkimuksessa. Tutkimuksessa syntyneet tietoaineistot tallennetaan tie-
teelliselle tiedolle annettujen vaatimusten mukaisesti. Lisaksi tutkimukselle han-
kitaan tarvittavat tutkimusluvat. Tutkimukseen liittyvat asiat sovitaan ennen tutki-
muksen tekoa kaikkien osapuolten kesken ja naita tarkennetaan tarvittaessa tut-
kimuksen edetessa. Tutkija ei myoskaan osallistua paatoksentekoon, johon ha-
nen katsotaan olevan esteellinen. Tutkimuksessa otetaan huomioon tietosuojaan
liittyvat asiat. Jokainen tutkija vastaa ensisijaisesti itse hyvan tieteellisen kaytan-
non noudattamisesta, mutta vastuu kuuluu myos koko tiedeyhteisolle, kuten tut-
kimusta harjoittavien organisaatioiden johdolle. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6-7.)

Olen noudattanut naita tieteellisen kaytannon periaatteita koko opinnaytetydpro-
sessin ajan. Tutkimuksen alussa olen hakenut tutkimusluvan ja sopinut yhteis-
tyétahoni eli Seinajoen kansalaisopiston kanssa tutkimukseen liittyvista asioista.
Tutkimuksen edetessa olemme olleet yhteydessa toisiimme molemmin puolin.
Yhteisty6 on ollut avointa ja rehellista. Opinnaytetydssani olen kunnioittanut mui-
den tutkijoiden saavutuksia ja tuloksia esimerkiksi viittaamalla heidan tutkimuk-
siinsa asianmukaisesti ja arvostamalla heidan tutkimustuloksiaan. Tutkimusai-
neistoa olen kasitellyt luottamuksellisesti, siten etta aineistot ovat olleet vain mi-
nun hallussani ja analysoitavana. Tutkimuksen tulokset olen toimittanut asianmu-
kaisesti Seinajoen kansalaisopistolle. Alustavat tulokset toimitin jo toukokuussa

2020 ja valmiit tulokset toimitin syksylla 2020.

Tutkijan rooli nousee esille laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastelta-
essa. Voidaan tarkastella sita, miten tutkija on toiminut tutkimuksen eri vaiheissa
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ja millaisia valintoja han on tehnyt. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa ku-
vata tutkimusprosessi mahdollisimman tarkasti ja tutkijan tulee voida perustella
tekemiaan ratkaisuja. (Vilkka 2015, 196—198.) Tutkimuksen luottamuksellisuus
pitaa sisallaan sen, etta tutkija kertoo tutkimukseen osallistujille totuudenmukai-
sesti tutkimuksen tarkoituksen ja kasittelee seka sailyttaa saamiaan aineistoja
luottamuksellisesti ja suojelee tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonyymi-
syytta. Lisaksi tutkimukseen osallistuvilta tarvitaan suostumus tutkimukseen osal-
listumiseen. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 17-18.)

Tutkimukseen osallistujille kerroin selkeasti opinnaytetyostani ja, etta keraan ai-
neistoa sita varten. Tutkimukseen sai osallistua vapaaehtoisesti ja nimettomasti.
Ainoastaan sahkoisesti keratyt kehyskertomukset tulivat minulle nimellising,
mutta niihin vastaajat tiesivat taman ja nimet jaivat vain minun tietooni. Kehys-
kertomuksia keratessani kansalaisopiston ryhmista, olisi vastaajilla ollut mahdol-
lisuus jattaa esimerkiksi vastaamatta ja palauttaa tyhja paperi. Nain ei kukaan
kuitenkaan toiminut. Aineistojen analysoinnissa olin huolellinen ja tarkka. Analy-
soidessani aineistoja jatin omat ennakkokasitykseni ja tietoni aiheesta taka-alalla
ja tarkastelin aineistoja ilman ennakkoluuloja. Raportin teossa kiinnitin huomiota
viittausten oikeellisuuteen seka merkitsemiseen. Pyrin kuvaamaan koko opinnay-
tetydprosessin mahdollisimman tarkasti ja lapinakyvasti. Sailytan kaiken saamani
aineiston asianmukaisesti, siten ettei muilla henkildilla ole niihin paasya. Opin-

naytetyon hyvaksymisen jalkeen havitan tutkimuksen aineistot asianmukaisesti.

8.2 Kehittamisehdotuksia tutkimustuloksiin ja -kysymyksiin peilaten

8.2.1 Kehittamisehdotukset liittyen unelmien kansalaisopistoon

Kehittamisehdotukseni liittyen ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni eli millainen
olisi unelmien kansalaisopisto vuonna 2030, liittyvat tiloihin ja monipuolisiin pal-
veluihin (kuvio 13). Unelmien kansalaisopiston tilojen tulisi olla viihtyisat, valoisat
seka esteettomat. Tiloissa ja tiloihin tultaessa tulee huomioida se, etta tiloihin
paasee esteettomasti. Viihtyisyyteen voidaan vaikuttaa sisustuksella ja tilojen va-
loisuudella. Lisaksi kansalaisopiston tulisi luoda lammin henkinen ymparisto, jo-

hon on mukava tulla seurustelemaan ja harrastamaan. Kansalaisopiston tulisi
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kiinnittda huomiota palvelujen monipuolisuuteen. Monipuolisuudella tarkoitetaan
sita, etta kurssitarjonta olisi laaja ja kursseja jarjestettaisiin edelleen ympari Sei-
najokea. Lisaksi tiedottamisen tulisi olla ajantasaista ja nakyvaa. Tiedottamisessa
voidaan hyodyntaa sosiaalista mediaa, mutta myds perinteinen lehdessa tiedot-
taminen on tarkeaa. Kansalaisopisto voisi jarjestaa avoimien ovien paivan vuo-
sittain, jolloin olisi mahdollisuus tutustua kurssitarjontaan ja tiloihin. Avoimissa

ovissa voisi olla naytetunteja ja opettajia paikalla kertomassa kursseista.

Tilat Monipuoliset palvelut
« Viihtyisét -> sisustus ja valoisuus * Laaja kurssitarjonta ->
» Esteettomiit -> esteeton paasy kursseja ympari kaupunkia

tiloihin
¢ Lammin henkinen ymparisté ->
ystavallinen palvelu

e Tiedottaminen ->
ajantasaisuus ja nakyvyys
* Avoimet ovet

KUVIO 13. Kehittamisehdotukset tilojen ja palvelujen suhteen

8.2.2 Kehittamisehdotukset liittyen avoimeen kohtaamispaikkaan

Kehittdmisehdotukseni liittyen toiseen tutkimuskysymykseeni eli millainen voisi
olla uuden kansalaisopiston avoin kohtaamispaikka, liittyvat kohtaamispaikkaan
tilana seka toiminnan ja seurustelun mahdollistajana (kuvio 14). Avointa kohtaa-
mispaikkaa suunniteltaessa ja toteutettaessa olisi tarkeaa huomioida se, etta
kohtaamispaikka toimisi kansalaisopiston keskuksena, johon on matalakynnys
tulla. Matalakynnys voidaan saavuttaa sen avulla, etta kohtaamispaikka on viih-
tyisa ja kaiken ikaisille sopiva. Lisaksi kohtaamispaikan tulisi olla avoinna aa-
musta iltaan, jolloin sinne olisi helppo tulla kellonajasta riippumatta. Viihtyisyytta
lisaa se, etta kohtaamispaikan yhteydessa olisi kahvio. Kohtaamispaikassa tulisi
olla mahdollisuus vapaaseen olemiseen ja seurusteluun. Kohtaamispaikassa tu-
lisi kuitenkin olla mahdollisuus myos erilaisiin aktiviteettimahdollisuuksiin, kuten
tietokoneen kayttéon tai lehden lukemiseen. Kohtaamispaikassa voitaisiin jarjes-

téa erilaisia tapahtumia, kuten luentoja, vertaisryhmia, musiikkiesityksia tai
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naytelmia. Naihin tapahtumiin osallistuminen tulisi olla vapaaehtoista ja ainakin

osittain ilmaista.

Kohtaamispaikka Toiminnan
tilana mahdollistajana
* Toimisi kansalaisopiston ¢ Mahdollisuus vapaaseen
keskuksena seurusteluun ja olemiseen
* Matalakynnys -> viihtyisyys (kahvio), * Aktiviteettimahdollisuuksia

aukioloajat ja kaikenikdisille sopiva -> lehdenluku, luennot ja

vertaisryhmat

KUVIO 14. Kehittdmisehdotukset avoimen kohtaamispaikan suhteen

8.2.3 Kehittamisehdotukset liittyen osallisuuteen

Kehittamisehdotukseni liittyen kolmanteen tutkimuskysymykseeni eli mitka asiat
saavat ihmiset osallistumaan kansalaisopiston toimintaan, liittyvat kurssien mo-
nipuolisuuteen, opettajiin, hintoihin ja yhteistyéhon eri toimijoiden kanssa (kuvio
15). Monipuoliset kurssit ja ammattitaitoiset opettajat saavat ihmiset osallistu-
maan. Monipuolisten kurssien suhteen on tarkeaa, ettd kansalaisopisto tarkaste-
lee kurssejaan vuosittain ja mahdollistaa myds uusien kurssien toteutumisen.
Ammattitaitoisten opettajien suhteen on tarkeaa, etta opettajilla on mahdollisuus
kehittaa itseaan esimerkiksi koulutusten kautta tai osallistumalla halutessaan toi-
sinaan muiden opettajien tunneille, jolloin opettajat voivat saada uusia ideoita ja
ajatuksia omaan opetukseensa. Talla tavoin voidaan edistaa ja yllapitaa opetta-

jien ammattitaitoa.

Lisaksi osallistumiseen vaikuttavat edulliset kurssihinnat ja oman hyvinvoinnin
seka terveyden yllapito. Edullisia kurssihintoja voidaan yllapitaa esimerkiksi tar-
joamalla erilaisia alennuksia, kuten sisar-, tai perhealennus. Kansalaisopisto te-
kee yhteistyota eri tahojen kanssa ja tata yhteistyota kannattaa jatkossa pitaa ylla
ja kehittaa eteenpain. Yhteistyota voisi tehda entista tiivimmin esimerkiksi sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kanssa. Taman myo6ta voitaisiin saada toimintaan mu-

kaan enemman myods hankalammassa elamantilanteessa olevia ihmisia. Lisaksi
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yhteisty6ta voidaan tehda esim. eri oppilaitosten kanssa, jolloin toimintaan voi-

daan saada mukaan enemman opiskelijoita.

KUVIO 15. Kehittdmisehdotukset osallisuuteen liittyen
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Liite 1. Tydpajan ideapuu ja teemat




74

Liite 2. Kehyskertomus 1.

Taustatiedot:
Ika:
Sukupuoli:

Kansalaisopiston opiskelija: Kylla Ei

Kuvittele, ettd Seindjoen uusi kansalaisopisto on valmistunut ja toimii nyt avoi-
mena kohtaamispaikkana ja toiminnan jérjestédjanéa. Olet ollut kansalaisopiston
asiakkaana ja olet ollut tyytyvéainen. Miksi ja mihin olet ollut tyytyvéinen? Eldydy

tilanteeseen ja kirjoita ajatuksesi alapuolelle.
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Liite 3. Kehyskertomus 2.

Taustatiedot:
Ika:
Sukupuoli:

Kansalaisopiston opiskelija: Kylla Ei

Kuvittele, etté Seindjoen uusi kansalaisopisto on valmistunut, mutta se ei ole on-
nistunut toimimaan avoimena kohtaamispaikkana ja toiminnan jérjestdjéanéa. Olet
ollut kansalaisopiston asiakkaana, mutta et ole ollut tyytyvainen. Miksi ja mihin

et ole ollut tyytyvéinen? Elédydy tilanteeseen ja kirjoita ajatuksesi alapuolelle.



Liite 4. Esimerkki aineistonanalyysin taulukoinnista

TYOPAJASTA NOUS-
SEITA ALKUPERAISIA
ILMAUKSIA
"Kahvio keskella avointa
tilaa; peleja, pelikort-

teja.”

"Tila, johon voisi vain

tulla.”

"Oman hyvinvoinnin yl-

lapito.”

"Osallistumaan saavat
taitavat ja innostavat
opettajat.”
"Yksinaisyys, saa
menna vain, ei jaisi yk-
sin.”

"Pitaa virkeana, uusia
ystavia ja taitoja seka
pitaa henkisesti ja fyysi-
sesti liikkeessa.”
"Kiinnostavat opiskeluai-
heet ja monipuolinen

tarjonta.”

"Hyvin ilmastoidut jump-
pasalit ja suihkut.”
"llmoittautuminen elake-
laiselle hankalaa ne-

tissa.”

ALALUOKKA

Kohtaamispaikka toimin-

nan mahdollistajana

Kohtaamispaikka tilana

Hyvinvoinnin ja tervey-

den edistaminen

Kansalaisopiston palve-
lut ja ystavallinen ilma-
piiri
Sosiaalisen vuorovaiku-

tuksen merkitys

Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen merkitys ja hy-
vinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Monipuoliset palvelut

Viihtyisat ja osallisuutta

tukevat tilat

Monipuoliset palvelut
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YLALUOKKA

Nakemyksia avoimesta

kohtaamispaikasta

Nakemyksia avoimesta

kohtaamispaikasta
Osallisuuteen vaikutta-
vat tekijat
Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat

Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat
Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat

Ajatuksia unelmien kan-

salaisopistosta

Ajatuksia unelmien kan-

salaisopistosta

Ajatuksia unelmien kan-

salaisopistosta



KEHYSKERTOMUK-
SISTA NOUSSEITA
ALKUPERAISIA IL-
MAUKSIA
"Siella voisi olla kahvila
kohtaamiselle.”
"Mukava kahvila, jossa
kayda ystavien kanssa
nauttimassa herkuista ja
seurasta.”
"Taytyy olla esteettomat
tilat ja esteeton paasy
joka paikkaan.”
"Tietojen saatavuus eri

lahteista.”

"Kurssimaksut sopuhin-
taisia.”
"Maantieteellinen sijainti
voi olla haaste.”
"Ohjaajat ovat osaavia

ja ystavallisia.”

"Ystavallinen tuulah-

”

dus.

"Kansalaisopiston kurs-
sitarjonta on monipuo-
lista ja sielta l1oytyy
myoOs itselleni mieluista
ohjelmaa: musiikkia, tai-

detta ja kasitoita.”

ALALUOKKA

Kohtaamispaikka tilana

Kohtaamispaikka tilana

Viihtyisat ja osallisuutta
tukevat tilat

Monipuoliset palvelut

Monipuoliset palvelut

Sijainnin ja pysakainnin
vaikutus osallistumiseen
Kansalaisopiston palve-
lut ja ystavallinen ilma-
piiri
Kansalaisopiston palve-
lut ja ystavallinen ilma-

piiri

Kansalaisopiston palve-
lut ja ystavallinen ilma-

piiri
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YLALUOKKA

Nakemyksia avoimesta

kohtaamispaikasta

Nakemyksia avoimesta

kohtaamispaikasta

Ajatuksia unelmien kan-
salaisopistosta
Ajatuksia unelmien kan-

salaisopistosta

Ajatuksia unelmien kan-
salaisopistosta
Ajatuksia unelmien kan-
salaisopistosta
Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat
Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat

Osallisuuteen vaikutta-

vat tekijat



