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Lastensuojelun parissa tyoskenteleminen on ajoittain fyysisesti ja henkisesti kuor-
mittavaa, jolloin tydhyvinvointiin tulee kiinnittaa tarkoin huomioita. Lastensuojeluyk-
sikdssa vastaan saattaa tulla hyvin traumaattisia tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa
tyontekijan tydssa jaksamiseen. Taman vuoksi traumaattiset tapahtumat olisi hyva
kasitella tapahtuman jalkeen. Tapahtumien purkukeskustelulla eli defusingilla yll&a-
pidetaan ja edistetddn tydhyvinvointia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa lastensuojeluyksikon henkilokunnan tieta-
mysta defusingista ja ajatuksia siita, millaisissa tilanteissa he kokivat tarvitsevansa
traumaattisten tapahtumien purkukeskustelua ja miten sen voisi yksikdssa toteut-
taa. Opinnaytetyon tavoite oli yllapitaa ja edistaa henkilokunnan tydssa jaksamista
ja luoda lastensuojeluyksikkdon ohjeistus traumaattisten tilanteiden purkukeskuste-
luun.
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laiset henkisesti ja fyysisesti uhkaavat tilanteet, kuten nuoren kaytokseen ja sen ra-
jaamiseen liittyvat tilanteet, nuoren kayttama uhkailu ja haasteet nuorten vanhem-
pien kanssa. Opinnaytetyon tuloksia voivat hyddyntaa tyontekijat, jotka tydssaan
kohtaavat traumaattisia tapahtumia.
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Working with child protection is sometimes physically and mentally demanding, so
careful attention must be paid to well-being at work. The child protection unit may
be confronted with very traumatic events that can affect an employee’s ability to
cope at work. Because of this, traumatic events should be dealt with after the event.
A discussion after the event maintains and promotes well-being at work.

The purpose of the thesis was to find out the thoughts of the instructors of the child
protection unit about dealing with traumatic situations, and how situations should be
resolved alongside the work. This thesis was carried out as a functional thesis. As
a result, concrete instructions were made for going through traumatic situations in
the child protection unit. The thesis was carried out in collaboration with a child pro-
tection unit. A questionnaire (n = 17) was sent to the supervisors of the Child Welfare
Unit, which provided concrete information on the experiences and wishes of the
employees.

The thesis survey revealed that for many supervisors, the concepts of defusing and
debriefing were somewhat unfamiliar or partially familiar. Instructors said they faced
both physical and mental strain in their work. Well-being at work is burdened by
various mentally and physically threatening situations, such as situations related to
young person's behavior and its limitation, the threat used by young persons and
challenges with young parents. The results of the thesis can be utilized among em-
ployees who face traumatic events in their work.
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incident
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1 JOHDANTO

Baldschun (2018, 5) on Ita-Suomen yliopiston vaitostutkimuksessaan todennut, etta
lastensuojelun sosiaalityontekijat kokevat huomattavasti enemman tyduupumusta,
kuin muualla tydskentelevat sosiaalitydntekijat. Baldschunin vaitdstutkimus osoittaa
tyontekijan ja tyonantajan vélisella yhteisty6lla olevan suuri vaikutus tyéhyvinvoin-
tiin. Lastensuojelun parissa tyoskentelevat kokevat moninaisia ja henkisesti vaativia
haasteita tydssaan, ja tama aiheuttaa yleisimmin ahdistuksen tunteen. (Baldschun
2018.)

Hoitotyon nakékulmana huomio kiinnittyy henkildkunnan tyéssa jaksamiseen ja ko-
konaisvaltaiseen tydhyvinvointiin. Opinnaytetydssa tarkastellaan ty6hyvinvointia
lastensuojelun tyontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetydssa selvitetd&n henkilo-
kunnalle defusing- ja debriefing-ohjeistusten eroavaisuus. Defusing on purkuko-
kous, joka toteutetaan muutaman tunnin kuluessa traumaattisesta tapahtumasta.
Debriefing tarkoittaa jalkipuintia, joka jarjestetaan ryhmakeskusteluna kolmen vuo-
rokauden kuluessa traumaattisesta tapahtumasta. (Traumaattisen kriisin jalkihoito
ja vaiheet, [viitattu 18.12.2019].)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tydhyvinvointi on osa kokonaisuutta, jonka
muodostavat tyonteon mielekkyys, tyon turvallisuus, seka tyohon vaikuttavat hyvin-
vointi ja terveys. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu jokaiselle tydyhteison ja-
senelle, johon jokainen voi omalla asenteellaan vaikuttaa. Ty6hyvinvoinnin kasva-
essa tyo koetaan mielekkaaksi ja tuottavaksi, joka lisaa tydhon sitoutumista ja nakyy

vahenevissa sairauspoissaoloissa. (Ty6hyvinvointi, [viitattu 28.11.2019].)

STTK eli toimihenkilokeskusjarjestd on kyselyssaan tutkinut tyéntekijoiden koke-
muksia ty6hyvinvoinnista ja sen edistamisesta. Kyselyyn vastanneista tyontekijoista
57 % on kokenut, ettd heidan tytpaikallaan tydhyvinvointia edistetdan huonosti tai
ei juuri lainkaan. Vastaajista 39 % kertoi oman tyOpaikan edistavan tyohyvinvointia
ja tyossa jaksamista erittain tai melko hyvin. (STTK 2017.)

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa lastensuojeluyksikon henkilokunnan tietdmysta
defusingista ja ajatuksia siitéa, millaisissa tilanteissa he kokivat tarvitsevansa trau-

maattisten tapahtumien purkukeskustelua ja miten sen voisi yksikdssa toteuttaa.



Opinnaytetyon tavoite oli yllapitaa ja edistéaa henkilokunnan tytsséa jaksamista ja
luoda lastensuojeluyksikkdon ohjeistus traumaattisten tilanteiden purkukeskuste-
luun. Ohjeistuksen toivotaan vakiinnuttavan lastensuojeluyksikkdon uusi toiminta-

malli, jonka avulla ehkéistaan tybuupumusta- ja vasymysta.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tydhyvinvoinnin maaritelma

Maailman terveysjarjest6 WHO maéarittelee terveyden olevan sosiaalisen, psyykki-
sen ja fyysisen hyvinvoinnin tila. (Terveyskirjasto 2018). Naméa osa-alueet vaikutta-
vat yhdessa henkisen hyvinvoinnin kanssa kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin.

Tyoterveyslaitos vastaavasti maarittelee tyéhyvinvoinnin seuraavasti:

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa or-
ganisaatiossa. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 30.4.2020]).

Huomioitaessa tydhyvinvointia ja siihen liittyvia tekijoita on tarkasteltava jokaista ter-
veyteen vaikuttavaa osa-aluetta: sosiaalista, psyykkista ja fyysistd. Nama osa-alu-
eet ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. (Virolainen 2012, 11-12.) Kuviossa 1. esitel-

laén eri tydhyvinvoinnin osa-alueet.

Sosiaalinen
tyohyvinvoi
nti

Psyykkinen
tyohyvinvoi
nti

Henkinen
tyohyvinvoi
nti

Fyysinen
tyéhyvinvoi
nti

Kuvio 1. Ty@hyvinvoinnin osa-alueet. (Virolainen 2012, 12).



2.2 Kokonaisvaltainen tyéhyvinvointi

Tyohyvinvointi kohdistuu ja vaikuttaa laaja-alaisesti koko tydyhteis6on tyontekijasta
johtajaan saakka. Tydhyvinvoinnista vastaa tytpaikalla tyontekijat seka tybnantajat
toimien kasi kadessa tyoterveyshuollon kanssa. Tyohyvinvoinnissa tyo koetaan ar-
vokkaaksi, mielekkaaksi ja palkitsevaksi ja ty6 tukee elamanhallintaa. (Tydhyvin-
vointi, [viitattu 3.10.2019].)

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta. Tyonantajan on huomioitava ty6olosuhteet seka muut tydym-
paristéon ja tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan
on huomioitava tydolosuhteiden parantamiseksi vaadittavat toimenpiteet, seka tyon-
antajan tulee tarkkailla ja huomioida tydéympariston ja ty6turvallisuuden muuttu-
vuutta. (L 738/2002.)

Mikkola (2013) on tutkinut akateemisessa vaitoskirjassaan ensiapupoliklinikan tyon-
tekijoiden tyossa kokemaa pelkoa, seka pelosta selviytymiskeinoja. Tyontekijat ko-
kevat pelon fyysisend, psyykkisena ja kaytoksellisena reagointina. Pelon kokemuk-
sen tunne on osa kokonaisvaltaista tyohyvinvointia. Tutkimuksessa ilmeni, etté l&a-
hes kaikki haastateltavat ovat kokeneet pelkoja omassa tydssaan. Eniten pelkoa
aiheuttaa tyoturvallisuus. Tyontekijat kokevat pelkoa, vaikka eivat olisi olleet osalli-
sena pelkoa aiheuttavissa tilanteissa. Muut pelkoa aiheuttavat tekijat jaettiin kate-
gorioihin, joita olivat ty6turvallisuuden lisaksi tyon hallinta, ty6olosuhteet ja potilas-
turvallisuus. Mikkolan tutkimuksesta ilmeni tyontekijoiden halu liséatéa pelosta selviy-
tymisen keinoja resurssien lisdamiselld, tydyhteison ja ammattiauttajan tuella, seka

ennaltaehkaisevalla toiminnalla.

Baugerud, Vangbaek ja Melinder (2018) arvioivat projektissaan norjalaisten lasten-
suojelualan tyontekijoiden stressia, tyduupumusta ja myotatuntotyytyvaisyytta. Myo-
tatuntotyytyvaisyys kertoo tyontekijan kokemasta tyytyvaisyydesta ja taidosta tehda
tyotaan. Myotatuntotyytyvaisyyteen kuuluu myoés sosiaalinen kanssakéayminen, ku-
ten positiivinen suhtautuminen tydyhteis66n. (Palmunen 2011, 10.) Projektissa
konkreettisesti esiin nousi tyontekijoiden oma psyykkinen hyvinvointi, muita tavoit-

teita olivat stressin ja uupumuksen arviointi. (Baugerud ym. 2018, 215). Projektin
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teettaman kyselyn mukaan tybuupumuksesta, toissijaisesta traumaattisesta stres-
sista ja myotatuntotyytyvaisyydesta maltillisella tasolla karsi 35—85 % tydntekijoista.
Tutkimustuloksissa oli havaittavissa vaihtelua. Tutkimuksen mukaan lastensuojelu-
alan ammattilaiset eivat karsi suurista psykologisista tyohyvinvoinnin haasteista.
(Baugerud ym. 2018, 222, 226.)

2.3 Tyokykyyn vaikuttavat tekijat

Tyontekijan tyokyky on kasitteena hyvin laaja. Fyysisen osaamisen ja kunnon lisaksi
tyokykyyn vaikuttavat myos varsinainen tyd, tydymparisto, tyoyhteisé sek& muut
tyontekijat. Tyontekijan tydokykyyn vaikuttaa myos henkildkohtainen elaméantilanne.
(Tela [viitattu 14.4.2020].) Tyontekijan tulee omata hyva stressinsietokyky ja sopeu-
tua muuttuviin tilanteisiin viihtydkseen tygssaan ja toimiakseen taysipainoisesti. Mi-
kali nain ei ole, on vaarana tyontekijdn vasyminen ja jopa sairastuminen. (Tyéter-
veyslaitos [viitattu 14.4.2020].) Nama tyokykyyn vaikuttavat tekijat muodostavat hy-

van tydmotivaation ja takaavat laadukkaan tyon tuloksen. (Tela [viitattu 14.4.2020]).

2.4 Tydhyvinvoinnin yllapitdaminen

Manka (2011, 70) painottaa jokaista huolehtimaan omista voimavaratekijoistaan ja
niiden vaikutuksesta tyon iloon. Onkin tarkeaa kiinnittda huomiota, miten oman tyén
iloa voi kasvattaa, esimerkiksi yllapitamalla myonteisia tuntemuksia, tunnistamalla
ja kasittelemalld stressia seka irrottautumalla vapaa-ajalla tyostd. Kuviossa 2. on
kuvattu tekijoita, jotka vaikuttavat tyon iloon, joka on osa Mankan tutkimustyon tu-
losta. Tyonilo koostuu seka yksilon ettéa koko tydyhteisén yhteisista voimavaroista

ja kokemuksista.
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Organisaatio \

Tavoitteellisuus

Joustava rakenne |

Jatkuva kehittyminen

Toimiva tydymparistd
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[ | Osallistava ja

f Psykologinen |
paaoma

. Johtaminen . .
\ Tyoyhteiso

Avoin vuorovaikutus |

kannustava

Ryhman toimivuus

Terveys ja fyysinen johtaminen

kunto

Tyo \

/ Vaikuttamismah- \
f dollisuudet

Oppiminen

kannustimena

Kuvio 2. Tyon iloon vaikuttavat tekijat (Manka 2011, 76).

Stressi aiheuttaa tyontekijalle ja tydyhteisolle terveydellisia- ja taloudellisia vaikeuk-
sia. Pitkdan jatkunut stressi nostaa noin 20 % kohonnutta sydanriskin vaaraa seké
lisaa riskia erityisesti riskiryhmilla aikuisian diabetekseen. Pitk&&n jatkunut stressi
edistdd masennuksen syntya, lisaa uni- ja muistihairiéta ja voi lyhentaa odotettua
elinikaa. (Manka & Manka 2016, 34.) Tyohyvinvointiin panostaminen on tarkeaa,
silla sen kehittaminen edistaa tyotyytyvaisyytta, tyoilmapiiria ja tydbmotivaatiota. Sa-
malla my06s asiakaspalvelu kehittyy. (Manka & Manka 2016, 62.)
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3 PSYYKKISESTI KUORMITTAVIEN TILANTEIDEN PURKAMINEN
LASTENSUOJELUYKSIKOSSA

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun tarkoitus on turvata lapselle turvallinen ja tasapainoinen kasvuym-
paristd seka turvata lapsen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys. Lastensuo-
jeluun kuluu ehkaiseva lastensuojeluty®, avohuollon palvelut, kiireelliset sijoitukset,

seka huostaanotot, sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lastensuojelu, [viitattu 3.10.2019].)

Kun lastensuojelun tarvetta arvioidaan, lasta koskevaa paatosta tehdaan ja lasten-
suojelua toteutetaan, on kiinnitettava erityisesti huomiota lapsen tai nuoren mielipi-
teisiin ja toivomuksiin. Lapsen toivomukset ja mielipide tulee selvittéda aina hienova-
raisesti seka aiheuttamatta haittaa lapsen ja laheisten valisille suhteille. Mielipiteen
selvittaminen ja sen paaasiallinen sisalto, tulee kirjata lasta koskeviin lastensuoje-
luasiakirjoihin. 12 vuotta tayttaneelle lapselle tulee antaa mahdollisuus tulla kuul-
luksi itseaan koskevissa lastensuojeluasioissa. Lastensuojelun tydntekijdiden tulee
selvittdd myos lapsen paivittaista hoitoa ja huolenpitoa koskevat toivomukset ja mie-
lipiteet. P&avastuu on kuitenkin lapsen omalla sosiaalityontekijalla. Lapselle kerro-
taan myos, miten hanen mielipiteenséd huomioidaan tai miksi sitd ei voida huomi-
oida. Lapsen mielipiteen ilmaiseminen vaatii aikuiseen luottamista seka aikuiselta
riittdvasti aikaa kuunnella lasta. (ETENE 2017, 32.)

Lastensuojelun tulee tukea vanhempia, huoltajia sek& muita lapsen hoidosta ja kas-
vatuksesta vastaavia henkiloitd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lasten-
suojelulla pyritdan ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan nii-
hin mahdollisimman varhain. Arvioitaessa lastensuojelun tarvetta seka toteuttaessa
sitd tulee ensisijaisesti huomioida lapsen etu. Mahdollisimman hienovaraisesti toi-
miminen on lastensuojelussa todella tarkeaa. Ensisijaisesti kaytetdaan avohuollon
tukitoimia, jos lapsen etu ei muuta vaadi. Sijaishuolto on jarjestettava viivytyksetta,
kun se on lapsen edun kannalta tarpeellista. Sijaishuollon aikana huomioidaan per-

heen jalleenyhdistaminen lapsen edun mukaisella tavalla. (L 13.4.2007/417.)
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Lastensuojelussa lapsen osallisuus nakyy siind, kun lasta kuullaan ja kuunnellaan.
Lapsen osallisuus on yksi tarkeimmista lapsen ihmis- ja perusoikeuksista. Lapsen
nakemykset huomioidaan lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Erityisesti lapsella
tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi h&ntéa koskevissa oikeudellisissa ja hallinnol-
lisissa toimissa suoraan tai edustajan tai asianomaisen toimielimen valityksella lain-
saadannon mukaisesti. Perustuslain mukaan lasta tulee kohdella tasavertaisena yk-
silona ja lapsen taytyy saada vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin kehitystaan vas-
taavasti. Taten osallisuudella tarkoitetaan oikeutta omaan mielipiteeseen, saada
mielipide huomioiduksi seka osallistua itsedén koskevaan paatbksentekoon ian ja
kehitystason mukaisesti. Lapsen oikeus omaan mielipiteeseen ja aikuisen velvolli-
suus lapsen mielipiteen selvittamiseen eivat ole riippuvaisia lapsen kehitystasosta
tai iasta. Lapsen ika ja kehitystaso vaikuttavat siihen, miten mielipide huomioidaan
paatoksenteossa, joka koskee lasta. (ETENE 2017, 31.)

Lapsen kuuleminen seka kuunteleminen lastensuojelussa on huomioitu hyvin lain-
saadanndllisella tasolla. Kun lapsen etua arvioidaan, on kiinnitettavd huomiota sii-
hen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle turvallisen ja
terveellisen kasvuympariston parhaalla mahdollisella tavalla. Lapsen edunmukai-
nen ratkaisu edellyttad, etté lapselle on annettu mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
omiin asioihin. Taméa tukee myo6s lapsen kasvua ja kehitystd vastuulliseksi ai-
kuiseksi. (ETENE 2017, 31.)

Kaytannon tydelamassa lasten kuuleminen ja kuunteleminen toteutuvat vaihtele-
vasti. Lapset ja nuoret ovat kokeneet usein, ettei heita kuunnella tarpeeksi, heita ei
oteta todesta tai heihin ei luoteta. Lapsen ja nuoren mielipidettd voidaan kuunnella,
mutta monesti paatokset ovat vastoin lapsen tai nuoren toiveita. T&han mahdolli-
sesti vaikuttaa se, ettei perustella riittavasti ja selkeasti, miksi paatds on tehty ja
miksei lapsen tai nuoren mielipidetta huomioitu. Perusteleminen on tarkeaa, silla se
auttaa lapsia ja nuoria hyvaksymaan paatokset, jotka ovat heidan mielipiteensa vas-
taisia. (ETENE 2017, 32.)
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3.2 Defusing-istunnon maaritelma

Defusing on purkukokous, jossa osalliset kasittelevat psyykkisesti rankkoja tilan-
teita. Defusing pyritaan jarjestimé&an muutaman tunnin kuluessa tapahtuneesta.
(Traumaattisen kriisin jalkihoito ja vaiheet, [viitattu 3.10.2019].) Mitchellin mukaan
defusing-istunto tulisi kestda 20—45 minuuttia. Mikali istunto kestaa pidempaan, on
istunnon tarkoituksessa epaonnistuttu. (Saari 2008, 150). Purkukokouksessa osal-
liset saavat kasitella tilannetta ja pyrkid normalisoimaan ja palaamaan normaalin
tyorytmiin. Defusing-purkukokousta ohjaa tydpaikan esimies tai ryhmasta valittu
tyontekija. (Traumaattisen kriisin jalkihoito ja vaiheet, [viitattu 3.10.2019].) De-
fusing-istunnon tarkoituksena on tunteiden kasittelyn liséksi kartoittaa, riittaako pur-
kukokouksen tuki vai tarvitsevatko tyontekijat perusteellisempaa apua, kuten deb-
riefingid. (Saari 2008, 151-153).

Defusing-menetelméan on kehittanyt amerikkalainen psykologi Jeffrey Mitchell 1980-
luvun lopulla debriefing-menetelmén pohjalta. Suomessa defusing-istunto otettiin
kayttoon keskuspsykologi Krister Anderssonin ansiosta kymmenen vuotta myohem-
min 1990-luvulla. (Saari 2008, 149, 18.)

Yrjana toteaa psyykkisesti raskaiden tilanteiden tunnistamisen kehittyneen huomat-
tavasti 1990-luvulta. Yrjana on kouluttautunut defusing-ohjaajaksi oman kokemuk-
sen ja kiinnostuksen innoittamana. Porin hatakeskuksessa toimii seitseman koulu-
tettua defusing-ohjaajaa, jotka voivat toimia purkukokouksen vetgjana. Purkukes-
kustelussa kaytya sisaltéa ei kirjata, mutta keskustelut tilastoidaan. Defusingin
avainsanoja ovat vapaaehtoisuus, avoimuus ja luottamus. Purkukeskusteluissa on

oltava rehellinen omista tunteistaan. (Valimaki 2017, 14-17.)

Yhden tyontekijan paha olo leviaa herkasti ja nopeasti. Jos huono mei-
ninki paasee valtaamaan tydyhteison, sitd on vaikea korjata. Ennalta
estdminen on oleellista. (Valiméki 2017.)

3.2.1 Tutkittuatietoa defusing-istunnosta

Tohtori J. De Gaglia tutkii traumaattisten tapahtumien vaikutusta palo- ja pelastus-

asiantuntijoihin sekd tapahtumien ké&sittelyd muun muassa defusing-istunnon
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avulla. Hanen tutkimuksessaan haluttiin selvittaa tyontekijoiden kokemuksia ja mie-
lipidetta interventiosta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin The State Version of the
Multiple Adjective Affect Checklist, Revised (MAACL-R) eli moninkertaisen adjektii-
vin vaikuttamismuistin tarkistettua luettelointia. Taman avulla tutkimuksesta analy-
soitiin nelja alaluokkaa, jotka kuvasivat tyontekijoiden tunteita juuri traumaattisen
tapahtuman jalkeen. Naita alaluokkia olivat ahdistus, masennus, vihamielisyys ja
yhdistelmépiste negatiivisten vaikutusten suhteen, dysforia. Lisdksi vastaajat vasta-
sivat myos vaestotieteelliseen kyselyyn seka kahteen muuhun kyselyyn: toisen tut-
kimuksen alussa ja toisen lopussa. Tutkimustulosten avulla voitiin todeta, etta palo-
ja pelastusasiantuntijoiden halukkuus pyytaa pieninterventiota nousi 35 prosentista
62 prosenttiin. Tutkimus osoitti myos sen, ettd halukkuus hakea mielenterveyspal-
veluita kasvoi merkittavasti. (Gaglia 2006.)

Gaglian (2006) tutkimus vahvistaa myds ajatusta siitd, miten traumaattisten tapah-
tumien jalkipurku vaikuttaa tyéhyvinvointiin. Interventiolla eli valiintulolla (Terveys-
kirjasto, [viitattu 20.4.2020]) on ty6hyvinvointia lisdava vaikutus ja taméan vuoksi on
tarkeaa, etta tyontekijoiden kynnys pyytaa interventiota on matala. (Gaglia 2006.)

3.2.2 Defusing-istunnon vaiheet

Defusing-istunto koostuu kolmesta vaiheesta: johdanto-, lapikaynti- ja informointi-
vaiheesta, jotka etenevat vaiheittain. Johdantovaiheessa kasitellaén, miksi kokous
jarjestetddn ja mitad on tapahtunut. Lapikdyntivaiheessa puretaan osallistujien tun-
teita ja ajatuksia. Istunnon vetdja ohjaa keskustelua. Informointivaiheessa tehdéaan
yhteenveto tapahtuneesta seka arvioidaan, onko osallisilla tarvetta jatkotuelle, esi-
merkiksi debriefingille. (Saari 2008, 150). Kuviossa 3. esitelladn nama defusing-is-

tunnon vaiheet.
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Johdantovaihe eKaydaan lapi, miksi kokous jarjestetadn
. eMita on tapahtunut ja mita kokouksessa
(5-10 m|n) tapahtuu

¢Osallistujien tunteiden purkaminen ja
tapahtuman lapikdyminen
~ . oVetdja ohjaa keskustelua ja pyrkii saamaan
(10 30mm) kaikki puhumaan

Lapikayntivaihe

Informointivaihe eKaydaan tapahtuma lapi ja tehdaan
yhteenveto istunnosta
(5-10m|n) *Arvioidaan mahdollinen jatkotuen tarve

Kuvio 3. Defusing-istunnon vaiheet. (Saari 2008, 150-151).

3.3 Debriefing

Debriefing eli psykologinen jalkipuinti kaydaan ryhmékeskusteluna traumaattisen
kokemuksen jalkeen. Keskustelu jarjestetddn kolmen vuorokauden sisalla trau-
maattisesta tilanteesta, jolloin keskustelu kestda usein 2—-3 tuntia. Keskustelun ve-
taa ulkopuolinen ammattilainen. Debriefingissa kasitellaan muun muassa ahdistusta
ja pyritaan ennaltaehkdiseméaan myohempié stressireaktioita seka pyritdan palaut-
tamaan ryhméadynamiikka ennalleen. (Traumaattisen kriisin jalkihoito ja vaiheet, [vii-
tattu 3.10.2019].)

3.3.1 Tutkittua tietoa debriefingista

Psykologisia vaikutuksia traumaattisiin kokemuksiin on tutkittu pitkdan. Laakehoi-
don liséksi psyykkisten haittojen ehkaisyyn ja hoitoon on kehitetty psykologisia me-
netelmia. Psykologinen jalkipuinti eli debriefing on Suomessakin laajalti kaytossa
oleva menetelma. Debriefing on ryhméssa tapahtuva lyhyen ajan sisalla traumaat-
tisesta tapahtumasta kaytava jalkipuinti. Tapahtuma ja sen yksildissa aiheuttamat
ajatukset, tunteet ja reaktiot kdydaan verbaalisella tasolla lapi. Tavoitteena jalkipuin-
nilla on ehkaista haitallisia jalkivaikutuksia, vahvistaa ryhmahenked, tasapainottaa
tunnetiloja seka reaktioita ja auttaa yksildita tilanteen kasittamisessa ja hallinnassa.

Debriefingia suositellaan ryhmille, jotka ovat joutuneet kokemaan traumaattisen ta-
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pahtuman. Jalkipuinnin rakennetta ja vaikutusmekanismeja ei ole kuitenkaan maa-
ritelty tarkasti, jolloin niitd pystyy muokkaamaan omaa tarvetta vastaavaksi. (Era-

nen, Paavola & Kajanne 1999.)

Guglielmi ym. (2017) ovat tutkineet Italian maanjaristyksissa vuonna 2012 tydsken-
nelleiden tyontekijoiden psykologista selviytymismenetelméa. Tyodntekijoiden deb-
riefing tyoskentelyssa huomattiin monia hyotyja: alhaiset kustannukset ja laajat
mahdollisuudet, kuten traumaattisen tilanteen jakaminen yhdessa tyGyhteison
kanssa ja ryhman yhtenaisyyden tukeminen. (Guglielmi ym. 2017, 186.)

3.3.2 Debriefing-istunnon vaiheet

Debriefingin vaiheet ovat aloitusvaihe, faktavaihe, ajatusvaihe, tunnevaihe, oire-
vaihe, normalisointivaihe ja paatdsvaihe. Aloitusvaiheessa istunnon vetajat kertovat
itsestdan ja kriisityokokemuksistaan, silla tAméa luo luottamusta. Alussa kerrotaan
myo6s, miksi istunto pidetaan ja ettd kaikilla on oikeus puhua juuri sen verran kuin
haluaa. Jokaisen kokemukset ja tunteet ovat yhta tarkeita ja hyvaksyttyja. On tar-
ke&dd, etta vetaja kertoo istunnossa kaytavan lapi tapahtumassa tulleita ja sen jal-
keisia reaktioita. Istunto on taysin luottamuksellinen eik& siitd tehda tallennettavia

muistiinpanoja. (Heleld 2004.)

Faktavaiheessa kaydaan lapi, mita on tapahtunut ja luodaan ymmarrysta tapahtu-
neesta sekd vahennetaan mielikuvia. Tassa vaiheessa myos vetajat kertovat saa-
mansa tiedot tapahtuneesta. Seuraavaksi osallistujat kertovat, miten sai kuulla ta-
pahtuneesta ja mika oli heidan roolinsa tapahtuneessa. Faktavaiheen lopussa ky-
sytaan, olisiko halunnut jostain asiasta viela puhua lisda tai saada enemman tietoa.
Traumaattiset tapahtumat ovat yhdesséa tydyhteison kanssa helpompi kestaa ja
niistd puhuminen helpottaa. (Helela 2004.)

Ajatusvaiheessa kaydaan lapi osallistujien ensimmaiset ajatukset ja tunteet, mita
tapahtuma on heissé herattanyt. Ajatusvaiheessa kaikista tunteista on tarkea puhua
ja nayttaa tunteet. Taman vaiheen lopussa viela kysytaan, oliko ajatuksia, jotka oli-

vat jaddneet viela vaivaamaan. (Helela 2004.)
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Tunnevaiheessa tapahtuman jalkeiset tunteet kaydaan tarkasti lapi. Keskeista on
tunteiden jakaminen seka sosiaalisen tuen lisdaminen. Ryhmassa samankaltaisten
tuntemusten kuuleminen auttaa ymmartdmaan, ettd omatkin tunteet ovat sallittuja.
Itku on helpottava tapa purkaa tunteita. Tunteiden sanoittaminen tulee vahitellen.
Syvimpaan tunteeseen paasemista helpottaa, kun kysytaan, mika tuntui pahim-
malta tai vaikeimmalta tapahtuneessa. Tunnevaiheen lopussa korostetaan, etta

kaikki tunteet ovat normaaleja, eika niita tarvitse peitella tai salata. (Helela 2004.)

Oirevaiheessa luodaan ymmarrysta reaktioihin seka oireisiin, kysymalla fyysisita
tuntemuksista, esimerkiksi uniongelmista tai kivuista. Vetgja tuo esille, etta jokainen
voi reagoida myo6s ruumiillisin oirein. Rauhoittelussa on tarkeaa kiinnittdd huomiota
turvallisuuden tunteen lisddmiseen seka itsestéd huolehtimiseen. Oirevaiheessa on
hyv& huomioida arjen rutiinit ja miten niista on apua turvallisuuden luomisessa ja

normaalin elaméan jatkamisessa. (Heleld 2004.)

Normalisointivaiheessa vetdja kokoaa istunnon aikana tulleet ajatukset, tunteet
seka oireet ja korostaa, ettd kaikki ovat normaaleja tapoja reagoida. Tassa vai-
heessa korostetaan, etta kaikki reagoivat ja toipuvat yksilollisesti. Taman vaiheen
aikana kaydaan myds traumaattisen kriisin vaiheet lapi ja mitka ovat niiden tavan-
omaiset piirteet. Normalisointivaiheessa tuodaan esille, miten osallistujat ovat oppi-
neet helpottamaan oloaan ja mita he tekevat silloin, kun heilla on vaikeaa. (Helela
2004.)

Paatosvaiheessa kerrataan istunnon kulku ja sovitaan seurannasta. Osallistujat
saavat istunnon vetdjien yhteystiedot ja lisaksi selvitetdan yksildavun tarve. Tydyh-
teisoon kuuluminen korostuu, kun nakee muiden tapahtuneen kokeneiden olevan
samassa tilanteessa. Tama auttaa myo6s luomaan tunteen, ettéd elama jatkuu. (He-
lela 2004.)

3.4 Kriisityo

Kriisityd on yleensa lyhytkestoista, suunnitelmallista seka tavoitteellista auttamista.

Kriisitydhon sisaltyy asiakastyota, palvelujen valittamista, hoivaa ja asiakkaan koko-
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naisvaltaista hoivaamista. Kriisitydhon on tarkea ottaa mukaan myos laheiset. Krii-
sity® ei ole terapiaa, tavoitteena on auttaa ihmista selviytymaan tilanteesta. Kriisi-
tyon avulla ohjataan tarvittaessa ihminen terapiaan tai muuhun jatkohoitoon. Kriisi-
tyon toteuttaminen vaatii ammattitaitoa ja erityisosaamista. (Lastensuojelu ja kriisi-
ty6 2019.)

Elaméssa voi sattua tilanteita ja tapahtumia, jotka aiheuttavat kriisin. Tydpaikalla
iimeneva kriisitilanne voi olla esimerkiksi onnettomuus tai muu traumaattinen tapah-
tuma. Kriisin kasittelyssa tyontekijan ja tydyhteison tukena on tyterveyshuolto. Krii-
sitydn tavoite on ennaltaehkaista traumatisoitumista ja taten tukea kriisin kohdan-
nutta tyontekijaa kasittelemaan traumaattinen tapahtuma turvallisesti. Talla tavoin
ehkaistaan traumaattisten tapahtumien kasittelyn valttelyd, joka hidastaa seké es-
taa toipumista. Kriisityon avulla tuetaan tyontekijoiden ty6- ja toimintakykya, ediste-
tdan normaalia toipumista jalkiseurauksia lieventamalla ja ohjataan laheisten seka
tydyhteistn tukeen. Lisaksi kriisityon tavoitteena on lisata tyontekijoiden turvallisuu-
den tunnetta ja toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen sek& vahvistaa tunnetta siita,

etta tyontekija ja tyoyhteiso pystyvét selvidmaan tilanteesta yhdessa. (Tervo 2019.)

3.4.1 Kiriisin kasittelyn vaiheet

Jarvelin (2011) kasittelee vaitoskirjassaan kriisitilanteita ja niiden kasittelya. Kriisin
kasittelyvaiheessa on tarkead huomioida tyojarjestelyt, joita voivat olla esimerkiksi
tyotehtavien keventdminen, tdiden uudelleen jarjestelyt tai tyfajan lyhentdminen.
Kriisin jalkeen nopea ty6hon paluu on perusteltua, koska tyé on monilta osin kun-
touttavaa. Tyot tuovat jatkuvuuden tunteen, tarjoavat sosiaalista tukea tyokavereilta,
taman liséksi tyd normalisoi elamaa. Jarvelinin tutkimuksessa tulee ilmi, ettd usein
tyo on sellaista, etta erilaisia ty6jarjestelyja on vaikea jarjestaa ja etta tydorganisaa-
tiolle on helpompaa, jos tyontekijd on sairauslomalla. Taméan vuoksi sairauslomat
pitkittyvat ja tyvhon paluu on entista vaikeampaa. Tutkimuksessa tuodaan ilmi myos
se, ettd tyOnantajien joustamattomuudessa voi olla kyse siitd, ettd he eivat tieda
riittvasti kriiseista eivatka tunne niiden aiheuttamia reaktioita. Pitkittyneet sairaus-

lomat ovat kustannuskysymys, joita tulisi valttda. Liian vahainen tieto kriisien aiheut-
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tamista reaktioista ja niiden jalkiseuraamuksista johtaa siihen, ettei tydnantaja ym-
marra, miten pitkaaikaisia seuraamukset voivat pahimmillaan olla. Valiaikaiset ty6-
jarjestelyt seka joustaminen ovat kustannustehokkaampia kuin pitkat sairauslomat,
jos ne takaavat tyontekijan tyokyvyn pitkalla aikavalilla. Tama on syy, jonka vuoksi
tydnantajan kannattaa tyojarjestelyihin suhtautua joustavasti kriisien jalkeen. (Jar-
velin 2011.)

3.4.2 Kiriisitilanteessa toimiminen ja siihen varautuminen

Koko tydyhteis6a koskevassa kriisitilanteessa voi tyopaikalle saapua kriisity6hon
kouluttautunut asiantuntija. Kriisin uhatessa tyontekijan tyokykya, hanta tuetaan ka-
sittelemaan kriisia yksildohjauksessa. Jalkihoito kriisitilanteissa on osa lakisédateista

tyoterveyshuoltoa. (Tervo 2019.)

Tyopaikoilla tulisi varautua &killisiin kriisitilanteisiin, silla harvoin Kriisitilanteissa on
aikaa ryhtya suunnittelemaan tarvittavia toimenpiteita ja lisaksi tilanteen koordinoi-
minen voi olla haastavaa. Ty6paikoilla on hyva olla kriisitoimintamalli, jossa kerro-
taan tyopaikan kriisivalmiudesta seka missa tilanteissa sitd kaytetaan, kriisitilan-
teessa tarvittavat yhteystiedot ja seurannan sekd arvioinnin kaytannot. (Tervo
2019.)

3.5 Traumaattinen tapahtuma

Traumaattinen tapahtuma poikkeaa arkipaivan tapahtumista ja siina ihminen kohtaa
ulkoisen kriisin, kuten fyysisen koskemattomuuden horjumisen. Lansimaalaisesta
vaestosta 65—-70 % altistuu elaménsa aikana erilaisille traumaattisille tapahtumille.
(Suomalainen, Haravuori & Marttunen 2009, 52.) Traumaattinen tapahtuma jattaa
ihmisen psyykelle ikavan muistikuvan. (Psyykkinen trauma, [viitattu 3.10.2019]).
Muistijalki aivoissa voi aktivoitua, mikali ihnminen kokee uuden kriisin. Traumaatti-
sesta tapahtumasta selviytymiseen vaikuttaa sosiaalinen tuki, psyykkiset ja fyysiset
voimavarat, elamankokemus, psykososiaalinen rasitus ja potilaan suhtautuminen
tapahtumaan. (Mustajoki ym. 2018, 576.)
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Vihottula (2015) on tutkinut akateemisessa vaitoskirjassaan ihmisten kokemuksia
traumaattisissa tapahtumissa ja heidan keinojaan selviytya traumatisoivasta tapah-
tumasta. Vihottula I0ysi tutkimuksessaan selviytymista edistavia tekijoita, jotka ja-
kautuivat kolmeen eri kategoriaan: tyo ja fyysinen rasitus, keskustelut ja interaktio,
seka mielen resurssit. Tutkimustulokset olivat Vihottulan mukaan samaan aikaan

odotusten mukaisia mutta myds odottamattomia. (Vihottula 2015.)

3.5.1 Traumareaktiot ja sen syntyyn vaikuttavat tekijat

Lahes 70 % trauman kohdanneista ei koe traumasta peraisin olevia stressioireita-
tai reaktioita. Traumaattisista tapahtumista saattaa osa kuitenkin kokea voimakkaita
tunteita, joita kutsutaan traumareaktioiksi. Psykiatrinen tautiluokitus luokittelee trau-
mareaktiot kahteen eri hairioon, akuuttiin stressihairioon (ASD, acute stress disor-
der) ja pidempikestoisempaan traumaperaiseen stressihairioon (PTSD, posttrauma-
tic stress disorder). Yleisesti akuutin ja pidempikestoisen traumaperaisen stressi-
hairion taustalla on erittéin voimakas ja jarkyttava tapahtuma tai psyykkinen reaktio.

(Suomalainen, ym. 2009, 52.)

ASD-oireistoon kuuluu autonomisen hermoston ylivirittyneisyys, ahdistuneisuus, ta-
pahtuman takautumat seka ongelmat yhdistaa omia tuntemuksia ja ajatuksia posi-
tiiviseksi kokemukseksi. PTSD eli traumaperainen stressireaktio voi syntya kuole-
man uhan, loukkaantumisen tai fyysisen koskemattomuuden vaarantuessa seka
muissa erittain poikkeavissa jarkyttavissa tapahtumissa. Traumaattisen tapahtuman
kokeminen voi altistaa erilaisille mielenterveyshairidille, mutta vastaavasti myos
traumatisoituminen voi lisata mielenterveyshairididen esiintyvyyttd. (Suomalainen,
ym. 2009, 52-53.)

Traumaperaisten stressitekijoiden syntyyn vaikuttavia tekijoitd ei nykytietamyksen
mukaan tunneta. Stressireaktioiden synty on hyvin erilaista ihmisten vélilla: osa ei
koe minkdanlaisia tuntemuksia hyvin jarkyttavankin tapahtuman jalkeen, kun taas
osa kokee voimakkaita oireita melko tavallisen tapahtuman jalkeen. On arvioitu, etta
1-3 % vaestosta kokee traumaperéisia stressihairioita ja 5-15 % sen lievempia il-
menemismuotoja. Stressioireiden ilmenemiseen ja voimakkuuteen vaikuttaa koetun

trauman vakavuus ja subjektiivinen laheisyys. (Suomalainen ym. 2009, 53.)
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3.5.2 Traumareaktion riskitekijat ja taudinkulku

PTSD-hairion riskitekijoihin kuuluu aikaisemmat traumaattiset tapahtumat ja psyyk-
kiset hairidt, mutta se voi kehittya myos ilman aiempaa oireilua. Hairion syntyyn vai-
kuttavia riskitekijoita ovat aikaisemmat traumaattiset tapahtumat ja kokemukset, so-
sioekonominen asema, naissukupuoli, kayttadytymisen hairioét ja muut mielentervey-
den hairiét. Itse traumatapahtuman riskitekijéitd ovat koetun trauman vakavuus

seka dissosiatiiviset oireet. (Suomalainen ym. 2009, 54.)

ASD- tai PTSD-oireita esiintyy valtaosalla paivien ja jopa viikkojen ajan. Oireiden
kestoa on kuitenkin vaikea arvioida, silla ne ovat hyvin vaihtelevia kulultaan ja en-
nusteeltaan. Noin 50 %:lla stressihairiita kokevista oireet helpottavat ensimmaisen
kolmen kuukauden aikana ilman hoitotoimenpiteita ja taten myds haviavat 1-3 vuo-

dessa. (Suomalainen ym. 2009, 54.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa lastensuojeluyksikdn henkilbkunnan tietamysta
defusingista ja ajatuksia siitd, millaisissa tilanteissa he kokivat tarvitsevansa trau-
maattisten tapahtumien purkukeskustelua ja miten sen voisi toteuttaa lastensuoje-
luyksikdsséa. Opinnaytetydssa kerattiin tutkittua tietoa aiheesta. Tiedonhaun jalkeen
opinnaytetydssa selvitettiin Webropol-kyselyn avulla lastensuojeluyksikon tydnteki-
joiden aiempaa tietdmysta defusing-toiminnasta. Kyselyn tulosten avulla kartoitettiin

ohjeistuksen sisaltba.

Opinnaytetyon tavoite oli edistaa ja yllapitaa henkilokunnan tytssa jaksamista ja
luoda lastensuojeluyksikkdon ohjeistus traumaattisten tilanteiden purkukeskuste-
luun. Opinnaytetydn konkreettisena tuotoksena luotiin yksikkdon ohjeistus, jonka
avulla ehkaistaan tyduupumusta- ja vasymysta. Opinnaytetydssa pyrittiin vastaa-
maan kohderyhman tarpeisiin, seka kehitettiin uusi kirjallinen ohjeistus traumaattis-

ten tapahtumien jalkipurkuun, pohjautuen kohderyhman kokemuksiin ja tarpeisiin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
- Miten psykologinen purkukeskustelu vaikuttaa tydhyvinvointiin?

- Mita erdan lastensuojeluyksikon tyontekijat tietdvat psykologisesta purkukes-

kustelusta?

- Miten psykologinen purkukeskustelu tulisi toteuttaa kyseisessa lastensuoje-

luyksikdssa?



24

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on suositeltavaa loytaa opinnaytetydlle toimeksi-
antaja. Toimeksiannetun opinnaytetyon avulla voi nayttdd osaamisensa laajemmin
ja herattaa tydelaman kiinnostuksen itseen sekd mahdollisesti myos tyéllistya. Toi-
meksiannetun opinnaytetydn avulla voi luoda suhteita seka paasta mahdollisesti ko-
keilemaan ja kehittamaan taitojaan tydelaméan kehittdmisessa ja harjoittamaan

omaa innovatiivisuutta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 16.)

Opinnaytetyon kohteena olevaa aihetta ja ilmiéta voidaan tarkastella monesta na-
kokulmasta. Jos aihetta on tutkittu aiemmin, tarjolla on monenlaista lahdemateriaa-
leja ja erilaisin keinoin saatuja ehk& hyvinkin erilaisia tuloksia. Lahteiden valintaan
tarvitsee taitoa, jotta ne tulee valittua harkiten lahdekriittisesti. Kaytannonlaheisten
toiminnallisten opinnaytetdiden arvo ei ole riippuvainen lahteiden lukumaarasta,
olennaisempaa on lahteiden laatu ja soveltuvuus. Yhdentekevia lahteita on turhaa
kerata lisddmaan lahdeluettelon pituutta, koska jokaisen lahteen pitda palvella ky-
seista tyota. (Airaksinen & Vilkka 2003, 72,76.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa vahitellen tydprosessi sanoitetaan opinnaytetyo-
raportiksi. Raportin on taytettava tutkimusviestinnén vaatimukset, vaikka se hieman
eroaakin empiiristen toiminnantutkimusten raportoinnista. Opinnaytetyon raportista
selvidad, mita, miksi ja miten on tehty, millainen tyéprosessi on ollut seka millaisiin
tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. Raportista selviaa myds, miten omaa pro-
sessia, tuotosta ja oppimista arvioidaan. Raportin avulla lukija voi paatelld, miten
opinnaytetydssa on onnistuttu. Opinnaytety® on ammatillisen ja persoonallisen kas-
vun valine, joka kertoo lukijalle ammatillisesta osaamisesta. Raportin liséksi toimin-
nallisiin opinnayteto6ihin sisaltyy jokin produkti eli tuotos, tdma on yleensa kirjallinen.
Produktin tekstuaaliset ominaisuudet ovat erilaiset kuin opinnaytetyonraportin. Ra-
portissa kerrotaan prosessista ja omasta oppimisesta, kun produktissa taas puhu-
tellaan sen kohde- ja kayttajaryhmaa. Produktin ollessa esimerkiksi ohjekirja yrityk-
sen henkilostolle on sen tekstikin erityylista kuin tutkimusviestinnén keinoin kirjoite-
tussa raportissa. (Airaksinen & Vilkka 2003, 65.)
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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistytssa eraan lastensuojeluyksikdon kanssa, joka esitti
toiveen defusing-ohjeistuksesta. Lastensuojeluyksikkd halusi tietoa henkilokunnan
tiedosta ja heidan kokemistaan tarpeista traumaattisten tapahtumien jalkipurkuun.
Kohderyhmé&na opinnaytetydssa oli lastensuojeluyksikon tyontekijat, jotka ovat am-
matiltaan sosionomeja, lahihoitajia, sairaanhoitajia ja kasvatus- ja ohjausalan pe-
rustutkinnon suorittaneita. Yhteisty6taho halusi tietoa ja ohjeistusta defusing-toimin-
nasta ja miten he voisivat hyddyntaa sitéa tydssaan. Opinnaytetydn toivotaan tuovan
uusia toimintatapoja, jotka edistavat tyossa jaksamista, seka tydssa viihtymista.

5.2 Opinnaytetydn kaytannoén toteutus

Lastensuojeluyksikdsta esitettiin toive opinnaytetyotlle, joka késittelisi tydssa kohdat-
tujen traumaattisten tilanteiden kasittelya. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata
empiirinen eli kokemusperéinen aineisto lastensuojeluyksikon ohjaajien defusing-
tietdmyksesta seka purkukokousten tarpeellisuudesta. Opinnaytetydlle haettiin las-

tensuojeluyksikosta tutkimuslupa.

Empiirinen aineisto kerattiin lastensuojeluyksikon tyontekijoilta Webropol- kyselylla
(Liite 1). Webropol-kysely lahetettiin erdén lastensuojeluyksikdn kaikkien yksikoiden
ohjaajille. Kyselyn ohessa lahetettiin saatekirje (Liite 2) jokaiselle kyselyn vastaa-
jalle. Saatekirjeesséa kerrottiin opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta, seka sen
toteuttamisesta. Saatekirjeessa kerrottiin opinnaytetyén luottamuksellisuudesta.
Opinnaytetydn Webropol-kyselyyn vastasi 17 lastensuojeluyksikon tyontekijaa
(n=17).

Webropol-kyselyn pohjalta toteutettiin ensimmainen versio produktista, mika esitel-
tiin yhden yksikon ohjaajille. Heiltd saadun palautteen perusteella defusing-istunnon
ohjeistusta muokattiin ja toteutettiin lopullinen versio yksikk66n vietavasta ohjeistuk-
sesta. (Liite 3). Defusing-istunnon ohjeistuksen pohjana kaytettiin K&py ry:n toteut-

tamaa defusing-purkukeskustelun ohjeistusta. (Kapy 2017).



26

5.3 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analysoinnissa on tarkoitus tuoda selkeytta seka merkitysta.
Samanaikaisesti tuotetaan tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Laadullisen tutkimuk-
sen piirteisiin kuuluu, etta aineiston keruu ja analysointi kulkevat "kasi kadessa”.
Aineiston analysointi on suurin haaste laadullisessa tutkimuksessa. (Jarvenpaa
2006.)

Analyysien ja tulkintojen tekemiseen laadullisessa tutkimuksessa on kaksi lahesty-
mistapaa. Aineistolahtodisessa lahestymistavassa tehdaan tulkintoja aineistosta ka-
sin. Talléin teoriaa kehitetaan yksityisesta yleiseen eli induktiivisesti tutkimuksen
edetessa. Tulkinnat perustuvat aineistoon. Aineiston analysoinnissa voidaan hy6-
dyntaa myds deduktiivista analyysia, jolloin edetaan yleisesta yksityiseen, esimer-
kiksi teemahaastattelujen teemat. Aineiston analyysi on valmis, kun tarkeat teemat
ja niiden valiset suhteet on maaritelty ja sisallytetty aineistoon perustuvaan teoriaan.
(Jarvenpaa 2006.)

Tuloksien analysoinnissa kaytettiin teemoittelua, jonka avulla voidaan etsia asioiden
yhdistavia tai erottavia tekijoitd. Teemoittelussa aineistoa jaotellaan eri aiheiden mu-
kaan, tarkoituksena tuoda esille tutkimusongelmaa tasmentavia teemoja. Teemoit-
telu on hyva analysointitapa, kun tavoite on kaytanndén ongelman ratkaiseminen.
Teemoitteluun sisaltyy myos kvantifiointi eli taulukointi. Aineiston analysoinnissa
taulukointia voidaan hyddyntaa esimerkiksi ryhmien vélisten erojen kuvailemiseen.
Teemoittelun raportoinnissa on tarkeaa aineiston ja teorian yhteys. Raportissa ku-
vataan tutkittavaa ilmiéta aineistositaatin avulla, mutta myds teorian pohjalta. (Silius
2008.) Taulukossa 1. esitelldadn opinnaytetyon aineistosta esiin tulleet ylateema,

alateemat ja pelkistykset.
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Taulukko 1. Opinnaytetyon paateema, alateemat ja pelkistykset.

Nuoren kayttaytyminen

Ohjaajien kokema uhkailu

Haasteet sijoitettujen nuorten van-

hempien kanssa
Henkisesti raskaat tilanteet

Nuorten traumojen kohtaaminen ja

niiden tyéstaminen

Rajojen asettaminen

Nuoren uhkaava kaytds ohjaajaa

kohtaan

Psykologinen purkukeskustelu las-
Nuoren aggressiivisuus ohjaajaa tensuojeluyksikdssa
kohtaan

Nuorten valinen ristiriitatilanne Fyysisesti uhkaavat tilanteet

Kiinnipitotilanteet

Rajaamistilanteet

Tutumpi kasite ohjaajille Debriefing
Vieraampi kéasite ohjaajille Defusing
Koettiin tarpeelliseksi Purkukeskustelun vaikutus tydssa

jaksamiseen

Oman tydyhteison tuki Purkukeskustelu lastensuojeluyk-
sikdssa

Kyselyn vastausten pohjalta toteutettiin ensimmaéinen versio purkukeskustelun oh-
jeistuksesta, joka esiteltiin yhden lastensuojeluyksikdén ohjaajille. Ohjaajat antoivat
muutos- ja kehitysehdotuksia. Taman jalkeen viimeisteltiin ohjeistus, jonka avulla
yksikot pystyvat tulevaisuudessa kasittelemaan traumaattisia tapahtumia ja taten
yllapitamaan tyossa jaksamista. Yksinkertaisen ohjeistuksen ansiosta uusi toimin-

tatapa on helposti siirrettavissa yksikon kayttoon.
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5.4 Hyvaohje

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena lastensuojeluyksikkdon tehtiin ohje trau-
maattisten tapahtumien jalkikasittelyyn. Ohje toteutettiin yhdessa yhden lastensuo-
jeluyksikon henkilokunnan kanssa, jolloin tuotos vastaa hyvin heidan tarpeitaan.

Opinnaytetydn ohje on siirrettavissa myos muihin lastensuojeluyksikéihin.

Hyvéassa ohjeessa asia etenee loogisesti, jolloin juonessa ei ole yllattavia hyppayk-
sia, vaan asiat liittyvat luontevasti toisiinsa. Asiat etenevat yleensa tarkeysjarjestyk-
sessd, joka on valittu kohderyhman ndkdkulmasta. Otsikot kertovat millaisia asioita
tekstissa tullaan kasittelemaan, niissa voi olla joko kysymys tai vaite. Selkedssa
tekstissa suositaan lyhyita kappaleita, jotka eivét ole pelkkia luetteloita. Rakenteel-
taan virkkeet tulisi olla helposti hahmotettavia sekéa sanat mahdollisimman yleiskie-
lisia tai hankalat kohdat tulisi ainakin selittda yleiskielisesti. Hyvassa ohjeessa neu-
vot ja ohjeet perustellaan ja kerrotaan niiden noudattamisen hyddyista. Viimeistelty
oikeinkirjoitus seka asianmukainen ulkoasu helpottavat ohjeen ymmartamista. (Hy-
varinen 2005, 1769.)

Onnistuneessa ohjeessa asia on kerrottu selkeasti. Tama saa lukijan kiinnostumaan
ohjeesta. Tiedotteen tehtava on vélittaa tietoa lukijalle sekd saada mahdollisesti lu-
kija toimimaan halutulla tavalla. Tiedotteen laatimisen yhteydessa on hyva miettia
sen tavoitetta, onko tarkoituksena tiedottaminen vai saada aikaan myds toimintaa.
Hyvassa tiedotteessa tarkeimmat asiat kerrotaan ensimmaiseksi. Asiat jasennel-
la&n niin, etté lukija saa tiedon helposti. Otsikko on tarkedssa roolissa, silla se kertoo
asian ytimen mahdollisimman tarkasti. Jos tiedotteen tavoitteena on saada lukija
toimimaan, on ohjeet esitettdvd mahdollisimman tdsmallisesti. Tiedotteen selkeat
kappalejaot, riittavan valja asettelu seka asiallisuus vaikuttavat luettavuuteen posi-
tiivisesti. (Metsaaho 2013, 111, 113.)
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetyon tuloksia. Kyselyn vastausprosentti oli 41
%. Tyontekijdiden vastausten perusteella tarve opinnaytetyén tuotokselle sai vah-
vistusta. Hyvan vastausprosentin ansiosta opinnaytetyd sai myos lisda luotetta-
vuutta. Lastensuojeluyksikdssa esiintyy henkisesti ja fyysisesti haastavia tilanteita,
jolloin tilanteiden jalkeinen purkukeskustelu koetaan tarpeelliseksi. Kyselyn mukaan
ohjaajat kokisivat purkukeskustelun edistavan ja yllapitavan tyossa jaksamistaan.

6.1 Vastaajien taustatietoja

Vastaajista kaksi (12 %) oli tydskennellyt lastensuojeluyksikéssa alle yhden vuoden.
1-5 vuotta tydskennelleita oli yhdeksan (53 %). Tyontekijoista kaksi (12 %) oli tyds-
kennellyt 6-10 vuotta ja nelja (23 %) yli 10 vuotta. Ohjaajien tytkokemus oli merkit-
tavassa roolissa kyselyn vastauksissa. Pitkan tyéuran tehneilla ohjaajilla on paljon
kokemusta lastensuojeluyksikossa tydskentelysta ja taten heilla on laaja kokemus

nuorten kanssa toimimisesta erilaisissa tilanteissa.

Lastensuojeluyksikdssa tyoskentelee ohjaajia monelta eri koulutusalalta. Vastaa-
jista yhdeksan (53 %) oli sosionomeja tai ylempi AMK sosionomeja, viisi (29 %)

lahihoitajia ja kolme (18 %) nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia.

6.2 Tyo6sta aiheutuva uupumus ja vasymys

Lastensuojeluyksikdssa tydskentely on ajoittain henkisesti tai fyysisesti raskasta,
joka saattaa aiheuttaa uupumusta ja vasymysta. Kyselyyn vastanneista ohjaajista
vain yksi (6 %) kertoi, ettei ole koskaan kokenut tydsta aiheutuvaa uupumusta tai
vasymysta ja viisi (29 %) kokeneensa vain harvoin. Vastaavasti yhdeksan (53 %)
ohjaajaa kertoi kokeneensa uupumusta tai vasymysta joskus ja kaksi (12 %) melko
usein. Kukaan vastanneista ei kuitenkaan kokenut tyon aiheuttavan uupumusta tai

vasymysta jatkuvasti. Ohjaajat kertoivat kokevansa uupumusta tai vasymysta erilai-
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sista henkisesti raskaista ja fyysisesti uhkaavista tilanteista, kuten esimerkiksi nuor-
ten kayttaytymiseen liittyviin tekijoihin, ohjaajien kokemiin uhkauksiin ja fyysisen

koskemattomuuden rikkoutumiseen.

6.3 Tyo6ssé henkisesti raskaat ja fyysisesti uhkaavat tilanteet

Vastaajista 15 (88 %) kertoi kohdanneensa tyéssaan henkisesti raskaita tilanteita.
Heista 2 (12 %) eivat kokeneet tilanteiden olevan itselle henkisesti raskaita. Vastaa-
jista suurin osa (n=14, 82 %) kertoi kokeneensa tydssaan fyysisesti uhkaavia tilan-
teita ja kolme (18 %) vastaavasti ei lainkaan. Kysymyksissa Kylla- vastanneita pyy-
dettiin kertomaan tarkemmin, millaisilla tilanteissa henkisesti ja fyysisesti raskaat
tilanteet ilmenivat. (Taulukko 2.) Avointen kysymysten avulla pyrittiin selvittdma&an
vastaajien kokemuksia erilaisista uhkaavista tekijoista heidan omasta nakokulmas-
taan. Taulukossa 2. esitellaan Webropol-kyselyn vastausten perusteella ilmenneita

henkisesti ja fyysisesti raskaita tilanteita aiheuttavia tekijoita.

Taulukko 2. Henkisesti ja fyysisesti raskaita tilanteita aiheuttavat tekijat ohjaajien

kertomana.
Henkisesti raskaat tilanteet Fyysisesti uhkaavat tilanteet

Nuoren kayttaytyminen Nuoren uhkaava kaytés ohjaajaa kohtaan
- Aggressiivinen kaytos - Tavaroiden heittely
- ltsetuhoisuus - Lydminen

Ohjaajien kokema uhkailu Nuoren aggressiivisuus ohjaajaa kohtaan
- Vakivalloin
- Sanallinen

Haasteet sijoitettujen nuorten vanhempien Nuorten valinen ristiriitatilanne

kanssa

Nuorten traumojen kohtaaminen ja niiden tyds- | Kiinnipitotilanteet

tdminen

Rajojen asettaminen Rajaamistilanteet

Henkisesti raskaissa tilanteissa avointen kysymysten vastauksissa nousi konkreet-
tisesti esiin nuoren kayttdma uhkailu. Uhkailu korostuu nuoren omassa kaytok-

sessd, esimerkiksi uhkailulla itsenséa vahingoittamisesta tai ohjaajaan kohdistuvana
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uhkailuna sanallisesti tai vakivallalla uhaten. Kyselyssa ohjaajat kertoivat henkisesti

raskasta olevan myds nuorten vanhempien kayttama uhkailu.

Avoimissa kysymyksissd ohjaajat kertoivat erilaisista fyysisesti uhkaavista tilan-
teista, joita olivat tydssédan kokeneet. Useassa vastauksissa (n=5) ohjaajat kertoivat
kiinnipitotilanteiden aiheuttavan fyysistd uhkaa. Nuorten kayttaytymisen rajaaminen
koettiin usein laukaisevana tekijana erilaisille uhkaaville tilanteille. Ohjaajat kertoivat
nuoren aggressiivisen kayttaytymisen olevan fyysinen uhka. Kyselyn vastauksista
useassa (n=6) kerrottiin fyysisen uhan aiheutuvan nuoren ohjaajaan kohdistamasta

lyomisestd, potkimisesta ja tavaroiden heittelysta.

6.4 Vastaajien kasitys debriefing- ja defusing-kasitteista

Kyselyssa haluttiin selvittdda, mita vastaajat (n=17) tietavat kasitteista debriefing ja
defusing. Vastaajille tunnetumpi kasite oli debriefing. Vastaajat tiesivat paapiirteit-
tain, mita debriefing on ja miten se toteutetaan. Defusing-késite oli selvasti vie-
raampi vastaajille, joka sekoitettiin monesti debriefing-kasitteeseen. Osa vastaajista

(n=5), ei tiennyt kumpaakaan kasitetta.

Debriefingissa kaydaan lapi traumaattisen kokemuksen vaikutuksia ul-
kopuolisen vetajan avulla. Tarkoitus on auttaa jatkamaan elamaa ta-
pahtumasta huolimatta. (Ohjaaja A debriefingista.)

Ei ole tuttu kasite. (Ohjaaja B debriefingista.)

Sama ideologia kuin edellisessa, mutta toteutetaan mahdollisesti pieni-
muotoisemmin ja mahdollisimman pian traumaattisen tapahtuman jal-
keen. (Ohjaaja C defusingista.)

Kasite ei ole minulle ennestaan tuttu, jouduin googlettamaan mita se
tarkoittaa. (Ohjaaja D defusingista.)

Kun vastaaja oli kertonut omin sanoin kasityksensa debriefing- ja defusing-kasit-

teistd, kyselyssa kerrottiin k&sitteiden oikeat maaritelmat. Taman avulla vastaaja
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pystyi vastaamaan seuraavaan kysymykseen, jossa selvitettiin, kokisivatko vastaa-
jat defusing-menetelman kaytoén mahdolliseksi omassa tyoyksikossa. Kaikki vastaa-

jat (n=17) kokivat kayton mahdolliseksi.

6.5 Purkukeskustelun merkitys ty6ssa jaksamiseen

Kaikki vastaajat (n=17) kokivat traumaattisen tilanteen jalkeisen purkukeskustelun
edistdvan ja yllapitavan tydssa jaksamista. Taman kysymyksen avulla varmistui
opinnaytetyon tuotoksen tarve lastensuojeluyksikoihin. Kysymyksessa vastaajat
saivat kertoa omin sanoin, miten he kokisivat sen edistavan ja yllapitavan tytssa

jaksamista.

Vastauksissa korostui tyontekijoiden halu keskustella ja purkaa traumaattisia tilan-
teita yhdessa muiden tyontekijdiden kanssa. Vastaajat pitivat tarkeanda, ettd omat
tuntemukset ja ajatukset voi tuoda esiin tyOpaikalla, ettei asiat jaisi vaivaamaan esi-
merkiksi tydajan jalkeen. Tydyhteison merkitys korostui monessa vastauksessa
(n=9), silla tydyhteisolta saatava vertaistuki on tarkeaa tilanteen ymmartamiseksi.
Purkukeskustelu helpottaa tyontekijoitda myds tulevaisuudessa kasittelemaan vas-

taavanlaisia tilanteita.

Tilanteen saa kayda rauhassa lapi ja tuoda esiin omia ajatuksia ja tun-
teita tapahtuneesta. (Ohjaaja E.)

On tarkeda saada pukea ajatukset ja tunteet sanoiksi tydyhteisolle, se
helpottaa muitakin ymmartamaan tilannetta ja toista tyontekijaéa. Sen
lisdksi asioista puhuminen niiden oikeilla nimilla on tarkeaa oman jak-
samisen kannalta. Talla alalla tydyhteison tuki on erittéain tarkeaa, mikali
sita ei saa, ei tyotd kauaa jaksa tehda. (Ohjaaja F.)

Tyobaikaa taytyy jaada tilanteiden akuuttia purkamista varten ja tyénoh-
jausta tarjottava saanndllisesti. Nain asioiden purkuun on tarjolla tilai-
suuksia eika tarvitse yksin jadda miettimaén niita. (Ohjaaja G.)
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6.6 Purkukeskustelu vastaajien nakokulmasta

Kyselyssa vastaajista (n=16) kertoi omin sanoin, millaisesta traumaattisen tilanteen
purkukeskustelusta he itse hyo6tyisivat parhaiten. Avoimen kysymyksen avulla saa-
tiin ohjaajilta konkreettisia nakemyksia siité, millaisesta purkukeskustelusta he koki-
sivat olevan hy6tyd omassa tydssaan. Taman avulla opinnaytetyon tuotos on par-
haiten siirrettavissa kaytannon tyéhon. Vastauksissa nousi esiin omien tunteiden
jakaminen ja niiden purkaminen. Vastaajat kokivat myos erityisen tarkeéksi kuul-
luksi tulemisen ja vertaistuen saannin. Vastaajista kahdeksan painotti oman tydyh-
teisbn merkitysta asioiden kasittelyssa. Oman tydyhteison luottamus ja tuki koettiin
tarkeana ja helposti lahestyttdvampana, kuin ulkopuolinen taho. Purkukeskustelun
toivottiin olevan rauhallinen ja kiireetdn tilanne, mutta kuitenkin lyhyesti [&pikaytava

sen mahdollistamiseksi.

Rauhallisesta ja kiireettomasta tilasta ja tilanteesta, jossa olisi koko tyo-
tiimi paikalla. Keskustelun vetaja huolehtii, ettd pysytaan asiassa eika
lahdeta ronsyilemaan tai vaistelemaan vaikeita asioita. (Ohjaaja H.)

En osaa sanoa, silla en ole koskaan ollut purkukeskustelussa mukana.
(Ohjaaja I.)

Tilanteen lapikaymista. Omien tuntemusten lapikaymista ja taman poh-
jalta tulevaa ammatillista kehitysta. (Ohjaaja J.)

Mielestani tydvuorossa on hyva kayda keskustelua asianosaisten kes-
ken ja myéhemmin koko tiimin kesken ja esimiehen kanssa. Mikéli jo-
tain oikein radikaalia tapahtuu, on mielestani aiheellista ottaa ulkopuo-
lista kriisiapua. (Ohjaaja K.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon johtopaatoksina voidaan todeta, ettd defusing-istunnon oh-
jeistukselle on todellinen tarve lastensuojeluyksikon ohjaajien keskuudessa. Las-
tensuojeluyksikdn ohjaajat kokevat henkisesti raskaita ja fyysisesti uhkaavia tilan-
teita tydssaan saannollisesti. Taten niiden kasittely ja purkaminen olisi tydhyvinvoin-
nin kannalta erittain tarkead. Ohjaajien tydssa jaksaminen vaikuttaa konkreettisesti
koko tydyhteis6on: muihin tyontekijoihin seka lastensuojeluyksikén asiakkaisiin.

Siksi onkin tarke&éa huolehtia tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja jaksamisesta.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn kyselyn tuloksista kay ilmi, etta lastensuojelu-
yksikon tyontekijat kokevat tarvetta purkukeskustelulle. Yli 80 % (n=14-15) ohjaa-
jista kertoi kokeneensa tydssaan henkisesti raskaita ja fyysisesti uhkaavia tilanteita.
Kyselyn vastauksista iimenee myds ohjaajien kokema tydsta aiheutuva uupumus ja
vasymys. Ohjaajat kokivat, ettd purkukeskustelulla olisi positiivinen vaikutus ty6ssa
jaksamiseen. Taten opinnaytety6lla koettiin olevan merkitystéd ohjaajien tyéhyvin-

vointiin.

Tyohyvinvoinnin osa-alueiden merkitys korostui opinnaytetydon kyselyn tuloksissa.
Virolaisen (2012) mukaan sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen tyohyvinvointi ovat
vahvasti yhteydessa toisiinsa. Taman opinnaytetytn kyselyn tuloksissa ilmeni myés
kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin tarkeys. Vastaajat pitivat tydyhteisén merkitysta
tarkeana: luotettavan ja hyvaksyvan ilmapiirin avulla on helppo kasitella rankkojakin
tunteita. Nuorten kayttama uhkailu kuormittaa ohjaajia. Taman vuoksi tilanteet voi-
vat jadda helposti patoutumaan mieleen, jolloin niiden purkaminen olisi erityisen téar-
kedd. Tama vaikuttaa konkreettisesti ohjaajien psyykkiseen ja henkiseen tydhyvin-
vointiin. Fyysisend kuormittavuutena ohjaajat kokivat esimerkiksi kiinnipidot, jotka
saattavat aiheuttaa ohjaajalle fyysista kuormitusta tai uhkaa. Myos fyysisesta tyohy-

vinvoinnista huolehtiminen on tarkeéaa.

Taman opinnaytetydn kyselyn vastauksista nousi esiin halu kasitella traumaattisia

tapahtumia varsinkin oman tydyhteison keskuudessa. Mikkolan (2013) tutkimuksen
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mukaan tyontekijat kokivat halun liséata pelosta selviytymisen keinoja ja sen ennal-
taehkaisevaa toimintaa. Opinnaytetyon produktin eli tuotoksen tarkoitus on toimia

yhtena ennaltaehkaisevana toimintamallina lastensuojeluyksikdssa.

Baugerudin ym. (2018) teettdmé&sséa projektissa 35-85 % lastensuojelualan tyonte-
kijoista koki maltillisella tasolla tybuupumusta tai toissijaista traumaattista stressia.
Vastaavasti tassa opinnaytetydssa kyselyyn vastanneista tyontekijoista 53 % kertoi
kokeneensa tyosta aiheutuvaa uupumusta tai vasymysta joskus. Seka Baugerudin
ym. (2018), ettd taman opinnaytetyon tuloksista ilmeni, etteivat tyontekijat koe jat-
kuvasti psykologisia haasteita tydssaan. Suomalaisen ym. (2009) mukaan stressi-
reaktioiden syntyminen on yksilollistéa: osa kokee voimakkaampia stressireaktioita

traumaattisista tapahtumista kuin toiset.

Taman opinnaytetyon kyselyssa tyontekijoiden vastauksista ilmeni, ettd omien tun-
temuksien ja ajatuksien kasittely tyopaikalla koettiin tarkeaksi ja hyvaksi tavaksi ka-
sitella tilanteita. Vastauksissa korostui tydyhteisolta saadun vertaistuen merkitys
traumaattisten tapahtumien kasittelyssa ja tunteiden purkamisessa. Tyontekijat ko-
kivat, ettd hyotyisivat enemman oman tydyhteison kanssa kaydysta purkukeskuste-
lusta kuin ulkopuolisen ammattilaisen avusta. Taten vastaajat kokivat defusingin so-
veltuvan paremmin heidan tarpeisiinsa kuin debriefingin. Manka (2011) toteaa tyon
iloon vaikuttavan muun muassa tyoyhteiso ja sen avoin vuorovaikutus seka ryhma-

dynamiikka ja yksilon oma asenne ja suhtautuminen ty6tadan kohtaan.

Mitchellin mukaan onnistunut ja toimiva defusing-istunto tulisi kestaa 20—45 minuut-
tia. (Saari 2008, 150). Opinnaytetydn kyselyn vastauksissa korostui toive siitd, etta
traumaattisten tilanteiden jalkeen kaytava purkukeskustelu olisi lyhytkestoinen ja to-
teuttavissa oman tydyhteison keskuudessa. Taten voidaan todeta, defusing-istun-
non olevan hyvin soveltuva lastensuojeluyksikdssa. Yrjana (2017) kertoo defusingin
avainsanoja olevan vapaaehtoisuus, avoimuus ja luottamus. Nama avainsanat nou-

sivat esiin myds opinnaytetyon kyselyn vastauksissa.

Taman opinnaytetyon kyselyssa haluttiin selvittaa, kokisivatko tyontekijat purkukes-
kustelun mahdolliseksi omassa tyossaan. Kaikki vastaajat (n=17) nakivat purkukes-

kusteluohjeistuksen mahdolliseksi ja hyodylliseksi seka ennaltaehkaisevaksi toimin-
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tamalliksi traumaattisten tilanteiden kasittelyssa. Myods Gaglian (2006) tekema tutki-
mus vahvistaa ajatuksen siitd, etta traumaattisten tilanteiden purkukeskustelu vah-
vistaa tyohyvinvointia. Vihottulan (2015) tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta selviy-
tymista edistavat tekijat jakautuvat kolmeen kategoriaan: tybhon ja sen fyysiseen

rasitukseen, keskusteluihin ja interaktioihin seka mielen resursseihin.

Tybelamayhteys toivoi taltad opinnaytetydltéa traumaattisten tilanteiden kasittelyyn
ohjeistusta, silla se nahtaisiin ennaltaehkaisevana toimintamallina tydhyvinvoinnin
edistdmiseksi. TyoyhteisOtydn asiantuntija Tervo (2019) toteaa, etta tydpaikoilla tu-

lisi valmistautua ennalta &killisiin kriisitilanteisiin ja niiden kasittelyyn.

Opinnaytetyon produktin eli defusing-istunnon ohjeistuksen avulla lastensuojeluyk-
sikk6on pyritaan vakiinnuttamaan uusi toimintamalli, jolla pyritd&n vaikuttamaan po-
sitiivisesti tydhyvinvointiin. Tutkittua tietoa defusing-istunnosta on saatavilla vain va-
han ja usein se pohjautuu paljon debriefing-menetelmaan. Defusing-istunnon hy6-
tya tulisi tutkia laajemmin, jotta sen kaytto vakiintuisi ja tulisi tutummaksi mahdolli-

sesti traumaattisissa tilanteissa tydskenteleville.

7.2 Pohdinta

Opinnaytetyon tekijoiden mielesta opinnaytetyén aihe on tarked ja varsin ajankoh-
tainen. Lastensuojelutilasto vuodelta 2018 osoittaa, etta lastensuojeluilmoitusten ja
kiireellisten sijoitusten méaara on lisaantynyt vuodesta 2017. Vuonna 2018 lasten-
suojeluilmoituksia tehtiin 5 % enemman kuin vuonna 2017, ja vastaavasti kiireellis-
ten sijoitusten maara kasvoi 7 %. (THL 2019.) Taman tilaston tuloksiin verraten opin-
naytetyon tekijoiden mielesta lastensuojelutytn tarve on kasvussa ja taten tyonteki-

jéiden ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeéaa.

Opinnaytetyon tekijoiden nédkdkulmasta opinnaytetyon aihe on ajankohtainen ja sille
koetaan olevan tarvetta. Opinnaytetytn tekijoillda on omakohtaista kokemusta las-
tensuojeluyksikdssa tydskentelystd, mika vahvisti ajatusta opinnaytetyon tarpeelli-
suudesta ja tarkeydesta. Opinnaytetyon tekijat yllattyivat siita, miten vahan Suo-
messa on tieteellista tutkimustietoa defusing-istunnon hyédyntamisesta eri ammat-

tialoilla.
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7.2.1 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyd toteutetaan hyvia tieteellisia kaytanteitd noudattaen. Opinnaytetyon
suunnittelu, toteutus ja loppuraportointi tehdaan rehellisesti ja huolellisesti tutkimuk-
sellisia toimintatapoja noudattaen. Opinnaytetydssa kaytetddn ajankohtaisia ja luo-
tettavia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia huomioiden tietosuoja koko opinnay-
tetyon ajan. Lahteisiin viitataan asianmukaisesti alkuperaista tekstia kunnioittaen.
Opinnaytetydlle haettiin tutkimuslupa yhteisty6taholta. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2013, 6-7.)

Opinnaytetyon eettisyys perustuu luottamuksellisesti kerattyyn tietoon lastensuoje-
luyksikon tyontekijoilta seka siihen, ettd opinnaytetydhon sisaltyvaan kyselyyn tyén-
tekijat vastaavat anonyymisti, jolloin vastaajaa ei voida tunnistaa. Kyselyyn vastaa-
minen perustuu myos vapaaehtoisuuteen, jolloin itsemaaradamisoikeus toteutuu.
(Hirsjarvi ym. 2016, 23). Opinnaytety® on helppo siirtaa kaytannon tyohon, silla siita
tehdaan lastensuojeluyksikon tarpeiden mukaan konkreettinen ohje, jonka voi heti

ottaa tyopaikalla kayttoon.

7.2.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuus perustuu siihen, etta aineisto kerattiin luotettavista lah-
teista ja lahteina on kaytetty myds aiempaa tutkimustietoa. Suostumus opinnéyte-
tydlle ja sen toteuttamiselle pyydettiin erddsta lastensuojeluyksikdsta. Tyontekijat
haluttiin ottaa mukaan kehittdm&an defusing-ohjeistusta. Manka (2011, 79) on huo-
mioinut tyontekijoiden olevan kiinnostuneempia kehittamistydsta, mitd enemman

ovat olleet sen suunnittelussa mukana.

Pack (2014) on tutkinut uusiseelantilaisten sosiaalityontekijoiden kriisinhallintamal-
leja. Tutkimuksessa tarked prioriteetti on tutkimuksen eettisyys. Tutkimukselle on
haettu tutkimuslupa yhteiskuntatieteelliselta tiedekunnalta. Tutkimukseen osallistu-
ville sosiaalityontekijoille lahetettiin saatekirje, jossa kerrottiin tietoa tutkimuksesta
ja sen luotettavuudesta. Tutkittavilta pyydettiin suostumuslomake, jolla vahvistettiin

myos salassapitovelvollisuus. Haastattelut suoritettiin anonymiteetti sailyttéden ja jo-
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kaiselle haastateltavalle valittiin tukihenkil®, jonka kanssa voisi keskustella tutkimuk-
sen aikana esiin nousseista kysymyksista. Osallistujalla oli oikeus peruuttaa osallis-
tuminen milloin tahansa. (Pack 2014, 46-47.)

Reliabiliteetti kertoo, kuinka luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari mittaa ha-
luttua ilmidta. Tata voidaan arvioida esimerkiksi toistomittauksilla. Validiteetti puo-
lestaan kertoo, kuinka tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma mittaa sita ilmion
ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata. (Tilastokeskus, [viitattu 28.11.2019].)
Opinnaytetydssa luotettavuutta kuvaa tutkimuskysymysten esittdminen lastensuo-
jelun parissa tyoskenteleville ohjaajille. Haluttua ilmiéta voidaan mitata mista ta-
hansa lastensuojeluyksikdstd, jolloin se on helposti toistettavissa. Validiteettia tukee
mittausmenetelman kohdistaminen haluttuun ominaisuuteen, josta tutkittavaa tietoa

halutaan saada.

Taman opinnaytetyon tarpeellisuutta lisasi se, etta sen aihe tuli tytpaikalta ja siella
on kyseiselle tuotokselle koettu tarvetta. Uskottavuutta lisasi myos se, ettad aihee-
seen tutustuessa huomattiin debriefingin olevan kéaytossd myds monilla muilla am-
mattialoill, joissa se on koettu hyvaksi tavaksi kasitella traumaattisia tapahtumia.
Aiheen tietoisuutta kartoitettiin lastensuojeluyksikdssa ja sita, miten tyéntekijat koki-

vat, ettd pystyisivat hydodyntamaan ohjeistusta.

7.2.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli luoda lastensuojeluyksikk6on uusi toimintamalli,
jonka toimivuutta voisi myohemmin arvioida ja mahdollisesti tarkentaa tai muuttaa
ohjeistuksia. Toivottavaa olisi, etta lastensuojeluyksikdssa defusing-menetelma tu-
lisi tutuksi ja mahdollisesti voitaisiin kouluttaa tyontekijéitd toimimaan virallisina de-
fusing-ohjaajina. Defusing-istuntoa voisi harjoitella lastensuojeluyksikdssa erilaisina
simulaatioina, jolloin istunnon kulku ja tarkoitus tulisi tutummaksi tydyhteisolle ja ta-

ten toimiminen tosi tilanteessa olisi helpompaa ja sujuvampaa.
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Opinnaytetydlle toivotaan avointa ja hyvaksyvaa ja vastaanottoa: defusing-istunnon
kayttoonotto saattaa alussa tuntua vieraalta ja vaikeasti lahestyttavalta. Toiminta-
mallin vakiintumisella uskotaan olevan vaikutusta tyoyhteis66n ja jokaisen tyonteki-
jan tyéhyvinvointiin.



40

LAHTEET

Baldschun, A. 2018. The occupational well-being of child protection social work-
ers. Theoretical conseptualization and empirical investigations among finnish
statutory social workers. [Verkkojulkaisu]. Kuopio: Ita&-Suomen yliopisto. Univer-
sity of Eastern Finland. Vaitosk. [Viitattu 2.12.2019]. Saatavana: http://epublica-
tions.uef.fi/pub/urn_isbn 978-952-61-2829-0/urn_isbn 978-952-61-2829-0.pdf

Baugerud, G-A., Vangbaek, S. & Melinder, A. 2018. Secondary Traumatic Stress,
Burnout and Compassion Satisfaction among Norwegian Child Protection
Workers: Protective and Risk Factors. [Verkkolehtiartikkeli]. British Journal of
Social Work. 48, 215-235. [Viitattu 19.1.2020]. Saatavana Cinahl with fulltext-
tietokannasta. Vaatii kayttéoikeuden.

Eréanen, L., Paavola, J. & Kajanne, A. 1999. Psykologinen jalkipuinti ja traumaattis-
ten muistojen jasentyminen kertomuksiksi. [Verkkolehtiartikkeli]. Laakarilehti. 7,
763-769. [Viitattu 22.4.2020]. Saatavana: https://www.laakarilehti.fi/tie-
teessa/alkuperaistutkimukset/psykologinen-jalkipuinti-ja-traumaattisten-muisto-
jen-jasentyminen-kertomuksiksi/

ETENE. 2017. Lapsen hyva ja lapsen suojelu: Eettisia nakdkulmia lapsen hyvin-
vointiin, oikeuksiin ja suojeluun. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 19.1.2020]. Saata-
vana: https://etene.fi/documents/1429646/4872334/44.L apsen_hyva suo-
jelu_f.pdf/c57afd85-9761-48c5-a5c4-4752a5571409/44.Lapsen_hyva suo-

[elu_f.pdf

Guglielmi, D., Vignoli, M., Camellini, L., Florini, M-C., Brunetti, M. & Depolo, M.
2017. When helpers need help: A case study on the 2012 earthquakes in Italy.
[Verkkolehtiartikkeli]. Case Study. 58, 185-191. [Viitattu 19.1.2020]. Saatavana
Cinahl with fulltext-tietokannasta. Vaatii kayttdoikeuden.

Heleld, L. 2004. Vakivaltatilanteen jalkihoito: debriefing ja traumojen hoitaminen
tapausesimerkin valossa. [Verkkosivu]. Ty6terveyslaakari. [Viitattu 23.4.2020].
Saatavana: https://www.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artik-
keli=ttl00153&p haku=masennustila#s9

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2016. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hyvarinen, R. 2005. Millainen on toimiva potilasohje?: Hyva kieliasu varmistaa sa-
noman perillemenon. [Verkkolehtiartikkeli]. Duodecim 121: 1769-73. [Viitattu
19.1.2020]. Saatavana: https://www.ebm-guidelines.com/xme-
dia/duo/duo95167.pdf

J De Gaglia. 2006. Effect of Small Group Crisis Intervention (Defusing) on Nega-
tive Affect and Agreeableness to Seeking Mental Health Services. [Verkkoleh-
tiartikkeli]. Brief Treatment and Crisis Intervention. 6 (4), 308-315.[Viitattu


http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-2829-0/urn_isbn_978-952-61-2829-0.pdf
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-2829-0/urn_isbn_978-952-61-2829-0.pdf
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/psykologinen-jalkipuinti-ja-traumaattisten-muistojen-jasentyminen-kertomuksiksi/
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/psykologinen-jalkipuinti-ja-traumaattisten-muistojen-jasentyminen-kertomuksiksi/
https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/alkuperaistutkimukset/psykologinen-jalkipuinti-ja-traumaattisten-muistojen-jasentyminen-kertomuksiksi/
https://etene.fi/documents/1429646/4872334/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf/c57afd85-9761-48c5-a5c4-4752a5571409/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf
https://etene.fi/documents/1429646/4872334/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf/c57afd85-9761-48c5-a5c4-4752a5571409/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf
https://etene.fi/documents/1429646/4872334/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf/c57afd85-9761-48c5-a5c4-4752a5571409/44.Lapsen_hyva_suojelu_f.pdf
https://www.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00153&p_haku=masennustila#s9
https://www.ebm-guidelines.com/dtk/ltk/avaa?p_artikkeli=ttl00153&p_haku=masennustila#s9
https://www.ebm-guidelines.com/xmedia/duo/duo95167.pdf
https://www.ebm-guidelines.com/xmedia/duo/duo95167.pdf

41

20.4.2020]. Saatavana: https://triggered.edina.clockss.org/ServeCon-
tent?url=http://btci.stanford.clockss.org%2Fcgi%2Fcon-
tent%2Ffull%2F6%2F4%2F308

Jarvelin, J. 2011. Poliisin ty6turvallisuuden johtamisen toimivuus kriisitilanteiden
yhteydessa: Kolme kouluampumistapausesimerkkia. [Verkkojulkaisu]. Tam-
pere: Tampereen yliopisto. Vaitosk. [Viitattu 2.12.1019]. Saatavana:
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66770/978-951-44-8501-5.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

Jarvenpad, E. 2006. Laadullinen tutkimus. [Verkkojulkaisu]. Helsingin teknillinen
korkeakoulu. [Viitattu 20.4.2020]. Saatavana: http://www.cs.tut.fi/~ihte-
sem/k2007/materiaali/luento4.pdf

Kokemuskouluttajat. 6.3.2017. Defusing-purkukeskustelu. [Verkkojulkaisu]. [Vii-
tattu 22.4.2020]. Saatavana: https://kapy.fi/wp-content/uploads/defusing-purku-
keskustelu.pdf

L 738/2002. Tyo6turvallisuuslaki.
L 13.4.2007/417. Lastensuojelulaki.

Lapin Yliopisto. Ei paivaysta. Traumaattisen kriisin jalkihoito ja vaiheet. [Verkko-
sivu]. [Viitattu 3.10.2019]. Saatavana: https://www.ulapland.fi/FI/Yliopisto/Nain-
toimimme/Opiskelu--ja-tyoymparisto/Turvallisuus-ja-kriisinhallinta/Traumaatti-
sen-kriisin-jalkihoito-ja-vaiheet/Defusing-ja-debriefing

Manka, M-L. 2011. Ty6nilo. Helsinki: WSOYpro Oy.
Manka, M-L. & Manka, M. 2016. Ty6hyvinvointi. Helsinki: Talentum Pro.
Metsdaho, T. 2013. Ty6elaméan toimivat tekstit. Helsinki: Suomen Yrityskirjat Oy.

Mikkola, R. 2013. Henkilokunnan kokema pelko ja selviytymiskeinot ensiapupolikli-
nikalla: Malli pelosta selviytymisesta. [Verkkojulkaisu]. Tampere: Tampereen
yliopisto. Vaitosk. [Viitattu 2.12.2019]. Saatavana:
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/68157/978-951-44-9137-5.pdf?se-
guence=1&isAllowed=y

Mustajoki, M., Alila, A., Matilainen, E., Pellikka, M. & Rasimus, M. 2018. Sairaan-
hoitajan kasikirja. 9. uud. p. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Pack, M-J. 2014. The role of managers in critical incident stress management pro-
grammes: A qualitative study of New Zealand Social workers. [Verkkolehtiartik-
keli]. Journal of Social Work Practice. 28 (1), 43-57. [Viitattu 19.1.2020]. Saata-
vana Cinahl with fulltext-tietokannasta. Vaatii kayttdoikeuden.


https://triggered.edina.clockss.org/ServeContent?url=http://btci.stanford.clockss.org%2Fcgi%2Fcontent%2Ffull%2F6%2F4%2F308
https://triggered.edina.clockss.org/ServeContent?url=http://btci.stanford.clockss.org%2Fcgi%2Fcontent%2Ffull%2F6%2F4%2F308
https://triggered.edina.clockss.org/ServeContent?url=http://btci.stanford.clockss.org%2Fcgi%2Fcontent%2Ffull%2F6%2F4%2F308
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66770/978-951-44-8501-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/66770/978-951-44-8501-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/luento4.pdf
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/luento4.pdf
https://kapy.fi/wp-content/uploads/defusing-purkukeskustelu.pdf
https://kapy.fi/wp-content/uploads/defusing-purkukeskustelu.pdf
https://www.ulapland.fi/FI/Yliopisto/Nain-toimimme/Opiskelu--ja-tyoymparisto/Turvallisuus-ja-kriisinhallinta/Traumaattisen-kriisin-jalkihoito-ja-vaiheet/Defusing-ja-debriefing
https://www.ulapland.fi/FI/Yliopisto/Nain-toimimme/Opiskelu--ja-tyoymparisto/Turvallisuus-ja-kriisinhallinta/Traumaattisen-kriisin-jalkihoito-ja-vaiheet/Defusing-ja-debriefing
https://www.ulapland.fi/FI/Yliopisto/Nain-toimimme/Opiskelu--ja-tyoymparisto/Turvallisuus-ja-kriisinhallinta/Traumaattisen-kriisin-jalkihoito-ja-vaiheet/Defusing-ja-debriefing
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/68157/978-951-44-9137-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/68157/978-951-44-9137-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

42

Palmunen, H. 2011. Myé6tatunto tyévalineena hoitotydssa. [Verkkolehtiartikkeli]. 1,
5-17. [Viitattu 30.4.2020]. Saatavana: https://yhteisomedia.fi/files/at-
tachments/kuntoutus-lehden_artikkelit/2011/palmunen-artikkeli.pdf

Saari, S. 2008. Kuin salama kirkkaalta taivaalta — kriisit ja niista selviytyminen.
Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Silius, K. 2008. Teemoittelu ja tyypittely. [Verkkojulkaisu]. Tampereen teknillinen
yliopisto. [Viitattu 20.4.2020]. Saatavana: https://docplayer.fi/9898776-Teemoit-
telu-ja-tyypittely.html

Sosiaali- ja terveysministerio. Ei paivaysta. Lastensuojelu. [Verkkosivu]. [Viitattu
3.10.2019]. Saatavana: https://stm.fi/lastensuojelu

Sosiaali- ja terveysministerio. Ei paivaysta. Tyohyvinvointi. [Verkkosivu]. [Viitattu
28.11.2019]. Saatavana: https://stm.fi/tyohyvinvointi

STTKry. 11.1.2017. STTK: Tydhyvinvoinnin edistaminen tydpaikoilla yha riittama-
tonta. [Verkkosivu]. [Viitattu 18.12.2019]. Saatavana:
https://www.sttk.fi/2017/01/11/sttk-tyohyvinvoinnin-edistaminen-tyopaikoilla-
yha-taysin-riittamatonta/

Suomalainen, L., Haravuori, H. & Marttunen, M. 2009. Mielenterveys- ja paihdeon-
gelmien varhainen tunnistaminen: Opas ennaltaehkaisevan tyon ammattilai-
sille. [Verkkojulkaisu]. THL. [Viitattu 22.4.2020]. Saatavana: https://thl.fi/docu-
ments/10531/104889/0pas%202009%205.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2019. Lastensuojelu 2018. [Verkkosivul].
[Viitattu 30.4.2020]. Saatavana: https://thl.fiffi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheit-
tain/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojelu/lastensuojelu-2018

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). 2019. Lastensuojelu ja kriisityd. [Verkko-
sivu]. [Viitattu 14.11.2019]. Saatavana: https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasi-
kirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lastensuojelu-ja-kriisityo

Terveyskirjasto. 26.1.2018. Mita terveys on? [Verkkosivu]. [Viitattu 21.4.2020].
Saatavana: https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p _artik-
keli=dIk00903

Terveyskirjasto. Ei paivaysta. Interventio. [Verkkosivu]. [Viitattu 20.4.2020]. Saata-
vana: https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p artikkeli=1tt01376

Tervo, M. 2019. Apua kriisitilanteisiin tyoterveyshuollosta. [Verkkosivu]. Tyoterveys
Virta. [Viitattu 22.4.2020]. Saatavana: https://tyoterveysvirta.fi/apua-kriisitilantei-
siin-tyoterveyshuollosta/



https://yhteisomedia.fi/files/attachments/kuntoutus-lehden_artikkelit/2011/palmunen-artikkeli.pdf
https://yhteisomedia.fi/files/attachments/kuntoutus-lehden_artikkelit/2011/palmunen-artikkeli.pdf
https://docplayer.fi/9898776-Teemoittelu-ja-tyypittely.html
https://docplayer.fi/9898776-Teemoittelu-ja-tyypittely.html
https://stm.fi/lastensuojelu
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://www.sttk.fi/2017/01/11/sttk-tyohyvinvoinnin-edistaminen-tyopaikoilla-yha-taysin-riittamatonta/
https://www.sttk.fi/2017/01/11/sttk-tyohyvinvoinnin-edistaminen-tyopaikoilla-yha-taysin-riittamatonta/
https://thl.fi/documents/10531/104889/Opas%202009%205.pdf
https://thl.fi/documents/10531/104889/Opas%202009%205.pdf
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojelu/lastensuojelu-2018
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lapset-nuoret-ja-perheet/lastensuojelu/lastensuojelu/lastensuojelu-2018
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lastensuojelu-ja-kriisityo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/lastensuojelu-ja-kriisityo
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk00903
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk00903
https://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=ltt01376
https://tyoterveysvirta.fi/apua-kriisitilanteisiin-tyoterveyshuollosta/
https://tyoterveysvirta.fi/apua-kriisitilanteisiin-tyoterveyshuollosta/

43

Tilastokeskus. Ei paivaysta. Kasitteet. [Verkkosivu]. [Viitattu 28.11.2019]. Saata-
vana: https://www.stat.fi/meta/kas/index.html

Traumaterapiakeskus. Ei paivaysta. Psyykkinen trauma. [Verkkosivu]. [Viitattu
3.10.2019]. Saatavana: https://www.traumaterapiakeskus.com/18

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2013. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 18.2.2020].
Saatavana: https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf

Tutustu Arjen sankareihimme. Ei paivaysta. [Verkkojulkaisu]. Seingjoki: Eerika,
Ohjaaja. Saatavana: https://www.arjessa.fi/meilla_toissa/tutustu_arjen _sanka-
reihimme/eerika_ohjaaja

Tyo6elakevakuuttajat. Ei paivaysta. Tyokyvyn muodostuminen. [Verkkosivu]. [Vii-
tattu 14.4.2020]. Saatavana: https://www.tela.fi/tyokyky

Tyoterveyslaitos. Ei paivaysta. Tyohyvinvointi. [Verkkosivu]. [Viitattu 3.10.2019].
Saatavana: https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/

Tyoterveyslaitos. Ei paivaysta. Tyokykytalo. [Verkkosivu]. [Viitattu 14.4.2020]. Saa-
tavana: https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/

Vihottula, H. 2015. En suostu yksinkertaisesti haviamaan ihmisten silmista: Kerto-
muksia traumaattisesta kokemuksesta selviytymisesté. [Verkkojulkaisu]. Tam-
pere: Tampereen yliopisto. Acta Universitatis Tamperensis 2110. Vaitosk. [Vii-
tattu 2.12.2019]. Saatavana: https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/98118/978-951-44-9954-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Jyvaskyla: Gumme-
rus.

Virolainen, H. 2012. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi. [Verkkokirja]. Helsinki:
Books on Demand. [Viitattu 21.4.2020]. Saatavana:
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=97IgYIYUaQcC&oi=fnd&pg=PA9&dqg
=virolainen+2012+ty%C3%B6hyvin-
vointi&ots=ghZsqgZdsLO&sig=001j36MIs0JzbHiX4IxrZN8d7yA&re-
dir_esc=y#v=onepage&q&f=false

Valimaki, E. 2017. Raskaat kokemukset pitd& purkaa heti. [Verkkolehtiartikkeli].
Tyo0 terveys turvallisuus 5, 14-17. [Viitattu 5.2.2020]. Saatavana SeAMK Fin-
nasta. Vaatii kayttdoikeuden.


https://www.stat.fi/meta/kas/index.html
https://www.traumaterapiakeskus.com/18
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.arjessa.fi/meilla_toissa/tutustu_arjen_sankareihimme/eerika_ohjaaja
https://www.arjessa.fi/meilla_toissa/tutustu_arjen_sankareihimme/eerika_ohjaaja
https://www.tela.fi/tyokyky
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyohyvinvointi/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98118/978-951-44-9954-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98118/978-951-44-9954-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=97IqYlYUaQcC&oi=fnd&pg=PA9&dq=virolainen+2012+ty%C3%B6hyvinvointi&ots=ghZsgZdsLO&sig=0OIj36Mls0JzbHiX4IxrZN8d7yA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=97IqYlYUaQcC&oi=fnd&pg=PA9&dq=virolainen+2012+ty%C3%B6hyvinvointi&ots=ghZsgZdsLO&sig=0OIj36Mls0JzbHiX4IxrZN8d7yA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=97IqYlYUaQcC&oi=fnd&pg=PA9&dq=virolainen+2012+ty%C3%B6hyvinvointi&ots=ghZsgZdsLO&sig=0OIj36Mls0JzbHiX4IxrZN8d7yA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.fi/books?hl=fi&lr=&id=97IqYlYUaQcC&oi=fnd&pg=PA9&dq=virolainen+2012+ty%C3%B6hyvinvointi&ots=ghZsgZdsLO&sig=0OIj36Mls0JzbHiX4IxrZN8d7yA&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

LITTEET

LIITE 1. Webropol-kysely
LIITE 2. Saatekirje

LIITE 3. Tuotettu ohje

44



1(3

Liite 1. Webropol-kysely
1. Tyokokemus lastensuojeluyksikdssa
Alle 1 vuotta
1-5 vuotta
6-10 vuotta
11-15 vuotta

yli 15 vuotta

2. Koulutus
Sairaanhoitaja
Lahihoitaja
Sosionomi
Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto

Muu? Mika

3. Oletko kokenut tydsta aiheutuvaa uupumusta tai vasymysta?

Lahes aina

Melko usein

Joskus

Vain harvoin

En koskaan
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4. Oletko kokenut tydssasi henkisesti raskaita tilanteita? Jos vastasit kylla, kertoisitko millai-
sessa tilanteessa?

En

Kylla

5. Oletko kokenut ty6ssasi fyysisesti uhkaavia tilanteita? Jos vastasit kylla, kertoisitko millai-

sessa tilanteessa?
En

Kylla

6. Miten ymmarrat kasitteen debriefing?

7. Miten ymmarrat kéasitteen defusing?

Selvitys eroavaisuudesta.
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8. Koetko defusing menetelmén kaytén mahdolliseksi yksikdssasi?
En

Kylla

9. Koetko, ettéd henkisesti ja fyysisesti raskaiden tilanteiden purkukeskustelu voisi edistaa ja

yllapitaa tydssa jaksamista? Jos vastasit kylla, kertoisitko miten?
En

Kylla

10. Millaisesta purkukeskustelusta itse hyotyisit?

Kiitos vastauksesta!
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Liite 2. Saatekirje

Arvoisa ohjaaja,

Olemme 3. vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Seindjoen Ammattikorkeakoulusta. Toteutamme opin-
naytetyon psykologisesta purkukeskustelusta lastensuojeluyksikéssa. Opinndytetyén tarkoitus on
selvittdd lastensuojeluyksikdn ohjaajien tietdmysta defusingista ja sen tarpeellisuudesta omassa
tydssa. Toiminnallisen opinnéytetydn tuloksena toteutamme ohjeistuksen, miten toimia traumaattis-
ten tilanteiden jalkeen. Ohjeistuksen avulla pyritdan yllapitamaan ja edistamaan tydssa jaksamista.
Traumaattisten tilanteiden purkukeskustelun ohjeistus toteutetaan yhteistydsséa eraan lastensuojelu-
yksikdn henkilokunnan kanssa.

Toteutamme Webropol-kyselyn lastensuojeluyksikdn ohjaajille. Kyselyyn paasee vastaamaan sah-
koisen kyselylinkin avulla, joka on saatekirjeen lopussa. Vastaukset annetaan anonyymisti ja kasi-
tellaén luottamuksellisesti. Vastaukset ovat vain taman opinndytetyon aineistoa ja materiaalit havite-
tdan opinnaytetydn valmistuttua asianmukaisesti. Vastaaminen kestaa noin 10 minuuttia. Vastaus-
aikaa on 12.04.2020 saakka.

Olisimme hyvin kiitollisia, jos mahdollisimman moni vastaisi kyselyymme. Taten saisimme laajan ka-

sityksen ohjaajien kokemuksista ja ajatuksista.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan internetissa Theseus -tietokannassa.

Mahdollisiin kysymyksiin vastaamme sahkopostitse.

Ystavallisin terveisin,

Tiia Puska

tila.puska@seamk.fi

Marianne Risku

marianne.risku@seamk.fi

(Linkki kyselyyn)
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Liite 3. Tuotettu ohje

SeAMKZ#

Defusing-istunnon kulku

Johdantovaihe 5-10 min

Istunnon vetadja aloittaa purkukeskustelun
Kaydaan lapi istunnon tarkoitus ja tavoitteet
Pelisdannot: vaitiolo ja luottamuksellisuus

Lapikayntivaihe 10-30 min

Vetdja johtaa tilannetta: huolehtii jokaisen osallistujan puheenvuorosta,
kannustaa hiljaisimpiakin puhumaan seka huolehtii etta pysytaan asiassa
Jokainen ryhman jasen kertoo omista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan
tapahtumasta

- ahdistus, pelko, syyllisyys, viha, suru, katkeruus
Tunteiden esille tuominen sallitaan ja tahan kannustetaan
Ei keskityta oikein/vaarin toimimiseen, vaan tunteiden kasittelyyn

Informointivaihe 5-10 min

Vetdja tekee yhteenvedon keskustelusta

Pohditaan tulevaisuuden ja arjen kohtaamista tapahtuman jalkeen
Sovitaan, haluaako osallistujat kdyda tapahtunutta lapi vielad erikseen
yksikdnjohtajan kanssa

Muistutetaan, minka puoleen kaantya, mikali purkukeskustelu ei riita
tunteiden kasittelyyn

1(2)
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SeAMKZ#

Defusing-istunnon kdaytannon ohjeita lastensuojeluyksikk6on

Defusing- toimintaohje on tarkoitettu lastensuojeluyksikon tyontekijoille. Defusing-istunnon eli
purkukeskustelun tarkoituksena on kuormittavien tai traumaattisten tilanteiden valiton purku.
Tarkeimpana tavoitteena on ohjaajien tydkyvyn nopea palauttaminen ja tapahtumien kasittely.
Purkukeskustelu on pyrittava jarjestamaan mahdollisimman pian traumaattisen tilanteen jalkeen.

Milloin purkukeskustelu jarjestaan?

- Aina, kun ohjaajaan kohdistuu vékivaltaa tai vakava vakivallan uhka
- Ulkopuolinen uhka (esimerkiksi nuoren vanhemmat)

- Nuoren itsetuhoisuus

- Nuoren vakava loukkaantuminen

- AINA yhdenkin ohjaajan omasta pyynnosta

Defusing-istunnon jarjestaminen
- Sovitaan rauhallinen ymparistd, missa istunto voidaan toteuttaa.
Defusing istunnon vetdjana toimii:

- Ensisijaisesti yksikon tyontekija, joka ei ole ollut tilanteessa mukana

- Mikali tilanne antaa my&den, seuraavaan tyévuoroon saapuva tyontekija/yksikonjohtaja

- Jos istunto tulee jarjestaa valittomasti, eika paikalla ole henkilda, joka ei ole ollut
tilanteessa mukana pyritdaan jarjestamaan apua toisesta yksikosta

- Istunnon vetdja kirjaa istunnosta vapaamuotoisen raportin tyosuojelutoimikunnalle

- Istunnon vetdja muistuttaa ohjaajia hakemaan tarvittaessa lisda tukea omasta
tyoterveyshuollosta

- Jos tarve ulkopuoliselle kriisiavulle, yhteys toiminnanjohtajaan



