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Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona hius- ja kauneudenhoitoalan yritys X:lle. Yrityksella ei
ollut ennestaan kirjallista ohjeistusta yrityksen uusille, yrittdjan uraansa aloittaville hius- ja
kauneusalan tekijoille, joten ohjeistuksen kokoaminen nahtiin tarpeellisena.

Produktin tavoitteena oli koota tiivis, helppolukuinen ja informatiivinen ohjeistus, joka toi-
misi tyontekijoiden apuna yrittdjyyteen siirtymisessa. Ohjeistuksen tarkoituksena oli kertoa
polku, jota etenemalla yrityksen perustaminen koettaisiin helposti lahestyttdvana ja perus-
tamistoimet sujuisivat mutkattomasti.

Opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa kasitellaan yrittdjyyden taustoja, kasitteita ja yritta-
jéksi ryhtymisen prosessia seka yrittdjyytta parturi-kampaamoissa.

Opinnaytetydn luvussa nelja kuvataan produktin lahtékohdat, havainnot ohjeistuksen tar-
peellisuudesta seka produktin suunnittelu ja toteutus. Tassa luvussa esitelladn myds toi-
meksiantajayritykselle valmistuneen ohjeistuksen siséltd sisallysluettelon muodossa, koska
varsinaista ohjeistusta ei julkaista. Ohjeistuksen toteutus onnistui hyvin ja odotusten mu-
kaisesti. Ohjeistus julkaistiin sdhkdisené versiona ja saatiin heti kayttoon.

Asiasanat
Yrittajat, ammatinharjoittajat, yrityksen perustaminen, sopimusyrittajyys, vuokratuoliyritta-
jyys.




Sisallys

AN o T o =g | o PSSR 1
A A | g T=T=T o IR 7= 1 11 | = PR 1
1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja alneen rajaus............ccceeeee e 1
1.3 Opinnaytetydn merkitys toimeksiantajalle................ccocoii 2

2 YHtEJAKSI TYNTYMINEN . 4
2.1 ItsensatyollistAminen KASIttEENA. ..........covvvviiiiiiiiiiiieeeeeee e 4
2.2 POIKU YITAJYYIEEON ..ottt 5

2.2.1 Kutsumus vai olosuhteiden pakKo? ... 6
2.3 Yritt&jaKsi r'yNtYMISEN PrOSESSI ..cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 7

3 Yrittdjyyden nakdkulmia parturi-kampaamoiSSa............uuceeeieeeeiiiiiiiiiiee e 10

4 Opinnaytetydn toteUtUKSEN VAINEEL ..........covviiiiii e 13
4.1 Produktin SUUNNITEEIUL .......ueeeiiiiiieieiiiiiiiiieeeaeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeeseeseenseeeessseesesennssennennes 14
4.2 OhjJeiStUKSEN TOLEULUS. .....cuviiiiii e e e e e et s e e e e e e e e e e e e 15

D PONAINTA . .o 18
5.1 OpinnAytetydn [UOLELAVUUS........cii i e et e e e e et e e e e e earaaa s 18
5.2 Toiminnallisen osuuden haasteet...........cuuvvivviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 18
5.3 Opinnaytetydn jJOhtOPAALOKSEL.........ccoiiiiiiiiii e 19
0 @ 1 g F= WeT o] o 11 a11 1= o TSP PPTRUTPRR 19

= 01 ST PSSR 21

T SRR 24
Liite 1 Hiusalan yrittdjien haastattelu ..., 24

Liite 2 Ohjeistus aloittavalle yrittajalle ..., 26



1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona hius- ja kauneusalan yritys X:lle. Ky-
seessa on toiminnallinen opinnaytety0, jossa toimeksiantoyritykselle toteutettiin ohjeistus
yritystoiminnan aloittamisesta uusille parturi-kampaaja-yrittdjille. Opinnéytety6 on koos-
tettu kahdesta osasta, jotka ovat toimeksiantona toteutettu produkti ja sen aihealuetta tu-

keva raportointiosuus.

Opinnaytetytn produkti on rakennettu oman tietoperustani ja tyokokemukseni perusteella
seka hyodyntéaen yrityksen perustamistoimiin liittyvia lahteita. Olen tydskennellyt yritys
X:ll& vuodesta 2012, joista viimeiset viisi vuotta liikkeenvastaavana. Opinnaytety6n pro-
duktina syntyneen ohjeistuksen on tarkoitus toimia yritys X:n aloittavien yrittdjien opas-
teena heidan aloittaessaan tydnsa sopimusyrittdjind. Ohjeistus sisaltaa yrityksen perusta-
miseen liittyvat olennaiset vaiheet polkuna, jota seuraamalla lukijalle avautuu raamit yri-
tystoiminnan perustamiseen. Oheistuksen sisaltamien yrityskohtaisten yksityiskohtien

vuoksi sita ei julkaista.

Opinnaytetydn aihetta tukevassa raportointiosuudessa kasitellaan yrittajyyden nakékulmia
parturi-kampaamossa seka yrittajaksi ryhtymisen prosessia ja taustoja. Opinnaytetyodn ra-

portointiosuutta varten on haastateltu kahta sopimusyrittdjana toimivaa hiusalan ammatti-

laista. Raportointiosuudessa kaydaan myoés lapi opinndytetydn toiminnallisen osuuden

vaiheet suunnittelusta toteutukseen.

1.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden aiheeksi valikoitui aloittavan yrittdjan ohjeistus huo-
mattuani kuinka paljon sille olisi tarvetta parturi-kampaajien yritystoiminnan alkutaipa-
leella. Olin tehnyt tydssani huomion, etté rohkaistuakseen siirtyméaan palkallisesta tyosta
sopimusyrittajyyteen, monet uransa alussa olevat parturi-kampaajat tarvitsivat selkeaa oh-
jetta mista lahtea liikkeelle ja miten. Tallainen selkeda ja helppolukuinen ohjeistus antaisi
jokaiselle mahdollisuuden edeta yrittdjyyteen ja sisdistaa yrityksen perustamisen vaiheet
omassa tahdissa. Oheistuksen olemassaolon toivottiin myos helpottavan likkeenvastaa-

van tyémaaraa ja tehostavan tybaikaa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa yritys X:n aloittaville uusille yrittajille

ohjeistus, jonka tarkoituksena on opastaa tyontekijoitd sopimusyrittdjaksi siirtymisessa.



Ohjeistus tulisi sisaltaa yrityksen perustamiseen liittyvat olennaiset vaiheet selkeéasti seu-

rattavana polkuna.

Oppaan tarve tuli esille, kun yrityksessa huomattiin, etta selkea ohjeistus aiheesta alen-
taisi kynnysta siirtya tuntipalkallisesta tyontekijasta sopimusyrittajaksi. Tulevilta yrittajilta
kysyttdessa suurimmiksi haasteiksi yrityksen perustamisessa koettiin tiedonhaku ja infor-
maation jasentely; misté lahtea liikkeelle ja miten? Useat netista 16ytyvat yrittdjien ohjepa-
ketit eivat olleet tarpeeksi spesifeja ja sisalsivat uuvuttavan paljon informaatiota, joka ei
valttamatta ollut olennaista sopimusyrittajana toimivalle yksityiselle elinkeinonharjoittajalle.
Tiedon puutteen vuoksi yrityksen perustamisen vaiheet koettiin vaikeina ja pitkana proses-

sina.

Opinnaytetyon tuloksena syntyvan ohjeistuksen tavoitteena on toimia yrittajaksi alkavan
tukena tytnantajan ja ty6tovereiden lisdksi. Tavoitteena on saada ohjeistuksen avulla siir-
tyma sopimusyrittajyyteen tuntumaan vaivattomammalta ja selkeammalta. Ohjeistuksesta
[Oytyisi tarvittavat tiedot yhdesta paikasta, ja tyontekijat voisivat tutustua niihin hyvissa
ajoin omassa tahdissaan. Tulevat yrittgjat voisivat edeta yrityksen perustamisessa askel
kerrallaan, jolloin lopulta siirtyminen yrittdjyyteen tuntuu sujuvan nopeasti ja mutkatto-
masti. Ohjeistuksen tavoitteena ei kuitenkaan ole kertoa valmiita vastauksia yrittajana toi-
misesta tai esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman kirjoittamisesta. Ohjeistus antaa avusta-

vat raamit, joita seuraamalla saadaan perustettua parturi-kampaajalle toiminimi.

Opinnaytetydn produktia tukevan tietoperustan aihealueeksi valikoitui yrittajamaisten tyos-
kentelymuotojen erot parturi-kampaamossa ja yrittdjyyden taustatekijat. Tietoperustan ra-
kentamista varten on hyddynnetty Haaga-Helian Yrittdjyys tutuksi -kurssin opintoja sekéa
tuotu kaytannon nakdkulmaa hiusalalta yrittdjien haastattelun muodossa. Opinnaytety6ta
varten on myds luettu tutkimuksia erilaisista yrittajyyden ilmenemismuodoista seka yritta-

jyyden taustoista ja prosessista.

1.3 Opinnaytetydn merkitys toimeksiantajalle

Toimeksiantajayritys X on kotimainen kauneushoitola- ja parturi-kampaamo-ketju, jonka
kolme paaliiketilaa toimivat Espoossa, Turussa ja Lahdessa. Yrityksen liiketiloissa tyds-
kentelevat parturi-kampaajat ja kosmetologit toimivat padosin sopimusyrittdjind. Sopi-
musyrittgjat maksavat yritykselle vuokraa vastineeksi liiketilasta, valineista ja markkinoin-
nista. Tata prosenttivuokraa vastaan yritys X tarjoaa yrittgjille modernit tyétilat, ajanva-
rausjarjestelman, vélineet, alan koulutuksia seka liiketilan vilkkaalla paikalla ja hyvien kul-

kuyhteyksien varrella.



Lahivuosina hiusalalle on syntynyt paljon uusia yrityksia, mik& on kasvattanut kilpailua
alalla niin asiakkaista kuin hiusalan ammattilaisista. Lisaantynyt kilpailu on tuonut muka-
naan hintakilpailua ja uudenlaisia parturointi- sekéa kampaamokonsepteja. Lisaantyneen
kilpailun my6ta myds oman asiakaskunnan Iéytaminen on hankaloitunut, joten yrittajyy-
teen lahteminen voi tuntua vastavalmistuneelle parturi-kampaajalle riskialttiilta. Nostaak-
seen tyOnantajakuvaansa ja tuomaan ratkaisua tilanteeseen myos vasta valmistuneille te-
kijoille, yritys X tarjoaa uusille parturi-kampaajilleen mahdollisuutta aloittaa tyot palkalli-
sena tyontekijana ja siirtya sopivan ajan kuluttua yrittajaksi. Palkallisen sopimuksen ai-
kana parturi-kampaajat tydskentelevat yrityksessa samoin tydtehtéavin kuin sopimusyritta-
jat. Palkalliset tyontekijat siirtyvat sopimusyrittajyyteen, kun he kokevat olevansa valmiita
ja ovat saaneet kerrytettyd itsevarmuutta tyossaan seka vakiinnutettua omaa asiakaskun-
taa.

Tarjoamalla palkkaty6ta alan uusille tekijoille, toimeksiantajayritys pyrkii tutustuttamaan
parturi-kampaajat yritystoimintaan ja yrittdjan arkeen. Yrityksen uudet parturi-kampaajat
tyoskentelevat yhdessa jo kokeneiden alan ammattilaisten kanssa saaden heiltd neuvoa
ja opastusta tydssaan. Talla toiminnalla pyritaan siihen, etta parturi-kampaaja kerryttaa
osaamistaan, kasvattaa omaa asiakaskuntaansa ja kehittdd ammattitaitoaan. Toiminnan
uskotaan rohkaisevan ja antavan itsevarmuutta lahtea toteuttamaan omaa uraa yrittgjana
seka sitoutumaan toimeksiantajayritykseen. Aloittavan yrittdjan ohjeistus tulee tukemaan

tata siirtymaa palkallisena tyoskentelevasta parturi-kampaajasta hiusalan yrittajaksi.



2 Yrittdaksi ryhtyminen

Yritykset toimivat nykyisen yhteiskuntarakenteen ja vaurauden perustana luomalla tyo-
paikkoja ja hyvinvointia. Viimeisen vuosisadan aikana Suomi on noussut yrittajien tyonte-
olla Euroopan kéyhimpien valtioiden joukosta maailman vauraimpien maiden joukkoon.
(EY Finland, 4.12.2017) Yrittdjat Suomessa Yrittgjyystilaston (2020) mukaan Suomessa
toimi vuonna 2018 yli 286 000 yritysta, joista 93 prosenttia on mikroyrityksia, joissa toimii
alle 10 tyontekijaa. Tilastoissa nakyva yritysten kasvun méaara 2000-luvulla kertoo tyo-
markkinoilla tapahtuvasta murroksesta. Yrittajat Suomessa 2017 tutkimuksen mukaan néa-
kyvilla on sisédistd muutosta. Esimerkiksi osa-aikatyon kasvussa ja itsensatyollistéjien
maaran kasvussa on nékyvisséa selkeaa trendia. (Parnanen & Sutela 2018, 15-16)

2.1 Itsensatyollistaminen kasitteena

Tyonteon jatkuva murros on tuonut mukanaan myos yrittdjyyden kasitteiden uudelleen
maarittelya. Itsenséatydllistaja on yrittdjyyden ja tydnteon monimuotoisuutta kuvaava avoin
kasite. Itsensatyollistajat saatetaan mieltaa pelkastaan yrittajiksi, mutta kasite kattaa oike-
asti laajemman joukon. Kaikki itsensatyéllistajat eivat ole yrittdjia, mutta monet yrittdjat
ovat itsensatyollistajia. Itsensatydllistajat voivat toimia ammatissaan muun muassa tyo-
suhteessa, toiminimiyrittajina tai laskuttaa yrityksilta palveluistaan ilman y-tunnusta. ltsen-
satyollistaja voi siis olla esimerkiksi yksinyrittdja, ammatinharjoittaja, freelancer tai apura-

hansaaja. (Parnanen & Sutela 2014, 7)

Itsensatydllistdjat Suomessa 2013 -tutkimuksessa itsensatyollistajat -kasitetta avataan

seuraavasti.
Tassa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta “itsensatyollistaja” kokoavana termina neljalle ala-
ryhmalle: 1) yksinyrittdjat (pois lukien maatalousyrittdjat), 2) ammatinharjoittajat, 3) freelan-
cerit ja 4) apurahansaajat. Maatalousyrittdjat on siis pidetty omana ryhméanéaan eika heita
Yksinyrittdjat ovat henkildita, jotka tydskentelevat yksinaan ilman ulkopuolisia tyontekijoita,
mutta joilla voi olla osakekumppaneita.
Ammatinharjoittajat tydskentelevat toiminimelld ilman palkattua tydvoimaa ja kiinteaa toimi-
pistettd, omaa osaamistaan myyden.
Freelancerit voivat toimia eri tavoin; joko palkkiota tai palkkaa vastaan tyésuhteessa tai
oman yrityksen tai toiminimen kautta. Freelancerit harjoittavat toimintaansa freelancer-vero-
kortilla ja l&ht6kohtaisesti heilld on useita toimeksiantajia.
Apurahansaajat ovat saaneet apurahaa taiteen ja tieteen tekemiseen. Apurahatutkijalla voi
esimerkiksi olla tyétilat yliopistolla, mutta hén ei ole tydsuhteessa yliopistoon. (Parnénen &
Sutela 2014, 7)



Itsensatydllistija kasitteena on siis laajempi ja kuvaavampi ylakasite itsensatyollistavalle
ryhmalle, joka tekee ty6ta ilman palkattua tydvoimaa, yrittdjamaisesti tai yrittajina. Tutki-
muksessa kasitteen koettiin kuvaavan hyvin tyén teon tapojen muutosta, jossa palkkatyon

ja yrittajyyden raja on hailyva. (Parnanen & Sutela 2014, 15)

Yritys X parturi-kampaamossa ty6ta tekevat, yksityiset elinkeinonharjoittajat eli toimi-
nimiyrittajat (haastateltavat 1 ja 2) kertovat itsensatydllistaja-nimikkeen kuvauksen sopi-
van myo6s hiusalalle. Molemmat haastateltavista ovat tehneet nykyista tydtaan niin palkalli-
sina tyontekijoina kuin yrittdjina. Heistd myds palkallinen ty6 parturi-kampaajana on hyvin
yrittajamaista ja vaatii tekijaltaan yrittdjamaisia piirteita. Heidan tamanhetkisessa tydympa-
ristdssaan, yritys X:ssd, yrittdjamaista tydskentelya harjoittaa monimuotoinen porukka so-
pimusyrittdjia, palkallisia tyontekijoitd sek&d ammatinharjoittajia. (Liitel)

2.2 Polku yrittajyyteen

Alati kehittyva yhteiskunta ja sen mukana tuomat mahdollisuudet ovat avanneet yha use-
ammalle ovet yrittdgjamaiselle tydskentelylle ja itsensa toteuttamiselle. Opinnaytetyota var-
ten haastatellut yritys X parturi-kampaamon sopimusyrittdjat kokevat, etta siirtyminen yrit-
tajyyteen oli jannittdvaa, mutta huoli omasta parjaamisesta oli lopulta turhaa. He kokevat
yrittdjyyden tuoneen tyéhonsa lisdd vapauden tunnetta. (Liite 1) Yrittdjyys ja vapaus ter-
meina tuntuvatkin usein linkittyvan yhteen, mutta polku yrittdjyyteen ei aina ole yksiselittei-

nen.

Yrittajat Suomessa 2017 -tutkimuksen mukaan yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttaa moninai-
set asiat. Vaikutustekijoita tutkimuksen mukaan ovat muun muassa henkilén ominaisuu-
det, taustatekijat ja tilannetekijat. Yrittdjamaisia ominaisuuksia henkiléssa voivat olla esi-
merkiksi epavarmuuden sietokyky, tavoitteellisuus ja vastuunkato. Kyky oppia ja muok-
kautua uudelleen tilanteiden muuttuessa kertoo yrittdjan paattavaisyydesta seka riskin-
sietokyvysta. Taustatekijoista taas merkityksellisimmaksi koetaan tyokokemus. Kokemuk-
sen tuoma asiantuntijuus luo rohkeutta ja itsevarmuutta lahtea yrittajan polulle. Yrittajaksi
ryhtymisen tilannetekijoita voi olla erilaiset olosuhteet kuten henkilékohtaiset kokemukset,
tyollisyystilanne tai ammatinharjoittamisen mukana tuomat edellytykset. (Parnanen & Su-
tela 2018, 33)

Noin joka viides Yrittdjat Suomessa 2017 -tutkimukseen vastanneista kertoi yrittdjyyden

syyksi olosuhteiden pakon. Tama tarkoittaa sita, ettéa esimerkiksi palkkatyon puutteessa



on jouduttu tyollistamaan itse itsednsa. Tutkimukseen vastanneista 46 prosenttia oli |&hte-
nyt yrittdjyyteen oman valintansa vuoksi. Heille yrittdjyys oli pd&dmé&ératietoinen ja suunni-
teltu valinta. Vastaajista loput 45 prosenttia olivat paatyneet yrittajiksi niin sanotusti tilai-
suuden tultua kohdalle ja muut olosuhteiden luomasta pakosta. Tutkimuksen mukaan suu-
rin osa paamaaratietoisesti yrittajaksi pyrkineita oli maatalousyrittdjissa, ja itsensatyollista-
jissa taas suhteellisesti eniten niita, jotka olivat alkaneet yrittdjyyteen olosuhteiden pa-
kosta. (Parnanen & Sutela 2018, 33-38)

Hiusalan yrittdjilta kysyttaessa yrittdjan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousi tunnollisuus,
ahkeruus, joustavuus ja ihmistuntemus. Nama koettiin ominaisuuksina, joita tarvitaan me-
nestyakseen uralla, jossa annetun asiakaspalvelun laatu ja yrittajan ahkeruus korreloivat
palkan suuruuteen. Itse yrittdjaksi lahteminen taas koettiin hyvin itsestdan selvana tilan-
teena, mutta vaihtelevista syista. Toiselle yrittdjyys on aina ollut haaveena ja toiselle yritta-
jyys on tullut tavoitteeksi hiusalan koulutuksen my6ta. Kumpikaan haastateltavista ei ko-
kenut yrittdjyyden olevan ainoa vaihtoehto menestya heidan alallansa. (Liitel)

2.2.1 Kutsumus vai olosuhteiden pakko?

Pakkoyrittajyys termina tuli tutuksi 2000-luvun taantuman aikana. Pakkoyrittajyydeksi voi-
daan kutsua tapausta, jossa henkild on ajautunut yrittdjyyteen tahtomattaan. Esimerkiksi
tyoton tyonhakija aikana, jolloin tdité ei ole, saattaa ajautua yrittdjyyteen ilman intohimoa
ja haaveita yrittajyytta kohtaan (Parnanen & Sutela 2018, 39). Perheyritykset kansantalou-
dessa -selvityksessa viitataan Eurobarometri-kyselyyn, jonka mukaan suomalaiset olivat
EU:n yrittdjahalukkain kansa. Taman kyselyn mukaan vahiten halukkuutta yrittajyyteen ol
maissa, jossa yrittdjien osuus tyévoimasta on Euroopan korkeimpia (Tourunen 2009, 43-
44). Tasta voidaan ehka paatella, etta yrittdjaksi ryhtyminen on naissa maissa osaksi pa-
kon sanelemaa mahdollisen palkkatyén puuttuessa. Kansantaloudellisen kasvun ja hyvin-
voinnin kannalta on kuitenkin merkityksellista, jos yrittdjaksi valikoituvat siihen asenteil-
taan sopivimmat. Perheyritykset kansantaloudessa -selvityksessa heihin viitataan seuraa-
vin ominaisuuksin: "1. kyky luoda ja tunnistaa uusia taloudellisia mahdollisuuksia, 2. koh-
data kilpailua ja ottaa riskia, 3. johtaa ja koordinoida taloudellista toimintaa ja tyontekijoita

seka 4. luoda ja hyddyntaa uutta tietoa” (Tourunen 2009, 43-44).

Yrittdjat Suomessa 2017 -tutkimuksen mukaan Suomessa yrittajyys on paaosin haluttu
tapa tydllistya. Vain noin kymmenes tutkimukseen vastanneista yrittgjista olisi mieluummin

tyoskennellyt samassa tytssa palkansaajana. (Parnénen & Sutela 2018, 39) Opinnayte-



tyota varten haastatellut hiusalan sopimusyrittajat kokivat myos yrittdjyyden mieluisam-
pana tapana tyollistya kuin palkallinen ty6 alalla. Yrittdjyyden puolesta puhui tyon jousta-

vuus ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa seka palkkatasoon. (Liitel)

2.3 Yrittajaksi ryhtymisen prosessi

Haluttu yrittdjyys on aina kasvuprosessi. Yrittajaksi ryhtymisen prosessi voidaan jakaa
kahteen toisiinsa linkittyvaan prosessiin; yksilon kasvu- ja paatésprosessiin ja liiketoimin-
nan suunnitteluprosessiin. Yksilon kasvu- ja paatésprosessin aikana yrittajaksi haluava
valmistautuu henkisesti liiketoiminnan aloittamiseen ja kasvattaa omia itsejohtamisen tai-
tojaan. Kasvu kohti omaa yrittajapersoonaa vaatii omien arvojen sisdistamista, taitoa seka
ymmarrysta yrittdjyydesta ja yritystoiminnasta, omien vahvuuksien ja verkostojen pohti-
mista ja yrittdjamaisten toimintatapojen omaksumista. ldeaalissa tilanteessa yrittajaksi
ryhtymisen kasvu- ja paatoksentekoprosessin aikana henkilén persoona, sopiva motivaa-
tio, oikea aikataulullinen tilanne ja suotuisaymparistd muodostavat yhdessa hyvan pohjan

aloittaa liiketoiminnan suunnitteluprosessi. (Kuva 1)

Yksilén kasvu- ja pddtosprosessi Liiketoiminnan suunnitteluprosessi
Omat ja yrityksen arvot Yrittajyyden tietotaidot Liikeidean kehitys
+ Mits haluan yritykseni *  Alan opinnot o ke o -
edustavan? + Tietimys Liikeidean keksiminen ja kehittaminen

liiketaloudesta « Liiketoimintamalli

+  Mita arvoja haluan tuoda « YrittdjEn vastuut

tydlldni esille? * Business Model Canvas, Lean Canvas

Yrittdjdn verkostot Yrittdjiméiset toimintatavat

*  Oma tukiverkostoni * Nykyisten Yrityksen perustaminen

*  Ketd tunnen alalta? toimintatapojen *  Liiketoimintasuunnitelma

*  Kollegoiden neuvot tarkastelu *  Yrityksen perustamisen askeleet;

+  Verkostojen *  Uusien toimintatapojen luvat, ilmoitus, rahoitus,
kasvattaminen omaksuminen yritysmuoto jne.

Oman osaamisen kartoittaminen
Olemassa olevat taidot ja tieto
SWOT analyysi

% Padtds yrittdjaksi ryhtymisestd ——> Liiketoiminnan aloittaminen ja kehittdminen

Kuva 1 Yrittajaksi ryhtymisen ja liiketoiminnan suunnittelun prosessit (mukaillen Romer-Paakkanen
2007)

Yksilon kasvu- ja pdatdsprosessissa on oleellista miettia mitkd ovat itselleen tarkeita ar-
voja ja mitd arvoja toivoo yrityksensa edustavan. Tiedon etsiminen yrittdjyydesta ja oppien
siséistdminen ovat my6s merkittdva osa yksilon kasvuprosessia. Yrittgjalla on lisaksi hyva

olla liiketaloudellista tietoa ja kuva siita, kuinka yritystoiminnan pyorittdminen tapahtuu.



Yrittdjan kasvu- ja paatosprosessiin kuuluu myds yrittdjamaisten toimintatapojen ja omien
verkostojen pohtiminen. (Romer-Paakkanen 2007, s. 175) Oman osaamisen kartoitusta ja
arviointia tuleva yrittdja voi harjoittaa esimerkiksi nelikenttaanalyysilla eli SWOT-analyy-
silla (kuva 2). Analyysin avulla yrittdjyyteen valmistautuva voi pohtia omia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Itsensa kehittamisen ja yritystoiminnan suunnitte-
lun kannalta on tarkeaa tiedostaa mahdolliset riskit ja omat mahdollisuudet riskien torjun-

taan. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry s.a.)

Positiiviset Negatiiviset
Sisdiset | Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT|
lSWOTl
Ulkoiset Mahdollisuudet Uhat
asiat

Kuva 2 Nelikenttdanalyysi - SWOT (Suomen Riskienhallintayhdistys ry s.a.)

Liiketoiminnan suunnitteluprosessissa yrittdja ideoi ja suunnittelee tulevaa likketoimin-
taansa. Yksilon kasvu- ja paatdsprosessin kautta saavutettu tieto, motivaatio ja alan tunte-
mus antavat vahvan pohjan liikketoiminnan luomiselle. Avuksi liikketoiminnan suunnittelussa
seka liikeidean ja -ajatusten punnitsemisessa voidaan kayttdd esimerkiksi Business Model
Canvasia (kuva 3) tai Lean Canvasia. Molemmat ovat visuaalisia ty6évalineita, jotka johdat-
televat yrittajan tarkastelemaan ja arvioimaan liikkeideaansa seka sen toimivuutta kaytan-
ndssa. Uusien ideoiden ja ratkaisujen kirjaaminen ylés voi helpottaa kokonaisuuksien hah-
mottamista. (Skowron 15.4.2020)



The Business Model Canvas

Key Partners & | weyActivities % | value Propasitions 8% | customer Relationships @ | Customer Segments B

Key Resources re|

LD

| revenue sreams 3

(Z) strategyzer

strategyzer.com
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Kuva 3 Business Model Canvas (Business Model Alchemist, 2010)

Kun liikeidea on hiottu toimivaksi ja paatds yrityksen perustamisesta on tehty, voidaan
aloittaa toimet liiketoiminnan perustamiseksi. Merkittdva askel perustamistoimissa on yri-
tyksen liiketoimintasuunnitelma. Hyvin tehty liiketoimintasuunnitelma toimii tulevan yritys-
toiminnan raameina niin kaytanndssa kuin rahoitusta hakiessa. Liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen kannattaa nahda vaivaa ja rakentaa sisaltd huolella. Liiketoimintasuunnitel-
maa tehtdesséa varmistetaan, etté tulevan yritystoiminnan kaikkien osa-alueiden ratkaisut
ovat loppuun asti mietittyja ja etta toiminta on kannattavaa myds paperilla. Liiketoiminta-
suunnitelmaan kirjataan ylos yritystoiminnan tarkoitus, arvot, toimintatavat, kehitysmahdol-
lisuudet ja yrityksen taloudelliset laskelmat. Liiketoimintasuunnitelman ohessa on tulevan
yrittdjan huolehdittava myds uusista yrittdjan vastuistaan konkreettisella tasolla. Ennen yri-
tystoiminnan aloittamista on tarkistettava, etta tulevalla yrityksella on kaikki tarvittavat lu-
vat ja ilmoitukset kunnossa. Huolellisesti toteutettu liiketoiminnan suunnitteluprosessi an-
taa yritykselle valmiudet kaynnistaa suunniteltu liketoiminta ja kehittdé siita kannattavaa

yritystoimintaa. (Suomen Yrittgjat ry 15.3.2016)



3 Yrittdjyyden ndkokulmia parturi-kampaamoissa

Parturi-kampaajana tyéskentely on monipuolista ja fyysisesti raskasta tyota, jossa vaadi-
taan asiakaspalvelutaitoa, visuaalista silmaéa, kadentaitoja sek& ymmarrysta liiketoiminnan
harjoittamisesta. Parturi-kampaajana tyoskentelevat ovat kouluttautuneita kauneudenhoi-
toalan ammattilaisia. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto, jonka voi opiskella am-
mattikoulussa on alan yleinen vaatimustaso parturi-kampaajan tyolle. Parturi-kampaajat
voivat toimia tyossaan palkallisina, provisiopalkalla ja yrittdjana. Suurin osa alalla tysken-
televista hiusalan ammattilaista toimii yritt&jin&, joko tuolivuokralla, prosenttivuokralla tai

yksinyrittajana omassa liiketilassa.

Vuokratuoliyrittajyys ja sopimusyrittdjyys mielletdan usein yhdeksi ja samaksi asiaksi.
Naista vuokratuoliyrittajyys on usein puhekielessa kaytetympi ja nain ollen myds termina
tutumpi. Vuokratuoliyrittdjyys ja sopimusyrittajyys eroavat toisistaan vuokranmaksuta-
vassa. Vuokratuolilla toimivat yrittajat maksavat liikkeen omistajalle kiinteda vuokraa joka
kuukausi ja sopimusyrittdjat taas maksavat heidan omaan palvelumyyntiinsa perustuvaa

prosenttivuokraa. (Makila 2018)

Sopimusyrittdjien maksama prosenttivuokra sisaltda usein kaiken yritystoiminnan harjoit-
tamiseen tarvittavan valineiston, kuten ajanvarausjarjestelméan, kaytettavat tuotteet, suoja-
varusteet ja markkinoinnin. Vuokratuoliyrittdjat taas ostavat itse kaikki liiketoiminnan har-
joittamiseen tarvittavat tuotteet seka ulosmyyntituotteet. (Makila 2018) Sopimusyrittéjien
euromaarainen vuokra on taman vuoksi usein prosentuaalisesti tuolivuokraa korkeampi.
Vuokran kattamat palvelut méaaritellaéan kuitenkin tapauskohtaisesti liikepaikoilla. Vilk-
kaalla, hyvien kulkuyhteyksien varrella sijaitsevan tilavan liiketilan kulut saattavat olla huo-

mattavasti suuremmat, kuin sivummalla sijaitsevat kivijalkaliiketilan.

Kiinteiden vuokrakulujen puuttumisen vuoksi sopimusyrittajyys mielletddnkin usein uudelle
yrittgjalle turvallisimpana tapana aloittaa. Palvelumyynnisté vahennettava prosenttivuokra
luo yrittajalle turvaa, jos sairastuu tai estyy muutoin tyésta. Vuokratuoliyrittdjyydessa kiin-
teéat kulut juoksevat kuukausittain riippumatta palveluiden menekista. Kiinteat kulut voivat
kuitenkin toimia yrittdjalle myos eduksi. Palvelumyynnin ollessa korkea vuokratuoliyrittajan
maksamien kiinteiden kulujen prosentuaalinen osuus tuloista pienenee, kun taas samassa
tilanteessa sopimusyrittgjan prosenttivuokra sy yha suuremman osuuden tuotoista. (Méa-
kila 2018) Kiinted kuukausivuokra voikin néin ollen sopia paremmin yrittajalle, jolla on jo

omaa asiakaskuntaa hankittuna.
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Opinnaytetydn toimeksiantajayrityksessa sopimusyrittgjien kanssa on pyritty sopimaan
motivoivasta ja kannustavasta vuokraprosentista. T&ma tarkoittaa sitd, ettéd palvelumyyn-
nin ylittdessa tietyn rajan parturi-kampaajan vuokraprosentti laskee. Eli mitd enemman
parturi-kampaaja myy, sitd suuremman osuuden han saa palveluiden bruttomyynnista it-

selleen.

Uransa hiusalalla palkallisina tydntekijoina aloittaneet, ja nykyaan sopimusyrittdjina tyos-
kentelevat, haastateltavat 1 ja 2 kokevat sopimusyrittdjyyden toimivan heille talla hetkella
paremmin. Molemmat ovat yrittajauransa alkutaipaleella, joten heista sopimusyrittdjyys
tuntuu juuri nyt vahentavan tyén kuormittavuutta. Yrittdjat arvostavat sopimusyrittajyyden
tuomaa helppoutta ja kokevat sen antavan enemman tilaa keskittya asiakkaan palveluun,
kun tarvittavasta valineistosta ei tarvitse huolehtia. Kumpikaan yrittajista ei kuitenkaan
poissulkisi ajatusta vuokratuoliyrittdjyydesta. Myohemmin, kun asiakaskunta ja tulot on va-
kiintuneemmat, vuokratuoliyrittdjyys voisi olla kannattavampaa ja antaisi mahdollisuuden
itse paattaa mitd tuotesarjoja tydossaan kayttaisi. Talla hetkella asiakkaille myytavéat koti-
hoitotuotteet ja tydssa kaytettavat hiustenvarjaystuotteet ovat tydnantajayrityksen paatet-
tavissa. Yrittdjat kokevat, ettéa sopimusyrittdjyys voitaisiin kokea aloittavien yrittdjien kes-
kuudessa viela motivoivampana, jos prosenttivuokra olisi aluksi vasta valmistuneilla pie-

nempi. (Liite 1)

Omasta nakokulmastani jokaisessa hiusalan tydnteon muodossa on omat hyvét ja huonot
puolensa. Esimerkiksi palkallisen tydvoiman voi luottaa olevan paikalla palvelemassa asi-
akkaita aina tydvuorojen mukaisesti ja osallistuvan hiljaisena aikana my6s muihin liiketilan
yllapitotdihin. Tydnantajan ndkdkulmasta sanoisin yrittajyyden toimivuuden riippuvan hen-
kilon persoonasta ja henkisesté valmiudesta yrittjyyteen. Olen tydsséani kohdannut par-
turi-kampaajia, joilla yrittdjyys on toiminut hienona motivaattorina ja henkilgita, joilla tilanne
on paatynyt pdinvastaiseen. Itsensajohtamisen taitojen puuttuessa yrittdjyyden mukana
tuoma vapaus voi houkutella jattamaan tyopaivia valiin tai tekemaéan lyhyempaa viikkoa.
Jos kyseessa on sopimusyrittajd, on tekematta jatettytyd pois myds tyonantajayritykselta.
Tama voi olla useille alan yrityksille syy, miksi he haluavat tarjota vain vuokratuolipaikkoja.
Kiintea vuokratulo voi toimia vakuutena kulujen kattamisesta, vaikka tyota olisi vahem-

man.

Koska tyonteko hius- ja kauneudenhoitoalalla on monimuotoisia, tehdé&n sopimukset
usein tydnantajan ja tyontekijan valilla yksildidysti. Molempien yrittdjien, niin tydnantajan
kuin parturi-kampaajan, on tassa oltava tarkkana, ettd yhdessa sovitun sopimuksen si-

salto palvelee kummankin osapuolen tarpeita. Alan yritysten ja yrittdjien monimuotoisuus
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voidaan kuitenkin nahda tassa mydos rikkautena. Jokaisen yrityksen ja yrittajan on var-

masti mahdollista neuvotella keskendén sopimus, joka miellyttaa kaikkia osapuolia.
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4 Opinnaytety6n toteutuksen vaiheet

Tydskennellessani liikkeenvastaavana yritys X:lla autoin usein uusia parturi-kampaaji-
amme yritystoiminnan perustamiseen liittyvissa asioissa. Koska parturi-kampaajan tyo ei
ole sidoksissa yhteen paikkaan, vaan omat ty6t on mahdollista kuljettaa mukanaan, on
tyontekijoiden vaihtuvuus alalla suuri. Yritystoiminnan perustamiseen liittyvia kysymyksia
tuli tamé&n vuoksi usein ja monista eri aihealueista. Tasta sain idean ehdottaa esimiehel-
leni tiiviin ohjeistuksen kirjoittamista, josta l0ytyisi vastaukset yleisimpiin kysymyksiin. Oh-
jeistus vapauttaisi itselleni ja muille yrityksen liikkeenvastaaville lisaa tydaikaa ja olisi toi-
vottu myos parturi-kampaajien keskuudessa. Esimieheni oli samaa mielta ja uskoi tydn tu-
loksen hyodyllisyyteen, joten sain toimeksiannon toteuttaa ja suunnitella ohjeistuksen.

Ennen opinnayteyon aloittamista osallistuin Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Tutkimus-
tyon perusteet ja menetelmat -kurssille. Kurssilta sain tietoa toiminnallisen opinnaytetyon
toteuttamisesta ja neuvoja opinnaytetydprosessin suorittamiseen. Kurssin aikana suunnit-
telin opinnaytetydn produktin tietoperustaa palauttamalla mieleeni yrityksen perustamisen
vaiheita ja tutustumalla yrittajyys -oppaisiin. Opinnadytetydn toteutuksen ensimmaisessa
vaiheessa rakensin opinnaytetydohjaajani sekd opinnaytetytpajojen avustuksella suunni-

telman opinnaytetydn tietoperustan ja produktin siséllosta seka aikataulusta (kuva 4).

Alustava viikkoaikataulu

¢ Vko 1-3 Produktin sisélldn suunnittelu ja konsultaatiot
e Vko 4-5 Produktin ensimmainen osio

e Vko 5-6 Produktin toinen osio

e VKo 7-8 Produktin kolmas osio

e VKo 9lLoma

¢ Vko 10-11 Produktin neljas osio

e Vko 12-13 Produktin viides osio

e Vko 14-15 Produktin viimeistely

¢ Vko 16 Valmiin tydn testaus ja toimeksiantajan arviointi.

Kuva 4 Produktin alustava aikataulu

Opinnaytetydn suunnitelma sisalsi arvion opinndyteyoni edistymisaikataulusta, eri tydvai-
heista ja alustavan rungon toiminnallisen osuuden siséllysluettelolle. Opiskelujen, tyon ja
opinnaytetydn yhteensovittamiseen suunnittelin avuksi myés viikkokalenterin. Kalenterin
tarkoituksena oli aikatauluttaa yhteen tyévuorot, iltaluennot, opinndytetydn produktin suun-

nittelu seka vapaa-aika. Tavoitteena oli mahduttaa normaaliin ty6éviikkoon aikaa produktin
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suunnittelulle seka koulutyélle ja vapaa-ajalle (kuva 5). Tavoitteenani oli toteuttaa kokonai-

suudessaan opinnaytetyon produkti kevaan 2020 aikana ja jatkaa opinnaytetydn rapor-

tointiosuuden Kirjoittamista kesalla. Taman aikataulun tavoitteena oli mahdollistaa oma

valmistumiseni liiketalouden tradenomiksi syksylla 2020.

Keskiviikko
Taita 9-17. Taita 9-1o: Vapaapiivi Toita 9-15: Tiita 13-21 Tota T1-17. Vapaapivi
310 Tilukset 9-12 Ksiakastyd 9-11 Tybvuorosuunnitielu T-17 Ksizkastyd TH12 Oheistuksen suunnittelu | Pydraretki Nuuksioon!
10-11 Pelaveri 12-13 Lounas 7112 Lounas 171-18 Loures/Tauko 121430 Asigkastyd
12 Lounas 13-14 Ohjeistuksen suunnittelu 12-1330 Asiakestys 18-19 Dhieistuksen suunnitiels | 15-16 Lounas/Tauko
1213 Ohjeistuksen suunnittelu 13:30- 1430 Ojeistuksen B-21 Toimistotyot 16-19 Asakastyo
suunnittely
TH15-1615 Asiakestyo
Koulu 16:30-20:30 Koulu 16:30-2030
15-20-5 Jwga -2 Fq)iming

Kuva 5 Esimerkki suunnitellusta viikkoaikataulusta

4.1 Produktin suunnittelu

Aloitin opinnaytetyon produktin suunnittelun kartoittamalla yritys X:n yrittajaksi aikovien
palkallisten parturi-kampaajien tietoja yrityksen perustamisen vaiheista. Nailla tiedoilla py-
rin hahmottamaan, millainen kasitys heilla oli siitd, mita yrityksen perustamisen askeleita
on, mista aiheista lahtea etsimaan tietoa ja mitka olivat suurimmat kysymysmerkit. Sisal-
I6n suunnittelun avuksi kysyin myos kokeneilta sopimusyrittgjilta, millaista ohjausta he oli-
sivat asian suhteen toivoneet ja mitka asiat olisivat heista tarkeita saada mukaan ohjeis-
tukseen. Taman kartoituksen jalkeen tutustuin jarjestelmallisesti yrityksen perustamisen
vaiheisiin, aihealueen oppaisiin, eri viranomaispalveluiden internetsivuihin ja liiketoiminta-
suunnitelman sisaltéon. Hyvina tietoperustan lahteina toimivat muun muassa Patentti- ja
rekisterihallituksen sivusto, Verohallinnon sivusto, Yritys- ja yhteistietojarjestelmén sivusto

ja Suomen Yrittdjien sekd Uusyrityskeskuksen julkaisemat perustamisoppaat yrittdjille.

Halusin tehd& oppaasta loogisen ja helposti luettavan sekd mahdollisimman tiiviin tietopa-
ketin. Pitkat oppaat olivat jo olemassa ja kartoitukseni perusteella ne koettiin liian tyolaina.
Pyrin siis suodattamaan kaikista opiskelemistani tiedoista ohjeistukseen vain sopimusyrit-
tajaksi haluavien parturi-kampaajien tarvitsemat tiedot. Produktin lopullisen sisallon ka-

vimme yhdessa lapi tydnantajani kanssa ja yhdessa paadyimme lisddmaan ohjeistuksen
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alkuun viela yleista tietoa yrittdjan vastuista toimeksiantajayrityksessa. Ohjeistuksen val-
mistuminen aikataulutettiin niin, etta se saatiin kayttdon uusille parturi-kampaajille ennen
kesaa 2020.

4.2 Ohjeistuksen toteutus

Ohjeistuksen kirjoittaminen tuli tapahtua muun tyén ohessa, joten olin varannut tyén toteu-
tukselle monta viikkoa aikaa. Alkuperaisen suunnitelmani mukaan varasin tunnin jokai-
selta tyopaivalta vain ohjeistuksen kirjoittamista varten. Alkuvuoden hektisen tyétilanteen
vuoksi produktin aloittaminen kuitenkin lykkaantyi alkuperaisesta suunnitelmasta noin kuu-
kauden eteenpain. Kevaan 2020 koronavirustilanne kuitenkin kaansi alkuvuoden kiireen
painvastaiseen tilanteeseen. Koronavirustilanteen johdosta paadyin tekeméén paljon eta-
toita ja sain nain kalenteristani vapautettua aikaa jalleen produktin toteuttamiselle. Ensim-
maiset kolme viikkoa kaytin tydn suunnitteluun ja loput noin viisi viikkoa tyén toteutukseen.
Ohjeistuksen kirjoittaminen alkoi yritystoiminnan perustamisen kaytannosta ja siirtyi siita
rahoitukseen ja liiketoimintasuunnitelmaan. Lopuksi kirjattiin yrittdjien vastuista toimeksi-

antajayrityksessa.

Jokaisesta produktin osiosta olisi voinut kirjoittaa hyvinkin seikkaperaisen ohjeistuksen lu-
kijaa varten. Ohjeistus haluttiin kuitenkin pitaa tiiviina ja valttda sivumaarien kertymista.

Taman takia paatin toteuttaa ohjeistuksen séhkdisessa muodossa (pdf-tiedosto), jotta osi-
oihin saisi rakennettua suoria linkkeja. Linkit lyhensivat tekstiméaaraa huomattavasti, jolloin

oheistukseen jai tilaa tuoda esille vain olennaiset sopimusyrittgjia hyddyttavat tiedot.

Ohjeistus alkaa johdannolla ja sopimusyrittdjyyteen johdatuksella. Johdannossa kerrotaan
ohjeistuksen kayttotarkoituksesta ja kuvataan polku (kuvio 1), jota pitkin teksti etenee. Oh-
jeistuksen ensimmaisessa osiossa kerrotaan sopimusyrittdjyydesta yritys X:lla ja kerra-

taan sopimusyrittdjien henkildkohtaiset vastuut seka ymparistévastuu.
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SOPIMUSYRITTAJYYS

|
Y C STARTTIRAHA
YRITTAJAN VASTUUT

LIKETOIMINTASUUNNITELMA

PERUSTAMINEN

YRITYSTOIMINNAN ‘

YRITYKSEN
KIRJANPITO,
PANKKITILI JA

YEL- VAKUUTUS

Kuvio 1 Polku yrittajaksi

Ohjeistuksen sisallolla pyrittiin rohkaisemaan lukijaa itsendiseen tydskentelyyn seka
omaan pohdintaan tulevasta yrittdjyydesta. Ohjeistuksessa annetaan aihealueista tiiviit
raamit, joilla lukija ohjataan siirtymaan oikealle palvelusivulle. Pyysin toimeksiantajayrityk-
sen parturi-kampaajilta apua selvittdmaan, mitka aihealueet yrittajyyden aloittamisessa
tuntuivat helpoiten lahestyttaviltd ja mihin taas toivottiin enemman apuja. Selkeytta ohjeis-

tukseen pyrittiin naissa kohdissa lisédmaan muun muassa kuvakaappauksien avulla.

Onhjeistuksen sisallon kattavuuteen ja ajantasaisuuteen sain paljon apua yrittajakollegoil-
tani. Heidan rakentavat kysymyksensa ja mielipiteensa muokkasivat oheistuksesta mah-
dollisimman toimivan kokonaisuuden. Ennen ohjeistuksen lopullisen version valmistumista
esimieheni tarkisti produktin ja keskustelimme vielé lopullisesta julkaisumuodosta. Tassé-
kin otimme huomioon kohderyhman mielipiteen ja paadyimme siihen, etta ohjeistus pysyy

kokonaan sdhkoéisené sen pituuden ja muokattavuuden vuoksi.

Lopullisena produktina valmistui yritys X:n kayttodn tarkoitettu ohjeistus aloittaville yritta-
jille (kuva 6). Ohjeistuksen ajantasaisuuden yllapidosta on sovittu, ettéa sen paikkansapita-
vyys ja suorien linkkien toimivuus tarkistetaan aina puolivuosittain yrityksen liikkeenvas-
taavan toimesta. Ohjeistus paatyi heti valmistuttuaan yritys X:n parturi-kampaajien avuksi

heidan sopimusyrittajyyteensa siirtymisessa.
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5 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa tuleville parturi-kampaaja -yrittajille ohjeistus, jolla
yrittéjyyteen siirtyminen tapahtuisi mutkattomammin. Opinnaytetyon produkti valmistui so-
pivaan aikaan ja se paatyi heti konkreettisesti kayttoon. Kevaalla 2020 alkanut poikkeuk-
sellinen tilanne koronavirustaudista johtuen, ajoi hius- ja kauneudenhoitoalan tiukkaan ti-
lanteeseen. Tasta kevaan tilanteesta johtuva hiljainen aika yrityksissa soi toimeksianta-
jayrityksen palkallisille parturi-kampaajille hyvéan hetken tutustua ohjeistukseen ja aloittaa
oma polku yrittdjaksi siirtymisessa. Ohjeistuksen kayttdonotosta ei ole tehty varsinaista
tutkimusta, mutta useat yrityksen palkallisina tytskentelevat parturi-kampaajat nopeuttivat
suunnitelmiaan yrittdjyyteen siirtymisesta ja siirtyivat sopimusyrittgjyyteen jo kesalla 2020.

5.1 Opinnaytetydn luotettavuus

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden informaatio kerattiin luotettavista lahteista, kuten
julkishallinnon internet-sivuilta ja jarjestdilta. Ohjeistuksen tietojen keraamiseen on kay-
tetty apuna my6s omaa tydssa kertynytta osaamista seka yrittdjana toimivien parturi-kam-
paajien ja tybnantajani antamia neuvoja. Ohjeistus on asiatarkastettu ja hyvaksytty toi-
meksiantajalla. Opinnaytetydn toiminnallista osuutta tukevan tietoperustan lahteet koostu-
vat asiantuntijoiden julkaisuista, luotettavista artikkeleista ja sivustoista seké sopimusyrit-
tajien haastattelusta. Useisiin opinnaytetytssa kaytettyihin lahteisiin ja aihealueisiin olen

tutustunut Haaga-Helian yrittdjyysopintojen kautta.

5.2 Toiminnallisen osuuden haasteet

Haasteita opinnaytetydn produktin tekemiseen toi tiedon jasentaminen niin, etta ohjeistuk-
sesta tulee mahdollisimman tiivis ja samalla informatiivinen. Koska informaatiota oli pal-
jon, oli haastavaa seuloa mitka kaikki asiat olivat tarkeita kirjoittaa ylos ja mitkéa ei. Ohjeis-
tuksesta oli kuitenkin tarkoituksena tulla nopea apuvéline yrittdjyyden aloitukseen, ei uu-
vuttavan pitka ohjekirja. Tassa apunani toimivat kokeneet yrittdjakollegat. Heidan neuvoil-
laan sain suodatettua paljon epéolennaisuuksia tekstista pois. Suunnittelua ja jasenta-
mista ohjeistuksessa vaati my6s sen looginen lukujarjestys. Paadyin etenemisjarjestyk-
sessé polkuun, eli informaatio ja yrityksen perustamisaskeleet kirjattiin ohjeistukseen siina

jarjestyksessa, kun ne olisi suositeltavaa suorittaa.

Haasteeksi produktissa osoittautui myds ohjeistuksen kirjoittaminen tyon ohessa. Alkupe-

raisen suunnitelman mukaan olin varannut ohjeistukselle tunnin jokaisesta tyopaivasta,
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mutta alkuvuoden hektinen tyéskentelyrytmi muutti taté suunnitelmaa. Kevéaén 2020 poik-
keuksellisen tilanteen johdosta tein kuitenkin paljon etatditd, jolloin ohjeistuksen kirjoitta-

miselle vapautui kalenterista jalleen hyvin aikaa.

5.3 Opinnaytetyon johtopéaatokset

Olen tyytyvainen opinnaytetyon produktina valmistuneeseen ohjeistukseen. Tieto ohjeis-
tuksen tarpeellisuudesta ja sen tuomasta avusta toimivat hyvana motivaationa sen kirjoit-
tamiselle. Kohderyhma otti valmiin ohjeistuksen hyvin mielin vastaan ja on ollut ilo n&hda,
etta siitd on ollut apua yrittgjille. Olen myos tyytyvainen, etta valitsin itselleni toiminnallisen
opinnaytetyon yrittajyyden aihealueesta. Ohjeistuksen tekeminen uudelle yrittajalle oli

opettavaista ja mielenkiintoista.

Ohjeistuksen visuaalisuuteen ja ulkonakoo6n olisin mielestani voinut panostaa enemman,
mutta tassa ajankaytto tuli vastaan. Visualisointi voisi edesauttaa eri osioiden hahmotta-
mista ja parantaa ohjeistuksen lukukokemusta. Olen kuitenkin tyytyvainen ohjeistuksen
sahkoiseen ulkomuotoon, joka tekee mahdolliseksi sen sisallon muokkauksen ja kehityk-
sen tarpeiden mukaiseksi.

5.4 Omaoppiminen

Opinnaytetyon kirjoittaminen yrittdjyydesta vuonna 2020 oli kokemuksena ajatuksia heréat-
tava ja opettavainen. Alkuperaisen opinnaytetydsuunnitelman mukaan tarkoitukseni oli pe-
rehty& opinnaytetyon teoriaosuudessa syvemmin yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan ja
sen merkitykseen yritysten rahoituksessa. Opinnaytetyon toiminnallista osuutta tehdes-
sani tilanne maailmassa alkoi kuitenkin muuttua koronavirustaudin takia. Tilanteen vuoksi
tuli hyvin ajankohtaiseksi saada toimeksiantajayritykselle tekeméani ohjeistus nopealla ai-
kataululla valmiiksi ja konkreettiseen kayttoon.

Opiskelin itse tdiden ja opinnéytetyon produktin kirjoittamisen yhteydessa Yrittdjyys tutuksi
-kurssin Haaga-Heliassa. Kurssilla opin todella paljon ajankohtaisia asioita yrittajyydesta
ja kéavin keskustelua kurssitoverieni kanssa koronavirustaudin aiheuttaman tilanteen vai-
kutuksesta yrittajyyteen. Osallistavat tehtavat ja mielenkiintoiset aihealueet toivat uutta na-
kokulmaa paivatyohoni yrittdjien kanssa ja lopulta maarittivat myds lahestymistapani opin-
naytetyon produktia tukevan tietoperustan sisélldlle. Koen, ettd tAman yrittdjyyskurssin ja
maailman sen hetkisen tilanteen ansiosta sain kipinan l&ahestya yrittajyytta aihealueena

hieman eri nakdkulmasta.

19



Oli erittdin mielenkiintoista tutkia tydnteon ja yrittdjyyden murrosta, samalla kun ymparil-
lani aiheen ajankohtaisuus konkretisoitui. Opin paljon uutta yrittajyyden eri muodoista
seka yrittajyyden termistdsta. Oli myds mielenkiintoista tutustua lahteena kaytettyihin tutki-
muksiin, jotka toivat paljon tietoa yrittdjaksi ryhtymisen syvemmista syista. Yrittajyyden
suosion kasvaessa ja sen eri muotojen lisdantyessa, oli osittain hankala |6ytaa tietoa jois-
tain aihealueista. Virallisten termien méaaritelmien puuttuminen ja tiettyjen yrittajyyden

muotojen tuntemattomuus toivat teoriaosuuden kirjoittamiseen haastetta.

Opinnaytetyon kirjoittaminen, yrittajyyden opinnot ja laheinen tydskentely yrittdjien kanssa
ovat opettaneet minulle paljon. Olen pohtinut omaa yrittajapersoonaani ja seka aloittanut
oman polkuni kohti yritystoiminnan aloittamista. llman opinnaytetyén produktin kirjoitta-
mista ajattelisin yrittdjyyden kynnyksen olevan myos omalla kohdallani korkeampi. Mieles-
tani olisi jarkevaa, etté tulevaisuudessa yrittdjyysopintojen tarjonta olisi laajempi niin am-
mattikouluissa kuin korkeakouluissa. Tydn teon muuttuessa koko ajan yrittagjamaisempaéan
suuntaan, uskon opinnoista olevan hyotya jokaiselle. Opinnaytetyota varten tehty pohjatyo
yrittdjyydesta on laajentanut omaa kasitystani yrittajyyden monimuotoisuudesta ja avarta-

nut katsetta tulevaisuuden tydurien suhteen.

20



Lahteet

Business Model Alchemist, 2010. Business Model Canvas Poster. Luettavissa http://busi-
nessmodelalchemist.com/tools. Luettu 2.11.2010.

EY Finland, 4.12.2017. Video EY esittaa: Yrittajien vuosisata — 100 vuotta kasvollista yrit-
tajyytta Suomessa. Katsottavissa https://www.youtube.com/watch?v=c9kge2L 46ZU. Kat-
sottu 1.8.2020.

If, Yrittdjan YEL-vakuutus. Luettavissa https://www.if fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henki-
lovakuutukset/yel-yrittajan-elakevakuutus?gclid=EAlalQobChMI7J3ft7-
ABAIVFEcayChl1lJKwLDEAAYAYAAEQIPfPD BwE&gclsrc=aw.ds. Luettu 4.3.2020.

If, Yrittdjan tapaturmavakuutus. Luettavissa https://www.if fi/yritysasiakkaat/vakuutuk-

set/henkilovakuutukset/yrittajan-tapaturmavakuutus. Luettu 4.3.2020.

Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336.

Makila P. 2018. Y-Studio.fi. Kauneusyrittdja l8ysi toimivan reseptin: Ei enda omia tydnteki-

joita. Luettavissa: https://y-studio.fi/yrityksen-perustaminen/minustako-yrittaja/kauneusyrit-

taja-loysi-toimivan-reseptin-ei-enaa-omia-tyontekijoita/. Luettu: 16.8.2020.

Patentti- ja rekisterihallitus 2020. Yksityinen elinkeinonharjoittaja. Luettavissa
https://www.prh.fi/fi/lkaupparekisteri/yeh.html. Luettu 10.2.2020.

Patentti- ja rekisterihallitus 2019. Nimiohjeet. Luettavissa https://www.prh.fi/fi/lkaupparekis-

teri/yritystennimet/nimiohjeet.html. Luettu 10.2.2020.

Patentti- ja rekisterihallitus. Yrityksen nimipalvelu. Luettavissa https://nimipal-
velu.prh.fi/nipa/fi. Luettu 10.2.2020.

Parnanen A. & Sutela H. 2014 Tilastokeskus. Itsensaydllistdjat Suomessa 2013. Luetta-
vissa: https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yits 201400 2014 12305 net.pdf. Luettu 16.8.2020.

21


http://businessmodelalchemist.com/tools
http://businessmodelalchemist.com/tools
https://www.youtube.com/watch?v=c9kge2L46ZU
https://www.if.fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henkilovakuutukset/yel-yrittajan-elakevakuutus?gclid=EAIaIQobChMI7J3ft7-A6AIVFcayCh1JKwLDEAAYAyAAEgIPfPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.if.fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henkilovakuutukset/yel-yrittajan-elakevakuutus?gclid=EAIaIQobChMI7J3ft7-A6AIVFcayCh1JKwLDEAAYAyAAEgIPfPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.if.fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henkilovakuutukset/yel-yrittajan-elakevakuutus?gclid=EAIaIQobChMI7J3ft7-A6AIVFcayCh1JKwLDEAAYAyAAEgIPfPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.if.fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henkilovakuutukset/yrittajan-tapaturmavakuutus
https://www.if.fi/yritysasiakkaat/vakuutukset/henkilovakuutukset/yrittajan-tapaturmavakuutus
https://y-studio.fi/yrityksen-perustaminen/minustako-yrittaja/kauneusyrittaja-loysi-toimivan-reseptin-ei-enaa-omia-tyontekijoita/
https://y-studio.fi/yrityksen-perustaminen/minustako-yrittaja/kauneusyrittaja-loysi-toimivan-reseptin-ei-enaa-omia-tyontekijoita/
https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yeh.html
https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystennimet/nimiohjeet.html
https://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yritystennimet/nimiohjeet.html
https://nimipalvelu.prh.fi/nipa/fi
https://nimipalvelu.prh.fi/nipa/fi
https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yits_201400_2014_12305_net.pdf
https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yits_201400_2014_12305_net.pdf

Parnanen A. & Sutela H. 2018. Tilastokeskus. Yrittdjat Suomessa 2017. Luettavissa:
http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/ytym 201700 2018 21465 net p2.pdf. Luettu 5.8.2020.

Romer-Paakkanen T. 2007. "Ei se taalla yliopistolla oikeen kovassa huudossa ole se yrit-

tajyys ... se on toinen maailma” Korkeakouluopiskelijoiden kasityksia yrittajan ammatista
uravaihtoehtona. Julkaisussa: Paula Kyrd, Heleena Lehtonen ja Kari Ristiméaki 2007
(toim.) Yrittajyyskasvatuksen monia suuntia. Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu.

Yrittajyyskasvatuksen julkaisusarja 5/2007, ss. 172 — 197

Suomen Yrittgjat 2019. Yrityksen perustamisen opas 2019. Suomen Yrittgjat. Helsinki.

Skowron M. 15.4.2020. Lean Canvas vs Business Model Canvas: Which Should You

Choose? Luettavissa https://www.uigstudio.com/blog/lean-canvas-vs-business-model-

canvas-which-should-you-choose. Luettu 31.10.2020.

Suomen Riskienhallintayhdistys. Nelikenttaanalyysi — SWOT (Ei vuosilukua). Luettavissa
https://pk-rh.fi/tools/swot.html. Luettu 31.10.2020.

Suomen Yrittajat ry. 15.3.2016. Miksi liiketoimintasuunnitelma? | Why do | need a busi-

ness plan? Youtube-video. Katsottavissa https://www.you-

tube.com/watch?v=PKcSYviIxggw&feature=youtu.be. Katsottu 31.10.2010.

Taloushallintoliitto. Tilitoimistoasiointi. Luettavissa https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasi-
ointi/. Luettu 2.3.2020.

TE-palvelut. Starttiraha — aloittavan yrittdjan tuki. Luettavissa http://www.te-palve-

lut.fi/te/filtyonantajalle/yrittajalle/aloittavan yrittajan palvelut/starttiraha/index.html. Luettu
29.2.2020.

Tourunen K. 2009 Perheyritykset kansantaloudessa, Yritysten omistus, toiminnan laajuus
ja kannattavuus Suomessa 2000-luvun alussa. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja Tyo
ja yrittajyys 53/2009. Luettavissa http://myy.haaga-helia.fi/~jokta/aso/perheyrityksetkan-
santaloudessa.pdf. Luettu 13.8.2020.

Uusyrityskeskus 2020. Suomen Uusyrityskeskukset Ry. Perustamisopas alkavalle yritta-
jalle 2020.

22


http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/ytym_201700_2018_21465_net_p2.pdf
http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/ytym_201700_2018_21465_net_p2.pdf
https://www.uigstudio.com/blog/lean-canvas-vs-business-model-canvas-which-should-you-choose
https://www.uigstudio.com/blog/lean-canvas-vs-business-model-canvas-which-should-you-choose
https://pk-rh.fi/tools/swot.html
https://www.youtube.com/watch?v=PKcSYylxgqw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=PKcSYylxgqw&feature=youtu.be
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraha/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/yrittajalle/aloittavan_yrittajan_palvelut/starttiraha/index.html
http://myy.haaga-helia.fi/~jokta/aso/perheyrityksetkansantaloudessa.pdf
http://myy.haaga-helia.fi/~jokta/aso/perheyrityksetkansantaloudessa.pdf

Verohallinto 2019. Néain ilmoittaudut Verohallinnon rekistereihin OmaVerossa. Luettavissa
https://www.vero.filyritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/arvonlisaverotus/rekiste-
rointi/n%C3%Ad4in-rekister%C3%B6idyt-arvonlis%C3%A4verovelvolliseksi-roolirekis-
ter%C3%B6inti/. Luettu 29.2.2020.

Verohallinto 2017. Palvelunumerot. Luettavissa https://www.vero.fi/tietoa-verohallin-
nosta/yhteystiedot-ja-asiointi/soita/. Luettu 2.3.2020.

Verohallinto 2018. Yrityksen perustajan muistilista. Luettavissa https://www.vero.fi/yrityk-

set-ja-yhteisot/perustaminen-ja-muutokset/uusi-yritys/yrityksen-perustajan-muistilista/. Lu-
ettu 29.2.2020.

Yrittagjan elakelaki 22.12.2006/1272.

Yrityksenperustaminen.net. Yrityksen pankkitili. Luettavissa https://yrityksen-perustami-
nen.net/yrityksen-pankkitili/. Luettu 4.3.2020.

Yrittajat Suomessa 2020, Yrittdjyystilastot. Luettavissa https://www.yrittajat.fi/sites/de-
fault/files/yrittajyystilastot 2020.pdf. Luettu 10.8.2020.

Yritys- ja yhteistietojarjestelma. Yksityisen elinkeinonharjoittajan perustamisilmoitus. Luet-
tavissa https://asiointi.vtj.fi/Y TIAP/Perustaminen/sivut/OhjeetYeh.aspx#limoituksenKielen-
ValintaLueLisaa. Luettu 12.2.2020.

23


https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/arvonlisaverotus/rekisterointi/n%C3%A4in-rekister%C3%B6idyt-arvonlis%C3%A4verovelvolliseksi-roolirekister%C3%B6inti/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/arvonlisaverotus/rekisterointi/n%C3%A4in-rekister%C3%B6idyt-arvonlis%C3%A4verovelvolliseksi-roolirekister%C3%B6inti/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/arvonlisaverotus/rekisterointi/n%C3%A4in-rekister%C3%B6idyt-arvonlis%C3%A4verovelvolliseksi-roolirekister%C3%B6inti/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/soita/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/soita/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/perustaminen-ja-muutokset/uusi-yritys/yrityksen-perustajan-muistilista/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/perustaminen-ja-muutokset/uusi-yritys/yrityksen-perustajan-muistilista/
https://yrityksen-perustaminen.net/yrityksen-pankkitili/
https://yrityksen-perustaminen.net/yrityksen-pankkitili/
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajyystilastot_2020.pdf.%20Luettu%2010.8.2020
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajyystilastot_2020.pdf.%20Luettu%2010.8.2020
https://asiointi.ytj.fi/YTJAP/Perustaminen/sivut/OhjeetYeh.aspx#IlmoituksenKielenValintaLueLisaa
https://asiointi.ytj.fi/YTJAP/Perustaminen/sivut/OhjeetYeh.aspx#IlmoituksenKielenValintaLueLisaa

Liitteet

Liite 1 Hiusalan yrittdjien haastattelu

Haastattelu
Haastattelija: Anne-Maj Telio

Espoossa 01.09.2020

Haastateltavana hiusalanyrittajat A ja B. Tekstissa heihin viitataan "haastateltavat 1 ja 2”.
Molemmat haastateltavat ovat aloittaneet parturi-kampaajan tyot palkkatytssa ja siirtyneet
alkukesasta 2020 sopimusyrittajiksi.

Milta yrittajyys taalla hetkelld tuntuu?

A: Aluksi yrittajyys jannitti kovasti ja oli huoli omasta parjaamisesta. Mietin tulisinko parjaa-
maan taloudellisesti ja osaisinko huolehtia kaikista yrittajan velvollisuuksista, mutta huolet
havisivat, kun paasi tyéhon kiinni.

B: Yrittdjyys tuntuu tosi hyvalta. Aivan turhaan olen joskus miettinyt onko minusta téhan,
kaikki on sujunut tosi hyvin. Jalkeen péain ajateltuna olisin ollut valmis siirtymaan yrittajaksi
jo aikaisemmin.

*Haastateltaville luetaan itsensétydllistdja -kasitteesta ja avataan sen merkitysta*
Koetteko, etté itsensatyollistaja -kasite on osuva ja kuvaa teidéan tyoskentelytapaanne?
B: Kylla. Olen ollut parturi-kampaaja palkalla ja yrittdjana.

A: Ja ty0 on ollut samanlaista myds palkallisena. Piti toimia hyvin yrittgjamaisesti koska
ajatteli siirtyvansa yrittajaksi myéhemmin.

B: Samaa mielta. Ja nytkin meitd on monia erilaisia, osa on palkallisia ja osa tekee yritta-
jan tyota.

Mitk& ovat mielestdnne tarkeimmét ominaisuudet yrittdjissa? Millaisia taitoja mielestanne
tarvitaan, jotta voi olla menestynyt yrittaja?

B: Tunnollisuus ja ahkeruus on mielesténi tarkeitd ominaisuuksia. Paivat venyvat usein
pitkiksi, koska palkan suuruus riippuu tehdysta tyosta.

A: Joustavuus. Kaytdstavat ja hyvat asiakaspalvelutaidot ovat myos tarkeat. Ja ihmistun-
temus. Pitaa osata lukea asiakasta, onko esimerkiksi sosiaalinen vai haluaako rentoutua
hiljaisuudessa.

Miksi halusitte lahted yrittdjiksi? Onko yrittdjyys ainoa vaihtoehto hiusalalla?
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B: Yrittdjaksi lahteminen oli selvaa heti alalle valmistuttuani. Yrittdjyys tuo mukanaan
omanlaista vapautta ja se sopii hyvin elaméntilanteeseeni. Minulle on tarkeaa, ettd saan
itse paattaa kuinka paljon ja milloin tyétani teen. Olen tehnyt tydta myos palkalla ja tiedan
ihmisia, jotka tekevat osittain yrittdjiné ja osittain palkallisina. Yrittajyys ei mielestani ole
ainoa vaihtoehto, mutta sopivin minulle.

A: Minulle oli myds selvaa, etta haluan kokeilla yrittdjyytta. Olen aina halunnut yrittajaksi,
jopa ennen kuin olin saanut koulutusta. Parturi-kampaaja kollegoiden positiiviset koke-
mukset olivat rohkaisevia. On myds mukavampi tehda tyota itselle, se motivoi. Minusta
mya0s yrittajyys ei ole ainoa vaihtoehto.

Olette molemmat tehneet parturi-kampaajan ty6ta niin palkallisena kuin yrittajand, kumpi
on ollut mieluisampaa? Hyvét ja huonot puolet?

B: Olen pitanyt yrittajyydestd enemman, koska tyd tuntuu nyt vapaammalta ja enemman
omalta. Palkallisena ei tarvinnut stressata hiljaisista hetkista ja siita jos asiakkaita ei ollut.
Jos on hiljaista paivat venyvat nyt pitkiksi, kun ei viitsi lahtea kotiin, jos vaikka asiakkaita
tulisikin. Viela en osaa sanoa onko tdma taloudellisesti kannattavampaa, kuin palkallisena
tyoskentely, mutta en haluaisi silti vaihtaa takaisin.

A: Samaa mielta. Palkallisena tydpaivat olivat lyhyempid ja tulot vakaita. Tienaan kuiten-
kin paremmin nyt, joten en haluaisi vaihtaa. Uskon, ettd ty6paivien pituudet helpottavat,
kun asiakaskunta vakiintuu. Yrittdjana olen kuitenkin valmis joustamaan, koska se silla voi
vaikuttaa myads tuloihin. Pallisena en ollut halukas tekemaan ylitdita.

Toimisitteko mieluummin sopimusyrittajana kuin vuokratuoliyrittdjan&?

B: Talla hetkella sopimusyrittdjyys on minulle parempi vaihtoehto. Arvostan sen help-
poutta. Haluan nyt keskittya tekemaan hyvaa tyota asiakkaiden parissa, olisi kovin tyo-
|asta tilailla viel& omia tuotteita kayttoon ja myyntiin.

A: Koen mygs, etta sopimusyrittdjyys on hyva minulle nyt alkuun. Mydhemmin kun olen
vakiinnuttanut enemman asiakaskuntaa, voi olla etta vuokratuoliyrittdjyys olisi kannatta-
vampaa. Myohemmin voi haluta itse valita mita varisarjaa kayttaa ja mita tuotteita myy.

Mutta nain alkuun tdma tuntuu paremmalta.

B: Varmaan riippuu myo6s persoonasta. Kaikki eivat halua sitoutua maksamaan vuokraa,
vaikka ei olisi asiakkaita.

A: Mielestani aloittavalle yrittgjalle sopimusyrittdjan maksama prosenttivuokra on kuitenkin
aika korkea. Olisi kiva, jos se alkuun olisi pienempi. Sill& voisi varmasti motivoida teke-
maan tyota ja houkutella uusia tekijoita parturi-kampaamoihin.

*Haastattelu paattyy*
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Liite 2 Ohjeistus aloittavalle yrittgjalle

Ohjeistusta ei julkaista.
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