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Abstrakt
Detta examensarbete handlar om arbetsrelaterad stress bland sjukskotare. Stor del av

sjukskotare i samhallet upplever arbetsrelaterad stress p.g.a. olika typer av brister.

Syftet med studien var att undersoka vad som orsakar arbetsrelaterad stress bland
sjukskotare och vilken paverkan det har pa sjukskotare. Studien &r uppbyggd efter 2
fragestallningar, 1) Vad &r orsaken till arbetsrelaterad stress bland sjukskotare? 2) Hur
paverkas sjukskotare av arbetsrelaterad stress? Jag valde att gora en kvalitativ studie och
information samlades in fran vetenskapliga artiklar. Artikelsokningen begrénsades till att
inga artiklar dldre an ar 2004 anvandes och endast sjukskdtares dsikter anvdndes i studien.
Artikelsokningen gjordes pa varen 2020. Jag gjorde sedan en kvalitativ innehallsanalys av

resultatet. Som teoretisk utgangspunkt anvandes Aaron Antonovskys teori KASAM.

| resultatet jamfors det egna resultatet mot bakgrund och teori. | resultatet framkom olika
faktorer som orsakar stress bland sjukskotare. Orsakerna var bl.a. tung arbetsbelastning,
daligt samarbete och arbetsmiljo och brist pa stod och utveckling. Enligt resultatet
paverkade arbetsrelaterad stress bl.a. sjukskotares arbetskvalité, dterhamtning och

relationer.
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Tiivistelma
Tama opinnaytetyo kasittelee sairaanhoitajien kokemuksia tyoperaisesta stressista.
Nykypaivan maailmassa monet sairaanhoitajat kokevat tyoperaisen stressin erilaiseksi

puutteiden vuoksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa mita aiheuttaa tyoperdinen stressi ja kuinka se
vaikuttaa sairaanhoitajiin. Opinnaytetyo sisaltaa kaksi kysymysta, 1) Mista tyoperainen
stressi johtuu? 2) Kuinka tyoperdinen stressi koskettaa sairaanhoitajia? Paatin tehda
laadullisen tutkimuksen ja aineistonkeruumenetelmana olen kayttanyt tieteellisia
artikkeleita. Artikkelihaku oli rajoitettu, joten artikkeleita vanhempia kuin vuonna 2004
ei kdytetty ja vain sairaanhoitajien mielipiteet otettiin mukaan tutkimukseen.
Artikkelihaku tehtiin kevaalla 2020. Sen jalkeen mina tein laadullisen sisallonanalyysin

tuloksista. Teoreettisena lahtokohtana kaytettiin Aaron Antonovskyn teoria KASAM.

Tuloksessa verrataan omaa tulosta, teoriaa ja taustaa vastaan. Tutkimuksen tulos
osoittaa eri tekijat, jotka aiheuttavat stressia sairaanhoitajille. Esimerkiksi raskas
tyomaara, huono yhteistyo ja tydymparisto, tuen ja kehityksen puute. Tuloksen mukaan
tyOperdinen stressi vaikuttaa sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen, elpymiseen ja

suhteisiin
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Abstract
This graduate work is about work-related stress among nurses. A big part of nurses today

experiences work-related stress due to different types of shortages.

The purpose of this study was to study what causes work-related stress among nurses and
how work-related stress affect nurses. To describe this | used two questions, 1) What
causes work-related stress among nurses and 2) How does work-related stress affect
nurses? | chose to do a qualitative study using scientific articles. Articles older than 2004
were not used in the study and only nurses' experiences were used. The article search was
made in the spring 2020. After that | did a qualitative content analysis from the results |

got from the articles. As theoretical point | used Aaron Antonovsky's theory KASAM.

In the result my own result was reflected to the theory and the background. The results
show that there are several factors that causes work-related stress among nurses.
Examples are heavy workload, bad cooperation and work environment, lack of education
and support. According to the results work-related stress affects nurses work joy, recovery

and relationships.

Language: English Key words: Work-related stress, nurse, stress
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1 Inledning

Stress har i dagens samhalle blivit ett vanligare amne, och i flera fall hor det till vardagen
for de flesta manniskor. Sjalva ordet stress &r inget nytt fenomen, det ar nagot som funnits
med i alla tider. Stress ar inte ndgot som enbart &r specifikt for manniskor, dven djur reagerar
genom stress i olika situationer. Stress ar oundvikligt och ar en naturlig del av vart liv (Assadi
& Skansén, 2000, 11).

Hur man som manniska upplever och tolkar stress ar olika fran person till person, hurudana
situationer som bidrar till stress och hur man hanterar dessa situationer skiljer sig beroende
pa personlighetstyp och bakgrund. Alla har olika formaga och sétt att hantera situationer och
pafrestningar som man utsétts for. Nyckeln till att hantera stress ar att man kan halla en
jamnvikt mellan aktivitet och vila, d.v.s. att man kan kontrollera och kénna av sina egna
granser (1177 Vardguiden, 2018).

Om man under en langre tid upplevt en stress som man inte kan hantera bor man fundera pa
hur ens egna livsstil ser ut, om man har for mycket eller for litet av nagonting i livet just nu

som kan vara orsaken till en kansla av stress (1177 Vardguiden,2018).

Stress réknas inte som nagon sjukdom, men det har framkommit att det finns ett stort
samband mellan stress och besvér, sjukdom och symtom bland bade méan och kvinnor, stress
kan bidra till hjart- och kérlsjukdomar (Arnetz & Ekman, 2013, 52). | samhéllet okar
stressrelaterade sjukdomar kraftigt, speciellt psykisk ohalsa ar nagot som blir allt vanligare.
Darfor ar det viktigt att forskning inom amnet fortsétter (Ljung, T & Friberg, P, 2004, s.
1089).

Stress och arbetsrelaterad stress kan finnas i bade privatliv och arbetsliv. Det stélls idag hoga
krav pa arbetare och konkurrensen ar hard, jag har darfor valt att gora en studie om amnet
stress och specifikt om arbetsrelaterad stress. | studien har min malgrupp varit sjukskotare,
vad deras asikter angaende orsaken till arbetsrelaterad stress och hur den paverkar dem.
Studiens har en viktig betydelse eftersom tunga arbetsforhallanden, stress och kravande
patientrelationer ar stora faktorer som skapar ohalsa och sjukskrivningar inom varden, vilket

har en paverkan pa vardarbetare och vardyrket (Arbetsmiljoverket, 2013).



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att genom 6kad kunskap och medvetenhet kunna tillféra kunskap
om arbetsrelaterad stress. Skribenten har som mal med studien att undersoka vad som ar
orsaken till arbetsrelaterad stress bland sjukskétare och hur de paverkas av den, detta utifran

sjukskatares egna asikter.
Fragestallningarna i studien ar foljande:
1. Vad dr orsaken till arbetsrelaterad stress bland sjukskotare?

2. Vilken paverkan har arbetsrelaterad stress pa sjukskotare?

3 Bakgrund

| studiens bakgrund beskrivs begreppet stress, olika typer av stress som kan upplevas, hur
kroppen och hjérnan reagerar vid stress, foljderna som kan komma efter kronisk upplevd

stress och hur stress hanteras.

3.1 Hjarnans och kroppens reaktion vid stress

Stressreaktioner intraffar i situationer som innehaller nya eller ovantade stimuli. Hjarnan
registrerar stimulus som inte finns lagrat fran forr. Nar hjarnan registrerar en typ av hotfull
situation leder det till att sympatiska nervsystemet snabbt reagerar. Stressystemet ar
uppbyggt av tva huvudkomponenter: autonoma nervsystemet och hypotalamus-
hypofysbinjurebarken (Ljung, T & Friberg, P, 2004, 1090).

Sympatiska nervsystemet ar en del av det autonoma nervsystemet och &r det som styr
blodtryck, andning och puls, alltsd sadant som inte kan paverkas av egen vilja (Arnetz, B &
Ekman, R, 2002, 110) (Hjarnfonden, 2017).

Kortisol, noradrenalin och adrenalin ar stresshormoner som utsondras fran binjurebarken
och skickas ut i blodet. Deras uppgifter ar att hoja blodtryck och puls och tillférse muskler
och hjarnan med socker och energi for kamp-flyktreaktionen. Detta leder till mindre
smartkénslighet och blodet koagulerar snabbare. Blodflodet andras, vilket gor att hjarnan

och musklerna far mera blod medan matsmaltningen, huden och andra organ som inte
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behdvs vid kampen om liv och dod far mindre (Arnetz, B & Ekman, R, 2002, 36-37)
(Hjarnfonden, 2017).

Hjértats minutvolym okar genom frekvensdkning och en sympatikusutldst 6kning av det
venosa aterflodet, kranskarlsforsorjningen okar (Arnetz, B & Ekman, R, 2002, 36-37)
(Hjarnfonden, 2017). Genomblddningen till skelettmuskulaturen 6kar, dels via sympatiska
kérlvidgande nerver och dels av en dkad utséndring av adrenalin fran binjureméargen, aven
genomblddning till hjarnan okar. Nar 6kning av adrenalinfrisattning sker leder det till att
blodet koagulationsférmaga ckar, en mobilisering av kroppens naringsforrad t.ex. glukos
fran levern, och i samverkan med sympatiska nerver fettsyror fran fettdepaerna (Arnetz, B
& Ekman, R, 2002, 36-37) (Hjarnfonden, 2017).

Kronisk stress har en paverkan pa en persons hjarna och kan leda till férandringar i hjarnan.
Hoga stressnivaer paverkar forslitningshastigheten av kroppen, vid kronisk stress utsatts
kroppens organsystem for hart slitage (Fallahi, N, u.d). I manniskans hjarna finns ca 100
miljoner nervceller som & sammankopplade i stora natverk. Deras uppgifter &r att ta emot,
bearbeta och skicka ivég signaler. Férandringar i hjarnan vid kronisk stress forklarar varfor
det tar lang tid att aterhamta sig for en som ar utmattad. Det tar tid for nervceller att skapa

nya forbindelser mellan varandra (Hjarnfonden, 2017).

Konsekvenser som kan uppkomma pa grund av kronisk stress ar t.ex. éverdriven produktion
av lipider som kroppen inte forbrukar vilket kan leda till ateroskleros, detta kan sedan
tillsammans med forhéjt blodtryck utlésa blodpropp och hjartinfarkt. Nedsatt immunforsvar
som gor att kroppen blir mera mottaglig for olika typer av virus och bakterier. Kronisk stress
kan aven leda till en nedsatt njurfunktion som gor att njurarna har samre férmaga att rena
blodet (Fallahi, N, u.d).

Det finns olika typer av sjukdomar och sjukdomsupplevelser som kan vara stressrelaterade
t.ex. somnproblem, trétthet, huvudvark, mag-tarmproblem, langvarig upplevelse av nagon
form av smarta/vark, metabola systemet som oOkar risken for hjéart- och karlsjukdomar och
diabetes typ 2. Orsaken till detta &r att manga organsystem paverkas av stress och att man
som person har individuella “svaga punkter” det betyder att symtomen upptrader tidigare &n
pa andra stallen, detta kan t.ex. vara organsystem som ar arftligt forsvagat (Ljung, T &
Friberg, P, 2004, 1090)(Fallahi, N, u.a).



3.2 Begreppet stress

Stress ar nagot som hor till en manniskas liv och det &r inte ndgot som gar att undvika. Vid
situationer som bidrar till stress anvander kroppen extra kraft och energi. Stressreaktioner
var i forna tiden en viktig del for att dverleva medan man i dagsléget séllan behdver kdmpa
fysiskt for att Gverleva. Stressystemet fungerar anda i princip pa samma vis som det gjorde
pa stenaldern, skillnaden ar dock att stressorerna ar mera langvariga och det ar sallan majligt
att undvika dem genom att slass eller fly. Det &r inte moraliskt ratt att borjar slass pa en
arbetsplats nadr man blir stressad och inte heller fly. Vid stress sker fysiologiska och
beteendemassiga reaktioner i en manniskas kropp sasom 6kad uppmarksamhet, fordelning
av blodet till hjarnan och skelettmuskulatur, 6kad hjartfrekvens och en forhéjning av
blodtrycket (Ljung, T & Friberg, P, 2004, 1089) (Arnetz, B & Ekman, R, 2002, 114).

Stress kan komma fran nastan vad som helst t.ex. dalig somn, varme, foralskelse eller ett
daligt minne. Stress kan beskrivas som kroppens sétt att reagera vid olika typer av retningar.
Kommer denna retning inifran eller utifran, om den &r positiv eller negativ, sann eller
inbillande, farlig eller inte ar inte ndgot som kroppen bryr sig om. (Assadi & Skansén, 2000,
13).

Vad som gor att man upplever stress varierar. En situation som stressar en person kan en
annan uppleva som trevlig, eftersom alla ar olika. Hur man reagerar i olika situationer bygger
mycket pa hur man ar som person och handelser som man har varit med om i tidigare skeden

i livet kan paverka hur man hanterar och upplever stress (Ljung, T & Friberg, P, 2004).

Alla har olika psykiska, fysiska, materiella och sociala grundfoérutsattningar for att kunna
hantera och ta till sig stress (Assadi & Skansén, 2000, 14). Stress behdver inte betyda nagot
negativt, det ar inte skadligt att uppleva stress, tvartom kan det vara nédvéndigt att uppleva
stress for att kunna forbéattra egna prestationer, lara sig nya saker och vaga utmana sig sjalv.
En méanniskas stressystem ar anpassat for att klara av kortvarig aktivering och efter det aterga
till vilolage for aterhamtning (Ljung, T & Friberg, P, 2004). Det ar nar manniskan standigt
har en kénsla av stress och inte klarar av att “stdnga av” kdnslan och koppla av som stressen
kan leda till nagot negativt och skadligt for halsan (Arnetz, B & Ekman, R, 2002, 114) (1177,
Vardguiden, 2018).

Stress kan upplevas i bade arbete och privatliv. Situationer dar man kanner att man inte har

kontroll eller nagon paverkan kan upplevas stressande. Stress kan ocksa uppsta nar man
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kanner att man inte uppnar nagonting, inte har nagra stora mal och drémmar i livet eller hela

tiden staller hoga krav pa sig sjélv eller har for svara mal. (1177 Vardguiden, 2018).

Stress kopplat till arbete, arbetsrelaterad stress kan visa sig genom att arbetstagaren far fran
arbetet negativa tankar, kénslor och synvinklar som kopplas ihop med organisationen och
miljon pa en arbetsplats. Att kanna stress pa arbetsplatsen dr nagot som har till nar det galler
t.ex. att anpassa sig till de arbetskrav som finns pa arbetsplatsen eller om man ska utféra
nagot man inte gjort forut. Det blir nagonting negativt nar det stor personens
prestationsformaga och leder till att personen upplever angest p.ga. arbetet. Orsaken till att
man upplever arbetsrelaterad stress kan bero pa arbetsmiljon, arbetsplatsen eller personliga
karaktarsdrag vilket kan paverkar hur sarbar man ar for att utsattas for stress (Utforskasinnet,
2017)

3.3 Utmattningssyndrom till foljd av stress

Utmattningssyndrom som dven kan benamnas som utbréandhet, utmattningsdepression eller
“att g in 1 vaggen” ar ett tillstdnd diar man natt punkten av ndrmast total psykisk och fysisk
utmattning (Prevent, 2008, 7). Utmattningssyndrom ar nagot som man kan fa efter att under
en langre tid (6 manader eller langre) utsatts for stress och inte fatt en tillracklig
aterhamtning, det kan komma som foljd av att man under en langre tid upplevt

arbetsrelaterad stress (Internetmedicin, 2019).

Orsaken till att en person som ar utbrand inte klarar av att arbeta beror inte bara pa att energin
ar slut. En person som &r utbrand behéver vila flera ganger om dagen for att kunna undvika
trotthetskollapser. Vid utbrandhet har man ofta svart att koncentrera sig och orientera sig i
tid, att t.ex. planera att ga till affaren kan ta flera dagar. Utbrandhet kan ha en paverkan pa
minnet, man kanske t.ex. inte kommer ihag nar man at frukost. Kroppsliga symtom som

vark, infektioner och hudproblem kan &ven relateras till utbrandhet (Prevent, 2008, 7).

Att lida av utbréndhet kan upplevas som att arbetet inte l&ngre &r viktigt, installningen till
arbetet har forandrats. Man far en samre sjalvkansla vilket leder till en kénsla av att man &r
samre an sina medarbetare. Somatiska symtom tex. somnsvarigheter, hjartrytmstorningar

och ryggvark kan vara tecken pa utmattningssyndrom (Mehildinen, u.a.).

Manniskor har olika grader av symtom, en del har lindrigare besvér och fortsatter att arbeta
medan andra kan vara arbetsoformdogen under langre tid (Internetmedicin,2019). Manniskor

upplever olika symtom men de kan &anda var lika varandra. Manga upplever att det som forr
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var roligt och meningsfullt i arbetet borjar k&nnas onddigt och meningslost. Alla positiva
kanslor runt arbetet sa som entusiasm, trygghet och gladje forsvinner, dessa kanslor ersétts

istallet med angest och depression (Maslach & Leiter, 2000, 39).

Sjukdomsforloppet vid lindrigare utmattningssyndrom utspelar sig vanligen genom att man
kénner sig mera trétt och upplever att somn inte hjalper, man har svarigheter att fokusera
och blir langsammare i arbetet. Om symtomen kvarstar eller blir varre kan det 6vergar till
allvarligt utmattningssyndrom. Vid allvarligt utmattningssyndrom sker ofta insjuknandet
akut, det kan utspela sig som en panikangestattack eller smartor dver brostet vilket leder till
att man kanske soker vard men visar inga synliga fel. Ett annat satt som allvarligt
utmattningssymtom kan utvisa sig pa ar trotthet som gor att man inte klarar av att resa sig
upp ur sédngen och utfora planerade aktiviteter. Kénsla av utmattning generellt ar det

vanligaste symtomet nér det handlar om utmattningssyndrom (Internetmedicin, 2019).

Det ar vetenskapligt bevisat att utmattningssyndrom oftast pagar under en lang tid och det
kan vara svart for personen att bli i sa bra skick att han kan aterga till sitt arbete. Det finns
behandlingsformer som dock inte ar vetenskapligt bevisat men som bygger pa kliniska
erfarenheter, dessa &r livsstilsforandringar, minskad utsattning for stress, kravlds vila och
fysisk aktivitet. Personer som insjuknat i utmattningssyndrom forblir ofta under langre tid
kéansliga for stress och detta kan bli ett bistaende problem nar det galler atergang till arbete
och att klara av det vardagliga livet med arbete, familj och andra sociala faktorer (Asberg et
al., 2010).

3.4 Olika typer av stress

Hanterbar stress, kan &ven kallas for positiv stress &r en bendmning for att beskriva en
upplevelse man far nar man maéter en utmaning, tar risker och efterat kan kanna sig néjd nar
ett gott resultat har uppnatts. Att uppleva en lagom niva av stress anses vara nagot positivt,
att t.ex. var nervos infor ett prov kan gora att man blir mer exalterad och mer engagerad
(Assadi & Skansén, 2000, 12). Man upplever kénslor som bemastring och att man har
kontroll pa situationen. Att ha en god sjalvkansla, impulskontroll och beslutsférmaga spelar
stor roll for att det skall kunna anses var en positiv stress. Hos personer som har dessa
egenskaper kan dven negativa upplevelser och negativ stress ses som ett utvecklande av
erfarenheter (Arnetz & Ekman, 2013, 88).

Tolerabel stress ar en typ av stress som syftar pa situationer dar negativa saker intraffar men

dar personer som &r friska klarar av att hantera situationen, ofta genom stod fran vanner och
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familj. Aterhamtning &r en viktig faktor for att man skall kunna hantera en liknande situation

nar den intraffar nasta gang (Arnetz & Ekman, 2013, 88).

Negativ stress innebdr att stressen blir for intensiv och forekommer ofta under en langre
tidsperiod, detta leder till att man paverkas negativt av stressen (Assadi & Skansén, 2000,
12). Negativ stress kan ocksa syfta pa handelser dar daliga saker intraffar, man har begransat
socialt stod och har mojligen i ett tidigt skede fatt uppleva negativa handelser som pa nagot
vis har skadat utvecklingen av en god impulskontroll, omdomesformaga och méjligheten till
att bygga upp en god sjélvkansla. I lindriga fall kan detta innebé&ra att den negativa stressen
“enbart” bidrar till en stdndig kénsla av att bli jagad och kénna sig otillrdcklig (Assadi &
Skansén, 2000, 12). Man blir sémre pa att hantera negativa handelser, aterhamtningen blir
samre och riskerna att man insjuknar i nagon fysisk eller psykisk sjukdom okar (Arnetz &
Ekman, 2013, 88-89).

3.5 Att hantera stress

Man kan undra varfor inte alla individer paverkas eller blir sjuka av stress eftersom alla
nagon gang upplever stress dven om vilken typ av stress varierar mellan manniskor. Svaret
pa detta ar dels att olika individer ar genetiskt olika motstandskraftiga for stress och har olika
formaga att hantera pafrestningar. Hantering av stress kan delas in tre olika grupper,
bemastring, hjalploshet och hoppldshet (Arnetz & Ekman, 2002, 54,112).

Begreppet “Coping” som kan beskrivas som problemhantering eller bemistring innebér att
man efter att man samlat in relevant information och 6vervagt atgardsalternativen, beslutar
sig och gor en optimal kombination av atgarder, eller att man beslutar sig for att acceptera
en situation som inte gar att atgarda och istallet gor det basta av den. Hur man valjer att
hantera eller bemastra en situation som bidrar till stress ar det som avgor om stressen har en
dalig paverkan pa halsan eller inte. Om man upplever en kéansla av bemaéstring i stressiga
situationer kan det bidra till att nasta gang liknande situationer intréffar blir reaktionen

positiv och har en positiv paverkan pa halsan (Arnetz & Ekman, 2002, 54, 112).

Hjalploshet upplevs nar man kanner att det inte finns nagot samband i det man gor och hur
situationen darefter utspelar sig. Sadana situationer kan kopplas ihop med arbetslivet eller
privatlivet (Arnetz, B & Ekman, R, 2002, 112).
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Kénslan av hoppléshet upplevs vara vérre an kanslan av hjalploshet. Man upplever i sadana
situationer att man klarar av att styra situationen och att det finns nagot form av samband
mellan det man gor och foljden av det, men situationen far anda ett negativt resultat (Arnetz,
B & Ekman, R, 2002, 112).

Det finns faktorer som man sjélv kan paverka for att klara av att hantera stress pa ett béattre
vis. Det kan vara genom att fa tillrackligt med god sémn, en positiv syn pa sitt liv, en sund
livsstil. Att ha ett tryggt socialt ndtverk runt sig med personer som bidrar med positiva
kanslor (Arnetz & Ekman, 2013, 95).

Stress som &r kopplad till arbetsplatsen och sétt att undvika den stressen kan vara att strava
till att fokusera enbart det man haller pa med och inte allt runt omkring, forsoka avsluta en
uppgift innan en ny uppgift paborjas. Planera arbetsdagen och kom ihag att planera sa att det
finns plats for pauser. Fundera och reflektera 6ver vad som ar de huvudsakliga
arbetsuppgifterna och reflektera dver vad det &r som gor att man &r stressad och att tiden inte
racker till, kanske gar detta att justera pa nagot satt (Assadi & Skansén, 2000),41-42).

Hur man bemaéstrar och tar itu med stress ar olika. Detta ar viktigt att komma ihag nar det
kanske utat sett skulle enligt ndgon finnas ett battre satt att bemastra och hantera stress, det

ar personen i fraga som sjélv avgor vilket satt som passar bast (Agervold, M, 2001, 69).

Det ar inte enbart man sjalv som har ansvar hur man hanterar stress och negativa handelser.
Fran samhallets sida ar det viktigt att det skapas en drivkraft som uppmuntrar personer till
att bade hemma och pa sin arbetsplats utveckla positiva livsstilsmonster. Forebyggande
arbete kan bidra till férhindrande av sjukdomsutveckling, 6kad livskvalité och en minskning

av den ekonomiska bordan bade for individen och samhéllet (Arnetz & Ekman, 2013, 95).

| Finland har man en lag om foretagshalsovard (1383/2001), syftet lagen ar att arbetstagarna,
arbetsgivarna och féretagshalsovarden tillsammans framjar till att forebygga att sjukdomar
eller olycksfall kopplat till arbete sker, att hélsa och sékerhet uppratthalls pa arbetsplatser
samt en fungerande verksamhet bland anstéllda (18). Det ar arbetsgivarens skyldighet att pa
egen bekostnad ordna foretagshalsovard at sina anstallda for att forebygga och hantera risker

som kan ha en negativ paverkan pa anstélldas halsa. (48).

Foretagshalsovarden ar pliktiga till att utreda och utvardera anstélldas halsa och deras
sakerhet i arbetet, detta kan ske genom att besoka arbetsplatsen. Foretagshélsovarden foljer
med och utvarderar riskerna som medfoljer arbetet och vilken paverkan det kan ha pa halsan.

De lagger aven fram forslag som bidrar till en forbattring av halsa och sékerhet bland
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anstallda. Foretagshalsovarden fungerar dven som radgivare och vagleder i fragor som
anknyter till halsa och sakerhet inom arbetet. (128) Arbetstagaren far inte vagra att delta i

utredning om det inte finns en grundad anledning till detta (138).

Enligt en studie vars syfte var att identifiera stressfaktorer som paverkade sjukskotares
maende och vilka strategier de anvande for att hantera stress framkom att planerade
problemldésningar, god sjalvkontroll, positivt tankesatt pa en mindre positiv handelse och att
ha ett socialt stdd runt sig var strategier de flesta deltagare anvande sig av. Studien gjordes
pa 19 sjukskotare som arbetade pa dialysavdelning (Ashker, Penprase & Salman, 2012, 231
236).

I samhallet och framst i foretagslivet ar det arbetsmangden och arbetsprestationerna som ar
det centrala. Om man ser de ur ett foretags synvinkel innebér arbete produktivitet. Medan
det ur en individs synvinkel ses som tid och kraft. Om man kan hitta en kompromiss mellan
dessa perspektiv kommer man kunna hitta balans i sitt forhallningssitt till arbete och undvika
langvarig stress (Maslach & Leiter, 2000, 58).

4 Teoretisk utgangspunkt

Som teoretisk utgangspunkt for studien har jag valt att utga fran Aaron Antonovskys teori
om kénsla av sammanhang, KASAM. | sin teori beskriver han tre begrepp som han ansag
var byggstenarna till att uppna kénsla av sammanhang, i teorin framkommer aven olika typer

av stressorer som paverkar manniskans psykiska maende.

4.1 Kansla av sammanhang - KASAM

Antonovsky studerade hélsotillstand hos kvinnor som forlorat sina barn i forintelsen, i
resultatet framkom att kvinnornas hélsa var olika &ven om de upplevt likadana handelser. En
del av dem hade ovanligt god halsa med tanke pa vad de upplevt. Efter denna studie skapade

Antonovsky en teori som kunde ge en forklarning pa hur detta var mojligt (Kasam, u.d).

Teorin fokuserar pd begreppet Salutogenes som beskrivas som “hélsans ursprung”. Enligt
Antonovsky kan en individs halsa sammankopplas till dennes kansla av sammanhang, detta
brukar pa svenska forkortas som KASAM. Enligt Antonovskys teori svarar kanslan av
sammanhang pa hur stark grad en individ har kapacitet att mota olika handelser i livet och

anda klarar av att uppratthalla en god halsa. | sin teori ansag Antonovsky att hur en individ
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klarar av t.ex. stressiga situationer ar beroende pa deras kéansla av sammanhang och detta &r

i sin tur avgorande for halsotillstandet (Kasam, u.a).

4.1.1 Tre centrala begrepp som byggstenar

KASAM - Kénsla av sammanhang ar uppbyggt pa tre centrala begrepp som tillsammans gor
en individ motstandskraftig mot ohalsa och stress: Begriplighet ar det forsta begreppet och
det innebér att man som individ har en kéansla av det som hander i varlden, individer mar bra
av struktur och regelbundenhet. En individ som har en hog kénsla av begriplighet forvéantar
sig att de som de kommer att mota pa i framtiden &r forutsagbara, eller om Gverraskande
handelser intraffar gar dessa atminstone att losa och forklara (Antonovsky, A, 2005,
44)(Lattattlara, 2013).

Det andra begreppet &r hanterbarhet och det innebdr att n&r omvérlden stéller olika krav eller
nar handelser intraffar har individen formaga och resurser att klara av dessa handelser. Om
man har en hog kéansla av hanterbarhet kommer man inte att uppleva sig sjalv som ett offer
eller kdnna att livet behandlar en oréttvist. | livet hander olyckliga saker men nédr dessa
héndelser klarar man av att ta hand om sig och inte sorja for alltid. Individer som upplever
att de har resurser att klara av olika handelser i livet anses vara mera motstandskraftiga mot
ohélsa (Antonovsky, A, 2005,45)(Lé4ttattlara, 2013).

Det tredje begreppet ar meningsfullhet, det betyder att man kdnner mening i att ta tag i de
motgangar och handelser som intraffar, att det kanns viktigt att Iagga energi pa det. Att man
forstar och stravar till att finna en mening i det som de stélls infor. Det innebdr inte att en
individ som upplever meningsfullhet blir glad nér hemska handelser intréffar, utan att nér
dessa upplevelser intréffar klarar de av att konfrontera situationen och gora sitt basta for att
ta sig igenom den (Antonovsky, A, 2005, 46) (Lattattlara, 2013).

Dessa tre centrala begrepp ska inte utvérderas separat utan det ar nar dessa ar i samspel som
KASAM skapas. Det betyder inte att alla delarna maste vara lika starka, delarna &r olika
starka hos alla vilket leder till skillnad i hdlsan hos manniskor. Enligt Antonovsky ar
meningsfullhet det viktigaste av de tre begreppen. Nar man upplever meningsfullhet i sitt liv
kommer man dven i svara situationer att kimpa dven om man inte vet hur man pa bésta sattet

hanterar situationen (Social Utveckling, 2014),(Kasam, u.a.).
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4.1.2 Tre stressorer som paverkar det psykiska maendet

Antonovsky delade in livet i tre olika stressorer som paverkar det psykiska maende. Det
forsta ar kroniska stressorer vilket ar sadant som paverkar en under en stor del av livet,
exempelvis langvariga sjukdomar. En med hog KASAM Kklarar detta genom att ta en dag i
taget medan en med lagre KASAM lagger fokus pa lidandet och problem som stressen for

med sig (Rehabakademin, u.a.).

Andra stressoren ar livshandelse stressorer och det innebdr handelser som néstan alla
genomgar t.ex. skilsmassa, dodsfall. En med hdg KASAM kanner sméartan och sorgen men
klarar av att ga vidare medan en med lagre KASAM latt fastnar kvar i sorgen och finner

ingen kraft till att kdmpa sig vidare (Rehabakademin, u.a.).

Den tredje stressoren &r dagliga hinder och stressfaktorer. Det dr situationer som inte
paverkar en under langsikt exempelvis stressiga dagar, konflikter och mindre olyckor. Enligt
Antonovsky bor inte sadana handelser ha nagon inverkan pa KASAM eller pa individens
halsotillstind. Om man utséatts for manga och snabbt aterkommande héandelser anser
Antonovsky att de harstammar fran en mera grundlaggande livssituation, kronisk resurs eller
stressor (Antonovsky, A, 2005, 59-60) (Rehabakademin, u.a.).

5 Metod

Studien &r gjord som en kvalitativ systematisk litteraturstudie som baseras pa vetenskapliga
artiklar. Orsaken till att denna metod valdes var for att det ger en bredare och djupare
overblick av forskning som gjorts tidigare om amnet. Metoden bidrar till att man far ett
bredare och djupare resultat. Forskningen som anvands kan komma fran olika lander i
varlden. Studien bor forhalla sig till sitt syfte och ge svar pa fragestallningarna.(Patel &
Davidson, 2011, 41.)

En kvalitativ forskningsmetod innebar att det inte finns nagon absolut sanning i det resultat
som framkommer och det finns heller ingenting som &r fel. En kvalitativ metod &r passande
nar man soker en forstaelse for nagonting och man vill fa fram tankar och upplevelser om
ett &mne. Det skulle inte komma fram lika tydligt i en kvantitativ metod, dar man laser av
olika statistiker (Henricson, M, 2017, 111-112).
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5.1 Datamaterial

Studien ar uppbyggd som en kvalitativ studie vilket ocksa betyder att resultatet som
presenteras kommer fran kvalitativ litteratur och artiklar for att pa basta sétt kunna halla sig

till studiens syfte och svara pa fragestallningarna.

Skribenten ville fa fram sjukskotares asikter angaende orsaken till arbetsrelaterad stress samt
hur de paverkas av det. Genom att anvanda sig av en kvalitativ metod och
litteraturundersokning innebar det att man forsoker tolka och forstd upplevelser och
erfarenheter om ett &mne. Analyser av tidigare forskning leder till att det skapas en
uppfattning och ett sammanhang om &mnet, i denna studie arbetsrelaterad stress (Forsberg
& Wengstrom, 2008, 62).

Nar man anvander artiklar som insamlingsmetod &r det viktigt att man forhaller sig kritisk
till allt for att man skall kunna bedéma om fakta eller upplevelsen ar trovardig. Detta gors
bland genom att forst ta reda pa var och nar artikeln kommit, varfor och vad syftet ar med
artikeln. Man ska ocksa vara kritiskt mot upphovsmannen till artikeln, vem ar hen? vilket
forhallande har hen till &mnet och fanns det ndgot som paverkade att artikeln blev gjord?
(Patel, R & Davidson, B, 2011, 68-69).

Vetenskapliga artiklar har sokts fram via databaserna EBSCO och CINAHL. Relevanta
sokord har anvants for att hitta vetenskapliga artiklar som &r passande for studien.
Sokningarna avgransades genom att endast artiklar i “full text” och “peer reviewed” anvints,
artikelsokningen begransades till att artiklar dldre &n 2004 togs bort. Sokningarna gjordes pa

engelska.

Artiklarna har noggrant granskats for att fa fram svar som riktar sig till fragestéllningarna i
studien och forhaller sig till den analysmetod valts att anvandas. Forst gjordes sokningen
och nér en rubrik som kunde kopplas till &mnet framkom lastes abstraktet igenom och

darefter avgjorde skribenten om artikeln var relevant eller inte.

Totalt l&stes 15 abstrakt och 10 artiklar och slutligen valdes sex kvalitativa artiklar for att
besvara studiens fragestéllningar. Artiklarna som valdes lastes igenom, farganteckningar
gjordes pa de delar i artiklarna som ansags svara pa fragestallningarna och kunde kopplas
samman. Efter farganteckningarna bildades olika kategorier dessa fick lampliga namn som
beskrev innehallet i dem. Tva kategorischeman for studiens tva fragestallningarna gjordes,

detta for att fa en battre struktur pa resultatet.
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qualitative

artiklar: 1

Databas Installningar | Sékord Artal Antal traffar | Urval
EBSCO *Peer Occupationa | 2009- 50 Lé&sta
reviewed | stress AND Abstrakt: 4
nurses AND Valda
reasons Artiklar: 1
EBSCO *Full text | Work related | 2010- 14 Léasta
*Peer stress AND abstrakt: 3
reviewed Nurses
experience
Valda
AND
. artiklar: 2
qualitative
study
EBSCO *Fulltext Stress 2004- 5 Lasta
among abstrakt: 1
*Peer
nurses AND
reviewed o Valda
qualitative
artiklar: 1
study
CINAHL *Fulltext Work related | 2004- 14 Lasta
*Peer stress AND abstrakt: 3
reviewed nurse AND
qualitative
Valda
study
artiklar: 1
EBSCO *Fulltext Nurse AND | 2004- 50 Léasta
*Peer work stress abstrakt: 4
reviewed AND
Valda
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5.2 Urval

Som deltagare i studien har sjukskotare valts som malgrupp och genom relevanta
vetenskapliga artiklar som gjorts om amnet tolkas och granskas materialet for att anses vara
relevant till studiens syfte. Artikelsokningen begransas pa sa satt att informationen halls
relevant till det som ar syftet med studien och haller sig till den malgrupp som man fokuserar
pa i studien, sokningen begransas ocksa genom att begransa hur gamla artiklarna &r
(Henricson, M, 2012,80).

Vid valet av deltagare har jag utgatt fran forskningsproblemet, det vill séga vad som ar syftet
med arbetet eftersom det ar forskningsproblemet som ligger i grund for vilka deltagare som
skall vara med i studien. Sjukskotare valdes eftersom jag sjalv studerar inom samma omrade
och studien och resultatet ar viktigt for alla. Sjuskotar yrket ar generellt ett arbete som kan

vara valdigt pafrestande och studiens syfte ar betydelsefull (Hendricson, M, 2012, 80)

5.2.1 Inklusions- och exklusionskriterier

Artiklar som baserades pa annan vardpersonal &n sjukskotare exkluderades fran studien.
Ocksa studier som var gjorda utifran patienternas synvinkel exkluderades. Kvantitativa
artiklar vars resultat framholls i form av statistiker och tabeller exkluderades. Artiklarna som
inkluderades 1 studien var fran 2004 och framat, i full text och “peer rewieved”. Artiklarna
som inkluderades i studien var uppbyggda sa att allt resultat kom fran sjukskotares

synvinkel, och i studien citeras sjukskdtares asikter (Henricson,M, 2017, 266).

5.3 Kvalitativ innehallsanalys

En kvalitativ innehallsanalys har anvants i studien for att analysera material. En kvalitativ
innehallsanalys beskriver hur olika handelser uppfattas, i detta fall sjukskétarnas asikter om
arbetsrelaterad stress. Det finns inte nagon riktig sanning och inte heller nagot som éar fel i
en persons erfarenhet (Henricson, M 2017, 111). En kvalitativ metod ar [ampligt for en studie

vars syfte &r att soka en forstaelse inom nagot (Henricson, M, 2017, 112).

Inom innehallsanalys finns det tva olika metodkategorier som man kan anvanda sig av,
kvantitativ och kvalitativ metod. Kvantitativ innebér att nagot ar méatbart och anvands inom
statistik, i en kvantitativ forskning samlas allt material in och analyseras samtidigt. Kvalitativ
handlar om att gora tolkningar av material, i en kvalitativ forskning kan dataanalys pabdrjas

direkt ndr man hittat relevant material (Henricson, M, 2017, 111).
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I en kvalitativ analys finns olika steg som kan foljas for att underlatta processen. Steg ett ar
att man laser in datamaterialet i sin helhet flertals ganger. | steg tva plockas relevant
information ut som svarar pa studiens syfte och fragestallning, denna information kan sedan
bilda olika kategorier. En kategori svarar pa vad en text innehaller, en kategori kan innehalla
subkategorier som presenterar koder som har gemensamt innehall och ar delar av samma
kategori (Henricson, M, 2017, 287). Viktigt att alltid ha syftet i atanke nar man gor analysen.
| steg tre skapas en ny helhet (Henricson, M, 2017, 111)

Manifest och latent ar tva olika satt inom innehallsanalys som anvands nar text tolkas.
Manifest betyder att man analyserar texters uppenbara innehall t.ex. berattelser och
upplevelser. Latent betyder att en egen tolkning av innebdrden i texten gors. | denna studie
har en latent innehallsanalys anvants for att syftet med studien &r att fa en djupare forstaelse
inom amnet och skribenten har tolkat sjukskotares asikter (Olsson, & Sérensen, 2011, 209—
210).

Induktiva och deduktiva metoder finns ocksa i en innehallsanalys. Induktiv metod anvands
oftast inom kvalitativa studier, dven i den hér studien. Det innebé&r att man neutralt samlar in
information om studiens &mne och gor en tolkning av texterna. Nar man gjort analysen bor
namnet pa artikeln, forfattare, artal, vilken typ av artikel samt syftet och resultatet finnas
med. Det bor ocksa framga hur artikeln hittats och vilka sokord och databaser som anvants.
| en deduktiv metod testas tillforlitlighet i ett redan existerande pastaende (Forsberg &
Wengstrom 2008, 56-59).

5.4 Etiska 6vervagande

Etiska dvervdgande bor gdras innan man borjar gora en systematisk litteraturstudie. Syftet
med arbetet bor vara att fa fram kunskap som &r sa trovardig som mojligt men ocksa kunskap
som ar viktigt for individers och samhdllets utveckling. Det bér finnas en balans mellan
behovet av studien och skydd mot otillbdrlig insyn t.ex. som handlar om olika individers
livsforhallande. Med det menas att ingen individ far utsattas for psykisk eller fysisk skada
eller nagon typ av krankning som orsakas av undersokningen (Patel, R & Davidson, B, 2011,
62).

Nar en systematisk litteraturstudie gors ar det viktigt att man valjer sadana studier som har
fatt tillstand fran en etisk kommitté eller dar noggrannare etiska 6vervagande har gjorts dvs.
Artiklarna man anvénder sig av bor vara etiskt granskade for att kunna anvéndas i studien
(Patel &Davidson, 2011, 62).



16
For att uppratthalla ett etiskt tankande kommer skribenten att ha ett etiskt tankande nar det
galler relevant och trovérdig information fran artiklar som véljs med till studien. Alla
vetenskapliga artiklar som anvénts i studien bor redovisas och dven alla resultat skall
redovisas oavsett om de stoder eller inte stoder hypotesen. Det ar oetiskt att endast presentera
sadant som enbart stoder skribentens/forskarens egna asikt (Eriksson Barajas, Forsberg &
Wengstrom, 2013, 69-70).

6 Resultatredovisning

Resultatet i studien & uppbyggt av material som blivit utvalt for att svara pa
fragestéllningarna och syftet i studien. Skribenten har skapat kategorischeman for bada
fragestallningarna. | kategorischemat skapades kategorier som innehaller koder som hor till
samma kategori. | Vansterspalten i tabellen finns fragestallningen, i mitt spalten finns

kategorierna och hdgerspalten koderna.

| artiklarna som anvants i studien &r deltagarna sjukskatare, studien har inte begransats till
nagon viss specialisering, aldersgrupp eller arbetserfarenhet. Pa basen av innehallsanalysen
som gjordes pa de vetenskapliga artiklarna som anvéants i studien skapades tre
huvudkategorier som svarar pd frigestillningen “Vad &r orsaken till arbetsrelaterad stress
bland sjukskotare?”, dessa kategorier ar 1) Arbetsbelastning 2) Samarbete och miljé 3) Stod

och utveckling.

Den andra frigestillning “Vilken paverkan har arbetsrelaterad stress pa sjukskotare?”
byggdes upp pa tre huvudkategorier som grundats utefter vetenskapliga artiklar, dessa var
1) Arbetskvalité 2) Aterhamtning 3) Relationer.

Tabell 2. Kategorischema 1

1. Tidsbrist

2. Personal
brist

Arbetsbelastning
3. Ansvar

4. Arbetsuppgifter
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Vad ar orsaken till
arbetsrelaterad stress

bland sjukskotare?

Samarbete
och miljo

1. Arbetsmiljo
2. Kommunikation

3. Samarbete med
kollegor

Stod och utveckling

1. Daligt stod
fran ledning

2. Utvecklings-
mojligheter

3. Arbetserfarenhet

Tabell 3. Kategorischema 2

Vilken paverkan har
arbetsrelaterad stress pa
sjukskotare?

Arbetskvalité

Hanteringsformaga

. Egen sjélvbild

. Arbetsgladje

Aterhamtning

. Fysiska maendet
. Mentala hélsan

. Lamna arbetet pa

arbetet

Relationer

. Familjerelationer

. Socialdistansering

Nedan foljer kategorierna som skribenten tolkat som orsaker till arbetsrelaterad stress bland

sjukskotare.

6.1 Arbetsbelastning

Forsta huvudkategorin som orsakar arbetsrelaterad stress bland sjukskdtare namngavs

arbetsbelastning. | de vetenskapliga artiklarna som anvéndes i studien framkom i alla nagon

typ av belastning som sjukskdtare upplever. Sjukskotare upplever att olika belastningar ar
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ett stort problem som kan relateras till att arbetsrelaterad stress uppkommer. Patientmangden
som de ansvarar Over och tidspressen de standigt lever efter leder till en 6kad kansla av stress
(Murphy, 2004, 426). | studier framkommer att sjukskotare relaterar stress till allt ansvar de
har pa sina axlar kombinerat med alla arbetsuppgifter och klockan som standigt tickar emot
dem (Yuwanich, et.al. 2014, 889).

“It is very repetitive, very much task orientated. Everything is done on a time

scale”(Murphy, 2004, 426).

“We have too many patients and too much different work to do..”(Bislimovska-Karadzinska,
et.al. 2014, 430)

Langa arbetsdagar, skiftesarbeten, nattarbete och arbetsmangden sammankopplat med
bristen pa vardpersonal ar faktorer som bidrar till upplevelse av stress bland sjukskotare
(Bislimovska-Karadzinska , et.al, 2014, 430).

“Every day is different, sometimes we do not have time for break for breakfast; the reason

is shortage of personnel ’(Bislimovska-Karadzinska, et.al, 2014, 430).

Sjukskatare ar ibland tvungna att utféra arbetsuppgifter som inte hor till deras profession.
Sjukskatare utfor enligt studier i flera fall lakarens uppgifter. Dessa situationer forekommer
nar sjukskotaren ar tvungen att vanta pa lakaren och det inte finns tid till att vanta('Y uwanich,
et. Al. 2014, 889).

“This is the uncontrolled situtation here; you inevitably have to do it [the physician’s role],
otherwise the patients will get worse if we keep waiting for the physician and do
nothing ”(Yuwanich, et.al, 2014, 889).

6.2 Samarbete och miljo

Samarbete och milj6 skapades som andra huvudkategorin for orsaker till arbetsrelaterad
stress bland sjukskoétare. Arbetsmiljon anser sjukskotare ér en bidragande faktor till stress.
Ordet “Arbetsmiljo” framkommer med olika betydelser i studier. Att arbeta och leva i
samma stad &r en stress 6kande faktor. Sjukskotare upplever att de stéandigt ar tvungna att
leva upp till rollen “sjukskdtare” oavsett om de &r pd jobb eller ledig (McCloskey & Taggart.
2010, 237).

“....you do make an effort just to be a normal mum.. ”(McCloskey & Taggart. 2010, 237).
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Dalig arbetsmiljo leder till en upplevelse av frustration, sjukskotare kanner sig inte lyssnad
pa och upplever ofta att de blir ignorerade. Detta har enligt studier en negativ paverkan pa
mojlighet till att utfora en god vard (Giarelli, et.al. 2016,128).

“... I don’t feel that I can develop as close of a relationship with my patient as I would

like’(Giarelli, et.al. 2016, 128).

Daligt samarbete mellan kollegor och bristande kommunikation & en bidragande
stressfaktor. Negativa kommentarer om kollegor och kollegor som inte kan prata med
varandra upplevs som frustrerande och stressande och paverkar samtidigt patienten pa ett
negativt satt (Murphy, 2004, 427).

“There is just som many staff that don’t communicate properly”(Murphy, 2004, 427).

Kommunikationen mellan lékare och sjukskotare, sjukskotare och patient och mellan

patienten och anhdrig kan vara bristande (Giarelli, et.al. 2016, 127).

“We had one particular patient who I knew wasn’t doing well [but] the interns and residents
didn’t want to do anything about it ’(Giarelli, et.al. 2016, 127).

6.3 Stdd och utveckling

| studierna framkommer att sjukskotare kanner sig utlamnad och att det rader bristande stod
fran ledningen. Att inte kdnna att man far stod orsakar stress. Pa en del arbetsplatser far
anhoriga behandla sjukskotare hur som helst utan nagon reaktion fran ledningen(Kleis &
Kellogg, 2020, 8). Sjukskoter upplever ocksa att ledningen inte alltid ser arbetet som de utfor
och inte heller stressen de kanner (Kleis & Kellog, 2020, 8). Brist pa uppskattning for det
arbete som utfors och daligt betalt &r en orsak till stress bland sjukskotare (Bislimovska-
Karadzinska, et.al, 2014, 431).

“Leadership needs to be more supportive of nursing, especially given the increased demans

and limited resources. This would prevent high attrition rates!”(Kleis & Kellog, 2020, 8).

Att inte ha mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll genom utbildningar eftersom ekonomin pa
arbetsplatsen inte tillater och det inte finns tidsmojligheter p.g.a. personalbrist, vilket betyder

att utvecklingen maste ske pa egen tid och egen bekostnad (Yuwanich,et.al. 2014, 890).
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“...] have to find a chance to improve my professional skills by myself..”(Yuwanich, et.al.
2014, 890).

Ny utexaminerad och lite arbetserfarenhet bidrar till att man kénner stress pa arbetet.
Sjukskotare upplever ett bristande stod och brist pa utveckling och inlarning nar man

kommer som ny till en arbetsplats (Murphy, 2004, 426).

“I was thrown in at the deep end, I knew nothing about transplant. | do feel we need more
education”(Murphy, 2004, 426).

Foljande kategorier ar skribentens tolkning av hur arbetsrelaterad stress paverkar

sjukskotare

6.4 Arbetskvalité

Fosta huvudkategorin som beskriver sjukskétares upplevelse av arbetsrelaterad stress
namngavs Arbetskvalité. | forskningen som anvants framkommer att sjukskotare anser att
arbetsrelaterad stress har en negativ inverkan pa vardkvalitén. Sjukskétare anser att
omvardnads kvalitén blir bristande och forseningar som leder till att patienter far vanta
langre blir vanligare eftersom sjukskétarens formaga att koncentrera sig och fokusera

forsamras pa grund av arbetsrelaterad stress (Yuwanich, et.al. 2014, 891).
“Stress affects my patient care on each shift”’(Yuwanich, et. Al. 2014, 891).

“The mental and social part of my caring is much less focused...”(Yuwanich, et.al,
2014,891).

En del upplever att bilden de har av sig sjéalva som sjukskétare paverkas, man tvivlar pa sig
sjélv och har standigt héga krav som man kénner att man aldrig riktigt lever upp till (Giarelli,
et.al. 2016, 128).

Man upplever inte att bilden av “den bista sjukskotaren jag kan vara” lever upp till

verkligheten och den vard som man utfér (Giarelli, et.al. 2016,128).

“You reflect on your day and think about what could | have done to make it
better... ”(Giarelli, et.al. 2016,128)
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Sjukskotare upplever att formagan att hantera situationer och handelser blir paverkade. Man

har svart att ga vidare och handelser som skett flera ar tillbaka foljer med som en skugga
(Kleis & Kellogg, 2020, 8).

“There are patients and situations over the year that haunt me... ”(Kleis & Kellogg, 2020,
8)

Det framkommer i en studie att den emotionella delen i varden av en patient blir paverkad.
Detta till orsak av att man som sjukskatare varit med om sa manga dodsfall inom en kort
tidsram och aldrig har tid till att bearbeta dessa handelser (McCloskey & Taggart, 2010,
238).

“Last week my head was nearly away in that every child i went to see, it was the same, one

after the other...”(McCloskey & Taggart, 2010, 238).

| alla studier halls arbetsgladjen fram som ett omrade som paverkas. Inte enbart stress &r
orsaken till en pafrestning pa arbetsgladjen utan dit kan dven lag inkomst och att kanna sig
ovardig raknas. Flera sjukskdtare har ndgon gang funderat pa att saga upp sig for att de
kanner sig trott och underskattade (Yuwanich, et.al, 2014, 891).

Stressens paverkan pa sjukskotares arbetsgladije leder enligt flera till att man inte langre ser
en gladje i det man gor och patienterna man traffar utan att man istallet har ett sikte pa att ta
sig igenom dagen, mindre koncentrerade och fokuserad &n vad man borde vara (Yuwanich,
et.al, 2014, 891).

“I think about resignation quite frequently”’(Yuwanich, et.al, 2014, 891.

“Stress affects my patient care och each shift... I will tire toward the end of...” (Yuwanich,
et.al, 2014, 891).

6.5 Aterhamtning

Den andra kategorin som skapades utefter sjukskotares upplevelse av arbetsrelaterad stress
var “Aterhimtning”. Sjukskd&tare upplever att stressen har en negativ paverkan pa bade den
mentala halsan och den fysiska halsan. En studie pavisar att sjukskotare upplever att stressen
paverkar deras kanslomassiga status, studien visar att sjukskotare upplever svarigheter att
styra deras kénslor. Irritation, att k&nna sig uppjagad, aggressioner &r forekommande kéanslor
(Yuwanich, et.al.2014, 891).
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“When 1 feel stressed, I have unstable emotions ”’(Yuwanich, et.al. 2014, 891).
“I get angry and aggressive so easily ”(Yuwanich,et.al, 2014, 891).

Formagan att stanga av arbetet och att lamna arbetet pa arbetet ar ett problem som tagits upp
av manga sjukskotare. Flera av deltagarna i studierna beskriver att de kan komma pa sig
sjalv nér de sitter och funderar Gver en patient som de vardar pa arbetet vid ett tillfalle eller

handelse nar nagot helt annat héller pa (McCloskey & Taggart, 2010, 238).

“.. I thought to myself, why am I even doing this, you know you should be concentrating on
this ”(McCloskey & Taggart, 2010, 238).

Stress har enligt sjukskotare ocksa en paverkan pa den fysiska halsan. En del av sjukskotarna
tar i studier upp problem med mag-tarmkanalen, muskelsmértor, huvudvark och illaméaende
(Yuwanich, et.al. 2014,891). Manga upplever svarigheter med somnen och att stressen
orsakar forandringar i deras somnmonster och en upplevelse av en standig kénsla av trétthet
(McCloskey & Taggart, 2010, 238).

“[ feel fatigued, aching and sore all over my body”’(Yuwanich, et.al. 2014, 891).

6.6 Relationer

Den tredje kategorin i kategorischemat som beskriver sjukskotares upplevelse av stress
namngavs “Relationer”. Enligt artiklar har arbetsrelaterad stress en negativ paverkan pé
privatlivet. Flera sjukskotare foredrar att spendera sin tid utanfor arbetet i ensamhet och drar
sig allt mer undan for att socialisera sig och delta i olika aktiviteter (Yuwancih, et.al, 2014,
891).

Problem och frustrationer som upplevs pa arbetsplatsen foljer i flera fall med hem och
familjemedlemmar far ta del av frustrationen och stressen (Bislimovska-Karadzinska, et.al,
2014, 431).

“...The family suffers and experiences nervousness”’(Bislimovska-Karadzinska, et.al, 2014,
431).

“...Even when i get back home, I will stay in my room and will not join the family’s activity,
such as having dinner, watchin television; [ want to be alone and calm my mind”’(Y uwanich,

et.al, 2014, 891).
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Stressen bidrar till att sjukskdtarna efter arbetstid foredrar att vistas i tysthet och inte prata
eller berdtta hur de mar eftersom det anses bidra till mera stress. Detta har en negativ
paverkan pa familjerelationer. Familjerelationer paverkas pa flera satt av stressen och
arbetet, exempelvis att man inte kommer hem till den tiden man har sagt och att man efter
arbetstid har kontakt med patienter och deras familjemedlemmar eller tanker pa dem
(McCloskey & Taggart, 2010, 238).

“I was watching my daughter playing hockey and thinking about a child in my
head...”(McCloskey & Taggart, 2010, 238)

7 Diskussion

Syftet med en metoddiskussion ar att man granskar kvaliteten av studiens innehall samt
studiens svagheter och styrkor. Skribenten har i detta kapitel sett 6ver studien med ett kritiskt
forhallningssatt. Fokuset ligger pa att kunna pavisa att studiens syfte och fragestallningar
blivit besvarade och &ven se om metoden varit l&mplig for studien. Eftersom en kvalitativ
metod har anvants i studien blev begreppen: trovardighet, 6verforbarhet och palitlighet

relevanta for att kritiskt granska studiens syfte (Henricson, 2017, s. 411-412).

7.1 Metoddiskussion

Jag har i mitt examensarbete valt att behandla &mnet arbetsrelaterad stress. Studiens syfte
var att fa fram vad som orsakar arbetsrelaterad stress bland sjukskétare och hur det paverkar
sjukskotare. 1 bakgrunden beskrivs stress, olika typer av stress, hur stressen paverkar
hjarnan, foljden av stress samt hur man hanterar stress. Detta for att bidra med mera allman

kunskap till lasaren.

Jag valde tidigt i forskningsprocessen att studien skulle basera sig pa vetenskapliga artiklar
och att malgruppen i studien skulle vara sjukskotare. Studiens syfte och fragestéllningar
anser jag har hallits fram tydligt genom hela studien. Studien har gett mycket ny kunskap
och varit larorik att skriva. Som ovan namndes valdes begreppen: Trovardighet, palitlighet
och Overforbarhet att anvéndas eftersom studien &r uppbyggd efter en kvalitativ metod.
Tillforlitligheten i studien starks genom att studiens stallningstagande framhalls genom hela
forskningen. Studiens trovardighet starks genom att syftet med studien blir besvarat i
resultatet. Att studien foljer den roda traden fran borjar till slut (bakgrund, syfte och

fragestallning, metod, diskussion och resultat) stirker studiens trovérdighet. Overférbarhet



24
innebdr att studiens slutliga resultat kan anvandas i andra handelser och att manniskor har
mojlighet att ta del av resultatet. En tydlig beskrivning av studiens urval, deltagare,
datainsamlings- och analysmetod kravs for att studiens 6verforbarhet ska starkas (Granskar,
2017, 230-232).

En kvalitativ studie valdes eftersom skribenten ville fa fram sjukskotares egna asikter om
orsaker till arbetsrelaterad stress samt hur det paverkar dem. Ett induktivt forhallningssatt
valdes att anvandas, vilket innebar att man utgar fran deltagarnas levda erfarenheter och detta
resultat anknyts sedan till en teori. Kvalitativa vetenskapliga artiklar anvandes for att fa fram
deltagarnas upplevelser om damnet. Datasamlingens styrkor ar att deltagarnas alder, kultur
och erfarenheter &r valdigt varierande, vilket ar passande for en kvalitativ metod dar man

vill fa fram varierande information (Henricson, 2017, 114-115).

Nu i efterhand nar studien bdrjar narma sig mallinjen har noterats en del saker som kunnat
goras pa annat satt. En intervjustudie hade mojligen varit en lattare datainsamlingsmetod for
studiens syfte. Jag upplevde att det var svart att hitta passande material for studiens syfte.
Under artikelsokningsprocessen markte jag att det fanns mycket kvantitativt material om
amnet, jag lade mycket tid pa att soka vetenskapliga artiklar som holl sig till studiens syfte
och metod. I studien har jag anvént 6 vetenskapliga artiklar, vilket & mindre &n vad min plan
i borjan var. Men nu i efterhand &r jag n6jd med de artiklar jag anvant och tycker att de har
besvarat fragestallningarna och syftet. Artiklarna &r baserade pa sjukskotares asikter fran
manga olika delar av vérlden vilket ger en bredare synvinkel och en uppfattning om hur

amnet uppfattas runt om i vérlden.

Studiens fragestallningar har andrats eller tagits bort under processen. I bérjan hade jag som
intention att ha med fragestillningen “Hur hanterar sjukskotare arbetsrelaterad stress” men

valde sedan att enbart fokusera pa sjukskotares asikter om orsak och paverkan.

Detta &r den forsta kvalitativa studien som jag utfor och darfor &r det mycket som kunnat
goras pa annat satt men forskningsprocessen har ocksa gett mycket ny kunskap som tas med

infor framtida arbeten.

Ett utvecklingsarbete av studien kunde goras och dar kunde fortsattningen vara att besvara
vilka typer av tillvagagangssatt for att hantera arbetsrelaterad stress det finns och hur man

kan forebygga arbetsrelaterad stress bland vardarbetare.
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7.2 Resultatdiskussion

| detta kapitel har resultatet fran de vetenskapliga artiklarna som anvants i studien tolkats
mot studiens bakgrund och teori. Jag anser att studiens fragestallningar har blivit besvarade

och kan kopplas till studiens teori och bakgrund.

Fragestallningarna i studien har varit 1) Vad ar orsaken till arbetsrelaterad stress bland

sjukskotare? 2) Vilken paverkan har arbetsrelaterad stress pa sjukskotare?

Arnetz & Ekman (2002, 114) beskriver att stress inte behdver innebéra nagot negativt men
stressen blir ndgot negativ nér en individ inte klarar av att “stinga av” eller far tillrackligt
med aterhamtning, detta framkom &dven i studiens resultat. Sjukskotarna upplevde paverkan

pa psykiska maendet och svarigheter att lamna arbetet pa arbetet.

Enligt Ljung, T & Friberg, P (2004, 1090) kan stress leda till olika typer av sjukdomar och
sjukdomsupplevelser t.ex. somnproblem, trétthet, huvudvark, mag-tarmproblem, langvarig
upplevelse av nagon form av smarta/vark. | mitt resultat framkom att manga av deltagarna
hade problem med nagot av ovannamnda fysiska besvér och kopplade dessa besvar som féljd

av stressen pa arbetsplatsen.

Miljon, kommunikation och samarbete pa en arbetsplats ar faktorer som ar bidragande for
upplevelse av arbetsrelaterad stress (Utforskasinnet, 2017). Vanliga orsaker till upplevd
arbetsrelaterad stress orsakat av en dalig arbetsmiljo, kollegor som inte kan samarbeta och

en bristande kommunikation var en del av det som togs upp i mitt resultat.

Arnetz & Ekman (2013,88) beskriver att om en individ har brister i sin egen sjélvkansla eller
om ett socialt stod saknas finns det risker for att stressen blir negativ och risken att fa problem
med den psykiska hélsan okar. Sjukskétarna upplevde att saknandet av stod och kanslan av

att inte kdnna sig uppskattad var bidragande orsaker till arbetsrelaterad stress.

Enligt Arnetz & Ekman (2002,112) kan en person uppleva att det inte finns nagot samband
i det man gor och hur situationen utspelar sig, sadana situationer kan kopplas ihop med
arbetslivet eller privatlivet, detta kan tolkas som en kénsla av hjélpléshet. I en del situationer
kan man uppleva att man klarar av att hantera en situation och att det finns nagon form av
samband mellan det man gor och féljden av det, men i slutandan far situationen ett negativt
resultat. Utifran mitt resultat upplevde sjukskotare att stressen paverkade deras arbetsgladje,
standigt hoga krav pa sig sjalv gjorde att situationen ofta ledde till att arbetssituationen fick

ett negativt resultat.



26
Antonovskys teori KASAM (kdnsla av sammanhang) innehaller tre centrala begrepp,
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Antonovsky ansag att dessa tre centrala
begrepp bor vara sammanflatade for att en manniska ska uppna en god halsa. Nér brister
uppstar i nagot av begreppen upplever manniskan stress. Genom gott samarbete, strukturerat
arbete och tillrackligt med personal kan stress hos arbetstagare i detta fall sjukskotare
minskas. Skribenten tolkade att det i studiens resultat fanns brister mellan de tre olika
begreppen bland sjukskdétare vilken i sin tur orsakade arbetsrelaterad stress (Antonovsky, A,
2005, 45-46).

Antonovsky delade in livet i olika stressorer som har paverkan pa en individs psykiska
maende, och enligt Antonovsky ar utfallet beroende av hur mycket KASAM en person har.
Desto mera situationer man som sjukskotare klarar av att hantera far man mera erfarenhet
och man upplever en kansla av sammanhang. | resultatet framkom att lite erfarenhet var en
bidragande faktor till stress och kéanslan av otillracklighet som Antonovsky ocksa skrivit om
blir resultatet. Desto mera erfarenhet en sjukskotare far desto tryggare blir sjukskaotaren i sin
roll vilket i sin tur kan bidra att man far uppleva den positiva stressen och langtan efter nya
utmaningar (Antonovsky, A, 2005, 59-60).

8 Slutsats

Avslutningsvis kan konstateras att sjukskotaryrket &r en bransch dér stress ar ett vanligt
fenomen. Det ar manga faktorer som gor att yrket upplevs stressigt. Man kan inte paverka
att manniskor blir sjuka och behdver véard, men manga av de punkter i studien som framkom

som orsaker till en upplevelse av stress ar saker dar forandringar kan ske.

Gott samarbete, tillrackligt med personal och ett bra stod &r en bra grund att arbeta fran nar
man vill studera vad som orsakar att vardpersonals hélsa paverkas negativt och flera véljer

att lamna branschen.

Examensarbetet har varit givande fér mig och samtidigt som jag har fatt en inblick i hur
forskning gar till har jag ocksa fatt en 6gondppnare i hur kravande mitt kommande yrke ar
och vilken paverkan det kan ha pa en. Det skulle vara intressant att géra en fortsattning pa
arbetet dar man skulle fokusera pa sétt att klara av stressen eller satt hur man kan minska pa
stressen bland vardpersonal. Mera arbete for en stressfri miljo borde goras och inte enbart

teorier om amnet.
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Forfattare Titel Syfte Metod Resultat

Sharon How much Syftet med Kvalitativ Orsak:

McCloskey & compassion have | studien var att intervjustudie kanslomassig

Laurence I left? An utforska belastning, etiska

Taggart exploration of sjukskotare som konflikter,
occupational arbetar inom vardkrav,
stress among palliativ vard for begransade
childen’s barn och deras resurser,
pallaitive care upplevelse av administrations
nurses stress. arbete,

arbetsplats
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Publiceringsar:
2010

Upplevelse:
somnsvarigheter,
irritation, svart
att koppla bort
jobbet.

Anna E. Kleis & | Recalling stress | Syftet med Kvalitativ Pressen att utfora
Marni B. Kellog | and trauma in the | studien var att fd | intervjustudie trots kanslor, att
workplace: A en battre uppsikt inte kdnna sig
qualitative study | pa situationer stottad,
of pediatric som kan vara svarigheter att
nurses bidragande till separera
att barn traumatiska
Publiceringsér: | sjukskétare handelser fran
2020 utvecklar privatlivet och
sekundar konsumtionen av
traumatisk stress. traumatiska
handelser
Nuttapol Emergency Studiens syfte Semi- Tung
Yuwanicha, department var att utforska strukturerad arbetshorda,
Helene nurses’ sjukskotares intervju situationer som
Sandmarka & experience of uppfattning av involverar
Sharareh occupational arbetsrelaterad patienter och
Akhavan stress: A stress. anhoriga, vald,
qualitative study lag inkomst, inga
from a public resurser till
hospital in utveckling,
Bangkok, relationer mellan
Thailan personal.
Publiceringsar: Paverkan pa
2014 psykiska och
fysiska halsan,
paverkan pa
familjerelationer,
inverkan pa
arbetstillfreds
stallelse,
omvardnads
kvalité
Ellen Giarrelli, Percieved Studiens syfte Frageformular (I studien har
Jami Denigris, Quality of var at utforska och djupgaende | endast resulatet
Kathleen Fisher, | worklife and risk | faktorer som intervju fran “Nurses’
MaryKay Maley | for compassion inverkade pa beliefs about

and Elizabeth
Nolan

fatigue among
oncology nurses:

sjukskotares
arbetskvalité och

sources of work-
related stress”
anvénts.)
Bristande
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A mixed- riskerna for kommunikation,
methods study samvetsstress. arbetssmilj6 och
vardkrav
Publiceringars:
2016
Fiona Murphy Stress among Syftet med Kvalitativ Arbetsansvar,
neprology nurses | studien var att intervju-studie brister,

in Northern
Ireland

Publiceringsar:
2004

undersoka hur
sjukskotare i
Nord Irland

uppfattade stress.

arbetsbelastning,
yrkesrelaterad
oro, relationer
var bidragande
orsaker till
arbetsrelaterad
stress.

Karadzinska-
Bislimovska,
Jovanka
Basarovska,
Vera
Mijakoski,
Dragan

Minov, Jordan
Stoleski, Sasho
Angeleska, Nada
Atanasovska,
Aneta

Linkages
between
workplace
stressors and
quality of care
from health
professionals’
perspective —
Macedonian
experience

Publiceringsar:
2014

Syftet med
studien var att
undersoka
faktorer pa
arbetet som
bidrar till stress
och faktorer som
paverkar
vardkvalitén
enligt
vardpersonal.

Kvalitativ studie

(L&kare och
lakarstuderandes
svar har inte
anvants i
studien)

Tung
arbetsborda,
tidsbrist, langa
arbetsskift,
skiftesarbete,
emotionellt
kravande,
arbetskrav,
personalbrist,
dalig bel6ning,
paverkan pa
hemma
situationen.
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