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vuoksi tuotteistaminen on se prosessi, jonka avulla voidaan luoda imagollisia eroja.
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Abstract

The purpose of the thesis was to create a service concept brochure for a company
that offers support for child protection. The work combines the expertise of the social
sector and business management.

The purpose of the thesis was to increase the awareness of those intending to be-
come entrepreneurs in the social field about productization. Services developed
through expertise, such as social services, are often similar because legislation
strongly guides doing. Therefore, productization is the process that can be used to
create imaginary differences.

The work was based on theoretical knowledge that deals with entrepreneurship in the
social field and opens up laws on support measures of child protection in outpatient
care, as well as laws on the provision of private services and the licensing procedure.
In central role is the production theory and the process according to which the result
of the functional thesis the brochure, was built.

To supplement the theoretical basis, a qualitative study was used, which was an-
swered by social workers and family workers of the social services of the city that
company was planned to be established. The aim of the study was to find out what
kind of issues the social staff of the municipality in question felt important when
choosing a private service provider for their customers.

As a result of the functional thesis, is a brochure of the service that was created,
which corresponds to the need that has been mapped in the survey and the frame-
work of which is defined in the theoretical part.
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1 Johdanto

Lastensuojelun jarjestamisvastuu on kuntien sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimella. Ta-
man lisaksi kunnat tekevat yhteistyota muiden kuntien, kuntayhtymien ja enenemissa maa-
rin myos yksityisten palveluntuottajien ja yhteisdjen kanssa taatakseen laadultaan hyvét
sosiaalihuollon palvelut. (Lastensuojelulaki 118.) Kunnat aloittivat 1990-luvun laman jalkeen
tehostamaan toimintojaan ulkoistamalla naita ulkopuolisille toimijoille. Tamé&n muutoksen
myo6ta yrittajyys tuli vaihtoehdoksi sosiaalialalla palkansaajana olemisen rinnalle. (Heino-
nen, Kovalainen, Paasio, Pulkkinen, Osterberg.2006,19.) Sosiaalialan asiantuntijapalve-
luita tuottavissa yrityksissa korostuu usein vahva ammatillinen osaaminen, mutta usein muu
liketoiminnallinen osaaminen on heikompaa. Laadullisesti hyvin toteutettua asiantuntija-
tyota on pidetty riittavana keinona alalla parjaamisessa. Kilpailun kiristyessa suunnitelmal-
lisella tuotteistamisella nahdaan kuitenkin olevan selked yhteys asiakastyytyvaisyyteen ja
sen kautta yrityksen tulokseen. Asiantuntijuuden kautta kehitetyt palvelut ovat usein saman-
kaltaisia, varsinkin sosiaalialalla, jota ohjaa voimakkaasti lainsaadantd. Taman vuoksi tuot-
teistaminen on se prosessi, jonka kautta voidaan luoda imagollisia eroja konkreettisten
tuote-erojen puuttuessa. (Lehtinen & Niinimaki 2005,14—-24.) Sosiaalialalla yrittdjana toi-
miessa on nain ollen tarkeda ottaa toiminnassa huomioon myas liikketaloudellinen nékékulma.
Tassa opinnaytetydssa yhdistyy kahden eri toimialan eli sosiaalialan seka liiketalouden sub-

stanssiosaamisen

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa liikeideasta kehitetty palvelukonseptin esite
perustamisvaiheessa olevalle yritykselle, jonka tarkoituksena on tuottaa lastensuojelun
avohuollon tukitoimia ja lisdpalveluita. Perustettava yritys tulee toimimaan Jamséan talous-
alueella. Yritys tyollistaa perustamisvaiheen jalkeen nelja taysipaivaista seka kaksi osa-ai-
kaista sosiaalialan ammattilaista. Tuotteistamisprosessin aikana vahvistuvat myds yrityk-
sen arvot, missio seka visio. Tuotos eli esite edesauttaa perustettavan yrityksen jalkautu-
mista markkinoinnille. Toiminnan aloittaminen on helpompaa, kun on selkea tuote/palvelu,
jota lahdetaan tarjoamaan asiakkaille. Esitteesta selviaa yrityksen palvelukonsepti eli mita,
miten, missa ja kenelle yritys tarjoaa palveluitaan. Palvelukonseptin esitettd voidaan jat-
kossa hyodyntaa myds yrityksen toiminnan kehittamisessa. Opinnaytetyd tuo myds esille
sosiaalialan yrittdjyyden erikoispiirteitd ja lisda ymmarrysta alaa saatelevista lupa- seka la-
kiasioista. Yrityksen perustamistoimet seké palveluiden hinnoittelu ovat rajattu tyon ulko-

puolelle paapainopisteen ollessa palvelun konseptoinnissa.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Yksityisen sektorin sosiaalipalvelut

Vaihtoehtoja ja tdydennysté kunnallisille palveluille ovat luoneet yksityisen sektorin sosiaa-
lipalvelut, ndiden toimintayksikdiden maaré on kasvanut tasaisesti 2000-luvun alusta al-
kaen. Toimintayksikdit& oli vuonna 2000 vajaa 2 700 ja vuonna 2010 yksikdité oli jo 4 350
(kuvio 1). Toimintayksikoita suurimmilla palveluntuottajilla on useampia. Palveluntuottajia
vuonna 2010 on ollut 2922.(Terveyden ja Hyvinvoinninlaitos 2010.) Vuodesta 2012 yksityis-
ten sosiaalipalvelujen tuottajien tietojen keraaminen siirtyi toteutettavaksi Valviran Valveri-
rekisteriin, joten vuoden 2010 jalkeista tilatotietoa ei ole julkisesti nahtavilla (Terveyden ja

Hyvinvoinninlaitos 2012).

Yksityisia sosiaalipalveluita tuottavat yritykset, sdatiot seka jarjestot. Palveluntuottajat myy-
vat padsaantodisesti yksittaisia palveluja tai palvelukokonaisuuksia kunnille, mutta myds
suoraan asiakkaille. (Aluehallintovirasto 2017.) Tasta huolimatta kunnat tuottavat suurim-
man osan palveluistaan itse. Kunnat taydentavat yksityisten palveluntuottajien palveluilla
omia palveluitaan. Kuntien kokonaisvastuun voidaan nahdéa kasvaneen, aiempi palveluiden
tuottajan rooli on laajentunut myds tilaajan rooliin. Tassa roolissa kunta vastaa eri tuottajien
palveluiden koordinoinnin lisdksi palvelun laadusta ja sen oikea-aikaisuudesta. (Kroger
2009, 115))

Kuvio 1.Yksityiset sosiaalipalvelutoimintayksikdt 2000—-2010 (Terveyden ja Hyvinvoinnin lai-
tos 2010)
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2.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata sosiaalialalle yrittdjiksi aikovien tietoisuutta tuotteis-
tamisesta. Asiantuntijuuden kautta kehitetyt palvelut kuten sosiaalipalvelut ovat usein sa-
mankaltaisia, koska lainsaadantd ohjaa voimakkaasti tekemistéd. Taman vuoksi tuotteista-
minen on se prosessi, jonka avulla voidaan luoda imagollisia eroja. (Lehtinen & Niinimaki
2005,14-24.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda palvelukonseptin esite perustettavalle lasten-
suojelun avohuollon tukitoimia tarjoavalle yritykselle. Esitteesta selviaa yrityksen palvelu-
konsepti eli mita, miten, missa ja kenelle yritys tarjoaa palveluitaan. Palvelukonseptin esi-
tettd voidaan jatkossa hyodyntaa myos yrityksen toiminnan kehittamisessa. Esite edesaut-
taa perustettavan yrityksen jalkautumista markkinoinnille. Toiminnan aloittaminen on hel-

pompaa, kun on selkeé tuote/palvelu, jota lahdetddn tarjoamaan asiakkaille



3 Yrittgjaksi sosiaalialalle tuottamaan avohuollon tukitoimia
3.1 Yrittajyys sosiaalialalla

Kainlauri (2011) kuvaa sosiaalialan yrittajaksi henkil6&, joka on havainnut tarpeen ja haluaa
rakentaa liiketoiminnan tata tarvetta varten. Taitava yrittaja pystyy tarjoamaan asiakkailleen
palvelua, joka kohdistuu yksil6llisiin tarpeisiin, on ammatillisesti perusteltua seké puhuttelee

arjessa.

Yrittajaksi ryhtymista seké siind suoriutumista selitetddn usein persoonallisuudella. Yrittajat
nahdaan usein kunnianhimoisina ihmisina, jotka omaavat hyvén itseluottamuksen ja ovat
hyvin itsendisia toimijoita. Kunnianhimo seka innovatiivinen ajattelu nahdaan olevan kes-
keisessa roolissa yrittdjan persoonaa, samoin riskinottokyky nahdaan kuuluvan olennai-

sena osana yrittajan persoonaa. (Pyykko 2011,66.)

Yrittdminen on vaativaa ja vaikuttaa kokonaisvaltaisesti yrittdjan elamaan. Yrittdjana toi-
miessa on vapauden lisdksi tarkea tiedostaa toimintaan liittyvat realiteetit seka riskit seka
ymmarrettdva sen mukanaan tuomat vastuut ja velvollisuudet. Vapauden ja vastuun ollessa
tasapainossa yrittdjyys on hyvin antoisa tapa tehda téita. Yrittdjyydesta tekee kiinnostavan
my0s se, etta yrittdjyys on jatkuvaa kehittymista ja oppimista, silla kukaan meistéa ei synny
yrittdjaksi. Ennemminkin voidaan nahda, etta kun on valmiuksia ja lahtokohtia voidaan ke-
hittya hyvaksi yrittdjaksi. (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylékallio, Parantainen, Siikavuo 2009,
20.)

Yrittajyys voidaan jaotella sisdiseen ja ulkoiseen yrittdjyyteen. Ulkoinen yrittdjyys on konk-
reettista yrityksen perustamista seka kaytadnnon toimintaa yrityksessa. (Rissanen, & Sink-
konen 2004, 14.) Yrittdjana toimimisessa tarkeassa osassa on sisainen yrittdjyyden, jolla
tarkoitetaan yrittgjamaista tapaa toimia minka tahansa yhteison jasenena. Yrittdjamainen
ajattelu- toiminta- ja suhtautumistapa vaatii korkeaa tyomotivaatiota. Keskeistd on myos
hyva organisointikyky, kyky nahda asiat monesta eri ndkdkulmasta. Oleellista on my®6s ti-
lanneherkkyys seké kyky kyseenalaistaa itsestaanselvyyksia. On myos hyvaksyttava, etta
my0Os epaonnistuminen kuuluu yrittdjyyteen, joka kannattaa ottaa opettavaisena kokemuk-
sena ei niink&an pettymyksensa. Yrittajyys voidaan siis nahda hyvin paddmaéaaratietoisena

toimintana kohti yrityksen tavoitteita. (Kainlauri 2007, 28-29.)

Sosiaalialan yrittdjyys eroaa monelta osin muiden ammattiryhmien yrittajyydesta. Sosiaa-
lialalla olevat ammatilliset vaatimukset seka lait ja asetukset luovat rajat toiminnalle, joita
myos valvotaan viranomaisten toimesta. (Osterberg-Hogstedt 2009, 43.) Palvelun tilaajana
toimii paasaantoisesti kunnat jarjestamisvastuunsa nimissa. Keskeisessa osassa vahvan

ammatillisuuden liséaksi on hyvien suhteiden luominen alueen kuntiin seka tutustuminen



niiden paatoksentekojarjestelmaan. (Karvonen-Kalkaja, Soback & Uusitalo 2009, 9.) Alalla
toimiessa vahvan ammatillisuuden liséksi tarvitaan myds vankka lainsaadanndllinen tieto-
taito seka valppautta pysya mukana kasvavan alan muutoksessa. Kilpailun lisdantyessa
alalla tarvitaan myos paljon tietotaitoa, joka ei ole kytkdksissa lainkaan toimialan asiantun-
tijuuteen. Sosiaalialan yrityksille on ominaista, etta alalle yrityksia perustavat ovat perusta-
massa ensimmaista yritystaan. Talléin monet yrityksen perustamiseen seka lilkketoiminnan
toiminta - seka talouspuoleen liittyvat asiat ovat perustajalle vieraampia asioita, vaikkakin
itse vahva ammatillinen osaaminen 16ytyykin. (Kaarakainen 2004, 51.) Naihin teemoihin pa-

laamme tarkemmin Tuotteistaminen sosiaalialan palveluissa-luvussa.
3.2 Lastensuojelun avohuollon tukitoimia

Tassa osiossa kasitellaan ne lastensuojelun avohuollon tukitoimet, jotka ovat liikeidean pe-
rusta perustettavan yrityksen palvelukokonaisuudessa. Avohuollon tukitoimien liséksi pal-
velukokonaisuuteen kuuluvat myds sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 27 § mukaiset val-

votut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot.

Vuonna 2018 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 4,2 prosenttia 0—20- vuotiaista eli
kaikkiaan 54 883 lasta ja nuorta. Lastensuojelun avohuollon asiakasmaarét ovat selvasti
vahentyneet vuosina 2015 ja 2016. Asiakasmaéaran lasku vuonna 2015 voidaan nahda joh-
tuvan 1.4.2015 voimaan tulleesta sosiaalihuoltolaista, joka muutti lastensuojelun asiakkuu-
den maarittamista. Aiemmin lastensuojelun asiakkuus alkoi jo lastensuojelun tarpeen arvi-
oinnin aloittamisesta. Nykyisen lain mukaan asiakkuus alkaa vasta, jos palvelutarpeen ar-
viointi johtaa lastensuojelun ja sen palveluiden tarpeeseen. Ensisijaisesti lastensuojelun pii-
rissd olevia lapsia ja perheita pyritddn tukemaan avohuollon tukitoimin kodin ulkopuolelle
sijoittamisen sijaan. Mikali avohuollon tukipalvelut eivét ole riittavét lapsen tilanteen turvaa-
miseksi, silloin tulee harkita lapsen sijoittamista oman kodin ulkopuolelle. (Terveyden- ja

hyvinvoinnin laitos 2019,12.)

Kuvio 2. Lastensuojelun avohuollon asiakkaana olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-2019.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2019,12.)
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*Avohuollon asiakkuuden maaritelma muuttui 1.4.2015 voimaan astuneen sosiaalihuolto-
lain myota.

Avohuollon tukitoimet itsessaan tahtaavat lapsen myonteisen kehityksen ja kasvun tuke-
miseen ja edistdmiseen, vanhemmuuden vahvistamiseen ja tukemiseen. N&ihin toimiin on
sosiaalihuollosta vastaavan toimen ryhdyttava valittdbmasti lastensuojelun tarpeen toteami-
sen jalkeen. (Lastensuojelulaki 417/2007 834.) Avohuollon tukitoimet toteutetaan mahdol-
lisuuksien mukaan lapsen ja vanhempien tai muiden hanta hoitavien henkildiden kanssa
yhteistydssa. Avohuollon tukitoimet ovat 12 vuotta tayttdneen lapsen sekd hanen huolta-
jansa suostumukseen perustuvia eli lain mukaan vapaaehtoisia. Ajatuksena olisi, etté tuki-
toimet suunnitellaan ja niiden toimivuutta seurataan asiakkaan kanssa yhdessa. Lasten-
suojelulaissa maaritetdan avohuollon tukitoimet luettelon muodossa. Tarkoitus ei ole kui-
tenkaan rajoittaa muita avohuollon tukitoimia, vaan tarkoitus on yksildllisesti rakentaa kun-

kin lapsen ja perheen tilanteeseen parhaiten sopiva kokonaisuus. (Ikonen 2013, 134.)

Penninkankaan (2012) mukaan oikea-aikaisilla lastensuojelun avohuollon tukitoimilla on ol-
lut huomattava vaikutus asiakkaiden kokonaisvaltaisessa elamanhallinnassa, perhesuh-
teissa kuin koulumenestyksessakin. Avohuollon tukitoimet on koettu tarpeellisiksi ja ne nah-
tiin tarpeellisena my6s ennaltaehkaisevan ongelmien syntymistd. Tutkimuksen mukaan
myo6s asiakkaan oma motivaatio ja tahtotila vaikuttivat avohuollon tukitoimien onnistumi-
seen. Esille nousi myds, ettd avohuollon tukitoimien merkityksen omaan elamaan néahtiin
usein vasta myéhemmin, silla usein avun tarpeen hetkella ei osattu viela nahda, mika mer-

kitys tukitoimilla oli tulevaisuuden kannalta.



Perhety©

Perhetydn on sosiaalihuoltolain 188 mukaista palvelua, eika vaadi lastensuojelun asiak-
kuutta. Perhetyd onkin kasitteen& hyvin laaja ja sité toteuttavia tahoja on useita. Tyota teh-
daan seka ennaltaehkéaisevana ettd korjaavana. Perhetyota tehd&éan yleisimmin neuvo-
lassa, paivahoidossa, koulussa seka sosiaalitoimessa. Muitakin tahoja on ty6ta toteutta-
massa esimerkiksi seurakunta ja erilaiset jarjesttt ja enenemissd maarin myos yksityiset
palveluntuottajat. Perhetytté toteutetaan siis hyvin monissa eri tahoissa ja tdmén johtuen
toteutustavat ja tavoitteetkin ovat hyvin erilaisia. Tassa tydssa kasittelen perhetydta amma-

tillisena lastensuojelun avohuollon tukitoimena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Perhety0 on tavoitteellista, pitkdjanteisté ja suunnitelmallista tyota. Lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena se perustuu asiakassuunnitelmaan, tyén kesto vaihtelee puolesta vuodesta
pariin vuoteen. (Myllarniemi 2007, 9.) Perhetydn keskeinen ajatus on lapsen laheissuhtei-
den jatkuminen ja arjen sujuminen. Perhety0 on perheen kokonaisvaltaista tukemista ja oh-
jaamista, jolla vahvistetaan perheen vuorovaikutussuhteita seka voimavaroja. Oleellisena
osana perhetydtd on myo6s osallisuuden seka vanhemmuuden tukeminen. Riittdvan vahvaa
vanhemmuus on, kun pystytaan vastaamaan riittavalla tasolla lapsen tarpeisiin ja vanhempi
ymmartaa lapsen tarpeet ja kokee ne tarkeiné. (Hovi-Pulsa 2011, 65.) Perhetydssa ollaan
arjen asioiden &éarella. Arjen kasitteella tarkoitetaan paivittaisten asioiden sujumista niin ruo-
kailusta, kodinhoitoon ja koulunk&yntiin. Arkinen huolenpito vanhempien toimesta voidaan
nahda perhetyon tavoitteena. Arkisen huolenpidon ja arjen struktuurin sujumisessa ja tuke-
misessa voidaan n&hda perhetydlla olevan suuri merkitys. Perhetydssa on kuitenkin hyva
muistaa myo6s perheenjasenten yksildlliset tarpeet, vaikka perheen koossa pysyminen on-

kin yksi tyon tarkea tavoite. (Hovi-Pulsa 2011, 86.)

Perhetydssa tyontekijan tarkein tydvaline on tydntekijan oma persoona, vuorovaikutustaidot
sekd hyvinvointi. Ammatillisen vuorovaikutuksen perustana on hyva itsetuntemus seka
omasta jaksamisesta huolehtiminen. Perhetydssa puhutaan usein counselling-tason vuo-
rovaikutuksesta, jossa pyritaan vuorovaikutuksessa tukemaan ja ymmartdmaan asiakas-
perhettda. T&han vuorovaikutuksen tasoon kuuluvat niin ohjaaminen, kuuntelu, kysely, kar-
toittaminen kuin yhdessa toimiminenkin, jos ne edesauttavat asiakkaan omien voimavaro-
jen loytymista arjessa selviytymiseen. Perhetytssa on merkittdvassa osassa myos erilaiset
menetelmat, joiden valinta tehddan tapauskohtaisesti vastaamaan kunkin lapsen ja asia-
kasperheen tarpeita. Tarkeda on muistaa, ettd menetelmien kayttd ei nouse itseisarvoksi.
Oleellisinta kuitenkin on tukea ja ohjata perhettd, kohti tavoitetta. (Vilen, Seppénen, Tapio
& Toivanen 2010, 24,208.)



Havaittavissa on, etta perhety® on painottunut kasvavissa maarin ammatillisempaan autta-
miseen. Perhety6n yksityisia palvelutuottajia on tullut alalla, joten tarjolla on monen tasoista
ja eri lahtdkohdista tarjottavaa palvelua. Tama on hyva kehityssuunta, silla tarjonnan laaje-
tessa on mahdollisuus 16ytad asiakkaalle parhaiten hanen tarpeeseensa sopivat palvelut.
Perhetydn ammatillisuuden painopisteen kasvaessa on kuitenkin tarkea muistaa arkisen ja
konkreettisen kotiavun tarve. Usein paras lopputulos asiakkaan kannalta saavutetaan kayt-
tamalla paallekkaisia palveluita kuten perhetyota lisattyna kotiavulla tai siivouspalvelulla.
(R6nkko & Rytkdénen 2010,298.)

Perhetydn monisékeisyys ja kirjavuus, sen laajuuden ja palvelutarjoajien monitahoisuuden
vuoksi perhetydlla on myds omat haasteensa. Keskeista on, etta kaikille on selkeaa perhe-
tyon ydin eli lasten edun mukainen tyéskentely. Tarkedaa on myds, ettd asiakas tietaa mita
palvelua hanelle tarjotaan, kun palveluna on lastensuojelun perhetyd. My6s toimialan si-
sdalla on tiedettava mita palvelu pitaa sisalladn. Perhety® kasitteena ja osana palvelujarjes-
telmaa on hakenut paikkansa paikallisesti kunnittain. Maarittelya helpottaisi, jos sisaltd ja
paikka olisi sama jokaisessa kunnassa. Toisaalta pitda myos miettia onko valttamatonta
saada palvelu samaan muottiin kaikkialla, silla my6s palvelun tarve ja sisaltd vaihtelevat
kontekstin mukaan. Maarittelya tarkedmpaa on kuitenkin, etté asiakkaat saavat oikean tuen

ja avun oikeaan aikaan. (Heino 2008, 62.)
Tukihenkil6toiminta

Tukihenkilétoimintaa on vapaaehtoistybhon perustuvaa sekd ammatillista, tdssa osiossa
keskitytaan ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Ammatillinen tukihenkilétoiminta on las-
tensuojelulain edellyttdma avohuollon tukitoimi (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417,368.) Am-
matillinen tukihenkild6 omaa sosiaali- terveys- tai kasvatusalan koulutuksen liséksi koke-
musta lasten ja nuorten kanssa tyoskentelysta. On tarke&é huomioida, etta alaikaisen koh-
dalla tukihenkildtoiminnalle tarvitsee olla aina huoltajan suostumus. Tukihenkiltoiminta on
tavoitteellista tyotd, joten sen tavoitteista ja suhteen kestosta tehdaan aina sopimus. Toi-
minta suunnitellaan aina asiakaskohtaisesti kunkin asiakkaan tilanteeseen parhaiten sovel-
tuvaksi, jotta se tukee lapsen kasvua seka kehitysta parhaalla mahdollisella tavalla. Konk-
reettisesti toiminta voi vaihdella koulunkaynnin tukemisesta sosiaalisten suhteiden opette-
luun. Huomioitavaa on, etta tukihenkilé voi toimia myos koko perheen tai vanhemman tu-

kena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017.)

Tukihenkil6toiminnan tavoite on vaikuttaa positiivisesti nuoren elamaan ja ehkaista ongel-
mien syntymistd. Tukihenkilotyon keskidssd on kommunikaatio, joka toteutuu keskuste-
lussa syntyvasté vuorovaikutuksesta sekd yhdessa tekemisestéa. Tukihenkil®lla on riittavasti

aikaa nuorella ja ndin ollen mahdollistaa turvallisen ja merkityksellisen ihmissuhteen



nuorelle. Ammatillinen tukihenkilotydskentely voidaan nahdéa koostuvan kolmesta eri vai-
heesta. Aloitusvaiheessa tutustutaan ja luodaan pelisddnnot ja tavoitteet tukihenkilétoimin-
nalle. Toimintavaiheessa syvennetddn yhteistytta ja rakennetaan luottamuksellista suh-
detta, joka on tarkedssa roolissa toimivassa tukihenkilétoiminnassa. Tulevaisuusvaihee-
seen siirrytaan, kun aloitusvaiheessa maaritellyt tavoitteet on saavutettu. Tassa vaiheessa
pohditaan mahdollisen tydskentelyn lopettamista, jatkamista tai siirtymasta toisen palvelun
piiriin. Tulevaisuusvaiheessa suunnitellaan my6s nuoren itsendistymista ja sitd tukevia
mahdollisia tukitoimia. (Raappana 2014,18-24.)

Valvotut- ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (8.4.1983/361) 2 § maarittad, ettd lapsen edun
mukaista on mahdollisuus tavata myds vanhempaa/vanhempia, joiden luona han ei asu.
Tapaamiset tai vaihdot ovat valvonnan alaisia perustelluista syista esim. vanhemman péaih-
deongelman vuoksi (Kokko 2019, 88). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 27 8§ maarittda lapsen
ja vanhemman valisen tapaamisen valvontatoimia. Valvonta perustuu sosiaalilautakunnan
sopimukseen tai tuomioistuminen paatoksiin. Naissa sopimuksissa ja paatoksissa maarite-
taan valvonnassa toteutettavat toimenpiteet. Valvojalla on lain mukaan oltava sosiaalihuol-
lon ammattihenkildston kelpoisuusvaatimuksen (272/2005) 11 8: mukainen koulutus. Ta-
paamisissa valvoja huolehtii, ettd tapaamisen toteutuvat lapsen edun ja tapaamisisoikeuk-
sista tehdyn paatoksen mukaisesti. Tapaamisia on seka tuettuja etta valvottuja. Tuetussa
tapaamisessa valvoja on saatavilla koko tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisessa val-
voja puolestaan on koko tapaamisen nako- ja kuuloetaisyydella. Valvotuissa vaihdoissa val-
voja on lapsen tukena ja turvana ja varmistaa, etta siirtyminen vanhemmalta toiselle sujuu
sovitusti. Valvojalla on myos oikeus keskeyttda tapaaminen tai evata tapaaminen koko-
naan, jos se on lapsen edun mukaista. Keskeytyksista, evaamisista tai tapaamisen peruun-
tumisesta on tehtdva aina lastenvalvojalle kirjallinen ilmoitus. (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301)
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4 Yksityista palvelutuotantoa koskevat sdadokset
4.1 Luvanvarainen tai ilmoituksen varainen toiminta

Aluehallintovirasto on toimielin, joka ohjaa seka valvoo yksityisen sosiaalialan palvelutuo-
tannon liséksi myds kunnallisia palveluja. Viraston toimintaa maarittéaa lainsaadanto ja se
toimii yhteistydssa Sosiaali- ja terveysministerion ja Valviran eli Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontaviraston kanssa. (Aluehallintovirasto 2013a.)

Sosiaalialan yksityinen palvelutuotanto on joko luvanvaraista tai ilmoituksen varaista. Lu-
vanvarainen toiminta koskee yrityksia, jotka tuottavat ymparivuorokautista palvelua, muu
toiminta on ilmoituksen varaista. Luvanvaraisessa toiminnassa lupa haetaan oman alueen
aluehallintovirastosta ja toimittaessa usealla alueviraston alueella suoraan Valvirasta. Tar-
kedd on huomioida, etta toiminnan voi aloittaa vasta luvan myodntamisen jalkeen. Luvan
myontamisen edellytyksena on asianmukaiset toimitilat ja ammattitaitoinen henkildsto seka
vastuuhenkil®, joka vastaa, etta toteutettavat palvelut ovat vaatimusten mukaiset. Palvelun-
tuottajan on myds laadittava omavalvontasuunnitelma, jonka ohjeistuksesta siséllan laati-
miseen sek& seurannasta vastaa Valvira seka laadittava vuosittainen toimintakertomus
aluehallintovirastolle. lImoitus tehdaan sille kunnalle, jonka alueella palvelua tuotetaan.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajan tiedot Aluehallintoviraston rekisteriin. Myo6s ilmoituksen-
varaisessa toiminnassa ilmoitus kunnalle on tehtéava ennen toiminnan aloittamista. (Alue-
hallintovirasto 2013b.)

4.2 Yksityista palvelutuotantoa koskevat lait

Laki yksityisista sosiaalipalveluista

Yksityista sosiaalipalvelua maéarittavan lain (22.7.2011/922 18) tarkoituksena on varmistaa
palveluita kayttavalle asiakkaille oikeus laadultaan hyvaan palveluun. Laki (22.7.2011/922
28) maarittaa myos palveluiden tuottamista, toteuttamista seka valvontaa yksityisissa sosi-
aalipalveluita tuottavissa yrityksissa. Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan tassa laissa
sosiaalihuoltolain (1301/2014 148) maarittelemia palveluita, joita ovat sosiaalityt/oh-
jaus/kuntoutus, perhety6, kotipalvelu/hoito, asumis-/laitospalvelut, paihdetyd, mielenter-
veysty0, kasvatus/perheneuvonta, likkumista tukevat palvelut, lapsen ja vanhemman ta-

paamisten valvonta sek& muut asiakkaiden hyvinvoinnille valttAmattomat sosiaalipalvelut.
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Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301 18) tavoitteena on edistaa ja yllapitdd hyvinvointia
seka sosiaalisuutta, vahvistaa asiakaskeskeisyytta samalla edistden osallisuutta ja vahen-
téen eriarvoisuutta. Sosiaalihuolto laki tahtaa siihen, ettd kaikilla ihmisilla ikAryhmasta tai
palvelun tarpeesta rijppumatta on mahdollista saada riittavat ja laadultaan hyvat sosiaali-

palvelut.

Sosiaalihuolto laki uudistui 2014 keskeisintd muutoksessa oli, ettd sosiaalipalvelujen paino-
piste on siirtynyt varhaisen tuen seka hyvinvoinnin edistamiseen korjaavista toimista. Apua
on pyritty tuomaan lahemmaksi asiakkaan omaa arkea. Perhety6ta on mahdollista saada
sosiaalihuoltolain mukaisesti samoin lapsiperheiden kotipalvelua, nama palvelut ovat siis
saatavilla kaikille tuen tarpeessa oleville perheille, eika vaadi lastensuojelun asiakkuutta.

(Kehitysvamma-alan verkkopalvelu 2016.)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Tarkoitus laissa, joka maarittdd sosiaalihuollon asiakkaan asemaa (22.9.2000/812 18) on
edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan, luottamukselliseen ja asiakaslahtdiseen palveluun so-
siaalihuollossa. Laki maarittad, etta on otettava huomioon asiakkaan vakaumuksen, kult-
tuurin ja aidinkielen lisaksi my®s hanen toiveensa ja mielipiteensa ja yksilolliset tarpeet ha-
nen ihmisarvoaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. (Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista
48.)

Toimittaessa lasten eli alialaikdisten asiakkaiden parissa on tarke&a ottaa huomioon ian ja
kehitystason edellyttamalla tavalla hdnen omat toiveensa ja mielipiteensa. Kaikissa toi-
missa on aina otettava huomioon lapsen etu, jos sosiaalihuollon toimet koskevat lasta. (Laki

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 108.)

Laissa maaritelladan myos vaitiolovelvollisuus sekéa salassapito asiakkaan asioista sosiaali-

palveluissa (Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14-22 8).
Lastensuojelulaki

Lastensuojelutyota maarittda laaja-alaisesti lastensuojelulaki, jonka tarkoitus on kokonais-
valtaisesti turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen, turvalliseen
kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelun kolme perustehtavaa ovat:
vaikuttaminen yleisiin kasvuolosuhteisiin, vanhemmuuden tukeminen sek& varsinainen las-

ten suojelu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016b.)

Lastensuojelulaki 417/2007 on yksi merkittdvimmista laeista toimittaessa alaikaisten asiak-

kaiden parissa. Lastensuojelulain keskeisin ajatus on toimia aina lapsen edun mukaisesti.
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Lain yksi tarkeimmista periaatteista on edistda lasten hyvinvointia. Tarkeassa roolissa on
vanhemmuuden tukeminen seka varhainen puuttuminen ja ennaltaehkaiseva ote. (Lasten-
suojelulaki 417/2007 1,48)

4.3 Sote-uudistuksen mahdolliset vaikutukset yksityisiin palveluntuottajiin

Toimintaymparistd sosiaalialalla tulee merkittdvasti muuttumaan sote-uudistuksen myo6ta.
Valinnanvapauden tavoite on parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua. Tama toteutetaan
kolmen mekanismin avulla, joita ovat suoravalinta, asiakasseteli seka henkilokohtainen
budjetti. Taméan uudistuksen seurauksena on asiakkaalla mahdollisuus valita palveluntuot-
tajansa yksityisista ja julkisista tuottajista. Uudistuksen my6téa on odotettavissa palvelutuot-
tajarakenteen muuttumista, kun yksityiset palveluntarjoajat kilpailevat julkisten toimijoiden
kanssa. Suuret sosiaalialan toimijat ovat viime vuosina kasvaneet ja laajentaneet toimin-
taansa nopeammin kuin pienet toimijat. Pienet toimijat tulevat olemaan suurien haasteiden
edessa uudistuksen toteuduttua. (Maksimainen ym. 2018,14.) Nain suuri muutos toimin-
taymparistdssa edellyttdd vahvaa liiketoimintaosaamista, jonka puute aiheuttaa monelle
pienelle toimijalle suuren haasteen (Maksimainen ym. 2018,39). Taman vuoksi, useamman
alan substanssiosaaminen tulee olemaan tulevaisuudessa valttamatonta, eika toimialan
ydinosaaminen enaa riita kannattavan liiketoiminnan rakentamisessa. Pienten toimijoiden
on reagoitava tahan kasvuun parjatakseen valinnanvapausmarkkinoilla. Tuotteistamalla
palvelukonseptinsa ja kehittamalla aktiivisesti toimintaansa pienet toimijat pystyvat imagol-

lisesti erottumaan suurista toimijoista. (Lehtinen & Niinimaki 2005,14-24.)

Sosiaali- ja terveysalalle tulee laajentamaan suuret verkostomaiset toimijat kuten vakuutus-
yhtiét. Uudet isot toimijat tuovat alalle kilpailua ja muuttaa toimintaymparistéd haastavam-
maksi. Pienten toimijoiden kannattaakin tahdata pienempiin asiakassegmentteihin uudiste-
tuilla toimintamalleille. Mahdollista kuitenkin on, etta osa uusista suurista toimijoista tarjoaa
myo6s uudenlaisia yhteistydmalleja pienien toimijoiden kanssa. Pienten toimijoiden vahvuu-
tena voidaan nahda tulevan uudistuksen myoté paikallistuntemus. Paikallinen brandi, hen-
kilostd ja omistuspohja vetoavat ideologisin perustein paatoksensa tekeviin asiakkaisiin.
Haasteita puolestaan pienemmille toimijoille tuo asiakaspohjan kasvattamiseen muun mu-
assa toimipisteverkoston heikompi kattavuus ja suppeampi lisdpalveluiden valikoima. (Mak-

simainen ym. 2018,44.)
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5 Tuotteistaminen sosiaalialalla
5.1 Tuotteistamisen maaritelméa

Tuotteistamiselle on useita erilaisia maaritelmaéd. Tassa yhteydessé tuotteistamiselle tar-
koitetaan Parantaisen (2007) maaritelm&4, jossa tuotteistamiseksi nahdaan prosessi, jonka
tuloksena ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus jalostetaan toteutettavaksi palveluko-
konaisuudeksi. Ydinpalvelu on palvelussa tuotettava peruspalvelu. Liitannaispalvelut taas
ovat niita palveluita, jotka lisdavéat palvelun tilaajalle ja sen kautta asiakkaalle mahdollisuutta
raataloida palvelu parhaalla mahdollisella tavalla vastaamaan asiakkaan tarpeita. Nama li-
sapalvelut ovat usein hyvin merkittavia lisdarvon ja kilpailuedun tuottajia. (Lehtinen & Niini-
maki.2005, 39.)

Tuotteistaminen voidaan jakaa kahteen eri ulottuvuuteen ulkoiseen seka sisaiseen. Taman
tyon tuotoksena kuvataan ulkoisen tuotteistamisen lopputulosta. Ulkoinen tuotteistaminen
on osa, joka nakyy tilaajalle ja asiakkaalle. Tassa tuotteistamisen ulottuvuudessa kuvataan
tiivistetysti palvelukokonaisuus, joka nakyy ulospéin. Konkreettisia tuotoksia ulkoisessa
tuotteistamisessa on palvelukuvaus myynti- ja markkinointimateriaalien muodossa. Siséi-
nen tuotteistaminen on yrityksen palveluprosessien seka toimintamallien maarittamista,
jossa keskeisessé osassa on myds asiakaslahtoisyys. Oleellista sisdisessé tuotteistami-
sessa on, etta vaikka tietylla tapaa vakioidaan palvelukokonaisuutta, otetaan myds huomi-
oon raataléintimahdollisuus asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Voidaankin ndhda, etta koko-
naisuudessaan tuotteistamisen tavoitteena on tasapainottaa kokonaisuus niin, etta vakioi-
misesta huolimatta yksilollisyytta ei ole unohdettu. Voidaan ajatella, ettd hyvin onnistunut
sisdinen tuotteistaminen on hyva perusta ulkoiselle tuotteistamiselle. (Tuominen, Jarvi, Leh-

tonen, Valtanen, Martinsuo 2015, 5.)
5.2 Tuotteistamisprosessi

Opinnaytetydssa tuotteistamisprosessin runkona kéytetaan Tarja Ahosen (2017) prosessia,
jonka on katsottu sopivan hyvin sosiaalialan palveluiden kehittdmiseen. Ahosen malli on

uusimpia juuri sosiaalialan tuotteistamiseen raataldity malli.
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HAVAITAAN VASTATAAN PROJEKTIN MAARITTELY
TARVE TARPEESEEN -Luodaan kokonaiskuva

- 5 7 tavoitteista
-Aloitetaan tuotteistaminen -Sisaisen ymmarryksen|
saavuttaminen, mita
projektilla tavoitellaan

-Mita, kenelle, miksi

IDEQINTI JA KONSEPTOINTI PILOTOINTI TOTEUTUS

-ldecidaan, luodaan, -Palvelukokonaisuuden -Tee tarvittavat
kehitetdan testaaminen muutokset pilotoinnin

. Arviointi arvioinnin pohjalta
-Arvolupaus asiakkaalle '

-Lanseeraa palvelu
-Luodaan palvelukokonaisuusl

ARVIO TYYTYVAINEN ASIAKAS
-Liikevaihto

-Asiakasmaara SUJUVAA TYOTA
-Pehmeat arvot
-Jatkuva arviointi PAREMPAA TULOSTA

Kuva 1. Tuotteistamisprosessi mukaelma (Ahonen 2017, 72).

Prosessi etenee (kuva 1) vaiheittain, toki tiettyja prosessin vaiheita voidaan toteuttaa myo6s
tietyin osin paallekkain. Aiempiin vaiheisiin voidaan palata myts myéhemmin tarvittaessa.
Yrityksen toiminta lahtee paasaantoisesti liikkeelle siitd, ettd havaitaan jokin tarve, johon

yritys l&htee toiminnallaan vastaamaan. (Ahonen 2017, 72.)
Projektin maarittely

Projektin maarittely vaiheessa luodaan kokonaiskuva tavoitteista seka visioista, joihin tuot-
teistamisella pyritaan. Oleellista on huomioida palvelun tuottajan, palvelun tilaajan seka lop-
pukayttajan toiveet ja tarpeet. Tassa vaiheessa on tarkea saada sisdinen ymmarrys siita,
kenelle palvelua tarjotaan, millaisia ndma palvelut ovat ja millaisin taloudellisin edellytyksin
niitéd voidaan tuottaa seka myyda. Kirkkaimpana ajatuksena on hyva pitaa koko prosessin
ajan se, etta asiakas on syy, miksi palvelua tuotetaan. (Ahonen 2017, 78-85.) Kaytanndssa
tassé vaiheessa tehdaan tarvekartoitus etsiméalla vastaukset kysymyksiin: onko kyseiselle
palvelukokonaisuudelle tarvetta eli kenelle palvelua tarjotaan, mitd, miten, missa ja milloin.
Maarittelyvaiheessa on tarkoituksena myos saada ymmarrys, mita hyotya palvelukokonai-
suudesta on seké palvelun ostajalle seka loppukayttajalle. TAssa maarittelyvaiheessa luo-
daan usein myds liiketoimintamalli, joka kertoo palvelun tavoitteiden ja hy6tyjen lisaksi myos
olemassa olevat resurssit, yhteistydkumppanit, kilpailijat alalla, budjetoinnin, vuorovaikutus-

kanavat seké aikataulun. (Ahonen.2017,81.)

Tuotteistamisprosessin maarittelyvaiheessa voidaan kiinnittdé huomio jo olemassa olevaan
palveluun ja sen parantamiseen seka kehittamiseen. Vaihtoehtoisesti voidaan myds tunnis-

tetun tarpeen pohjalta luoda kokonaan uusi palvelu. (Jamséa & Manninen 2000, 30.)
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Ideointi ja konseptointi

Palvelun muotoutumisen vaiheessa luovuus on merkityksellisesséa asemassa. Tassa vai-
heessa ideoidaan, luodaan ja kehitetd&n. Tama on vaihe, jossa on tarkoituksena tuottaa
uusia tapoja, keinoja ja ratkaisuja kehitettavaan palvelukokonaisuuteen. Ideointivaiheessa
kannattaa p&astdd ideat valoilleen liikaa analysoimatta, kuten Brainstorming-menetel-
massa, silla lopussa palvelukokonaisuuteen kuitenkin valitaan ja jalostetaan ideoita niin,
ettd niilld on mahdollista edeta kohti tavoitetta. Tydmenetelmia ideointivaiheeseen on
useita, joista edella mainittujen liséksi mm. aivoriihi, jossa kehitetdan suuri mééra luovia
ratkaisuja tai Six Hats, jossa ideoidaan asioita kuudesta eri nakdkulmasta kasin. Tassa pro-
sessin vaiheessa jalostuu muotoonsa myds arvolupaus asiakkaalle eli miten palvelun kayt-
taminen vaikuttaa konkreettisesti asiakkaan elamaan. Tassa vaiheessa voidaan my0os tar-
vittaessa jatkojalostaa maarittelyvaiheessa luotua lilketoimintamallia. On siis hyva huomi-
oida, ettei jaa liiaksi kiinni alkuperaiseen liikeideaan, jos tdssa prosessin vaiheessa tulee
esille ajatuksia, jotka muuttavat alkuperaista ideaa. Palvelukonseptin kiteyttamista voidaan
toteuttaa eri tydmenetelmien kuten Pitch eli hissipuheen avulla. Pitchissa luodaan mahdol-
lisimman kompakti ja mielenkiintoa heréattava esitys, joka tiivistaa koko toiminnan ydinaja-
tuksen. (Ahonen.2017,89-91.)

Erilaisten luovien menetelmien lisdksi voidaan kehittaa ideapankkimenetelmaa. Tassa me-
netelmassa kerataan ideoita ja toiveita esimerkiksi palvelun tilaajalta seké mahdollisilta asi-
akkailta. Talla menetelmalla saadut ideat ovat usein tavanomaisia ja arkisia jo hyviksi to-
dettuja ideoita. Nama ideat tuovat kuitenkin tilaaja- ja asiakasndkodkulmasta hyvan lisan luo-
vien ideoiden lisdksi. (Jamsa & Manninen 2000, 37.)

Itse palvelun konseptointivaiheessa aiemmin ideointivaiheen pohjalta jatkokehitetaan malli,
joka sisaltaa palveluiden keskeisimmaén sisallén. Konseptin pohjalta niin sen tuottajat, pal-
velun ostajat kuin loppukayttgjatkin saavat yhtendisen kuvan palvelukokokonaisuudesta.
Konsepti siis vastaa niihin kysymyksiin, jotka méaarittelyvaiheessa asetettiin. Konseptin vii-
tekehyksen (kuva 2) avulla voidaan visuaalisesti esittaa palvelukokonaisuuden tarkein tieto:
mit&a, kenelle, miksi ja miten. Viitekehys konkretisoi sen, ettd jokainen palvelukokonaisuu-

den osa-alue on otettu huomioon. (Ahonen. 2017, 93.)
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Asiakkaat

Palvelu-
prosessit

Missio

Visio
Strategia

Palvelu
ymparistoé

Kuva 2.Konseptin viitekehys (Ahonen 2017,93).

Konseptin esitteen koostamista voidaan pitd&d yhtend prosessin haasteellisimpana vai-
heena, koska siind on tarkoitus kirkastaa palvelukonsepti muotoon, joka on helposti siirret-
tavissa pilotoinnin kautta kaytantoon. Tuotteistaminen voidaan ndhda koko prosessin Iapi-
kulkevana punaisena lankana, jota pitkin kulkemalla saavutetaan valmis palvelukonsepti.
(Tuominen, Paananen & Virtanen 2005, 52-53.)

Tuotteistamisen siséltd ja painopiste riippuu paljon siita, onko kyseessa olemassa olevan
yrityksen uuden palvelun tuotteistaminen vai kokonaan uuden yrityksen tulevan palvelun
tuotteistamista. Tuotteistamisen kautta luodun palvelukonseptin olisi hyva sisaltéda seuraa-

vat paakohdat:

-kohderyhma

-ydinpalvelu

-litannaispalvelut

-palvelu prosessina
-konkretisointikeinot

(Lehtinen & Niinimaki 2005, 64.)

Tuotteistamissuunnitelma, joka on pohja konseptoinnille, voidaankin n&dhdé koko tuotteista-

misprosessin  ensimmaisend suunnitelmana, jota voidaan jatkossa taydentaa
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kehitysprosessin myota tarkemmilla palvelukuvauksilla ja jopa markkinointisuunnitelmalla
(Tuominen ym. 2005,54).Tuotteistamissuunnitelma integroidaankin useasti osaksi yrityksen
markkinointisuunnitelmaa, joten jos yrityksella on jo kaytdossa markkinointisuunnitelma tuot-
teistamissuunnitelman olisi hyva vastata sisalléllisesti sen suuntaviivoja (Lehtinen & Niini-
maki 2005,64).

Pilotointi

Pilotointivaiheessa luodaan tuotettavasta palvelusta prototyyppi, jota testataan asiakkalille.
Taman testauksen aikana on tarkoitus saada tietoa seké itse palvelusta, prosessista seka
asiakkaan kokemuksista. Pilotointivaiheen arvioinnissa keskeisessa roolissa on asiakkaan
nakokulma, millainen kokemus hanelle jai palvelusta, sen toteutustavasta ja sen tuomista
hyodyista. Asiakkaan nakdkulman lisaksi palvelun tuottaja saa myos tietoa sisaisen proses-
sin toteutumisesta seka palvelun liiketaloudellisesta tehokkuudesta seka tuloksesta. Pilo-
tointivaineen jalkeen palvelukokonaisuutta voidaan jatkokehittaa siltéd osin, kun se katso-

taan tarpeelliseksi ennen palvelun virallista julkistamista. (Ahonen.2017, 98-100.)
Toteutus

Toteutusvaiheeseen paastaan, kun aiemmin tehdyn pilotoinnin jalkeen on tehty palveluko-
konaisuuteen tarvittavat muutokset. Naitd muutoksia on toki mahdollista tehdd myds myo-
hemmin, mutta toiminnan kannalta tehokkainta on tehda ne ennen palvelun lanseeraa-
mista. Tama on siis se vaihe, kun kaydaan viela kerran lapi, vastaako palvelukonsepti sita
tarvetta, mille sita l&ahdettiin luomaan. Tarkistuksen jalkeen palvelukonsepti on valmis jul-

kaistavaksi ja tarjottavaksi niin palvelun ostajille kuin loppukayttgjille. (Ahonen 2017, 102.)
Arviointi

Palvelukonseptia on hyva arvioida jatkuvasti myds sen kayttéon ottamisen jalkeen eri mit-
tareiden avulla. Liiketoiminnan kehittymisen kannalta on tarkeda asettaa mittareita, joilla
mitataan liikevaihdon seké asiakasmaarien kasvua. Hyva on myds arvioida palvelun toteu-
tumista liiketoiminnan mittareiden lisaksi, myos tavoitteiden toteutumisen seka pehmeiden

arvojen mukaista onnistumista. (Ahonen 2017,104.)
Sosiaalialan erityistarpeet tuotteistamisessa

Sosiaalialaa sédételee voimakkaasti erilaiset lait sek& asetukset, joita tydssd aiemmin jo k&-
siteltiin. Tuotteistamisessa on erittain tarkeda ottaa huomioon nama lait ja asetukset palve-
lukonseptin rakentamisessa. Keskeisessd asemassa on myds ammattieettisyys, hyvilla eet-

tisilla periaatteilla ei voi paikata puuttuvaa ammattitaitoa. Taman vuoksi jokaisella
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sosiaalialan ammattilaisella on vastuu omasta ammattitaidostaan ja sen kehittdmisesta vas-

taamaan asiakkaiden tarpeita. (Talentia 2013,6.)

Sosiaalialalla asiakaskunta voidaan n&hda moniulotteisena. Asiakkaana voi olla palvelun
tilaaja kuten esimerkiksi kunta tai toinen yksityinen palveluntuottaja. Palvelun voi ostaa
myds yksityishenkild. Ostajan ndkokulmasta on kiinni millaisia kriteereitéd han ostettavalle
palvelulle asettavat. Palveluiden kehittamisessa eli tuotteistamisessa on tarkeda kiinnittaa
huomioita siihen, ettd otetaan huomioon parhaalla mahdollisella tavalla eri sektoreilta tule-
vien palvelun ostajien tarpeet. Sosiaalialan yrittéjan tarkeaéd ammatillisen osaamisen lisaksi
on osata perustella tuotettavan palvelun edut niin, etté kaikki osapuolet niin tilaaja kuin lop-
pukayttajakin on otettu huomioon ja ovat nain ollen tyytyvaisia palveluun. (Jamsa & Manni-
nen 2000, 20.)

On muistettava, etta sosiaalipalvelujen keskidssa on aina asiakas, jonka itsemaaraamisoi-
keutta on kunnioitettava. Oleellista on koko palvelukonseptin suunnittelun ajan huomioida
eettisyyden liséksi asiakkaiden yksilolliset tarpeet sekd asiakkaan oikeus vaikuttaa ja olla
osallisena omien palvelujensa suunnittelussa sek& toteuttamisessa. (Ahonen 2017,28.)
Huomio kannattaa kiinnittaa siis koko tuotteistamisprosessin ajan siihen, etta tuotteistettava
palvelu on asiakaslahtdista, joka on jo muutoinkin yksi tuotteistamisen lahtokohdista. Asi-
antuntijapalveluiden tuotteistaminen sosiaalialalla voidaan pohjimmiltaan nahda erilaisten
tyoprosessien seka menetelmien kehittdmisend, joiden pohjalta voidaan rakentaa eri pal-
velukonsepteja. Sosiaalialalla tuotteistamisessa keskitytaan myds usein erilaisten rakentei-
den seka puitteiden luomiseen, jossa ty6ta voidaan konkreettisesti toteuttaa. (Murtonen
2013,22.)

5.3 Tuotteistamisen hyotyja ja haasteita

Tuotteistamisessa on paljon hyodtya yrityksen palvelukonseptin kiteyttdmisessa. Varsinkin
siséinen tuotteistaminen tuo mukanaan yhtenaiset toimintatavat ja nain palvelun laatu py-
syy hyvand, vaikka sen toteuttaisi eri kerroilla eri henkilo. Tarkea on kuitenkin huomioida,
ettd sosiaalityd vaatii onnistuakseen luottamuksellisen pitk&janteisen asiakassuhteen, joten
on tarkeaa, etta tarpeetonta tyontekijan vaihtumista kannattaa valttaa. Usein kuitenkin tyds-
kennellaan tydpareittain, jolloin yhtendiset toimintatavat luovat hyvan pohjan tasalaatuiselle
asiakastyolle. Jo aiemmin mainittu vakioiminen tuo hyvan peruspohjan asiakastydlle, jota
voidaan lisdpalveluin réatéldiden jokaiselle asiakkaalle juuri oikeaksi kokonaisuudeksi. Pe-
rustoimintarungon ollessa vakio eli toistettavissa saadaan tehostettua palveluprosessia,
joka ei kuitenkaan vaikuta asiakastyohon varattuun aikaan. Tuotteistamisprosessin lapivie-
minen ja asian pohtiminen joka nakdkulmasta saa tekijalleen prosessin sisasyntyiseksi ja

sen myota kehittyy ajatus, mika rooli tuotettavalla palvelulla on palvelujarjestelmassa.
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Sisdisen tuotteistamisen kautta kehittyneet palvelukuvaukset helpottavat palvelun myyntia
sekad markkinointia niin tilaajille kuin asiakkaillekin. Hyvin tuotteistettua palvelukonseptia on
my0s jatkossa helppo kehittdd, jos koetaan, ettd se vaatii jatkojalostamista, koska selkeéa

perusta toiminnalle on jo olemassa. (Tuominen ym. 2015, 6.)

Muuttuvassa yhteiskunnassamme varsinkin palvelutuotteiden osalta seké sosiaalipalvelui-
den tilaajien, etta asiakkaiden tarpeet muuttuvat nopeasti. Sosiaalialalla my6s kilpailutilan-
teen vuoksi tai toimintaa saatelevien lakien muutosten vuoksi, voi olla nopeallakin aikatau-
lulla olla tarvetta jatkokehittamiselle. Yritysten pitéisikin toimia markkinoilla hyvin joustavasti
ja mukautuen kulloinkin vallitsevaan tilanteeseen parjatakseen kasvavalla toimialalla. (Ris-
sanen 2006.112-116.) Varsinkin nyt, kun yksityisten palvelun tarjoajien maara on ollut ta-
saisesti kasvussa, jokaisen palvelun tuottajan on markkinoitava osaamistaan. Selkeé pal-
velukonsepti hintoineen helpottaa markkinointia. Osaamisen tuotteistamisen on nahty myos
lisddvan asiakastyytyvaisyyttd, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tuotteistamisen kautta ty6-
suoritteista on tullut kokonaisuuksia, joista on my6s helpompi antaa palautetta, kohdistetusti

tiettyyn palveluun ja tdman kautta palvelun kehittamiseen. (JAmséa & Manninen 2000, 9.)

Tuotteistamisessa I6ytyy sen hyotyjen liséksi luonnollisesti myés omat haasteensa. Tuot-
teistamisen tavoite sosiaalialalla on asiakaslahtdinen palvelukokonaisuus, tarke&é on osal-
listaan asiakasta mukaan tuotteistamisen prosessiin. Nain toimittaessa asiakaslahtdisyys
pysyy mukana koko tuotteistamisen ajan, eika ole vaaraa, etta lopputulos olisi lian kaukana
asiakkaiden tarpeista. Tuotteistamisessa on paljon puhuttu my6s vakionnista, joka helpot-
taa tuotekonseptin toteuttamista. Tarkedd on muistaa, ettei tata vakiointia vieda liilan pit-
kélle, koska se vaikuttaa asiakkaan lisdksi mahdollisesti myds tydn toteuttajan motivaati-
oon. On siis hyva jattaa tarpeeksi likkumavaraa raataldintia varten, nain seka asiakas, etta
tyon toteuttaja pidetaan motivoituneina. Kohtuullisella likkumavaralla voidaan palveluiden

jatkokehittamiselle jattaa tilaa. (Tuominen ym. 2016.7)
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6 Opinnaytetyoprosessi
6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa tydssa yhdistyy kaytannon toteutuksen lisaksi tutkimusviestinnallinen ra-
portointi. (Vilkka & Airaksinen 2003,9.) Toiminnallisen opinnaytetyon pyrkimys on ohjeistaa,
opastaa seka jarkeistaa etta jarjestad kaytannon toimintaa. Tilaaja sekd kohderyhmé& maa-
rittavat tyon toteutustavan. Toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu aina kiinteésti toimin-
nallinen osuus ja raportointi, joka pitdad sisalladn prosessin dokumentoinnin ja arvioinnin

tutkimusviestinnén keinoin (Saastamoinen, Vaha, Ypya, Alahuhta & Paatalo 2018.)

Tama opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisesti ja sen tavoitteena oli tuottaa liikeideasta ke-
hitetty palvelukonsepti esitteen muotoon perustettavalle yritykselle, joka tarjoaa lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimia. Tata kyseista esitetta voidaan kayttaa yrityksen perustamisen
jalkeen myo6s sen markkinoinnissa. Prosessi, jonka kautta esite syntyi, kirkasti myds yrityk-
sen arvoja, missiota seka visiota. Toiminnallisessa tydssa tuotetaan aina konkreettinen tuo-
tos, jonka toteuttamisessa kannattaa kiinnittdd huomiota, millaisia mielikuvia silla halutaan
valittda. Tuotos kannattaa suunnitella niin, etté se palvelee yritystoiminnan k&ynnistamista
mahdollisimman hyvin. Eduksi on myds tuotoksen yksil6llisyys ja innovatiivisuus. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 51-53.) Opinnaytetytssa tavoitteena itse tyon lisdksi on ongelmaratkai-
sukyvyn seka luovuuden kehittyminen (Raty 2007, 9).

Tuotteistamisen tarkoituksena on kehittdd palveluja kohdennetusti vastaamaan asiakkai-
den tarpeisiin. Konkreettisella tasolla tuotteistaminen voidaan nahda palveluiden maaritte-
lynd, suunnitteluna seka jatkuvana kehittamisend. (Lehtinen & Niiniméaki 2005,30.) Tuotteis-
taminen ei nain ollen paaty koskaan, silla jatkojalostamiselle 16ytyy aina tarpeita. Tarkeaa
tuotteistamisessa on selkeyttad, mitka asiat ovat keskeisessa osassa tuotteistamista. Naméa
asiat loivat pohjan palvelukonseptille, jonka tuotoksena syntyi esite palveluista. Tuotoksen
eli esiteen tarkoituksena oli vasta kysymyksiin mitd, kenelle, missa, miksi ja miten. Palvelun
konseptointi tarkensi ja yksildi perustettavan yrityksen liikeideaa. Opinnéaytetydn toteutuk-
sen puitteissa tuotteistaminen vietiin kaytannontasolla siihen vaiheeseen, etta palvelukon-

septi esitteen muodossa oli valmis pilotoitavaksi

Opinnaytetydssa haluttiin myos yhdistaa kahden eri toimialan eli sosiaalialan seka liiketoi-
minnan substanssiosaamisen, joka luo uutta ulottuvuutta ja mahdollisuuksia sosiaalialan

palveluiden kehittdmiseen.
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6.2 Tietoperusta, aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetydn aineiston kerddmiseen kaytin teoriatiedon lisaksi kvalitatiiviseen laadullisen
tutkimuksen menetelmia kvantitatiivisten numeraalisten sijasta. Laadulliselle tutkimukselle
ominaisia piirteité on, etta se on luonteeltaan kuvailevaa, diagnosoivaa, arvioivaa seka luo-
vaa. Laadullista otetta hyddynnetd&n merkittavissa maarin muun muassa uusien tuotteiden
ja markkinointikonseptien luomisessa. (Roth 2019). Laadullisessa tutkimuksessa yleisimpia
menetelma aineiston kerddmiseen ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja muihin asioihin
liittyva tieto. Aineiston keruu kysymysten avulla on paras tapa silloin, kun on tiedossa taysin

mit& halutaan selvittdd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Laadullisen tutkimuksen kyselymenetelmalla keréattiin tietoja JAmsén kaupungin sosiaalitoi-
men lapsiperheiden sosiaalitydntekijoilta seka perhetydntekijoiltd. Perustettavan yrityksen
toimialueena on kyseisen kaupungin alue, joten haluttiin selvittdd, millaisia asioita kyseisen
kunnan sosiaalialalla oleva henkiléstd koki tarkeéksi valitessaan ostopalvelun tuottajaa asi-
akkuuksiinsa. Tiedon keruu toteutettiin kyselylomakkeella, koska oli selkeasti tiedossa mita

asioita tutkimuksella haluttiin selvittaa (Liite 1).

Kysely toteutettiin sahkopostitse ja se sisalsi viisi avointa kysymystéd. Ennen sahkopostin
l[ahetysta kyselyyn osallistuville alustettiin kyselyn taustaa ja tarkoitusta tydntekijoiden viik-
kopalaverin yhteydessa. Sahkodposti [ahetettiin yhteensa seitsemalle tyontekijalle, joista viisi

vastasi kyselyyn sovitun aikataulun puitteissa.

Aineiston analysointitavaksi valittiin sisallon laadullinen analysointi. Aineiston laadullinen
analyysi koostuu Alasuutarilan (2015) mukaan kahdesta vaiheesta, jotka ovat havaintojen
pelkistaminen seka arvoituksen ratkaiseminen. Havaintojen pelkistamisessa aineistoa tar-
kastellaan vain siltd osin, kun se kulloinkin on oleellista. Pelkistdmisen toisessa vaiheessa
karsitaan havaintoja yhdistamalla niité yhtenevdisten piirteiden mukaan. Laadullisen ana-
lyysin toinen vaihe on arvoituksen ratkaiseminen. Arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa tu-

losten tulkintaa, havaintojen selittdmista ja ymmarrettavaksi tekemista.

Aineiston analysoinnin tuloksena nousi esille, ettd yksityisid palveluntuottajia valittaessa
tarkeimpié kriteereité itse sosiaalitydon nakokulmasta oli luottamuksellisen suhteen syntymi-
nen palveluntuottajaan. Yksityiselta palveluntuottajalta odotettin ammatillisen osaamisen
lisdksi mahdollista eritysosaamisesta esimerkiksi mielenterveystytsta tai paihdetyosta. Pal-
veluntuottajalta odotettiin myds mahdollisuutta nopeaan reagointiin ja joustavuutta tyo-
ajoissa. Tarkedna nahtiin myos, etta palvelutuottajan tuottama palvelu on suunnitelmallista

ja tavoitteellista.
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Itse palvelua tuottavan yrityksen tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousivat selkedasti sitoutumi-
nen sovittuihin asioihin seka vuorovaikutustaidot ja tavoitettavuus. Kokemukset yksityisista
palveluntarjoajista olivat pddasiassa hyvia ja yhteistyd oli sujunut hyvin. Yksityisten palve-
luntuottajien katsottiin taydentavan hyvin julkisia palveluja. Kehitysehdotukset liittyivét ra-
portointeihin, joihin kaivattiin lisda tarkkuutta. Samoin joustavuutta seka nopeaa reagointia

toivottiin lisda yksityisiltéa palveluntuottayjilta.

Palveluita, joita toivottiin 10ytyvan yksityisiltéa palveluntuottajilta taydentaméaan julkisia pal-
veluita, olivat tiivis perhekuntoutus sekéa toiminnalliset ryhmét. Perhekuntoutusta kaivattiin
nimenomaan kotiin tarjottuna ympari vuorokauden. Toiminnallisten ryhmia taas kaivattiin
lasten ja nuorten parissa erityisesti parantamaan vuorovaikutustaitoja seka sosiaalisia tai-

toja.

Palveluntuottajana isolla konsernilla ja pienyrittdjalla nahtiin molemmilla omat hyvat puo-
lensa. Ison konsernin nahtiin pystyvan helpommin vastaamaan ja reagoimaan nopeasti kas-
vaviin tydmaariin, eivatkd lomat aiheuta taukoa palvelun tuottamiselle. Pienyrittdjan etuna
pidettiin tyontekijoiden pysyvyytta seka hyvien luottamussuhteiden nopeampaa syntymista.
Paikallisia yrityksia haluttaisiin kayttda paikallistuntemuksen seka verkostotyon nakokul-
masta. Paikallisten yritysten kayttaminen nahtiin usein myo6s taloudellisesti kannattavam-

maksi, koska ei télléin ei synny huomattavia kulukorvauksia ja matka-ajat ovat kohtuulliset.

Kysely ja tulosten analysointi yhdistettyna teoriatietoon palveluiden tuotteistamisesta seka

toimintaa saatelevista laeista loi hyvan pohjan itse palvelukonseptin esitteen tuottamiseen.
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7 Palvelukonseptin esitteen tuottaminen
7.1 Tarpeen havaitseminen ja projektin maarittely

Perustettavan yrityksen omistaja havaitsi palvelutarpeita, joita yksityisen sektorin toimija
voisi tarjota tdydentamé&én kunnan palveluvalikoimaa. Tarkeimpana havaintona oli, ettei ky-
seisella paikkakunnalla ollut yhtaan alan yksityista palveluntarjoajaa, vaan palvelu tekijoi-
neen jouduttiin hankkimaan suurista kasvukeskuksista. Palvelun saaminen oman kunnan
alueelta olisi kunnalle muun muassa kustannustehokkaampaa ja samalla pystyttaisiin tyol-
listhmaan myds mahdollisesti yhteistydssa yksityisia elinkeinonharjoittajia. Yrittajalla oli jo
useiden vuosien kokemus yrittdjyydesta ja han halusi yhdistaa liiketalouden ja sosiaalialan
substanssiosaamisen perustamalla yrityksen yhteiskunnallisesti merkittavélle toimialalle.

Opinnaytetydn valmistuttua ollaan vaiheessa, jossa palvelukokonaisuus on konseptoitu,
mutta ei vield viety testaus ja arviointivaiheeseen. Konsepti on Edvardssonin ja Olssonin
(1196) maaritelmad, jossa palvelukonsepti on tarkka kuvaus siitd milla keinoin asiakkaan
tarpeet taytetddn. TAma palvelukonsepti syntyy tuotteistamisprosessin aikana. (Lehtinen,
Niinimaki 2005, 36.)

Ahosen (2017) mukaan maarittelyvaiheessa luodaan kokonaiskuva visiosta, johon konsep-
toinnilla pyritaan. Kirkkaimpana ajatuksena pitdd muistaa, etta asiakas on aina syy, miksi

palvelua l&hdet&én tuottamaan.

Projektin maarittelyvaiheessa on myds hyva maaritella yrityksen arvot, missio ja visio (kuva
4), silla niiden pohjalle rakentuu myds yrityksen tapa toimia. Hyvét arvot yritykselle ovat
sellaiset, joiden mukaan yritys voi aidosti toimia ja nain ollen niista tulee yrityksen toiminta-
saannot. Arvot ovat hyddyllisid ja ne ohjaavat jokapaivaista toimintaa. Arvot myods kertovat
itse yrittajasta, siitd mita han on tai millainen han haluaa olla. Yrityksen missio vastaa kysy-
mykseen ” Miksi yritys on olemassa?”. Yksinkertaistettuna se siis on yrityksen toiminta-aja-
tus ja se viestii yrityksen roolista ja tehtavasta yhteiskunnassa. Visio puolestaan on néke-
mysta tavoitetilasta tulevaisuudessa, jossa yritys haluaa olla esimerkiksi viiden vuoden ku-
luttua. Mission ja vision erona voidaankin nédhda, ettd missio on yrityksen olemassaolon syy
seka tehtava. Visio puolestaan kuvaa, missa yritys haluaa tulevaisuudessa olla. Vision poh-
jalta luodaan strategia, jota toteuttamalla p&&staan kohti visiota. (eTasku Solutions Oy
2018) Strategian luominen rajataan tdman tyon ulkopuolelle ja keskitytddn missioon ja visi-

oon, koska ne ovat ensisijaisessa roolissa palvelunkonseptoinnissa ja esitteen luomisessa.
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ARVOT

Tasa-arvoisuus, inhimillisyys,
voimavara-ja ratkaisukeskeisyys,
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus

—{  MISSIO |- — VISIO —

Visiona on skaalautuva
kodinomainen

Missiona . L )
on osallistava liiketoimintamalli,
yhdesséolo jolla taydennetaan

julkisen sektorin avohuolion
tukitoimien palveluvalikoimaa

Kuva 3: Perustettavan yrityksen arvot, missio ja visio

Tassa tydssa kasiteltavan perustettavan yrityksen arvopohjan loi tasa-arvoisuus, inhimilli-
syys, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Tasa-arvoi-
suus ja inhimillisyys kuvaavat, etta kaikki ihmiset kohdataan yksil6ina taustoista huolimatta
heidan voimavaransa huomioiden. Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus on pohja, jolle avo-
huollon tukitoimet rakentuvat. Menetelmat pohjautuvat pddosin voimavara- ja ratkaisukes-
keisyyteen. Arvot siis kertovat asiakkaiden kohtaamisesta seka pohjasta, jolle toiminta ra-
kentuu. Missiona on osallistava yhdessa olo. Mission taustalla on tahtotila tarjota jokaiselle
sitd tarvitsevalle lapselle ja nuorelle sek& heidan vanhemmilleen kodinomainen ymparisto,
jossa voidaan osallistaa ja samalla vahvistaa arjessa parjaamisen taitoja. Visiona on kodin-
omaisen ympariston pohjalle rakennettu liiketoimintamalli, jolla tdydennetaan julkisen sek-
torin avohuollon tukitoimien palveluvalikoimaa. Malli on konseptoitu skaalautuvaksi liiketoi-

mintamalliksi, joka mahdollistaa yrityksen kasvun franchising-mallia hy6dyntéen.

Ahosen (2017) mukaan tarvekartoitus on myds oleellinen osa projektin maarittelya eli ke-
nelle palvelua tarjotaan, mita, miten, missa ja milloin. Tarkeda on saada myods ymmarrys,
mit& hyotya palvelukonseptista on ostajalle seka kayttajalle. Tarvekartoitukselle luo pohjan
omien havainnointien lisksi tydskentely kyseisessa kunnassa seka kysely, joka toteutettiin
Jamsan kaupungin sosiaalitoimen lapsiperheiden sosiaalityontekijoiltéd seka perhetydnteki-

joiltd. Tarvekartoituksen otin laajemmin mukaan ideointi ja konseptointivaiheessa, silla
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vaikka prosessi etenee vaiheittain, varsinkin ideointivaiheessa voidaan eri osa-alueita to-
teuttaa paallekkain. (Ahonen 2017, 72.)

7.2 Ideointi ja konseptointi

Ideointi ja konseptoinnin tuotoksena syntyi palvelukonseptin esite, joka on tdméan opinnay-
tetyon toiminnallinen tuotos. Ideointi vaiheessa luodaan ja kehitetaan. Tasséa vaiheessa ei
kannata alkaa viela analysoimaan tai rajoittamaan ideoita. (Ahonen 2017,89.) Ideoinnin
taustalla kannattaa muistaa ajatus siitd, ettd menestyvien yritysten toiminta perustuu aina
siihen, ettd he ovat I0ytaneet asiakasta palvelevan ratkaisun tai l6ytaneen tarpeen. On
myds hyva muistaa, ettd ratkaisuja tai tarpeita ei kannata lahtea miettimaéan liian monimut-
kaisesti. Suositeltavaa on aloittaa jopa vahapéatoiseltd tuntuvista asioista ja 16ytaa niihin rat-

kaisu, kun yrittaa kerrasta poistaa koko maailman ongelmat. (Parantainen. 2007, 151-152.)

Ideointimenetelmina kaytin itse aluksi Brainstormingin paaasiassa palveluvalikoimaan koh-
distuen. Normaalitilanteessa tassa ideointimallissa olisi hyva tyéskennella esimerkiksi pro-
jektiryhmassa, jolloin ideoita nousisi enemman esiin ja voitaisiin houdattaa paremmin ide-
ointimenetelman perusperiaatteita. Paatin kuitenkin alkuun kayttaa tata itselle tuttua ideoin-
timenetelm&a hieman soveltaen, koska toteutan projektin yksin. Tassa ideoinnin muodossa
on nelja perusperiaatetta eli maara lisda laatua, erota ideointi arvioinnista, poikkeavien ja
villien ideoiden rohkaisu sek& hyddynna jo olemassa olevia ideoita. Maara tuottaa laatua
tarkoittaa, ettd pyritddn maksimoimaan ideoiden mé&araan. Suuren ideamaarén joukosta
[6ydamme todennéakdisemmin myos taysin uusia ideoita ja ajattelumalleja. M&ara nahdaan
tarkeana myos siksi, etté alkuun esiin nousee tutut ja turvalliset ideat. Vasta kun paastaan
syvemmadlle mieleen alkaa syntymaan uusia mielleyhtymid. Muistetaan erottaa ideointi ar-
vioinnista. Ideointiin ei kuulu lainkaan sanat "ei" ja "mutta”. Arviointi toteutetaan vasta ide-
oinnin jalkeen, jotta positiivinen ilmapiiri on ylla koko ideoinnin ajan. Ideoinnin jalkeen poi-
mitaan jatkojalostukseen parhaimmalta tuntuvat ideat. Poikkeavat sek& hauskat ideat usein
vapauttavat ideoinnin tunnelmaa ja laskee myds ideoinnin kritiikkikynnystd. Poikkeavat
ideat johdattavat ajattelua pois perinteisista ja totutuista ajattelumalleista. Brainstormingin
aikana on toivottavaa, ettd muilta esiin nousseita ideoita otetaan jatkokehityksen kohteeksi.
Muiden ideoista saa myds usein uusia nakokulmia omaan tapaan ajatella. Ideoinnissa on
siis luvallista varastaa ja parantaa muiden ideoita. (Halme 2018.) Brainstormingin aikana
sain runsaasti ideoita tuotettavista palveluista, mutta arvioinnin jalkeen parhaiksi toteutetta-

viksi ydin palveluiksi nousivat: toiminnalliset tyopajat seka tukihenkilétoiminta.

Ideointivaiheen pohjalta aloin jatkokehittdamaan mallia palveluiden keskeisimmasta sisal-
|6sta. Tahan kaytin perinteistd Mind Map-menetelmaa. Taman menetelméan tavoite on Ku-

piaksen (2013) mukaan aihepiirin valisten suhteiden hahmottaminen seka aihepiirin
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muodostaman kokonaisuuksien hahmottaminen graafisesti. Mind Map oli my6s hyva tapa
jasentaa omia ajatuksia projektin suhteen. Mind Mapissa on esitettyna kartan keskella paa-
aihe tekstina tai vaihtoehtoisesti visuaalisesti, josta puolestaan haarautuu erilaisiin aihepii-
reihin ja sen osatekijdihin. Mind Mapia tydstin lomittain tarvekartoituksen kanssa, koska nii-

den yhtaaikainen tyostaminen toi syvyytta konseptoinnin luonnille.

Itse jatkojalostin oman Mind Mapini viitekehysmalliksi selkeyttamaan itselleni, etté olin otta-
nut huomioon kaikki tarvittavat osa-alueet (kuva 4.) Viitekehyksessa kay selkeasti ilmi mita
palvelua ollaan tuottamassa, kenelle, missa ja miten. Viitekehykseni on mukaelma Ahosen
(2017) viitekehysmallista, jossa nostin esille tarkeimméat osa-alueet konseptoinnin kannalta
esille. Rajasin ulkopuolelle prosessit, saatavuuden seka myynnin, jotka ovat tuotteistamisen
seuraavat askeleet, eivatka sisally palvelukonseptin esitteen luomiseen. Jalostaessani
Mind Mapia viitekehykseksi esille nousi voimakkaasti ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys,

joka taten valittiin koko konseptin punaiseksi langaksi, jota mukaillen palveluita toteutetaan.

KENELLE?

MITA?

Lastensuojelun
avohuollon tukitoimia

Lapsille, nuorille
sekéa heidan vanhemmilleen

Kotipesa

MISSA?

MITEN?
Ratkaisu- ja
voimavarakeskeisesti.
Toiminnalliset tyopajat,
tukihenkilotoiminta seka
\Valvotut- ja tuetut tapaamiset
seka valvotut vaihdot.

Kodinomaisessa
ymparistossa

Kuva 4: Kotipesa viitekehys

Tarvekartoituksen pohjalta nousi selkedasti esille arvoja, missiota ja visioita tukeva palvelu-
konsepti. Palvelukonseptissa tarjotaan avohuollon tukitoimista ydinpalveluna lapsille, nuo-
rille seka heidan vanhemmilleen toiminnallisia ryhmia kodinomaisessa ymparistéssa. Nama
ryhméat voivat koostua pelkéstaéan lapsista tai nuorista tai vaihtoehtoisesti vain vanhemmista
tai ndiden kaikkien yhdistelmésté. Tavoite on tukea henkildiden sosiaalisia- sekéa vuorovai-
kutustaitoja, mutta myds opettaa/tukea arjen askareissa, tukea koulutusta seka harrastus-

toimintaa vanhemmuuden tukemista unohtamatta. Perhetydssa keskiossa on aina lapsen
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etu, seka tarkeassa roolissa lapsen laheissuhteiden jatkuminen ja arjen sujuminen. Perhe-
tyd on lapsen ja nuoren lisdksi myds koko perheen kokonaisvaltaista tukemista ja ohjaa-
mista, jolla vahvistetaan koko perheen vuorovaikutussuhteita seka voimavaroja. Keskei-
sena osana perhetyota on myos osallisuuden sekd vanhemmuuden tukeminen. (Hovi-Pulsa
2011, 65.)

Toisena ydinpalveluna on toimia lasten- ja nuorten tukihenkilonéa hyédyntaden samoja toi-
mintamalleja ja perusajatuksia kuin toiminnallisissa ryhmisséakin. Liitannaispalveluna tuetut-
ja valvotut vaihdot. Mahdollisuuksien mukaan liitAnnaispalveluina tulevaisuudessa myds in-
tensiivinen perhety0 joko kotona tai kodinomaisessa ymparistosséa. Kaikkea toimintaa ohjaa

voimakkaasti valitut arvot, missio seka visio.

Naiden palvelujen tuottamisessa tarkeassa roolissa on myds paikka, jossa palvelua tuote-
taan. Tilat, jotka ovat mahdollisimman kodinomaiset ja joissa jokainen tuntee olonsa terve-
tulleeksi. Tiloiksi valikoituu taten vanha omakaotitalo isolla pihapiirilla, joka mahdollistaa mo-
nenlaista aktiviteettia niin toiminnallisiin ryhmiin, kuin tukihenkildtydskentelyynkin sek& miel-

lyttavan tapaamispaikan tuettuihin tapaamisiin.

Toiminnassa keskeisessa roolissa tulee olemaan my@s ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.
Nordlingin (2016) mukaan olennaista ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa tydskentelyssa on
asiakaslahtoisyys, voimavarakeskeisyys, tavoitelahtdisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus,
myonteisyys, luovuus, yhteistyd ja kannustus. Nama kaikki kulkevat myds kasikadessa yri-
tyksen arvojen ja vision kautta. Myds Murphyn (2015) mukaan ratkaisukeskeisten menetel-
mien kayttd tarjoaa kaytanndn menetelmia lasten ja nuorten kanssa tydskentelyyn, mutta
my6s vanhemmuuden tukemiseen. Kaytettaessa ratkaisukeskeisia menetelmia esimerkiksi
lasten ja heidan vanhempiensa ajattelu laajenee, mindkuva avartuu seké usko tulevaisuu-
teen vahvistuu. Lisaksi tukee ja vahvistaa ajatusmallia, etta lasten ja nuorten kanssa tulisi

keskittya silhen mika hanesséa on hyvaa, ei silhen, miké on huonoa.

Tarkeaa on Ahosen (2017) mukaan saada myds ymmarrys, mitd hyotya palvelukonseptista
on ostajalle seka kayttajalle. Ostaja voi olla myds suoraan kayttdja, mutta yleisesti ostaja
toimii kunta, joka haluaa tdydent&a julkista palvelua yksityisen palvelutuottajan palveluilla.
Ostaja hyotyy palvelukonseptista, jossa on selkeasti maaritelty mita ja miten tuotetaan
missa ja kenelle. Nain ostaja pystyy helposti kohdentamaan palvelun sité tarvitsevalle lop-
pukayttajalle. Palvelukonseptin palvelut ovat myds sellaisia, ettei niitd toteuteta kyseisen
kunnan alueella julkisten palveluiden toimesta, joten ne eivat kilpaile ostajan omien palve-
luiden kanssa. Ostajan valitessa palvelun juuri sitd tarvitsevalle kayttajalle, han saa siitéa
elamé&éansa ja arkeensa paljon sisaltdd seka suunnitelmallisen ja yksildidyn tavoitteen, jolla

toteutetaan avohuollon tukitoimien asettamia tavoitteita ja suuntaviivoja.
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7.3 Esitteen tuottaminen

Esitteen tehtavana nahdaéan usein vain myynti, mutta esite on tarkea osa asiakkaan tiedon-
hankintaa. Se on muistutus ja kertaus jo mahdollisesti kaydysta keskustelusta mahdollisen
palvelun ostajan tai kayttajan kanssa. Asiakas kokee tarjottavan palvelun esitteen kautta

konkreettisena palveluna. (Aducate 2012.)

Palvelukonseptin kokoaminen esitteeksi kannattaa aloittaa tikapuumallista, joka tarkoittaa
esitteen viestinnallista asiasisaltda. Naiden tikapuiden avulla saa tuotua esitteeseen paa-
viestin seka tarkeimmat argumentit. Taman jalkeen on valmiina esitteen “copystrategia”,
jonka jalkeen voi aloittaa tarkemman sisallén luomisen. Esitetta tuottaessa oli tarkea huo-
mioida, etta esitteen tarkeimmat tehtavat toteutuvat valmiissa tuotoksessa (kuva 6). (Adu-
cate 2012.) Palvelukonseptin esitteessa tuotiin selkeasti esille yrityksen missio seka arvo-
maailma, joiden pohjalle palvelutarjonta rakentuu. Esitteessa (liite 2) esitellaan tiiviisti ja
selkeasti tuotettavat palvelut seké mita hyotyja ja tavoitteita palveluilla on. Esitteesta 16ytyy
my0s vastaus millaisiin haasteisiin tai mahdollisiin ongelmiin palvelun kautta on l6ydetta-
vissa ratkaisuita. Esitteessa my6s avataan toiminnan menetelmat, jotka kertovat ammatilli-
sesta osaamisesta sek& ohjataan ostoprosessissa eteenpéin kehotteella ottaa palvelun-

tuottajaan yhteytta.

Esitteesi tarkeimmat tehtavat

* esitella myytdva palvelu selkedsti ja
helppolukuisesti

* tuoda palvelun hyédyt selkedsti esille

* ndyttdda aidosti millaisiin tuloksiin palveluja
kayttamadalla padsee

* minka tyylisiin haasteisiin ja ongelmiin palve-
lusta l6ytyy ratkaisu

¢ vakuuttaa asiakas palvelun tarjoajan
osaamisesta

* esite ohjaa asiakkaan ostoprosessin
eteenpdin

Kuva 6. Esitteesi tarkeimmat tehtavat (Aducate 2012)

Esitteen kuvitusmuotoja lahdettiin miettimaan ” copystrategian” pohjalta. Linjoja valittiin yksi
ja sitd noudatettiin 1&pi esitteen. Tassa esitteessad kohderyhménéa ovat palvelunostajat eli
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paasaantoisesti kunnat, joten kuvituksella haluttiin viestia erilaista yhdessa tekemista eli
kuvitus on symboliikkatasolla. Tarkein osa kuvitusta oli esitteen kansi, koska se nahdaan
ensimmaisena. Kuvaksi suositellaan selkaa kuvaa, joka aiheena joko vie esitteen kohde-
ryhman maailmaan tai tukee kannen tekstia. (Aducate 2012.) Esitteessa kuvattiin ymparis-

t6& seka toimintoja kuvamaailman avulla.

Esitteen varimaailman merkitysta ei mydskaan pida sivuttaa. Myos vareilla pystyy ilmaise-
maan erilaisia asioita, tunnelmaa ja tuntemuksia. Esitteen varit on valittu Lammin (2009)
maaritelmien mukaisesti. Oranssi vari luo positiivista, energista ja raikasta mielikuvaa. Kel-
tainen vari tuo mukanaan lampoa, myonteisyyttad seké eloisuutta ja kolmas paavari vinred
puolestaan harmoniaa, rauhallisuutta ja pirteytta. Nama valitut paavarit kuvaavat niita tun-

nelmia ja tuntemuksia, jota yritys esitteellddn haluaa itsestaan valittaa.
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8 Yhteenveto
8.1 Pohdinta ja arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa lastensuojelun avohuollon tukitoimia ja lisapalveluita
tuottavan yrityksen palvelukonseptin esite. Opinnaytetyon aihe tuli tydelaman tarpeista ja
antoi mahdollisuudesta yhdistaa kahden eri toimialan eli sosiaalialan seka liiketoiminnan
substanssiosaamisen, joka luo uutta ulottuvuutta ja mahdollisuuksia sosiaalialan palvelui-
den kehittdamiseen. Sosiaalialan asiantuntijapalveluita tuottavissa yrityksissa korostuu usein
vahva ammatillinen osaaminen, mutta usein muu liiketoiminnallinen osaaminen on heikom-
paa. Taman vuoksi tuotteistaminen voidaan ndhda prosessina, jonka kautta voidaan luoda
imagollisia eroja konkreettisten tuote-erojen puuttuessa. (Lehtinen & Niiniméki 2005,14—
24).

Tassa tydssa palvelukonseptin esitteen luominen aloitettiin tuotteistamisprosessilla, jonka
tuloksena syntyi palvelukonsepti, jonka pohjalle toiminnallisen opinndytetytn tuotos eli esite
rakennettiin. Palvelukonseptin esite on yksi erittdinkin konkreettinen tuotos, jolla voidaan
erottua muista alan toimijoista. Esitteessa olennaisinta ei ole tekstin tai kuvien maara, vaan
ettd palvelunostaja tai kayttaja saa esitteesta tiedon jatkokasittelya tai paatosta varten. Ul-
koasu ja kuvitus tukevat esitteen sisaltoa ja luovat mielikuvia palvelutuottajasta. (Aducate
2012))

Esitteen varimaailmalla on my6s huomattava vaikutus mielikuvaan, jonka esite antaa luki-
jalleen. Tamén vuoksi selvitettiin tarkkaan eri varien merkitykset, ennen esitteen tydsta-
mista, koska haluttiin luoda myds vareilla myonteista, positiivista sekd seesteisen rauhal-

lista mielikuvaa yrityksen toiminnassa.

Esitettd kootessa oli oleellista huomioida, ettd tarkeimmat asiat mainittiin heti esitteen
alussa. Esitteen tyosttssa oli tarkeéd edeta loogisesti ja muistaa selkeékielisyys seka help-
polukuisuus. Esitteessa kaytettavat kuvat tukivat osaltaan esitteen ymmarrettavyytta. Esite
antaa luotettavan selkean vaikutelman, kun naihin asioihin kiinnitetddn huomiota koko pro-
sessin ajan. (Lammi 2009, 26-28.)

Prosessin lopputulos eli palvelukonseptin esitteen tuottaminen sujui suunnitelman mukai-
sesti ja lopputulos on suunnitellun mukainen. Kokonaisuudessa opinnaytetydprosessi oli
mielenkiintoinen ja olin tyytyvainen, etta sain hy6dyntaa prosessissa aiempaa lilkketoimin-
nan substanssiosaamista yhdistamalla sen sosiaalialan osaamiseeni. Prosessi sai minut
ymmartamaan, etta liikketoiminnan lainalaisuudet ovat samankaltaiset jokaisella toimialalla.
Sosiaalialalla, kuitenkin lainsaadantd on erittéin keskeisessa osassa palvelun tuotteista-

mista seka tuottamista. Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi tuki ammatillista
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kasvuani. Sosiaalialan ammattikorkeakoulun kompetenssien ndkodkulmasta sain paljon

uutta tietoa tutkimuksellisesta kehittdmis- ja innovaatio-osaamisesta.

Tyossa yhdistyi sosiaalialan seka liiketalouden substanssiosaaminen, joten halusin tuoda
molemmat puolet esiin myo6s esitteen ulkopuolisessa arvioinnissa. Esitteen arviointiin kay-
tettiin nain ollen kahta henkil6a. Arviointi esitteesta toteutettiin haastatteluna, joka on hyva
tutkimusmenetelmd, kun tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa, joka koskee esimerkiksi mie-
lipiteitéa, havaintoja ja kasityksia. Aineistonhankintamenetelmana haastattelussa tutkija
osallistuu vuorovaikutuksellisesti aineiston tuottamiseen. Arviointihaastattelu toteutettiin
strukturoimattomana eli avoimena haastatteluna. (Jyvaskylén Yliopisto 2015.) Haastatte-
lussa kavimme lavitse, etta selviaako lukijalle palvelukonseptin esitteesta vastaukset kysy-

myksiin: mit&, miten, missa ja kenelle.

Toinen haastatelluista henkiloista tydskentelee kunnan sosiaalitoimen lapsiperheiden sosi-
aalityontekijan, joten hanella on vankka sosiaalialan substanssiosaaminen. Toinen haas-
tatteluista henkildista toimii markkinointipdallikkond pk-sektorin yrityksessa, joten hanella
on vankka liiketalouden substanssiosaaminen. Sosiaalialan ammattilainen kiinnitti esit-
teessa huomiota p&dasiassa asiasisaltoon. Han koki, etta perustettavan yrityksen ydinpal-
velut tuli esitteessa selkedsti esille. Samoin esitteessa kerrottiin millaisten menetelmien
pohjalle palvelut rakentuvat. Esitteesté kavi hanen mielestaan myos selkeasti esille yrityk-
sen arvot ja missio. Liiketalouden- ja markkinoinnin ammattilainen kiinnitti padhuomion esit-
teen luomaan kokonaisvaltaiseen mielikuvaan. Hanen mielestdan visuaalinen ilme oli kut-
suva ja lamminhenkinen. Yrityksen viesti ja arvot tulivat selkeéasti esille tekstilla ja niitéa oli
tehostettu kuvin. Tekstia oli esitteeseen sopiva maara ja siitd kavi esille mita palveluita tar-
jotaan, mika on kohderyhma ja miten palveluita toteutetaan. Kehitysehdotukset liittyvat kah-
teen kohtaan tekstin muotoilussa. Samoin esitteessa olisi voinut olla yksi call to action- ke-

hote lisaa.
8.2 Opinnaytetytn eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety® prosessissani on otettu huomioon Arenen opinnaytetodiden eettisen suosituk-
sen sekd oman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ohje. Ammattikorkeakoulujen suosituk-
set hyvan tieteellisen kdytannén mukaisesta opinnaytetyoprosessista seka eettisyydesta
perustuvat lainsdadantoon seka tiedeyhteison kansainvalisiin ja kansallisiin tutkimuseetti-
siin suosituksiin, periaatteisiin sek& linjaukseen. Suositukset ovat laatineet ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto (Arene). Suositusten tarkoituksena on yhtendistaa seka selkeyttaa
opinnaytetybprosessia. Suositusta voidaan pitaa ohjenuorana tyén toteuttamiselle, silla se

kertoo tekijan oikeudet, vastuut seké velvollisuudet. (Arene 2019.)
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Tiedeyhteistn tunnustamia toimintatapoja noudatetaan myds opinnayteprosessissa. Naita
tapoja ovat yleinen huolellisuus, rehellisyys, tutkimustydn tarkkuus seka tulosten tallenta-
minen, esittdminen seka tulosten arvioiminen. Tydssa on kunnioitettu muiden tutkijoiden
tekemaa tyota viittaamalla asianmukaisella tavalla heidén julkaisuihinsa. Samalla annetaan
myos heille kuuluva arvo ja merkitys omassa tutkimuksessa. Opinnaytety® suunnitellaan,
toteutetaan ja raportoidaan. Tyfssa syntyneet tiedot, tallennetaan tieteellisten vaatimusten

asettamalla tavalla sek& huomioon tietosuojaa koskevat kysymykset. (TENK 2012.)
8.3 Tuotoksen hyodyt ja jatkokehitysehdotukset

Toiminnallisen opinndytetydn asetettuun kehittdmistavoitteeseen paastiin eli prosessin ai-
kana tuotettiin palvelukonseptista esite. Kehittdminen on aina toimintapa, joka syntyy suun-
nitelmallisesta toiminnasta ja jolla pyritdan tiettyyn pddmaaraan ja tavoitteeseen (Toikko &
Rantanen 2009, 14-15).

Tuotoksen suurimpana konkreettisena hydtyna voidaan ndhda, etta sitd voidaan sellaise-
naan kayttda perustettavan yrityksen markkinoinnissa. Esitteen pohjalta voidaan luoda
my6s muita yrityksen materiaaleja, koska yrityksella on nyt luotuna sen visuaalinen ilme
seka perustoimintaperiaatteet. Samoin esitteen pohjalta yritykselle voidaan kehittaa myos
laajempaa markkinointisuunnitelmaa. Markkinointisuunnitelma on kaytannén tyokalu, jonka
avulla huolehditaan markkinoinnin kohdentamisesta, toimenpiteiden tehokkuudesta ja seu-

rataan myds tavoitteiden toteutumista (Valu Creative 2020).

Tuotteistamisprosessi, jonka lopputuloksena tassa projektissa oli palvelukonseptin esite el
ulkoinen tuotteistaminen saa vaistamatta aikaan myo6s sisaista prosessia, jossa maaritel-
ladn myos yrityksen toimintamalleja seka prosesseja. Naitd malleja eika prosesseja kuvattu
taman kehittdmishankkeen aikana. Taman hankkeen pohjalta on kuitenkin todella hyva lah-
ted syventamaan yrityksen sisaisid toimintamalleja ja prosesseja. Tarkedd on kuitenkin
muistaa, ettd vaikka palvelukokonaisuuden prosessit tietyll& tapaa halutaan vakioida, ote-
taan huomioon myds asiakkaiden tarpeiden mukainen raataldintimahdollisuus (Tuominen
ym. 2015, 5).

Kehityshankkeen aikana myos kirkastettiin perustettavan yhtion arvot, missio ja visio. Nai-
den pohjalta voidaan yritykseen luoda my6s toiminnan strategia, jonka avulla visiota lahde-
taan tavoittelemaan. Strategian tarkoituksena on auttaa yritysta erottautumaan kilpailijois-
taan. Toteutuskelpoisen strategian luominen on tarke& prosessi varsinkin yrityksessa, jolla
on kasvuhalukkuutta. Strategiasta vastaa kaikki yrityksessd mukana olevat henkilét omis-

tajista tyOntekijoihin. Toimiakseen strategia vaatii myds, ettd jokainen yrityksen
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henkildstdsta on omaksunut seka sisaistanyt strategian ja toimii sen mukaisesti paivittai-

sessd tydssaan. (Maatta 2015.)

Kaikki edellda mainitut toimenpiteet tukevat yritystoiminnan kaynnistamisté seka yritystoimin-
nan laadukasta toteuttamista. Laaditun esitteen pohjalta yritys voi tehda kehitysty6ta, niin
sosiaalialan kuin liiketoiminta-alan substanssiosaamista hyddyntéen seké substanssiosaa-
mista yhdistaen. On myo6s hyva muistaa, etta muuttuvassa yhteiskunnassa on téarkeaa olla
valppaana ja valmiina palvelukonseptin nopeaankin muuttamisen seké kehittamiseen asi-

akkaiden tarpeiden niin vaatiessa.

Perustettavaan yritykseen voisi jatkokehityksena tehda opinnaytetyénéa palveluiden tuot-
teistamista, jossa jokainen tuotettava palvelu tuotteistetaan erikseen. Taman jalkeen palve-
lukonsepti voitaisiin kopioida franchising-mallia hytdyntavéaksi. Jatkokehityksena voitaisiin

mya0s tutkia franchising-toimintaa sosiaalialalla.
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Liite 1. Kysely

Hei,

olisi todella hienoa, jos sinulla olisi aikaa vastata alla oleviin kysymyksiin perjantaihin
2.6.2017 mennessa, niin saisin teidan tydtovereideni asiantuntemusta opinnaytetyoni toi-

minnallisen osuuden tueksi.

Opinnaytetyoni aiheena on perhetyon palvelukonseptin esitteen tuottaminen. Vastaukset

kasitellaan anonyymisti.
Kiitos jo etukateen!
Terveisin,

Saija

Kaytettdessa ostopalvelua perhetydssa, mitka ovat tarkeimmat kriteerit yksityista palvelu-

tuottajaa valittaessa oman ty6si nakokulmasta?
Mitk& ovat mielestési yksityista palvelua tuottavan yrityksen tarkeimpid ominaisuuksia?

Millainen on yleisesti kokemuksesi yksityisten sosiaalipalveluiden laadusta? Perustele ly-

hyesti valintasi.

Onko jokin palvelu, jonka koet puuttuvan alueen yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien

palvelukokonaisuudesta? Jos niin mik&?

Onko palveluntuottajan yrityksen kokoluokalla ja sijainnilla millainen merkitys valittaessa
palveluntuottajaa? Iso konserni vs. pienyrittdja? Oman paikkakunnan yritys vs. toisella paik-

kakunnalla sijaitseva yritys?
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Kotipesa tarjoaa lastensuojelun avohuollon tukitoimia lapsille, nuorille
seka heidan vanhemmilleen kodinomaisessa ympdaristossa. Toimintamme
on suunnitelmallista ja tavoitteellista seka yksilollisesti raataloitya.

Tavoitteenamme on tukea sosiaalisia ~ seka vuorovaikutustaitoja, arjen
askareita, koulutusta seka harrastustoimintaa vanhemmuuden
tukemista unohtamatta.

Tyétadmme ohjaa ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoskentelytapa, joka
on asiakaslahtoistq, voimavarakeskeistqg, tavoitelahtoista ja
tulevaisuussuuntautunutta, myonteistq, luovaa seka kannustavaa.

niin kerromme
mielefladmme lisaa
toiminnastamme
info@kotipesa.fi
tai +358 40 1234567




Kotipesa toteuttaa tydopajoja, jotka tukevat
niin koulunkaynti@, harrastustoimintaa seka
arjen askareita. Samalla vahvistuvat myos
vuorovaikutustaidot. Raataléimme myos
tyopajoja asiakaskohtaisesti.

Kauttamme saat laajan verkoston
ammatillisia tukihenkiloita. Tukihenkilotyon

keskiossa on kommmunikaatio, joka toteutuu

keskustelussa syntyvasta vuorovaikutuksesta
seka yhdessa tekemisesta.

Kotipes@ mahdollistaa kodinomaisen
ympdariston valvottuihin jo tuettuihin
tapaamisiin. Kauttamme myos valvotut
ellglelo}d

CotipesS Oy | Osalistayod yhdessSoios Cotipesiees




Kotipesa

Kotipes& Oy « Y-tunnus 1234567-8 « Kotipes& 25 « 42100 Jdmsa
puh. +358 40 1234567 [ +358 40 2345678 « info@kotipesassa.fi
www.kotipesassa.fi
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