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Valitydmarkkinoiden tavoitteena on seka aktivoida ettd parantaa tytelaméasta
syrjaytyneiden tyollistymisen edellytyksid. Kalliolan setlementti kolmannen sek-
torin toimijana tarjoaa vaikeasti tyollistyville yhden vaylan tyéllistya. Kalliolan
setlementti on vuonna 1919 perustettu monialayhdistys ja sen toiminta perustuu
setlementtiarvoille.

Opinnaytetyd on tyoéllistettyjen omiin kokemuksiin perustuva kvalitatiivinen ja
tydelamalahtoinen tutkimus. Teemahaastattelut toteutettiin kevaan 2010 aikana
ja haastatteluihin osallistui yhteensa seitsemén tyodllistettyd Asukastalosta ja
Askeleesta. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelemalla ja sisallonanalyy-
sin avulla.

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella kahden Kalliolan setlementin toimipaikan
Ita-Pasilan asukastalon ja kohtaamispaikka Askeleen tyollistamistoimintaa tyol-
listettyjen ndkdkulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd seka tyollistet-
tyjen kokemuksia tyollistdmisjaksolta etta tyollistamistoiminnan merkitysta tyol-
listettyjen elamalle. Tutkimuksessa pyrittiin myds selvittdmaan, miten Kalliolan
tyollistdmistoimintaa voisi kehittdd, sekd miten tyéllistettyjen voimaantumista ja
toimijuutta voisi edistaa.

Tutkimuksen tuloksina voidaan todeta, etta Kalliolan tydllistamistoiminnalla on
yksilon toimijuutta ja voimaantumista edistavia vaikutuksia. Kaikki haastatellut
kokivat tyéllistamisjakson Kalliolassa positiiviseksi, tarkeaksi ja merkitykselli-
seksi elamalleen. Haastatteluaineiston mukaan tydllistetyt ovat heterogeeninen
joukko, jolla on erilaiset toiveet ja odotukset tydllistamisjaksolta. Kalliolan tydllis-
tamistoiminnan kehittamisessa tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti perehdytyk-
sen ja johtamisen selkeyteen. Tydllistamisjakso ja ty6tehtavat tulisi myés suun-
nitella ja raataloida yksilollisemmin kunkin omien voimavarojen ja henkilokoh-
taisten valmiuksien mukaan.
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ABSTRACT
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The goal of the intermediate labor market is to both activate and improve the
conditions of people with problems finding a permanent job on the open labor
market. Kalliola Settlement as an actor of the third sector offers employees a
channel to obtain employment. Kalliola Settlement is a multi-function associa-
tion founded in 1919 and its operation is based on the values by the settlement.

The goal of this study was to find out what kind of an effect the employment pe-
riod in Kalliola had on the employees’ lives and experiences from the point of
view of the employees. The study strived to clarify both the experiences of the
employees from the employment period and the significance of the social em-
ployment for the employee’s life. The study also aimed to clarify how the em-
ployment activities of Kalliola Settlement could be developed from the perspec-
tive of the employed people.

The study was qualitative and based on the experiences of the employees. The
theme interviews were conducted in the spring 2010; a total of seven em-
ployees from Asukastalo and Askel participated. Asukastalo and Askel are
meeting points of Kalliola Settlement for all kinds of people e.g. immigrants,
older people and intoxicant abusers. The data were analyzed thematically and
with the help of the content analysis.

This study indicated that the employment activities were both individually acti-
vating and empowering. All of the interviewees felt that the employment period
in the Kalliola Settlement was positive, important and significant for their lives.

Based on the interview material, it seems that the interviewees are a heterogen-
ic group that had different wishes and expectancies from the employment pe-
riod. More attention should be given to the employment actions in Kalliola, es-
pecially for the clarification of the areas of orientation, feedback and manage-
ment. The employment period could also be planned and tailored more precise-
ly according to every individual's strengths and personal abilities.

Keywords: intermediate labor market, empowerment, individually activating,
employed
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1 JOHDANTO

Elamme yhteiskunnassa, jossa ihmisille iastd, sukupuolesta, asuinpaikasta,
ammatista, toimeentulosta ja maailmankatsomuksesta riippumatta asetetaan
yha enenevassa maarin vaatimuksia; ihmisia kehotetaan olemaan aktiivisia,
luovia, osallistuvia, elaméstdan vastuullisia, tilaisuuksiinsa tarttujia, yhteyksia
luovia ja muutoksessa mukana olevia. Erilaiset instituutiot kehottavat ihmisia
muuttamaan niin olosuhteitaan kuin itseaan yksityisen ja yhteisen hyvan nimis-
sa. Parhaimmillaan nama kehotukset kannustavat ihmisia, pahimmillaan ne
tuottavat epatoivoa ja ahdistusta, menettamisen pelkoa. (Miettinen 2008, 6;
H&anninen, Kangas & Siisiginen 2003, 7).

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeen-
tulonsa valitsemallaan tydlla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on edis-
tettava tyollisyyttd ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus tyéhén. Myods Raa-
matussa (1. Moos. 2:15) puhutaan tydsta ja sen merkityksesta ihmisen elamal-
le. "Herra Jumala asetti ihmisen Eedenin puutarhaan viljelemaan ja varjelemaan

sitd. "Tee voimiesi mukaan se, mika tehtavissa on”. (Saarn. 9:10).

Kolmas sektori tarjoaa heikommassa asemassa oleville yhden vaihtoehdon tyol-
listya. Osalle ihmisista jarjestdjen tarjoama tyodllistymismahdollisuus voi kaytan-
ndssa olla ainoa realistinen vaihtoehto ja ensimmainen askel tydllistymisen
suuntaan. Kalliolan setlementin toimipaikoissa, Ita-Pasilan asukastalossa ja As-
kel kohtaamispaikassa kaikilla tyollistettavilla ei valttdmétta ole ensisijaisena
tarkoituksena tyollistya vapaille markkinoille. Opinnaytetyoni tarkoituksena on
tarkastella Kalliolan setlementin tyollistdmistoimintaa kahdessa Kalliolan toimi-
paikassa Ita-Pasilan asukastalossa ja kohtaamispaikka Askeleessa. Pyrin opin-
naytetyossani selvittamaan tyollistettyjen kokemuksia siita, millainen merkitys
tydllistamisjaksolla Kalliolassa on ollut heidan elam&éansa. Tarkoituksenani on
my0Os selvittdd, miten Kalliolan tyollistamistoimintaa voitaisiin kehittdd edista-
maan tyollistettyjen toimijuutta ja voimaantumista. Kaytan myéhemmin tydssani
Askel-kohtaamispaikasta nimeéd Askel ja Ita-Pasilan asukastalosta nimed Asu-
kastalo. Monissa yhteyksissa puhutaan usein psyykkisesti tai tyéttomista vajaa-
kuntoisista, mutta olen pyrkinyt valttdmaan tdménkaltaista termid, koska silla on
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negatiivisia assosiaatioita. Kaytdn sen sijaan kasitteitd vaikeasti tyollistyva ja
pitkaaikaistyoton, jotka opinnéytetydssani ovat pitkalti samaa tarkoittavia ilma-

uksia.

Tyo6ssani teoreettisen viitekehyksen muodostavat luvussa kolme Kohti elaman-
hallintaa esitettavat voimaantumisteoria, toimijuus seka kriisiteorian prosessiku-
vaus. Tarkastelen ty6elaméasta syrjaytymista vaikeasti tyollistyvien pitkaaikais-
tyottdmien ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ndkokulmasta, silla seka
Asukastalossa etta Askeleessa tyodllistetyista valtaosa kuuluu naihin ryhmiin.
Myds valitydmarkkinat ja sen eri muodot kuuluvat opinnaytetyoni keskeisiin kéa-
sitteisiin, silla niiden yhteiskunnallinen tarkoitus on muodostaa vaikeasti tyollis-
tettaville eraanlainen aktivoiva tyollistymispolku avoimille tydmarkkinoille. Kes-
keisimmat teoriatiedon l&hteet opinnaytetydssani ovat Juha Siitosen (1999) vai-
toskirja "Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua” sekd Salme Mahla-
kaarron (2010) sosiaalitydn vaitoskirja "Subjektiksi tydssa”. Toimijuutta tarkaste-
len p&&dosin Jyrki Jyrkdméan (2007) teoksen "Vanhuus ja sosiaality6, sosiaalityod
avuttomuuden ja toimijuuden valissa” seka Mona Sarkelan Pro gradu-tutkielman

(2009) "Miten huono-osainen voi olla osallinen?” nakékulmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella kahden Kalliolan setlementin kehit-
tamisyksikon  alaisen  projektin, Itd-Pasilan asukastalon ja  Askel-
kohtaamispaikan tydllistamistoimintaa seka kartoittaa tyollistettyjen kokemuksia
tydllistymisestaan naissa toimipaikoissa. Tiedostan, ettd kasitteet osallisuus,
syrjaytyminen, elaménhallinta ja sosiaalinen pddoma liittyvat tutkimusaiheesee-
ni, mutta olen halunnut rajata tydén aiemmin mainitsemiini voimaantumisteoriaan
ja toimijuus-kasitteeseen. Toisaalta voimaantuminen ja toimijuus-kasitteet ovat
monisyisia ja ne mahdollistavat opinnaytetydéssani myos edella mainitsemieni
kasitteiden tarkastelun. Sovellan opinnaytetyoni tuloksien johtop&éatdsten tar-
kastelussa Johan Cullbergin vuonna 1991 kasittelem&éa kriisiteoriaa, jossa krii-
siprosessi on jaettu shokki-, reaktio-, kasittely- ja uudelleen orientoitumisen vai-
heeseen. (Helsingin yliopisto i.a.). Tarkastelen kriisiprosessin eri vaiheiden
kautta tyollistettyjen voimaantumista ja toimijuuden kehittymistéa Kalliolassa suo-
ritetun tyollistamisjakson aikana.
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Opinnaytetyoni aihetta sivuavia muita tutkimuksia ovat muun muassa Liisa
Bjorklundin ja Henrietta Gronlundin (2009) tutkimus kirkon toiminnasta heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien ryhmien tydllistajana. Bjorklundin ja Gronlundin
(2009) tutkimuksessa selvitettiin kirkon organisaatioiden toimintaa heikossa
tydomarkkina-asemassa olevien ryhmien tyoéllistajana. Kirkon tydnantajilta kysyt-
tiin, minkalaisia kokemuksia heilla on tyollistamisestd, miten he asennoituvat
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmien tyoéllistamiseen sek& miten he
arvioivat tyollistamispalvelujen vaikuttavuutta oman organisaationsa kohdalla.
Liséksi tutkimuksessa arvioidaan suomalaisen tyollisyyspolitiikan linjauksia hei-
kossa asemassa olevien tyoéllistamisesta etiikan kannalta ja kysytaan, miten
toimintavalmiuksia pyritddn tukemaan seka miten jarjestelman kannustimet toi-

mivat tydnhakijoiden ja tydnantajien kannalta.



2 TYOELAMASTA SYRJAYTYMINEN

Suomeen on muodostunut ryhmia, jotka syysta tai toisesta eivat ole samassa
tyomarkkina-asemassa toisten kanssa. Syyna tahan on muun muassa etninen
tausta, ika, sukupuoli, paihde- tai mielenterveysongelmat, vammaisuus ja am-
matin vanhentuminen. Naiden heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ryhmien
tukemiseksi ja saattamiseksi tasavertaiseen asemaan muiden kanssa on jo pit-
kadan haettu ja kokeiltu erilaisia toimenpiteitda. Tyota pidetaan yleisesti ihmisten
hyvinvoinnin ja sosiaalisen integraation kannalta tarkeana osatekijana. Sen on
katsottu jAsentavan arkielamén rakennetta, luovan pohjaa itsetunnolle ja arvos-
tukselle seké& antavan mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja uusi-
en asioiden oppimiseen. Itsensa toteuttaminen ja arvostuksen kokeminen luovat
aktiivisuutta ja rytmittavat elamaa. Tyota tehdessaan ihminen pyrkii luontaisesti
kayttamaan omia kykyjaan ja kehittamaan itseaan. (Aarnio 2003, 9; Kauppi
2006, 40.)

Tyottdmyys itsesséan ei ole syrjaytymista, vaikka tyd nykyisin ndhdaan erdana
keskeisimpana yhteiskuntaan kiinnittymisen vélineena. Syrjaytyminen kasittee-
na puolestaan tarkoittaa prosessinomaista ja kasautuvaa huono-osaisuutta,
jossa esimerkiksi tybelamasta syrjaytyminen altistaa kdyhyydelle, erilaisille sai-
rauksille seka perhe- ja paihdeongelmille. Tyottomien syrjaytyminen yhteiskun-
nasta on moniongelmainen ilmié. Keskeisin tydomarkkinoilta syrjaytymisen syy
on tyottdmyyden pitkittyminen, mihin johtavat useat eri elaméantilanteiden epa-
onnistumiset. Osa tydelamasta pudonneita ihmisia ajautuu sellaiseen elaman-
tapaan, joka eristaa heidat entisestdan yhteiskunnasta. Nailla inmisilla on suu-
rempia terveysriskejd, rajatummat liikkumis- ja osallistumismahdollisuudet,
ohuemmat mahdollisuudet osallistua yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja ko-
kea yhteenkuuluvuutta seké heikentyneet oikeudet tasa-arvoisesti ja inhimillisis-
ta lahtokohdistaan kasin osallistua tydelaméaan. Pitka ty6ttomyys saattaa myos
aiheuttaa itseluottamuksen puutetta, arkuutta, pelkoja, eristaytymistd, korkeaa
kynnysta omien asioiden hoitamiseen, yksinaisyyttd seka mahdollisesti perhe-,
mielenterveys- ja alkoholiongelmia. Nama kaikki heikentavat ihmisten koko-
naishyvinvointia, johon tydllistamisen kautta voidaan merkittavasti vaikuttaa.
Tyo ei ole ainoa, mutta yksi tehokas keino vahentaa ihmisten riskid sairastua,
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jaada yksin, syrjaytya ja koyhtya. (Risikko, Oksala & Manner-Raappana 2007;
Bjorklund & Grénlund 2009, 100.)

Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat merkittdvin pitk&aikaistyottomien ja vaikeasti
tyollistyvien ihmisten tyollistdja jarjestokentassa. Kansalaisjarjestbjen toiminta
on osoittautunut yha tarkeammaksi tekijaksi, kun kansalaisia integroidaan yh-
teiskuntaan ja tyoeldmaan seka luodaan uusia ty6paikkoja. Valitydmarkkinoiden
kehittamisen kannalta jarjestot ovat merkittdva toimija ja potentiaali. (Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto 2009.) Tama on huomioitu myds uuden Jyrki Kataisen
(2011) hallituksen ohjelmassa, jossa todetaan etta jarjestoilla on suuri merkitys
suomalaiselle demokratialle, ihmisten hyvinvoinnille ja erityisesti heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden sekd ryhmien elamanmahdollisuuksien tukijana.
Hallitusohjelmassa luvataan turvata kolmannen sektorin toimintaedellytykset,
jotta kaikkein vaikeimmin tyollistyvien elamanhallintaa ja pysyvaa tyollistymista

avoimille tydmarkkinoilla voidaan parantaa. (Valtioneuvosto 2011, 24, 47.)

Osalle ihmisista jarjestdjen tarjoama tyollistymismahdollisuus voi kaytdnndssa
olla ainut realistinen vaihtoehto ja ensimmainen askel tydllistymisen suuntaan.
Sille on luotava taloudelliset edellytykset niin tydllistajan kuin tyollistetynkin kan-
nalta tulevaisuudessa. Tydllistymisjaksoilla on ihmisille suotuisina vaikutuksina
toimintakyvyn ja elamanhallinnan parantuminen sekad paihteiden kayton vahe-
neminen. Sitd kautta heilla on jatkossa paremmat tyollistymismahdollisuudet

my0Os avoimille tydmarkkinoille. (Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto 2009.)

2.1 Pitkaaikaistyottomat

Ty0O- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan kesékuun 2011 lopussa
oli kaikkiaan 475 900 tydnhakijaa, joista 252 500 oli tyotonta tydnhakijaa. Tyon-
hakijoista oli tydssa olevia 111 200, joista 68 800 oli yleisilla tydmarkkinoilla ja
42 400 sijoitettuna ty6- ja elinkeinohallinnon tukitoimenpitein. Kesédkuun lopussa
yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottomana olleita pitkdaikaisty6ttomia oli 57 300, mi-
k& on 2 800 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Yli kaksi vuotta yhtajaksoisesti
tyottoméana olleita naisté oli 22 700, mikd on 6 800 enemman kuin vuosi sitten.

(Ty6- ja elinkeinotoimisto 2011b).
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Tyomarkkinoilla on erilaisia henkiloryhmia, joiden mahdollisuudet tyéllistya ja
toimia itsendisesti avoimilla tydmarkkinoilla vaihtelevat henkildiden toimintaval-
miuksien, tyokyvyn ja -motivaation perusteella. Pitkdaikaistyottomyys heikentda
monen ihmisen toimintakykya ja elamanhallintaa. Pahimmillaan se johtaa pysy-
vaan syrjaytymiseen. Yksilon toimijuus ei muodostu ainoastaan henkilon sisai-
sistd ominaisuuksista, vaan niihin vaikuttavat merkittavasti ulkoa tulevat resurs-
sit kuten taloudellinen toimeentulo seka muut osallistumisen ja vaikuttamisen
edellytykset. Pitk&aikaistyottomilla ja ammattikouluttamattomilla nuorilla on suuri
riski syrjaytya ja jaada tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Myés paihdeongelma, et-
ninen tausta, sukupuoli ja vammaisuus ovat ominaisuuksia, jotka voivat nousta
esteeksi tydllistymiselle ja pitkittyessaan altistaa syrjaytymiselle. Laki méaaritte-
lee pitkdaikaistyottomyyden yhden vuoden yhtéjaksoisesti jatkuneeksi tyotto-
myysjaksoksi. (Gronlund & Bjorklund 2009, 17; Aarnio 2003, 14.)

Suuresta osasta passiivisista tyottomista, kuten vaikeasti tyollistettavista pitka-
aikaistyottomista, on tullut tydomarkkinoiden kannalta tarpeettomia. Nama ihmi-
set ovat saattaneet hankkia koulutuksen ja ammattitaidon, mutta heidan kyvyil-
leen ei I6ydy enaa tilaisuuksia tydmarkkinoilla. Tydnantajat eivat halua tyollistaa
heitd, koska heidan tuottavuutensa on alentunut merkittavasti. Tyollistymisen
esteena voivat olla puutteet tybkokemuksessa, ammattitaidossa, terveydessa
tai sosiaalisissa taidoissa. Pitka ty6ttomyys heikentdad tyonhakijoiden itsetuntoa
ja luottamusta yhteiskunnan palveluihin. Vaikka moni selvidd hyvin ty6ttomyy-
destd, tarvitsevat heikoimmassa asemassa olevat pitk&aikaisty6ttomat monen-
laista tukea. (Gronlund & Bjorklund 2009, 17; Tyoéministerido 2007; Aarnio 2003,
14.)

Suomessa pitkaaikaistyottomien osallisuutta lisdavia palveluja tarjoavat tydvoi-
matoimistojen, Kelan ja kuntien yhteiset tydvoiman palvelukeskukset, joista saa
yleista ohjausta ja neuvontaa, apua tyoénhakuun, sosiaali- ja l&hityon palveluja,
terveyspalveluja, tukea ammatilliseen kehittymiseen ja tyo6llistymiseen, kuntou-
tusta seka neuvontaa sosiaali- ja tyottomyysturva-asioissa. Tydévoiman palvelu-
keskuksiin on koottu vaikeasti tyollistyvien palvelut. Moniammatillisen asiakas-
palvelun keinoin edistetdan yhdessa asiakkaan kanssa hanen ty6llistymismah-

dollisuuksiansa. Palvelussa yhdistyvat kunnan sosiaalityon ja terveydenhuollon
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sekd tyohallinnon ja Kelan asiantuntemus. (Tyoministerio 2007; Kuntaliitto
2011.)

2.2 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Vaikeasti tyollistyvien vajaakuntoisten paihdeongelmaisten ja syrjaytyneiden
pitkaaikaistyottbmien ryhma pysyy vuodesta toiseen suurin piirtein samansuu-
ruisena. Heidan tyollistymismahdollisuuksiinsa ei vaikuta paljon se, onko lama
vai nousukausi. Sosiaali- ja terveysjarjestdt ovat jo vuosien ajan toimineet aktii-
visesti polkujen rakentamiseksi tydelamaan etenkin vaikeimmin tyollistyville ja
osatyokykyisille. Ty6- ja elinkeinoministerion tyollistamistoimenpiteilla olleita
kuvaavan tyonvalitystilaston mukaan kesakuun 2011 lopussa tyo- ja elinkeino-
hallinnon tukitydllistamistoimenpiteiden piirissé oli 36 700 henkiléa, mika on tu-
hatkuusisataa enemman kuin vuotta aikaisemmin. (Ty6- ja elinkeinotoimisto
2011b.)

Mielenterveys ja mielenterveydenhéiriét ovat monitahoisia asioita, joita on vai-
kea maaritella yleispatevasti. Mielenterveys on kuitenkin olennainen osa ihmi-
sen psyykkistd, fyysista ja sosiaalista kokonaisuutta. Mielenterveyteen liittyy
kyky kehittyd henkisesti ja emotionaalisesti, kyky solmia ja yllapitaa ihmissuhtei-
ta seka kyky tuntea empatiaa. Mielenterveys ei ole pysyva olotila, se voi vaih-
della elamantilanteen mukaan. Mielenterveyden hairidista puhutaan silloin, kun
oireet rajoittavat toiminta- ja tyokykya tai osallistumis- ja selviytymismahdolli-
suuksia. Pahimmassa tapauksessa mielenterveyden hairiét voivat vammauttaa
henkilon lahes kokonaan ja sulkea yhteiskunnan toimintojen ja sosiaalisten suh-
teiden ulkopuolelle. (Kuntoutussaatio i.a; Nurmi ym. 2006, 161.) Mielentervey-
den hairiot ovat lisdnneet myds varhaisempaa elakkeelle siirtymista ja ne ovat
tuki- ja liikkuntaelinten sairauksien ohella yksi suurimmista tyokyvyttomyyselak-
keiden aiheuttajista. (Elaketurvakeskus 2011).

Mielenterveyskuntoutujilla syrjaytymisen riski kasvaa, mikéli masennus tai muu
psyykkinen sairaus jatkuu pitkaan eikd sairaus mahdollista tyokyvyn yllapitamis-
td, koulutusta tai aktiivista tybnhakua. Tydnantajien asenteet psyykkisia saira-

uksia kohtaan ovat usein my6s negatiivisempia kuin esimerkiksi fyysisesti va-
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jaakuntoisia kohtaan. Paihdekuntoutujien tilanne ei myodskaan ole helppo. Pit-
kaan paihteitd kayttanyt henkilo tarvitsee usein tukea arjessa selviytymisessa.
Esimerkiksi ruoanvalmistus, kodinhoito, raha-asioiden hallinta, henkil6kohtainen
hygienia ja sosiaaliset taidot ovat monella paihdekuntoutujalla uudelleen opitta-
via asioita. Monella paihdekuntoutujalla on myés jokin mielenterveyden héirio ja
painvastoin. (Gronlund & Bjorklund 2009, 17.)

Kansalaisjarjestoilla on merkittava rooli ehkaisevassa paihdetydssa, jota toteu-
tetaan valistamalla, tietoa valittamalla erilaisten projektien ja ohjelmien muodos-
sa. Jarjestoilla on Suomessa tarkea rooli julkisen palvelujarjestelman palvelutar-
jonnan taydentgjina ja kansalaistoiminnan aktivoijina. Huomattava osa paihde-
huollon erityispalveluista on jarjestdjen ja yksityisten tuottamia. Jarjestoilla on
tarkea rooli erilaisten kuntoutujalédhtdisten toimintojen, kuten sosiaalisen tyo6llis-
tamistoiminnan tarjonnassa ja kehittamisessa samoin kuin vertaistoiminnassa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Tybelamasta syrjaytyneisiin liittyen on tehty joitakin projekteja. Naista mainitse-
misen arvoisia ovat esimerkiksi Suomen punaisen ristin Spring—Equal kump-
panuushanke. Vuosina 2001-2005 toteutettu Spring oli Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittama EQUAL-kumppanuushanke, jossa kehitettiin uusia keinoja ja
ratkaisumalleja syrjaytymisen ja epatasa-arvon ehkaisemiseksi ja poistamiseksi
tyomarkkinoilta. Toinen omaa opinnaytetyoni aihetta sivuava projekti on Tampe-
reen A-kilta Ry:n ja Pirkanmaan TE-keskuksen paihdeongelmaisten ja syrjayty-
neiden tyollistamis- ja kuntoutusprojekti (2002). Projektin kohderyhmana oli
paihde- ja moniongelmaiset pitkaan tyottomana olleet vaikeasti tyollistettavat
henkilot. Tyo6llistdmis- ja kuntoutusprojekti osoitti, ettéd paihdeongelmaisten tyol-
listAminen kuntoutumisen myo6ta on mahdollista joidenkin kohdalla jopa avoimil-

le tydmarkkinoille.
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3 KOHTI ELAMANHALLINTAA

Tuija Kotiranta tarkastelee vaitoskirjassaan "Aktivoinnin paradoksit” (2008) akti-
vointia tyottdmien ihmisten ndkdkulmasta. Aktivoinnin tekee ongelmalliseksi se,
ettd siina tyottdoman kohtaloksi jaa olla aktivoitava. Aktivointi on siis jo sanana
ristiriitainen. Tutkimuksessaan Kotiranta haki vastausta siihen, millaisilla kasit-
teilla aktivointi-ilmiéta kannattaisi tarkastella. Suomessa tyottomyyteen liitetaan
seka aktivoinnin etta kuntoutuksen kasitteet, mika medikalisoi tyottomyyttd han-
kalalla tavalla. Aktivoinnin sijaan tulisikin puhua esimerkiksi tyollistymisen tuke-
misesta tai sen esteiden poistamisesta. Kotiranta tarkastelee vaitgskirjassaan
my0s Empowermentin kasitettd. Han nakee empowermentin ja aktivoitumisen
tai aktivoinnin kasitteiden siséllon olevan niin [&helld toisiaan, etta niita voisi pi-

taa lahes synonyymeina. (Kotiranta 2008, 90, 168).

3.1 Voimaantuminen

Voimaantumisen kasite tuli suosituksi 1980-luvun puolivalissa ihmisten hyvin-
vointia edistdvien hankkeiden kautta. Empowerment-kasite on Suomessa tullut
tunnetuksi 1990-luvulta lahtien. Suomenkielisid vastineita talle ovat mm. voi-
maantuminen, voimistuminen, valtautuminen, valtaistaminen ja toimijuus. Juha
Siitonen (1999) maarittelee voimaantumisen prosessiksi, joka siséltad seka
henkilokohtaisen ettd sosiaalisen ulottuvuuden. Voimaantuminen tarkoittaa ih-
misten omaehtoista itsensd auttamista. Se on henkilokohtainen ja sosiaalinen
prosessi, voimaa itsessaan ei voi antaa toiselle. Voimaantumisteoriassa ihmista
pidetdaan aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa jatkuvasti itsel-
leen erilaisia padmaaria, kuten toiveita, pyrkimyksia, intentioita ja haluja omassa
elamanprosessissaan. Voimaantumiseen liittyvia k&sitteitd ovat muun muassa
tiedostaminen, toimijuus ja emansipaatio. (Siitonen 1999, 117, 118.) Ty6tt6-
myystilanteessa oikeanlainen tydvoimapoliittinen toimenpide, esimerkiksi sosi-

aalinen tyollistaminen voi tukea vaikeasti tyollistyvan voimaantumista.

Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, joka on yhteydessa

ihmisen omaan haluun, omien pddmaarien asettamiseen, luottamukseen omiin
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mahdollisuuksiin sekd ndkemykseen itsestaan ja omista kyvyistdan. Itsea ja
omia mahdollisuuksia koskevat ndkemykset rakentuvat keskeisiltéd osin sosiaa-
lisessa kanssakaymisessa. Voimaantuminen on henkilékohtainen prosessi,
mutta siihen vaikuttavat sekd sosiaaliset suhteet ettd yhteiskunnalliset raken-
teet. Voimaa ei varsinaisesti voi antaa toiselle, mutta yksilon voimaantumista
voidaan hienovaraisesti tukea ulkoapain seka edesauttaa luottamuksen ja ar-
vostuksen ilmapiirilla. Siséaisen voimantunteen rakentuminen on keskeista ihmi-
sen hyvinvoinnin, jaksamisen, elamanhallinnan ja toimijuuden kannalta. Kun
ihminen on voimaantunut, han kokee olevansa siséisesti vahva ja on tasapai-
nossa itsensa ja ymparistonsa kanssa. (Siitonen 1999, 84-85, 93; Kotiranta
2008, 87.)

Robert Adamsin (2003, 16, 40) nakemys on se, ettd voimaantuminen on yksilol-
linen prosessi ja siihen voidaan vaikuttaa yksil6-, ryhma-, ja yhteisétasolla. Toi-
set voivat saada voimaantumisen kokemuksia oivaltamisesta tai asioiden ym-
martadmisestd, toiset puolestaan voivat saada voimaantumisen kokemuksia
esimerkiksi tyollistymisesta. Tavoitteena on, etta yksilot, ryhmat ja yhteisot voi-

vat yhdessa vaikuttaa omaan elamaansa ja olosuhteisiinsa.

Voimaantumisen on todettu liittyvan ensinnékin yksilollisiin persoonallisiin teki-
joihin, kuten itseluottamukseen, itsearvostukseen, sisdiseen kontrolliin, motivaa-
tioon, kykyuskomuksiin, ajattelu- ja tunneprosesseihin sekd omien paamaarien
realisoimiseen. Toiseksi sellaiset yksilolliset tekijat, kuten energisyys, paatok-
sentekotaidot, riskienottokyky ja kyky luottaa ovat yhteydessa siihen, kuinka
yksil6 toteuttaa toimijuuttaan tai kuinka han ottaa vastuuta omasta toimintaym-
paristéstaan. (Mahlakaarto 2010, 31.)

Emporwerment-teoriassa on oletuksena, ettd voimaantumista tukevassa ympa-
ristdssa voi kaynnistya prosessi, jossa heikommassa asemassa oleville voi it-
sensd maarittelevastd, ulkoapéain ohjautuvasta ihmisesta kehittya vahitellen
oman elamansa subjekti, joka maarittelee itse itsensd omien voimavarojensa
kautta. (Siitonen 1999, 61, 95.) Valitydmarkkinoiden yhten& tavoitteena on tu-
kea yksilon psykososiaalista muutostyota ja auttaa hanta voimaantumaan omi-
en asioidensa hoitajaksi. Usein ihmisen identiteetti maaritelladn sen mukaan,

miten muut ihmiset ovat hanet leimanneet. (Suomen punainen risti 2001-2005.)
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TyollistdAmistoimintaan osallistuminen voi tarjota tyéllistetyille mahdollisuuden
saada onnistumisen kokemuksia arvostavassa, toimintavapaassa ja luottavassa
toimintaymparistossa. Askeleen ja Asukastalon tydllistamistoiminta pohjautuu
Kalliolan setlementin arvoihin, joista yksilon oikeuksien kunnioittaminen ja luot-
tamus ihmisten kykyyn ratkaista itsendisesti ongelmia ovat tarkeita voimaantu-

mista tukevia keinoja ty6llistdmistoiminnassa.

3.2 Toimijuus ja toimijuuden modaliteetit

Toimijuuden kasite tulee seka toiminnan psykologiasta ettd sosiologiasta. Kyse
on yleisesti siita, missa maarin yksilén ajatellaan pystyvan ohjaamaan omaa
elamaansa. Toimijuutta on maaritelty muun muassa niin, etté toimijana ihminen
ei ole toisten tietdmisen ja toimenpiteiden kohde, vaan han tietdd, taitaa, toimii
ja tuottaa itselleen sopivalla tavalla. Toimijuus on taitoa aktiivisesti tulkita, muut-
taa ja muokata omaa lahiymparistbaan kohdattaessa haasteita tai ristiriitoja. Se
iimenee muun muassa aloitteellisuutena, osallisuutena, kykyna esittda mielipi-
teitd, taitona pyytdd apua, luoda uusia ideoita ja ajatuksia seka tunteena siita,
ettd voi vaikuttaa toimintaymparistoonsa. (Sarkela 2009, 8; Sosiaalikollega
2010.)

Heikommassa asemassa olevat ovat monesti tiettyjen yhteiskunnallisten lakien
ja normien suhteen toimenpiteiden kohteita. Tydvoimapoliittisesti ajateltuna vai-
keasti tyollistyvat ovat aktivoinnin kohteita, joita aktivoinnin avulla yritetdan saa-
da takaisin kiinni tydelamaan. Olisi tarkeaa muistaa, ettd ihminen toimii, tietaa ja
tuottaa itselleen sopivalla tavalla huolimatta aktivointitoimenpiteista. Aktivointi-
toimenpiteista paatettdessa olisi tarkead kuunnella ihmisen omia toiveita ja ha-

luja.

Ihmisille on etenkin vaikeissa elamantilanteissa hyvin merkityksellista se, etta
han saa tilaisuuden jasentdd omaa kokemustaan ja tarkastella sen yhteyksia
ymparodivan maailman tarjoamiin olemisen ehtoihin. lhminen voi oman elaméan-
sa luomisessa arvostaa omaa kokemustaan ja lahted omassa toimijuudessaan

siité liikkeelle. Anna Metteri tulkitsee Susanna Hyvarin vaitoskirjassaan esitte-
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lem&a toimijuuden nakdkulmaa nain: "Jasentamisen ja suhteuttamisen kautta
vaikeakin elamankokemus voi muuttua ihmisen voimaksi silloin, kun ihminen ei
jaa pelkastaan individualistisen tulkinnan kehdén, vaan tekee kokemuksestaan
johtopé&atoksia toimintaan ja maailman muuttamiseen eli politisoi kokemuksen-
sa. Tasta oman kokemuksen arvostamisesta ja politisoinnista avautuu toimijuu-
den nékdkulma.” (Metteri 2004, 28-29.)

Valitydmarkkinat voivat tarjota heikommassa asemassa olevalle yhden mahdol-
lisuuden jasentdad omaa elamaansa suhteessa ympardivaan maailmaan. Onnis-
tunut kokemus tukityollistymisestad voi parhaimmassa tapauksessa edistaa ih-

misen toimijuuden kehittymista.

Toimijuudessa on kyse yhtaalta yksilon toiminnasta, sen luonteesta ja merkityk-
sesta ja toisaalta siita, mika on yksilon, rakenteiden ja yhteiskunnallisten hallin-
toperiaatteiden valinen suhde. Toimijuus on osa yksilon subjektiutta, ja silhen
vaikuttavat sosiaalisten suhteiden lisdksi valtasuhteet. Se on toiminnan mahdol-
lisuuksia erilaisissa tilanteissa ja nain yhteydessa osallisuuden ja aktiivisen
kansalaisuuden kasitteisiin sek& voimaantumiseen. Toimijuuden toteutuminen
on yhteydessa ihmisen kaytéssa oleviin resursseihin, rajoittaviin pakkoihin eli
yksinkertaisesti inhimillisiin toimintamahdollisuuksiin erilaisissa tilanteissa. Toi-
mijuus kuvaa elamanhallintaa paremmin yksilon omakohtaista osallisuutta ela-
maansa. (Seppanen, Karisto & Kréger 2007, 202; Sarkela 2009, 8.)

Jyrkaméa (Seppanen, Karisto & Kroger 2007, 206—-207) erottelee toimijuuden
modaliteetteina, eli ulottuvuuksina toisistaan kuusi erillistéd, mutta toisiinsa kyt-
keytyvaa seikkaa: osata, kyeta, taytyda, voida, tuntea, ja haluta. Osata-
ulottuvuus viittaa hyvin laajasti tietoihin ja taitoihin, erilaisiin pysyviin ominai-
suuksiin, kun taas kyeta-ulottuvuudessa on kyse fyysisista ja psyykkisista ky-
vyistd. Haluta-ulottuvuus liittyy motivaatioon ja motivoituneisuuteen, tahtomi-
seen, paamaariin ja tavoitteisiin. Taytya-ulottuvuuteen kuuluvat seka fyysiset
ettd sosiaaliset normatiiviset ja moraaliset pakot ja rajoitukset. Voida-ulottuvuus
viittaa mahdollisuuksiin, joita kulloinenkin tilanne ja siind ilmenevat erilaiset ra-
kenteet tuottavat ja avaavat. Tuntea-ulottuvuus liittyy puolestaan ihmisen pe-
rusominaisuuteen arvioida, arvottaa, kokea ja liittdd kohtaamiinsa asioihin ja

tilanteisiin tunteitaan. Toimijuus on siten jotain, joka syntyy, muodostuu ja uusiu-
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tuu ndiden modaalisten ulottuvuuksien yhteen kietoutuvana kokonaisdynamiik-
kana. (Seppanen, Karisto & Kréger 2007, 206—207.)

Hyvat sosiaaliset suhteet muodostavat resurssin, joka vaikuttaa mahdollisuuk-
siin tyydyttdd muita tarpeita. Ihmisella tulee olla oikeus toimijuuteen ja oman
subjektiutensa toteuttamiseen. Kaikille taytyy turvata mahdollisuus osallisuuteen
omaa elamaansa koskevassa paatoksenteossa. Jos yksilo ei pysty itse vaikut-
tamaan toimintaansa, elaméaansa ja kohtaloonsa, han vieraantuu yhteiskunnas-

ta ja sosiaalisista suhteista. (Sarkela 2009, 29-30.)

3.3 Kriisiteoria

Kriisit ja traumat ovat ihmisia jarkyttavia, usein akillisia ja arkea rikkovia koke-
muksia. Kriisisséd oleva ihminen on elaméantilanteessa, jossa aikaisemmat ko-
kemukset eivat riitda uuden, akillisen tilanteen ymmartamiseen, sen psyykkiseen
hallitsemiseen ja siitd selviytymiseen. Kriisit ovat kuitenkin osa elaméa ja ne
ovat myos tarkeitd oppimis- ja kehittymistilanteita. Ihmisilla on kyky selviytya
kriiseista, mutta henkilokohtaiset kokemukset, selviytymis- ja sopeutumiskeinot
vaihtelevat suuresti yksildiden valilla. Sosiaalitydssa kohdattavia kriiseja ovat
muun muassa avioero, sairastuminen, perhevakivalta, laheisen kuolema ja tyot-

tomaksi joutuminen. (Helsingin yliopisto i.a.)

Johan Cullberg (Helsingin yliopisto i.a.) jakaa kriisiprosessin neljaan eri vaihee-
seen, jotka ovat psyykkinen shokki, reaktiovaihe, tydstamis- ja kasittelyvaihe
sekd uudelleen orientoitumisen vaihe. Shokki- ja reaktiovaihe kuvaavat kriisin
akuuttia vaihetta, johon liittyy tiedon vastaanottamisen ja kasittelyn vaikeudet
seka heikentynyt ongelmanratkaisukyky. Luhistuminen ja suuntautuminen men-
neisyyteen kuuluvat myds olennaisena osana shokki- ja reaktiovaiheeseen.
Tybstamis- ja kasittelyvaiheessa ajatus suuntautuu vahitellen nykyhetkeen ja
tulevaan. Uudelleen orientoitumisen vaiheessa kriisi alkaa olla ohi ja kriisista on
tullut osa elaméaa. Pitkittyneesta kriisista saattaa seurata opittu avuttomuus, joka

on usein asiakkaan huonon motivoituneisuuden takana. (Helsingin yliopisto i.a.)
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Suomen mielenterveysseuran OVI-hankkeessa on sovellettu Cullbergin kriisi-
teoriaa maahanmuuttoprosessin eri vaiheiden kasittelyssa. Itse sovellan kriisi-
teoriaa opinnaytetyoni tulosten tarkastelussa ja pohdin sen eri vaiheiden kautta
tybelamasta syrjaytyneiden tyollistamispolkua, tyollistettyjen voimaantumispro-

sessia seka toimijuuden ulottuvuuksia Kalliolan tyéllistdmisjakson aikana.
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4 VALITYOMARKKINAT JA KOLMAS SEKTORI

Ty0- ja elinkeinoministerio toteuttaa tyovoimapolitiikkaa ja hallinnoi julkisia ty6-
voimapalveluja. Sosiaali- ja terveysministeritlle kuuluu vastuu aktiivisesta sosi-
aalipolitikasta, kuten kuntouttavasta tyotoiminnasta, tyéhon kuntouttavasta so-
siaalityosta ja sosiaalihuoltolain mukaisesta tyollistamisestd sekd vastuu tyot-
tomyysturvan lainsdddannosta ja rahoituksesta. Ministerididen toiminnan tavoit-
teet ja lahtokohdat ovat osin erilaiset. Ty0- ja elinkeinoministerion tavoitteena on
pitkaaikaistyottomien tyollisyyden ja tydllistyvyyden edistaminen, kun taas sosi-
aali- ja terveysministerion tavoitteena on kokonaisvaltaisempi osallisuuden ja
hyvinvoinnin edistdminen. Ty6- ja elinkeinoministerion osalta tavoite on siten
selkeammin tydttdmien aktivoinnissa kohti avoimia tydmarkkinoita ja tuottavia
kansalaisia, kun taas sosiaali- ja terveysministerion osalta valityémarkkinat voi-
daan ndhda myds yksilon hyvinvointia vahvistavana tekijana. Joissakin yhteyk-
sissa valityomarkkinoista sosiaali- ja terveysministerion osalta on kaytetty ter-
mia valittavat tyomarkkinat. Nain ollen pitkdaikaisty6ttomien palvelutarpeet si-
joittuvat aktiivisen tydvoimapolitikan alarajan ja aktiivisen sosiaalipolitikan yla-

rajan valiselle alueelle. (Juvonen & Vehkasalo 2011, 49.)

Valitydmarkkinoiden eli sosiaalisen tydllistamistoiminnan tavoitteena on tukea
heikossa tydmarkkina-asemassa olevia seka edistaa ja yllapitda heidan tyo- ja
toimintakyky&an. Toimialan muodostavat heikossa tydomarkkina-asemassa ole-
via henkiloita tyollistavat tai heidan tyollistymistaan tukevat julkisen ja kolman-
nen sektorin yksikot, tyollistymista tukevat hankkeet ja projektit, sosiaaliset yri-
tykset, tyopajat, tuotannolliset tyokeskukset, sosiaalipalvelusaatiot, aatteelliset
yhdistykset seka kehitysvammaisten ty6toiminta- ja paivatoimintayksikot. (Tyo-
pajatieto 2009.)

Valitydmarkkinoiden tavoitteena on itsenéisyyden lisaaminen, taloudellisen riip-
pumattomuuden takaaminen seka integroituminen yhteiskuntaan sen taysival-
taisena jasenend. Tyollistaminen ei aina tarkoita taysia tyopaivia tai tyoviikkoja,
vaan tyotunnit suunnitellaan jokaiselle henkilokohtaisesti omien voimavarojen ja
tuen tarpeen mukaan. Tybelamasta syrjaytyneita ei sosiaalisella tyollistamistoi-

minnalla valttdmétta voida auttaa palaamaan takaisin vapaille tyomarkkinoille,
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mutta jo se ettd autetaan tyollistettya sopeutumaan nykyiseen elamantilantee-
seen, voi estaa hanen tilanteen huonontumisen. Jokaisella tulisi olla oikeus teh-
da tyotda omien voimavarojen mukaan. Uuteen Jyrki Kataisen (2011) hallitusoh-
jelmaan on kirjattu, ettad niille pitkdan tydttomana olleille tydnhakijoille, joilla ei
ole todellista mahdollisuutta tyéllistya avoimille tydmarkkinoille pyritdéan luomaan
pysyvia tapoja olla osallisena tytelamassa. Hallituksen tavoitteena on luoda
vaikeasti tyollistyville ja vammaisille pysyva palkkatuki. (Valtioneuvoston kanslia
2011, 47.)

Mottosen ja Niemelan (Kosonen 2008, 93) mukaan kansalaisjarjesttt ovat akti-
voituneet kehittamaan tyollistymisen mahdollisuuksia. Jarjestdilla on kosketus-
pinta huonossa tyomarkkina-asemassa oleviin. TyoéllistdAmisen lahtokohtana on
osallisuuden ja inkluusion kehittaminen. Jarjestbissa pystytddn muokkaamaan
tyota yksilon ja hanen henkilokohtaisten valmiuksien mukaan. Sosiaalinen tyol-

listAminen voi parhaimmillaan olla osa suomalaista kansalaisyhteiskuntaa.

Kalliolan tyéllistamistoiminta valitydémarkkinoilla sijoittuu enemman sosiaali- ja
terveysministerion tavoitteiden suuntaisesti, silla tyéllistdmistoiminnan lahtékoh-
ta on juuri osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen. Toisaalta Kalliola tukee ja
kannustaa tyollistettyja myos tyo- ja elinkeinoministerion tavoitteiden mukaisesti

kunkin tydllistetyn yksil6llisista lahtokohdista kasin.

4.1 Kalliolan setlementti

Kalliolan setlementti vietti vuonna 2009 90-vuotisjuhlavuottaan. Kalliolan setle-
mentti on yli kahdensadan paatoimisen tyontekijan, lahes kahdensadan tunti-
tyontekijan ja yli sadan vapaaehtoistyontekijan yhteis6. Se on Kalliolan Kanna-
tusyhdistyksen ry:n, Kalliolan Nuoret ry:n ja Kalliolan Senioripalvelusdation yh-
teenliittyma. Sen keskeisid tydaloja ovat nuorisotyd, kansalaisopistotoiminta,
lastensuojelutyd, paihdetyd, vammaisty®, seniorityd, sovittelutoiminta, vapaaeh-
toistyd ja kansalaistoiminta. Kalliolan setlementti on mukana omistajana myos
sosiaaliseen asumistuotantoon keskittyvassa S-asunnot Oy:n ja sen tytaryhti6i-
den Suomen Assakodit Oy:n ja Senioriasumisoikeus Oy:n toiminnassa. (Lem-
metyinen 2009, 7.)
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Toiminnassaan Kalliolan setlementti pohjautuu setlementtiarvoihin. Naista kes-
keisimpid ovat erilaisuuden hyvaksyminen, luottamus ihmisen ja yhteisdjen ky-
kyyn ratkaista itsenéisesti ongelmia, tasa-arvoisuus ja yksilon oikeuksien kunni-
oittaminen. Kalliolan setlementissd on viimeisten vuosien aikana keskitytty néi-
den arvojen jalkauttamiseen eli kaytantdon panemiseen arjen tydssa. Poliittises-
ti Kalliola on sitoutumaton ja uskonnollisesti se toteuttaa avaraa ekumeenista

ajattelua. (Lemmetyinen 2009, 7.)

Kalliolan setlementin toimipaikoissa seké Askeleessa ettd Asukastalossa jarjes-
tetdan tyollistdmistoimintaa kaikissa sen eri muodoissa. Kaikista vaikeimmin
tyollistyvat pitk&aaikaistyottoméat sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujat aloit-
tavat usein kuntouttavassa tydtoiminnassa tai tydeldaméavalmennuksessa, jonka
jalkeen heilla on tiettyjen tydvoimapoliittisten edellytysten tayttyessa mahdollista
siirtya palkkatuettuun tyohon. Palkkatuetun tyon tavoitteena on kehittaa tyollis-

tettavan ammatillisia valmiuksia ja tukea tydllistymista avoimille tydmarkkinoille.

4.1.1 Kehittamisyksikko

Kalliolan setlementilla on oma kehittamisyksikkonsa, joka vastaa Kalliolassa
tuotettujen palvelujen ja erityisesti Kalliolan setlementissé tehtavan kansalais-
toiminnan ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisesta. Kalliolan kehittAmisyksikko
on perustettu vuoden 2004 alussa. Sen tehtavana on toimia yhdessa yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa hyvinvoinnin parantamiseksi, luoda edellytyksia
ihmisten osallisuudelle yhteiskunnassa seka uudistaa setlementtity6ta kehitta-
mishankkeiden ja uusien toimintamallien avulla. Kehittdmisyksikko tukee kehit-
tamistoiminnan ja hankkeiden suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Yksikko te-
kee yhteistyota kaikkien Kalliolan toimintayksikdiden kanssa ja osallistuu tarvit-
taessa niissa tehtavien kehittdmishankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen.
Yksikolla on laajat yhteistydsuhteet myos useisiin muihin organisaatioihin ja se
on mukana monissa kumppanuushankkeissa muun muassa paihdejarjestojen,

kansalaisjarjestdjen ja korkeakoulujen kanssa. (Kalliolan setlementti 2009.)



23
4.1.2 Askel

Espoon keskuksessa sijaitseva Askel on osa Kalliolan setlementin ja sen kehit-
tamisyksikon toimintaa. Se on matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jonka asia-
kaskuntaan kuuluvat paihdeongelmaiset omaisineen sekd muuten vaikeassa
elamantilanteessa olevat ihmiset. Askel toimii yhteistyéssa Espoon kaupungin
kanssa ja sen toiminnan rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. Vakituisia tyonteki-
joitd Askeleessa on kolme: johtava sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja ja yhteiso-
tyontekija. Toiminnassa on mukana myds vapaaehtoisia, opiskelijoita ja ty6llis-
tettyja. Askel on jo useamman vuoden ajan tarjonnut espoolaisille ty6ttémille
tukityodllistamispaikkoja. Askel toimii erityisesti heikommassa asemassa olevien
ty6harjoittelupaikkana, jonne voi tulla joko tyOharjoitteluun, ty6elaméavalmen-
nukseen tai kuntouttavaan tyoétoimintaan. Askeleella on sopimus Espoon kau-
pungin kanssa kuntouttavan tyétoimminnan tarjoamisesta pitk&aikaistyottomille.
Askeleen toiminnan perustana ovat setlementtiarvot. (Kalliolan setlementti
2009; Askel 2007; Arkonaho 2009, 18-19.)

Askel tarjoaa asiakkaiden kaytt66n "olohuoneen”, jossa voi viettdad aikaa, lukea
lehtid, juoda kahvia, katsoa TV:ta seka seurustella muiden asiakkaiden kanssa.
Asiakkaiden kaytossa on myds puhelin ja tietokone nettiyhteyksineen. Askeleen
asiakastytssa tarkeaa on positiivisen ja avoimen kontaktin luominen asiakkaa-
seen. Vuorovaikutus asiakkaan kanssa ei toimi haastatteluperiaatteella, vaan
enemmankin avoimien kysymysten, aidon lasndolon ja aktiivisen kuuntelun
avulla. Askeleen toimintaa varten on rakennettu palvelumalli, jonka lahtokohta-
na on toteuttaa palvelut niin, ettéa asiakkaiden olisi mahdollisimman helppo saa-
vuttaa ne ja niin, etta ne eivat olisi paallekkaisia tarjolla olevien palveluiden
kanssa, vaan tarjoaisivat erilaisia vaihtoehtoja. Askeleen palvelumalli perustuu
paihdesosiaalitydhon, yhteiséllisyyteen, vertaisapuun ja verkostoty6hon. (Ar-
konaho 2009; Kalliolan setlementti 2005; Askel 2007.)

4.1.3 Asukastalo

Asukastalo on setlementtiarvoihin perustuva, asukkaiden omaa toimijuutta ja

keskinaista vuorovaikutusta tukeva kohtaamispaikka, kokoontumistila ja toimin-
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tapiste, jota yllapitavat Kalliolan setlementti ja Helsingin kaupunki. Asukastalon
toiminta kaynnistyi vuonna 2008 Raha-automaattiyhdistyksen projektiavustuk-
sen hankkeena. Se vastaa toiminnoillaan paikallisista olosuhteista nouseviin
haasteisiin ja on aktiivinen toimija asukkaiden hyvinvointia edistavissa asioissa.
Kaytannon esimerkkina tasta voidaan mainita Asukastalon rakentava ja puolu-
eeton rooli asukkaiden keskindisten konfliktien sovittelijana ja ratkaisijana.
Toiminnan perustana oleva yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutuksellisuus
mahdollistavat vastavuoroisten suhteiden ja luottamuksen syntya erilaisten ih-
misten valilla, mikd voi osaltaan vahvistaa alueen sosiaalista pddomaa. (Ita-

Pasilan asukastaloprojekti 2009, 1.)

Asukastalossa on kaksi vakituista tyontekijaa, joista toinen toimii hanke-
vastaavana. Projektin toimitilan rahoittaa Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.
Sosiaaliviraston tyontekijat osallistuvat oman tyénsa puitteissa Asukastalon toi-
mintaan. Alueen asukkaat seké paikalliset jarjestot muodostavat toiminnan kes-
keiset resurssit. Asukastalon toiminnassa on mukana myds vapaaehtoisia,
opiskelijoita ja tydllistettyja. Projekti on toteutettu laajana kumppanuus- ja yh-
teistybhankkeena tarkoituksena vahvistaa ja lisata julkisten toimijoiden ja jarjes-
tojen keskinaistd seka jarjestdjen valista yhteistyota. Samalla on pyrkimys sel-
kiyttaa julkisen vallan ja jarjestdjen vélisen tyon rajoja. (Asukastalo 2008, 5; Ita-
Pasilan asukastaloprojekti 2009, 1.)

TyollistdAmistoiminta on vahvasti esilla Asukastalossa. Asukastalossa pyritaan
tukemaan heikommassa asemassa olevien tyollistymista tarjoamalla tydllistetyil-
le tydbnteon mahdollisuuksia seka harjoittelu- ja tyokokeilupaikkoja niita tarvitse-
ville. Yhteistydssa Helsingin kaupungin sosiaalilautakunnan kanssa pystytaan
tydllistamaan noin kolmesta viiteen helsinkilaista ty6tonta vuosittain. Toiminnalla
tuetaan erityisesti mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tyéhonpaluuta ja tyds-
saoppimista seka maahanmuuttajien kotoutumista. Tydllistamisella taydenne-
taan kaupunkilaisten palveluja ja asukkaiden hyvinvointia tyodllistamalla tyotto-
mat esimerkiksi Kalliolan setlementin sosiaalista tyota tekeviin yksikoihin. Asu-
kastalo ottaa vuosittain vastaan noin nelja opiskelijaa ja tyokokeilijaa. (Asukas-
talo 2008, 3.)
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4.2 Kuntouttava tyotoiminta

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta tuli voimaan 2001. Laki velvoittaa kunnat ja
tyo- ja elinkeinotoimistot yhteistydssa laatimaan aktivointisuunnitelman pitkaan
tyottdoméana olleelle henkildlle. Aktivointisuunnitelmassa maaritelladn keinot asi-
akkaan aktivoimiseksi koulutukseen tai tydelamaan. Kuntouttavaa tydtoimintaa
voidaan kayttdd yhtena aktivointikeinona. Nuorilla maaraaika aktivointisuunni-
telman laatimiselle on lyhyempi kuin yli 25 vuotta tayttaneilla. Pyrkimyksena on
katkaista nuorten ty6ttémyys ja syrjaytyminen mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Kuntouttava tyétoiminnan tavoitteena on parantaa pitkaan tyéttomana
olleen elaménhallintaa ja tyodllistymista avoimille tydmarkkinoille seka edistaa
osallistumista tydhallinnon toimenpiteisiin. Kuntouttava ty6toiminta on vastik-
keellista ty6ta erilaisilla tydpajoilla, kierratyskeskuksissa, jarjestoissa tai vaikka-
pa kunnan vanhustenhuollon yksikéissa. Lain piirissa oleminen on sidottu tyot-
tomyyden perusteella saatuun ty6ttémyysetuuteen tai toimeentulotukeen. Kun-
touttavan ty6toiminnan jakso kestdd kolmesta kuukaudesta kahteen vuoteen ja
sen osalta maksetaan tyomarkkinatukea ja tarvittaessa toimeentulotukea. Li-
saksi maksetaan yhdekséan euron yllapitokorvaus toteutuneilta tyétoimintapai-
valta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010; Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
189/2001; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.) Kuntouttavan tydtoiminnan
piirissa oli kesakuun 2011 lopussa yhteensa 8 700 henkiléa, joka on hieman yli

1 000 enemman kuin vuotta aikaisemmin. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011b).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman tutkimuksen (2010) mukaan kun-
touttava tyotoiminta lisdd pitkdaikaisty6ttomien hyvinvointia, mutta johtaa vain
harvoin tydllistymiseen avoimille tydmarkkinoille. Tutkimuksen mukaan kyse on
enemman sosiaalisesta kuin ammatillisesta kuntoutuksesta. Tutkimus osoitti,
ettd kunnissa on tarke&aa tuntea kuntouttavan tyotoiminnan sosiaali- ja hyvin-
vointipoliittisia vaikutuksia pitkaaikaistyottomien elamaéan. Kuntien aktivointitoi-
mille tulisi asettaa myds naita vaikutuksia koskevia strategisia tavoitteita. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2011.)
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4.3 Palkkatuettu tyo

Ty0- ja elinkeinotoimisto voi myontaa tyonantajalle palkkatukea ty6ttoman hen-
kilon palkkauskustannuksiin, jos tyonhakija ei tydllisty avoimille tyomarkkinoille
tai jos han ei sijoitu koulutukseen. Tuki on harkinnanvaraista ja ty6- ja elinkeino-
toimisto harkitsee tapauskohtaisesti, milloin tyénhakijan sijoittumista tyéhon voi-
daan edistaa myontamalla palkkatukea. Palkkatuen myontamisen edellytyksena
on, ettd palkattava henkild on tydvoimatoimistossa tyottbmana tydnhakijana.
Palkkatuetun tyon tulee edistaa tyottoman sijoittumista avoimille tydmarkkinoille,
parantaa tyottoman tydnhakijan ammattitaitoa, osaamista ja tyomarkkina-
asemaa seka edistaa pitkaan tyottomana olleen paasemista avoimille tyémark-
kinoille. Palkkatukea voidaan myodntaa tydsopimussuhteessa tehtavaan tyéhon
tai oppisopimuskoulutukseen. Palkkatuella tydllistetaan ensisijassa pitkaaikais-
tyottdmia, vajaakuntoisia, alle 25-vuotiaita nuoria ja ty6ttémia, joita uhkaa pitka-
aikaistyottomyys tai syrjaytyminen tyomarkkinoilta. Palkkatukea voivat saada
kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin tydnantajat, mm. yhdistykset, saati-
Ot ja kotitaloudet seké sosiaaliset yritykset. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2007,

12; Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011a.)

4.4 Tyo6harjoittelu ja tydelamavalmennus

Tyoton tydnhakija voi osallistua tyoharjoitteluun tai tydelamavalmennukseen,
jonka tarkoituksena on perehdyttaa tydelamaan seka edistaa tydhonsijoittumista
ja palaamista tyoelamaan sekd parantaa ammattitaitoa. Harjoittelu- ja valmen-
nusajalta maksetaan ty6ttomyysetuutta ja yllapitokorvausta, joko 9 tai 19 euroa
paivalta. Alle 25-vuotiaiden osalta kyseessa on tytharjoittelu ja sita vanhempien
osalta tyoelamavalmennus. Osalla ty6harjoittelu- tai tydelamavalmennuspaik-
kaa etsivista voi olla paljon aiempaa kokemusta tydelamasta, mutta he ovat
jonkin haitan tai vaikeuden, kuten allergian tai sairauden, vuoksi joutuneet vaih-
tamaan alaa tai ammattia. Tydvoimatoimiston henkildstd on yhteydessa tyénan-
tajiin ja etsii tyOharjoittelu- ja tydelamévalmennuspaikkoja niita tarvitseville. Mo-
nesti tydnhakijat ovat myds itse yhteydessa tyonantajiin ja pyrkivat etsimaan
harjoittelu- ja valmennuspaikkoja, jotka tayttavat tydvoimatoimiston asettamat

ehdot. (Tybministerio 2011c.) Tyoémarkkinatuen tydharjoittelussa ja tydelama-
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valmennuksessa oli kesakuun 2011 lopussa yhteensa noin 12 000 henkil6a,

mika on noin 500 vahemman kuin vuotta aikaisemmin. (Ty6- ja elinkeinotoimisto
2011b).

4.5 Tyokokeilu

Tyokokeilussa tyopaikalla selvitetdan asiakkaan soveltuvuutta tyohon tai am-
mattiin seka koulutus- ja tytvaihtoehtoja. Tydkokeilu voidaan jarjestaa esim.
valtion virastossa, kunnan/ kuntayhtyman tehtévissa, yhteisén tai saation tyo-
tehtavissa tai yrityksessa. Tyokokeiluun osallistuva ei ole tydsuhteessa tydko-
keilupaikan jarjestajaan eikd tyo- ja elinkeinotoimistoon. Myds yrittaja, jolla ei
ole palkattua henkilokuntaa, voi ottaa henkilon tydkokeiluun. Tydnantaja voi
my0s itse tarjota tyokokeilupaikkoja oman alueensa tydvoimatoimistolle. Yksi
tyokokeilujakso voi kestda puoli vuotta, mutta jaksoja voi olla useitakin perak-
kain. Tyokokeilu ei ole tydsuhde, joten se on tydkokeilupaikan tarjoajalle riski-
ton. Tyokokeilusta tehdédan kuitenkin tydnantajan, tydvoimatoimiston ja tydko-
keiluun tulevan henkilon kesken kirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm. kokei-
lun ajasta ja paikasta, tyon siséllbista ja tehtavistd seké& yhteyshenkilosta tyo-
paikalla. Tyokokeilun aikana tydnantaja seuraa ja opastaa tyontekijdd ja antaa
hanesta kokeilun lopuksi arvion tyévoimatoimistolle. Mikéli tydnantaja kokeilun
tuloksena paattaa tarjota hanelle tydsuhdetta, voi sen aloittamisen tueksi saada
vield apua tydhon valmentamiseen. Tybnantaja ei vastaa tytkokeilussa olevan
henkilon vakuuttamisesta, joten tydtministerid on ottanut ryhmavastuuvakuutuk-
sen tyokokeilussa oleville. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011b; Elinkeinoelaman
keskusliitto 2007, 7-8.)
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5 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kerron opinnaytetyoni lahtokohdista, eli opinndytetydprosessin
etenemisestd, teemahaastattelujen toteutuksesta ja aineiston analyysista.
Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa aineiston keruu tapahtui teema-
haastatteluiden avulla. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelemalla ja so-

veltamalla laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysia.

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittda seitseman tyollistetyn kokemuksia tyollis-
tymisestaan Asukastalossa ja Askeleessa. Tavoitteena on selvittaa tyollistetty-
jen omia kasityksia ja kokemuksia siitd, mita tyollistamisjakso Kalliolassa on
merkinnyt tyollistettyjen elamalle. Tarkoituksenani on myds selvittdd, miten As-
keleen ja Asukastalon tydllistamistoimintaa voitaisiin edelleen kehittdd vastaa-
maan tydllistettyjen toiveita ja odotuksia seka sita, miten tyodllistettyjen voimaan-

tumista ja toimijuutta voisi edistaa tyollistamisjaksolla Kalliolassa.

5.2 Opinnaytetyoprosessin eteneminen

Opinnaytetyoprosessi eteni siten, etta paasin syksyn 2009 ja kevaan 2010 tyo-
harjoittelujaksojeni aikana lahemmin tutustumaan Kalliolan setlementin kehitta-
misyksikon alaisen hankkeen, Asukastalon ja Askeleen toimintaan. Molemmis-
sa toimipaikoissa tyollistdmistoiminta on vahvasti esilla ja tyodllistetyt ovat kiintea
osa tyoyhteisda. Tyoharjoittelujaksojen aikana havainnoin ja osallistuin aktiivi-
sesti tyollistamistoiminnan kehittamiseen. Innostuin Kalliolan ja kolmannen sek-
torin tydllistdAmistoiminnasta niin paljon, ettd halusin tehd& opinnaytetyoni yhteis-

tydssa Kalliolan setlementin kanssa.

Tutkimuslupapyynnoét tutkimuksen tekemiseen jarjestin asianmukaisesti ja tut-
kimuseettisesti oikein luvista paattavan toimielimen eli Kalliolan setlementin ke-
hittdmisyksikbn kanssa ja tieteen pelisaantdja kunnioittaen. Pyrin opinnayte-

tydssani kunnioittamaan haastateltavieni anonymiteettia. Haastateltavien va-
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paaehtoisuus osallistua tutkimukseen on tutkimuseettisesti tarkedd (Uusitalo
1991, 30). Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet vapaaehtoisesti ja taysin

omasta tahdostaan tutkimuksen toteuttamiseen.

Aineiston keruu tapahtui kevaan 2010 seka tyoharjoittelujakson aikana etta sen
jalkeen molemmissa yksikoissd. Haastattelin yhteensa seitsemaa tydllistettya,
joista kolme henkilda oli ollut tydllistettynéd Askeleessa ja nelja henkiloa Asukas-
talossa. Haastatteluaineisto oli ainutlaatuinen ja se muodostui ihmisten oma-
kohtaisista tyollistymiskokemuksista kahdessa Kalliolan setlementin alaisessa

projektissa.

5.3 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma on laadullinen, kvalitatiivinen tutkimus. Lah-
tokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen ja
ymmartaminen. Tahan sisaltyy ajatus siita, etta todellisuus on moninainen. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan aineistolahtbisesta
analyysista, joka tarkoittaa teorian rakentamista empiirisesta aineistosta. Objek-
tiivisuutta ei ole mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessa, yleisesti tode-
taan etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemminkin [6ytaa
tai paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia totuuksia tai vaittamia.
Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein myods varsin pieneen maaraan
tapauksia ja pyritddn analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Kvali-
tatiivisissa tutkimuksissa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja
aani paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 152, 155, 224; Tuomi
& Sarajarvi 2006, 19; Eskola & Suoranta 1998, 18-19.)

5.4 Teemahaastattelujen toteuttaminen

Haastattelu on sosiaalinen puhetilanne. Se on kahden henkilon valinen vuoro-

vaikutustilanne, joka perustuu kielen kaytt6on. Haastattelijan tutkimuksen koh-

teena on haastateltavan puheen sisaltd. Haastattelu on tietylla tavalla ainutlaa-
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tuinen tiedonkeruumenetelma, silla siina ollaan suorassa kielellisessé vuorovai-
kutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun etuna muihin tiedonkeruumuotoihin
verrattuna on se, ettd siind voidaan séadella aineiston keruuta joustavasti tilan-
teen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotdillen. Haastattelussa on mahdolli-
suus nahda vastaaja, hanen ilmeensa ja eleensa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204—
205.)

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytin teemahaastattelua eli puoli-
strukturoitua haastattelua. Hirsjarven (2009, 208) mukaan haastattelu sopii tut-
kimusmenetelméaksi, kun ei tiedetd, millaisia vastauksia tullaan saamaan, ja kun
vastaukset perustuvat yksilon omaan kokemukseen. Teemahaastattelu on
avoimuudessaan lahella avointa eli syvdhaastattelua. Siind edetaan tiettyjen
etukateen valittujen keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysy-
mysten varassa. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten
tulkintoja asioista, heidan asioille antamia merkityksid sek& merkityksien synty-
mistd vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

Haastattelin yhteensa seitsemaa aiemmin Asukastalossa ja Askeleessa ollutta
tyollistettyd kevadn 2010 aikana. Haastateltavat jakautuivat siten, etta Asukas-
talosta tuli ynteensa nelja haastateltavaa ja vastaavasti Askeleesta kolme haas-
tateltavaa. Nuorin haastateltava oli idltaan kolmekymmenta ja vanhin viisikym-
mentaseitseman vuotta. Haastateltavien eli tiedonantajien valintaan on Tuomen
ja Sarajarven (2006, 76) mukaan tarkeaa kiinnittdd huomiota ja valita sellaiset
henkilot haastateltaviksi, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiota tai aiheesta.
Valitsin molemmista paikoista tasapuolisesti miehia ja naisia haastateltavikseni.

Haastattelut tapahtuivat Askeleen ja Asukastalon tiloissa.

Rajasin haastateltavat tutkimusongelman mukaan siten, etta kaikilla haastatel-
tavilla oli taustalla joko paihde- tai mielenterveysongelma seka pitka tyottomyys.
Lisdksi valitsin haastateltavat siten, ettéa kaikki seitseman haasteltavaa olivat
tyollistymisjaksonsa jalkeen onnistuneet parantamaan omaa elaméntilannettaan
aikaisempaan elamantilanteeseensa nahden joko subjektiivisesti tai objektiivi-
sesti arvioiden. Tasta yhtenad osoituksena oli se, etta valitsemani tydllistetyt oli-
vat aktiivisesti yhteydessa Kalliolaan myds tyollistamisjaksojen jalkeen ja kertoi-

vat avoimesti elamantilanteidensa kohenemisesta. Osalla haastatelluista voi-
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maantuminen ja toimijuuden kehittyminen nakyi muun muassa tyo- tai opiskelu-
paikkana tydllistamisjakson jalkeen, ja osalla puolestaan paihteiden kayton va-
henemisena ja normaalin vuorokausirytmin sailymisella. Rajauksen tarkoitukse-
na oli saada tyollistdmisjaksolta erityisen hyvin onnistuneiden osallistujien ko-
kemuksia siitéa, miten tyollistdmisjakso auttoi ja tuki heitd elamassa eteenpain.
Sovimme yhteisesti opinnaytetyon tilaajan Kalliolan setlementin kehittdmisyksi-
kon kanssa opinnéaytetyoni rajauksesta. Haastateltavien valinnoissa ja ensim-
maisissa yhteydenotoissa haastateltaviin suurena apuna olivat seka Askeleen

ettd Asukastalon henkilokunta.

Kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetaan aineiston riittavyyteen, kyllaisyyteen
viittaavaa, saturaation kasitetta. Talla tarkoitetaan sita, etté tutkija alkaa kerata
aineistoa paattamatta etukateen, miten monta tapausta han tutkii. Vaikka haas-
tateltavia olisi ollut pienehké maara, niin se ei tarkoita sitd, etta aineistoa olisi
vahan. Teemahaastattelun avulla kerétty aineisto on yleensa runsas. Mita sy-
vempi dialogi haastattelijan ja haastateltavan vélilla on ollut, sitd rikkaampi on
myo6s kertynyt materiaali ja muu muistiin tallennettu aines. Haastatteluja voi-
daan jatkaa niin kauan kuin haastattelut tuovat tutkimusongelman kannalta uut-
ta tietoa. Aineisto on riittava silloin, kun samat asiat alkavat toistua haastatte-
luissa. Talloin on tapahtunut saturaatio. (Hirsjarvi ym. 2009, 182; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 135.)

Haastattelut etenivat kaikki ennalta valittujen keskeisten haastatteluteemojen ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Haastattelujen aihepiirit olivat
kaikille haastateltaville samat, mutta haastattelut etenivat jokaisen haastatelta-
van kohdalla yksil6llisesti ja joustavasti dialogisessa vuorovaikutuksessa. Pyrin
haastattelutilanteissa antamaan haastateltavilleni mahdollisuuden tuoda esiin
heita koskevia asioitaan mahdollisimman vapaasti. Osoitin haastattelujen aika-
na kiinnostukseni haastateltavieni vastauksiin ja tarvittaessa ohjasin heita lisa-
kysymyksilla syventaakseni aineistoa siten, etté se tukisi alkuperaista tutkimus-
tavoitettani. Haastattelujen kestot vaihtelivat kahdestakymmenestaviidesta mi-
nuutista reiluun tuntiin. Haastatteluaineiston suhteen saturaatio toteutui, silla

samat asiat alkoivat toistua haastatteluissa.
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Haastatteluajankohdista sopiminen haastateltavien kanssa onnistui hyvin ja
kaikki haastateltavat osallistuivat mielelladn ja vapaaehtoisesti haastatteluun.
Ennen haastattelujen alkua kerroin haastateltavilleni opinnaytetydni tavoitteista
ja tutkimuksen eettisyydesta. Pyrin haastatteluja tehdessani toimimaan eettises-
ti oikein ja kerroin aina haastattelujen aluksi haastateltavilleni, ettd haastattelu
on taysin luottamuksellinen eikd kenenkaan haastateltavan henkilttietoja tule
opinnaytetydssani nakyviin. Kerroin heille, etta kaikki haastatteluaineisto havite-

taan opinnaytetyoni valmistuttua.

Kaikki haastattelutilanteet sujuivat hyvassa yhteistybhengessa ja oli ilahdutta-
vaa huomata, ettd haastateltavat kokivat opinndytetyoni aiheen laheiseksi ja
tarkeaksi itselleen. Haastateltavat eivat epéardineet puhua arkaluonteisista asi-
oista, kuten alkoholin kaytosta, sairauksista eika taloudellisesta tilanteestaan
haastattelujen aikana. Haastatteluajankohtien sopiminen haastateltavien kans-
sa sujui ongelmitta, mutta joskus ennalta sovitut haastattelup&ivéat peruuntuivat
viime hetkilla. Peruutusten sattuessa sovimme haastattelulle uuden ajankoh-
dan. Muutaman kerran haastattelu keskeytyi haastateltavalle tulleen puhelun
vuoksi, mutta taman jalkeen jatkoimme haastattelua siitd, mihin olimme jaaneet

ennen keskeytysta.

5.5 Aineiston analyysi

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on tutkimuksen ydin-
asia. Siihen tahdatdan jo tutkimusta aloitettaessa. Analyysivaiheessa tutkijalle
selvidad, minkalaisia vastauksia han saa tutkimusongelmiin. Aineiston kasittely
ja analyysi aloitetaan mahdollisimman pian aineiston keruun jalkeen. Laadulli-
sen tutkimuksen ongelmallisin vaihe on tulkintojen tekeminen. Kaikkeen tieteel-
liseen ajatteluun kuuluu tarkedné osana reflektoiva, teoreettinen ajattelu, joka
erottaa sen luonnollisesta asenteesta ja arkiymmarryksesta. Tutkijan taytyy tut-
kimuksensa teoreettisena subjektina koettaa ymmartaa kohdettaan luoden siita
mielekkaita teoreettisia tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 221, 223; Eskola & Suo-
ranta 1998, 147, 149.)
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Laadullisessa tutkimuksessa analyysi koetaan usein vaikeaksi. Aineiston run-
saus ja elamanlaheisyys tekee analyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja haastavak-
si, mutta samalla ongelmalliseksi ja tyoladksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 224). Kvalitatiivisen aineiston kasittelyn
alkuvaiheessa joutuu sietima&én epatietoisuutta siitd, mita aineiston kanssa oi-
keastaan pitdisi tehda. (Eskola & Suoranta 1998, 163). Aineistolahtéinen ana-
lyysi antaa aineiston itsensa kertoa, mita se pitdd sisalladn muodostaen sen
pohjalta teorian. Sisadllonanalyysin avulla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmios-
ta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa johtopaatoksia varten. (Hannila &
Kyngés 2008, 9, 10; Tuomi & Sarajarvi 2006, 105, 110.)

Aineiston kasittelyyn ja analyysiin olisi hyva ryhtya mahdollisimman pian aineis-
tonkeruuvaiheen jalkeen. Yksittaisia tuloksia on pyrittdva katselemaan laajasta
perspektiivista ja kokonaisuuden valossa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135.) Purin
haastatteluaineiston puhtaaksikirjoittamalla eli litteroimalla aineiston sanasta
sanaan haastatteludialogeineen. Monien mielestd haastattelujen litteroiminen
on tutkimuksen teossa eniten aikaa vieva vaihe (Hirsjarvi & Hurme 2008, 140).
Itseltani yhden haastattelun litterointiin kului keskimaarin seitseman tuntia ja

purettua litteroitua tekstia kertyi yhteensa viisikymmentakuusi sivua.

Laadullisen aineiston kasittely kasittdd monia vaiheita. Keskeisiltd osiltaan se
on seka analyysia etta synteesid. Analyysissa eritellddn, kuvaillaan ja luokite-
taan aineistoa, synteesissa puolestaan pyritdan luomaan kokonaiskuvaa ja esit-
tamaan tutkittava ilmié uudessa perspektiivissa. Aineiston kuvaileminen on itse
analyysin perusta. Aineiston kuvailemisessa pyritaan kartoittamaan henkildiden,
tapahtumien tai kohteiden ominaisuuksia ja piirteitd. Aineiston luokittelu on
my0Os olennainen osa analyysia, siina on kyse pdaattelysta. Aineiston luokittelu
luo kehyksen, jonka varassa haastatteluaineistoa voidaan my6hemmin tulkita
seka yksinkertaistaa ja tiivistaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143-144, 147.)

Analyysin tekninen vaihe lahtee liikkeelle aineiston alkuperaisilmauksien pelkis-
tamisesta. Aineistolta kysytdan tutkimustavoitteiden mukaisia kysymyksia. Ta-
man jalkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitella&n yhtalaisten ilmaisujen joukoiksi.
Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetddn samaan luokkaan ja annetaan niille nii-

den sisédltdéd kuvaava nimi. Ala- ja ylaluokkien muodostamisen tutkija paattaa
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tulkintansa mukaan. Lopulta kaikki ylaluokat yhdistetdan yhdeksi kaikkia kuvaa-
vaksi paaluokaksi. Naiden eri luokkien ja yhdistavien teemojen avulla pyritaan
vastaamaan tutkimusongelmiin. Analyysivaiheen jalkeen edetddn johtopaatok-
siin eli synteesiin, jossa pyritaan tulkitsemaan aineistoa valitun viitekehyksen
nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 102-103.)

Haastatteluaineiston litteroinnin jalkeen tulostin tekstit, jonka jalkeen luin ja ref-
lektoin aineistoa useita kertoja ennen varsinaista analyysia. Analyysivaiheessa
pelkistelin, erittelin ja ryhmittelin aineistoa eri teemoihin tutkimustavoitteiden
mukaisesti. Aloitin aineiston pelkistamisen siten, ettd muodostin haastatteluai-
neiston alkuperaisilmauksista erilaisia teemoja ja alaluokkia, jotka sitten ryhmit-
telin ylaluokkiin opinnaytetyoni keskeisten kasitteiden mukaan. Ylaluokiksi muo-
dostuivat tyoéllistettyjen kokemukset tyéllistamisjaksolta, Kalliolan tydllistamis-
toiminnan kehittdminen ja tyollistdmisjakson merkitys tyodllistettavien elamalle.
Taman jalkeen muodostin ylaluokista naita yhdistavia paaluokkia. Yhdistaviksi
paaluokiksi valikoituivat opinnaytetyoni keskeisten tutkimustavoitteiden mukai-
sesti voimaantumisen ja toimijuuden kehittyminen Kalliolan tyéllistdmisjaksolla.
Tyollistettyjen voimaantumisen ja toimijuuden kehittymista Kalliolan tydllistamis-

jaksolla olen kuvaillut havainnollistavan kuvion avulla. (LITE 1.)
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6 TYOLLISTETTYNA KALLIOLASSA

Tassa luvussa esittelen haastatteluaineistosta esiin nousseet keskeiset tulok-
set. Kerron aluksi haastatteluun osallistuneiden elamantilanteesta ennen tyollis-
tamisjaksoa seka siitd, miten he ohjautuivat valitydémarkkinoille ja tyollistetyiksi
Kalliolaan. Taman jalkeen tuon esiin tyollistettyjen kokemuksia Kalliolan tydllis-
tamistoiminnasta ja tyodllistamisjakson merkityksesta tyollistettyjen elamalle. Lo-
puksi raportoin haastatteluaineistosta esiin nousseita tyollistettyjen ehdotuksia

Kalliolan tyéllistdmistoiminnan kehittamiseksi.

Kasittelen tuloksia Askeleen ja Asukastalon osalta seka yhteisesti etta erikseen.
TyollistdAmistoiminnasta esiin nousseita kokemuksia, tyollistettyjen tyollistymis-
polkua, tavoitteita tydllistamisjaksolle ja tydllistymisen merkitysta tyéllistettyjen
elamalle tarkastelen molempien toimipaikkojen osalta yhteisesti. Sen sijaan Kal-
liolan tydllistamistoiminnan kehittamista tyollistettyjen nakodkulmasta kasittelen
molempien toimipaikkojen osalta erikseen. Pyrin siihen, etta tutkimukseni tulok-
sien tarkastelu on hyddyllista ja tasapuolista molemmille toimipaikoille seka As-

keleelle etta Asukastalolle.

6.1 Tyollistymispolku ja tyollistamisjakson tavoitteet

Kaikilla seitsemélla haastatelluilla oli ennen tydllistymistddn takanaan paihde-
ongelma ja pitka tyottomyys. Yhteensa nelja haastateltavaa kertoi karsineensa
myo6s mielenterveysongelmista, eli heilla oli kaksoisdiagnoosi. Taman lisaksi
yhdella haastateltavalla oli mielenterveys- ja paihdeongelman liséksi fyysinen
sairaus, eli hanella oli kolmoisdiagnoosi. Kaksoisdiagnoosin saanut henkild kar-
sii esimerkiksi mielenterveysongelmista ja paihdeongelmasta; kolmoisdiagnoo-
sin saaneella henkildlla on lisaksi viela joku somaattinen sairaus (Sosiaali- ja

terveysministerié 2005).

Kaikilla haastatelluilla oli aiempia kokemuksia seka tyévoimapoliittisista koulu-
tuksista etta valitydmarkkinoilta. Haastatelluiden suhtautuminen valitydmarkki-

noihin ja tyévoimapoliittisiin koulutuksiin vaihteli sen mukaan oliko aktivointi ollut
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velvoittavaa vai itseohjautuvaa. Valityémarkkinat ja siihen liittyvat eri tyollista-
mismuodot eivat olleet kaikille haastatelluille tuttuja, silti yhteensa kolme haas-

tatteluun osallistunutta muisti nimikkeen, jolla oli ollut tyo6llistettynd Kalliolassa.

Tulin tanne tuon Helsingin tydvoiman palvelukeskuksen kautta, vai
mika se nyt oli nimeltdan. Tyoharjoittelu se taisi olla. (H7)

Joo kuntoutumisen tuki se oli, silla sapluunalla ma olin taalla téissa
(H1)

Kolmen haastatellun aiemmat kokemukset erilaisista aktivointitoimenpiteista
olivat kielteisia. Loput nelja suhtautuivat tyollistAmistukitoimenpiteisiin paasaan-

toisesti positiivisesti.

Tassa on nyt ollu semmosia tydvoimatoimiston kursseja, mista nyt
ei paase mihinkaan. (H3)

N&aa tukitoimet.. ne on siina mielessa niiku huonoja, et ne stumppaa
ja hidastaa. (H1)

Ma oon kyl saanu apua ndista tallaisista tukitoimista ja byrokraatti-
sista jutuista, mitkd on suuntautunu muhun. (H1)

Useimmiten tyollistymispolku oli haastateltavien kohdalla aloitettu joko tydhar-
joittelu- tai tydelaméavalmennusjaksolla tai kuntouttavassa tyétoiminnassa. Kah-
den haastatellun kohdalla tyollistyminen Kalliolassa oli edennyt kuntouttavan
tyotoiminnan kautta palkkatuettuun ty6éhon ja kahden haastatellun kohdalla tyd6l-
listymispolku oli puolestaan alkanut ensin ty6harjoittelujaksolla ja edennyt sen
jalkeen palkkatuettuun tyohon. Yksi haastateltava kertoi olleensa kuusi kuukaut-
ta tyoharjoittelujaksolla Kalliolassa. Yksi haastateltava puolestaan kertoi kay-
neensa Kalliolassa aluksi Kalliolan vertaisryhmissa ja aloittaneensa sen jalkeen
tyoskentelyn vapaaehtoisena ja edennyt edelleen tydelamavalmennukseen.
Itsendisesti ja oma-aloitteisesti Kalliolaan kertoi tydllistyneensa kaksi haastatel-
tavaa. Loput viisi haastateltavaa olivat ohjautuneet Kalliolaan erilaisten aktivoin-
titoimenpiteiden seurauksena. Tyollistamisjaksojen kestot Kalliolassa vaihtelivat
kolmesta kuukaudesta kahteen vuoteen.

Ma olin ensin ty6harjoittelussa ja sit ma olin tyokokeilussa. Sen jal-
keen mut tyollistettiin. (H6)
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Aluks mé niinku kavin taalla vertaisryhmissa ja muutenkin hengailin
taalla. Sit ma olin siella vapaaehtoistytssa ja sitte alettiin puhua sii-
td tyovalmennuksesta. Siella ma sit olin kevaasta siihen syksyyn
asti. (H4)

Haastatelluista alle puolella oli joitakin konkreettisia tavoitteita tyollistamisjaksol-
le. Tyypillisimmat tavoitteet liittyivat voimaantumiseen, kuten elaméanhallinnan ja
mielekkaan tekemisen mahdollisuuksiin. Askeleessa tydllistdmisjaksolla olleista
kahdella haastatellusta kolmesta oli tyollistamisjaksolle asetettuja tavoitteita,
kun vastaavasti Asukastalon haastatelluista vain yksi neljastd kertoi asetta-

neensa joitakin tavoitteita tyollistamisjaksolle.

Kyl mé toivoin, et mé olisin saanu sitd vuorokausirytmia ja muuta.
Et tavallaan halusin saada niinku itteeni kuntoon, et se oli tavallaan
sellaista kuntoutusta. (H4)

Ma toivoin, et m& olisin voinu sen tydsuhteen aikana vahvistaa
omia tietokoneen kasittelytaitoja, ku ma oon ollu tyéelamasta pois-
sa semmoset kuustoista vuotta. (H1)

Nelja haastateltavaa totesi, ettei heilla ollut varsinaisia tavoitteita tyollistamisjak-
solle. Toisaalta kolme neljasta kertoi ajatelleensa, etta tyollistimisjakso voisi

tuoda mukanaan jotain muutosta parempaan.

Ei mulla semmosia suurempia tavoitteita ollu. Et oikeestaan aattelin
nyt vahan tulla tekee jotain alkuun, jos se sit vaikka poikis jotain
muuta hommaa. (H3)

Ei ollu siind mielessa mitaan tavoitteita, ku ma niinku tajusin et okei
taa on tata sivoushommaa ja et tda ei oo sitd mun alaa. (H5)

6.2 Kokemuksia tyodllistamisjaksolta

Tyollistettyjen tyotehtavat Askeleen ja Asukastalon osalta eroavat hieman toisis-
taan, silla Askeleen omakotitalomainen ymparisté mahdollisti monipuoliset ulko-
ja pihatytt seka kesalla etta talvella. Tyoéllistettyjen tyotehtaviin Kalliolassa mo-
lemmissa toimipaikoissa kuuluivat toimenkuvan, henkilokohtaisen kiinnostuksen

ja osaamisen mukaan muun muassa siivous-, keittio-, asiakaspalvelu- seka oh-
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jaus- ja neuvontatehtavat. Haastateltavat kertoivat olleensa Kalliolassa eri teh-
tavanimikkeilld, kuten siivoojana, emantana, aulapalvelu- ja asiakaspalveluhen-
kilona. Tehtavanimikkeesta huolimatta suurin osa haastatelluista kertoi saa-
neensa tehda monipuolisesti eri tydtehtavia, jotka tukivat tydyhteison paivittaista

toimintaa.

Ma tein siel ihan kaikkee kahvinkeitosta ryhmanvetoihin ja sit mun
tehtavana oli kdyda infoomassa erilaisiin paikkoihin ja kertomassa
Askeleesta. (H6)

Ma siivoilin taalla, sit tota perjantaisin tein ton keiton. Ma olin niiku
jokapaikan hoyla, sanotaan vaikka niin.(H5)

Ma keittelin kahvia ja vein roskia.. ja sit tietysti ihmisten kanssa jut-
telin ja jotain pienta ulkohommaakin. (H3)

Alla olevassa taulukossa on lueteltu sekd Asukastalon ettd Askeleen tyotehta-
vid. Suluissa on merkittyind ne tehtavat, jotka kuuluvat vain kyseisen toimipai-
kan tydtehtaviin. Muuten molempien toimipaikkojen osalta ty6tehtavat ovat yhta-

laiset.

TAULUKKO 1. Tydllistettyjen tyotehtavat Kalliolassa

» Siivous * Yhdessa oleminen ja tekeminen
» Kahvinkeitto * Ohjaus- ja neuvontatehtavat

* Ruuanlaitto (Asukastalo) * Ryhmien vetaminen

* Roskien vienti * L&sna oleminen

* Haravointi kesalla (Askel) * Kerhotoiminta

* Lumity6t talvella(Askel) * Tiedottaminen

* Kiinteistonhoito (Askel) * Muut asiakaspalvelutehtavat

» Kaupassa kaynti » Kauneudenhoito (Askel)

Kaikkien haastatelluiden mielesta tyollistamisjakso Kalliolassa tuki elamanhallin-
taa. Haastatteluaineistosta nousi lahes poikkeuksetta esiin normaalin vuorokau-
sirytmin palautuminen tyoéllistamisjaksolla. Seka Askeleen ettd Asukastalon
tyontekijoilla oli haastateltavien mielesta iso rooli normaalin vuorokausirytmin

toteutumisessa. Haastatellut kertoivat muun muassa seuraavaa:

Et siind ma sain tavallaan sen rytmin kuntoon et mik& mul oli monta
vuotta ihan sekaisin, et mé vaan nukuin paivat ja valvoin yot.(H2)
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Ma olin aika itsepainen ja silleen et olin kyllda pomon puhuttelussa
muutamaan otteeseen siitéa et mydhastelin. Taisin kyl olla aika han-
kala valmennettava. (H4)

Puolet haastatelluista piti tarkeana sita, etta heilla oli mahdollisuus paihdekun-
toutukseen ja vertaistukeen tyollistamisjakson aikana. Mielekas tekeminen paih-
teettbmassa ymparistossa vahvisti haastatelluiden mindkuvaa ja mahdollisti

omien kokemusten politisoinnin eli kasittelyn.

Ma kavin ite taalla vertaisryhmissa jatkuvasti ja sain muutenkin pai-
vittéin olla téllaisessa vertaistuen piirissa paihteettomassa ymparis-
tossa. Kyl ma uskon, et silla on ollu paljon tekemista siind et ma
pysyin raittiina. (H4)

Paihdeongelma oli ainoo, josta ma jotain tiian. Mahan kavin ryh-
missa silloin ja kayn edelleen. (H6)

Haastatellut arvostivat Kalliolan avointa ja luottamuksellista ilmapiiria seka tie-

tynlaista vapautta tyon tekemisessa, mika ilmenee alla olevista vastauksista:

Parastahan siind oli se vapaus, et sai tehda sitd mitd ihan oikeesti
osas tehda. Et tota sai niiku ottaa tdyden vastuun siitd hommasta.
(H6)

Ihastuin kylla heti Askeleeseen, siella oli semmonen kotoisa ja lep-
poisa tunnelma. (H4)

Suurin osa seka Askeleen ettd Asukastalon haastatelluista koki, etta tyoyhteis6
oli valittava ja kannustava. Molemmissa toimipaikoissa oltiin tydaikojen suhteen
tarvittaessa joustavia, mikali tyollistetyn henkilokohtainen eldmaéantilanne sita
edellytti. Haastateltavat antoivat hyvaa palautta tyontekijoille, erityisesti molem-
pien toimipaikkojen vastaavat tyontekijat saivat haastatelluilta kiitosta. Kalliolan
yhteisdllisyys seka arvostava ja kunnioittava ilmapiiri koettiin tarkeéksi asiaksi

haastatelluiden keskuudessa.

Veikkohan on hirveen semmonen.. hyva kuuntelija ja yrittdd auttaa
mahdollisuuksiensa mukaan. (H5)

Mun oli niinku hirveen hankala sitoutua ja silleen. Sain kyl hirveen
paljon tukea just Paivilta ja Kalervolta. (H4)
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Nelja haastateltavaa kertoi avoimesti paihdeongelmistaan ja kaksi heista kertoi
retkahtaneensa jossain vaiheessa tydllistamisjaksolla. Osa puolestaan oli vain
jattanyt muutaman kerran saapumatta tyopaikalleen. He kertoivat kuitenkin pa-
lanneensa aina takaisin retkahtamisen tai luvattomien poissaolopaivien jalkeen.
Henkildkunta suhtautui haastatelluiden mielesta retkahtamisiin ja luvattomiin

poissaoloihin ymmartavaisesti, mutta ei kuitenkaan vahattelevasti.

Mut pari kertaa ma repsahdin niiku ryyppaamaéan.. et semmosia
mulla oli pari juttuu.. mut ne oli niikku pari paivaa vaan. Sit palasin
vaan takas. (H5)

Olin kylla pomon puhuttelussa muutamaan otteeseen siita, etta
myo6hastelin enka tullu ja silleen. (H4)

Suurin osa haastatelluista kertoi itseluottamuksen, sosiaalisten taitojen, aloit-
teellisuuden ja aktiivisuuden kehittyneen tydllistamisjakson aikana. Tama tuli
esiin esimerkiksi siind, etta tyollistamisjakson edetessé haastateltavat alkoivat
esittdd oma-aloitteisesti toiveita monipuolisemmista ja haasteellisimmista tyo-

tehtavista.

Ma yritin nayttaa et ma kaipaisin enemman vastuuta ja kerroin et
ma kyl pystyn hoitamaan asioita ja silleen. (H4)

Tietystihan sité jotain jarkevaa ja hyodyllista hommaa mielellaan te-
kis.. sen hesarin lukemisen liséksi. (H7)

Ma sain ainakin semmosii asioita selkiytettyy itselleni et mun vah-
vuus on ihmisten kohtaamisessa ja vuorovaikutustaidot koska ta-
hansa kenen kanssa vaan. Vaikka ei puhuttais kunnolla suomee, ni
sekaan ei haittaa, aina saa yhteyden. (H1)

Kyl se niiku linkitty tavallaan siihen, et sit ku oli saanu sita paiva-
rytmi& ni tuli sit sitéa itsetuntoa ja semmosta niinku kiinnostusta uu-
destaan. (H5)

Osa haastatelluista totesi, ettd heidan motivaationsa kasvoi tyollistamisjakson
aikana. Sita kautta myds sitoutuneisuus tyoyhteison toimintaan parani. Motivaa-
tion kehittymista auttoi erityisesti tyosta saatu palaute. Nelja haastateltavaa ker-

toi saaneensa jotain positiivista palautetta tyostaan Kalliolassa.



41

Se kertoo siit duunista, et asun Kontulassa ja ma matkustin sinne
julkisilla kulkuneuvoilla yli kolme vuotta, puolitoista tuntia sivu. Et
jos se ois ollu paskapaikka, ni se voi olla et ma olisin jattdny me-
nematta. (H6)

Mul oli alkuun niiku hankala sitoutua ja silleen.. ma en tiedd missa
vaiheessa sit.. et ku mé pystyin sit loppuvaiheessa.. mut alussa ei
varmaan kukaan uskonu. (H4)

Just ku oli itsetunto vahan nollissa ja muuta, ni oli kyl hirveen kiva
kuulla et asiakkaat tykkaa. (H4)

Kalliolan tarjoama tuki ja ohjaus, erityisesti velkaneuvonta koettiin tarkeaksi
asiaksi haastatelluiden keskuudessa. Nykyisin Kalliolassa velkaneuvontaa ei
virallisesti rahoituksen paattymisen vuoksi en&é ole tarjolla, mutta tyontekijat

auttavat tyollistettyja tarvittaessa omien asioiden hoitamisessa.

Aivan oleellinen seikka mun tyosuhteen aikana oli se, et ma sain
oikeat tiedot naista talousasioista. Aluks mun tydllistymismotiivi ei
ollut niin hyva kuin se olis voinu olla, koska ma olin talousasioista
niin sekaisin ja tietamatén miten ne hoidetaan. (H1)

Kaksi haastatellutta kertoi taloudellisen tilanteensa heikentyneen tyollistamis-
jakson aikana. Tyollistamisjaksolta saadut palkkatulot pienensivéat muita sosiaa-

lietuuksia, kuten asumistukea.

Ma sain palkan ja silla lailla.. et se oli ihan mukavaa. Ainoo vaan, et
kaikki muut etuudet sitten lahti.. et sosiaalivirastosta ei sit saanu
endaa mitaan ja asumistuet lopsahti ja téllaista. (H5)

Lahes kaikki tyollistetyt kokivat tyéllistamisjakson Kalliolassa tarkeana ja merki-
tyksellisena elamanvaiheena. Vain yksi haastateltava totesi, etta tyéllistamisjak-
solla ei ollut hanen elamalleen kovin suuri merkitys. Osa tyollistetyista olisi ha-

lunnut tai voinut jatkaa tyollistamisjaksolla suunniteltua pidempaan.
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Se on mun elamalle ollu tosi iso merkitys, Kalliolalla ylipaataan.
(H6)

Sain sen, et nyt on ainakin noita velkoja saanu maksettuu pois.
(H3)

Kyl ma oisin viihtyny taalla pidempaakin. (H5)

Sehan lahti se mun tyéura kumminki sitte taalta liikkeelle.. et en tii&
mité sité sit ois tapahtunu jos ma en ois tdnne paassy. (H2)

Vain yksi haastatelluista oli sitd mieltd, etta tyollistamisjakson merkitys hénen
elamalleen ei ollut kovin suuri. HAn myonsi kuitenkin, etta tyollistamisjaksolla oli
jonkinlainen elamanhallintaa edistava vaikutus erityisesti sdannollisen vuoro-

kausirytmin osalta.

Just tata jonkunlaista elamanhallintaa ja vuorokausirytmin paran-
nusta, mut muuten silla ei ollu kovin suuri merkitys.. eika tasta nyt
mitdan hirveita ylisanoja voi kayttaa. (H7)

Kuuden haastatellun mielesta tyollistamisjakso Kalliolassa auttoi elamassa
eteenpain. Yksi haastateltava sai opiskelupaikan ja valmistui lahihoitajaksi.
Kaksi haastateltavaa puolestaan onnistui tyollistymaan avoimille tydémarkkinoille
tydllistamisjakson jalkeen. Yksi haastateltava |0ysi Kalliolan tyéllistdmisjakson
jalkeen harjoittelupaikan toisesta jarjestosta ja kaksi haastateltavaa ilmoittautui

uudestaan tyévoimapalvelujen piiriin.

Kaikki on jotenkin vaan loksahtanu paikalleen, et m& oon aina
menny ku flipperipallo ku ne on potkassu mut johonki oikeeseen
suuntaan. (H6)

Kyl ma oon tosi Kiitollinen, et pystyin lahtemaan opiskelemaan ja
valmistuin. (H4)

Se on harvinaista kumminkin et kay tollalailla ku mulle kavi.. et tyol-
listdmissuhde jatku niiku tydsuhteeks.. et siind on se juttu. (H2)



43
Osa haastatelluista kertoi elaméanhallinnan ja erityisesti vuorokausirytmin seka
aktiivisuuden sailyneen myds tyollistamisjakson jalkeen. Kaikki haastatellut ker-
toivat pitavansa edelleen jollakin tasolla yhteyttd Kalliolaan ja osa kay Kalliolan
toimipaikoissa edelleen joko muuten vain vaihtamassa kuulumisia tai vertais-

ryhmissa.

Mul on hyvéat muistot niiku silla lailla.. et siit saakka ku ma lopetin
taalla, ni ma oon jaksottanu mun kotielaman niiku siis ihan vaan
vaikka ruoka-aikoihin.. et mul on joka viikko tai joka paiva jotakin.
(H5)

Taahan on mulle vieldkin tarkee paikka.. et kdynhan ma vielaki taal-
l&.. et tdd4 on mulle ku toinen koti ja semmone, mista ma saan
semmosta voimaa siihen niiku, et ma pysyn raittiina ja pysyn tas
uudes eldmassa kiinni. (H4)

Taal oli kivat tyokaverit.. et oon vieldki heidan kanssaan yhteydes-
sa. (H5)

Alla olevaan taulukkoon on koottu yhteen keskeisimmat tekijat, jotka ovat tuo-

neet merkitysta tyollistettyjen elamaan tyollistamisjaksolla ja sen jalkeen.

TAULUKKO 2. Tyollistdmisjakson merkitys elamalle

* lItsetunto vahvistui

* Elaménhallinta, kuten vuorokausirytmi, aktiivisuus ja aloitteellisuus sailyivat
my0s tyollistdmisjakson jalkeen

* Tyo- tai opiskelupaikka

* Paihdekuntoutuminen jatkui tyollistamisjakson jalkeen

* Sosiaaliset taidot vahvistuivat

* Luottamus ja usko omiin kykyihin vahvistuivat

« Sosiaalinen verkosto laajeni

6.3 Kalliolan tydllistamistoiminnan kehittdmishaasteet

Haastatteluaineistosta nousi esiin useita kehittAmisehdotuksia Kalliolan tydllis-
tamistoimintaan. KehittAmisehdotukset liittyivét muun muassa perehdytykseen,
johtamiseen seka tydtehtavien vastuullisuuteen ja monipuolisuuteen. Kasittelen
molempien toimipaikkojen osalta kehittdmishaasteita erikseen, vaikka osittain
samoja kehittamisteemoja [6ytyy molemmista toimipaikoista. Toisaalta Askeleen
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ja Asukastalon osalta haastatellut ovat kokeneet ja kuvailleet samoja kehitta-

mishaasteita hieman eri tavoin.

6.3.1 Askel

Kaikki kolme Askeleessa tyollistamisjaksolla ollutta haastatellutta toivoi johtami-
seen ja tyonjaollisiin rooleihin selkeytta ja jamakkyytta. Lisaksi kaksi tyollistettya

koki johtamisen hieman etaiseksi.

Jos nyt ajattelee, ni varmaanki johtamistyylissa olis kehitettavaa.
Sieltd perdkammarista koetetaan johtaa asioita, ni se ei ehka valt-
tamatta toimi.(H6)

Olihan se siind, et ku oli monta mestaria, elikkd monta kokkia. Ei si-
ta sit aina tienny, et jos yhen mielesta asia tehdaan nain, niin sit
toisen mielesté tehdaankin noin. (H3)

Henkilkunnalla oli aika paljon niiku semmosia omia juttuja, et tie-
tysti hekin olivat silleen asiakkaiden kanssa.. mut he oli kuitenki ai-
ka paljon siella omissa huoneissaan. (H4)

Kahden haastatellun mielesta ty6tehtavat olisivat voineet olla vastuullisempia ja
monipuolisempia. Vuorovaikutus ja lasnaolo Askeleen asiakkaiden kanssa koet-
tiin tarkedksi, mutta haastatellut olisivat toivoneet tydllistamisjaksolle vastuulli-
sempia tyOtehtavia perustehtévien lisaksi, etenkin tyollistamisjakson keski- ja

loppuvaiheessa.
Olisin toivonut, et mul ois ollu joku oma projektijuttu tai vastuu.. et
kyl sitd valilla venttas sita kotiinpaéasyy ku alko pitkastyttaa. (H3)
Enemman se oli sitéd keskustelua ja hengailua, mika tietysti on tar-

keeta.. mut sit ois kuitenki toivonu et ois ollu tavallaan ihan oma
projektijuttu tai vastuu. (H4)

6.3.2 Asukastalo

Kahden haastateltavan mielesta Asukastalon tydllistamistoiminnan alkuvaiheen

tyohon perehdytysta tulisi kehittaa. Yksi haastateltava totesi, etté opiskelijoiden
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ja harjoittelijoiden perehdyttdmisvastuu oli delegoitu liiaksi tydllistettavien vas-

tuulle.

Mulle sanottiin vaan, et kyllah&n sa nuo tyot osaat. (H1)

No eipa juuri mitdan perehdytysta ollu.. et se sit selvis ku sanottiin
et sun ty6poytas on sitten tossa. (H7)

Sit ku tanne rupes tulemaan noita kaiken maailman harjoittelijoita,
siis opiskelijoita tai sitten naitd tukityollistettyjd, ni sitten sanottiin et
nayta sina heille. (H5)

Kaksi haastateltavaa olisi toivonut Asukastalon tyontekijoiltd enemman palautet-
ta tyostaan. Toisaalta asiakkailta saatu palaute auttoi jaksamaan. Yksi haasta-
teltava kertoi saaneensa palautetta tyostaan, ja ettd hdnen osaamistaan arvos-

tettiin.

Olisin kyl toivonut enemman palautetta, mut toisaalta se palaute tuli
tasta atmosfaarista ettd se néky sitte iha suoraan asiakkaiden hy-
myssa. (H1)

En ma kyl paljoo, pahemmin saanu palautetta. (H5)

Sillo kehittamisprojektin aikana, ni mua kyl kuunneltiin. (H2)

Kahden haastatellun mielesta tyopaivat Asukastalossa olivat liian hektisia ja

tyotehtavat paallekkaisia. He kuvailevat asiaa seuraavasti:

Jotkut paivat oli mun mielesta ylibuukattu tiedat sa.. et oli liian mon-
ta asiaa samalle paivéalle. (H5)

Méa karsin joskus siita, et ma en pystynyt keskittym&an yhteen asi-
aan kerralla. Yks kaks pitaa singota johonki muualle ja sit aina jaa
niiku ropsalleen et sit olikin kymmenen juttua kesken. (H1)

Kolme neljasta Asukastalon haastatellusta olisi toivonut lisda vastuuta ty6tehta-

viin ja erityisesti enemman omaan osaamiseensa raataloityja tyotehtavia.
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Ma oisin toivonu, et ma olisin voinu sen tydésuhteen aikana vahvis-
taa mun atk-osaamista. Et jotenkin ois toivonu, et nais tydharjoitte-
luissa ja muissa aukeis sellainen raataldity tapa.. mut taa juttu oli
aika sirpaleinen. (H1)

Tietystihan sité jotain jarkevaa ja hyodyllista hommaa mielellaan te-
kis.. enemmanki ku mité nyt tuli tuossa.. et se puol vuotta alko niiku
riittdé siind, et se oli silleen enough. (H7)

Et suurimmaks osaks ma tein taalla niinku siivoustyota.. ja et tota

se oli vahan sinansa raskasta.. ku mul on ihan muu ammatti kum-
minki. (H5)

Alla olevaan taulukkoon on eritelty Askeleen ja Asukastalon osalta tyollistamis-

toiminnan kehittdmishaasteita.

TAULUKKO 2. Tyéllistamistoiminnan kehittamishaasteet Kalliolassa

Askel Asukastalo
» Tyotehtavien selkeys * Perehdyttdminen
* Tyonjaolliset roolit » Tyotehtavat eivat aina suhteessa
e Johtaminen tyollistetyn osaamiseen
» Tyotehtavien vastuullisuus » Palautteen antaminen
» Tyotehtavien vastuullisuus
» Paallekkaiset tyotehtavat ja kiire
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa tarkastelen opinnaytetyoni keskeisia tuloksia ja pohdin Kalliolan
tyollistamistoiminnan kehittdmista ja tyollistettyjen voimaantumis- ja toimijuus-
prosessia Cullbergin vuonna 1991 kehittaman kriisiteorian, sekd Jyrkdman
vuonna 2008 esitteleman toimijuuden modaliteettien eli ulottuvuuksien nako-
kulmasta. Pohdin my6s tutkimukseni luotettavuutta, valityémarkkinoiden yhteis-
kunnallista merkitysta, eettisyyttéa ja ammatillista kasvuani opinnaytetyoproses-

sin aikana.

Haastatteluaineistosta nousi esiin useita teemoja, jotka viittaavat siihen etta Kal-
liolan tydllistamistoiminnalla on yksil6a voimaannuttavia ja toimijuutta edistavia
vaikutuksia ja etta tyollistamisjaksolla on ollut merkitysta tydllistettyjen elamalle.
Tyollistetyt kertoivat esimerkiksi, etta tyodllistamisjakso Kalliolassa paransi hei-
dan elamanhallintaa, motivaatiota ja itseluottamusta. Osalla tydllistettyja aloit-
teellisuus ja aktiivisuus lisdantyivat tyollistamisjakson aikana. Muutama haasta-
teltavista kertoi sosiaalisten taitojensa kehittyneen ja itsetuntonsa kohentuneen
tydllistamisjakson aikana. Haastatteluaineiston mukaan tyodllistamisjakso tuki
my0Os paihdekuntoutumista. Osa tydllistetyista joko aloitti paihdekuntoutumisen

tai paihteiden kaytté vaheni oleellisesti tyoéllistamisjaksolla.

Toimijuuden kehittyminen edellyttda aktiivista ja yksilollista osallisuuden, moti-
vaation seka oman osaamisen tukemista. Toimijuuden modaliteetteina eli ulot-
tuvuuksina on mahdollista pitd& kuutta toisistaan erillista, mutta toisiinsa kytkey-
tyvdad seikkaa. Naitd ovat osata, kyetda, taytyd, voida, haluta ja tuntea -
ulottuvuudet. Peruskysymyksia toimijuuden tarkastelussa ovat ennen kaikkea,
mitd ihminen, osaa, kykenee, haluaa, tuntee ja mita hanen kulloisessakin tilan-
teessa taytyy tehda tai olla tekemattd ja mita juuri tdma tilanne mahdollistaa.
(Seppanen, Karisto & Kréger 2007, 206-207; Jyrkdama 2008, 197.) Naihin nel-
jaén jalkimmaisiin ulottuvuuksiin voidaan vaikuttaa joko negatiivisesti tai positii-
visesti tyollistamisjakson aikana. Onnistunut tyollistymiskokemus voi parhaim-

millaan vahvistaa yksilon sisaistd voimantunnetta ja edistaa toimijuutta.
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7.1 Voimaantumis- ja toimijuusprosessi tyollistamisjaksolla

Tyollistetyt Kalliolassa ovat paihde- ja mielenterveystaustastaan huolimatta he-
terogeeninen joukko, jotka eroavat toisistaan muun muassa koulutuksen ja tyo-
kokemuksen (osata -ulottuvuus), samoin kuin fyysisten ja psyykkisten ominai-
suuksiensa (kyeta -ulottuvuus) suhteen. Osalle tydllistetyista tyollistdmisjakso
tarjoaa mahdollisuuden mielekk&d&seen tekemiseen ja voimaantumiseen, toisille
tyollistdmisjakso puolestaan voi avata mahdollisuuden oman toimijuuden syval-
lisempéaan tarkasteluun. Tyodllistetyt saattavat tyollistdmisjaksolla pohtia esimer-
kiksi sitd, minkalaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia tyéllistamisjakso yhtena

elamanvaiheena voi heille tarjota.

Toimijanakokulmasta tydllistetty voidaan nahda aktiivisena ja tavoitteellisena
toimijana, jonka alkuvaiheen tavoitteena sanktioiden pelossa on tyollistamisjak-
sosta suoriutuminen. Myohemmin sisdisen voimantunteen kasvaessa ja tietoi-
suuden lisdantyessa, tyollistetylle voi herata seka luottamus etta oivallus omiin
kykyihinsa ja halu paastd elamassa eteenpain. Parhaimmassa tapauksessa
tyollistamisjakso tarjoaa tydllistetylle voimaantumisen kokemuksia, jotka voivat
johtaa toimijuuden kehittymiseen. Tama voi tarkoittaa osalle tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille tai opiskelupaikan saamista, toisille vastaavasti ela-
manhallinnan kohenemista ja paihdekuntoutumisen jatkumista tyollistamisjak-

son jalkeen.

7.1.1 Kuohuntavaihe, taytya-ulottuvuus

Tyollistettdvan motivaatio, tahtotila ja tyollistAmisjakson tavoitteet saattavat
kuohuntavaiheessa, eli tyollistamisjakson alussa olla vahéiset tai jopa olemat-
tomat. Tydllistamistukitoimenpiteilla tydllistetyt voivat kokea tyollistymisen aina-
kin alkuun velvoittavana, kontrollin menetyksena tai jopa sanktiona. Taytya-
ulottuvuuden piiriin kuuluvat seka fyysiset ettd sosiaaliset, normatiiviset ja mo-
raaliset esteet, kuten myos pakot ja rajoitukset. (Jyrkaméa 2008, 195). Tyolliste-
tyn motivaatio ty0hon ja tyotehtaviin voi kuohuntavaiheessa olla vahéinen tai
jopa olematon. Tallaisissa tapauksissa on erityisen tarkead, ettd seka tydyhtei-

s0O etta tyollistetyn l&ahettava taho tukevat, ohjaavat ja kuulevat tyollistettya. Tyol-
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listettdva ei saa olla pelkka aktivointitoimien objekti, vaan hanet tulisi nahda
omaa toimintaansa ohjaavana subjektina. Sellaisilla tyéllistetyilla, jotka ovat
omaehtoisesti hakeutuneet valityomarkkinoille, esimerkiksi Kalliolan tyollistamis-
toiminnan piiriin, voi kuohuntavaihe tyollistamisjaksolta olla vahainen tai jaada

pois kokonaan.

Kalliolassa tyollistetyt ovat osa tydyhteisda ja he osallistuvat omalla tyopanok-
sellaan tydyhteison perustehtavan toteuttamiseen. Kuohuntavaiheessa tydlliste-
tyilta ei vield voida odottaa taydellistd sitoutumista tydyhteisén arvoihin ja toi-
mintaan. Sen sijaan tyollistetyn voi odottaa esimerkiksi saapuvan tyopaikalleen.
Haastatteluaineistosta nousi esiin, etta tyollistdmisprosessin alkuvaiheessa osa
tyollistetyistd saattaa myohastya sovituista tybajoista tai jgada satunnaisesti
jopa kokonaan saapumatta tyOpaikalle. Osa haastatelluista piti tarkedna, etta
tyoyhteiso reagoi tallaisiin tapauksiin, esimerkiksi ottamalla asian puheeksi tyol-
listetyn kanssa. Tydllistettyd tuleekin ymmartaa alun kuohuntavaiheessa, mutta
toisaalta he tarvitsevat empatian lisdksi myos selkeat rajat ja sdanné6t voidak-

seen edetd voimaantumisprosessissa ja edelleen seuraaville tasoille.

7.1.2 Reaktiovaihe, haluta-ulottuvuus

Tyollistdmisjakson reaktiovaiheessa tyollistetty saattaa kokea itsensa edelleen
vasyneeksi ja turhautuneeksi. Normaaliin vuorokausirytmiin totutteleminen on
yksilollista ja tama tulisi huomioida tyoéllistettyjen tybaikoja sovittaessa. Reaktio-
vaiheessa on tarkeaa, etta tyollistetty kokee kuuluvansa tytyhteis6on ja hanen
tyopanostaan arvostetaan. Tyollistettya tulisi kannustaa, rohkaista ja antaa pa-
lautetta. On tavallista, ettd juuri reaktiovaiheessa tyéllistetty hakee omaa paik-
kaansa tyoyhteisossa. Téalle vaiheelle on tyypillista myos halu asettaa tavoitteita
ja paamaaria tyollistamisjaksolle. (Jyrkdma 2008, 195). Tyoyhteist voi hienova-
raisesti tukea ja ohjata tyéllistettya seka heratella tyodllistetyn motivaatiota. Tyol-
listettyjen omat tavoitteet ja padmaarat on tarkeaa selvittaa, jotta heille l6ydet-
taisiin mielekds tyotehtava ja he tuntisivat itsensa tarpeelliseksi ja tydyhteison

tasa-arvoisiksi jaseniksi.
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Sosiaalisella vuorovaikutuksella ja sosiaalisella verkostolla on tarkea osa yksi-
|I6n motivaation kehittymisessa ja sitoutumisessa. Voimaantuminen on mahdol-
lista ymparistossa, jossa korostuvat osallisuuden, arvostuksen ja hyvaksynnan
kokemukset. (Siitonen 1999, 84-85). Yksilon sisédisen voiman tunteen kehitty-
minen on yhteydessa sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja ymparistéon. Yksilon
roolien selventamisella tydyhteisdssad on todettu olevan positiivinen vaikutus
yksilon voimaantumisen kokemisessa. Voimaantumisen on todettu olevan yh-
teydessa toimintaympariston johtamiseen, asenteisiin ja aktiivisuuteen. (Mahla-
kaarto 2010, 30-32.)

Osaaminen on subjektin pysyva, usein hankittu ominaisuus eli kompetenssi
(Jyrkaméa 2008, 194). Tyollistettdvien omat toiveet ja osaaminen tydtehtavien
suunnittelussa tulisi kuulla ja huomioida. Tydyhteistn tulee ymmartaa, etta tyol-
listetyt ovat heterogeeninen joukko seka tyokokemus- ja koulutaustaltaan etta
henkilokohtaisilta valmiuksiltaan. Yksilokohtainen tuki ja ohjaus seka dialoginen
vuorovaikutus ovat erityisen tarkeita juuri reaktiovaiheessa, jossa on mahdollis-
ta heratelld haluta -ulottuvuutta ja tarjota tydllistettavélle mahdollisuus toimijuu-

den kehittymiseen.

7.1.3 Korjaamisvaihe, tuntea-ulottuvuus

Mahlakaarto (2010, 31) toteaa tyOhyvinvointia kasittelevasséa vaitoskirjassaan,
ettd merkittdvanad voimaantumisen edellytyksend on pysahtyminen, asioiden
pohtiminen ja tiedostaminen syvemmalla tasolla. Han kuvaa voimaantumista
havahtumisen ja oivalluksen prosessina, mikd saa muutoksia ajatusten, tuntei-
den, merkitysten ja toiminnan tasolla. Reflektiivisyys, dialogi seka oman tilan-
teen ja paikan maarittamisen mahdollisuus ovat tarkeitd oman kriittisen tietoi-
suuden avaajana ja voivat edesauttaa alistuneisuuden kokemuksesta irti paa-

semista.

Korjaamisvaiheessa tyoéllistetty on useimmiten hyvaksynyt tilanteensa ja on jo
tottunut uuteen vuorokausirytmiinsa. Han saattaa etsia itselleen uusia ja aiem-
paa haasteellisempia tyotehtavia sek& pohtia aidosti tulevaisuuttaan ja uutta

suuntaa elamaansa. Tydllistetty kykenee myds tunnetasolla arvioimaan ja liit-
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tamaan tyollistamisjaksolta esiin tulleita positiivia asioita omaan eldmaansa.
Useimmiten ty6llistetyn motivaatio ja mielenkiinto seka omien etta tydasioiden
hoitamiseen on selvasti kohentunut, samoin luottamus omaan osaamiseen on
vahvistunut. Tassé voimaantumis- ja toimijuusprosessin vaiheessa tyoyhteisolla
on mahdollista hienovaraisesti tukea ja ohjata tyéllistettya oman elaméansa aktii-
viseksi toimijaksi (Siitonen 1999, 84-85). Tietoisuuden kasvun ja itsesta tietoi-
seksi tulemisen on todettu olevan merkittava osa voimaantumisprosessia. Voi-
maantuneella ihmisella on tarkoitus ja suunta elamassaan seka visioita itsensa

ja sosiaalisen ympariston valilla. (Mahlakaarto 2010, 31.)

Korjaamisvaiheessa voi tulla eteen tilanteita, jossa tyollistetty retkahtaa satun-
naisesti paihteidenkayttoon. Han saattaa talldin jaada joksikin aikaa pois toista.
On tarkeaa, etta tydllistettyd tuetaan ja voimaantumisen sekéa toimijuuden kehit-
tymisen edellytykset turvataan myos tallaisissa tapauksissa. Pahimmassa tapa-
uksessa tyollistetty ei kykene palaamaan tybhonsa endé retkahtamisensa jal-
keen ja hanen tavoittaminen ei enda onnistu. Tydyhteisdssé on hyva olla riitta-
vaa mielenterveys- ja paihdetybn osaamista, jotta mahdollisiin retkahduksiin
osataan suhtautua oikealla tavalla. Erityisesti Askeleessa toteutettu tydparimalli,
jossa ainakin toisella tyontekijalla on omakohtainen paihdetausta tai kokemus
ongelmakaytdsta, voi auttaa paitsi ymmartdmaan retkahtamista niin myos edis-

tamaan luottamuksen syntymista tyollistetyn valilla.

7.1.4 Uudelleen orientaatiovaihe, voida-ulottuvuus

Aktiivinen toimijuus edellyttaa itsestda ulospain suuntautuvaa ajattelua, jossa
kyetaan oivaltamaan etté asioille voi tehda jotakin ja omaan elamaan voi vaikut-
taa. (Mahlakaarto 2010, 64). Parhaimmassa tapauksessa uudelleen orientaa-
tiovaiheessa tyollistetty on voimaantunut ja kykenee ottamaan vastuuta itses-
tdan ja toimimaan oman elamansa subjektina. Tyollistamisjakso on voinut lisata
yksilon luottamusta omiin kykyihin ja voimavaroihin. Voida-ulottuvuus viittaa
mahdollisuuksiin, joita kulloinenkin tilanne ja siina ilmenevat erilaiset rakenteet
tuottavat ja avaavat. (Jyrkdma 2008, 196). On selvaa, etta tyollistyminen avoi-
mille tyémarkkinoille ei ole kaikille tyollistettaville realistinen tavoite tai edes

paamaara. Siirtyminen avoimille tydmarkkinoille edellyttdd paitsi omaa tahtoa,
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niin myoés onnea ja erityisesti vaikeasti tyollistyville tyotad tarjoavia yrityksia.
Kaikki eivat yksinkertaisesti tyollisty, vaikka halua ja tahtoa I6ytyisikin. Syy ei

valttaméatta ole ihmisessa itsessaan, vaan myos yhteiskunnan rakenteissa.

On tarkeaa, ettd tyollistetylle voitaisiin tarjota jonkinlainen konkreettinen toimi-
juuden kehittymista ja voimaantumista tukeva jatkopolku tydllistamisjakson jal-
keen. Mikali uudelleen ohjautuminen valitydmarkkinoille ei ole mahdollista, niin
olisi hyva etta kaikkien tydllistamisjakson paattavien tyonhakusuunnitelma paivi-
tettaisiin ja heille tarjottaisiin mahdollisuus paihdekuntoutukseen ja vertaistu-
keen myds tyollistamisjakson jalkeen. Parhaimmassa tapauksessa tyollistetyn
paihdekuntoutuminen jatkuu myds tyollistamisjakson jalkeen ja han tyollistyy
avoimille tyémarkkinoille tai paasee opiskelemaan. Huonoimmassa tapaukses-
sa tyollistetty palaa takaisin vanhaan vuorokausirytmiinsa ja paihteiden ongel-
makayttajaksi. Valiaikainenkin tydllistyminen tulisi kuitenkin ndhda sijoituksena

seka yksilon ettd yhteiskunnan hyvinvointiin.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kiinnitetddn huomiota tutki-
musprosessin eri osa-alueisiin, kuten aineiston kerddmiseen, analysointiin ja
raportointiin. Laadullisessa tutkimuksessa analyysin tekeminen ja saatujen tu-
losten tulkinta on aina tutkijan subjektiivinen ndkemys tunteineen ja intuitioi-
neen. Tutkijan taytyy tunnistaa eettisten kysymysten problematiikka, jotta héan
voi tehda eettisesti asiallista tutkimusta. Keskeinen jako voidaan tehda tiedon
hankinnan ja tiedon kayton valilla. Tutkittavien ja tutkijan valilla ei saa vallita
sellaista riippuvuussuhdetta, joka voisi vaikuttaa olennaisesti tietojen antamisen
vapaaehtoisuuteen. (Eskola & Suoranta 1998, 52, 54, 211.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa teemahaastattelujen avulla tydllistet-
tyjen kokemuksia tyollistymisestaan kahdessa eri Kalliolan toimipaikassa Aske-
leessa ja Asukastalossa. Pyrin tutkimuksessani myds selvittAm&an tyollistamis-
jakson merkitysta tyollistettyjen elamaan seka tyollistamistoiminnan kehittamista
Kalliolassa. Kaikki haastatellut osallistuivat vapaaehtoisesti tutkimuksen toteut-

tamiseen. Kerroin haastelluille ennen haastattelua mita, kenelle ja miksi teen
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kyseista tutkimusta. Kalliolan tyollistamisjaksolla mukana olleet osallistuivat
mielellaan haastatteluun, koska he tiedostivat tutkimuksen palvelevan Kalliolan
tydllistamistoimintaa ja tulevia tyollistettyja. Kerroin haastatelluille, ettd heidan
nimensa eivat tule tutkimuksessa esille ja ettd haastatteluaineisto havitetadan
tutkimuksen valmistuttua. Olen pyrkinyt tutkimuksessani antamaan todellisen
kuvan tutkittavasta ilmiostd. Olen tydssani tuonut esiin seitseman Kalliolassa
tyollistettyné olleen tydllistetyn kokemuksia siten, kuin he ovat itse haastatteluti-
lanteissa kertoneet. Tydllistetyt kertoivat avoimesti ja rehellisesti elamastaan

sekad kokemuksistaan Kalliolan tyéllistamisjaksolla.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta eli reliaabeliutta ja validiutta tulisi voida
arvioida jollakin tavoin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan
tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta ja sen eri vaiheista. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 231-232, 310.) Tiedostan, etta tutkimusteksti on rapor-
tin laatijan oma tulkinta tutkittavasta aiheesta ja lahteista. Olen kuitenkin pyrki-
nyt noudattamaan opinnaytetydssani seka menetelmallistd, etta kielellista ob-
jektiivisuutta ja raportoimaan tutkimuksen eri vaiheista. Olen tyésséani myds tuo-

nut esiin laajasti erilaisia lahteita ja tutkimuksia tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimusprosessin eettisyys kulkee tutkimuksen mukana aiheenvalinnasta tut-
kimusprosessin raportointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 135, 138). Jouduin tut-
kimuksen luotettavuuden vuoksi tekemaan joitakin kompromisseja eettisyyden
suhteen. Haastatteluaineisto haastateltavineen oli suhteellisen pieni ja haasta-
telluiden eldmantarinat ovat tuttuja ainakin osalle Kalliolan tyontekijoille seka
asiakkaille. Taman vuoksi olisin halunnut jattda haastatelluiden suorista laina-
uksista kokonaan pois kaikki yksildidyt merkinnat, joista yksittédisen haastatelta-
van olisi voinut tunnistaa. Toisaalta tutkimuksen luotettavuuden kannalta kysei-
set merkinnat olivat valttAméattomia, joten paatin merkitd kunkin haastatellun
yksil6llisesti numeroiden. Kiinnitin raportoinnissani kuitenkin huomiota suorien

lainauksien valintaan, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyisi.
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7.3 Pohdintaa, kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimuksen aiheita

Yhteiskunnalle on sitd edullisempaa mita vihemman sosiaalipalveluille on tar-
vetta ja toisaalta mitd aikaisemmassa vaiheessa ongelmat voidaan hoitaa. (Pu-
sa, Piirainen & Kettunen 2004, 21.) Yhteiskunnan nakoékulmasta valitydémarkki-
noilla on useita positiivisia ulkoisvaikutuksia. Palvelun kaytt6 edistéaa heikom-
massa tyOmarkkina-asemassa olevien toimijuutta ja vdhentaa siten osaltaan
sosiaali- ja terveyshuollon kustannuksia. Tyovoimapulan lisaantyessa kaikkien,
myo6s heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien tyopanos on tarkeaa saada
kayttoon. Jarjestojen tyodllistamistoiminta on seka keino, ettd mahdollisuus saa-
da osa potentiaalisesta tybvoimareservista kayttoon vapaille tydomarkkinoille.
Valitydmarkkinoilla tulisi huomioida myos sosiaalinen nakokulma, silla vaikka
kaikki tyollistettavat eivat tyollistyisi vapaille tydmarkkinoille, niin positiivisena
ulkoisvaikutuksena tyoéllistamistoiminnassa pitdisi nahda myds kansalaisyhteis-

kunnan vahvistuminen ja tyéllistettyjen elamanhallinnan kohentuminen.

Kolmannen sektorin pitaa kyeta ymmartamaan ihmistd hanen inhimillisista lah-
tokohdistaan, eika tydllistamistoiminnan ainoa tavoite voi nadin ollen olla tyéllis-
tyminen avoimille tyémarkkinoille. Tyo6llistetyn nakokulmasta tyollistamisjakso
voidaan kokea ajankaytollisesti antoisana, voimaantumista ja toimijuutta edista-
vana seka uusia mahdollisuuksia tarjoavana elaménvaiheena, vaikka integroi-
tuminen avoimille tydomarkkinoille tai koulutukseen ei toteutuisikaan. Kalliolassa
tyollistettyja tuetaan yksilollisesti ja inhimillisesti huomioiden kunkin tydllistetyn
yksilolliset [&htokohdat ja tavoitteet. Konkreettisesti tAma tarkoittaa esimerkiksi
sita, etta tydllistetylle tarjotaan mahdollisuus mielekkaaseen tekemiseen yksiloa
arvostavassa ja kunnioittavassa tyoyhteisossa. Kalliolassa tyoéllistettyjen sijoit-
tumista avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen tuetaan ja kannustetaan ja

osa tydllistetyista on onnistunutkin néissa tavoitteissa.

Toimijuuden kehittyminen tyollistamisjaksolla edellyttda kaikkien valitydmarkki-
natoimijoiden, eli tyollistetyn, tydllistavan tahon, sosiaalisen verkoston ja yhteis-
kunnan yhteisty6ta. Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan seka tyoyhteison jase-
nid etta tyollistetyn laheisia. Alla oleva kuvio havainnollistaa eri toimijoiden valis-

ta suhdetta tyollistetyn voimaantumis- ja toimijuusprosessin kehittymisessa. Al-
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kuperdinen malli on Adamsin (Adams 2003, 40), josta oheinen kuvio on tekijan

muokkaama.

Yhteiskunta Kalliola
1
1]
Tyollistett Sosialinen
y y verkosto

KUVIO 1. Voimaantumis- ja toimijuusprosessi eri toimijoiden valisena suhteena

Kalliolan tyoéllistamistoiminnassa tulisi tutkimustulosten mukaan kiinnittd& huo-
miota tyotehtavien mielekkyyteen ja raataldida tyotehtavat yksilollisesti tyodllistet-
tyjen osaamista ja omia toiveita kunnioittaen. Tyohon ja organisaatioon pereh-
dyttdmisen ja johtamisen tulisi olla selke&da ja johdonmukaista molemmissa toi-
mipaikoissa seka Askeleessa etta Asukastalossa. Tydllistettaville alkuvuodesta
2011, Espoon mielenterveysyhdistyksen EMY ry:n ja Kalliolan kanssa yhteis-
tyona, suunniteltu ja toteutettu pilottikoulutus tyollistetyille voisi toimia kaikille
uusille tyollistettaville alkuvaiheen perehdytysfoorumina, jota voisi jarjestaa tar-
peen mukaan muutaman kerran vuodessa. Tyohon ja organisaatioon perehdy-
tyksen liséksi kyseisessa koulutuksessa voisi tydllistetyille kertoa vaihtoehdoista
tyollistamisjakson jalkeen. Tydllistetyille Kalliolassa tulisi tarjota myés mahdolli-
suus kehityskeskusteluihin, joissa voitaisiin kartoittaa tyollistettyjen tavoitteita ja
paamaaria seka selkiyttaa tyollistettyjen omia visioita tyollistamisjakson jalkeen.
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Askeleen ja Asukastalon yhteisty6ta tyollistamistoiminnassa tulisi pohtia. Yhteis-
tyo voisi tarjota tyollistetyile enemman vaihtoehtoja ja mahdollisuuden moni-
puolisempiin tydtehtaviin erityisesti pidempikestoisilla tyollistamisjaksoilla. Kal-
liolassa tulisi myds pohtia velkaneuvonnan uudelleen organisoimista tyollistetyil-

le.

Voimaantumisen ja toimijuuden kehittymisen kautta voidaan saavuttaa seka
maarallisia tyollisyystuloksia ettd laadullisia inhimillistd hataa ja karsimysta lie-
ventavia tuloksia. Silloin kun nakdpiirissa ei ole tyollistyminen avoimille tyo-
markkinoille, niin on ihmisarvon kannalta tarkeaa ettd on oikeus osallistua muu-
hun yhdessé tekemiseen ja kokea sita kautta olevansa arvokas. (Kananen &
Salonen-Soulié 2003). Tydllistdmisjakson uudelleen orientoitumisen vaiheessa
olisi viimeistaan tarkeaa kertoa tydllistetyille vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
tyollistamisjakson jalkeen. Tyollistdmisjakson jalkeen tydllistetyt tulisi ohjata ta-
kaisin tydvoimapalvelujen piiriin, mikali he eivat ole onnistuneet I6ytamaan tyo-

tai opiskelupaikkaa tyollistamisjakson aikana.

Opinnaytetyoni tarkasteli Kalliolan tyoéllistamistoimintaa ja sita, miten tyollista-
misjakso Kalliolassa edisti tydllistettyjen voimaantumista ja toimijuutta. Opinnay-
tetyon teemahaastatellut rajattiin Kalliolan toivomuksesta niihin tyollistettyihin,
jotka olivat onnistuneet tydllistamisjaksollaan ja edenneet elaméassaan. Jatko-
tutkimusta ajatellen, olisi kiinnostavaa toteuttaa samantyyppinen tutkimus niille
Kalliolassa tyodllistetyille, jotka eivat valttaméatta subjektiivisesti tai objektiivisesti
arvioiden ole onnistuneet saavuttamaan asettamiaan tavoitteitaan tyéllistamis-
jaksolla tai onnistuneet etenemaan elamassaan tyollistamisjakson jalkeen. Kal-
liolan tyollistamistoiminnan kehittamisen kannalta tdaman tyyppinen tutkimus

voisi antaa erilaisen tai ainakin vaihtoehtoisen nakoékulman aiheen tarkasteluun.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi olla Kalliolan tyo6llistamistoiminnan vaikuttavuu-
den laajamittaisempi kvantitatiivinen ja vertaileva tutkimus. Olisi kiinnostavaa
tarkastella Kalliolan tyollistdmistoimintaa ja roolia kolmannen sektorin valityo-
markkinatoimijana suhteessa esimerkiksi julkisen tai yksityisen sektorin tyollis-
tamistoimintaan. Kiinnostavaa olisi my6s selvittdd, miten tyo6llistetyt kokevat
tyollistamisjakson eri sektoreilla ja mité eroja esimerkiksi julkisen tai yksityisen

sektorin tyollistamistoiminnassa on suhteessa kolmannen sektorin ja Kalliolan
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tyollistamistoimintaan. Naista saatuja tuloksia voisi hyddyntaa valityémarkkinoi-

den ja Kalliolan tyéllistdmistoiminnan kehittamisessa.

7.4 Ammatillinen kehittyminen

Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnot ovat olleet kaytannonlaheisia ja ne ovat
antaneet hyvan pohjan ammatilliselle kehittymiselle. Opintoihin liittyneet tyohar-
joittelut ovat auttaneet hahmottamaan ja soveltamaan teoriaa kaytannossa.
Tybelamalahtdisyys Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnoissa on tydharjoitte-
luiden liséksi toteutunut myods opinnaytetydprosessissa, joka on laajin ja haas-
tavin opintoihin liittyva yksittainen tyd. Opinnaytetydni aihe tuli Kalliolan kehitta-
misyksikdlta ja se kiinnosti minua alusta lahtien. Lisdksi aihe on yhteiskuntapo-
liittisesti ajankohtainen ja pitkaaikaistyottémien asemaan on puututtu myos ny-
kyisessa Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa. Hallitusohjelman mukaan valtion
tydvoimapolitikan tavoitteena on osaltaan ehkaista syrjaytymista. (Juvonen
2011, 32).

Opinnaytetyoprosessin yksi mielenkiintoisempia tyovaiheita oli teemahaastatte-
luiden toteutus. Koin itseni etuoikeutetuksi saadessani kuulla ihmisten omakoh-
taisia elamantarinoita ja onnistumisen kokemuksia Kalliolan tydllistamisjaksolta.
Olin haastattelutilanteissa aidosti lAsna omalla persoonallani ja suhtauduin
kaikkiin haastateltuihin kunnioittavasti ja arvostavasti. Se valittyi haastatteluti-
lanteissa luottamuksellisena ja avoimena dialogina. Tydllistetyt kertoivat avoi-
mesti elamastaén ja kokemuksistaan Kalliolan tyéllistamisjaksolta. Ikani tuoma
elamankokemus auttoi minua kenties ymmartamaan paremmin haastateltavieni
elettya elamaa. Tydharjoittelukokemus Kalliolasta puolestaan auttoi hahmotta-
maan tyollistettyjen kokemuksia tyollistamisjaksolta.

Olen kasvanut sekd ammatillisesti ettd ihmisena opinnaytetydprosessin aikana.
Opinnaytetyoprosessi eri vaiheineen on ollut paitsi haastavaa niin myos palkit-
sevaa. Erityisen haastavaksi olen kokenut opinnaytetyoprosessin pitkakestoi-
suuden eri tutkimusvaiheineen. Opinnéaytety6prosessi on vaatinut ja kehittanyt
priorisointi- ja reflektointikykyd, kurinalaisuutta, paattavaisyytta seka kesken-

eraisyyden sietdmistd. Opinnaytetyon tydstaminen on kehittdnyt ammatillisuut-
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tani ja auttanut ymmartamaan tutkimustiedon merkitysta seka uuden tiedon luo-
jana etta tydelaman kehittdmishankkeissa. Olen opinnaytety6ta tehdessani pe-

rehtynyt laajasti aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin.

Opinnaytetyd on lisannyt entisestdan kiinnostustani ja ymmarrystani valityo-
markkinoihin ja niiden kehittdmiseen tyoéllistettyjen nékdkulmasta. Toivon, etta
voin tulevaisuudessa hyddyntdd opinnaytetydprosessissa oppimiani asioita kay-
tannon tyotehtavissa valitydmarkkinoilla ja edistdd omalta osaltani tulevana so-

siaalialan ammattilaisena tyéllistettyjen voimaantumista ja toimijuutta.
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LIITE 1: Voimaantumisen ja toimijuuden kehittyminen

Kuvio 1. Voimaantumisen ja toimijuuden kehittyminen tyollistamisjaksolla
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LIITE 2: Teemahaastattelurunko

1 Taustatiedot

2 Millaisessa elaméantilanteessa olit kun tyéllistamisjakso alkoi?

3 Mita oli tapahtunut sitd ennen ja kuinka pitkaan olit ollut poissa tydelamasta?
4 Misté ohjauduit tyollistdmisjaksolle (itsenaisesti/julkisen sektorin kautta)?

5 Mita halusit tai tavoittelit aloittaessasi tyollistamisjakson? Jos ei tavoitteita, niin
missa vaiheessa tydllistamisjakson aikana tavoitteet alkoivat hahmottua?

6 Uskoitko, etta voisit saavuttaa asettamasi tavoitteet?

7 Mita piti tapahtua, ennen kuin oli mahdollista saavuttaa/péasta tavoitteisiin?

- Mita esteita piti voittaa?

8 Kerro tuntemuksistasi, kun aloitit tyot toimipaikassa?
9 Tyotehtavat tyollistamisjaksolla?
- Tuntuiko ty0 tarkealta?

10 PA&asitkd itse osallistumaan tydtehtavien suunnitteluun?
11 Mita mielta olit tydnohjauksesta? Saitko mielestéasi riittavasti palautetta tyos-
tasi?
12 Mitéa sait tyolta?
- Mita toimipaikka pystyi antamaan/tarjpamaan?

13 Mité asioita koet, ettd toimipaikassa voisi tai pitaisi mielestasi parantaa?

- Mika oli parasta ja mita kehitettavaa?

14 Mité tyollistamisjakso on antanut sinulle?

- Miten toimipaikka on ollut avuksi?

15 Mika tilanne oli, kun tyéllistymisjakso loppui?

- Miten elama jatkui eteenpain?

16 Mik&a merkitys tydllistamisjaksolla on ollut elamallesi?

17 Miten tyodllistamisjakso on auttanut sinua elamassa eteenpain?

18 Mika mielestasi on ollut tyéllistAmispaikan osuus tassa?

19 Jos vertaat tyollistamisjaksoa esim. jossain muualla (yksityinen, kunnallinen)
tekemaasi tyohon/tyollistymisjaksoon, niin miten voisit vertailla naitad? Olivatko
tavoitteet kenties erilaiset?

20 Mita teet talla hetkella elaméssasi? Oletko tyytyvainen elamaasi juuri nyt?



