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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon aiheena on uutiskirjeen asiakaslahttinen kehittdminen.
Lahestyn kehittamiskohdetta, Kanuuna uutiset -uutiskirjetta, tapaustutkimukselle tyypillisella
tavalla.

Tyon tarkoituksena on kartuttaa Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunan asiakas-
ymmarrysta uutiskirjeensa osalta, selvittad padkohderyhmén tarpeita ja toiveita uutiskirjeen
suhteen, tutkia uutiskirjeen sisaltdjen avaamiseen vaikuttavia seikkoja seka tuottaa asiakas-
lahtdisia, uusia sisallollisia ideoita.

Tyon perustana olevan asiakas- ja kayttajatiedon keraamisessa olen soveltanut paasaantoi-
sesti laadullisen tutkimuksen menetelmia perus- ja kontekstuaalisen tutkimuksen menetelma-
ryhmistd. Kehittdmistydn palvelumuotoilullinen ote nékyy paitsi asiakaskeskeisyydesséd, mutta
myds kokeellisissa ja osallistavissa menetelmissa.

Tyon keskeisena tuloksena on ymmarrys siitd, millainen osaamiskeskus Kanuunan uutiskir-
jeen tulisi olla, jotta se vastaisi viestinnan paakohderyhmaén tarpeisiin ja toiveisiin seka siita,
mill& keinoilla vastaanottajia voi houkutella lukemaan uutiskirjeen siséltamia viesteja. Tyon tu-
loksena syntyi myos kohderyhmaa kiinnostavia, uusia aiheita ja ideoita uutiskirjeeseen.

Uutiskirjeen tulee olla napakka, selked ja visuaalisesti houkutteleva. Uutiskirjeen sisaltamat
aiheet on oltava silmailtéavissa nopeasti, koska padkohderyhméan aika sahkpostin aarella on
rajallinen. Aiheiden houkuttelevuutta voidaan lisaté samoilla keinoilla kuin klikkauksia kalaste-
levissa verkkolehdissa. Julkishallinnollisten organisaatioiden perinteisesta tyylista poikkeavat
viestit saavat Kanuuna uutisten tilaajien keskuudessa positiivisen vastaanoton.
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Abstract

The subject of this scientific development work is the customer-oriented development of a
newsletter. | approach the subject of development, the Kanuuna uutiset newsletter, in a typical
manner for a case study.

The purpose of the work is to increase customer understanding of the Centre of Expertise for
Municipal Youth Work Kanuuna with regard to its newsletter, identify the needs and wishes of
the main target group with regard to the newsletter, study the factors affecting understanding

of the content of the newsletter, and produce new customer-oriented ideas for content.

In the collection of the customer and user data used as the basis of this work, | have generally
applied methods of qualitative research from the method groups of basic and contextual re-
search. The service design approach to the development work is visible not only in its cus-
tomer orientation but also the experimental and participatory methods.

The key result of the work is an understanding of what Kanuuna’s newsletter should be like in
order to meet the needs and wishes of the main target group of communications as well as
what methods can be used to attract recipients to read the messages in the newsletter. The
work also resulted in new topics and ideas for the newsletter that are of interest to the target
group.

The newsletter must be apt, clear and visually attractive. The topics in the newsletter must be
quick to skim through, as the main target group has a limited amount of time to spend on e-
mails. The attractiveness of the topics can be increased with the same methods used by
online newspapers and magazines fishing for clicks. Messages that deviate from the tradi-
tional style of public administration organisations get a positive reception among the subscrib-
ers to Kanuuna’s newsletter.

Keywords

newsletter, communication, municipal youth work




SISALLYS

L JOHDANTO e 1
2 UUTISKIRIEEN KEHITTAMISTARVE .....ooiiiieie ettt 2
3 TUTKIMUKSELLINEN LAHESTYMISTAPA ...ttt 3
3.1  Palvelumuotoilullinen ote tutkimuksellisessa kehittamistydssa..........cccoeeeeevevinnes 3
4 TILAAJAN ESITTELY .ottt ettt e e e e e e e eeeeeeees 5
5  KANUUNA UUTISET ..o 8
5.1  Kanuuna UULIStEN tEKOPIOSESSI .. ..uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaiiieiiiieieeeeebeeeeeeeeeeneeeeeeeennnes 9
6  UUTISKIRJIE.....cc o 11
6.1  UULISKIMELYOKAIUL ......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiitieii e 11
6.2  UUtisKINeen tila@jal............ueiii i 12
6.3  ROSKAPOSHMEIKINNEAL ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eeeneeeenenne 13
I T 10 | = o = WU UPPPTTRUPPPIN 13
6.5  UUtisKireen SISAIIOL...........uiii i e 14
7 VISUAALISUUS . ... 16
2% S 1o o o PSPPI 17
42 0 1Y/ 1 (1 18
8 SITOUTTAMINEN JA VUOROVAIKUTUS ..ottt 22
9 TEKSTIN PAAELEMENTIT ..ottt ettt ettt et ereeeae e 25
S A @ ) 71 (o I 25
S I [ 1o | (=TT~ PP 26
0.3 LeIPALEKSTE ..ttt 26
S e L= 1= T 114 o 26
10 YLEISIMMAT JUTTUTYYPIT Lottt tte et ee e eten e ente e s enaaeeaneee e 28
1005 R O V) = o PP 28
10.2  ATKKEI..ceeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
10.3  Pakina ja KOIUMNI........oooiiiiiiiiiiiieee e 30
I 1R S = o PP 30
O T O 1011 N1 1= = o 31
11 MENETELMAT JA NIIDEN SOVELTAMINEN ......c.cooiiiiiiieeeecee e 33
12 TILAAJIEN SEURANTA DIGITAALISESTI ccoeeee oo, 35
(T 0] =N 1 SR 37
13.1 Liikemerkki ja visuaalinen ilme — Tunnistatko osaamiskeskukset?..................... 39

13.2 Sisaltdjen tarkastelu ja testaus — Kolme ndKyma&a ...........cccoev v, 41



13.3  KYSYMYSIENAVAL ..o e e e e e 49

13.4 Yhteissuunnittelu — Uutiskriteereista ideoiKSi .............coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 51
14 HAASTATTELULOMAKE UUTISKIRJIEEN TILAAJILLE ..ot 54
141 KYSYMYKSEL ..ottt e e e e e et e e e e e e e e et e e aaes 55
15 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ..ottt ettt eva 61
16 JATKOKEHITTAMINEN......cuiiitieeitie ettt ettt ettt tee et e et eaae e et e e aeeenaeeereea 64

LAHTEET te ittt ettt ettt ettt b et e et e et e e st e e b e e e be et e et e e st e eaeeebeeebeeteenaeaneers 65



1 JOHDANTO

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn kohteena on Kanuuna uutiset -uutiskirje. Uutiskir-
jeen takana on Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuuna. Kanuuna uutiset -uutis-
kirjeella on liki tuhat tilaajaa. Pelkastaan tilaajien haaliminen ei kuitenkaan riita vaan tilaa-

jien pitaisi my0s avata uutiskirje nahdékseen sen siséltamat viestit edes otsikkotasolla.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kartuttaa osaamiskeskus Kanuunan asiakasym-
marrysta uutiskirjeen osalta, selvittdd paakohderyhman tarpeita ja toiveita uutiskirjeen
suhteen, tutkia uutiskirjeen sisaltbjen avaamiseen vaikuttavia seikkoja seka tuottaa asia-

kaslahtoisia, uusia sisallollisia ideoita.

Lahestyn kehittamiskohdettani tapaustutkimukselle tyypillisella tavalla. Kehittdmistyon pe-
rustana olevan asiakas- ja kayttajatiedon keraamisessa olen soveltanut useita erilaisia,
paasaantoisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia perus- ja kontekstuaalisen tutkimuk-
sen menetelmaryhmista. Soveltamiini menetelmiin lukeutuvat sisallolliset kokeilut, seu-
ranta-analytiikkaan liittyvat havainnot, lomakehaastattelu seka ryhmakeskusteluja ja osal-
listavaa yhteissuunnittelua sisaltényt tydpaja. Kehittamistyéssani on palvelumuotoilullinen

ote, jossa palvelun kayttdja, tassa tapauksessa uutiskirjeen tilaaja, on keskitssa.

Kehittamistytn myota saatua tietoa hyddynnetéén jatkossa osaamiskeskus Kanuunan uu-
tiskirjeiden tuotannossa. Kehittamistyon tulokset palvelevat lyhyen tahtaimen kehittdmista-
voitetta. Tavoitteena on entista haluttavampi, parempi ja tilaajiensa aktiivisuuden palkit-
seva Kanuuna uutiset -uutiskirje, joka luetaan kerta toisensa jalkeen muista tyokiireista

huolimatta.

Tulokset ovat laajemmin hyddynnettavissa myds muissa Kanuunan kaltaisissa organisaa-
tioissa ja osaamiskeskuksissa, joissa viestintahenkilot pohtivat keinoja omien uutiskir-

jeidensa avausprosenttien kasvattamiseksi.



2 UUTISKIRJEEN KEHITTAMISTARVE

Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan tarkeimpiin tehtaviin ja tavoitteisiin
kuuluu nuorisotytntekijéiden osaamisen ja yhteistydn vahvistaminen seka hyvien kaytan-
teiden jakaminen. Naihin tehtaviin Kanuuna vastaa jarjestamalla koulutuksia, seminaareja
ja vertaiskehittamisverkostojen tapaamisia nuorisotydntekijoille eri puolilla Suomea (Kun-
nallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan toimintakertomus 2019). Jos tieto tarjolla
olevista tilaisuuksista ei tavoita nuorisotyontekijoita, eivat he voi osallistua tai olla tietoi-
sesti osallistumatta tilaisuuksiin. Mydskaan Kanuunalle asetetut tavoitteet eivat toteudu.
Tiedonvalittamisessa Kanuuna uutiset -uutiskirjeella on merkittéava rooli, mutta on silla
muitakin tehtavid, kuten vanhojen mielikuvien muuttaminen ja kuntien nuorisotyontekijoi-

den ammatillisen identiteetin vahvistaminen.

Olen tydskennellyt viestintasuunnittelijana Kanuunassa osaamiskeskustoiminnan alkami-
sesta asti. Ensimmaisen osaamiskeskuskauden alussa kevaalla 2018 laadin Kanuunalle
graafisen ohjeiston, uudistin verkkosivut, suunnittelin esitteet, kayntikortit ja messutyyppi-
siin tilaisuuksiin tarkoitetut jakotavarat, vahvistin Kanuunan lasnaoloa sosiaalisissa medi-
oissa ja ryhdyin toimittamaan Kanuuna uutiset -nimista uutiskirjettd, jonka pdakohderyh-
mana olivat ja ovat edelleenkin kuntien nuorisotyontekijat. Uutiskirje osoittautui melko pian
kayttamistani viestinnan valineista tarkeimmaksi ja siksi se valikoitui tamén kehittamistyon
kohteeksi.

Kanuunan asiakkaat ovat tekemisissd Kanuunan kanssa lahes poikkeuksetta vain ja aino-
astaan tydnsa puolesta. Jokaisella heista on tydnantajan tarjoama sahkdposti ja velvolli-
suus kayttaa sita tyotehtaviinsa liittyvissa asioissa. Uutiskirje lahetetdaan jokaisen vastaan-
ottajan tydsahkopostiin, jota jokainen seuraa tydajallaan. Nain ollen sahkopostiin lahete-
tyilla viesteilla on monin verroin paremmat mahdollisuudet tulla luetuiksi kuin vaikkapa va-

paa-aikaan vahvemmin liittyvan sosiaalisen median kautta valitetyilla viesteill&.

Haasteita minulle uutiskirjeen toimittajana aiheuttaa se, ettd samalle kohderyhmalle suun-
nattuja uutiskirjeita tekevéat kaikki muutkin alan osaamiskeskukset ja monet muut toimijat
nuorisotydn kentalla. Jotta toimittamani uutiskirje erottuisi muiden samalle kohderyhmaélle
tarkoitettujen uutiskirjeiden joukosta, pitaisi sen vastata muita paremmin tilaajien toiveisiin
ja tarjota kohderyhmaa oikealla tavalla puhuttelevaa sisaltéa. Halusin selvittédd, miten ja
milla keinoilla saisin uutiskirjeelle tilausten lisdksi myds avauksia. Erityisesti minua kiin-
nosti tietad, toimisivatko toimituksellista tyota tekevien, voittoa tavoittelevien medioiden
kayttamat keinot klikkauksien kalastelussa myds julkishallinnollisen organisaation uutiskir-

jeessa.



3 TUTKIMUKSELLINEN LAHESTYMISTAPA

Lahestyn kehittamiskohdettani Kanuuna uutiset -uutiskirjettd tapaustutkimukselle tyypilli-
sella tavalla. Kehittdmistydn perustana olevan asiakas- ja kayttajatiedon keruussa olen
soveltanut erilaisia menetelmia seka perus- ettd kontekstuaalisen tutkimuksen menetel-

maryhmista.

Perustutkimuksen menetelmilld, kuten haastatteluluilla ja ryhmékeskusteluilla, kartoitetaan
tietoa, jota ihmisista voidaan oppia heidan vastauksiaan kuuntelemalla ja lukemalla. Kon-
tekstuaalisen tutkimuksen menetelmilla, kuten havainnoinnilla, kartoitetaan tietoa, jota ih-
misista voidaan oppia tarkkailemalla heidan toimintaansa (Koivisto, Saynajakangas, For-
bers 2019, 44).

Olen kokeillut uutiskirjeessa iltapaivalehdille tyypillisia keinoja ja tehnyt uutiskirjeiden tilaa-
jien seuranata-analytiikkaan perustuvia havaintoja siita, miten tilaajat ovat reagoineet si-
sallollisiin kokeiluihini. Kokeilujen ja tilaajien seurantaan liittyvien havaintojen jalkeen jar-
jestin tydpajan, jonka avulla halusin saada syvallisempaa tietoa samojen kokeilullisten si-
saltdjen herattdmista ajatuksista ja niista seikoista, jotka vaikuttavat paatokseen avata tai
sivuuttaa viesti. Sisaltdjen tarkastelun liséksi tydpajaan kuului pAdkohderyhmaén tarpeita ja
toiveita uutiskirjeen suhteen kartoittavia tehtavia, kysymyksia ja ryhmakeskustelua seka
osallistavaa yhteissuunnittelua ja ideointia. Tyopajan jalkeen halusin vield varmistaa, olisi-
vatko muiden tilaajien tarpeet ja toiveet uutiskirjeen suhteen saman suuntaisia kuin tydpa-
jaan osallistuneilla. Tata tarkoitusta varten julkaisin uutiskirjeessa lyhyen haastattelulo-
makkeen, jonka sisaltamiin kysymyksiin kaikki uutiskirjeen tilaajat pystyivat halutessaan

vastaamaan. Kysymysten asettelussa hytdynsin tydpajassa saamaani tietoa.
3.1 Palvelumuotoilullinen ote tutkimuksellisessa kehittdmistytssa

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydsséa on palvelumuotoilullinen ote, jossa palvelun
kayttajat, tdssa tapauksessa kuntien nuorisotydntekijat uutiskirjeen paakohderyhmana ja
tilaajina, ovat keskigossa. Palvelumuotoilullinen ote n&kyy myds valitsemissani menetel-
missa, silla sovellan tyéssani muotoilun tydtapoihin kuuluvia kokeellisia ja osallistavia me-

netelmia.

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva osaamisala, joka on erikoistunut palvelu-
jen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seké palveluliiketoiminnan ihmislahtbiseen kehitta-

miseen. Palvelumuotoilussa palvelun kayttaja on kaiken kehittdmisen keskipisteessa. Ke-
hittdmisen kohde voi olla esimerkiksi verkkopalvelussa tai asiakaspalvelupisteesséa. Palve-

lumuotoilu sopii yhté lailla seka palveluliiketoiminnan etté julkisen sektorin palveluiden



kehittamiseen silloin, kun tavoitteena on kehittda palvelu, joka vastaa seka kayttajan tar-

peisiin etta palveluntarjoajan tavoitteisiin. (Koivisto, Sdynakangas, Forsberg 2019, 34-35.)

Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajattelun periaatteisiin. Muotoiluajattelulla tarkoitetaan
ihmislahtoista innovaatioprosessia, jossa pyritaan yhdistamaéan se, mika on ihnmisille halut-
tavaa siihen, mik& teknologisesti on toteutettavissa ja, mika on taloudellisesti kannattavaa.
Muotoiluajattelu vastaa haasteeseen: kuinka innovoida ja luoda tarkoituksen mukaista ar-

voa asiakkaille. (Koivisto, Sdynakangas, Forsberg 2019, 35.)

Tyo6stani voi tunnistaa muotoilulle tyypillistéa inkrementaalista eli asteittaista innovointia,
joka on yksi kolmesta Ryan Jacobyn ja Diego Rodriguezin muotoilutoimisto IDEO:n tun-
nistamista innovaatiotyypeista. Inkrementaalinen innovointi on lyhyen téahtaimen kehitta-
mista tilanteessa, jossa halutaan saada olemassa olevaan ratkaisuun tai tarjoomaan as-
teittaista parannusta olemassa oleville asiakkaille (Koivisto, Sayndkangas, Forsberg 2019,
63).



4 TILAAJAN ESITTELY

Tama tutkimuksellisen kehittamistydn tilaajana on Kunnallisen nuorisotydén osaamiskes-
kus Kanuuna. Osaamiskeskus Kanuunan taustalla on vuonna 2006 perustettu Kaupunki-
maisen nuorisotydn kehittamisverkosto. Verkostoon kuului aluksi kymmenen Suomen
suurimman kaupungin nuorisopalvelut, tarkemmin sanottuna nuorisopalveluiden johtajat.
Hyvin pian verkosto kuitenkin laajeni ja muutamassa vuodessa mukana oli jo 27 suurinta
kaupunkia. Vuonna 2018 osaamiskeskustoiminnan myotd Kanuunan oli maara alkaa pal-
vella, ei pelkastaan suurien vaan, myds pienten kuntien nuorisopalveluita. Samalla Ka-
nuunan paakohderyhmaksi tuli johtajien sijaan kentalla tyttaén tekevat, kuntien nuoriso-
tyontekijat. (Lappalainen 2020.)

Osaamiskeskus Kanuunan toiminnan kivijalka on valtakunnallisissa vertaiskehittamisver-
kostoissa. Kanuunan koordinoimissa verkoissa eri nuorisotyén tyémuotojen ammattilaiset
ympari Suomen tapaavat toisiaan jakaen kokemuksia ja hyvia kaytéanteita vertaistensa
kesken. Verkostoilla on keskeinen rooli kunnallisen nuorisotytn kehittdmisessa. Verkos-
toissa tehtava kehittamistyd perustuu yhta lailla niin ruohonjuuritasolla tehtéavasta nuoriso-
tydstd nousevaan asiantuntijuuteen kuin tutkimuksellisin menetelmin kerattyyn tietoon.
Uusia verkostoja perustetaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Tavoitteena on, ettd mah-
dollisimman moni I6ytaa verkostoista omaa tyotdan tukevia vertaisareenoita ja paasee

osalliseksi kehittamistydhon. (Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna 2020.)
Kanuunan vertaiskehittamisverkostot toukokuussa 2019

o +16-verkosto (yli 16-vuotiaille suunnattu vapaa-ajantoiminta)

e Arviointi ja dokumentointi -verkosto

e Johtamisen verkosto

e Kauppakeskusnuorisotytn verkosto

¢ Monitoimitilojen tyntekijdiden verkosto

e Nuorisoty6 koulussa

¢ Pienten ja harvaanasuttujen kuntien nuorisotydntekijoiden verkosto
¢ Nuorisotydn valmiusverkosto

e Yhdenvertaisuusverkosto.

Osaamiskeskus Kanuuna on yksi valtakunnallisista nuorisoalan osaamiskeskuksista.
Opetus- ja kulttuuriministerio rahoittaa osaamiskeskusten toiminnan veikkausvaroin ja ra-
hoituksesta pééatetdén aina vuodeksi kerrallaan. Osaamiskeskukset muodostavat valta-

kunnallisen nuorisoty6n ja -politikan ohjelman tavoitteiden toimeenpanoa tukevan



kokonaisuuden. Ne kehittavat ja edistavat nuorisoalan osaamista, asiantuntijuutta ja tie-

donkulkua nuorisolain mukaisesti (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020).

Opetus- ja kulttuuriministerion valitsemat osaamiskeskukset nuorisotydalalla kau-
della 2018-2019 olivat

e Osallisuuden osaamiskeskus (Nuorten Akatemia, Kehittamiskeskus Opinkirjo ja
Suomen Nuorisovaltuustojen Liitto NUVA)

e Suomen Nuorisoyhteisty®d Allianssi ry:n osaamiskeskus

e Etsivan nuorisotydn osaamiskeskus (Espoon kaupunki, Valtakunnallinen Tydpaja-
yhdistys, Juvenia, HUMAK)

e Valtakunnallisen Tydpajayhdistyksen osaamiskeskus (yhteenliittyméassa myds Ju-
venia)

e Osaamiskeskus Vahvistamo (Suomen Mielenterveysseura, EHYT ry ja Nuorten
mielenterveysseura -Yeesi ry)

¢ Koordinaatti (Oulun kaupunki)

¢ Luckan Unginfo (Féreningen Luckan rf, Folkhalsan)

e Verke (Helsingin kaupunki)

¢ Nuorisotutkimuksen osaamiskeskus (Nuorisotutkimusseura ry)

e Partion nuorisoalan osaamiskeskus (Suomen Partiolaiset ry)

e Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna (Lahden kaupunki).

Kanuunan ensimmainen osaamiskeskuskausi paattyi vuoden 2019 lopussa. Toiminta sai
jatkoa, kun Opetus- ja kulttuuriministerid valitsi Kanuunan osaamiskeskusten joukkoon
myds kaudelle 2020-2023. Kuluvalla kaudella osaamiskeskusten maara on puolet pie-
nempi ensimmaiseen verrattuna, koska Opetus- ja kulttuuriministerié paatti muodostaa

toimijoista yhteenliittymia.

Opetus- ja kulttuuriministerion valitsemat osaamiskeskukset nuorisotydalalla kau-
della 2020-2023 ovat

e Osaamiskeskus Kentauri

e Osallisuuden osaamiskeskus

e Kohdennetun nuorisotyén osaamiskeskus

e Digitaalisen nuorisotyon osaamiskeskus

e Nuoska - Nuorisoty6 kouluissa ja oppilaitoksissa

e Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuuna.



Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan yhteenliittymassa mukana ovat

e Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Juvenia - nuorisoalan tutkimus- ja kehitta-
miskeskus

e Nuorisotutkimusseura ry

e Koordinaatti (Oulun kaupunki)

¢ MIELI Suomen Mielenterveys ry

o Ehkaiseva paihdetyé EHYT ry

o Kehittamiskokonaisuudesta vastaa Kanuuna (Lahden kaupunki).

Uutiskirjeiden maaré nuorisotydn kentalla ei ole vahentynyt yhteenliittymien myota. Ka-
nuunan toimijoista jokainen viestii omasta toiminnastaan omille kohderyhmilleen itsenai-
sesti ja ne tahot, jotka toimittivat uutiskirjeitd ensimmaisella kaudella, toimittavat niit&
myo0s toisella kaudella. Yhteenliittyméan viestint&dhenkil6illa on kuitenkin oma ryhmansa,
jonka tapaamissa vaihdetaan tietoja muun muassa uutiskirjeiden aikatauluihin ja sisaltoi-

hin liittyvista asioista.

Keskityn téassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tarkastelemaan ensimmaéiseen osaa-
miskeskuskauteen liittyvaa uutiskirjeviestintaa. Tulokset ovat hyddynnettévissa toisella
osaamiskeskuskaudella paitsi Kanuunan, mutta myés muiden toimijoiden uutiskirjetuotan-

nossa.



5 KANUUNA UUTISET

Ennen vuotta 2018 yhteydenpito suurimpien kaupunkien nuorisotoimien johtohenkil6ihin
oli ollut mahdollista hoitaa sahkoposteilla ja puhelimitse, mutta uuden ja monin verroin
suuremman kohderyhmaén tavoittamiseksi tarvittiin uusia keinoja ja kanavia. Mainittakoon,
ettd Suomessa on yli 300 paikkakuntaa, joista jokaisessa tehdddn kunnallista nuorisotyta
jossakin muodossa. Osaamiskeskus Kanuuna ja sen tarjoamat mahdollisuudet piti nyt
tehda tutuiksi ja markkinoida kuntien nuorisotyontekijoille, joista oli tullut suurin ja tarkein
kohderyhm& myds viestinnassa. Viestien perille meno oli ensiarvoisen tarkeéaé, jotta Ka-
nuunan tuottamat, nuorisotydntekijoille suunnatut palvelut eivat menisi hukkaan. Lisaksi
Kanuunan jarjestamien tilaisuuksien osallistujamaarat osoittaisivat osaamiskeskuksen tar-

peellisuuden luoden perustan yhteiskunnalliselle rahoitukselle jatkossakin.

Ensimmainen Kanuuna uutiset -uutiskirje lahettiin vuoden 2018 maaliskuussa 240 vas-
taanottajalle. Vastaanottajien yhteystiedot 16ytyivat Kanuunan verkostopaallikon olemassa
olevilta sahkopostilistoilta. Sen jalkeen Kanuuna uutiset -uutiskirje on ilmestynyt paasaan-
toisesti kaksi kertaa kuukaudessa eli kahden viikon vélein. Julkaisuajankohdaksi on va-
kiintunut perjantaiaamu kello kahdeksan. Julkaisujarjestelmaksi, uutiskirjetydkaluksi, vali-

koitui kotimainen Creamailer monipuolisuutensa ansiosta.

Kanuuna uutiset tarjoaa tietoa nuorisotydntekijoille suunnatuista, Kanuunan jarjestamista
tilaisuuksista, kuten vertaiskehittamisverkostojen tapaamisista ja koulutuksista. Uutiskir-
jeen mukana jokaisen tilaajan sahkopostiin kulkeutuvat seka sahkoiset ilmoittautumislo-
makkeet etta ohjelmatiedotkin. Uutiskirjety6kalun avulla keratddn myos palautetta tilai-
suuksiin osallistuneilta. Tiedotteiden liséksi Kanuuna uutisissa julkaistaan nuorisotyosta
kertovia juttuja, pienimuotoisia kyselyja, vinkkauksia seké alkuperaisiin lahteisiinsa linkitet-
tyja tiivistelmia ajankohtaisista asioista nuorisotyon kentalla. Kanuuna uutiset -uutiskirjetta
on kehitetty koko sen olemassaolon ajan seuraamalla tilaajien kayttaytymista, kokeile-
malla ja oppimalla aiemmin l&hetetyista uutiskirjeista. Sisallollisia kokeiluja ja niihin liitty-
vaa seuranta-analytiikkaa on hyddynnetty myos tassa tutkimuksellisessa kehittamis-

tyossa.

Markkinoinnissa uutiskirjeilla pidetaan saanndéllisesti yhteytta asiakkaisiin kertomalla tar-
jouksista, uusista tuotteista ja palveluista. Tavoitteena on muistuttaa lahettdjan olemassa-
olosta seka aktivoida uutiskirjeen vastaanottajia ostamaan lahettajan tarjoamia tuotteita ja
palveluja (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 124). Osaamiskeskus Kanuunassa uutiskir-
jeen avulla on paitsi markkinoitu ja pidetty yhteytta, mutta myds pyritty vaikuttamaan Ka-
nuunan toimintaan liitettyihin mielikuviin ja vahvistamaan nuorisotydntekijéiden ammatil-

lista identiteettia.



5.1 Kanuuna uutisten tekoprosessi

Kanuuna uutiset -uutiskirjeen julkaisu liittyy vahvasti osaamiskeskus Kanuunan jarjesta-
mien, nuorisotydntekijoille suunnattujen tilaisuuksien, kuten verkostotapaamisten, koulu-
tusten ja seminaarien lahestymiseen. Kaikista naista tilaisuuksista tiedotetaan uutiskirjeen
avulla. Tiedotteen kanssa samassa uutiskirjeen numerossa on lisatietoja sisaltava artikke-
lisivu ja ilmoittautumislomake, jonka voi tayttaa samoin tein tilaisuudesta kertovan tiedot-

teen luettuaan. Tilaisuuksista kertovat tiedotteet muodostavat uutiskirjeen rungon.

Uutiskirjeen toimittajana saan tiedon tulevista tilaisuuksista Kanuunan muulta henkil6s-
tolta. Tieto annetaan useimmiten muodossa, joka vaatii enemman tai vihemman muok-
kaamista. Saamieni tietojen perusteella laadin napakan, uutismaisen tiedotteen informatii-
visella otsikolla. Uutiskirjeen etusivun nakymaan paatyy tekemastani tekstista vain ing-
ressi, jonka yhteyteen laitan Lue lisaa ja ilmoittaudu mukaan -linkin. Linkin takaa avautuu
artikkelisivu, johon kokoan kaiken olennaisen tiedon, kuten tarkan ohjelman aikataului-
neen. Artikkelisivulta 16ytyy myds ilmoittautumislinkki, joka johtaa ilmoittautumislomakkee-

seen.

Laadin jokaiselle tilaisuudelle oman ilmoittautumislomakkeensa. Lomakkeeseen laittamani
kysymykset vaihtelevat tilaisuuden mukaan. Lomake sisaltaa vahintaankin yhteystietoihin
ja ilmoittautujan taustaorganisaatioon liittyvid kysymyksi&, mutta usein lomakkeessa on
muitakin kysymyksia. Jos osallistujille tarjotaan tilaisuudessa ruokaa, lisaan lomakkee-
seen kysymyksen mahdollisista ruoka-ainerajoitteista. Toisinaan Lomakkeessa on ennak-
kokysymyksia, joiden vastauksia tyOpajojen vetgjat tai ulkopuoliset puhujat haluavat hy6-
dyntavat suunnitellessaan omia osuuksiaan tilaisuuksissa. Kun ilmoittautuja on tayttanyt
lomakkeen ja painaa lomakkeen lopussa olevaa Laheta-painiketta, liittyy han automaatti-
sesti tilaisuuden tiedottamista varten luomalleni sahkopostilistalle. Kun artikkelisivu ja il-
moittautumislomake ovat valmiita, laadin kiitosviestin, joka lahtee automaattisesti jokai-

selle sdhkopostilistalle liitetylle henkildlle.

Kuten ilmoittautumislomakkeet, niin myds kiitosviestit ovat jokaisen tilaisuuden kohdalla
omanlaisensa. Jos kyseessa on verkkovalitteinen tilaisuus, sisaltda kiitosviesti osallistu-
mislinkin, joka useimmiten johtaa Microsoft Teams-kokoukseen. Pyrin tekemaan jokai-
sesta kiitosviestista sellaisen, etté vastaanottaja kokee sen sisalloltdan aidoksi ja henkil6-
kohtaiseksi. My6hemmin hyddynnan osallistujien sahkopostiosoitteet sisaltavaa listaa

muun muassa tilaisuuteen liittyvan palautekyselyn lahettamisessa.

Kanuunan jarjestamisté tilaisuuksista kertovien tiedotteiden ja niihin liittyvien artikkelisivu-

jen ja ilmoittautumislomakkeiden liséksi pyrin tuottamaan uutiskirjeeseen
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nuorisotydntekijoita kiinnostavia sisaltoja, jotka muistuttavat journalistisesti toimitettuja jut-
tuja. Muita mahdollisia siséltdja uutiskirjeessa voivat olla esimerkiksi vaihtuvien kirjoittajien
tuottamat blogityyppiset tekstit, nuorisotydntekijoille suunnatut kyselyt tai tiivistelmat, jotka
linkitan alkuperaisiin lahteisiinsa. Vinkit tiivistamiini sisaltdihin saan useimmiten muilta

kentan toimijoilta ja yleensa ne liittyvat vinkkaajan omaan toimintaan tai tuotokseen.

Kun uutiskirjeen sisallét ovat kasassa, lahetan esikatseluversion Kanuunan muulle henki-
|6stolle. He tarkastavat jarjestamiinsa tilaisuuksiin liittyvat faktat. Tarkistuksen jalkeen teen
tarvittavat korjaukset ja ajastan uutiskirjeen lahetyksen. Yleensa teen ajastuksen torstaina
iltapaivalla kello kolmeen mennessa lahetysajan ollessa perjantaina aamulla kello kahdek-
san. Uutiskirjeen lahetys rytmittdd nain myoés muiden kanuunalaisten ty6ta, silla tilaisuuk-
siin liittyvat suunnitelmat on saatava valmiiksi ja lopulliseen muotoonsa uutiskirjeen ajas-

tusajankohtaan mennessa.

Uutiskirjeen lahetyksen jalkeen alan seuramaan tilaajien kayttaytymista ja siihen liittyvaa
digitaalista dataa. Tilaajien seurantaan tarkoitetun analytiikkatytkalun avulla voin tehda
havaintoja esimerkiksi siitéd, ketka tilaajista avasivat uutiskirjeen ja mitka sen sisaltamista
yksittaisista viesteista he ottivat lahempaan tarkasteluunsa. Havaintoja tilaajien kayttayty-
misesta teen erityisen innokkaasti silloin, kun olen tehnyt siséll6llisen kokeilun tai nahnyt
poikkeuksellisen paljon vaivaa jonkin jutun toimittamisessa. Uutiskirjeessa julkaistavan,
huolella tehdyn jutun toimittaminen ja kuvittaminen ei juurikaan poikkea esimerkiksi nuori-

sotyontekijoiden ammattilehdessa julkaistavan jutun tekoprosessista.
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6 UUTISKIRJE

Viestinta ja tiedottaminen aivan kuin myynti, asiakaspalvelu ja jopa palveluiden tuotteista-
minenkin voidaan nahda markkinoinnin osasina. Markkinointi ei liity vain maksullisiin pal-
veluihin, silla kaikki toimijat joutuvat markkinoimaan ja omalla tavallaan myymé&an tuottei-
taan, palveluitaan ja toimintaansa. Yhteiskunnallisen rahoituksen hankkiminen ja saami-

nen on yhté lailla markkinoinnin tulosta (Karhu, Salo-Lee, Sipila & kump. 2005, 14-15).

Uutiskirjeita kaytetaan laajalti osana markkinointia, viestintaa ja tiedottamista. Uutiskirje
voi olla sisalloltaan ja tyyliltdan joko markkinoiva tai informoiva. Informoiva uutiskirje muis-
tuttaa enemman tiedotetta, kun taas markkinoiva uutiskirje on enemman suoramainoksen
tyylinen. Uutiskirje voi erottua suoramainoksesta sisaltamalla molempia tyyleja. Niissa voi
olla ostokehotusten liséksi tilaajia kiinnostavaa, hyodyllista siséltéa ja ajankohtaisia asi-
oita, kuten tietoa lahettajaorganisaation toiminnasta. Hyddyllisilla sisallilla ja sdanndolli-
sella ilmestymisellda uutiskirjeet erottuvat suorista sdhkdpostimainoksista. Tosin viela tana-
kin paivana nékee sellaisia uutiskirjeita, jotka sisaltavat pelkkia tuotetarjouksia ja muistut-
tavat l&ahinna paivittaistavarakaupan mainoksia. Pelkkia tarjouksia ja ostokehotuksia sisal-
tava uutiskirje voi kyllastyttda vastaanottajan varsin tehokkaasti. (Kortejarvi-Nurmi & Mur-
tola 2015,124).

Tarjouksia ja ostokeho- Kiinnostavaa & hyodyllista
Kirjepostina tuksia sisaltavat sisaltba tarjoavat,
esim. asiakkaille sahkopostisuorat visuaaliset uutiskirjeet
ja jasenille eli digitaaliset

sahkdisesti
‘P suoramainokset ‘P tilaajille

KUVIO 1. Uutiskirjeet ovat kehittyneet. Kun viela viitisen vuotta sitten markkinointivéki pu-

hui sahkodpostisuorista ja sahkdpostilistalle littymisesta, nyt puhutaan tilattavista uutiskir-

jeista (kuvio Petra G60s).
6.1 Uutiskirjetyokalut

Uutiskirjeet lahetettiin viestinnan toimijoiden historiallisen muistelemisen mukaan entisai-
kaan perinteisena kirjepostina. Esimerkiksi pienilla harrasteyhdistyksilla ei aina ollut varaa
painotekniikan kayttoon, joten viestinnassa kaytettyja uutiskirjeita tehtiin tavallisesti ko-
piokoneilla. Toisinaan uutiskirjeen tilaajan piti lahettdaa uutiskirjetilauksensa yhteydessa
tietty maara postimerkkeja uutiskirjeen toimittajalle. Nain valtettiin myds postituksesta koi-
tuvat kulut (Wikipedia 2020). Nykyisin uutiskirjeet lahetetaan paasaantoisesti sdhkdpostia
hyvaksi kayttaen (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 123).
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Viime vuosina markkinoille on tullut kymmenittéain uutiskirjeiden tekemiseen ja lahettami-
seen tarkoitettuja verkkopohjaisia ohjelmistoja. Nopealla selauksella internetista l6ytaa
useita ohjelmistoja, joihin kuuluu vahintadnkin raportointiin, seurantaan ja lahetyksen ajas-
tamiseen tarkoitetut ominaisuudet, mahdollisuus suunnitella oman visuaalisen ilmeen mu-
kaisia uutiskirjepohjia ja niin sanottu drag & drop eli raahaa ja pudota -editori, joka tekee
tekstien ja kuvien asemoimisesta helppoa. Monipuolisimmat ohjelmistot mahdollistavat
myds artikkelisivujen ja videoiden lisddmisen seka kyselyjen ja tapahtumailmoittautumis-

ten liittdmisen uutiskirjeeseen. (Creamailer, Emaileri, Linatech 2020.)

Ohjelmistojen takana olevien yritysten nettisivujen mukaan uutiskirjeiden laatiminen ja l&-
hettaminen nykyaikaisilla tytkaluilla on teknisesti paitsi helppoa, mutta my6s kustannuste-
hokasta. Helppous on jokaisen itse todettavissa, silla monia uutiskirjeiden laadintaan tar-
koitettuja, maksullisia ohjelmistoja saa testata ja kayttaa aluksi maksutta. Testimahdolli-

suutta tarjoavat esimerkiksi kotimaiset Emaileri ja Creamailer. (Ceamailer, Emaileri 2020.)

Tyokaluja uutiskirjeiden tekoon myyvien yritysten sivuilla kerrotaan sadoista tyytyvaisista
asiakkaista. Pelkastaan Creamailerilla on nettisivujensa mukaan yli 700 eri tyyppista asia-
kasta. Referenssinsa yrityksen sivuille ovat antaneet muun muassa Suomen luonnonsuo-

jeluliitto, HUS ja Helsingin yliopiston Avoin yliopisto (Creamailer 2020).

On ilmeista, etta nykyaikaiset uutiskirjetydkalut ovat korvaamassa asiakas- ja jasenviestin-
nassa kaytetyt sdhkopostilistat, joita kaytetdan enaa lahinna vain pienimuotoisen yhdistys-
toiminnan tiedotuksessa. Nain kavi myds Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuu-
nassa kevaalla 2018, kun paakohderyhma moninkertaistui maéarallisesti osaamiskeskus-
kauden alettua. Aiemmin kaytossa olleet ryhmasahkopostiviestit korvattiin Creamailer-uu-
tiskirjetyokalulla, vaikkakin uutiskirjeen tilaajakunnan perustana kaytettiin olemassa olleita

sahkopostilistoja.
6.2 Uutiskirjeen tilaajat

Uutiskirjeita toimittavat ja l&ahettavat seka voittoa tavoittelevat etta tavoittelemattomat toi-

mijat: yritykset, julkishallinnolliset ja asiantuntijaorganisaatiot seké erilaiset yhdistykset ja
jarjestot. Parhaassa tapauksessa vastaanottajina ovat itse vapaaehtoisesti uutiskirjeen ti-
lanneet henkil6t, kuten asiakkaat, jasenet tai jostain tietysta ammattialasta tai aihepiirista

kiinnostuneet yksityiset henkilt.

Saadakseen tilaajia, on uutiskirjeen tarjottava tilaajiaan aidosti kiinnostavia ja hyddyllisia
siséltoja. Tilaajat odottavat, etté kirjeen aiheet ovat heille merkityksellisia ja etta he saavat
niisté jotain lisdarvoa. Tilaajien turhiksi kokemat viestit syovat uutiskirjeen tehoa (Korte-

jarvi-Nurmi & Murtola 2015,123, 126). Usein esimerkiksi tiedon jakaminen omasta
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osaamisesta, jopa maksutta, lisdd myos maksullisten palveluiden ostoa (Karhu, Salo-Lee,
Sipila & kump. 2005, 15).

6.3 Roskapostimerkinnat

Ennen toukokuussa 2018 voimaan tullutta GDPR (General Data Protection Regulation) -
yleista tietosuoja-asetusta uutiskirjeiden postituksessa oli tapana kayttda ostolistoja tai
jopa kolmannelta osapuolelta saatuja sahkopostilistoja. Sahkdpostiosoitteita kerattiin
myds suoraan netistd. Vastaanottajat eivat osanneet odottaa saavansa viesteja eivatka he
olleet niita tilanneet, joten moni merkkasi saamansa viestit roskaposteiksi. GDPR:n myo6ta
osoitelahteen ilmoittamisesta uutiskirjeen lahettamisen yhteydessa tuli pakollista. (Tieto-
suojavaltuutetun toimisto 2020.)

Viestin roskapostiksi merkanneiden maaralla on suuri vaikutus uutiskirjeiden perilleme-
noon. Sahkopostipalvelut, kuten Gmail ja Office 365, mittaavat, kuinka paljon viesteja lue-
taan ja kuinka moni merkkaa viestin roskapostiksi. Jos viesti saa runsaasti roskapostipis-
teitd, se voi joutua suoraan roskapostikansioon. Roskapostimerkkaukset vaikuttavat myds
lahetysmaineeseen, jota esimerkiksi kayttamani Creamailer mittaa ja seuraa asiak-

kaidensa puolesta. (Creamailer 2017.)

A

] Office 365

Karanteeni-ilmoitus Roskapostikansiosta

1 viestig oli karanteenissa 26.2.2020 0.00.00 (UTC). > palautettu u UtISkI r] e

Voit tarkastella niitd 30 paivén ajan vastaanottopaivista laskien siirtymalla Tietoturva- ja
yhteensopivuuskeskuksen Karanteeni-sivulle.

Estetty roskapostia

Lahettdja:  hallintoakatemid *

Aihe: Tietosuoja orga
14-16

1A

Paivamaara: 25.2.2020 6.14.13

Esté lahettdjd Vapauta

KUVIO 2. Microsoft Office 365 -sdhkdpostiohjelman roskapostiksi maarittelema uutiskirje
on mahdollista lukea palauttamalla se roskapostikansiosta saapuneiden kansioon, mutta

viesti on erittain vaikeasti luettavassa muodossa.
6.4 Seuranta

Creamailerilla uutiskirjeitd lahettéava taho voi seurata tilaajien kayttaytymisté seuranta- ja

analytiikkatyokalun avulla. Tilaajien seuranta-analytiikasta nakee, ketka tilaajista avasivat
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viestin ja avanneiden prosentuaalisen osuuden. Esimerkiksi 30 avausprosentti tarkoittaa,
ettd jokaista 100:aa perille mennytta viestia kohden 30 on avattu. Avausprosentin avulla
voidaan seurata viestinnan kehittymista, vaikka se onkin vain suuntaa antava arvio.
Avausprosentin lisaksi lahettdja pystyy seuraamaan uutiskirjeen sisaltamien yksittaisten

viestien klikkausprosentteja. (Creamailer 2017.)

Creamailerin mukaan avausprosentin yleinen keskiarvo liikkuu 15:n ja 40:n prosentin va-
lilla. Avausprosentti ylitté& harvoin 50 prosenttia. Voittoa tavoittelemattomien toimijoiden
uutiskirjeiden tavanomaiset avausprosentit likkuvat 40 prosentin tietamillg, julkisen sekto-
rin uutiskirjeiden avausprosentin jaddessa hieman taméan alle. Markkinointiin ja mainon-

taan liittyvat uutiskirjeet yltavat vain noin 20—25 prosenttiin.

Avausprosenttiin vaikuttavia tekij6ita on useita. Analytiikkaan ei kerry tietoa avauksesta,
jos vastaanottaja ei lataa kuvia tai klikkaa viestissa olevia linkkeja. Tietoa avauksesta ei
kerry silloinkaan, jos vastaanottaja lukee viestin tekstiversiona, esimerkiksi vanhemmalla
puhelimella. Myds "Nayta kuvat automaattisesti” -toiminnon kaytolla on vaikutusta avaus-
prosenttiin. Jos kuvat ndytetdan vastaanottajalle automaattisesti, ovat avausluvut yleensa
tavallista pienempid. Tama johtuu siitd, ettéd vastaanottajalla ei talléin ole syyté klikata
useissa ohjelmissa olevaa "Nayta kuvat" -toimintoa, jonka takia tietoa avauksesta ei

saada. (Creamailer 2017.)
6.5 Uutiskirjeen sisallot

Uutiskirjeen sisallot koostuvat valtaosin teksteista. Tekstisisaltdjen aiheiden ja yksittaisten
viestien houkuttelevuutta lisdtdéan kuvien avulla. Helppolukuisella uutiskirjeella on vain
muutama aihe, esimerkiksi kolmesta viiteen (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015, 126). Jo-
kainen uutiskirjeessa oleva yksittdinen aihe sisaltaa vahintaankin otsikon ja useimmiten
myds ingressin. Ingressin lopussa voi olla linkki, jonka kautta aiheesta kiinnostuneet paa-
sevat lukemaan leipatekstin joko erilliselta artikkeli- tai nettisivulta. Linkki voi johtaa myds
osto-, ilmoittautumis- tai kyselylomakkeeseen. Naista jalkimmaisia voidaan hyddyntaa
myds tilaajan ja lahettajan valisen vuorovaikutuksen rakentamisessa. Jos uutiskirjetydkalu

antaa myoten, voi kirjeeseen upottaa myos videoita.
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Nuorisoty6 koulussa -verkostotapaaminen <« Otsikko
kerasi ennatysmaaran osallistujia

Lahdessa 8.-9. lokakuuta jarjestettyyn tapaamiseen osallistui yhteensa yli 60

tydmuodon konkaria ja noviisia. Kiinnostus yllatti verkostotapaamisen Ingressi
jarjestaneen osaamiskeskus Kanuunankin.
Nuoris styo ke '1lussa <« Videojuttu
-verkc sto  ~az minen

 Lahdes 'a s.-9. .0.2019

KUVA 1. Tekstien, kuvien ja linkkien liséksi uutiskirjeessa voi olla myos videoita. Esimer-

kiksi Kanuuna uutiset 15 / 2019 -uutiskirjeeseen toimittamani videojuttu otsikolla "Nuoriso-

tyd koulussa -verkostotapaaminen kerasi ennatysmaaran osallistujia” oli upotettu etusivun

nakymaan. Videon pystyi katsomaan klikkaamalla sita.


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5da54c3eeea2f
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7 VISUAALISUUS

Uutiskirje rakennetaan joka kerta samalle pohjalle. Uutiskirjeen pohja noudattaa aina yri-
tyksen tai organisaation graafista ohjeistoa, joka maadrittelee muun muassa kaytettavat va-
rit ja logon tai likemerkin. Nama samat visuaaliset elementit toistuvat uutiskirjepohjan

myota jokaisessa uutiskirjeessa.

Useilla yrityksilla ja organisaatioilla on kaytdssaan graafinen ohjeisto, joka on olennainen
osa laadukasta viestintdd. Graafinen ohjeisto vahvistaa ihmisten mielikuvia ja se on kes-
keinen yhteisékuvan luomisen tydvéline. Ohjeisto helpottaa materiaalien suunnittelua ja
tuottamista seka pienentéaéd kustannuksia. Sen paatehtavana on antaa suuntaviivat yhte-
naisen visuaalisen ilmeen soveltamiseen eri yhteyksissa (Karhu, Salo-Lee, Sipilda & kump.
2005, 298).

Graafinen ohjeisto maarittaa visuaalisen linjan, yhtenéisen visuaalisen ilmeen, jota toiste-
taan kaikessa viestinnassa, kuten uutiskirjeissa, mainoskasseissa, kayntikorteissa, esit-
teiss&, opasteissa, nettisivuilla ja sosiaalisissa medioissa. Graafisen ohjeiston avulla profi-
loidutaan ja tuetaan organisaation viestintdd. Sen avulla parannetaan tunnettavuutta ja
autetaan viestinnan kohderyhmié erottamaan kyseinen organisaatio muista alan toimi-
joista. Graafista ohjeistoa noudatetaan luonnollisesti myds uutiskirjeiden mukana mahdol-
lisesti kulkevissa sahkoisisséa kyselyissa, lomakkeissa ja kiitosviesteissa. (Kunnallisen
nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan graafinen ohjeisto 2018.)

Graafisen ohjeiston johdonmukaisen kayttn tavoitteena on se, ettéd organisaatiosta tulisi
omalla kentéllaan tuttu, aivan kuin tunnettu julkisuuden henkil®, idoli tai brandi, josta jokai-
sella on selkea mielikuva. Kun samat visuaaliset viestit, kuten tunnusvarit, logo ja fontit,
toistuvat johdonmukaisesti useissa eri yhteyksissa, vahvistuvat mielikuvat organisaatiosta
aina uudelleen ja uudelleen kohderyhmaan kuuluvien ihmisten mielissa. (Nieminen 2004,
25, 42-43))



17

GRAAFINEN OHJEISTO

Kunnallisen nuorisotyén osaamiskeskus KANUUNA

Petra Gods 2018 (paivitetty 17.4.2019)

KUVA 2. Laadin Kanuunalle oman graafisen ohjeiston osaamiskeskusvalinnan jalkeen ke-
vaan 2018 kuluessa. Ohjeistossa maaritellyt varit ja logo toistuvat jokaisessa Kanuuna uu-
tiset -uutiskirjeessa ja sen mukana kulkevissa ilmoittautumis- ja kyselylomakkeissa seka

kiitosviesteissa.
7.1 Logo

Logosta puhuttaessa tarkoitetaan yrityksen tai organisaation nimeé kirjoitusasussaan.
Harhaanjohtavasti usein luullaan, etta yritysnimen yhteydessa esiintyva kuvasymboli eli
likemerkki on logo. Vain silloin, kun ne muodostavat yhtendisen kuvion, puhutaan logosta.
Logon tulisi kirjasintyypiltdan vastata tuote- tai yritysbrandin arvomaailmaa ja sen luomia
mielikuvia (Nieminen 1996, 96).

KUVA 3. Kanuunan logossa kaytetty fontti antaa jamakan mieliku-
van, kuten kaikki suorat bold-leikkaukset fonteissa yleensakin teke-
vat. Varityksessa oranssin eri savyihin luodaan kontrastia mustan

avulla.
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Kanuunan logo on suunniteltu Lahden nuorisopalveluiden Mediapajassa tyoéllistettyjen
nuorten toimesta. Logo on yhta vanha kuin Kanuunakin ja se on peruja ajalta, jolloin Ka-
nuuna oli viela Kaupunkimaisen nuorisotyon kehittdmishanke. Valtakunnallisen osaamis-
keskustoiminnan myéta Kanuunan kohderyhma kasvoi valtavasti ja monet kuntien nuori-
sotyontekijoista kohtasi Kanuunan ensimmaista kertaa (Kunnallisen nuorisotydn osaamis-

keskus Kanuunan graafinen ohjeisto 2018).

Aloittaessani tyoni Kunnallisen nuorisotydn osaamiskeskus Kanuunan viestintasuunnitteli-
jana, harkitsin vakavasti logon vaihtamista. Uusissa kohderyhmissa logo ei ollut viela tun-
nettu ja sen uudistaminen ensimmaisen osaamiskeskuskauden kynnyksell& olisi ollut
luontevaa. Tama siksi, ettd Kanuunan omaperainen logo ei kerro tai kuvaa lainkaan sita,
millaista toimintaa tai organisaatiota se todellisuudessa edustaa. Yhteydestaan irrallisena
logo voi tuoda mieleen jotain ihan muuta kuin nuorisotyén. Paatin kuitenkin pitda vanhan
logon, en pelkdstaan siksi, ettéd sen sailyttaminen oli tydnantajan toive vaan myds muista
tavoitteelliseen viestintaan liittyvista syista. Graafisessa ohjeistossa painotin kuitenkin,
ettd uusien kohderyhmien kanssa logon yhteydessa tulee olla selittdvéna osana maininta

Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuunasta.

Tuula Nieminen (2004, 87) listaa tavoitteellisen ja tehokkaan viestinn&n osatekijat kirjas-
saan Visuaalinen markkinointi. Hanen mukaansa tavoitteellinen ja tehokas viestinta on
muun muassa tunnistettavaa, positiivista kuvaa luovaa, kilpailijoiden viesteistéa erottuvaa,

persoonallista, huomiota herattavaa, mielenkiintoa aikaan saavaa ja aktivoivaa.

Mielestani Kanuunan logo piti sisallaan listalla olevat seikat, joten uudistamisen sijaan
paatin pitaa Kanuunan osaamiskeskuskasvojen perustana tuota vanhaa, itsessani hil-
peytta herattavaa logoa, jossa raikkautta ja nuoruutta huokuvat savyt loistavat poissaolol-
laan. Muista nuorisoalan toimijoista erottaudutaan voimakkaalla mustalla ja aavistuksen
likaisilla oranssin eri savyilla. Nailla vareilla oli mahdollista luoda helposti tunnistettavia ku-
vitusteemoja eri viestinnan valineisiin. Lisdksi logo vareineen tuntui olevan varsin helposti
palautettavissa sisaisten silmien eteen, kuten Niemisen (2004, 25) mukaan kuuluukin olla.

Logon ja varien toimivuutta on tarkoitus testata tassa tutkimuksellisessa kehittdmistyossa.

7.2 Kuvitus

Uutiskirjeessa olevien viestien vaikutusta ja aiheiden houkuttelevuutta voi liséta niihin so-
pivien kuvien avulla. Kuvituksella luodaan yksittaisiin viesteihin tiettyd tunnelmaa ja tue-
taan viestien vaikutelmaa. Kun kuvat sopivat kirjoitettuun tekstiin seka tyylillisesti etta si-
sallollisesti, kokonaisuudesta tulee tasapainoinen. Esimerkiksi vakavaa aihetta kasitteleva

teksti kannattaa kuvittaa myos tunnelmaltaan vakavalla kuvalla, joka osaltaan korostaa
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viestin sanomaa. Kun taas iloista aihetta kasittelevan tekstin yhteydessa hymyilevat kas-
vot luovat viestiin positiivista tunnelmaa. Ristiriita kuvan ja tekstin valilla aiheuttaa ham-
mennysta ja epaselvyytta viestin tavoitteissa (Karhu, Salo-Lee, Sipila & kump. 2005,
273.).

Kuvan kayttaminen illustraationa eli kuvituskuvana tarkoittaa valmiin tekstin kuvittamista
jalkeenpain. Kuvituskuva ei valttamatta tuo uutta tietoa, mutta liittyy tekstin sisaltéon usein
symbolisesti. Kuvituskuvien tarkoituksena on valittaa ideaa ja herattaa lukijan huomio. Ku-
vituskuva tarjoaa visuaalisen viestin tekstin kasittelemasté aiheesta (Karhu, Salo-Lee, Si-
pila & kump. 2005, 275).

Kuvituskuvien kayttamisessa tarkeinta on, etta kuvan ja tekstin valilla on selkea yhteys,
jotta kuvan merkityssisaltd ymmarretaan oikein. Yleisesti tunnettujen symbolien kaytté on
turvallista, koska ne ymmarretaan helposti. Esimerkiksi kadet yhteen liitettyna voivat mer-
kita laheisyyttd, yhteydenpitoa tai rauhaa. Auringonlaskun voi yhdistaa iltaan, aikakauden
paattymiseen tai vanhuuteen (Karhu, Salo-Lee, Sipila & kump. 2005, 276). Vareilla saa
tehoa tekemiinsa kuvituskuviin, mutta ne toimivat myos sellaisinaan. Varien avulla raken-
netaan viestin merkityssisaltdd seka luodaan esteettista pintaa ja tunnelmaa. Varien
kaytto vaikuttaa viestin visuaaliseen ilmeeseen kokonaisuudessaan, joten sen taytyy olla
tarkkaan mietittyé ja sopia tekstin kasittelemaan aiheeseen. Varit herattavat inmisissa
mielikuvia, joiden pohjalta my0s viestia tulkitaan (Karhu, Salo-Lee, Sipila & kump. 2005,
278).

Seppo on poissa.

Inarin kunnan pitkaaikainen nuorisosihteeri, hyva ystava ja mahtava
yhteistyokumppani Seppo Korkko on yllattaen poistunut luotamme.

Lue muistokirjoitus ystavaita

KUVA 4. Kanuuna uutiset 10 / 2018 -uutiskirjeessa olleen muistokirjoituksen yhteydessa

en kayttanyt kuvaa etusivun ndkymassa. Sen sijaan paadyin tumman harmaaseen taus-

taan ja valkoiseen tekstiin. Lue lisda -linkin varit ovat samat, mutta kaanteisina.


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5baa03371352d
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Kanuunan vaki toivottaa asiallista vappua!

KUVA 5. Vappumunkkikuva Kanuuna uutiset 3 / 2018 -uutiskirjeessa toistaa Kanuunan

vareja.

Kéaytin Kanuuna uutiset 3 / 2018 -uutiskirjeessa kasittelemaéani kuvaa, jonka tarkoituksena
oli herattaa hilpeytta vapun varjolla ja tehda kuvassa esiintyvistd, uudessa osaamiskeskus
Kanuunassa tyoskentelevista henkildista helposti [Ahestyttavia, rentoja ja hauskoja, siis
samankaltaisia kuin uutiskirjeen paakohderyhméan kuuluvat nuoriso-ohjaajat itse mielta-
vat olevansa. Otin kuvan kuvan kanssa tietoisen riskin, silla olihan olemassa mahdolli-
suus, ettd humoristinen kuva herattaisi hilpeyden sijasta arsytysta, koska se poikkesi tyy-
listd, jota julkishallinnolliset organisaatiot perinteisesti kayttavat. Kuvasta henkildkohtai-
sesti saamani palaute oli kuitenkin positiivista. Usean eri henkilon kasvokkain antamat ke-
hut kivasta kuvasta viittasivat siihen, ettéd kuva oli onnistunut tarkoituksessaan.

Jos uutiskirjetydkalu mahdollistaa kuvatekstin kayton, voi sen avulla antaa sellaista liséin-
formaatiota, jota kuvasta ei muuten pysty havaitsemaan. Ihmiset tulkitsevat kuvia eri


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5addac516f45a
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lahtokohdista. Tulkintaan vaikuttavat muun muassa kokemustausta, koulutus, ik&, suku-
puoli seké sosiaalinen ja taloudellinen asema. Jollekin kuva kaupungista voi tuoda mie-
leen yhteiskunnalliset rakenteet, kun taas toiselle arkkitehtuurin. Kuvatekstin avulla voi-
daan katsojan tulkintaa ohjata haluttuun suuntaan ja ndkemaan kuvassa tiettyja merkityk-
sia (Karhu, Salo-Lee, Sipila & kump. 2005, 277).
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8 SITOUTTAMINEN JA VUOROVAIKUTUS

Vaikka uutiskirjeviestintd on padsaantoisesti yksisuuntaista viestintdd, voi uutiskirjeissakin
olla tilaajien sitoutumista kasvattavia, vuorovaikutukseen ja osallistamiseen pykivia ele-
menttejd, kuten kyselyja ja ilmoittautumislomakkeita seka niitd seuraavia automaattisia kii-
tosviesteja. Vaikka jalkimmaiset perustuvatkin puhtaasti automaatioon ja ovat jokaiselle
samansisaltoisia, luovat ne oman kokemukseni mukaan mielikuvaa viestin lahettdjan ja

vastaanottajan valisesta vuorovaikutuksesta.

Esimerkiksi eraan nuorisotoimen johtohenkil6 kiitteli minua kadesté pitden nopeasta pal-
velusta ja vastauksesta, jonka han oli saanut heti ilmoittauduttuaan uutiskirjeen kautta ver-
kostotapaamiseen. Todellisuudessa kyseesséa oli automaattinen, mutta varsin henkilokoh-
taiseen savyyn Kirjoitettu viesti. Viesti Kiitti iimoittautumisesta ja toivotti tervetulleeksi ver-
kostotapaamiseen. Automaattinen viesti sisalsi myos hyodyllisia linkkeja, kuten kartta- ja
hotellivarauslinkit seka linkki tulostettavaan tiedostoversioon verkostotapaamisen ohjel-
masta. Viestin lopussa oli oikean henkilén nimi ja yhteystiedot silta varalta, etta viestin

vastaanottaja haluaisi saada lisatietoja henkilokohtaisesti vaikkapa puhelimitse.

Osallistumiseen, kuten uutiskirjeeseen liitettyyn kyselyyn vastaamiseen, tilaajia voi moti-
voida tarjoamalla mahdollisuutta vaikuttaa. Myds tieto siita, etta joku kuuntelee, voi moti-
voida osallistumaan ja vastaamaan kyselyyn. Kun vastaajan asiantuntijuutta arvostetaan,

haluaa hén olla luottamuksen arvoinen ja jakaa asiantuntemustaan (Upola 2018, 162).
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Pienten kuntien nuorisotyontekijat
verkostoituvat Mikkelissa

Yksin tai vahin resurssein kunnallisessa nuorisotyossa kamppailevat
nuorisotyéntekijat verkostoituvat Mikkelissa 30.-31. lokakuuta ensimmaista
kertaa.

Verkosto tarjoaa pienissa tai harvaan asutuissa kunnissa tyoskentelevilie mahdollisuuksia
kehittaa omaa tyotaan, tavata muita vastaavassa tilanteessa tydskentelevia seka jakaa ja
varastaa toimivia yhteistyomalleja

Verkostotapaamisen jarjestaa Kanuuna ja Nuorisoalan tutkimus ja kehittamiskeskus Juvenia
yhdessa. Tapaamisen yhteisosuudet suoratoistetaan reaaliaikaisesti Otavian toimesta, joten
myos etaosallistuminen verkon valityksella on mahdollista

Tervetuloa mukaan uuteen verkostoon!

KUVA 6. Kaikkiin Kanuunan jarjestamiin tilaisuuksiin, kuten verkostotapaamisiin ja koulu-

tuksiin ilmoittaudutaan uutiskirjeen mukana kulkevilla ilmoittautumislomakkeilla. Kanuuna

uutiset 12 / 2019 -uutiskirjeen kautta ilmoittauduttiin muun muassa pienten tai harvaan-

asuttujen kuntien nuorisotydntekijoille suunnatun vertaisverkoston tapaamiseen.


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5d5cd287f008f
https://kanuuna.creamailer.fi/email/5d5cd287f008f
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Uusia verkostoja suunnitteilla

Kerro kiinnostuksestasi vastaamalla kyselyihin!

Kanuuna perustaa uusia verkostoja nuorisotydntekijdiden toiveiden ja
tarpeiden mukaan. Kentalta kantautuneiden viestien perusteella paatimme
kartoittaa, kuinka laajaa kiinnostus Yhteisodllisen pelaamisen ja Muuttuvan
maailman verkostoja kohtaan olisi, jos sellaiset perustettaisiin.

Lue suunnitelmista ja vastaa kyselyihin

KUVA 7. Kanuuna uutiset -uutiskirje sisaltda toisinaan kyselyja. Kanuuna uutiset 4 / 2020

-uutiskirjeessa oli kyselyt, joihin vastaamalla p&ési vaikuttamaan uusien vertaiskehittdmis-

verkostojen perustamiseen.


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5e4e27171e974
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9 TEKSTIN PAAELEMENTIT

Kasittelen opinnaytetytssani uutiskirjeen sisaltamia teksteja aivan kuin journalistisia jut-
tuja. Kun kerron jutuista, tarkoitan yhta lailla niita uutiskirjeessa julkaistavia, uutisen muo-
toon kirjoitettuja tiedotteita kuin yksittaisia artikkeleitakin. Varsinaisilla verkkolehdilla tar-
koitan tasséa yhteydessa toimituksellista ty6té tekevien tiedotusvalineiden verkkoversioita
painetuista lehdistéaén. Juttujen, olivatpa ne sitten varsinaisissa verkkolehdissa tai Kanuu-
nan uutiskirjeissa, paaelementit ovat otsikko, ingressi ja leipateksti. N&ista jokaisella on
omat muotovaatimuksensa -ja rajoituksensa. Muoto vaikuttaa myds ilmaisuun. Esimerkiksi
otsikko ei voi olla miten pitk& tahansa, ingressiin kannattaa laittaa vain muutamia lauseita

ja leipateksti pitaa pilkkoa lyhyiksi kappaleiksi (Jaakkola 2013, 128).
9.1 Otsikko

Otsikon tulee olla houkutteleva ja samaan aikaan informatiivinen. Liian abstrakti otsikko ei
heréta kiinnostusta eikd houkuttele lukemaan juttua, mutta houkuttelevuuttakaan ei tule
lisata huijaamalla. Esimerkiksi iltapaivéalehtien nettiversioissa kaytetdaan usein konkreetti-
suuteen ja toiminnallisuuteen viittaavia ilmaisuja, joissa on demonstratiivipronomineja ja
imperatiiveja: "Veroilmoitus muuttui: muista tama!”. "Idols-tdhden poikaystava jannitti ylei-
sOsséd — katso kuvat!”. Nettilehtien klikkausjournalismiksi kutsuttu tapa venyttaa otsikointia
eettisyyden rajamaille, jotta saataisiin mahdollisimman paljon klikkauksia mainostajien
houkuttelemiseksi, on herattanyt paheksuntaa toimittajien itsensakin keskuudessa. Jour-

nalistin ohjeiden mukaan otsikolla pitaa olla perusteita itse jutussa. (Jaakkola 2013, 153.)

Eri juttutyypit asettavat erilaisia vaatimuksia otsikolle. Uutisen ja tiedotteen paaotsikon tu-
lee olla mahdollisimman informatiivinen, kun taas henkildjutun otsikko voi olla myds arvoi-
tuksellinen. Hyva otsikko asettuu johonkin naiden kahden vélimaastoon kertomalla ai-

heesta olennaisen herattden samalla lukijan mielenkiinnon.
Otsikkotyyppeja ovat

e Esirivi eli esi- tai ylaotsikko on paaotsikkoa ennen sijoitettava otsikko, joka alustaa
paaotsikkoa.

o Padaotsikko, joka tiivistaa jutusta olennaisen ja herattda lukija huomion.

o Alaotsikko, joka on paaotsikon alle sijoitettava otsikko. Alaotsikko tAsment&é paa-
otsikon sisaltoa.

o Valiotsikko, jonka tehtdvan& on jaksottaa leipatekstida nostamalla esiin jotain kiin-

nostavaa tulevasta jaksosta.
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¢ Toisinaan valiotsikot korvataan iskulla (breaker) eli alkukorosteella, joka koostuu 1-
3 lihavoidusta sanasta jakson ensimmaisen kappaleen alussa (Jaakkola 2013,
130).

9.2 Ingressi

Ingressin tarkeytta ei kannata vahatella, silla otsikon kanssa se usein se ratkaisee, klik-
kaako lukija linkki&, josta paasee lukemaan lisda vai siirtyyké han muualle. Omasta mie-
lestani ingressi, jos semmoinen on, on tarkein osa uutiskirjeen juttua ja siihen kannattaa

panostaa.

Ingressi on jutun karki, aloituskappale ja vayla juttuun. Ingressissa tuodaan esiin jutun
ydin tai jokin muu kiinnostava, jopa dramaattinen poiminta jutun sisallésta. Ingressi voi si-
saltdd myos sitaatin tai yleistyksen jutun keskeisesta sisallosta. Usein ingressi eroaa typo-
grafisesti muista kappaleista ja siind kaytetdan eri fonttia tai lihavoitua tekstityyppia (Jaak-
kola 2013, 131).

9.3 Leipateksti

Leipateksti muodostaa jutun perusosan. Leipatekstin kappaleet kirjoitetaan lyhyiksi, koska
lyhyet kappaleet helpottavat lukemista. limaisun on oltava selkeda ja yksiselitteista. Ly-
henteet kirjoitetaan kirjaimin, kuten euro eika €-merkki tai prosentti eik& %-merkki. Ensim-
maisen kerran mainittuna henkildon nimi tulee kertoa kokonaan, etunimi ja sukunimi, mie-
lellaan tittelin kera. Ensimmaisella kerralla nimi lihavoidaan. Teosten nimet kursivoidaan
joka kerta, kun ne mainitaan (Jaakkola 2013, 132, 153).

9.4 Faktalaatikko

Toisinaan jutun yhteyteen on hyva liittda faktalaatikko. Faktalaatikot ovat ranskaisilla vii-
voilla, bullet-listoilla, rakennettuja tiivistelmia, jotka esittévat monimutkaisen asian ytimek-
kaasti ja helppotajuisesti. Faktalaatikoita voidaan tehda esimerkiksi ilmidista, henkildista ja
taustoista. Faktalaatikoihin voi koota henkilétietoja, tapahtumakulkuja, keskeisia kasitteita,
vinkkeja ja listoja.
Henkilojuttuihin liitettavan faktalaatikon tiedot ovat yleensé

e Kuka

e Syntymaaika- ja paikka

e Koulutus ja ty6ura

e Suurimmat "saavutukset”



Perhe
Harrastukset ja vapaa-ajan kiinnostuksen kohteet

Muita lisatietoja, kuten nettisivut, joilta saa lisaa tietoa (Jaakola 2013, 136-137).
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10 YLEISIMMAT JUTTUTYYPIT

Uutiskirjeiden jutuissa voi noudattaa monilta osin samoja saantéja kuin journalistista sisal-
toa tarjoavissa nettilehdissakin noudatetaan. Vaikka uutiskirjeiden jutut eivat ole journalis-
mia sanan varsinaisessa merkityksessa, voidaan journalistien kayttdmia keinoja sovelta-

malla tehda uutiskirjeiden sisallista vahintaankin luettavampia, mutta mahdollisesti myos

houkuttelevampia.

Journalistisissa jutuissa aihe kotiutetaan eli tuodaan lukijan arkeen. Kiinnostus heratetaan
koukuttavilla otsikoilla ja ingressilla. Tarkeimmat asiat tiivistetédén ja abstraktit asiat konk-
retisoidaan. Aaripaat tuodaan esiin karjistamalla, jotta asia selkiytyisi. Olennainen noste-

taan esiin poistamalla niin sanotut ronsyt (Jaakkola 2013, 155).

Yleisimmat juttutyypit, jotka sopivat hyvin myds erilaisten organisaatioiden uutiskirjeisiin,
ovat: uutinen, artikkeli, pakina ja kolumni. Bloggauksen yleistymisen myota kolumnit ja

blogitekstit menevat usein sekaisin.
10.1 Uutinen

Uutinen on journalistisista juttutyypeista perinteisin ja yleisin. Sen vaikutukset nakyvat
muissakin juttutyypeissa uutiskarjen tavoitteluna ja rakenteellisina ratkaisuina, niin sanot-
tuna uutisellisuutena. Vaikkei siis kirjoittaisikaan tydssaan varsinaisia sdhkeuutisia tai
edes uutisjuttuja, olisi kirjoittajan hyva hallita aiheiden uutisellisen kasittelyn perustaidot.
(Jaakkola 2013, 179.)

Uutisen tarkein ja kantavin osa on karki, jonka etsimiseen ja teroittamiseen nahdaan usein
paljon vaivaa. Karki on tiivistettavissa yhteen lauseeseen, joka voi olla vaikkapa tapahtu-

nut asia, tieto, muutos tai lahteen antama lausunto tai arvio. Uutisen rakenteeseen kuuluu
esittaa tarkein aina ensin ja sen jalkeen siirtya taustoittaviin, toisin sanoen vdhemman tar-

keisiin, asioihin. Asiasisaltd rakennetaan karjen varaan (Jaakkola 2013, 185).

Uutisen klassinen rakenne vastaa kysymyksiin

e Mita

e Missa
e Milloin
e Miksi
e Miten

o Kuka (Suhola, Turunen & Varis 2005,101).
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Uutisen rakenne

\ tarkein

tarkea /

vahemman tarkea /

vahiten tarkea /

/

KUVIO 3. Journalismia ja juttutyyppeja (mm. Jaakkola 2013, 186 ja Upola 2018, 39) k&sit-
televissé teoksissa kerrotaan lahes poikkeuksetta karkikolmiomallista (kuvio Suhola, Turu-
nen & Varis 101, 2005).

Olennaista uutisen karkikolmiomallissa on se, etta jasentely poikkeaa esimerkiksi ylioppi-
lasaineiden kaltaisesta pohdiskelevasta tekstistd. Kun ylioppilasaine lahtee liikkeelle taus-
toista ja paatyy johtopaatoksiin, jasentyy uutinen toisin pain. Uutisjuttu ei noudata aikajar-
jestysta eikd myoskaan suoraan syy-seuraus-suhdetta (Suhola, Turunen & Varis 101,
2005).

Perussaanto tarkein karkeen ei koske vain juttua, vaan myés jokaista kappaletta, virketta

ja lausetta. Tama helpottaa lukemista erityisesti verkkotekstien osalta (Upola 2018, 40).
10.2 Artikkeli

Monesti juttujen yhteydessa kaytetaan virheellisesti nimitysta artikkeli. Se on harhaan joh-
tavaa, silla jutut todella ovat juttuja ja artikkeli on juttujen joukossa yksi omanlaisensa
genre. Artikkeli on tietoa jakava asiantuntijateksti. Siin& pyritaan objektiivisuuteen, mutta
se myds arvottaa ja arvioi ympar6ivaa todellisuuttamme asia-argumenteilla. Artikkelissa
on enemman tietoa ja vahemman mielipiteita kuin vaikkapa kolumnissa. Artikkeli voi olla

tyyliltd&n persoonallinen ja muistuttaa esseeté (Suhola, Turunen & Varis 2005, 109-110).
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10.3 Pakina ja kolumni

Pakina on humoristinen teksti, joka leikittelee kielelld ja ottaa kantaa usein ajankohtaisiin
aiheisiin huumorin varjolla. Pakina irvailee ja piikittelee hullunkurisille ilmiéille ja epaoikeu-
denmukaisille tilanteille (Suhola, Turunen & Varis 2005, 115).

Kolumni on pakinan sukulainen siind mielessa, etta sekin voi karjistaa ja ilkamoida. Myds
kolumnin tehokeino on ironia. Pakinasta kolumni eroaa siten, etta pakina voi olla mielikuvi-
tusmaailmasta, kolumni on todellisuudesta ja se on faktojen varassa (Suhola, Turunen &
Varis 2005, 116).

10.4 Blogi

Saan toisinaan sahkopostitse nuorisotyontekijoiden kirjoittamia tekstejd, heidan mukaansa
blogikirjoituksia, ja teksteihin liitettyja pyyntoéja julkaista niitd Kanuuna uutiset -uutiskir-
jeessé. Ovatko saamani tekstit kuitenkaan blogeja, kuten kirjoittajat asian ilmaisevat vai
ovatko ne sittenkin enemman kolumneja, silloin kun ne julkaistaan uutiskirjeessa omalla

artikkelisivullaan?

Verkkolehdissa ja uutiskirjeissa blogi ja kolumni sekoittuvat usein, joten paatin kasitella
tassa yhteydessa hieman myo6s naiden kahden eroja. Verkkoilmaisua kouluttavan verkko-
tuottajan Terhi Upolan mukaan suurin ero blogin ja kolumnin vélilla on se, etta blogin ym-
parilla on usein yhteis®, se on sosiaalinen, kun taas kolumni on perinteista yhdeltd mo-

nelle joukkoviestintaa.

Blogi on kokonainen verkkojulkaisu, joka useimmiten keskittyy jonkun tietyn teeman ym-
pérille. Teemoina voivat olla esimerkiksi muoti, ruoka tai yhteiskunnalliset kysymykset.
Blogi voi keskittya varsin kapeaan, bloggaajan omaan kiinnostuksen kohteeseen tai asian-
tuntemusalueeseen. Blogilla on oma vakiintunut lukijaryhmansa, joka kay keskustelua jul-
kaisijan kasittelemista aiheista. Bloggaajat itse puhuvat "blogipostauksista” tai "bloggauk-
sista”. (Upola 2018, 128).

Verkkolehdissa julkaistuja yksittaisia mielipiteellisia teksteja saatetaan kutsua blogeiksi.
Ne muistuttavat muuten kolumnia, mutta ne julkaistaan painetun lehden sijaan verkkoleh-
dessa. Upolan mukaan verkossa julkaiseminen ei kuitenkaan tee kolumnista blogia,

vaikka blogikirjoitus enemman verkonomainen juttutyyppi onkin (2018, 128).

Upolan maaritelman valossa voisin siis julkaista uutiskirjeessa otsikon, ingressin ja linkin,
joka johtaa muualla verkossa olevaan blogiin, ja maaritella sen blogitekstiksi. Sen sijaan

yksittdinen uutiskirjeessa julkaistavaksi tarkoitettu teksti ei ole blogi, vaan useimmiten
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kolumni. Uutiskirjeissa naiden tekstien yhteydessa on myds kirjoittajan kuva, joka on ylei-

nen kaytantd myos varsinaisten verkkolehtienkin kolumneissa.

10.5 Uutiskriteerit

Esittelen tdssa kappaleessa lyhyesti uutiskriteerit, silla hydédynnan niita myéhemmin
ideariihessa nuorisotyontekijoiden kanssa. Alkuperaiset uutiskriteerit maariteltiin 1960-lu-
vulla norjalaisten yhteiskuntatieteilijoiden Johan Galtungin ja Mari Holmboe Rugen toi-
mesta. Uutiskriteerit ovat aiheen ominaisuuksia, jotka kuvaavat todennékoisyytta sille, etta
joku asia paatyy jutunaiheeksi. Alkuperaisiin uutiskriteereihin kuuluivat muun muassa ne-
gatiivisuus, ajankohtaisuus, raadollisuus, toistuvuus, voimakkuus, yksiselitteisyys, kulttuu-
rinen merkittavyys, koskettavuus, odotettavuus, yllatyksellisyys, jatkuvuus, paivan vali-
koima, eliittihenkil®t, henkilditavyys, positiivisuus ja tarkeys. Sittemmin uutiskriteerit ovat
muokkautuneet. (Upola 2018, 37-39).

Erilaiset tiedotusvélineet asettavat uutiskriteerinsa eri tavoin. Esimerkiksi viihde-, paikallis-
ja maakuntalehdilla on omat uutiskriteerinsa, joiden tulee ainakin osittain tayttya, jotta joku
aihe ylittaa uutiskynnyksen ja siita julkaistaan juttu. Esimerkiksi Seiskan lukijoille Maisa
Torpan rakkaushuolet ovat uutisia. Etela-Suomen Sanomien lukijat haluavat tietaa tila-
taanko Lahden Sibelius talon uudet, kalliit istuimet kotikulmilta vai ulkomailta. Etelaisen
Lahden l&hitlehden lukijoita kiinnostaa, syttyyko alueen ulkoilureitille valot vai likutaanko
tanakin talvena pimeéssa. Uutiskriteerit vaihtelevat valineen mukaan (Suhola, Turunen &
Varis 2005, 28-29.)

Vaikka jokaisella tiedotusvélineella on omia, aiheen julkaisuun vaikuttavia uutiskriteereja,

ovat tarkeimmat kriteerit kaikille yhteisia.
Tarkeimmat uutiskriteerit

e Ajankohtaisuus
e Paikallisuus

o Merkittavyys

e Laajuus

e Voimakkuus

e Harvinaisuus (Suhola, Turunen & Varis 2005, 30).

Selvin kriteereista lienee ajankohtaisuus. Kanuunan uutiskirjeen ja nuorisotyontekijoiden
nakokulmasta katsottuna verkostotapaamisiin, koulutuksiin ja muihin mahdollisiin tilai-
suuksiin liittyy aina joku julkaisua lahella oleva ajankohta. Kuten aiemmin jo mainitsin,

namaéa ajankohtaiset tilaisuudet muodostavat uutiskirjeen rungon. My6s muut nuorisotyén
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kentélla tapahtuvat ajankohtaiset asiat on otettava huomioon uutiskirjeen sisaltéja toimitet-
taessa. Myos vaikuttavuus on selva asia, enké mitenkaan olisi voinut jattaa esimerkiksi
koronan vaikutuksia nuorisotydhdn tyystin huomiotta. Kuten varsinaisten verkkolehtien toi-
mituksissa, myo6s uutiskirjeen toimituksessa hiljaisina ajankohtina uutiskynnys on mata-
lampi. Silloin julkaisen esimerkiksi vinkkeja nuorisotydhon liittyvista opinnaytetoista. Uutis-
kynnys kasvaa tai laskee sen mukaan, kuinka paljon toimituksessa on juttuja ja uutisoita-
via asioita (Suhola, Turunen & Varis 2005, 30, 33).

Osa jutuista julkaistaan siitd syystd, etta niista on jotain hyotya lukijalle. Kanuunan uutis-
kirjeessa ndma voivat olla esimerkiksi muistutuksia erillisavustusten hakuajoista. Varsi-
naisten verkkoehtien toimituksissa téllaisia ovat esimerkiksi lahipaivien saatiedot, televi-
sio-ohjelmat tai tulevia yleis6tapahtumia puffaavat tekstit (Suhola, Turunen & Varis 2005,
31).
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11 MENETELMAT JA NIIDEN SOVELTAMINEN

Kehittamistyoni palvelumuotoilullinen ote perustuu menetelmien soveltamiseen ymmarryk-
sen kartuttamisessa ja olemassa olevan palvelun kehittamisessa. Palvelumuotoilulle on
ominaista, etta erilaisia menetelmi& hyddynnetaan monipuolisesti. Prosessin alussa pyri-
ta&n asiakkaiden ja palvelun kayttotilanteiden ymmartamiseen (Ojasalo, Moilanen, Rita-
lahti 2018, 76).

Olen tyoskennellyt seutukunnallisessa nuorisotiedotuksen kehittamishankkeessa ja tehnyt
seka sisaista etta ulkoista viestintda Lahden kaupungin nuorisopalveluille. Ty6historiastani
johtuen minulla oli jo opinnaytetydprosessin lahtétilanteessa melko hyva ymmarrys nuori-
sotyontekijoista asiakasryhmana. Olin seurannut heidan tyéskentelyaan aiemmista tyéteh-
tavistani kasin ja tehnyt uutiskirjeen kehittamisen nakotkulmasta tarkeitd havaintoja. Yksi
tarkeimmista havainnoistani uutiskirjeen kehittdmisen nakokulmasta oli se, etta kentalla
nuorten parissa tyétaan tekevien ohjaajien aika paatelaitteilla sahkopostia lukien on varsin

vahainen suhteessa heidan saamiensa séhkdpostiviestien maaraan.

Palvelumuotoiluprosessissa edella mainitun kaltaista tietoa voidaan kerata esimerkiksi
shadowing-menetelmalla eli varjostamalla. Varjostus on yksi monista kehittdmisprosessin
alkupaassa kaytetyista menetelmista, jolla kerataan tietoa ihmisten kayttaytymisesta ai-
doissa palvelutilanteissa (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2018, 76). Jos olisin astunut nuori-
sotyon kentalle ulkopuolelta ja ensimmaista kertaa, olisin luultavasti joutunut varjosta-
maan yksittaisia tyontekijoité useiden péaivien ajan saamatta silti samaa ymmarrystd, jonka
sain tydskennellessani heidan kanssaan useiden vuosien ajan. Erityisesti uutiskirjeen lu-
kemiseen liittyvid havaintoja ryhdyin tekemaan myéhemmin osaamiskeskuksen viestinta-
suunnittelijan ja uutiskirjeen toimittajan ominaisuudessa. Naita havaintoja aloin tekemaan
tilaajien kayttaytymisen seurantaan tarkoitetulla digitaalisella tydkalulla, joka mahdollistaa
jopa yksittdisten tilaajien tunnistamisen sahkdpostisoitteiden perusteella. Tyokalun avulla
suorittamani digitaalinen varjostus paljastaa esimerkiksi sen, mihin aikaan varjostamani
tilaaja on avannut uutiskirjeen ja mitka sen siséaltamista aiheista han on valinnut lahem-

paan tarkasteluunsa.

Olen tarkkaillut uutiskirjeen tilaajien kayttaytymista tehdessani sisallollisia kokeiluja. Kokei-
luihini ovat kuuluneet sensaatiomainen otsikointi, tunteisiin vetoava kuva, ristiriidan sisal-
tava ingressi ja monet muut verkkolehdissa yleisesti kaytettavat keinot, joilla lukijoita hou-
kutellaan klikkaamaan. Lahetetty&ni uutiskirjeen, joka sisalsi esimerkiksi sensaatiomaisen
otsikon, seurasin herkedmatta ja innoissani, miten tilaajat reagoivat uutiskirjeen tavan-
omaisesta linjasta poikkeavaan otsikointiin. Kokeilujen ja niita seuranneiden digitaalisten

havaintojen perusteella valitsin ne sisallot, joita tarkasteltiin Iahemmin jarjestamassani
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tyOpajassa. TyOpajassa kaytavien ryhmakeskustelujen myéta halusin saada syvallisem-
paa tietoa muun muassa niista seikoista, jotka vaikuttavat paattkseen klikata Lue lisaa -
linkkia. Tydpajassa sovelsin myods perinteisia muotoilun tydtapoja, kuten visuaalisia ja

osallistavia menetelmia.

Palvelumuotoilun keskeinen ajatus on eri osapuolten osallistaminen palvelun kehittami-
seen (Tuulaniemi 2016,116). Jarjestamassani tydpajassa halusin osallistaa erityisesti
nuorisotyontekijat ideointiin. Vauhdittaakseni ideoiden syntyéa kehitin menetelman, joka

perustui yhteiseen ymmarrykseen Kanuuna uutiset -uutiskirjeen uutiskriteereista.

Lopulta, vahvistaakseni tai kumotakseni tydpajan perusteella tekemidni paatelmia, laadin
viela kaikille Kanuuna uutiset -uutiskirjeen tilaajille suunnatun, lyhyen sahkdisen haastat-

telulomakkeen, joka julkaistiin uutiskirjeessa.
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12 TILAAJIEN SEURANTA DIGITAALISESTI

Tilaajien seurantaan perustuva analytiikka, digitaalinen data, kertoo, kuinka monta vas-
taanottajaa jokaisella lahetetylla uutiskirjeelld on ollut. Se kertoo, kuinka moni vastaanotta-
jista on avannut uutiskirjeen ja kuinka moni avanneista on klikannut jotakin etusivun naky-

massa ollutta linkkia, kuten juttuun johtavaa Lue lisda -linkkia.

Kanuuna uutiset -uutiskirje
19.5.2020
945 vastaanottajaa

Avausprosentti Klikkausprosentti

suurin 46, 52 % . suurin 70, 82 %
Ka. 36 % 43 uutiskirjetta ka. 52,75 %

pienin 26, 70 % l pienin 17, 26 %

16.3.2018
245 vastaanottajaa

KUVIO 4. Lahetettyjen Kanuuna uutiset -uutiskirjeiden avaus- ja klikkausprosentit, suurim-
mat, pienimmat ja keskiarvot, sekd vastaanottajien maara, joka on yli kolmikertaistunut sit-

ten ensimmaisen lahetetyn uutiskirjeen.

Talla hetkella Kanuuna uutiset -uutiskirjeiden avausprosentti on keskiarvoltaan 36. Avaus-
prosentit vaihtelevat toisinaan paljonkin. Pienimmilladn avausprosentti on ollut 26,7 ja
suurimmillaan 46,5. Suurin avausprosentti oli ensimmaiselld lahetetylla uutiskirjeella,
jonka vastaanottajat oli poimittu suoraan osaamiskeskuksen verkostopaallikon sahkdpos-
tilistoilta. Uutiskirjeella oli tuolloin 245 vastaanottajaa ja se lahetettiin 16. maaliskuuta
2018. Pienimman avausprosentin saanut uutiskirje lahetettiin 13. maaliskuuta 2020. Vas-
taanottajia uutiskirjeella oli tuolloin 874. Tata kirjoitettaessa uutiskirjeellda on 945 vastaan-

ottajaa. Heistd 784 on itse tilannut Kanuunan uutiskirjeen.

Uutiskirjeen klikkausprosentti kertoo, kuinka moni uutiskirjeen avanneista klikkasi jotakin
etusivun ndkymassa ollutta linkkia. Kanuunan uutiskirjeen klikkausprosentin keskiarvo on
talla hetkelld 52,75. Suurimman klikkausprosentin saavutti 27. maaliskuuta 2020 l&hetetty
uutiskirje. Sen klikkausprosentti oli 70,82 prosenttia. Pienin klikkausprosentti oli 17,26 ja
sen sai sama 13. maaliskuuta 2020 lahetetty uutiskirje, jolle lankesi my6s pienin avaus-

prosentti.
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Valintani myohemmin tydpajassa tarkasteltavista sisélldista tein seuranta-analytiikan pe-
rusteella. Huomiota kiinnitin erityisesti uutiskirjeiden sisaltamiin yksittaisiin juttuihin ja nii-
den klikkauksiin. Kaksi tydpajassa tarkasteltavaksi valitsemaani juttua erottui edukseen
analytiikan valossa ja yksi kerasi mielestéani liian vahan klikkauksia omiin odotuksiini nah-
den. Tybpajan myota halusin saada lisaa ja laadullisempaa tietoa niista seikoista, jotka
johtivat jutun lukemiseen tai sen sivuuttamiseen.
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13 TYOPAJA

Tybpajoissa tyoskentely on yksi keskeisimmista tydskentelyn muodoista palvelumuotoi-
lussa (Stinkdorn 2018, 6). Jarjestamallani tydpajalla oli useita tavoitteita, kuten selvittaa
syvallisemmin uutiskirjeen siséltdjen avaamiseen vaikuttavia seikkoja, hankkia tietoa nuo-
risotyontekijoiden toiveista uutiskirjeen suhteen, selvittdd heidan ajatuksiaan liittyen uutis-

kirjeen visuaalisuuteen seka osallistaa heidat uutiskirjeen sisaltéjen yhteissuunnitteluun.

Yhteissuunnittelun avulla halusin saada asiakaslahtéisia ideoita tuleviin uutiskirjeisiin,
mutta myds sitouttaa osallistuja uutiskirjeen kehittdmiseen ja juttuideoiden lahettamiseen
jatkossakin. Lisaksi se, kun palvelun kanssa tekemisissa olevat ovat mukana suunnitte-
lussa, on todennadkoisempdaa, ettd heidan ndkemyksensa tulevat esille ja lopputulos vas-

taa heidan tarpeisiinsa (Kurronen 2015, 36).

Yhteiskehittdmista tehdaan usein tydpajoissa, jotka jarjestetdan ryhmatydétiloissa tai palve-
luymparistdissd, mutta uusien ratkaisujen syntya voi edesauttaa toimiminen aikaisemmin
kokemattomissa tiloissa tai yhteyksissa (Tuulaniemi 2016,118). Koronapandemiasta johtu-

neen poikkeustilan vuoksi, miné jouduin jarjestamaan tydpajan verkossa.

Olin alun perin suunnitellut tydpajaa, jonka olisin toteuttanut Kanuunan koordinoiman Arvi-
ointi ja auditointi -verkoston tapaamisen yhteydessa kevaalla Kotkassa, mutta verkostota-
paaminen peruttiin valtioneuvoston suositusten mukaisesti koronaviruksen levidmisen hil-
litsemiseksi. Hieman mythemmin nuorisotilat, kuten koulutkin, suljettiin. Osa nuorisotyon-
tekijoista ryhtyi tekemaan digitaalista nuorisoty6ta, osa jalkautui kaduille tybpareina ja osa
lomautettiin. Tydpaja, joka minun oli tarkoitus jarjestaa, piti muuntaa virtuaaliseksi verkko-

tydpajaksi.

Osallistujat piti 10ytdd poikkeusaikana tdihin jadneiden nuorisotydntekijdiden joukosta. On-
nistuin saamaan kasaan kuuden hengen ryhman, joka koostui nuorisotyon eri tydémuoto-
jen edustajista. Mukaan lupautuivat nuorisotapahtumien tuottamiseen ja kulttuuriseen
nuorisoty6hon, koulunuorisotyéhoén, nuorisotiedotukseen, digitaaliseen nuorisotyéhon, hal-
lintoon ja yli 16-vuotiaille suunnattuun vapaa-ajantoimintaan suuntautuneet nuorisotytnte-
kijat.

Digitaaliseen nuorisotydohon alun perin suuntautunut nuorisotyéntekija tydoskentelee osaa-
miskeskus Kanuunassa suunnittelijana. Mukana piti olla myts Kanuunan verkostopaal-
likkd, mutta h&n joutui perumaan osallistumisensa viime hetkilla. Nuorisotapahtumien tuot-
tamiseen erikoistunut nuorisotyontekija ei ollut ennen tydpajaa uutiskirjeen tilaajien jou-
kossa toisin kuin kaikki muut tydpajaan osallistuneet. Syyna saattoi olla se, etta Kanuu-

nalla ei ollut kulttuurisen nuorisotyon tekijoille omaa vertaiskehittamisverkostoa tai
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muutakaan nuorisotapahtumien tuottajille suunnattua toimintaa. Mahdollisesti tasta syysta
kyseinen osallistuja ei ollut aiemmin ollut tekemisissa osaamiskeskus Kanuunan kanssa
eika han ollut tullut tietoiseksi uutiskirjeen olemassa olostakaan. Muille tyépajaan osallis-
tuneille ja heidan edustamilleen tyémuodoille oli olemassa omat vertaiskehittamisverkos-
tonsa, ja kuten aiemmin kerroin, verkostojen toimintaan liittyvista asioista tiedotettiin Ka-

nuunan uutiskirjeessa.

Ty6paja olisi voinut olla viela hedelmallisempi, jos olisin onnistunut saamaan mukaan esi-
merkiksi yhden osallistujan jokaisesta Kanuunan vertaiskehittamisverkostosta. Vallin-
neessa poikkeustilassa olin kuitenkin tyytyvainen ryhmaan, jonka onnistuin kokoamaan.
TyOpajaan osallistui eri taustoja ja tarpeita omaavia nuoristyontekijoita seka kollegani
osaamiskeskus Kanuunasta. Eri osapuolet olivat siis edustettuina ja osallisina kehittamis-

tydssa, ja se onkin yksi palvelumuotoilun keskeisista ajatuksista (Tuulaniemi 2016, 16).

Verkkovdlitteisen tydpajan toteuttaminen vaikutti viela toukokuussa hankalalta varsinkin,
kun olin valmistautunut tydoskentelemé&én fyysisesti samassa tilassa olevien ihmisten
kanssa eika minulla ollut viela kokemusta vain verkon varassa jarjestettavista tyépajoista.
Haasteita lisasi monien kuntien ja kaupunkien tyéntekijoilleen asettamat kiellot videoyh-
teyden kayttamiselle. Verkkopalvelusta riippumatta kaytéssani olisi vain aanikanavat, joita
olisi mahdollista hyddyntéaéa ainakin Discordissa, Zoomissa ja Teamsissa. Paatin kayttaa
Teamsia, koska se oli itselleni tutuin. Arvelin, etta tuttu véline toisi varmuutta omaan teke-

miseeni.

Fyysisessa tydpajassa minun oli tarkoitus esittéda visuaalista aineistoa videotykilla ja jakaa
jokaiselle osallistujalle tulostettua aineistoa. Keskustelua olisi kayty esitetyn ja jaetun ai-
neiston pohjalta. Keskustelun my6téa heranneité ajatuksia olisi kirjattu flappi-papereille ja
post-it-lappuihin, jotka olisin kerénnyt pois aina osioiden véalissa. Lopulta olisin kasannut
yhteenvedon papereille kirjoitettujen muistiinpanojen perusteella. Verkossa tdma ei ollut
mahdollista, joten jouduin miettimaan, miten saisin osallistujien ajatukset ja muistiinpanot
talteen jotenkin jarjestelmallisesti. Paatin laatia tydpajan ohjelmarunkoa mukailevan ty6s-
kentelydokumentin, erédénlaisen lomakkeen, jossa jokaiselle osiolle olisi oma vastauskent-
tansa. Jokainen osallistuja kirjoittaisi ajatuksensa omalle lomakkeelleen ja lopuksi tallen-
taisi ja lahettaisi sen minulle. Lomakkeeseen sain upotettua myods osan kuvista, joita mi-
nun oli tarkoitus esittaa fyysisessa tapaamisessakin. Lomakkeen lisdksi valmistin pajan
viimeiseen osioon liittyvan lyhyen PowerPoint-esityksen, jonka jaoin osallistujien kanssa

omalta tietokoneen naytoltani.

Lahetin linkin lomakkeeseen tyopajaan osallistuville henkilGille vain hieman ennen ty6pa-

jan alkua, jotta he eivét alkaisi tayttaa kenttia yksin. Tarkoituksena oli kdyda lomakkeessa
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olleet osiot lapi keskustellen. Keskustelun aikana jokainen tekisi omia muistiinpanojaan
lomakkeessa oleviin kenttiin samalla tavalla kuin he olisivat kirjoittaneet papereille fyysi-
sessd tydpajassa. Tarkennettakoon vield, etta verkkotyOpajaa varten laatimani lomake, ei
siis ollut lomake sanan varsinaisessa merkityksessa. Kutsun sita tassa yhteydessa kuiten-

kin lomakkeeksi.
Jaoin tyOpajassa kasiteltavat asiat omiin osioihinsa, jotka olivat

o Liikemerkki ja visuaalinen ilme — Tunnistatko osaamiskeskukset?
e Sisdltojen tarkastelu ja testaus — Kolme nakymaa
o Kysymystehtavat

¢ Yhteissuunnittelu — Uutiskriteereista ideoiksi.
13.1 Liikemerkki ja visuaalinen ilme — Tunnistatko osaamiskeskukset?

Ensimmaisessé osiossa tarkasteluun otettiin Kanuunan liikemerkki, varimaailma ja uutis-
kirjeen ulkoasu. Kuten aiemmin kerroin, Kanuunan logo oli peruja ajalta, jolloin Kanuuna
oli viela kaupunkimaisen nuorisotytn kehittamisverkosto ja etté se oli suunniteltu nuoria
tydllistaneessa tydpajassa. Logo ja visuaalinen ilme kokonaisuudessaan olisi ollut luonte-
vaa uudistaa osaamiskeskustoiminnan alkamisen yhteydessé, mutta ne paatettiin sailyt-
taa ennallaan. Nyt halusin tietad, oliko paatos ollut oikea. Logo ja siita poimitut varit toistu-
vat jokaisessa uutiskirjeessa. Ne ovat uutiskirjepohjan ja varimaailman perusta. Uutiskir-

jeen kautta ne ovat tulleet tutuiksi monille nuorisotyontekijoille ympari Suomen.

Tyoskentely alkoi kolmesta kuvasta, jotka esittivat eri osaamiskeskusten liikkemerkkeja.
Osalllistujat saivat tehtdvakseen tunnistaa likemerkin takana olevan osaamiskeskuksen.
Liikemerkkien tunnistaminen toimi eraanlaisena orientaatiotehtavana, jonka ideana oli vi-
rittda tydpajaan osallistuneet nuorisotydtekijat oikeaan tunnelmaan. Samalla paasisimme

kasiksi Kanuunan liikemerkkiin, joka esiintyi yhdessa kolmesta kuvasta.
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KUVA 8. Tunnistatko osaamiskeskukset? -orientaatiotehtava, josta padsimme kasiksi Ka-
nuunan liikkemerkkiin ja uutiskirjeessakin toistuvaan varimaailmaan. Vasemmalla on Ver-
ken, keskelld Kanuunan ja oikealla Koordinaatin likemerkki. Kaikki kolme oli nuorisoalan
osaamiskeskuksia kaudella 2018-2019.

Tunnistamisen jalkeen pyysin tydpajaan osallistuneita kirjottamaan ylés kolme adjektiivia,
joka tulevat ensimmaisena mieleen kuvasta B. Tassé vaiheessa viimeistaan kaikille ol
selvad, ettd kuvassa B oli Kanuunan merkki. Keskustelu kuvien likemerkistd alkoi suju-
vasti ja eteni toivomallani tavalla Kanuuna uutisissa toistuvaan varimaailmaan ja sitéa

kautta uutiskirjeen visuaaliseen iimeeseen kokonaisuudessaan.

Melko pian keskustelijoiden kommenteista alkoi kayda ilmi, ettd Kanuunan liikemerkki ei
miellyttanyt tydpajaan osallistuneita. Sen sijaan osallistujat olivat melko yksimielisia siita,
ettd uutiskirjeen visuaalinen ilme on selkeé ja toimiva. Esimerkiksi eras osallistujista kertoi
tykkaavansa kirjeen visuaalisesta ilmeestéa ja struktuurista, mutta likemerkkia han kuvaili
yksinkertaisesti huonoksi. Toinen osallistujista piti Kanuunan logoa parempana kuin kahta
muuta esilla ollutta, mutta toivoi silti paivitysta Kanuunan logoon. Sama henkild kuvaili uu-

tiskirjeen ilmetta selkedaksi ja houkuttelevaksi.

Kanuunan liikemerkkiin liittyvista adjektiiveista suurin osa ei merkkia imarrellut. Negatiivi-
sia adjektiiveja olivat: vanhahtava, epdméaarainen, muka-nuorekas, vasynyt, ei informatiivi-
nen, vanha, hAmmentava ja kummallinen. Yhdelle osallistujista likemerkki kuitenkin nayt-
taytyi positiivisessa valossa. Hanen silmissdan logo oli varikas, rajahtava ja hilpea. Lisaksi
yksi osallistujista oli kirjoittanut muistiinpanoihinsa, etta vari on huomiota herattava, mutta
silti rauhallinen. Lomakkeille kirjatuissa muistiinpanoissa mainittiin myds mielikuva, joka

muistutti energiajuomapulloa.
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Keskustelun ja lomakkeelle tallennettujen muistiinpanojen perusteella vaikuttaa silta, etta
Kanuunan oranssivari toimii paremmin uutiskirjeessa yhdistettyna valkoiseen tekstipoh-
jaan, mutta mustan varin kanssa, kuten liikkemerkissa, se ei miellytd ainakaan tydpajaan

osallistuneita henkilGita.
13.2 Siséaltojen tarkastelu ja testaus — Kolme nakyméaa

Seuraavaksi kasittelyyn otettiin kolme Kanuuna uutisissa julkaistua juttua. Olin tehnyt ja
julkaissut ndma jutut tarkoituksenani kokeilla, miten uutiskirjeen tilaajat reagoivat niihin.
Tilaajien kayttaytymista seurasin uutiskirjeen seuranta- ja analytiikkatyokalun avulla. Kaksi
juttua erottui edukseen analytiikan valossa ja yksi kerasi mielestani liian vahan klikkauksia
omiin odotuksiini ndhden. Tydpajaan osallistuneilta nuorisotyontekijoitéa halusin saada li-
saa ja laadullisempaa tietoa niista seikoista, jotka johtivat jutun lukemiseen tai sen sivuut-

tamiseen.
900
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Kivilahdelle riitti! Koulutuskiertue Poikkeustila
M Vastaanottajat Avasi uutiskirjeen Avasi jonkun linkeista Avasi ko. jutun

KUVIO 5. Yksiloidyt henkil6t. Vastaanottajat ovat yksiloityja henkil6itd, joiden sahkdposti-
laatikoihin uutiskirje on toimitettu onnistuneesti. Avaajat ovat niita henkildita, jotka ovat
avanneet uutiskirjeen. Avasi jonkun linkeisté -palkki kertoo, kuinka moni uutiskirjeen avan-
neista henkildista on klikannut auki jonkun etusivulla olleista linkeista. Avasi jutun -palkki
ilmaiseen, kuinka moni naista henkildista avasi kyseessa olevan jutun, jota kasiteltiin

myds tyopajassa.



42

100

Kanuuna uutiset Kanuuna uutiset

18 /2019 6/2020 92
Kanuuna uutiset

1/2020

90

80
70 77,7

70,8
60

L 58,6
50

40 43
30
20

10

Kivilahdelle riitti! Koulutuskiertue Poikkeustila

W Avaus% Klikkaus% Ko. jutun klikkaus%

KUVIO 6. Prosentit. Avausprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia niista henkiloista,
joille uutiskirje onnistuneesti |ahetettiin, avasi sen. Klikkausprosentti kertoo, kuinka monta
prosenttia avanneista klikkasi jotakin sen etusivulla olleista linkeista. Jutun klikkauspro-
sentti kertoo, kuinka monta prosenttia klikanneista klikkasi auki kyseessé olevan, myos

tyopajassa tarkastellun jutun.

Tybpajaan osallistuneet nuorisotyontekijat saivat eteensa kolme Kanuuna uutiset -uutiskir-
jeen etusivulla ollutta ndkymaa. Nakymat sisalsivat juttujen otsikot, ingressit ja etusivun
kuvat. Ohjeistin osallistujat silmailem&éan l&pi kaikki kolme ja valitsemaan niista yhden.
Tahdensin vield, ettd valinnan piti kohdistua juttuun, jonka lukisi, jos voisi lukea vain yh-
den niista. Valintojen jalkeen vuorossa oli perustelut. Jokainen kertoi vuorollaan, minka ju-
tuista valitsi ja mitk& seikat vaikuttivat valintaan. Taman jalkeen osallistujat saivat valita
toisen jutun ja kertoa, miksi se oli vasta toinen lukuvaihtoehto. Lopulta jokaisen tuli viel&
kertoa, mika jai viimeiseksi ja mista syysta. Pyysin osallistujia jokaisen valinnan yhtey-
dessa kirjoittamaan lomakkeen vastauskenttddn omia perustelujaan. Korostin vield, etta
kenttdé&n voisi kirjoittaa myds sellaisia asioita, joita ei syysta tai toisesta halua tai ehdi sa-

noa &aneen muille. Itse tein muistiinpanoja lapi keskustelujen.
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Kivilahdelle riitti! -Juttu

Kivilahdelle riitti!

Kanuunan puheenjohtajana jo 12
vuoden ajan toiminut Jouni Kivilahti
Lahdesta siirtyy taka-alalle ja
luovuttaa nuijansa Katariina
Soanjdrvelle Jyvaskylaan vuoden
vaihtuessa

Lue Kivilahden viimeiset sanat, joita ei ole tarkoitettu tosikoille

KUVA 9. Yksi kolmesta tydpajassa tarkasteluun otetuista nakymisté oli alun perin julkaistu
Kanuuna uutiset 18 / 2019 -uutiskirjeessa.

Heikki Kuutti Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitokselta (2012, 86) maarittelee klik-
kausjournalismin sensaatiomaisuutta tavoittelevaksi verkkojournalismiksi, jonka tavoit-
teena on houkutella mahdollisimman runsaasti "klikkaajia” verkkoilmoittajien mielenkiinnon
yllapitdmiseksi. Kanuuna uutiset -uutiskirjeen ei tarvitse houkutella ilmoittajia, mutta halu-
sin kokeilla sensaatiomaista otsikkoa ndhdakseni, saako silla enemman klikkauksia kuin
neutraalilla otsikolla. Téahan tarkoitukseen sopi oivallisesti Kanuunan ohjausryhman pitka-
aikaisen puheenjohtajan, Jouni Kivilahden, pyynndstani kirjoittama teksti. Pakinan tyyliin

kirjoitetussa tekstissa Kivilahti kertoi luopuvansa puheenjohtajuudestaan.

Tutkimuksen nakdkulmasta tavoitteenani oli kokeilla erilaista tyylid, joka haastaisi jul-
kishallinnolliselle organisaatiolle tyypillisen tavan viestia. Annoin pakinalle etusivulla naky-
vaksi otsikoksi "Kivilahdelle riitti!”. Sensaationhakuinen ja 166ppimdainen otsikko sai rinnal-
leen Kivilahtea etaisesti muistuttavan hymién. Humoristisen kuvan avulla halusin ohjata
lukijoiden tulkintaa oikeaan suuntaan. Yliampuvan Lue Kivilahden viimeiset sanat -linkki-
tekstin takaa paasi lukemaan tekstin sellaisena kuin kirjoittaja oli sen kirjoittanutkin. Luki-
joiden luottamuksen sailyttamiseksi jatkossakin, pidin huolen siita, etta tekstista todella
I6ytaa sen, minka otsikkoon ja ingressiin tiivistin. Mainittakoon vield, etté tekstin kirjoittaja

tykkaa pakinoida eika tama teksti suinkaan ollut ensimmaéinen laatuaan.

Kivilahdelle riitti! -juttu oli uutiskirjeessa, jolla oli 822 vastaanottajaa. Vastaanottajista 308

eli 37,5 prosenttia avasi uutiskirjeen. Avanneista 188 eli 61 prosenttia klikkasi jotakin
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etusuvulla olleista linkeista. Klikanneista 146 eli 77,7 prosenttia oli avannut Kivilahdelle
riitti! -jutun. Juttu erottui analytiikasta olemalla yksi kaikkien aikojen luetuimmista Kanuuna
uutiset -uutiskirjeen jutuista. Se oli myds taman uutiskirjeen ylivoimaisesti luetuin, silla

toiseksi eniten klikkauksia kerannyt juttu sai niita vain 48 henkil6lta.

Saman suuntaisia tuloksia tuli my6s tyopajatydskentelyn myota. Tydpajaan osallistu-
neesta kuudesta nuorisotyontekijasta viisi valitsi Kivilahdelle riitti! -jutun etusivun ndkyman
perusteella ensimmaiseksi lukuvaihtoehdokseen. Nelja heista kertoi "raflaavan ja skan-
daalinhakuisen” otsikon vaikuttaneen omaan valintaansa eniten. Yksi korosti hauskan ku-
van vaikutusta ja kolme mainitsi perusteluissaan otsikossa ja ingressissa mainitun henki-

[6n tuttuuden vaikuttaneen valintaan.

Erityisesti amerikkalaiseen uutiskasitykseen on perinteisesti kuulunut personointi eli henki-
[6inti. Julkisuuden henkildiden varaan perustuva journalismi pohjautuu iskulauseeseen
"Names make news” eli nimet tekevat uutisia. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 30). Tekstin
kirjoittanut ja otsikossakin mainittu Kivilahti on persoonallinen henkild, jonka kunnallisen
nuorisotydnkentalla moni tuntee. Nain ollen olisin hieman ihmetellytkin, jos kukaan tyépa-

jassa ei olisi ottanut puheeksi henkilon tunnettavuuden vaikutusta omaan valintaansa.

Ty6pajaan osallistuneilta nuorisotydntekijoiltd saamani tiedot vahvistivat sen, minka digi-
taalisen datan perusteella olin paatellyt. Sensaatiomaisilla otsikoilla ja tutuilla henkil6illa

voidaan houkutella myds uutiskirjeen tilaajia aivan kuin iltapaivalehtien lukijoitakin houku-
tellaan. Jatkoa varten sain tydpajaan osallistuneilta pari vinkkid niin sanotuista kovista ni-

mist&, joiden sanomisia nuorisotydnkentélla heidan mukaansa kaikki seuraavat.
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Koulutuskiertue-juttu

Tehostetun nuorisotyén
koulutuskiertue:

Yksinkertainen
suunnitelma auttaa
kriisin kohdatessa

Lokakuun alussa Kuopion

kauppakeskus Hermanissa Savon ammattiopiston tiloissa koettiin kauhun
hetkia. Nuori mies hyokkasi opiskelutovereitaan ja luokanvalvojaa vastaan
aseenaan pitkaterainen miekka. Reilun kuukauden kuluttua vakivallanteosta,
kaupungissa jarjestettiin koulutuspaiva, joka kasitteli kriisitilanteita tehostetun
nuorisotydon nakokulmasta.

Kuval0: Kanuuna uutiset 1 / 2020 -uutiskirjeessa olleen jutun tarkoitus oli houkutella klik-

kaamaan erityisesti ingressin ja kuvituskuvan avulla.

Siind missa Kiviahdelle riitti! -jutun oli tarkoitus testata erityisesti otsikon tehoa ja tunnetun
henkilon vaikutusta paatdkseen lukea juttu, tehostetun nuorisotydn koulutuskiertueesta

kertovan jutun paapaino oli ingressissa, joka oli omasta mielestani varsin onnistunut. Siina
oli dramaattinen koukku. Dramaattisen ingressin lisaksi halusin kokeilla klikkausten kalas-

telua hieman dramaattisemman kuvan avulla.

Paatos pysahtymisesta jonkin sisallon aarelle verkossa, tehdaéan hyvin nopeasti ja mo-
nesti se perustuu kuvaan. Siihen taas liittyvat tunteet, joita kuvaan liitetaan. (Upola 2018,
211). Koulutuskiertueesta kertovan jutun etusivun ndkymassa on nuori, joka on painanut
kasvonsa alas kasiaan vasten. Vaikutelma on epatoivoinen ja surullinen. Kuvan tarkoituk-
sena oli vedota nuorisotyontekijoiden tunteisiin, pysayttaa ja saada heidat klikkaamaan

juttu auki.

Uutiskirjeelld, jossa koulutuskiertueesta kertova juttu julkaistiin, oli 829 vastaanottajaa.
Vastaanottajista 261 eli 31,5 prosenttia avasi uutiskirjeen. Avanneista 111 eli 42,5 pro-

senttia klikkasi jotakin etusivulla ollutta linkkia. Klikanneista 65 eli 58,6 prosenttia klikkasi
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Koulutuskiertue-jutun auki. Samassa uutiskirjeessa olleista jutuista toiseksi eniten klik-

kauksia kerdnneen linkin avasi 25.

Tama uutiskirje ja siind ollut juttu koulutuskiertueesta ei erottunut analytiikasta mitenkaan
poikkeuksellisen luettuna ja siksi minua kiinnostikin tietaa, mistéa syysta omasta mielestéani
niin onnistuneella ingressilla ja tunteisiin vetoavalla kuvalla ei rikottu ennétyksia. Jutusta
kuitenkin puhuttiin Facebookissa ja sité jaettiin, mutta ei Kanuuna uutisten tarjoamalla
"Jaa”-linkilla. Sosiaalisen median kautta jutun lukeneet henkil6t eivat nain ollen nay analy-
tilkasta, joka painottuu seuraamaan vain tilaajien kayttaytymista. Mainittakoon vield, etta
sama teksti eri kuvituksella julkaistiin nuorisotydntekijoéiden ammattilehdessa. Lehdesta
jutun lukeneiden maaraa on mahdotonta arvioida, silla kyseista numeroa jaettiin maksutta
valtakunnallisilla nuorisotydn paivilla. Tavallisesti lehti jaellaan postitse vain maksaville ti-

laajille. Myds lehden verkkoversio on maksullinen.

Tybpajaan osallistuneiden nuorisotydntekijdiden lukuvalinnat olivat tamankin jutun koh-
dalla saman suuntaisia seuranta-analytiikka-aineiston kanssa. Pajaan osallistuneista ku-
kaan ei valinnut tata juttua ensimmaisena luettavaksi. Kolme jatti jutun viimeiseksi ja
kolme rankkasi jutun toiseksi. Perusteluissaan pajalaiset kuitenkin kertoivat pitdvansa ai-
hetta tarkeana. Hammastyttavaa oli se, etta jutun viimeiseksi jattaneet vaikuttivat olevan
jopa hieman hapeissaan sita, etta viihteellisempi aihe oli ajanut tarkedmman aiheen ohi

heidan tekemissaan valinnoissa.

Miksi juttu ei sitten erottunut edukseen analytiikasta eika tydpajaan osallistuneet nuoriso-
tyontekijatkaan siita heti ensimmaisena innostuneet? Syitd on varmasti useampia, mutta
yksi niisté voi olla se, etta liian kielteinen uutisvirta seka perinteisissa etta sosiaalisissa
medioissa turruttaa ja saa kaantymaan muunlaisen sisallon pariin (Upola 2018, 39). Nain
kéavi ainakin yhden tydpajaan osallistuneen henkilon kohdalla. Han kertoi, etta jatti jutun
viimeiseksi, koska kuva oli surullinen ja aihetta l&hestyttiin huolen kautta. Hanen mieles-
tdan medioissa esitetdaan pahaa oloa muutenkin ihan tarpeeksi. Toinenkin osallistujista
mainitsi kuvituksella olleen tekemista hanen valintansa kanssa. Muistiinpanoihinsa sama

henkil6 oli kirjoittanut "masentava kuva”.

Toinen syy voi loytya otsikoinnista. Jutun paaotsikko oli totuudenmukainen, mutta ei ko-
vinkaan mielenkiintoinen ainakaan Kivilahdelle riitti! -jutun otsikkoon verrattuna. Eras tyo-
pajaan osallistuneista kertoi silméilleensa ensin vain otsikot ja tehneensa valintansa pel-
k&staan niiden perusteella. Vasta myohemmin keskustelun aikana han luki ingressin,
jonka perustella olisi ollut valmis muuttamaan mielensé juttujen lukemisjarjestyksen suh-
teen ja nostamaan koulutuskiertueesta kertoneen jutun jopa ensimmaisené luettavaksi.

Otsikointi mainittiin myds muistiinpanoissa. Yksi osallistujista oli kirjoittanut:
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"Oli puhutteleva tapahtuma, josta tuli luettua paljon. Tylsé kuva ja otsikko, mutta

aihe kiinnostava”.
Toinenkin osallistujista oli kirjannut ylés otsikointiin liittyvia perusteluja valintaansa liittyen:

“Koska muut kiinnostivat enemman otsikon perusteella. Luen yleensékin vaan otsi-

kot ja sen perusteella paatan, luenko jutun, vai en”.

Poikkeustila-juttu

Poikkeustila:

Vaikutukset nuorisotyohon vaihtelevat
paikkakunnittain

Kanuuna Kartoitti poikkeustilan aiheuttamia vaikutuksia kuntien
nuorisotydhdn. Soittokierros nuorisotoimien johtohenkildille osoittaa, etta talla
hetkella vaikutukset vaihtelevat melkoisesti eri paikkakuntien valilla.

Esimerkiksi Oulussa yli puolet nuorisotydntekijoista paatettiin laittaa pois toista ja heidan
palkanmaksunsa katkaista. Hyvinkaalla kaikille nuorisotydntekijille on tehty etatyésopimukset
ja panostus verkkoon on ollut voimakasta. Vantaalla jokainen jalkautuu ja Joensuussa on
mietitty nuorisotydntekijéiden siirtdmistda muihin tehtaviin.

Lue lisaa

KUVA 11. Kanuuna uutiset 6 / 2020 -uutiskirjeessa oli ajankohtainen juttu, jossa vertailin

poikkeustilan vaikutuksia nuorisotydhon eri paikkakuntien valilla.

Uutiskirjeelld, jossa poikkeustilan vaikutuksista eri paikkakuntien nuorisotydhon kertova
juttu julkaistiin, oli 846 vastaanottajaa. Heista 377 eli 44,6 avasi uutiskirjeen. Avanneista


https://kanuuna.creamailer.fi/email/5e79ae18be2d0

48

267 eli 70,8 klikkasi jonkun etusivulla olleista linkeista auki. Klikkauksista 246 eli 92 pro-
senttia kohdistui Poikkeustila-juttuun. Juttu oli analytiikan perusteella Kanuuna uutisten

kaikkien aikojen luetuin juttu.

Juttu oli ajankohtainen ja se sisalsi ristiriidan. Aihe kosketti nuorisotydntekijoitd monissa
kunnissa, joissa YT-neuvottelut ja lomautusten vaara oli kasilla. Lisaksi juttuvinkki tuli ken-
talté eraalta nuorisotyontekijalta, joka oli kuullut, ettd Oulu, tuo takavuosien nuorisoysta-
vallisin kaupunki, oli suurista kaupungeista ensimmaisené paattanyt lomauttaa nuoriso-
tyontekijat. Aihe oli herkullinen ja ristiriita eri paikkakuntien vélilla oli helppo rakentaa nuo-
risotoimien johtohenkildiden haastattelujen kautta. Lisaksi juttu taytti kaikki tarkeimmat uu-
tiskriteerit. Minulle jopa soitettiin ja kiiteltiin siita, etta olin tarttunut arkaan aiheeseen. Ju-
tun julkaisun jalkeen en ollut lainkaan yllattynyt sen saamasta suosiosta. Sen sijaan jutun
tydpajassa saama vastaanotto yllatti. Tydpajassa vain yksi osallistujista valitsi Poikkeus-

tila-jutun ensimmaisena luettavaksi. Han perusteli muistiinpanoissaan valintaansa nain:

*Vallitsevan poikkeustilan takia juttu houkutteli eniten, ajankohtainen, lisaa tietoa mi-

ten muualla toimitaan”.

Taman jutun kohdalla analytiikka ja ty6pajalaisten lukuvalinnat kulkivat eri suuntiin. Edella
mainitun pajalaisen lisdksi kukaan muu ei keksinyt mitdan yksiselitteista perustetta jutun
kohdalla tekemalleen valinnalle. Yksi pajalaisista tuumi, olisiko tylsa kuva tai se, etta lo-
mautukset eivat kosketa hanta itsedén, voinut vaikuttaa siihen, ettd han jatti jutun viimei-

sena luettavaksi.

Tekemaéni havainnot, kaydyt keskustelut ja muistiinpanot kokonaisuudessaan saivat minut
pohtimaan, voisiko olla niin, etta térked, ajankohtainen ja koko uutiskirjeen pdakohderyh-
maa ehké& eniten koskettava aihe jai tydpajatilanteessa viihteellisemman Kiviahdelle riitti! -
jutun jalkoihin. Uutiskirjeen eri numeroissa julkaistuina nama erityppiset jutut eivat kilpail-
leet kesken&an nuorisotyontekijéiden huomiosta tai ajasta. TyOpajassa ne kuitenkin olivat

vastakkain.

Kerroin jo aiemmin ohjeistaneeni pajalaisia tekemaan ensimmaisen valintansa silla ajatuk-
sella, etta he saisivat lukea vain yhden jutuista. Seuraavassa kohdassa ohjeistin valitse-
maan jutun, jonka he lukisivat seuraavaksi, jos aikaa olisi viela toisen jutun lukemiseen.
Viimeisen kohdalla totesin, ettd yhden jutun on oltava viimeinen ja pyysin perusteluja siita,
miksi viimeiseksi jatetty juttu oli jatetty viimeiseksi. Ohjeistuksen avulla halusin lavastaa
kiireen ja simuloida tydpaivaa, jossa sahkopostilaatikkoon kilahtaneet sahkdpostit, mai-
nokset ja uutiskirjeet monine aiheineen kilpailevat nuorisotydntekijan rajallisesta ajasta tie-
tokoneella. Kiireeseen liittyva keskustelu tydpajaan osallistuneiden kesken viittaisi siihen,

ettd tydaikojaan noudattava nuorisotydntekija joutuu vaistamatta tekemaéan valintoja
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hyddyllistenkin viestien valilla. Kiireisena paivana oman tyon kannalta tarkeatkin jutut voi-
vat jaada huomiotta, jos otsikot, kuvitus ja ingressit eivat ole riittdvan houkuttelevia. Tyo-
pajassa tekemieni havaintojen perusteella vaikuttaakin siltd, etté ripaus viihdetta ja skan-

daalin k&rya ajaa asia-aiheiden ohi mygs tyoajalla ja tydasioissa.
13.3 Kysymystehtavat

TyOpajan kolmannessa osiossa teetin pajalaisille lyhyen tehtévéan, jonka jalkeen esitin yk-
sittaisia kysymyksia. Tehtavan avulla halusin selvittéd&, kokivatko pajaan osallistuneet itse
olevansa uutiskirjeen padkohderyhma vai oliko uutiskirje heidéan mielestaén suunnattu jol-
lekin muulle rynmalle. Tehtavaa edelsi lyhyt keskustelu. Aloitin tiedustelemalla pajalaisten
mielipiteita padkohderyhmasta ja siihen kuulumisesta. Viisi kuudesta uskoi itse olevansa

padkohderyhmaa. Yksi pajalaisista ei ollut aivan varma. Han tydskentelee paasaantoisesti
nuorisotoimen talousasioiden parissa, mutta on tarvittaessa mukana myés nuorisotapah-

tumissa yhdessé nuoriso-ohjaajien kanssa.

Lyhyen keskustelun jalkeen esittelin viisi eri kohderyhmaa ja pyysin pajalaisia antamaan

kohderyhmille tahtia siten, etta eniten tahtia saa se ryhma, johon heidan mielestaan uutis-
kirjeen sisallét parhaiten osuvat ja uppoavat. Tahdet sai antaa lomakkeen avulla yksinker-
taisesti klikkailemalla téhtikuvakkeita, joita jokaisen ryhméan kohdalla oli mahdollista antaa
enintaan viisi. Eniten tahtia sai kohderyhma nuorisotydn ammattilaiset. Seuraavana tulivat
nuorisotoimien johtohenkil6t, sitten kaikki nuorten kanssa toimimisesta kiinnostuneet, nuo-

risoty6ta tekevat yhdistysten ja jarjesttjen tyontekijat ja vimeisena paattajat.

Kanuuna uutiset -uutiskirjeen tehtaviin on tiedonvalityksen lisaksi kuulunut pyrkimys vah-
vistaa kuntien nuorisotyontekijéiden ammatillista identiteettia. Se etta, viisi kuudesta uskoi
olevansa uutiskirjeen paakohderyhméaa ja sen jalkeen osoitti tahdilla, etta sisallét sopivat
parhaiten nuorisotydn ammattilaisille viittaa siihen, etta ainakin ndiden henkildiden amma-
tillinen identiteetti on suhteellisen vahva. Heidan mielestaan sisallét on suunnattu ensisi-
jaisesti ammattilaisille, jollaisina he itsensa nakevat. Uutiskirjeen vaikutuksesta ammatilli-
sen identiteetin vahvuuteen en kuitenkaan talla tavalla saanut tietoa. Sen sijaan sain vah-
vistuksen siita, etta ainakin tydpajaan osallistuneet nuorisotytén ammattilaisiksi itsensa

mieltavat, kokevat uutiskirjeen sisallot omikseen.

Seuraavaksi esitin nelja kysymysta. Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa,
[6ytyisik® uutiskirjeen lahettamiselle jokin ideaali ajankohta, silla seuranta-analytiikka oli
osoittanut, etta uutiskirjeen avausprosentti on korkeimmillaan 0-2 tuntia lahettamisen jal-

keen. Tiedustelin pajalaisilta, mika olisi sopivin ajankohta ottaa uutiskirje vastaan ja lukea
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se. Pajaan osallistuneiden vastaukset vaihtelivat ja olivat keskenaan ristiriitaisia. Muistiin-

panoihinsa he olivat kirjoittaneet:
Vaihtelee paljon, ei tiettya aikaa.”
Keskella viikkoa.”

"Perjantai on ehka paras paiva, huonoin olisi maanantai. Selailen uutiskirjeen

yleensa lapi melkein heti kun se tulee.”

"Mieluusti heti kun se on tullut, tai se vaan jaa lukematta. Maanantai olisi paivana

ehka paras.”
"Milloin on hetki ilman akuuttia tekemist&, ei ole paivasta tai kellonajasta kiinni.”

"Riippuu ihan viikosta, yleensa heti aamulla tai viimeseksi iltapaivalla. Paljon riippuu

mya0s siitd4, miten paljon muuta postia tulee ja miten kiire on.”

Toinen kysymykseni liittyi muiden toimijoiden lahettamiin uutiskirjeisiin. Kysymyksen tar-
koituksena oli kartoittaa nuorisotyontekijdiden tybajasta Kilpailevien uutiskirjeiden maaraa.
Minua kiinnosti myos tietdd, keiden uutiskirjeitd nuorisotydntekijat tilaavat, eli ketka olisivat
Kilpailijoitamme, joten maéaran lisdksi pyysin mainitsemaan myos niiden lahettajatahot, jos
he vain muistaisivat ne. Kysymykseni kuului: Kuinka monta ty6hdsi liittyvaa uutiskirjetta

sinulle tulee?

Tyopajan kuudesta osallistujasta kolme vastasi viisi, yksi vastasi kaksi, yksi vastasi muu-
tama ja yksi vastasi, ettd ainakin kuusi. Muistiinpanoihinsa yksi pajalainen oli kirjoittanut,
ettei lue kaikkia tilaamiaan uutiskirjeita. Pajalaisista kaksi ei muistanut kaikkien tilaa-
miensa uutiskirjeiden lahettajatahoja, mutta ne, mitd he muistivat, olivat nuorisoalan osaa-
miskeskusten, Kanuunan, Verken ja Koordinaatin, lahettamia. Lisaksi nimelta mainittiin
JHL:n eli Julkisten ja hyvinvointialojen liiton uutiskirje, Ty6turvallisuuskeskuksen uutiskirje

seka Tyo- ja elinkeinoministerion uutiskirje.

Seuraavaksi tiedustelin tyOpajalaisilta, mik& olisi sopiva méara juttuja ja aiheita yhta uutis-
kirjettd kohden. Minua kiinnosti tietaa, olisiko pitka, useita aiheita siséltava uutiskirje pa-
rempi kuin lyhyt vain muutamia aiheita sisaltava. Millainen uutiskirje olisi enemman tilaa-
jien mieleen: pitka, lyhyt vai silta valiltd? Annoin esimerkkeina 1-3, 3-5, 5-7 vai viela
enemman. Puolet pajalaisista vastasi, ettéd 1-3, kaksi vastasi 3-5 ja yksi oli sitd mielta,

ettd 5-7 olisi sopiva maaré aiheita yhta uutiskirjeen numeroa kohden.

Viimeisen kysymyksen avulla halusin saada tietoa siitd, mik& olisi sopiva aikavali uutiskir-
jeiden lahettdmisessa, jotta lahetykset eivét aiheuttaisi kyllastymista tai &hkya tilaajilleen,

mutta pitaisivat kuitenkin mielenkiinnon ylla ja uutiskirjeen lahettgjan tilaajiensa mielissa.
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Johdattelin keskustelua antamalla esimerkkeja, kuten parin viikon valein, kuukausittain,
silloin kun on oikeasti asiaa, saannéllisesti vai epasaanndllisesti. Kysymykseni kuului:
Kuinka usein uutiskirjeen olisi mielestasi hyva ilmestya? Kaksi pajalaista vastasi noin pa-
rin viikkon valein, kolme vastasi kerran kuukaudessa ja yksi vastasi vain, etta sadannolli-

sesti, mutta liséksi silloin, kun on ajankohtaista asiaa.

Ideaalia lahetysaikaa ei pajalaisten antamien vastausten perusteella voinut lainkaan paa-
tella. Tybpajassa saamieni vastausten perusteella voisi kuitenkin paatella, ettd nuoriso-
tyontekijoille tulee keskimaarin viisi tyohon liittyvaa uutiskirjettd. Sopiva maaré aiheita yhta
uutiskirjettd kohden olisi vdhemman kuin viisi ja sopiva ilmestymisvali olisi lahempana
kuukautta kuin kahta viikkoa. Paatelmét perustuvat kuitenkin vain kuuden nuorisotyonteki-
jan antamiin tietoihin, ja pohdin, olisiko muiden uutiskirjeen tilaajien toiveet edelld mainittu-
jen asioiden suhteen saman suuntaisia vai peréti ristiriitaisia. Tietoa, joka vahvistaisi tai
kumoaisi paatelmat, olisi mahdollista saada pienimuotoisen haastattelulomakkeen avulla,

joten paétin viela toteuttaa sellaisen myéhemmin.

13.4 Yhteissuunnittelu — Uutiskriteereista ideoiksi

Osaamiskeskuksena Kanuuna kantaa yha harteillaan johtajien verkostosta jaaneita mieli-
kuvia. Nama Kanuunan taustasta nousevat mielikuvat elavat yha suhteellisen voimak-
kaina osassa pienten kuntien nuorisotoimia. Kanuuna uutiset -uutiskirjeen yhtena tehta-
vana onkin pyrkia muuttaman mielikuvia viestimalla tavalla, joka puhuttelee erityisesti ken-
talla tyotaan tekevia nuorisotydntekijoitd. Tydpajan viimeisessa osiossa halusin osallistaa
nuorisotyontekijat yhteissuunnitteluun ja innostaa heidéat ideoimaan sisaltgja. Tavoitteena
oli nostaa esiin uutiskirjeen paakohderyhmaa puhuttelevia aiheita suoraan nuorisotyon

kentélta ja ruohonjuuritasolta. Apuna kaytin uutiskriteereja.

Aloitin osion kertomalla uutiskriteereista ja esittelemalla alkuperaiset uutiskriteerit tydpajan
osallistujille. Tydpajaa varten olin tehnyt uutiskriteereja kasittelevan, lyhyen Power Point -
esitykseen, jonka jaoin osallistujille oman koneeni naytolta. Visuaalisina elementteina kay-
tin iltapaivalehtien 166ppeja, joiden tarkoituksena oli myds provosoida osallistujia ja ohjata
heita katsomaan omaan tydhonsa kuuluvia arkisia asioita toimittajan ndkokulmasta. Kes-
kustelimme eri medioiden toisistaan poikkeavista uutiskriteereista ja valitsimme alkupe-
raisten kriteerien joukosta ne, jotka sopivat Kanuuna uutisiin. N&ain saimme kasaan seitse-

man kriteerin listan. Listan laatiminen pohjusti tydpajan seuraavaa vaihetta.
Kanuuna uutisten uutiskriteereiksi valikoituivat

e ajankohtaisuus

e hyodyllisyys
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e vaikuttavuus
o merkittavyys
e poikkeuksellisuus
e negatiivisuus

o yllatyksellisyys.

Uutiskriteerien valitsemisen jalkeen ryhdyimme kaymaan niité l1api yksitellen siten, etta jo-
kaisen kriteerin kohdalla osallistujat yrittivat keksia siihen sopivia ja sen tayttamia aiheita.
Hyvin pian osallistujat huomasivat, etta mitd parempi idea on, sitd useampaan kriteeriin se

vastasi.

Tuulaniemi (2016, 185) ohjeistaa Palvelumuotoilu-kirjassaan valttamaan kritiikkia ideointi-
vaiheessa. Hanen mukaansa ideoiden syntymiselle on eduksi, ettd kaikki ideointiin osallis-
tuvat tuntevat voivansa esittaa poikkeavia ideoita joutumatta nolatuksi ja naurunalaiseksi.
Pyrinkin pitam&an kynnyksen matalana ja tunnelman keveana. Muistuttelin useampaan
kertaan, etta ideat saavat olla villeja, ja ettd jokainen saa ehdottaa ihan mitd vaan, kunhan
se liittyy nuorisoty6hon ja sopii kriteerin. lImapiiri oli mielesténi avoin ja turvallinen. Luotta-
muksen ja avoimuuden puolesta puhuu se, etta osallistujat uskalsivat nostaa esiin myos

negatiivisuuden kriteeriin sopivia aiheita.

Uusia ideoita syntyi yhteensa yli 60. Liki puolet niista oli pienella jatkojalostuksella toteut-
tamiskelpoisia ja sellaisia, joita en mitenkaan olisi itse keksinyt. Uskon, etté uutiskriteerien
esittely ja yhteinen ymmarrys Kanuuna uutisten uutiskriteereisté edesauttoi oikeasti hy-
vien juttuideoiden syntyd. Monet osallistujien keksimisté ideoista taytti useita valitse-
miamme Kanuuna uutisten uutiskriteereja ja uskon, etta niista saa toimitettua sisaltoja,
jotka heréttavat aitoa kiinnostusta nuorisotydntekijoiden keskuudessa. Katson kuitenkin
parhaaksi esitella osan ideoista vain paapiirteittain ja menemaétta yksityiskohtiin. Tahan
ratkaisuun p&adyin, koska varsinkin negatiivisuuden kriteeria kasitellessamme, osallistujat
nostivat rohkeasti ja luottavaisina esiin aiheita, joissa mainittiin toimijoita nimelta. Jos ai-
heet paatyvat jutuiksi, en paljasta, missa, miten ja kenen toimesta aihe on paatynyt uutis-

kirjeeseen.
Negatiivisuuden kriteerin liittyvia ideoita paapiirteittain

e osaamiskeskuspaatoksia ja tyollisyyden kuntakokeilua kyseenalaistavia ideoita

e tyOhyvinvointiin ja poikkeustilan aiheuttamaan kuormitukseen liittyvid ideoita

e muutosvastarintaan ja uusien tydskentelytapojen vastustamiseen liittyvia ideoita

e nuorisovaltuustoihin liittyvid, osallisuuden aitouden ja vaikuttavuuden kyseenalais-

tavia ideoita



seutu- ja valtakunnallisen yhteistydn ongelmiin liittyvia ideoita.

Muut toteuttamiskelpoiset ideat stilisoituna

nuorten aikuisten yksinaisyys

etatydn mahdollisuudet nuorisotydssa

toiminnan toteuttaminen poikkeusaikana ja muuttuvissa tilanteissa
erilaiset leirit ja uudet tavat jarjestaa niita

nuorisotydn ammattilaisia esitteleva henkilgjuttusarja

nuorten suhtautuminen kokoontumisrajoituksiin
tybehtosopimusneuvottelut ja niiden tulokset

elokuvakasvatus osana nuorisotyota

erilaiset nuorisotydlle mydnnettavat avustukset ja niiden hakuajankohdat
Pysy kotona -somekampanja

lautapelit nuorisotydn valineina

Tik tok ja muut sovellukset nuorisotydssa

Nuori Kulttuuri strategian jalkauttaminen

koulunuorisoty6 koronan aikana

valtakunnalliset nuorisotydntekijoita yhteen kokoavat paivat, kuten tyépaja-, Oh-

jaamo- ja etsivan nuorisotyon paivat.
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14 HAASTATTELULOMAKE UUTISKIRJEEN TILAAJILLE

Olin tehnyt paatelmia nuorisotydntekijdiden toiveista uutiskirjeen suhteen tytpajassa saa-
mieni vastausten perusteella. Kaipasin kuitenkin viela vahvistusta paatelmilleni, joten paa-
tin laatia viela lyhyen séhkdisen haastattelulomakkeen ja julkaista sen uutiskirjeessa. Lo-
makkeen avulla halusin selvittdd muidenkin tilaajien mielipiteita siitd, kuinka usein uutiskir-
jeen pitaisi ilmestya, mika olisi sopiva lahetysaika ja kuinka monta aihetta olisi sopiva
maéara yhta kirjetta kohden. Lisaksi minua kiinnosti tietd&, kuinka montaa tyohonsa liitty-
vaa uutiskirjettd muut Kanuuna uutisten tilaajat tilaavat ja olisiko heilla antaa Kanuuna uu-
tisille uusia juttuaiheita. Kysymykset noudattelivat samaa kaavaa kuin tyopajassa esitta-
mani, silla erolla, ettd poimin lomakkeessa olevien monivalintakysymysten vaihtoehdot

tydpajassa esiin nousseiden vastausten joukosta.

Pienimuotoinen haastattelulomake oli helppo ja nopea toteuttaa samalla Creamailer-ohjel-
mistolla, jolla varsinainen uutiskirjekin. Se oli mahdollista lahettaa katevasti normaalin uu-
tiskirjelahetyksen yhteydessa, jolloin se meni kaikille tilaajille samalla napin painalluksella
kuin uutiskirjekin. Haastattelulomaketta tehdessani kiinnitin erityistd huomiota sen selkey-
teen ja pyrin laatimaan kysymykset lyhyiksi. Lomakkeen kysymyksista kolme oli niin sano-
tusti pakollisia ja edellyttivat vastaamista. Kolme oli vapaavalintaisia. Kaksi pakollisista ky-
symyksista oli monivalintakysymyksia ja yksi niin selke&sti muotoiltu, etté siihen oli helppo
vastata tasmallisesti, vaikka valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut. Kolme kysymysta jatin
avoimeksi sillakin uhalla, ettd vastauslaatikot jaisivat tyhjiksi tai vastaukset eivét tayttaisi-
k&an odotuksiani. En kuitenkaan halunnut ohjata vastaajia liikaa antamalla valmiita juttu-
aihe-ehdotuksia tai vaarantaa sitéd mahdollisuutta, etté vastaustausten joukkoon voisi tulla

omaperaisia, hyvia ideoita, joita en itse ole keksinyt.

Olen vélittanyt Kanuuna uutisten kautta pelkastaan viimeisten kuukausien aikana nelja
nuorisotydntekijdille suunnattua lomakehaastattelua. Yksi niista oli omani ja kolme yhteis-
tydkumppaneiden. Taméan tyyppiseen tiedonkeruuseen liittyy haasteita. Muun muassa
sahkdoisten lomaketutkimusten helppous, nopeus ja halpuus verrattuna esimerkiksi Kir-
jeena lahetettyyn lomaketutkimukseen, on johtanut lomakehaastattelujen maaran rajah-
dysmaiseen kasvuun. Tallaisten tiedonkeruumenetelmien tulva ja sitd seurannut vastaus-
vasymys voivat osaltaan selittaa sita, etta vastausprosentit ovat pienentyneet merkitta-
vasti. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014.) Minun lomakehaastatteluuni vastasi 16 uutiskir-

jeen tilaajaa.



14.1 Kysymykset

Vastaamista edellyttaneet, niin sanotut pakolliset kysymykset*, olivat seuraavat:

Kuinka monta aihetta olisi sopiva maara yhta uutiskirjetta kohden? *

e 1-3
e 35
o 5-7

e Vahintadn 7, mutta mieluusti viela enemman

e Muu
16 1
1
14
12
10
8 13
6
4
2
0
Viestia / juttua uutiskirjeessa
m 1-3 3-5 5-7 ® Muu

KUVIO 7. Kuinka monta viestia / juttua olisi sopiva maara yhta uutiskirjettd kohden?

16 vastanneesta 13 oli sitéd mieltd, ettd sopiva maara viesteja tai juttuja yhdessa uutiskir-
jeessa olisi 3-5. Yhden vastaajan mielesta 1-3 riittaisi. Vahintaan seitseman, mutta mie-
luusti enemman -vaihtoehtoa ei valinnut kukaan. Yksi vastanneista oli kirjoittanut Muu-

kohtaan, "vaikka 100, jos ne antavat jotain uutta omaan tyéhon”.
Kuinka usein uutiskirjeen olisi hyva ilmestya? *

e Kerran viikossa

o Kerran kuukaudessa

e Noin parin viikon vélein

¢ Aina silloin, kun on asiaa

e Muu
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16

14
12
10

o N A OO X

IImestymistiheys

Kerran kuukaudessa Noin parin viikon valein M Aina silloin, kun on asiaa

KUVIO 8. Kuinka usein uutiskirjeen olisi hyva ilmestya?

Kuinka usein uutiskirjeen olisi hyva ilmestya -kysymyksen kerran viikossa -vaihtoehtoa ei
valinnut kukaan. Kerran kuukaudessa olisi viiden vastaajan mielesta hyva ilmestymisti-
heys. Noin parin viikon valein ilmestyva uutiskirje sopi kahdeksalle vastaajalle ja aina sil-

loin, kun on asiaa kolmelle vastaajalle.
Kuinka monta tydhdsi liittyvaa uutiskirjetta sinulle tulee? *

Kuinka monta ty6hdsi liittyvaa uutiskirjetta sinulle tulee -kysymyksen vastauskentta ol
avoin. 15 vastaajaa kirjoitti kenttdan luvun. Yksi vastaajista kirjoitti "Monta”. Yhdelle vas-
tanneelle tuli jopa 20 uutiskirjetta, toiselle vain yksi. Vastanneiden ilmoittamien lukujen pe-
rusteella laskettu keskiarvo oli tasan kuusi tydhon liittyvaa uutiskirjetta yhta nuorisotydnte-
kijaa kohden.

Olin lisannyt kysymyksen alapuolelle lauseen, jolla ohjeistin kirjoittamaan kenttaan myos
tilattujen uutiskirjeiden lahettajatahot, jos vastaaja vain muistaisi ne. Kanuunan uutiskirje
tuli luonnollisesti kaikille vastanneille. Kolme vastaajaa mainitsi Verken ja kaksi Koordi-
naatin uutiskirjeet. Muita yksittain mainittuja tahoja olivat Mannerheimin Lastensuojelu-
litto, IGDA Satakunta, Gradia, Nuorisotutkimusseura, Mediakasvatusseura, Kirkon kasva-
tus- ja perheasiat, Allianssi, Pelastakaa Lapset ry, Mediataitoviikko, Nusuvefo, Media &

Learning, Norttitytot ry, NNKY, Akava ja etsivan tyon uutiskirje.
Avoimet, ei pakolliset -kysymykset, olivat seuraavat:

Mik& on se hetki tyodviikosta, jolloin sinulla on aikaa lukea uutiskirjeita?
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Mik& on se hetki tydviikosta, jolloin sinulla on aikaa lukea uutiskirjeita? -kysymyksen vas-
tauskentta oli avoin, ja annetut vastaukset vaihtelivat keskenaan todella paljon. Siina
missa yhdelle perjantai olisi paras, toiselle se olisi pahin. Neljan vastaajan vastauksissa
mainittiin aamu ja yhdessa iltapaiva parhaana ajankohtana lukea uutiskirjettd. Muut vas-
taukset olivat jotain talta valilta. Viikonpaivista tai kellonajoista mitkaan eivat erityisemmin

erottuneet.

“Torstai on perinteisesti toimistopéiva, joten silloin on eniten aikaa tietokoneen &4-

ressa istumiseen.”

"Riippuu tydnkuvasta, aiemmassa tydssani se oli keskiviikko, nykyaan tytskentelen

kotona, joten mihin aikaan vain sopii.”

"Aamulla, mutta jos kirje on yhta kompaktin kokoinen kuin t&han asti, sen ehtii lu-
kaista muulloinkin ja palata uudestaan, jos kirjeesséa on jotain enemman huomiota

tarvitsevaa.”

"Vaikea sanoa mitaan tiettya aikaa, viikot on niin vaihtelevia.”
"Silloin, kun tyévuoro alkaa.”

"Heti aamulla tai tyopaivan paatteeksi”

"Alkuviikko. Kellonajalla ei valia.”

“Ei ole mitdén rutinoitunutta ajankohtaa.”

"Maanantai tai perjantai”

"Arkiaamut tai aamupaivat”

"Perjantai-iltapaiva on paras.”

"Ty6viikon alku olisi ehka paras, alkuviikko kuitenkin. Pe vois ressata turhaan.”
“Tiistaina toimistopaivana”

Vastausten perusteella ei voinut tehda johtopaatdsta siitda, mika olisi uutiskirjeelle paras
mahdollinen lahetysaika, jos haluaisi ajoittaa sen vastaanottajan nakékulmasta sopivim-
paan mahdolliseen hetkeen. Yhteenvetoa tehdessani huomasin virheeni kysymyksen
asettelussa. Kysymys olisi pitanyt laatia monivalintakysymykseksi ja pyytaa vastaajia valit-
semaan yksinkertaisesti itselleen parhaiten sopiva ajankohta ehdotettujen vaihtoehtojen

joukosta. Aamuajat tuntuivat kuitenkin painottuvan vastauksissa.
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Mitda oman ty6si kannalta hy6ddyllista sisaltda Kanuunan uutiskirjeessa on tai voisi

olla?

Mita oman tydsi kannalta hyodyllista sisaltda Kanuunan uutiskirjeessa on tai voisi olla? -
kysymykseen vastasi 14 vastaajaa ja kaksi jatti vastauskentan tyhjaksi. Kysymyksen aset-
telu antoi vastaajalle mahdollisuuden toistaa niité uutiskirjeessa olevia asioita, jotka vas-
taaja koki hyodyllisiksi oman tybnséa kannalta, mutta myos nostaa esiin sellaisia asioita,

joita uutiskirjeesta puuttuu.

Toimitan Kanuuna uutiset -uutiskirjeen jokaisen numeron ja tiedan, millaista sisaltéa niissa
on ollut. Tasta syysta minun oli jokseenkin helppo jaotella vastaukset kahteen luokaan: si-

saltoihin, joita on ollut ja sisalt6ihin, joita ei ole ollut, mutta voisi olla.

Sisaltoja, joita uutiskirjeessa ei ole ollut, mutta niista voisi olla hyotya, oli kolmessa vas-
tauksessa. Pelkistettyna tallaisia olivat: ministerididen linjaukset ja suunnitelmat, nuorten

mielipiteet seka yhteiskunnalliseen nuorisoty6hon liittyvat jutut.

Valtakunnallisia seka ministerididen linjauksia/suuntauksia ja tietoa (yms) jotka vai-
kuttavat nuorten eloon ja oloon ja nain sitten nakyvat tavalla tai toisella tydssamme.

Myds erilaisista ilmibisté nuorten ja nuorisotydn parissa olisi kiva saada tietoa.”

“Toimintamenetelmid, tutkimuksia, nuorten aanen kuulumista (ei valttdmatta suo-

raa), mutta nuorten mielipiteita jne.”
"Yhteiskunnalliseen nuorisotydhon liittyen on ollut vahan juttuja.”

Suurin osa vastauksista toisti, vaikkakin hieman eri sanoin, niité asioita, joita Kanuuna uu-
tiset -uutiskirjeessa jo on. Pelkistetysti hyddyllisiksi koettiin tiedot koulutuksista ja vertais-
kehittAmisverkostoista seké ajankohtaisista asioista. Myos "humoristiset piristykset” mai-
nittiin.

“Esittelyt ja ilmoittautumiset koulutuksiin ja verkostotapaamisiin, ajankohtaiset asiat

kunnallisessa nuorisotytssa, jotain pientd humoristista piristysta on kiva aina olla

mukana.”

"Nostoja esim. verkostotapaamisista, ajankohtaisista ilmidista ja toimintatavoista, ei

pelkkia linkkej&, niitd ei ehdi kahlaamaan lapi.”

*Kanuunan verkostojen siséltdihin liittyvat asiat: millaisia verkostoissa on pohdittu tai

edistetty.”
“Tietoa koulutuksista, nuorisotydntutkimustietoa ja muuta ajankohtaista tietoa.”

"Vertaistukea, ajatuksia, ideoita”
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"Koulutuksista tietoa.”

"Osaajat online -tuokiot seka jalkautuvan nuorisoty6n koulutus olivat mielenkiintoisia
ja tarpeellisia. On kiva p&ésta tutustumaan siihen, miten muut toteuttavat nuoriso-

tyota eri keinoin.”

Valtakunnalliset nuorisotyén nostot. Missa asioissa onnistuttu ja milla menetelmilla.

Mitd ei kannata kokeilla.”
"Olen tyytyvainen siihen mita nyt on ollut.”

"Muut osaamiskeskukset ovat keskittyneet nuorisotyon "erikoistumisiin®, niin ehka
Kanuuna voisi kertoa ihan siitd "tavallisesta" nuorisotydsta. Ihan tydkaverin puolesta
kyselen. :)”

“Jatkakaa vain samaan malliin, tdhan asti on ollut joka kirjeessa jotain hyodyllista.
Henkilokohtaisesti olen ehka eniten kiinnostunut juuri verkon kautta tapahtuvasta
nuorten tavoittamisesta, siihen soveltuvista ohjelmista, alustoista, menetelmista

”

yms.

Vaikka edeltavat vastaukset lahinna vain toistivat niitd asioita, joita uutiskirjeesséa on ollut,
vahvistivat ne kasitystani siitd, ettd Kanuunan vertaiskehittdmisverkostoihin ja koulutuksiin

liittyvat aiheet ja ajankohtaiset asiat tulee jatkossakin pitdd uutiskirjeen perustana.

Olisiko sinulla Kanuuna uutisiin sopivia juttuideoita tai aiheita, joista haluaisit lukea

tai katsoa videon?

Olisiko sinulla Kanuuna uutisiin sopivia juttuideoita tai aiheita, joista haluaisit lukea tai kat-
soa videon? -kysymykseen vastasi puolet vastaajista. Taméa kysymys oli osittain paallek-
kainen edellisen kysymyksen kanssa, jossa sai kertoa, mitd Kanuuna uutiset -uutiskir-
jeessa pitaisi olla. Periaatteessa samaa asiaa kysyttiin siis kahdella eri tavalla. Menette-
Iylla halusin varmistaa, etté saisin vastaajista irti mahdollisimman monta uutta ideaa. Ideat
eivat olleet arkaluonteisia, kuten tydpajassa esiin nousseet osittain olivat, joten julkaisen

ne tassa sellaisinaan.

"Turvallisuusohjeistukset ja koronapandemia, miten varautua (ohjeistaa) tilanteen

aiheuttamiin riskeihin tyontekijoiden ja nuorten turvallisuuden kannalta.”

“Esim. nuorisotyon kuulumisia ja vinkkeja nuorisotilatython, pienryhmatoimintaan ja

yksilokohtaamisiin. Niitd kun on monilla ei-tilaty6ta tekevilldkin.”

"Voin mielellani kertoa omasta tydstéa esim. Tallaisia olisi hauska my®6s itse lukea.”
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“Tietoa nuorten elinoloihin liittyvista indikaattoritiedoista; miten hyvin niitd muualla

hyddynnetaan. Miten muualla toimii nuorten ohjaus- ja palveluverkosto.”

"Mitd verkostoissa tapahtuu, videoita ja/tai juttuja verkostotapaamisista. pienia hen-

kiljuttuja, mielenkiintoisia ja ajankohtaisia "blogeja."

Kiva olisi lukea tai katsoa juttuja muutoksista nuorisotydssa ajan my6ta, esim. muu-
tokset jalkautumisessa tai ns. avoimessa toiminnassa, eli mista on tultu ja mihin,

mik& nyt on tarke&a ja merkittavaa tyossa.”

“Koronapandemian aikana toteutettu jalkautuva tyd ja sen vaikutukset.”
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15 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kartuttaa osaamiskeskus Kanuunan asiakasym-
marrysta uutiskirjeen osalta, selvittda paakohderyhman tarpeita ja toiveita uutiskirjeen
suhteen, tutkia uutiskirjeen sisaltbjen avaamiseen tai sivuuttamiseen vaikuttavia seikkoja

seka tuottaa asiakaslahtoisia sisalléllisia ideoita.

Lahestyin kehittamiskohdettani tapaustutkimukselle tyypillisella tavalla. Kehittamistyon pe-
rustana olevan asiakas- ja kayttajatiedon keraamisessa sovelsin useita erilaisia, paasaan-
toisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia. Soveltamiini menetelmiin lukeutuivat sisallolli-
set kokeilut, seuranta-analytiikkaan liittyvat havainnot, pienimuotoinen puolistrukturoitu lo-
makehaastattelu seka tydpaja, jossa kaytiin ryhmakeskusteluja ja ideoitiin yhdessa. Uu-

sien asiakaslahtoisten ideoiden yhteissuunnittelua vauhditin keksimani osallistavan mene-

telman avulla.

Nuorisotyontekijoille tulee keskimaarin kuusi omaan tyéhénsa liittyvaa uutiskirjettd. Uutis-
kirjeet tulevat heidan sdhkdpostilaatikkoihinsa, mutta saéhkdpostin parissa kaytettava aika
on rajallinen varsinkin kentalla tyotaan tekevien kohdalla. Vaarana on, ettéd samoille vas-
taanottajille suunnatut uutiskirjeet kilpailevat kesken&én tilaajista ja saamiensa tilaajien
huomiosta. Nuorisotyontekijoiden on tehtava valintoja seka eri toimijoiden tuottamien uu-

tiskirjeiden etté uutiskirjeissa olevien viestien ja aiheiden valilla.

Kanuuna uutiset -uutiskirjeen tilaajamaarassa on viela varaa kasvaa reilusti. Kuntien nuo-
risopalveluissa tydskentelee arvioilta noin 3000 nuorisotytntekijaa (Lappalainen 2020) ja
heista vain kolmannes, 945, tilasi Kanuunan uutiskirjetta toukokuussa 2020. Kanuuna uu-
tiset -uutiskirjeen avausprosentin keskiarvo oli tuolloin 36 ja avanneista keskim&érin noin
53 prosenttia klikkasi jotakin uutiskirjeessa olevista linkeista. Korkein yksittéisen uutiskir-
jeen saavuttama avausprosentti vertailuajanjaksolla 16.3.2018-19.5.2020 oli 47 ja korkein
yksittdisen viestin saavuttama klikkausprosentti 71. Jotta molemmat prosentit olisivat jat-
kuvasti samalla tasolla kuin ne korkeimmillaan ovat olleet, tarvitaan mielenkiinnon heratte-
lya ja houkuttelua. Muun muassa iltapaivalehdissa kaytettyja, klikkauksia kalastelevia kei-

noja ei pida pelata, silla ne vaikuttavat toimivan myds uutiskirjeissa.

Kanuuna uutiset -uutiskirjeen houkuttelevuutta voidaan lisata iltapaivalehdissa kaytettyjen
keinojen avulla. Raflaavat, jopa I66ppeja muistuttavat otsikot toimivat houkuttelussa par-
haiten. Nuorisotyontekijoita ei tunnu haittaavan, vaikka tyyli poikkeaisi julkishallinnollisten
organisaatioiden perinteisesta tyylistd, ennemminkin painvastoin, silla poikkeavalla tyylilla
tuotetuista sisalldista on tullut positiivista palautetta. Perinteista tyylid hieman viihteelli-

sempi ja humoristisempi tyyli viestia vaikuttaisi uppoavan paremmin Kanuuna uutiset -
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uutiskirjeen paakohderyhmaan. Nuorisotyontekijoille jarjestetyssa tydpajassa ja simu-

loidussa kiireessa viihteellisempi aihe ajoi tydn kannalta tarkeampien aiheiden ohitse.

Tutut henkilot herattavat mielenkiintoa ja silla on vaikutusta, kuka jutussa esiintyy. Niin sa-
nottuja kovia nimié nuorisotyon kentaltd kannattaakin hyddyntaa mahdollisuuksien mu-
kaan esimerkiksi pyytamalla heilta kommentteja toimitettuihin juttuihin tai tilaamalla heidan
kirjoittamiaan kokonaisia valmiita teksteja. Myds negatiiviset ja ristiriidan sisaltavat aiheet
houkuttelevat uutiskirjeen lukijoita. Negatiivisuuden kanssa tulee kuitenkin olla varovai-

nen, silla liiallisena se voi kaannyttaa lukijoita pois uutiskirjeen aéarelta.

TyOpajassa kayttamani osallistava menetelmé, joka perustui yhteiseen ymmarrykseen Ka-
nuuna uutiset -uutiskirjeen uutiskriteereista, tuotti kymmenittéin oikeasti hyvia ja toteutta-

miskelpoisia ideoita, joista uutiskirjeeseen voi toimittaa sisaltoja.

Tilaajien houkuttelun ndktkulmasta erityisen herkullisia, negatiivisuuden kriteerin taytta-
neitd ideoita olivat: osaamiskeskuspaatdoksia ja tyollisyyden kuntakokeilua kyseenalaista-
vat ideat, tydhyvinvointiin ja poikkeustilan aiheuttamaan kuormitukseen liittyvat ideat,
muutosvastarintaan ja uusien tydskentelytapojen vastustamiseen liittyvat ideat, nuorten
osallisuuden aitouden ja vaikuttavuuden kyseenalaistavat ideat seké seutu- ja valtakun-

nallisen yhteistyon ongelmiin liittyvat ideat.

Kun tdman tutkimuksellisen kehittamistydn yhteydesséa saadut ideat on kaytetty loppuun,
suosittelen jarjestamaan tyopajan uudestaan. Paljon aikaa ja vaivaa vaativia, toimitettuja
juttuja ei kuitenkaan kannata laittaa samaan uutiskirjeen numeroon kuin yksi, jotta sa-
massa uutiskirjeessa olevat jutut eivat kilpailisi kesken&d&n nuorisotyontekijoiden rajalli-

sesta ajasta sahkodpostin aarella.

Avaamalla uutiskirjeen, tilaaja saa eteensa niin sanotun etusivun nakyman. Avautuva na-
kyma on tarkea, silla sen perusteella lukija joko silmaillee aiheet lapi tai sivuuttaa ne. Etu-
sivun nakyman tulee olla ennen kaikkea selke&, mutta my6s visuaalisesti houkutteleva.
Etusivulla yksittaisten aiheiden yhteydessa olevat kuvat auttavat herattamaan huomiota ja

houkuttelevat lukemaan.

Napakka otsikko ja informatiivinen, mutta tiivis ingressi ovat valttamattomia. Tiedonvalityk-
sen ndkokulmasta tarkeintd on se, etté uutiskirjeen avannut henkilo saa helposti ja nope-
asti olennaiset tiedot kaikista uutiskirjeen sisaltamista aiheista klikkaamatta ainuttakaan
Lue lisda -linkkid. Selkeyden sailyttAmiseksi etusivunndkymassa tiedot pitaa esittdd mah-
dollisimman lyhyesti ja yksinkertaisesti. Lisétietoja haluavat saavat niita Lue lisaa -linkin

takaa.
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Kanuuna uutiset -uutiskirjeen jokaisessa numerossa toistuva pohja on rakennettu Kanuu-
nan graafisen ohjeiston mukaisesti. Graafisessa ohjeistossa maaritetyt varit nousevat Ka-
nuunan liikemerkista aivan kuin Kanuuna uutiset -uutiskirjeen varimaailmakin. Voimakkaat
varit, musta ja oranssi, saavat uutiskirjeessa rinnalleen valkoisen taustan, joka keventaa
uutiskirjeen ilmetta ja tekee siitd miellyttavamman kuin liikemerkki yksistadan on. Uutiskir-
jeen visuaalinen ilme koetaan hyvaksi, mutta likemerkkia ja sen varimaailmaa ei. Liike-
merkin ja siita graafiseen ohjeistoon nousevan varimaailman uudistamista kannattaakin

harkita tulevaisuudessa.

Lyhyt uutiskirje on parempi kuin pitka ja uutiskirjelahetysten valiin olisi hyva jattaa vahin-
taan kaksi viikkoa aikaa, mieluusti jopa enemman. Parasta mahdollista uutiskirjeen lahety-
sajankohtaa, jos sellainen on, en kayttamillani kysymyksilla ja menetelmilla onnistunut 16y-
tamaan. Sopiva maara aiheita eli yksittaisia viesteja yhta uutiskirjettd kohden on vahem-
man kuin viisi.

Kanuuna uutiset -uutiskirjeen rungon on alusta asti muodostanut vertaiskehittdmisverkos-
tojen toimintaan liittyvat tiedotteet ja niihin liittyvat muut osat, kuten lisétietoja siséaltavat ar-
tikkelisivut ja ilmoittautumislomakkeet. Nama tiedotteet vastaavat verkostoissa mukana
olevien nuorisotydntekijoiden tiedon tarpeeseen, joten niiden tulee jatkossakin olla uutis-

kirjeen perusta. Kaikki muu on enemman tai vdhemman ekstraa.

Ty6pajaan osallistuneiden nuorisotydntekijdiden ammatillinen identiteetti vaikutti vahvalta.
He kokivat, ettd Kanuuna uutiset -uutiskirjeen siséllot, jotka padsaantoisesti kertovat Ka-
nuunan tarjoamista mahdollisuuksista, oli suunnattu ensisijaisesti nuorisotydon ammattilai-
sille eli heille itselleen. Jatkon kannalta olisi mielenkiintoista keskittyd niihin kuntien nuori-
sotyontekijoihin, jotka eivat ole osaamiskeskus Kanuunan uutiskirjeen tilaajia ja selvittaa,
miksi he eivat ole sité tilanneet. Onko taustalla tietoinen valinta, tiedon puute vai kenties

joku muu syy?
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16 JATKOKEHITTAMINEN

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6n tarkoituksena on kehittaa tydelamaa (Lah-
den ammattikorkeakoulu 2019). Koska taméa opinnaytetyo liittyy vahvasti omaan ty6honi,

en halunnut ja&da odottelemaan tulosten julkaisua, vaan ottaa kaikki hyvat ideat kayttoon
mahdollisimman pian ja sitd mukaa, kun tietoni karttuivat. Tasta syysta olen tehnyt jatko-

kehittamista jo pitkin syksya.

Olen hyodyntanyt kehittamistydn tekoprosessin aikana saamaani tietoa uutiskirjeiden tuo-
tannossa ja toimittanut ideoista juttuja jo syyskuusta alkaen. Uutiskirjeen tilaajaméaéra on
kasvanut lyhyessa ajassa yli sadalla tilaajalla. Kiinnostus Kanuuna uutiset -uutiskirjetta
kohtaan vaikuttaisi kasvaneen myods muiden kentan toimijoiden keskuudessa, silla saan

tata nykya linkkivinkkeja siina maarin, etta kaikki eivat edes meinaa mahtua mukaan.

Koska laajaa nuorisotytn asiantuntemusta vaativien artikkeleiden kirjoittaminen tai nuori-
sotyon ajankohtaisten ilmiGiden ruotiminen ei minulta onnistu, mutta sellaisiakin toivottiin,
perustimme osaamiskeskus Kanuunalle syyskuussa blogin, jossa julkaistaan vaihtuvien
asiantuntijoiden teksteja. Kynailya kunnallisesta nuorisotyosta -blogissa julkaistaan paitsi
artikkeleita, mutta myds eri kirjoittajien pakinoita ja kolumneja. Medium-alustalla julkais-
tuista, uusista blogikirjoituksista tiedotetaan uutiskirjeessa houkuttelevan ingressin tai tea-
ser-tekstin avulla. Varsinainen teksti kokonaisuudessaan on luettavissa Lue lisaa -linkin
kautta. Blogikirjoitusten julkaisurytmi noudattaa uutiskirjeen kanssa samaa aikataulua. Jat-

kuvuuden varmistamiseksi blogille ollaan perustamassa oma toimituskuntansa.

Edellisessa kappaleessa esitetyista kehittamisehdotuksista esimerkiksi liikemerkkiin ja vi-
suaaliseen ilmeeseen liittyvat asiat odottavat vield totutustaan. Erityisen mielenkiintoista
olisi jatkossa myos tarkastella niita kuntien nuorisotyontekijoitd, jotka eivat ole Kanuuna
uutisten tilaajien joukossa ja selvittaa syita siihen. Tama olisi kuitenkin kokonaan oma tut-

kimusaiheensa.
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