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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda osaamisvaatimukset ammatilliselle verkko-opettajalle
Eteld-Savon ammattiopistossa. Etela-Savon ammattiopistossa on tarkoitus panostaa verkko-ope-
tukseen ja tavoitteena on, ettéd vuonna 2023 20 % osaamisen kehittymisesta tapahtuu verkossa.

Ty0 toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, kayttden havainnointia tutkimusmenetelméana. Tut-
kimus toteutettiin osallistumalla erilaisiin kehittdmishankkeisiin ja -ryhmiin. Tarkoituksena oli ke-
vyen systemaattisen ja osallistuvan havainnoinnin keinoin keraté tutkimusmateriaalia osaamisvaa-
timuksista, joita kehittdmisesséa nousi esiin.

Tutkimuksen aikana tunnistettiin verkko-opetusprosessiin liittyvia yksittaisia tyotehtavia. Osaamis-
vaatimukset ryhmiteltiin tydtehtavien alle. Kehittdmisen tavoitteena oli laatia osaamiskartta, johon
kerattiin kaikki Etela-Savon ammattiopistossa verkko-opetukseen liittyvat kompetenssit.

Taman opinnaytetydn tuloksia pystytdédn kohdeorganisaatiossa hyddyntamaan opettajien itsearvi-
oinnissa ja osaamisen kehittamisen suunnittelussa.
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The aim of this thesis was to create competence requirements for the vocational online teachers
at South-Savo Vocational College. South Savo Vocational College intends to invest in online
teaching and, the goal is that 20% of competence development will take place online in 2023.

The thesis was carried out as a constructive study, and the research method used was observation.
The research was carried out by participating in various development projects and groups. The aim
was to gather research material on competence requirements that arise during development pro-
cess by using participatory observation that was light but systematic in nature.

During the study, individual work tasks related to the online teaching process were identified. The
competence requirements were grouped under the specific work tasks. The goal of the develop-
ment part comprises the creation of competence map in which all competences related to e lear-
ning were collected in South Savo vocational collage.

The results of this thesis can be utilized in the target organization in teachers' self-assessment and
when planning competence development.



Alkusanat

Tama kehittamistehtava on ollut tyén alla jo pidemman aikaa. Tydn aihe on pysynyt sa-
mana, mutta ndkdkulma on vaihdellut. Viimein se sai selkedn tutkimustavoitteen. Tytn
tekeminen oli antoisaa ja mielenkiintoista. Pystyin tekemaan taman kehittamistehtavan

tydnantajalleni ja osittain osana omaa tyotani.

Toimin Etela-Savon ammattiopistossa tieto- ja viestintatekniikan opettajana. Opetuskoke-
musta minulla on reilu 15 vuotta ja verkko-opetustakin olen vuosien varrella toteuttanut.
Koulutukseltani olen Tietotekniikan insin66ri, suuntauduin Mediatekniikkaan ja ohjelmoin-
titekniikkaan. Omia vahvuusalueita ovat etenkin toimisto-ohjelmat, verkkopalvelut, audio-
visuaalinen tuotanto, multimedia, seka tietotekniikkaan liittyvat laitteet ja kayttojarjestel-
mat. Lisaksi opetus, oppimisen ohjaaminen ja osaamisen tunnistaminen ovat ydinosaa-

misiani.

YAMK-opinnot Kajaanin ammattikorkeakoulussa ovat kasvattaneet minua seka osaa-
mista. Opinnot ovat tuoneet osaamiseeni johtajuusnakemysta ja kasvattaneet liiketoimin-

taosaamistani monipuolisesti.

Opinnot kestivat hieman pidemp&an mité toivoin, mutta kuten sanonta sanoo; Hitaasti hy-

vaa tulee.

Kiitos koulutusohjelman vetgjalle Jaana Lappalaiselle, joka piti hyvaa huolta meista opis-
kelijoista, ja kiitos opinnaytety6ta ohjanneelle Timo Partaselle. Kiitos myds oman organi-
saation johdolle, omalle esimiehelleni Marja Teravaiselle ja tyota ohjanneelle kehityspaal-
likkd Laura Kuismalalle. Kiitos myds eAmis kehitystyéryhmalle ja eEsedu hankkeen toimi-
joille, Vokoille, seka YTO-tiimin jasenille. Kiitos my6s perheelleni ja anteeksi, etta paadyin

opiskelemaan niinkin kauas kuin Kajaaniin.

Kaikella on loppunsa ja ndma alkusanat ovat viimeinen kirjoittamani osa t&at& mielenkiin-
toista kehittamistyota. Lukijalle toivon antoisia hetkia ja pyydan anteeksi mahdollisista kir-
joitusvirheista. Kirjoittaminen ei ole koskaan ollut sitd vahvinta osaamistani, mutta par-

haani yritin.
Mikkeliss&a 4.10.2020

Olli Anttonen
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Symboliluettelo

ESEDU — Eteld-Savon ammattiopisto

ESR — Euroopan sosiaalirahasto. ESR on Euroopan tarkein valine, jolla tuetaan tydpaik-
kojen luomista, autetaan ihmisida saamaan parempia ty6paikkoja ja varmistetaan kaikille

EU-kansalaisille entista yhtalaisemmat mahdollisuudet 16ytaa toita.
HEKS — Henkilokohtainen kehityskeskustelu
ICT — Tieto- ja viestintateknologia

Kippo — Etel&-Savon ammattiopiston verkko-oppimisymparistd. Se on luotu Mediamaiste-
rit oy:n PinjaLMS alustalle, joka kayttaa Moodle ympaéristda pohjanaan.

OPH - Opetushallitus

SaaS - SaaS on lyhenne englannin sanoista Software as a Service. SaaS-palvelulla tar-
koitetaan pilvessa sijaitsevaa ohjelmistoa, jota yllapidetéaén palveluntarjoajan toimesta.

YAMK — Ylempi Ammattikorkeakoulututkinto



1 Johdanto

Toimintatapojen muuttaminen toiminnan digitalisoitumisen takia, voi yrityksessa olla
haastavaa. Haasteina on pinttyneet toimintatavat, asenteet ja osaamisen puute. Uutta toi-
mintaa kehitettaessa ja uusille markkinoille pyrittaessa, tarkeda on osaava henkilosto.
Joskus voi tosin olla epaselvaa minkalaista osaamista muutos vaatii. Tastd haasteesta

sai tama kehittamistydni alkunsa.

Taman opinnaytetytn toimeksiantaja on Etela-Savon ammattiopisto. Sita yllapitaa Etela-
Savon Koulutus oy, joka on yleishy6dyllinen osakeyhtid. Sen omistaa paikalliset kunnat
Mikkeli ja Pieksamaki. Etela-Savon koulutus oy tyollistdd noin 330 henkil6d, joista noin
190 on opettajia. Henkiloston keski-ika on 52,2 vuotta. Henkildstén osaamisen kehitta-
miskustannukset olivat vuonna 2019 3 % henkildstokuluista.

Ammatillisen reformin vaikutukset opetukseen, rahoituksen muuttuminen, seka paineet
tuottaa laadukasta opetusta pienenevilla resursseilla on aiheuttanut haasteita kaikille am-
matillisille oppilaitoksille. Etela-Savon ammattiopiston kulurakennetta on pienennetty luo-
pumalla opetustiloista ja siirtamalla opetusta enemman tydpaikoille. Syksylla 2018 oppi-
laitoksen johto paatti kasvattaa verkossa tapahtuvan osaamisen kehittdmisen maaraéa
Etela-Savon ammattiopistossa. Tavoitteena on, ettd vuonna 2023 verkossa tapahtuvan
osaamisen kehittymisen osuus on 20 %. Samaan aikaan osaamisen kehittdmisesta ta-

pahtuisi tydpaikalla 50 % ja lahikontaktissa 30 %.

Verkossa tapahtuva osaamisen kehittdminen vaatii hyvalaatuista opiskelumateriaalia ja
laadukasta ohjausta. Opettajan rooli muuttuu perinteisesté luokka- tai tydsaliopetuksesta

enemman verkko-opetukseen ja -ohjaukseen.

Muutos vaatii, oli henkiléstdn uudenlaista osaamista ja halukkuutta toimia verkossa, luoda
verkko-opetus materiaalia ja suunnitella seké rakentaa verkkokursseja. Osaamisen ja ha-
lukkuuden puute hankaloittaa johdon asettamaan tavoitteeseen paasya. Tasta ongel-
masta nousi tarve selvittda minkalaista osaamista verkko-opettajalla tulisi olla Etela-Sa-

von ammattiopistossa (jatkossa ESEDU).

Opinnaytetytn tavoitteena on maaritella ne osaamisvaatimukset, joita verkko-opettaja tar-
vitsee ESEDUssa. Taman selvityksen pohjalta, pystyttaan selvittdmaan henkilostén osaa-

misen nykytila. Tietoa voidaan hyédyntaa henkiléston tydaikasuunnittelussa ja koulutuk-



sien suunnittelussa. llman osaavaa henkiléstda, voi olla haasteellista paasta oppilaitok-
sen johdon asettamaan 20 % verkossa tapahtuvan osaamisen kehittymisen tavoitteeseen

vuonna 2023.

Opinnaytetydn tavoite on luoda osaamisvaatimukset ammatilliselle verkko-opettajalle
Etela-Savon ammattiopistossa. Osaamisvaatimusten maarittelyn pohjalta luodaan osaa-

miskartta.

Opinnaytetydn tekemisessa hyddynnetaan konstruktiivista tutkimusotetta. Toiminnan ke-
hittdmista varten tarvittavaa tietoa haetaan eri menetelmin. Tiedon keraaminen aloitetaan
tutustumalla jo olemassa olevaan tietoon. Jo olemassa olevaa tietoa kerataan esimerkiksi
tehdyista tutkimuksista, vaitdskirjoista ja menneista kehittAmishankkeista. Keratyn tiedon
analysointi tapahtuu dokumenttianalyysin avulla.

ESEDUn toimintatapoja tutkitaan osallistuvan havainnoin avulla. Verkko-opetusta kehite-
tddn monessa eri hankkeessa ja kehitysryhméassa. Osallistumalla hanketoimintaan ja ke-
hitysryhmiin kerataan tietoa, jonka avulla pystytdén analysoimaan osaamisvaatimuksia ja

kehittamaan tyokalu ammatillisen verkko-opettajan osaamisen arviointiin.

Tama opinnaytetyon tulokset eivat ole yleistettavissa kaikilta osin, koska tyd tehdaan
Etela-Savon ammattiopiston tarpeisiin ja se kytkeytyy oppilaitoksessa kaytettaviin tieto-

jarjestelmiin ja toimintamalleihin.

Taman opinnaytetytn aihe liittyy suurempaan muutokseen toisen asteen opetuksessa.
Tie tulee olemaan pitka ja se vaatii uusia toimintamalleja seka digiloikkia. ESEDUssa ke-
hitetddn toimintaa monissa eri kehittamishakkeissa. Verkko-opetuksen kehittamisen li-
saksi aiheeseen liittyvia hakkeita ovat esimerkiksi tietovarastojen luonti, tietojohtaminen

ja oppimisanalytiikka.



2 Osaamisen kehittaminen tydyhteisdssa

Tama kehittamistehtava tavoite liittyy osaamisen johtamiseen. Muita laheisia aihealueita
ovat digitalisaatio ja osaaminen, seké olennaisena tydkaluna osaamiskartta. Tassa osi-
ossa selvitetdan mitd on osaaminen ja mita tasoja siind on. Kuinka osaamista johdetaan
ja keiden tehtava se on, seka kuinka osaamisen johtaminen liittyy digitalisaatioon. Lisaksi
tutustutaan tarkemmin osaamiskarttaan tytkaluna. Nama aihealueet luovat timan kehit-

tamistehtavan teoreettisen viitekehyksen ja auttavat ymmartamaan tydn paamaaraa.

Teoreettiseen viitekehykseen liittyy myds tutkimuksen kannalta oleellisesti verkko-opetus.
Tutkimuksen kohteena oleva osaaminen liittyy verkko-opetukseen ja tutkimuksen suun-
nittelun kannalta on tarke&a tutustua verkko-opetukseen liittyvaan tutkittuun tietoon.

2.1 Osaamisen méaaritelma

Osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkostoista ja kontakteista,
asenteesta seka henkilékohtaisista ominaisuuksista, jotka auttavat selviytymaan kuloises-
takin tyo6tilanteesta ja joiden seurauksena on hyva tydsuoritus (Otala, 2008, 50). Osaami-
sen varassa ihminen kykenee selviytymadn omassa elinymparistdssaan ja tyotehtavis-

s&an sitéa sujuvammin ja luontevammin mita paremmin hén osaa (Viitala 2005, 112).

Osaamiseen liittyy myos kriittinen suhtautuminen tietoon, oman osaamisen arviointitaito,
itsenainen ongelmanratkaisukyky ja kyky jatkuvaan oppimiseen kokemuksia hyddyntéen
(Sarala & Sarala 1996, 129).

Tietotekniset laitteet ovat olennainen osa ihmisen osaamista, ne moninkertaistavat osaa-
misen tuomalla lahes rajattomasti tietoa ja muita osaajia jokaisen ulottuville ja toisaalta

hoitamalla oman osaamisen taltioinnin ja hallinnan (Otala 2008, 51-52).

2.1.1 Osaamisesta ammattitaidoksi

Ammatillinen osaaminen ymmarretaan teorian ja kaytannon taitojen integroituneena ko-
konaisuutena (Sarala ym. 1996, 129). Yksilétason osaamisista puhutaan monenlaisilla

L]

kasitteillda. Englanninkielisissa teksteissa kaytetyt kasitteet ovat "skills”, "competencies” ja



capabilities”. Niistd ensimmainen on lahinna "taidot”, jolla kirjallisuudessa viitataan johon-
kin erityisosaamiseen, jonka voi opettaa ja jota voi soveltaa joissakin kaytannon tyotehta-
vissd. Kahden jalkimmaisen useimmin kaytetyt suomennokset ovat "patevyys” ja "kyvyk-
kyys”. Naiden kasitteiden kayttd on jokseenkin sekavaa niin kirjoituksissa kuin kaytannén
puheissakin. (Viitala 2005, 113.) Viitalan mukaan jarkevalta vaikutta Garavanin ja McGui-
ren (2001) suoraviivainen kannanotto asiaan. Heidan mukaansa kyvykkyys viittaa laajem-
piin tybelamassa tarvittaviin metataitoihin ja patevyys johonkin nimenomaiseen tyotehta-

vaan liittyviin vaatimuksiin. (Viitala 2005, 113.)

Hyva ammattitaito siséltéa tietoja, taitoja, valmiuksia ja asenteita. Se on méaaritelty moni-
puoliseksi ja kokonaisvaltaiseksi kyvykkyydeksi suoriutua ty6tehtévista. Kyvykkyys sisal-
téda seka laajan toimintakykyisyyden etta kehityskykyisyyden. Monipuolisuus ja kokonais-
valtaisuus viittaavat tdssa sellaiseen tydtehtadvien hyvaan hallintaan, joka mahdollistaa
tehtavista suoriutumisen itsendisesti, sisaltda vastuullisuuden tydsuorituksesta ja tulok-

sista ja tuottaa onnistumista myds muuttuvissa olosuhteissa. (Viitala 2005, 113.)

Kvalifikaatio koostuu tiedoista, taidoista ja asenteista sek& motivaatiosta (Viitala 2005,
115). Saralan ym., mukaan kvalifikaatiolla tarkoitetaan henkilon potentiaalista toimintaky-
kya tydssa esiintyvissa tehtavissa ja tilanteissa (Sarala ym. 1996, 129). Viitalan kirjan mu-
kaan asenne on melko pysyva, sisaistynyt ja hitaasti muuttuva reaktiovalmius, kun taas
motivaatio on melko lyhytaikainen ja liittyy yleensa vain tilanteeseen kerrallaan. Viitalan
mukaan asenteet heijastavat yksilon arvostuksia ja motivaatio antaa toiminnalle suunnan
ja voiman. Kummatkin osat ovat tarkeitd sen kannalta, kuinka yksilé hyodyntaa ja kayttaa

omaamiaan tietoja ja taitoja tehtavissaan. (Viitala 2005, 115.)

2.1.2 Osaamisen tasot

Kirjallisuudesta I6ytyy paljon erilaisia malleja osaamisen tasojen maarittelyyn. Tutustuin

moneen lahteeseen ja paddyin keskittymaan seuraavaan malliin.

Oulun ammattikorkeakoulussa on kehitetty opettajaopintoihin selkeéd malli osaamisen tun-
nistamiseen ja kehittdmiseen. Tama osaamisen pyramidi (Kuva 1) havainnollistaa opis-

keluun liittyvaa osaamista (Happo & Karjalainen & Perunka 2018).
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Kuva 1. Osaamisen pyramidi Oulun ammatillisessa opettajakoulutuksessa (Happo ym.
2018).

Hapon ym. (2018) artikkeli kertoi, kuinka osaamisen pyramidia hyédynnetaan Oulun am-
mattikorkeakoulun opinnoissa. Valitsin tam&n mallin osaamisen tasoista, koska se liittyi
opiskeluun ja opettajana toimimiseen. Seuraavassa on lainaus Hapon ym. (2018) artikke-
lista, jossa avataan pyramidin eri tasoja. Teksti on tiivistelma ja viittaus opettajaopintoihin
on korvattu yleisesti opiskelulla. Malli on my6s luotu osaamisperusteisen opetuksen ete-

nemisen arviointiin.

Tietaminen edellyttaa oppijalta oppimisen kohteena olevien asioiden ja ilmididen analyyt-
tista tarkastelua. Se edellyttdd aiheeseen perehtymista, havaintojen tekemista ja johto-

paatdsten muodostamista. (Hapon ym. 2018.)

Tietamiseen laheisesti liittyvd ymmartaminen voi olla teoreettista tai praktista. Ymmarta-
minen tarkoittaa asioiden ja ilmididen teoreettista ymmartamistd. Tama vaatii oppijalta ai-
heen teoreettista pohdintaa ja asioiden ja ilmididen yhdistelemistd monipuolisesti. Poh-
dinnan ei kuitenkaan tarvitse viela valttamatta olla omiin kokemuksiin pohjautuvaa. (Ha-

pon ym. 2018.)

Praktinen ymmarrys eli osaa toimia. Osa osaamisesta on sellaista, jonka hankkiminen ja
osoittaminen autenttisessa toimintaymparistossa voi olla hankalaa. Oppijan osaamisena
tama tarkoittaa sitd, ettd han hankkii opiskelun aikana valmiudet toimia ammatillisesti ai-
dossa tilanteessa. Oppija perehtyy aiheeseen teorian pohjalta. Han osoittaa osaamisensa
pohtimalla omakohtaisesti, miten han toimisi vaadittavassa tilanteessa ammattilaisena.
Hanella on valmiudet toimia ammatillisesti aidossa tilanteessa, mutta osaamisten osoitta-
misessa ei vaadita autenttista toimintaymparistda. Oppija voi sanallistaa osaamisensa.
(Hapon ym. 2018.)



Autenttisissa toimintaymparistdissa ja aidoissa tilanteissa osoitettava osaaminen kuvaa
tekemista ja toimintaa. Oppijan tulee esimerkiksi suunnitella, tehd&, ohjata ja arvioida.

Nama tulee osoittaa toimimalla autenttisessa toimintaymparistossa. (Hapon ym. 2018.)

Reflektio ja kdytanndn kokemus ovat ammattitaidon keskeisia elementteja, joita molempia
tarvitaan asiantuntijuuden kehittymiseen. Reflektio ilman kaytanntn kokemusta jaa puut-
teelliseksi, mutta toisaalta mytskaan kaytannén kokemus sellaisenaan ei vield tee ketaan
hyvaksi ammattilaista. Tyontekijan osaamisen kehittyminen vaatii teoreettisen osaamisen
lisdksi myds konkreettista tyokokemusta. Lisaksi se edellyttdd oman ajattelun ja toiminnan
tiedostamista edistavaa reflektiota koko opiskelun ja tyduran ajan. (Hapon ym. 2018.)

2.2 Osaamisen johtaminen

Yksilon osaaminen on yksittdisen tyotehtdvan kannalta tarkedd, mutta organisaation
osaaminen on organisaation yhteinen ndkemys tai kasitys toiminnan kannalta tarkeésta
asiasta ja yhteisesti omaksuttu toimintatapa. Otalan mukaan yksilén osaaminen muuttuu
organisaation osaamiseksi, kun ihmiset jakavat, yhdistavat ja kehittdvat osaamistaan yh-
dessé ja kun osaaminen muunnetaan yhteiseksi nakemykseksi ja yhteiseksi toiminnaksi.
Organisaation osaaminen on yrityksen resurssi, jota yrityksen pitaa vaalia ja jonka synty-
mista pitda tukea ja ohjata. (Otala 2008, 53.)

Yritykselle tarkedd osaamista kuvataan monesti kirjallisuudessa ydinosaamiseksi. Ydin-
osaaminen on oppimisen mydéta syntynyt toimintatapa (Otala 2008, 55). Hatésen mukaan
ydinosaaminen on syvéllista erikoisosaamista, joka liittyy teknologiaan, tuotantoproses-
seihin ja asiakkaisiin ja jonka avulla paastaan uusille markkinoille (Haténen 2011, 14).
Ydinosaaminen on aina organisaation osaamista ja siksi se ei ole sidottu yhteen yksil66n
(Otala 2008, 55). Ydinosaaminen tuottaa yritykselle merkittavaa kilpailuetua (Haténen
2011, 14), mutta sen kehittdminen vie yleensa pitkdn aikaa ja siksi sita on vaikea kopioida
tai matkia (Otala 2008, 55). Otalan mukaan ydinosaaminen ei synny itsestdan, vaan se

vaatii tietoista kehittamista, osaamispaaoman johtamista (Otala 2008, 55).



2.2.1 Osaamispaaoma

Osaamispaaomaan kuuluvat ihmiset, heiddn osaamisensa ja osaamisen edellytyksena
oleva sitoutuminen, motivaatio ja innostus. Jotta osaamispaaoma kehittyisi ja pysyisi, vaa-
ditaan organisaatiolta panostusta osaamisen johtamiseen (Otala 2008, 57.). Osaamis-
paaoma jaetaan monissa lahteissd kolmeen osaan: Henkildpadaoma, Suhdepédédoma ja
Rakennepaaoma (Otala 2008, 57; Sokura 2004). Yritys voi muuttaa osaamispadomansa
liketaloudelliseksi arvoksi vain, kun kaikki kolme ulottuvuutta ovat kunnossa ja tasapai-
nossa (Sokura 2004). Sokuran mukaan yleinen piirre on, etté yrityksen strategia painottaa
yht&a sen osaamispadoman ulottuvuutta ja taydent&a sité toisella ulottuvuudella, silloin kol-
mas ulottuvuus jaa vahemmalle huomiolle ja on tarkeé kehittamiskohde (Sokura 2004).

Taulukossa 1 on esitelty Otalan (Otala 2008, 58-59, 61, 63—64) listaamat asiat, jotka nai-

hin osa-alueisiin kuuluvat.



Maarallinen kuvaus:

- HenkilGiden lukumaara

- HenkilGiden ik&, koulutus,
kokemus

Laadullinen kuvaus:

- Osaaminen ja ammattitaito

- Henkilén kokema tydn hal-
linta

- Luovuus ja innovatiivisuus

- Innostus, sitoutuminen ja
motivaatio

- Tiedon ja osaamisen
hallinnassa tarvittava
tietotekniikka, laitteet
ja verkot

- Rekrytointijarjestelma

- Osaamisen kehittdmis-
jarjestelma

- Osaamisen kehittdmis-
ohjelma

- Osaamisen hallintajar-
jestelmat

- Osaamisen kayttoa tu-
keva jarjestelma

- Johtamisjarjestelma,
joka tukee osaamisen
kehittamista

- Oppimiseen ja osaami-
sen jakamiseen kan-
nustava palkitsemis-
jarjestelma

- ilmapiiri ja yrityskult-
tuuri seka niiden poh-
jalla olevat arvot

- yhteisty6n tukijarjestel-
mat

- Organisaation fyysinen
rakenne, joka edistaa
henkildstén yhteistyota
ja yhteista oppimista

- Osaamisen kehittdmisen
kumppanit ja tuottajat

- Tutkimus ja kehittamistoi-
minnan kumppanit

- Opin ja osaamisen tuotta-
jat

- Haastavat asiakkaat

- Tarkeimmat yhteisty6-
kumppanit, joiden
kanssa yhteistyo on stra-
tegisella tasolla

- Erilaiset verkostot ja am-
matilliset osaajayhteisot

- Ammatilliset virtuaaliyh-
teisot

Taulukko 1. Osaamispadaoman osa-alueet (Otala 2008, 58-59, 61, 63—64)

2.2.2 Osaamisen johtaminen osaksi muuta johtamista

Osaamisesta huolehtiminen on keskeinen henkildstojohtamisen tehtavaalue organisaa-
tioissa (Viitala & Uotila 2014, 98). Osaamisen johtaminen on yrityksen toiminta- ja kilpai-
lukyvyn vahvistamista ja varmistamista osaamispohjan avulla (Viitala 2005, 14). Hatésen
mukaan organisaatioissa on pidetty haasteellisena saada henkiloston kehittamisen kay-
tannot ja organisaation tarvittavat osaamistarpeet kohtaamaan toisensa (Haténen 2011,
6). Siksi olisi hyva, etta yrityksessa laadittaisiin yhteisen keskustelun pohjalta oma malli
osaamisen johtamisen kokonaisuudelle (Viitala 2005, 14).



Osaamisen johtamisessa haasteena on kokemusperéisen osaamisen siirtdminen tai sai-
lyttdminen. Suomi on monen muun lantisen valtion tapaan menettamassa elakoéitymisen
my6ta ison osan tyopaikoilla olevaa kokemusperaista osaamista (Viitala ym. 2014, 99).
Osaamisen johtamisen koulutuksella pyritddn kouluttamaan uudenlaisia johtajia, jotka
ymmartaisivat, ettd organisaatio on osaamista luova ja hyddyntava kokonaisvaltainen
systeemi, jossa osaaminen on ankkuroitunut yksil6ihin, ryhmiin ja rakenteisiin, jarjestel-

miin seka prosesseihin (Viitala ym. 2014, 99).

2.2.3 Osaamisen johtamisen infrastruktuuri

Osaamisen johtaminen on ajattelun ja siihen perustuvan tekemisen prosessi, jota pitaa
pystyssa sitd tukemaan luotu koneisto. Tatéa koneistoa kutsutaan osaamisen johtamisen
infrastruktuuriksi (Viitala 2005, 193.). Osaamisen johtamisen infrastruktuurin osat on esi-
tetty kuvassa 2.

. Tietohallinto-
Osaamisen . . .
ja tiet

kehittaminen

Oppimista ja
Osaamisen osaamisen
suunnittelu ja hydédyntamista Osaamisriskien

tukeva tydn ja hallinta
toimintojen
organisointi

Osaamista Osaamista
tukevat toi- tukeva muu
mintamallit ja henkilosto-
kaytannot johtaminen

Kuva 2. Osaamisen johtamisen infrastruktuurin elementit (Viitala 2005, 193)

Osaamisen johtaminen ei siis ole irrallinen osa organisaatiota tai yksittdinen osasto.
Osaamisen johtaminen tulisi néhda kokonaisuutena, joka on osa yrityksen toimintaa ja
joka samalla vaikuttaa muuhun yritykseen (Viitala 2005, 195).
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2.2.4 Strategianakokulma

Strategiaan perustuva osaamisen johtaminen on menestyvan organisaation ydin. Toimin-
taympariston nopea muutos edellyttdd ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja osaamisen

johtamista vision saavuttamiseksi (Sumkin & Tuomi 2012.).

Tulevaisuuden hahmottaminen aloitetaan skenaariotydskentelyn kautta, jossa hahmote-
taan todennakéinen, uhkaava ja toivottava tulevaisuus viiden tai kymmenen vuoden Ku-
luttua. Valittu tulevaisuus kiteytyy visiossa, joka on rakennettu mahdollisten tulevaisuuk-
sien eli skenaarioiden kautta. Visio on kuva tai tarina toivotusta tulevaisuudesta. (Sumkin
& Tuomi 2012) Strategia ohjaa yrityksen toimintaa ja sen tavoitteena on tietty visio siita
mit& yritys tai organisaatio on 5—10 vuoden paasta. Jotta visio pystytdan tavoittamaan, se

vaatii myos oikeanlaista osaamista.

Strategian tekeminen on oppimisen prosessi, joka edellyttda harjoittelua ja ohjausta — ja
uusia taitoja esimiehilté ja kaikilta organisaation jasenilta. Asiakkaat ja kumppanit tuodaan
myds osaksi strategiaa ja sen tekemisté. Keskeista on puheen ja toiminnan yhdenmukai-
suus. Strategian pitdd antaa suunta kaikille organisaatiossa tehtaville paatoksille ja valin-
noille. Oppimisen prosessin ymmartadminen ja sen liittyminen pdivittaiseen toimintaan on
0sa organisaation kehittamista ja oppimista. Usein oppimisen kehittdmisen yhteydessa

unohdetaan perusasiat (Sumkin & Tuomi 2012.).

Osaaminen tulisikin nostaa osaksi strategiaa. Otalan mukaan osaamisstrategia kuvaa
osaamisen merkitysta yrityksen liiketoimintastrategiassa. Toisaalta osaamisstrategia on
valinta siitéa, miten osaamishaasteisiin vastataan (Otala 2008, 141.). On ennakoitu, etta
jopa 2020-luvun lopulle asti tydelaméaén tulevien méaéra on 10 000—-15 000 pienempi kuin

sielta elakkeelle tai muusta syysta lahtevien maara (Viitala ym. 2014, 99).

Osaamisen roolin voi strategisena tekijana valita sen mukaan, haluaako organisaatio olla
osaamisjohtaja, haastaja, jaljittelija, vai erikoistuja. Perusstrategia vaikuttaa osaamistar-

peiden priorisointiin ja osaamisen kehittdmistoimiin (Otala 2008, 142.).

Strategiaan yhdistetty osaamisstrategia sisaltda valitut tarkeimmat osaamiset, joissa ke-
hittdmistoimia toteutetaan ensimmaisend. Tama merkitsee osaamisen kehittdmisohjelmia
(Otala 2008, 179).
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2.2.5 Osaamisen johtamisen mallit

Perinteisen eli mekaanisen mallin mukaisesti ylin johto tuottaa strategian, jonka pohjalta
kartoitetaan tulevaisuudessa tarvittava osaaminen. Taman jalkeen pyritaan tayttamaan
esimiesten ja henkilostdon osaamisvajeet pyodrittamalla kehityskeskusteluissa nousseita
kehittdmisen kohteita yksittaisten henkildiden osaamisen vahvistamiseksi. Osaamisen ke-
hittdmisen vaihtoehtoja ovat nykyisen henkiléston kouluttaminen, osaamisen ostaminen
ulkopuolelta ja koko- tai osatoiminnan ulkoistaminen palvelutoimittajan toteutettavaksi.
Lopuksi johto seuraa toimenpiteiden toteutumista henkildstohallinnon mittaamien tulosten
pohjalta. Tassa mallissa organisaation todellinen osaaminen kehittyy vain erillisilla ka-
peilla alueilla esimerkiksi yksittdisten osaajien kehittymisen kautta (Sumkin & Tuomi
2012.). Malli on kuvattu kuvassa 3.

Visio ja
Strategia
- | Toiminta-ajatus
=
| 8 8 &8 & 8 &8 & &N N N N _§ | E Il BN BN B S
L
L=
“N Ydinosaaminen
e c
L w
ok
Toimin- E
piteet ?
@

Kuva 3. Perinteinen johtamisen osaamismalli (Sumkin & Tuomi 2012)

Erillisistd osaamisen johtamisen toimenpiteistd ja mekaanisesta mallista ollaan siirty-
massa koko organisaatiota koskevaan, elavaan ja innostavaan kokonaismalliin (kuva 4).
Tassa mallissa osaamisen johtaminen koskettaa kaikkia organisaatiossa. Ylin johto ei voi

unohtaa itsednsa eika johtoryhmansa jasenten kehittymista. Strategia ei jakaudu osiin
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vaan se on yhtenainen toimintamalli, jonka toteuttaminen vaatii organisaation oppimista.

Siten strategiaty® on osa osaamisen johtamista (Sumkin ym. 2012.).

Osaamisen johtaminen

Omistajat Visio

Toimenpiteet

Johto Strategia

Osaamisen johtaminen
Esimiehet Toiminta-ajatus

Henkilosto Ydinosaaminen

Osaamisen johtaminen

Kuva 4. Osaamisen johtamisen kokonaismalli (Sumkin & Tuomi 2012)

Osaamisen johtaminen on kaikkien esimiesten — myds johdon — keskeinen keino varmis-
taa strategian toteutuminen. Osaamisen johtaminen on strategian toteutumiseen tarvitta-
van osaamisen vahvistamista organisaatiossa ja sen jasenten keskuudessa. Kokonais-
mallissa osaamisen johtaminen, strategia ja tyon tekeminen nivoutuvat arjessa tehtavaan
tyohon jokaisena paivana (Sumkin & Tuomi 2012.).

2.3 Digitalisaatio ja osaamisen johtaminen

Digitalisaatio voidaan nahda pitkaaikaisena kehityskulkuna, joka sai lansimaissa alkunsa
tietokoneiden kayttéonoton myoéta 1980-luvulla. Tama edelleen kaynnissa oleva prosessi
on muuttanut esimerkiksi liiketoimintamalleja eri toimialoilla seka laajentanut ratkaisevasti
yhteiséllisyyden ja kansalaisdemokratian vaikutuskanavia. Laajimmassa merkitykses-
saan digitalisaation myota koko talous- ja yhteiskuntajarjestelméa on kaynyt yha kansain-

valisemmaksi (Koiranen & Rasanen &Sddergord 2016.).



13

Perimmainen ajuri digitalisaation taustalla on digitalisoituminen. Digitalisoitumista tapah-
tuu, kun asioita, esineita tai prosesseja digitalisoidaan kokonaan tai osittain. Digitalisointi

on analogisen konvertointia digitaaliseksi (Ilmarinen & Koskela 2015.).

Digitalisoituminen, eli toiminnan muuttaminen ei yksin riita digitalisaation syntymiseen. Di-
gitalisaatiosta puhutaan, kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttaytymista, markki-
noiden dynamiikkaa ja yritysten ydintoimintaa. Muutosvoimansa digitalisaatio saa digitali-
soitumisesta ja siten teknologiasta. Itse teknologia ei kuitenkaan aiheuta digitalisaatiota

vaan sen mahdollistamat tavat toimia (llmarinen ym. 2015.).

Kirjallisuudessa on mainittu joitain perusedellytyksia, joita vaaditaan digitalisaation onnis-
tumiseen. limarisen ja Koskelan (2015) mukaan digitaalisessa kilpailuympéristdssa me-
nestyminen edellyttaa yrityksissa uusia toimintatapoja, taitoja ja valmiuksia, joita he kut-
suvat digitaalisen ajan perusedellytyksiksi. Ne ovat valttdmattomia luotaessa uusia digi-
taalisia liiketoimintamalleja, palveluja ja toimintatapoja seka vastattaessa digitaalisen ajan
asiakkaiden odotuksiin. Ne voi kiteyttaa seitsemaan sanaan: nopeus, kokeilu, data, asia-
kasymmarrys, ICT, osaaminen ja turvallisuus. Uudet digitaalisen ajan haastajayritykset ja
startupit ovat voineet rakentaa toimintansa puhtaalta poydalta. Siksi perusedellytykset

ovat niissa alusta alkaen olennainen osa toimintatapaa ja kulttuuria (llmarinen ym. 2015.).

Kuvassa 6 on esitelty limarisen ja Koskelan (2015) kirjassaan esittelema Digitalisaation
prosessi, jonka alimmaisena tasona ovat digitalisaation perusedellytykset. Seuraavissa
luvuissa on referoitu limarisen ja Koskelan (2015) kirjoituksia siita mitad nama 7 perusedel-

lytysta ovat.



1

D

KASVU & KANNATTAVUUS & KILPAILUKYKY

Kasvata liikevaihtoa
tai hidasta sen laskua
tai tasoita sen vaihtelua

Alenna kustannuksia  Tehosta padoman Transformoi
tai hillitse niiden kasvua kayttoa liikketoimintaa

1. SIIRRA DIGITAALISIIN KANAVIIN

2. VIRTAVIIVAISTA & DIGITALISOI PROSESSIT

3. LUO UUSIA LIIKETOIMINTA- & PALVELUMALLEJA

4. SYVENNA SUHDETTA ASIAKKAISIIN

DIGITALISAATION PERUSEDELLYTYKSET

Yilyta o

mahdollistava
IT

Kasvata Hallitse
digiosaamista J turvallisuusuhat

Nosta rohkeuteen, Jalosta datasta f§ Ohjaa asiakas-
kellotaajuutta uteliaisuuteen alykkyytta ymmarryksella
ja kokeiluun

Kuva 5. Digitalisaation prosessi (llmarinen ym. 2015)

2.3.1 Nopeus

Digitaalisessa maailmassa palvelun nopeus on tarkeda. Ihmiset odottavat saavansa pal-
velua 24/7. Osalla ei ole aikaa jonottaa puhelimessa tai palvelupisteessé. Digitalisaatio
haastaa myos yritykset tuottamaan nopeammin uusia palveluita ja tuotteita. Digitalisaatio

luo paineen toiminnan nopeuttamiseen seuraavilla osa-alueilla (Ilmarinen ym. 2015.):

o Paatoksenteko
e Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

o Asiakkaille tarjotut palvelut

Nopeuden yhteydessa puhutaan usein myos leanista, jonka keskeisena tavoitteena on
"virtauksen" ja "virtaustehokkuuden" parantaminen. Tavoitteena on odottelua ja muuta
hukkaa vahentamalla lyhentdéa esimerkiksi tuotanto-, kehittamis- tai paatoksentekopro-
sessien lapimenoaikaa. Prosessimainen toiminta ja kyky mitata avainprosessien lapime-
noaikoja ovat keskeinen osa kellotaajuuden systemaattista nostamista (llmarinen ym.
2015.).
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Tarve kasvattaa nopeutta ulottuu strategisista valinnoista yksittaisiin paatostilanteisiin ar-
jessa. Digitalisaatio on lisannyt kilpailu- ja toimintaympéaristén muutosnopeutta. Menesty-
minen edellyttda yrityksilta ajantasaista tilannekuvaa seka kykya tehda muutosten poh-
jalta valintoja ja paatoksia tarvittaessa hyvin nopeasti. Muutaman vuoden vélein paivitet-
tavat strategiat ja jaykat vuosisuunnitelmat sopivat huonosti nopeasti muuttuvaan digitaa-

liseen aikaan (llmarinen ym. 2015.).

2.3.2 Kokeilu

Kokeilulla tarkoitetaan henkiloston kannustamista kokeilemaan asioita ja oppimaan uutta.
llIman rohkeutta ja uteliaisuutta tyontekijat ja johtajat pitaytyvat vanhoissa hyvissa ja hyvin
hallituissa tavoissa. Uusia palveluja ja liketoimintamalleja ei voi suunnitella valmiiksi ja
todentaa toimiviksi kirjoituspoydan &aressa. Ainoa vaihtoehto on kokeilla ja testata jatku-
vasti ja ottaa seuraavat askeleet asiakkailta saadun palautteen perusteella. Kokeilu vaatii
uskallusta tuoda asiakkaiden kayttoon uusia ideoita mahdollisimman aikaisin, uskallusta
altistua asiakkaiden palautteille seka kykya tehda palautteiden perusteella oikeat johto-
paatokset. Usein rohkeutta vaaditaan myos yrityksen sisalld, kun uudenlaisia asioita teh-
daan uudenlaisella tavalla. Sanonta "&la pyyda lupaa vaan pyyda anteeksi" kuvaa hyvin

asennetta ja yrittdjahenkisyytta, jota tarvitaan (llmarinen ym. 2015.).

Digitaalisen ajan menestyjayrityksissa "uusia lahtoja" on selvasti enemman kuin "maaliin
tuloja". Tama tarkoittaa isoa muutosta monelle perinteiselle yritykselle, jossa on totuttu
siihen, ettd jokainen kaynnistetty projekti viedaan sinnikkaasti loppuun asiakkaiden odo-
tusten ja toimintaympariston muutoksista huolimatta (llmarinen ym. 2015.). Naitad uusia
toimintatapoja kutsutaan ketteriksi kehittamismenetelmiksi. Naitd ovat esikerkiksi
SCRUM:- ja Lean-ajattelu. Tyypillisesti ketterd kehitys tapahtuu sprinteisséa, joiden aikana
it-projektin tarpeiden maarittely tarkentuu. Ketterat kehitysmenetelmat sopivat myds mui-
den toimintojen kehittdmiseen. Sprintti on lyhytkestoinen kehittamistyon jakso, jonka jal-
keen tuloksia arvioidaan. Arvion mukaan paatetddn, muutetaanko jotain vai lopetetaanko

projekti. Arvioinnissa voidaan hyddyntaéd asiakaspalautetta tai testeja.

Yritysjohdon tarkeimpia tehtévia digitalisaation johtamisessa on luoda rohkeuteen, uteliai-
suuteen ja kokeiluun tahtaava yrityskulttuuri, jossa on halu, hinku ja lupa kokeilla seka
myds epaonnistua. Vaikka tédhtdimessa on aina onnistuminen, epaonnistuminen tarjoaa

mahdollisuuden oppia uutta (Ilmarinen ym. 2015.).
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2.3.3 Data

Tiedon hyédyntaminen on digitalisuuden yksi kulmakivi. Yritys, joka pystyy hyédyntamaan
Internetpalveluiden tuottamaa dataa tehokkaimmin, saa itselleen valtavan edun. Saata-
villa olevan datan mé&éra on mahdollisuus mutta myds iso haaste. Yritysten jarjestelmissa
olevat tiedot esimerkiksi asiakkaista, tuotteista, ostoista ja palvelutapahtumista ovat usein
siiloutuneita moneen eri jarjestelméaén, mika tekee tietojen yhdistelysta, analysoinnista ja
hyodyntamisesta vaikeaa. Siksi tiedonhallinta, tietoarkkitehtuurit ja tiedon laatu ovat talla
hetkella monen yrityksen agendalla. Informaation hyddyntamiseen on tullut uudenlaisia
analysointi- ja visualisointityOkaluja, joiden avulla datan ja analytiikan hyddyntdminen esi-
merkiksi paatoksenteossa muuttuu osin itsepalveluksi (Ilmarinen ym. 2015.).

liImarinen ja Koskela (2015) listasivat datan keraamisen ja analysoinnin hyodyksi ja kayt-
tokohteiksi seuraavat asiat:

e Dynaaminen hinnoittelu

e Asiakaspoistuman minimointi

e Markkinoinnin ja viestinndn kohdentaminen
e Uudet tuotteet ja palvelut

e Toiminnan optimointi

o Paatoksenteko

e Palveluiden kehittdminen

2.3.4 Asiakasymmarrys

Asiakkaiden kuunteleminen on yksi tarkeimmista toimista digitalisaation aikana. Sana
huonosta palvelusta leviaa nopeasti sosiaalisessa mediassa, myds epaonnistunut tuote

saattaa olla kohtalokas koko yritykselle.

Asiakasymmarrysta voi synnyttad monin tavoin ja digitaalisuus on laajentanut keinovali-

koimaa entisestaan. Asiakasdatan analysointi, asiakaspaneelit, asiakasyhteistt, asiakas-
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ja markkinatutkimukset, asiakaskyselyt seka uusien palvelujen asiakas- ja konseptites-
taukset tuottavat tietoa asiakkaista ja heidan odotuksistaan. Digitaalisten palveluiden
kayttd tuottaa hyvin yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta. Asiakastietojen
kerdédmisessa on kuitenkin huomioitava asiakkaiden ndkdkulma. Moni asiakas haluaa esi-
merkiksi tehda tilauksensa verkkokaupasta ilman rekisterditymista tai muutoin olla kerto-

matta itsestaan liikaa digitaalisille palveluille (Ilmarinen ym. 2015.).

235 ICT

Digitalisaatio tuo uusia vaatimuksia yritysten kayttamiin tietojarjestelmiin ja koko it-arkki-
tehtuurin. It-arkkitehtuurilta ja -ratkaisuilta edellytetd&n uusia "digitaalisia kyvykkyyksia",

kuten esimerkiksi:

o digitaalinen kayttbkokemus, joka on muutettavissa nopeasti seka raataloitavissa
helposti erilaisille asiakkaille, kohderyhmille ja paatelaitteille

e monikanavaisuus, joka mahdollistaa asiakkaan asian tai prosessin (esimerkiksi
verkkokaupan tilaus) sujuvan siirtymisen kanavasta (esimerkiksi digitaalinen pal-
velu, puhelinpalvelu, konttori tai myymala) toiseen ja jonka myo6ta kaikissa asia-

kaskohtaamisissa on tiedossa asiakkaan toiminta eri kanavissa

e prosessien automatisointi ja automaatiosaantdjen muuttaminen helposti

e kattavan, erityisesti asiakkaisiin liittyvan datan hallinta, yhdistaminen, jalostami-
nen, analysointi sekd hyddyntaminen esimerkiksi kohdentamisessa, personoin-

nissa ja paatoksenteossa
¢ digitaalisten palvelujen integrointi yrityksen sisdisiin ja ulkopuolisiin jarjestelmiin

o turvallisuus, palvelujen saatavuus 24/7 seka riittdva suorituskyky myos kuormitus-

tilanteissa (llmarinen ym. 2015.).

2.3.6 Osaaminen

Perustaitojen ja ymmarryksen lisaksi tarvitaan syvempaa "digiosaamista”, joka laajentaa

olemassa olevan henkildston osaamista ja joka voi my6s nakya uusina toimenkuvina ja
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tehtavanimikkeina. Tallaisia digitalisaation toteuttamisessa valttAmattomia osaamisia

ovat:

¢ Asiakaskokemuksen kehittaminen: Kyse on osaamisten kokonaisuudesta, joka si-
saltaa palvelumuotoilua, palvelujen konseptointia, visualisointia sekéa myds kayt-
toliittyma- ja kaytettavyyssuunnittelua. Se on yhdistelma asiakas- ja kayttajalahtoi-
sen suunnittelun menetelmaosaamista ja luovuutta, joka ei rajaudu pelkkaan kayt-
toliittym&an tai digitaaliseen palveluun, vaan joka kattaa asiakkaan koko osto-,

palvelu- tai asiointiprosessin.

o Data & analytiikka: Kyse on tilastotieteellisen, liketoiminnallisen ja tietoteknisen
osaamisen yhdistelmasta, jonka kysynta talla hetkelld ylittda tarjonnan. Data- ja
analytikkaosaaminen kattaa muun muassa tietomallien ja informaatioarkkitehtuu-
rien kehittdmisen, tietovarastojen suunnittelun, datan laadun hallinnan seka asia-
kas-, web- ja muun tiedon analysoinnin ja visualisoinnin. Kyse on osaamisesta,
jonka avulla jalostetaan dataa ymmarrykseksi ja toimintaa ohjaavaksi alykkyy-
deksi, seka osaamisesta, jonka avulla hyddynnetaan analytiikkaa monipuolisesti

liketoiminnassa ja kysytaan oikeita kysymyksia.

¢ Digitaalinen markkinointi: Digitalisaatio on muuttanut markkinoinnin vélineet ja kei-
not taysin. Siksi vaaditaan uutta osaamista muun muassa hakukonemarkkinoin-
nista ja -optimoinnista, sisaltomarkkinoinnista, sosiaalisesta mediasta, tarinallista-
misesta, pelillistamisesta, kohdentamisesta, markkinointiautomaatiosta, digitaalis-
ten markkinoinnin mittaamisesta ja konversio-optimoinnista. Digimarkkinoinnin
alue on laaja, ja siksi erityisesti talla alueella vaaditaan oman osaamisen lisaksi

kykya hyoddyntda kumppaneita.

o Liiketoimintamallit: Menestyminen edellyttda digitaalisen ajan liiketoimintamallien
ja -logiikoiden osaamista, sekd osaamista kehittaa yrityksen omia lilkketoimintamal-
leja digitaalisessa maailmassa. Usein vaaditaan osaamista myds digitaalisten
ekosysteemien, verkostojen ja kumppanuuksien rakentamisesta ja niissa toimimi-

sesta.

o Prosessi- ja lean-osaaminen: Erityisesti jos yrityksen tavoitteena on prosessien
automatisointi ja digitalisointi, uutta osaamista vaaditaan prosessien kehittdmi-

sesta, mittaamisesta ja optimoinnista sekd lean-menetelmasta.

e Uudet kehittamismenetelmat: Digitaalisten palveluiden nopea kehittdminen ja uu-

det kehittamiskaytannét vaativat menetelmiin (ketterét menetelmaét yleisesti seka
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esimerkiksi Scrum, Lean Startup, SAFe) seké niiden kayttoa tukeviin tydkaluihin
littyvaa osaamista. Kehittamistyota tekeviltéa asiantuntijoilta vaaditaan syvaa me-
netelméosaamista, mutta kehittamistoiminnasta vastaavalta johdolta edellytetaan

uusien menetelmien ymmarrysta ja tuntemusta.

Verkostoituminen & kumppanihallinta: Digitaalisessa maailmassa kaikkea ei voi
eikd kannata tehd& yksin. Siksi vaaditaan osaamista verkostojen, kumppanuuk-
sien ja yhteistydsuhteiden rakentamiseen seké yksilo- etta yritystasolla. Toimiva
kumppani-, toimittaja- ja alihankkijayhteisty0 edellyttdd kumppanien hallinta- ja
johtamisosaamista, josta monella yrityksella on kokemusta digitalisaation ulkopuo-
lelta.

Edellda kuvattujen "digiosaamisten” lisdksi vaaditaan yritys-, tiimi- ja yksilétasolla myds

muita kyvykkyyksia tai "metaosaamisia”, jotka ovat digitalisaation kannalta tarkeita:

Uuden oppiminen ja vanhan poisoppiminen nopeasti. Talldin on kyse henkilékoh-

taisesta muutoskyvysta tai muutosketteryydesta eli resilienssista.

Kyky yhdistaé erilaisia digitalisaatiossa vaadittavia osaamisia, kuten esimerkiksi

liketoiminta, asiakaskokemus, markkinaymmarrys ja teknologia.

Kommunikointi-, vuorovaikutus- ja tiimityotaidot, jotka ovat valttamattémia osaa-
misten yhdistdmisessa ja verkostomaisessa toiminnassa esimerkiksi kumppanei-

den kanssa. (Ilmarinen ym. 2015.).

2.3.7 Turvallisuus

Miten yksittéaisen yrityksen tulee suhtautua digitaalisen maailman uusiin ja muuttuviin uh-

kiin? Lyhyesti sanottuna: vakavasti mutta ei paisutellen. Digitaalisiin turvallisuusuhkiin tu-

lee varautua aivan kuten muihinkin yrityksen toiminnan jatkuvuutta ja mainetta uhkaaviin

riskeihin:

Kyberriskit tulee kartoittaa ja arvioida saannoéllisesti. Ulkopuolisia asiantuntijoita
kannattaa hyddyntad, vaikka yrityksessa olisi omaa osaamista kyberturvallisuu-
desta.
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¢ Normaalin riskiarvion tapaan riskien toteutumisen vaikutukset ja todennakoisyydet
vaikuttavat toimenpiteisiin, joilla uhat eliminoidaan kokonaan tai joilla pienenne-
tédan niiden todennéakdisyytta ja vaikutuksia. Toimenpiteet voivat olla hyvin moni-
naisia. Ne voivat liittya esimerkiksi toimintamalleihin ja toimintatapoihin, tietojar-
jestelmiin, asiakkaiden ja it-kumppaneiden kanssa tehtyihin sopimuksiin tai asiak-

kaiden ennakoivaan opastamiseen ja valistamiseen.

e Lisaksi kannattaa tehda varautumissuunnitelma, jossa on etuk&ateen mietitty toi-
menpiteet, roolit, vastuut ja johtamismalli erilaisten turvallisuusriskien toteutumi-
sen varalta. Esimerkiksi miten toimitaan, jos verkkokauppaan kohdistuva palve-
lunestohydkkays kestdd vuorokauden, jos asiakkaiden kayttajatunnuksia on jou-
tunut vaariin kasiin tai jos kiristdja uhkaa pysayttda esimerkiksi paperikoneen.
Asiakas- ja muu ulkoinen viestinta on kriisitilanteessa erittain tarkeaa. Siksi osana

varautumissuunnitelmaa tulee olla viestintasuunnitelma kriisitilanteen varalle.

¢ Hyvastakaan varautumissuunnitelmasta ei ole hyotya, jos sen mukaan ei osata
tosi paikan tullen toimia. Siksi yritysjohdon tulee varmistaa, etta oikeat henkiltt
yrityksessa tuntevat suunnitelman ja osaavat tarvittaessa toimia sen mukaan.
Yleensa tdma edellyttaa harjoittelua tai vahintaan lapikayntia saanndllisin valiajoin

(llmarinen ym. 2015.).

Digitalisaatio muodostuu edelld kuvatuista peruselementeista. Jotta voidaan varmistaa
kilpailussa parjaaminen ja digiloikan onnistuminen tulee siirtymévaiheessa panostaa joh-
tamiseen. Osaamisen johtamisen avulla pystymme luomaan perustan henkiloston tie-
doille ja taidoille. Moneen osaan liittyy koulutusvaatimuksia, mutta myos toimintatapojen
muutoksia. Kuten aikaisemmin oli jo puhetta, yksilon osaaminen on yksittdisen tyotehta-
van kannalta tarkeda, mutta organisaation osaaminen on organisaation yhteinen nake-
mys tai kasitys toiminnan kannalta tarkeasta asiasta ja yhteisesti omaksuttu toimintatapa
(Otala 2008, 53).

Digimuutosta kuvataan organisaation matkaksi perinteisesta digitaaliseksi. Digiajan joh-
taminen on muutoksen ja uudistumisen johtamista — muutoksen, joka kohdistuu yht& ai-
kaa kaikkiin organisaation osa-alueisiin, ei vain yksittaiseen teknologiaan tai tiettyyn toi-
mialaan. Digiajan johtaminen on taidon liséksi tiedolla johtamista. Johtajan on ymmarret-
téava datan merkitys. Dataa tulee keréta ja kasitellda — siitd tulee muodostaa johtamisen

apuvalineend tarvittavaa tietoa (Auvinen & Jaakkola 2018).
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Johtaminen ratkaisee digitalisaation onnistumisen (llmarinen ym. 2016). Digitalisaatio
vaatii ajattelutavan muutoksen johtamista, rohkaisemista, innostamista ja esimerkin nayt-
tamista (Auvinen ym. 2018). Tarkeinta digitalisaation johtamisessa on ymmartaa digitali-
saation merkitys omalle liiketoiminnalle, tehda tarvittavat paatokset ja toteuttaa ne. Ohje
kuulostaa itsestdaan selvalta, mutta pitkdjanteinen, aito sitoutuminen on tarkeaa, vaikka
yrityksessa on muitakin tarkeita asioita ja vaikka uusia ideoita ja mahdollisuuksia syntyy

koko ajan (Ilmarinen ym. 2016).

Monesti digitalisaatio voi nostaa aivan uudenlaisia osaamisvaatimuksia, tai se voi muuttaa
nykyisia tyokuvia huomattavasti. Digitalisaatio tulee huomioida strategiassa ja henkiloston
osaamisen kehittdmiseen tai uuden osaamisen hankkimiseen pitdd panostaa mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Apuna tdssa Hatbsen (2011, 17) esitteleméat toimii osaa-
misen kehittamisen vaiheet. Systemaattiseen osaamisen kehittamiseen sisaltyy toisiinsa
liittyvia vaiheita.

1. Laaditaan osaamiskartta
2. Linjaukset kehittamisesta
3. Osaamisen arviointi

4. Kehittamissuunnitelmat

5. Kehittaminen

2.4 Osaamiskartta

Taman kehittamistehtavan tarkoitus on luoda osaamiskartta verkko-opettajan kompetens-
seista ESEDUssa. Tassa luvussa selvitetdan mikd on osaamiskartta ja minkalaisia vai-

heita ja tyOkaluja sen tekemiseen liittyy.

Jotta organisaation osaamisesta voidaan keskustella yhteisesti ja konkreettisesti, tarvi-

taan yhteinen ty6valine, osaamiskartta (Hatbénen 2011, 18).
Osaamiskartta (Hatonen 2011, 18):
e sisdltdd organisaatiossa nyt ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen

e toimii osaamisen arvioinnin apuna
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¢ antaa mahdollisuuksia tyontekijéille oman osaamisensa itsearviointiin seka osaa-

misensa kehittdmiseen suunnitteluun ja toteutukseen

e antaa valineitd osaamisesta kaytavaan yhteisolliseen keskusteluun

e antaa raamit henkiloston osaamisen kehittdmiselle

e jasentaa osaamisen kehittamisen tulosten ja vaikutusten arviointia

auttaa uusien henkildiden rekrytoinnissa

Osaamiskartta voidaan laatia (Hatonen 2011, 18):

e koko organisaation tarvitsemista osaamisalueista

¢ tietyn henkildstoryhman osaamisalueista (esim. verkko-opettaja, esimies)

e tietyn ryhman/timin osaamisalueista

e joistain erikseen valituista osaamisalueista (esim. yhteistydosaaminen, johtamis-

osaaminen)

Osaamiskartan laatimiseen tulisi ottaa mukaan koko henkil6std. Jos tdmaé ei ole mahdol-
lista tulisi muodostaa tyoryhma, joka mahdollisimman hyvin edustaa eri osaamisalueiden
henkilostoa (Hatonen 2011, 18.).

Osaamiskartan laadinta aloitetaan sopimalla mitd tarkoitusta varten kartta laaditaan.
Koska osaamisalueiden kartoittamista ei kannata kiinnittéd& vain nykyiseen osaamiseen,
tarvitaan riittdvan vahva, yhteinen nakemys niistd organisaation tavoitteista, joiden va-

rassa voidaan maarittad myos tulevaisuudessa tarvittava osaaminen (Hatonen 2011, 18.).

Osaamiskarttaan kootaan organisaation tarvitsemien osaamisalueiden kuvaukset. Ku-
vauksiin pyritaan saamaan yhteismitallisuutta. Kuvauksissa pyritddn varmistamaan yhtei-

nen ymmairrys siitd, mita eri kasitteilla tarkoitetaan (Haténen 2011, 19.).

2.4.1 Osaamisalueiden kuvaaminen

Osaamisalueiden maéarittamisen pohjaksi kannattaa laittaa nakyville tulevaisuuden haas-

teet, joiden hallintaan osaamista tarvitaan (Haténen 2011, 19). Tama vaatii selkeda stra-
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tegiaa ja konkreettista visiota. Visio antaa kuvan mihin ollaan menossa ja mita tulisi kehit-
taa, jotta sinne paastaan. Se kertoo myds sen mista mahdollisesti luovutaan. Hatdsen
(2011, 19) mukaan osaamista taytyy olla seka nykypaivan etta erityisesti tulevaisuuden
varalle, on suositeltavaa maaritella osaamiskarttaan koko organisaation osaaminen. Jat-
kossa osaamiskarttaa kaytettdessa voidaan tehda arviointeja, mitka kartan osaamisalu-

eista ovat niita, joita tulee edelleen kehittaa, ja mitka ovat vaistyvia (Haténen 2011, 19.).

Kun osaamisalueita méaaritellaan, on hyva kerata ajatuksia mahdollisimman laajasti. Sen
jalkeen ideoita yhdistetdén ja néin saadaan osaamiskarttaan tulevien osaamisalueiden
jasennyksid. Osaamisalueiden maaréa kannattaa pitdd vahaisend, jotta osaamisen arvi-

ointi ei muodostu liian tydlaaksi (Hatonen 2011, 19.).

Osaamiskartalla on paljon yhtéalaisyyksia uusiin toisen asteen opetussuunnitelmiin. Ope-
tussuunnitelman perustana on yhden tutkinnonosan ammattitaitovaatimukset. Ammatti-
taitovaatimukset on taas avattu osaamisiin. Yksi ammattitaitovaatimus vastaa tyékokonai-
suutta. Kaikissa tutkinnon osissa on samat arviointikriteerit, joilla arvioidaan kuinka opis-
kelija parjaa kyseisessa tyotehtavassa. Osaaminen osoitetaan naytolla, jossa opiskelija
tekee tyOpaikalla kyseista arvioitavaa tyotehtavaa.

2.4.2 Osaamistasojen maarittaminen

Hyvaan arviointiin kuuluu maarittaa ennakkoon arviointikohteet ja arviointikriteerit. Osaa-
miskuvaukset toimivat arviointikriteereind, ja ne laaditaan helpottamaan ja yndenmukais-
tamaan osaamisen arviointia. Osaamistasot toimivat arvioinnin ja kehittamisen kriteereina
ja vastaavat kysymykseen, miten osaamisalueella toimitaan tai tulisi toimia (Hatdénen
2011, 21.).

Teen toitd opettajana ja osaamisen arviointi ja osaamistason maarittely on arkipaivaista
toimintaa. Tassa on myos selkea yhtaldisyys ammatillisen koulutuksen osaamisen arvi-
ointiin. Opetushallituksen ohjeiden mukaan osaamisen arviointi on suunnitelmallista toi-
mintaa. Osaamisen arvioinnissa arvioidaan, miten opiskelija hallitsee tutkinnon tai koulu-
tuksen perusteiden mukaiset ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet. Opiskelijan
osaamista arvioidaan vertaamalla sitd tutkinnon tai koulutuksen perusteissa maarattyihin
ammattitaitovaatimuksiin, osaamistavoitteisiin ja asetettuihin kriteereihin. Arviointi kattaa
kaikki tutkinnon tai koulutuksen osien ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet (OPH
2020.).
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Osaamista arvioidaan monipuolisesti ja siind on hyva kayttaa erilaisia ja ensisijaisesti laa-
dullisia arviointimenetelmia. Vain yhden menetelman kaytdlla ei valttamatta saada luotet-
tavaa ja kattavaa tulosta (OPH 2020.). Hatésen (2011, 21) mukaan osaamisen arviointi-
asteikko olisi suhteellisen laaja, esimerkiksi 1-5 tai 1-7, jolloin samaa osaamisaluetta voi-
daan arvioida seka perusosaamisen etta huippuosaamisen nakokulmasta. Osaamista-
sojen méaarittelytapoja on useita. Tarkeaa on kayttaa yhtenaista maarittely- ja arviointita-
paa kaikessa osaamisen arvioinnissa. Hatésen (2011, 22) mukaan osaamisen alimman
tason olisi hyva olla positiivinen. Erikseen voidaan méaaritella O-taso, joka merkitsee, etta
henkil6lla ei viela ole kyseistd osaamista (Hatonen 2011, 22).

Hatbnen (2011, 22) esitteli kirjassaan seuraavanlaisia maaritelmia osaamistasoista.

Esimerkki 1. Yleisilmaus osaamistasoista:

perusosaaminen

hyv& osaaminen

erinomainen osaaminen

huippuasiantuntijan osaaminen

Esimerkki 2. Ammattilaiseksi kehittymisen eri asteet, erilaisia asteikkoja:

noviisi, edistynyt aloittelija, pateva ongelmanratkaisija, taitava ja ekspertti
e vasta-alkaja, edistynyt aloittelija, kykeneva, taitava, asiantuntija

e perehtyja, suoriutuva, pateva, taitava ja asiantuntija

e tietdminen, ymmartdminen, soveltaminen, analysointi ja kehittaminen

o ei hallitse perusteita; hallitsee perusteet, mutta tarvitsee tukea; toimii itsenéisesti;

osaa ohjata muita; asiantuntija; huippuosaaja.

2.4.3 Osaamisen arviointi

Osaamiskartta on véaline osaamisen arvioinnissa ja kehittdmisessa. Arvioinnilla tarkoite-

taan yleensa tarkasteltavan kohteen tai toiminnan tulkinnallista analyysia ja toiminnan
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hy6dyn tai arvon maarittamista (Haténen 2011, 32.). Opetushallituksen (OPH 2020) mu-
kaan osaamisen arvioinnilla annetaan tietoa opiskelijan osaamisen siséllosta ja tasosta
opiskelijan itsenséa lisaksi myds ulkopuolisille tahoille, kuten tydnantajille. Tydpaikalla ta-
pahtuva osaamiskartoitus antaa myos tietoa henkiléston osaamisesta ja mahdollistaa

henkilon osaamisen hyddyntamisen laajemmin.

Arviointi on osaamisen kehittdmisen peruskivi. Sen avulla tuotetaan tietoa, joka ohjaa ke-
hittamistavoitteiden asettamista. Nykyosaamisen arviointi tapahtuu useissa organisaa-

tioissa ensi vaiheessa itsearviointina ja kehityskeskusteluna (Hytdonen 2011, 32.).

Oman osaamisen arviointi on tarked taito tydelamassa, jossa tyontekijin on enenevassa
maarin osattava itse arvioida omaa osaamistaan ja osaamisen kehittdmistarpeita. Itsear-
viointitaidot ovat kaytdnndssa osa ammatillista osaamista (OPH 2020.). Hytésen (2011,
32) mukaan itsearviointi vaatii kriittistd ajattelua, osaamiseen ja tydsuorituksiin liittyvien
odotusten tunnistamista ja kykya arvioida sitd, miten osaamiselle maaritellyt kriteerit to-
teutuvat omassa toiminnassa. Arviointiin vaikuttavat henkildn uskomukset omista voima-
varoista. Viittasin aikaisemmin tassa tytssa Oulun ammattikorkeakoulun kayttamaan
osaamistasojen maaritelmiin. Siina korkein taso oli reflektointi, missa henkilé pystyy ver-

taamaan omaa osaamistaan maaritelmien ja teorioiden avulla (Kuva 1).

2.5 Verkko-opetuksen teoreettinen viitekehys

Opetus pohjautuu pedagogisiin malleihin. Yleisessa merkityksessa pedagogiikka on ka-

sitys siitd, miten kasvatus tai opetus tulisi jarjestaa (Tietee termipankki 2020).

Verkossa tapahtuva opetus poikkeaa hieman perinteisesta luokka- tai kontaktiopetuk-
sesta. Verkko-opetuksen pohjautuu verkkopedagogiikan malleihin. Kirjallisuudesta ja tut-
kimustiedosta haetaan yleisia osaamisvaatimuksia ja selkeytta tutkimuksen jasentami-

seen.

Vaitoskirjassaan Jaana Kullaslahti (2011, 26) maaritteli verkko-opetuksen tarkoittavan
opetusmuotoa, jossa hyddynnetddan monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikkaa. Opetus ja
opiskelu perustuvat kokonaan tai osittain tietoverkkojen kautta saataviin, sinne tuotettaviin
tai siella oleviin aineistoihin ja palveluihin seka tietoverkkojen valityksella tapahtuvaan
tydskentelyyn ja vuorovaikutukseen. Verkko-opettajaksi han nimitti opettajaa, joka toteut-
taa verkko-opetusta lahiopetuksen sijaan joko kokonaan verkossa tai sen rinnalla moni-

muotoisen opetuksen osana (Kullaslahti 2011, 26-27.).
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Pekka Ihanainen (2010) kirjoitti Haaga-Helian julkaisusarjassa julkaistussa artikkelissaan
ammatillisesta verkkopedagogiikasta. Han esitteli aihetta ammatillisen verkkopedagogii-
kan muotoutumisymparistoda, taustoitti aihetta teorioilla ja maaritteli naiden avulla amma-
tillista verkkopedagogiikkaa. En esittele kaikkia tassa kohti, vaan suosittelen lukemaan
taustoista Ihanaisen (2010) teoksesta. Tarkastelunsa pohjalta Ihanainen paatyi seuraa-
vanlaiseen maaritelmaan: Ammatillinen verkkopedagogiikka toteutuu kuuden elementin —
perusta, konteksti, pedagoginen ydin, verkossa olemisen tapa, oppimisteot ja tekemisen
yleinen luonne — muodostamassa kentassa. Ne kaikki vaikuttavat samanaikaisesti, ja niin
opiskelijoiden kuin opettajienkin pitdd I0ytd& ainutkertaisissa oppimis-opetustilanteissa
mielekkain ja perustelluin tapa toimia. Se on kaytannodssa vertaisuuden ja ohjauksen si-
sdalla tapahtuvaa yhteisty6td, jonka tavoitteet ajankohtaistuvat prosessuaalisesti uudes-
taan ja uudestaan. Tavoitteet ovat kuitenkin reaalisia ammatilliseen osaamiseen ja oppi-
miseen seka tydelaman kehittdmiseen liittyvia kokonaisuuksia. Toisin sanoen ei ole ole-
massa ennalta maariteltyja tapoja oppia ja opettaa, vaan ne muodostuvat useissa erilai-
sissa etenemismahdollisuuksissa (Ihanainen 2010, 38.).

Verkkopedagogiikkaan liittyen Ihanainen (2010, 40) nostaa opettajan osaamisvaatimuk-
siksi multimedian kayttotaidot, joita tarvitaan aineistojen tuottamisessa ja sosiaalisen me-
dian hyddyntamisessa. Sosiaalisen median kayttokulttuurin hallitseminen laajentaa opet-
tajan ammatillisen verkkopedagogiikan taidot osaamiseksi. Kyse on vertaistyoskentele-
vasta osallistumisesta seka rohkeudesta ja aidosta halusta toimia vuorovaikutuksellisesti
eli luopumisesta hallitsevasta ja kontrolloivasta tyotteesta. Kun ammatillista verkkopeda-
gogiikkaa tarkastellaan opettajan tyona, kyse on siita, etta oppimisen tukemisen ja ohjaa-
misen ymparistdind ovat aidot tyoétilanteet, jotka ymmarretdan verkon valittamina, seka
aitoja tydtilanteita jaljittelevat ymparistot, kuten pelit, simulaatiot ja toiminnalliset verkko-

yhteisot lhanainen toteaa (lhanainen 2010, 40.).

Kullaslahti (2011) etsi verkko-opettajuuteen liittyvia kompetensseja kysely- ja kertomusai-
neistojen avulla. Tulosten tulkinnassa han etsi vastauksia osa-alueista, joista verkko-opet-
tajan kompetenssi koostuu. Lisaksi han analysoi miten opettajakokemus, sukupuoli, kou-
lutus/substanssiala ja verkko-opetuskokemus ovat yhteydesséa verkko-opettajan kompe-
tenssiin ja sen osatekijoihin. Olin itse kiinnostunut kompetenssien osa-alueista, koska
oman tyoni tarkoitus on luoda kuva Etela-Savon ammattiopiston verkko-opettajan kompe-

tensseista.

Kullaslahden (2011) mukaan ammatillisen verkko-opettajan kompetenssi muodostuu nel-

jasta eri osa-alueesta, jotka sisaltavat seka teoreettisen, ettd kokemuksellisen tietamyk-
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sen ja kyvykkyyden toimia kaytannossa. Toisiinsa vahvasti integroituneita kompetenssi-
alueita ovat ammattialaspesifiset, pedagogiset seka tieto- ja viestintatekniset kompetens-
sit. Naiden ilmenemista vahvistavat affektis-konatiivisen alueen kompetenssit, joihin sisal-
tyy motivaatio, persoonallisuuden piirteet sekd minakasityksen, joka sisaltaa itseluotta-
muksen ja tehokkuususkomukset (Kullaslahti 2011, 159.).

Kullaslahti (2011, 159) esitteli kompetenssialueet erillising, vaikka ne ovat sisalléllisesti
myos toistensa kanssa paallekkaisid ja muodostavat kahden tai kaikkien osa-alueiden

integroituneita alueita (kuva 6).

Ammattiala-
spesifinen

Pedagoginen

Tieto- ja
viestintatekninen

Kuva 6. Verkko-opettajan kompetenssi ja sen osa-alueet (Kullaslahti 2011, 160)

Taulukossa 2 on lueteltu Kullaslahden (2011, 161, 162, 163) tutkimuksestaan nostamat
ammatillisen verkko-opettajan osa-alueiden keskeiset tulokset
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Ammattialaspesifinen
kompetenssi

Pedagoginen kompe-
tenssi

Tieto- ja viestintatekni-
nen kompetenssi

- oman alan hallinta ja in-
nostus omasta aihealu-
eesta

- tietdmys tarvittavasta
osaamisesta seka tavoittei-
den ja sisallén rajaaminen
naihin perustuen

- tyoskentelyn ja tehtavien
littdminen alan todellisuu-
teen

-Pedagogisuus: oppimisen
ja opetuksen perusléahto-
kohdat, moniottelija

- Oppijalahtoisyys: opiske-
lijan aktiivisuus ja kohtaa-
minen

- Organisointikyky: vastuu
kokonaisuudesta, tyosken-
telyn organisointi ja mana-
gerointi

- Ohjauksellisuus: seka yk-
silon ettéd ryhman tydsken-
telyn ohjaus, saatavilla ja
lasna aktivoimassa ty6s-
kentelya

Teknisyys:

- tietokoneen peruskayttd
- vuorovaikutusvalineiden
kaytto

- erilaisten mediaelement-
tien kayttod

- teknisen epavarmuuden
sietokyky

- ymmarrys verkkoymparis-
tén toiminnasta

- halu yllapitaa ja kehittaa
teknisia taitoja

- nékemysta siita, mité ja
miten verkossa voi tehda
ja hyddyntdd mahdolli-
suuksia taitavasti opetuk-
sessaan

Taulukko 2. Eri osa-alueiden tulokset Kullaslahden (2011, 161, 162, 163)) tutkimusten

pohjalta

Liséksi Kullaslahden (2011, 164) tutkimuksissa verkko-opettajan hyvia persoonallisia omi-

naisuuksia olivat:

e joustavuus ja jamakkyys

luotettavuus ja oikeudenmukaisuus

selked, tasmallinen ja monipuolisesti verkon ominaisuuksia hyddyntava ilmaisu

valmius myontaa virheensa ja korjata tai muuttaa asioita

uskallusta, rohkeutta ja itseluottamusta irrottautua vanhasta, kohdata kritiikkia, pe-

rustella toimintaansa seka tarttua ongelmatilanteisiin

Kullaslahden (2011) mukaan verkko-opettajana toimiminen ei valttamatta tarkoita itse
tydstettya verkko-opintojaksoa. Verkko-opetuskokemuksen lisdéntyessa nayttaisi verkko-
opetuksen suhteellinen maara opetuksesta, itse tehty suunnittelu- ja toteutustyd seka eri-

laisten mediaelementtien maara toteutuksesta lisdéntyvan (Kullaslahti 2011, 166.).

Johtopaatoksissaan Kullaslahti (2011) kiteytti tuloksensa kompetenssien osalta seuraa-

vasti:
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Verkko-opettajan kompetenssin kolme toisiinsa integroitunutta osa-aluetta nimettiin am-
mattialaspesifiseksi, pedagogiseksi ja tieto- ja viestintatekniseksi kompetenssiksi. Verkko-
opettajan kompetenssin ydin on juuri naiden kolmen osa-alueen leikkauskohdan yhtei-
sessé alueessa, jossa yhdistyy vahva alan pedagoginen tietdmys ja tyéelaman toiminta-
kulttuurin tuntemus, pedagoginen monipuolisuus seké naihin liittyva jatkuvasti paivitettava
tieto- ja viestintatekninen ymmarrys ja tarkoituksenmukainen kayttd. Oleellista on nake-
myksellisyys, jolloin vaaditaan pedagogisen, tieto- ja viestintateknisen sekd ammatillisen
tietamyksen luovaa yhdistamista uusien oppimismahdollisuuksien |dytamiseksi ja toimin-
tatapojen kehittamiseksi verkko-opetukseen tydkalujen roolin muuttuessa ja ymparistojen
kehittyessa (Kullaslahti 2011, 170.).

Kolmas nékemys verkko-opetukseen nousi Tea Haaviston, Risto Kivipensaan ja Ulla Ter-
von tekemasta Verkko-opettajan ABC raportista. Raportti oli tehty Tampereen ammatilli-
sen opettajakoulutuksen kehittamishankkeessa huhtikuussa 2012. Johdannossa kirjoitta-
jat (Haavisto & Kivipensas & Tervo 2012, 4) kiteyttavét verkko-opetuksen seuraavasti:
Verkko-oppimisalustat ja tyokalut muuttuvat ja kehittyvat koko ajan. Oppiminen verkossa
tapahtuu kuitenkin samojen pedagogisten perusasioiden kanssa, kuin muillakin menetel-
milla. Verkko antaa toisaalta mahdollisuuksia, mutta myds rajoittaa osittain opettajan kay-

tossa olevia tydkaluja.

Haavisto ym. (2012) ja Kullaslahti (2011) nostivat tdissdan esille eri aloilla yleisesti kay-
tossa olevat ajattelutavat. Kummassakin todettiin tekniikan oloilla olevan kaytéssa beha-
vioristinen ajattelutapa, jossa opettaja ndhdaén tiedon haltijana, siirtajana ja oppimisen
kontrolloijana. Tallaiseen opetukseen verkko-oppimisen tyokalut sopivat huonosti, eivatka
anna juuri lisdarvoa tai mahdollisuuksia laadukkaalle verkko-oppimiselle. (Haavisto ym.
2012, 23). Sosiaalialoilla taas on ollut kaytdssa konstruktiivinen oppimiskasitys jo pidem-
paan ja oppimisen siirtiminen verkkoon onkin ndilla aloilla huomattavasti helpompaa
(Haavisto ym. 2012, 23).

Haavisto ja kumppanit (2012, 26) esittelivat myds ohjeita verkkokurssin toteutukseen. He
suosittelivat materiaalin avaamista verkkokurssilla pienissa erissa, ettei opiskelijoiden in-
nostus lopahda heti alkuun. Myds ryhmien koon tulisi olla tarpeeksi suuri, jotta opintojak-
solla tulisi vuorovaikutusta, toisaalta lilan suuri osallistujaméaéra aiheuttaa turhan suuren

viestimaaran.
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2.6 Opetukseen liittyvia saadoksia

Oman haasteensa opetukseen ja materiaalituotantoon aiheuttaa EU:n maaraykset ja
muut laissa olevat maaraykset. Parin viime vuoden aikana on tullut kaksi merkittavaa di-
rektiivid, jotka vaikuttivat opetukseen paljon. Ensimmainen oli 25.5.2018 voimaan tullut
Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR). Toinen on 23.9.2020 voimantuleva Saavutettavuuden
vaatimukset (WCAG-kriteerist®). Tutustuin naihin direktiiveihin osana kehittdmisty6tani ja
hyodynsin teoriatutkimuksesta nousseita vaatimuksia osaksi verkko-opettajan osaamis-
vaatimuksia. My6s Opetushallituksen saadokset osaamisen seurannasta ja oppimisen ar-
vioinnista on otettava huomioon verkko-opetuksessa. Lisaksi tekijanoikeuslain maarayk-

set tulee ottaa huomioon.

2.6.1 Tietosuoja

Tietosuojasta on maadritelty tietosuojalaissa 5.12.2018/1050. Tietosuojan toteutumista val-
Voo tietosuojavaltuutetun toimisto. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivulla (2020)

on tietosuojaan liittyva sanasto maadritelty selkedmmin kuin laissa.

Jokaisella on oikeus henkilttietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Tieto-
suojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilétietoja voidaan kasi-

tella (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020.).

Henkil6tietojen kasittelyn tulee aina perustua lakiin (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020).

Seuraavat tietosuojaan liittyvat termit on hyva tuntea:

e Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa

olevaan luonnolliseen henkiléon.
o Rekisterdity on henkilo, jota henkilttieto koskee.

o Rekisterinpitdjaksi kutsutaan henkil6d, yritystda, viranomaista tai yhteisda, joka

maadrittelee henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

o Henkilotietojen kasittelijaksi kutsutaan rekisterinpitdjasta ulkopuolista tahoa,
joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun (Tietosuojavaltuutetun toi-
misto 2020.).



31

Henkil6tietoja esimerkiksi ovat (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020):

e nimi

e Kkotiosoite

e sahkopostiosoite, kuten etunimi.sukunimi@yritys.com

e puhelinnumero

o henkil6kortin numero

e auton rekisterinumero

e paikannustiedot (esim. matkapuhelimen paikannustiedot)

e |P-osoite

e potilastiedot

e lemmikin elainlaakaritiedot

e isoisoisovanhempien perinndllisia sairauksia koskevat tiedot.
Opetukseen liittyvia henkilotietoja ovat esimerkiksi kaikki henkilon elinolosuhteitaan ku-

vaavat tiedot kuten opiskelutiedot (ml. opiskelijan opiskelijanumero) (Helsingin yliopisto
2020).

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkil6-
tietoihin tai henkil6tietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya
kayttaen tai manuaalisesti, kuten tietojen keraamista, tallentamista, jarjestamista, jasen-
tamista, sailyttdmistd, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kayttoa, tietojen
luovuttamista siirtamalla, levittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yh-
teensovittamista tai yhdistamista, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista (Helsingin yli-
opisto 2020.).

Helsingin yliopiston (2020) verkko-opetuksen tietosuojaohjeista nousi muutama tarkea

huomio:

e Uuden kurssin alkaessa tulisi laatia uusi Moodle-kurssi tai kopioida tehtavasisallot

uudelle Moodle-kurssille.

¢ Kun kurssi on arvioitu, on suositeltavaa poistaa kurssilta opiskelijat ja muut tiedot,

joita ei enda tarvita ja joiden sdilyttdminen ei ole en&a valttamatonta.
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o Annettaessa Moodle-kurssille opettajan oikeuksia, kiinnitd huomiota siihen, etta
kaikilla opettajan oikeudet saavilla tulisi olla ty6éhon liittyva peruste nahdé opiske-

lijoiden osallistumistiedot ja tehtavéat (Helsingin yliopisto 2020.).

ESEDUssa on maaratty lain vaatima tietosuojavaltuutettu, joka tarvittaessa auttaa opet-

tajia.

2.6.2 Saavutettavuus

Maailmanlaajuisesti jopa 15 % ihmisista ei pysty kayttdmaan verkkopalveluita, koska niita
ei ole suunniteltu oikein. Taman takia EU:n saavutettavuusdirektiivi on luotu. Tavoite on,
ettd kaikki voisivat kayttaa digitaalisia palveluja tilanteestaan riippumatta. Mutta mita di-
rektiivi tarkoittaa kaytannossa? Saavutettavuusdirektiivi koskee julkishallinnon verkko- ja
mobiilipalveluita. Naihin kuuluvat esimerkiksi kunnat, koulut ja virastot. Vaatimusten piiriin
kuuluvat myds vesi- ja energiahuolto seka liikenne ja posti. Liséksi se koskee tahoja, jotka
saavat valtiolta tukea verkkopalveluihin (Poutapilvi 2020).

Direktiivi tuli voimaan 22.12.2016, mutta vasta 2018 loppuvuodesta siitd alettiin puhua
enemman. Direktiivin pohjalta on kirjattu Suomen lakiin Laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta 306/2019. Lain 5 luvussa on maaritelty sddddsten voimaantulosta: 23.9.2018
jalkeen julkaistujen verkkosivujen tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2019. Ennen 23.9.2018 julkaistujen sivujen tulee olla saavutettavuusvaatimusten
mukaisia 23.9.2020. Mobiilisovellusten tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021 (Finlex 2019.).

Verkkopalveluiden lisdksi saavutettavuusvaatimusten piiriin kuuluu myos kaikki materi-
aali, joita verkkosivuilla on, kuten Word-, Excel-, PowerPoint, PDF-, Video- seka Aanitie-
dostot (Poutapilvi 2020). Opettaja vastaa verkko-opetuksen sisallon saavutettavuudesta.
Tama luo uusia osaamisvaatimuksia. Naita ovat esimerkiksi toimisto-ohjelmistojen kaytto

saavutettavuuden nékodkulmasta ja videoiden tekstitys.



33

2.6.3 Tekijanoikeudet

Suomessa tekijanoikeuksiin liittyvista asioista on maaratty Tekijanoikeuslaissa 404/1961.
Tekijanoikeuksien toteutumista valvoo tekijanoikeusjarjestdt. Opetuksessa on joitakin

poikkeuksia, jotka on maaritelty laissa.

Avoin jakaminen tarkoittaa osasta tai kaikista tekijanoikeuslain antamista suojista luopu-
mista. Avoimesti jaettu materiaali voidaan ilmoittaa vapaamuotoisella lauseella tai se voi-
daan merkitd lisenssilla. Yleisimmin kaytettyjd lisensseja ovat Creative Commons
(Operight 2020) ja Public Domain. Virallisen lisenssin avulla kayttgjat tietavat tarkalleen,
kuinka he voivat kayttdd materiaaliaan.

Tekijanoikeudet liittyvat myos opettajan tuottamaan materiaaliin. Lahtokohtaisesti tyoeh-
tosopimus ei siirrd opettajan tuottaman materiaalin tekijanoikeuksia tai kayttdoikeuksia
tyonantajalle. Jos asiasta on sovittu erikseen, silloin noudatetaan tehtyd sopimusta
(Operight 2020.).

Opettajan tulee olla tietoinen tekijanoikeuteen liittyvista maarayksistd ja mahdollisista
opetukseen liittyvista poikkeuksista. Opettajan tulee olla tietoinen my6s avoimeen jaka-
miseen liittyvista lisensseista. Verkko-opetukseen liittyvan materiaalin tekija vastaa sisal-

I6n tekijanoikeuksien luvista.

2.6.4 Opetukseen liittyvat saadokset

Opetushallitus antaa maarayksia ja suosituksia liittyen opetuksen toteuttamiseen. Téar-
keimpid ovat arviointiin liittyvat saadokset. Etela-Savon ammattiopistossa on luotu kulle-
kin tutkinnon osalle osaamisen arvioinnin toteutussuunnitelma. Arviointiin liittyvd materi-
aali tulee sailyttda sen aikaa, kun opiskelijalla on oikeus valittaa arvioinnista. Esimerkiksi
ESEDUn yhteisten tutkinnonosien aineiden arviointiin liittyvia tehtavia tulee sailyttda 6
kuukautta arvioinnista. Tama tulee ottaa huomioon verkko-opetuksessa. Arvioitavien teh-
tavien tulee olla sellaisia, ettd ne voidaan arkistoida 6 kuukaudeksi. Niiden pitdd myos olla

sellaisia ette ne voidaan 6 kuukauden jalkeen tuhota.

Osaaminen on tarkeda ja sen kehittdmisen eteen tulee panostaa nykymaailmassa mah-

dollisimman paljon.



34

3  Tutkimusasetelma

Toimeksiantajan tavoite on lisata verkossa tapahtuvan osaamisen kehittymisen maaraa
Eteld-Savon ammattiopistossa. Tdma aiheuttaa muutoksia opettajan osaamisvaatimuk-
sille. Ongelmana on, pystytdanko tavoite saavuttamaan henkiléston nykyosaamisella. Jos

ei kuinka voimme varmistaa tavoitteeseen paasemisen.

Opinnatetytn tekemisen lahtokohtana on etsia vastaus tutkimusongelman ratkaisevaan
kysymykseen. Tutkimuskysymyksia on vahintaan yksi, mutta niita voi olla useampikin.
Osa kysymyksista voi olla apukysymyksia, joilla tuotetaan tietoa varsinaiselle kysymyk-
selle. Tutkimuskysymys on tarke& koska se ohjaa tutkimusta ja aineistokeruuta (Kananen
2019, 22-24.).

Taman opinnéaytetyon tutkimuskysymys ja sita tarkentavat apukysymykset ovat:

o Mitd kompetensseja verkko-opetus asettaa Etela-Savon ammattiopiston opetta-
jille?
o Mitd on verkko-opetus ESEDUssa?
o Mitd kompetensseja ESEDUnN verkko-opetuksen prosessit aiheuttavat?

o Mitd kompetensseja ESEDUN tietojarjestelméat aiheuttavat?

Opinnaytetydn tavoitteena on laatia osaamiskartta, johon on keratty kaikki Etelda-Savon

ammattiopistossa verkko-opetukseen liittyvat kompetenssit.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Lahtdkohtana kvalitatiivisessa eli laa-
dullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen (Hirsjarvi & Remes & Saja-
vaara 2019, 161). Tutkimus liittyy tietyn oppilaitoksen verkko-opetukseen. Hirsjarvi toteaa
kumppaneineen (2019, 161), etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena pikem-

minkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita.

Lahestymistapana tutkimuksessa kaytetddn konstruktiivista tutkimusta. Konstruktiivisen
tutkimuksen tavoitteena on saada kaytannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti pe-
rusteltu ratkaisu. Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi, kun tehta-
vana on luoda konkreettinen tuotos, esimerkiksi uusi tuote, jarjestelma, malli tai suunni-
telma. Kyse on lahestymistavasta, jossa toimintatutkimuksen tavoin pyritdan muuttamaan
organisaation toimintaa ja kaytanteita. Konstruktiivinen tutkimus on paikallaan, kun ongel-
manratkaisuun tarvitaan ehdottomasti mygs teoreettista tietdmysta (Ojasalo & Moilanen
& Ritalahti 2009, 65-66.).
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Konstruktiivisen tutkimusstrategian ydinpiirteet edellyttavat, etta se:

o keskittyy tosielamén ongelmiin, jotka koetaan kaytanndssa tarpeellisiksi ratkaista,

e tuottaa innovatiivisen konstruktion, joka on tarkoitettu ratkaisemaan alkuperéinen
tosielaman ongelma, — sisaltdd kehitetyn konstruktion toteuttamisyrityksen, jolla

testataan sen kaytantdon soveltuvuutta,

e merkitsee tutkijan ja kaytannon edustajien hyvin laheista tiimimaista yhteisty6ta,
jossa odotetaan tapahtuvan kokemuksellista oppimista,

¢ on huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietamykseen, ja

e Kkiinnittaa erityistd huomiota empiiristen |0yddsten reflektoimiseen takaisin teoriaan
(Laukka 2001.).

Tutkimusmenetelmana kaytetaan havainnointia. Havainnoinnin suurin etu on, ettd sen
avulla voidaan saada valitdnta, suoraa tietoa yksildiden ryhmien tai organisaatioiden toi-
minnasta ja kayttaytymisesta. Havainnoinnin lajeja on useita. Niita voidaan kuvata jatku-
mona, jonka aaripaat ovat systemaattinen ja osallistava havainnointi. Systemaattisessa
havainnoinnissa keskitytaan ennalta suunniteltuihin asioihin. Osallistuvan havainnoinnin
menetelma vastaa suunniteltua toimintaa. Siina tutkija on osana ryhmaa ja tekee samalla
havainnointeja. Osallistuja havainnoijana toimii osana ryhmaa, mutta kaikille kerrotaan,

ettd han on tekemassé havainnointeja (Hirsjarvi ym. 2009, 213-217.).

Tutkimuksessa on tarkoitus osallistua erilaisiin kehittamishankkeisiin ja -ryhmiin. Tarkoi-
tuksena on kevyen systemaattisen ja osallistuvan havainnoinnin keinoin kerata tutkimus-

materiaalia osaamisvaatimuksista, joita kehittamisessa nousee esiin.

Tutkimus tulee olemaan kaytannoénlaheisté ja tavoitteena on kerata laajasti osaamisvaa-
timuksia, jotka liittyvat tiettyyn osaamistehtdvaén. Tutkimustulokset tulevat olemaan

enemman kaytannonlaheisia kuin tieteellisia.

Perustaa tutkimukselle haetaan aineistoanalyysilla ja ESEDUN ominaispiirteitd haetaan

havainnoinnin avulla.

Tama tyd suunniteltiin tehtdvaksi vuoden 2019 aikana. Ty6n tekeminen alkoi tammi-

kuussa 2019 ja sen piti olla valmis vuoden loppuun mennessa. Osaksi tyota tuli osallistu-
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minen tietojarjestelman kayttéonottoon. Kayttdonotossa oli ongelmia ja se venyi alkuvuo-
teen 2020. Maaliskuussa Suomeen tuli Covid-19 virus, joka sulki yhteiskunnan ja venytti

aikataulua. Tavoitteena on saada raportti valmiiksi lokakuussa 2020.
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4  Tutkimuksista tuloksiin

Tassa osiossa esitelladn opinnaytetydn toimeksiantaja, esitellaén tulokset ja kaydaan lapi
kehittamisprosessi. Tyd lahti hyvin kdyntiin, mutta sen aikana tuli ongelmia ja lisda selvi-
tettavaa.

4.1 Eteld-Savon ammattiopisto

Etela-Savon ammattiopisto (ESEDU) on toisen asteen ammatillinen oppilaitos. Sita ylla-
pitdé Etela-Savon Koulutus oy, joka on yleishytdyllinen osakeyhtié. Osakeyhtion omistaa
Mikkelin ja Pieksdmé&en kaupungit Oppilaitoksella on toimintaa sek& Mikkelissa etta Piek-

samaella. Eteld-Savon Koulutus omistaa myds KasvuEsedu oy:n.
ESEDU on monialainen ammatillinen oppilaitos. Opetustarjonnasta I6ytyy:
o 33 ammatillista perustutkintoa
e 24 ammattitutkintoa
e 12 erikoisammattitutkintoa
e Lisaksi valmentavaa koulutusta

Oppilaitos tarjoaa myos oppisopimuskoulutusta. Tarjolla on noin 370 tutkintoa. Oppisopi-

muksella on mahdollista suorittaa koko tutkinto tai tutkinnon osia.
Ammatillisen koulutuksen liséksi oppilaitos tarjoaa:

e Tydeldman lupa- ja korttikoulutuksia

e konsultointi ja hankepalveluja

o Liséa- jataydennyskoulutusta

e Henkilostokoulutuksia yrityksille ja organisaatioille

e Ravitsemuspalvelut
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ESEDUn tavoitteet vuodelle 2020 olivat
¢ Olemme laaja-alainen ja ketterin toisen asteen kouluttaja ja aluekehittaja
¢ Olemme Suomen paras toisen asteen Venaja-toimija
o Pedagogiset ratkaisumme ovat ajanmukaiset ja joustavat
e Pidamme huolta opiskelijoistamme vastuullisesti
o Olemme siirtdneet osaamisen kehittdmista vahvasti tydeldamaan ja vapaa-aikaan
o TyOpaikalla tapahtuva osaamisen kehittaminen toteutetaan tytelaméan ehdoin
e Tutkintojen osia on mahdollisuus suorittaa verkossa

¢ Olemme parhaiden joukossa opiskelijatyytyvaisyydessa, lapaisyssa ja tyollistymi-

sessa
¢ Olemme vetovoimainen tydnantaja, joka huolehtii henkildstostaan

ESEDU tekee koulutuksen kehittamista vahvasti tydelaméan kanssa. ESEDUIla on 25 ty6-
elaméafoorumia, jossa on mukana yhteensa noin 200 yritysta ja sidosryhmien edustajaa.
Tybelamafoorumeiden tavoitteena on parantaa tiedonsaantia ennakointiin, trendeihin ja
rakennemuutoksiin. Lisaksi teemme yrityshaastatteluja C&Q jarjestelmén avulla. Myds
opettajat tekevat tiivista yhteistyota alueen yritysten kanssa liittyen tyopaikalla tapahtu-

vaan oppimiseen.

ESEDU pydrittaa myos vaikuttavaa hanketoimintaa. Hankesalkussa on yli 30 hanketta.
Hankkeissa tytskentelee vuosittain noin 100 esedulaista ja lahes sata kumppania: am-
mattiopistoja, korkeakouluja, jarjestoja ja tydelamatoimijoita. Hankestrategiassa painottu-
vat ammatillisen koulutuksen reformia tukevat teemat: uusi pedagogiikka, opettajien
osaamisen kehittdminen, uudet oppimisymparistot, ohjausosaamisen kehittdminen, hen-
kilokohtaisten koulutuspolkujen rakentaminen seka uusien teknologioiden, digitalisaation

ja ohjauksen menetelmien kehittdminen.
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41.1 KasvuEsedu

KasvuEsedu etsii ratkaisuja muuttuvan tyéelaman osaamistarpeisiin kattavan palveluva-
likoiman sekd koulutus- ja rahoitusratkaisujen avulla. KasvuEsedun koulutuspalveluihin
kuuluvat yritysten ja yhteisdjen henkilostokoulutus, ei-tutkintotavoitteinen tyévoimakoulu-
tus mukaan lukien yhteishankintakoulutukset ja maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuk-
set, seka koulutusvienti. Osaamiskumppanuuksilla ja kehittamispalveluilla KasvuEsedu

tukee yrityksia ja yhteiséja niiden kehittdmis- ja muutostarpeissa.
KasvuEsedun palveluita ovat

e konkreettiset tyokalut mm. henkiloston koulutus- ja kehittémissuunnitelmien laati-

miseen seka vahvuuksien esille nostamiseen

e tuen tuottavuuden parantamiseen ja tehokkaaseen ennakointiin

Tuotekehitystydssa ja koulutuspalveluiden toteutuksessa KasvuEsedu tekee tiivista yh-
teistyéta ESEDUN opettajien ja asiantuntijoiden sekad paikallisen yhteistydverkoston
kanssa (KasvuEsedu 2020.).

4.1.2 ESEDUn strategia ja visio

ETURIVIN TAITAJAT — VARMISTAVAT ALUEEN MENESTYKSEN

ESEDUn tavoitteena on varmistaa Etela-Savon alueen elinvoimaisuus ja kilpailukyvyk-
kyys tuottamalla ty6elaméan tarvitsemia osaajia. Tavoitteena on, ettd opiskelijoista kasva-
vat myds alueen tulevaisuuden yrittajat. Ammatillinen koulutus antaa opiskelijoille valmiu-

det jatko-opintoihin ja elinikdiseen osaamisen kehittdmiseen (ESEDU 2020.).

ESEDU huolehtii siita, ettd jokainen sen opiskelija, niin nuori peruskoulun paattanyt kuin
aikuinen alan vaihtaja, I6ytaa uuden uran tyéelamassa ja saa tarvitsemansa evaat tullak-
seen oman elamansa Eturivin Taitajaksi. Tassa tydssa ESEDU tekee tiivista yhteistydta
Alueen tydeldman, sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa (ESEDU 2020.).

ESEDU on kettera toimija Etela-Savon alueella, joka tuottaa palveluita osaamisen kehit-

tdmiseen niin tutkintotavoitteisille opiskelijoille kuin tydeldmalle tarjottujen, raataldityjen
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koulutusten kautta. Koulutustuotteita ja koulutuksen toteutussuunnitelmia ESEDUssa ke-

hitetdan tiiviissa yhteistydssa alueen yritysten ja yhteistjen kanssa (ESEDU 2020.).

ESEDUIla on erityistd osaamista metséan, alykkaan rakentamisen, kotona asumisen tuke-
misen seka matkailun ja puhtaan ruuan aloilta. ESEDU hyddyntaa aktiivisesti digitalisaa-
tion, robotiikan ja yrittdjyyden keinoja nostaessamme alueen osaamistasoa (ESEDU
2020.).

Eteld-Savo on alueena pienyritys- ja palveluvaltainen. Alueella on kuitenkin vahva julkinen
sektori, jonka muutoksissa ESEDU toimii merkittavana kehittdmiskumppanina. ESEDUN
opiskelijat voivat kehittd&d osaamistaan oppilaitoksessa, tybelamassé, vapaa-ajan harras-
tuksissa, kontaktiopetuksessa tai digitalisaatiota hyddyntéen. Jokainen oppija on yksilo,
jolle ESEDU tarjoaa oman polun osaamisen kehittamiseen (ESEDU 2020.).

ESEDUIle on kunnia-asia, etta se huolehtii erinomaisesti opiskelijoistaan ja henkiléstonsa
hyvinvoinnista. ESEDUun on mukava tulla opiskelemaan ja sinne halutaan toihin.

Visio: Eturivin taitajat
Arvot: Vastuullisuus, Opiskelijan parhaaksi, Tydelaman parhaaksi

Motto: Ketaan ei jateta! Jokaisella on mahdollisuus olla oman elamansa eturivin taitaja
(ESEDU 2020.).

4.1.3 Kehittamisen tarve

Oppilaitoksessa on paatetty panostaa verkossa tapahtuvaan osaamisen kehittamiseen.
Keskustelussa on ollut my6s osaamiseen liittyvia haasteita. Osaamisen kehittaminen ver-
kossa vaatii ohjausta. Verkko-ohjaus ja -opetus poikkeaa normaalista ammatillisen opet-
tajan tyostad. Se vaatii erilaista pedagogista osaamista seka tieto- ja viestintatekniikan

osaamista. Mutta mita? Siité otetaan selvaa tassa opinnaytetydssa.

4.2 Matka ongelmasta tuloksiin

Tama kehittdmistehtava lahti likkeelle ongelmasta. Ongelma oli se, kuinka pystymme

vastaamaan talon johdon asettamaan tavoitteeseen liittyen verkossa tapahtuva osaami-
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sen kehittdmisen maaraan. Selkeaksi haasteeksi nousi henkiloston osaaminen ja minka-
laista osaamista silta vaaditaan. Taman opinnaytetyon tavoite oli selvittda mita osaamis-
vaatimuksia verkko-opetus asettaa Etela-Savon ammattiopiston opettajille. Tahan tutki-

muskysymykseen etsitaan vastauksia seuraavien apukysymysten avulla:

o Mitd on verkko-opetus ESEDUssa?
o Mitd kompetensseja ESEDUnN verkko-opetuksen prosessit aiheuttavat?

o Mitd kompetensseja ESEDUN tietojarjestelmét aiheuttavat?

Seuraavaksi kaydaan lapi kehittdmistehtava ja sen prosessit apukysymys kerrallaan. Lo-
puksi eritellaén tutkimustulokset yhteen koottuna.

4.2.1 Verkko-opetuksen prosessien kehittéminen Esedussa

Mita on verkko-opetus ESEDUssa? ESEDUnN verkko-opetuksen kehittdminen lahti liik-
keelle eAmis kehittamisryhmé&n luomisesta. Taman ryhman tehtavana oli luoda ndkemyk-
sia ja kaytanteita verkko-opetukseen. Koulutuspaallikot maarasivat omilta koulutusaloil-
taan ryhmaan opettajia. Ryhma muodostui eri alojen opettajista. Eniten oli tieto- ja vies-
tintatekniikan seka sosiaali- ja terveysalan opettajia. Ryhman toimintaa ohjasi kehittamis-

paallikkd Laura Kuismala.

Ryhma kokoontui kerran viikossa. Tapaamisille oli aiheet ja niita myds enne ja jalkeen
tapaamisten erilaisilla alustoilla. Ryhméassa kaikilla oli vapaus ehdottaa asioita ja niista
keskusteltiin ja luotiin yhteinen nakemys. Toiminta vastasi ideariihtd, missa jaetaan ensin

vapaasti ideoita ja sitten yhdessa keskustellaan ja luodaan yhteinen nakemys.

Ensimmaisia tehtavia oli luoda ryhman toiminnalle tavoitteet ja keraté ideoita. Ensimmai-
sena tuotoksena tyostettiin eSanasto ESEDUIle, myds mahdollisia koulutuksia ja muita
toimintoja suunniteltiin. Ensimmaisend haasteena oli, mennaanko jarjestelma vai peda-

gogiikka edella eteenpain.

eSanasto on madritelma siita mita erilaiset opetukseen liitetyt termit tarkoittavat. eSanas-
ton termit ovat yleisia termeja, joille on paljon maaritelmia kirjallisuudessa. Termit liittyvat
joko verkon valitykselld, sen avulla tai itsendisesti tapahtuvaan oppimiseen tai opetuk-

seen. eAmis-ryhman jasenet saivat kukin antaa omia tulkintoja termeista ja naista luotiin
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tapaamisessa yhteinen ndkemys. eSanasto kirjoitettiin puhtaaksi ja julkaistiin Esedun néa-
kemyksena. Nain saatiin keskusteluun yhteinen ymmarrys siitd mista puhutaan. eSanas-

ton l8ydat liitteesta 1.

Toinen tarked aihe oli paattdd, mennaanko kehityksessa jarjestelmé vai pedagogiikka
edelle. Tama sai alkunsa keskustelusta, kuinka hyvin nykyinen Moodle-alusta tukee ver-
kossa tapahtuvaa oppimista. Silloinen Moodle on ollut kaytéssa jo useamman vuoden.
Alusta asti opettajat ovat kritisoineet sitd hankalaksi ja sekavaksi. Sen kehittdmisessa oli

hyva idea, mutta sen toteutus jai hieman keskeneraiseksi.

Toimiva verkko-oppimisymparistd néhtiin tarkeaksi osaksi muutosta eAmis ryhman kes-
kuudessa. Ideoita hyvan ympariston toteutukseen haettiin muista oppilaitoksista, tutustu-
miskayntien ja ryhmalle pidettyjen esittelyiden avulla. Jarjestelmien lisaksi tutustuttiin
myds verkko-opetuksen jarjestdmiseen ja organisointiin. Vierailut olivat kevyita
benchmarkkauksia, ne olivat muodoltaan vapaamuotoisia, eivatka siséltaneet tarkkaa
suunniteltua analysointia. Tarkoitus oli keréaté ideoita, joita myohemmin eAmis ryhméassa

kaytiin api.

Vierailuiden ja esittelyjen perusteella kavi selvaksi tarve muuttaa verkko-oppimisalustaa,
mutta samalla luoda selkea yhteinen malli verkko-oppimisympariston kaytolle. Toiminta-
mallin kehittdminen siirtyi toisen hankkeen suunniteltavaksi. eAmis kehitysryhman ty6
eteni kevaan 2019 aikana. Ryhma otti kantaa tietojarjestelman hankintaan luomalla vaa-
timusmaarittelyja. Ryhmalle jarjestettiin koulutuksia ja se kokoontui lahes joka viikko. Ryh-
man vetajana toiminut kehityspaallikké Laura Kuismala esitteli ryhman tuotoksia oppilai-
toksen johtoryhmalle. Osa ehdotuksista hyvaksyttiin, osaa kehitettiin eteenpain ja osa ja-

tettiin huomioimatta.

Uuden verkko-oppimisympaéristdon hankinnan lahtékohtia olivat muun muassa:
o yll&pidon siirtdminen ulkopuoliselle toimijalle
¢ sellaisen toimittajan I6ytaminen, jolta saisi myos sisélldlliseen kehittdmiseen tukea
e uusiraikas ja selkea ulkoasu

Hankinnasta vastasi talon johto ja tietohallinnon kanssa. Alussa myds eAmis-ryhman ja-
senia oli esittelyisséa mukana ja esittelyjen jalkeen osallistuneiden kesken kerattiin mieli-
piteita. Jostain syysta hankintaprosessi pysahtyi kevaalla ja lopulliset paatokset hankin-

nasta teki toimitusjohtaja ja tietohallintopaallikkod kesélla 2019.
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eAmis ryhman yhteisia kannanottoja olivat:

e Tuen lisdaaminen opettajille ja opiskelijoille
o Verkkokurssien toteutukseen yhteinen kasikirjamalli
e Verkko-opetuksessa lahdetaan liikkeelle piloteilla

e Yhteiset tutkinnon osat mahdolliseksi verkkoon ensimmaisena

Tuen tarpeen vuoksi perustettiin Entteri-toiminta. Valitut opettajat auttavat opettajia
verkko-opetukseen liittyvisséa ongelmatilanteissa. N&ité opettajia kutsutaan verkko-ope-
tuksen koordinaattoreiksi (Voko). Toiminnalla on yhtalaisyyksid mentorointikoulutukseen.
Vokot osallistuvat koulutuksiin ja jatkavat verkko-opetuksen kehittamisté. Heille merkattiin
toimintaan tydaikaa. Vokot auttavat tarvittaessa seka paivystavat fyysisesti Entteri palve-

lupisteissd. He antavat tukea myos opiskelijoille.

eAmis kehittamisryhman tarkein anti téalle kehitystydlle oli yhteisd, sen luomat maaritelmat
verkko-opetukselle, seka verkko-opetuksen prosessit. Naiden avulla saatiin méaariteltya

tyotehtavia ja osaamisvaatimuksia verkko-opettajalle.

Taman tyon kannalta ensimmaisia tarkeimpia tuloksia eAmis ryhman tydssa oli eSanasto.
Siind maariteltin ESEDUN nakemys siitd mita verkko-opetukseen yleisesti liitetyt termit
tarkoittavat. eSanasto |0ytyy liitteesta 1. eSanaston mukaan verkko-opiskelu on oppimista
verkon valityksella. Tietoa haetaan, sovelletaan ja ymmarretdan verkkoyhteyksia ja -pal-

veluja hyodyntaen. Verkko-opiskelu voi siséltaa etaopetusta ja itseopiskelua.

Kevaan 2019 aikana talon johto paatti uusia verkko-oppimis alustan. Aikaisempi, itse yl-
l&pidetty, Moodle-pohjainen alusta vaihdettiin Mediamaisterit yrityksen yllapitamaan ja
raataldimaan Moodle-alustaan. Hankintapéatos allekirjoitettiin kesalla 2019 ja syksylla
aloitettiin uuden jarjestelman kayttoonottoprosessi. Osallistuin osana kehitysryhmaa ta-
han projektiin. Lisdhaasteita toi EU:n saavutettavuusdirektiivi ja sen aiheuttamat vaikutuk-

set sisallon luomiseen.

4.2.2 Tieto- ja viestintatekninen osaaminen — ESEDUN tietojarjestelmat

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin verkkopedagogiikkaa. Pelkistetysti silla tarkoi-
tetaan kuinka kasvatus ja opetus tulisi jarjestéda seka ratkaisuja niista tietojarjestelmista,
joille toimintaa tuetaan tehokkaimmin. Tieto- ja viestintdtekninen osasaaminen nousi

myo6s oleellisensa osana verkko-opettajan kompetensseja. Tieto- ja viestintatekniseen
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osaamiseen vaikuttaa paljon se minkalaisia jarjestelmia oppilaitoksessa kaytetaan. Tutki-
muksen kohteena oli nykyiset ja muuttuvat tietojarjestelmat. Tietoa osaamisvaatimuksista
haettiin osallistumalla tietojarjestelmien hankintaan, kayttéénottoon ja koulutuksiin. Li-
saksi osaamista keréttiin kartoittamalla nykyisté it-infraa ja ottamalla osaa erilaisten hank-

keiden jarjestamiin ohjelmisto koulutuksiin ja esittelyihin.

Suurin muutos it-ymparistéssa oli uuden verkko-oppimisymparistonhankinta. Kilpailutuk-
sen voitti Mediamaisterit oy ja heidan tarjoa PinjaLMS oppimisalusta. Jarjestelma on
Moodle pohjainen ja Mediamaisterit on raataldinyt jarjestelman kayttoliittymaa ja tausta-

palveluita hieman.

Jarjestelmasta tehtiin hankintasopimus kesalla 2019 ja syksyn 2019 aikana toteutettiin
kayttoonottoprojekti. Kuten monesti, se mita jarjestelman myyja oli meille kertonut ei aivan
toteutunut kayttéonottoprojektin aikana. Jarjestelma piti ottaa kayttdon loppusyksysta,
mutta kayttoonotto venyi vuoden 2020 alkuun. Haasteita aiheutti toimittajan kiireet, vuo-
den 2019 alkupuolelle organisaatioiden tajuntaan noussut EU:n saavutettavuus direktiivi

ja sen vaikutuksen graafisen ulkoasun suunnitteluun ja moni muu asia.

Kayttbonottoa varten luotiin ryhma, johon kuului jarjestelmén tulevat paakayttajat. Ryh-
man toimintaan osallistumalla ja havainnoimalla kerattiin tietoa uuden alustan aiheutta-
mista osaamivaatimuksista. Toimittajan puolelta projektiin osallistui projektipaallikko, jar-
jestelmakehittaja ja jarjestelmaasiantuntija. Kayttdonottoprojektiin otti myds osaa
ESEDUN markkinointiosasto. ESEDUN henkil6t pitivat omia palavereja, joissa toiveita ja
toimittajan tekemia muutoksia. Nakemyksia vaihdettiin ESEDUnN ja Mediamaistereiden va-

lilla etépalavereissa 2—4 viikon valein.

ESEDUn aikaisempi verkko-oppimisalusta oli myts Moodle-pohjainen. Se oli oppilaitok-
sen omilla palvelimilla ja yllapidossa. Uusi alusta tulee SaaS-palveluna Mediamaistereilta
ja helpottaa nain talon vastuuta jarjestelman toimivuudesta. Siirtyminen teknisesti van-
hasta palvelusta uuteen ei ole kovin suuri, pienia muutoksia toiminnoissa ja tytkaluissa
tosin on. Naista eroista saatiin selvyytta toimittajan jarjestamassa paakayttajakoulutuk-

Sessa.

Isompi muutos verkko-oppimisymparistbn osalta tuli kayttétavassa, joka muutettiin sa-
malla. Jatkossa alustaa kaytetdén verkko-opetuksen lisaksi myds osaamisen kertymisen
seurantaan. Taté varten opintojaksoille luotiin k&sikirjamalli. Se on yhteinen pohja, jonka
mukaan kaikki siséltd luodaan alustalle. Yksi kurssi vastaa opetussuunnitelmassa olevaa
tutkinnonosaa ja kurssin alla oleva materiaali on jaettu alakategorioihin, jotka muodostu-

vat opetussuunnitelman ammattitaitovaatimuksista.
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Kartoitus siita, mitd muita tietojarjestelmia verkko-opettajan tulisi hallita, pohjautuu jo op-
pilaitoksen kaytdssa oleviin jarjestelmiin, seka erilaisissa hankkeissa ja tulevaisuudenna-
kymista nousseisiin tuloksiin. Tietoa kerattiin myos aktiivisesti ammattilehtia ja erilaisia

verkostoja sosiaalisessa mediassa seuraamalla.

Perinteisten toimisto-ohjelmien lisdksi on opetusalakohtaisia erikoissovelluksia/verkko-
palveluita, seké yleiseen kayttéon soveltuvia ohjelmia/verkkopalveluita. Verkko-opettajan
ei valttamatta tarvitse itse tehda kaikkea, joten selvitystydssa pyrittiin maarittelemééan oh-
jelmille kayttotarkoituksen. Eli onko ohjelmisto tarkoitettu enemman opetuskayttéon, si-
séllontuotantoon vai verkko-oppimisympariston luontiin. Monesti rajat ovat hailyvia ja oh-

jelmistojen kayttdtavat ovat monipuolisia.
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Verkko-opetuksen kannalta tarkeimpia perusohjelmistoja/palveluita ESEDUssa ovat

Palvelu Kayttd paasaantoisesti verkko-opetuksessa

Kippo (verkko-oppi- Kippo on Moodle-pohjainen verkko-oppimisympaéristd. Kipon

misalusta) kurssit ja niiden siséltd luovat perustan verkko-opetuksen pi-
tamiselle.

Office 365 Microsoftin tarjoama verkkopalvelu, jossa l6ytyy paljon eri so-

velluksia. Verkko-opetuksen kannalta tarkeita ovat:

e Outlook — sahkdposti ja kalenteri

e OneDrive — henkilokohtainen tallennustila, opiskelijoi-
den jakamat kansiot

e Sharepoint — Koulutusalojen yhteiset sivut, jonne tal-
lennetaan yhteinen opetusmateriaali. Sharepoint si-
vulta tiedostot linkitetaan verkko-oppimisymparistoon

o Forms — Kyselyiden ja palautteiden teko, seka verk-
kotenttien pitaminen

e Sway — Toisenlainen tyokalu materiaalin luomiseen

e Teams — Teams tiimit yhteydenpitoon, seka etaope-
tustyokalu

e Stream — Teams nauhoitteiden jakaminen

e Toimisto-ohjelmien online versiot

Wilma Opiskelijahallintajarjestelman kayttoliittyma. Oppilaitoksen vi-
rallinen viestintdkanava. Osaamisen arviointi, tydjarjestyksien

muokkaus.

Office 2019 Perus toimisto-ohjelmien kaytto sisallontuotannossa. Tarkeim-

mat: Word, Excel ja PowerPoint.

Taulukko 3. Perusohjelmistot ja tietojarjestelmat liittyen verkko-opetukseen ESEDUssa

Sisalléntuotannossa erilaisia hallittavia ohjelmistoja ja palveluita tulee lisaa. Sisallontuo-
tannon eri osa-alueita ovat av-materiaalit, opiskelumateriaalit, oppimistehtavét, pelit ja

verkkokokeet. seuraavassa taulukossa esimerkkeja naistd materiaalista
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Osa-alue

Kaytannon esimerkki

Av-materiaali

Audiovisuaalinen materiaali koostuu eri mediaelementeista.
Monessa lahteissd (Kullaslahti 2011) puhuttiin multimedia-
osaamisesta, johon tama liittyy. Eri medioita on seitseman ja
jokaisen tuottamiseen ja muokkaamiseen on omia ohjelmis-
toja. Jos halutaan laadukasta materiaalia, tulee materiaalin
tuottajalla olla laaja-alista osaamista. Medioita ovat:

e animaatio

e grafiikka
e kuva

e musiikki
o teksti

e video

e &ani

Osaamisia ovat esimerkiksi: kuvaaminen, kuvankasittely, vi-
deoeditointi, &anenkasittely, ruudunkaappausvideo, 360° ku-

vat

Opiskelumateriaali

Opiskelumateriaalilla tarkoitetaan perusmateriaalia, joka saat-
taa esimerkiksi korvata kirjojen kaytdn. Opettaja luo materiaa-
lin monesti Word, PowerPoint tai PDF muotoon ja sita kayte-
taan opiskeluun, tai sisaltd voi koostua esimerkiksi matematii-
kan tehtavista. Materiaalin tuottajalta vaaditaan substanssi-
osaamista ja tarvittavien ohjelmien ja monesti niissa olevien
erikoistydkalujen osaamista. Vuoden 2020 aikana on myos
heratty siihen todellisuuteen, ettd materiaalin tulee olla EU:n
saavutettavuuskriteerien mukaista. Tama vaatii paljon lisa-

osaamista ja ohjelmien uudenlaista kayttotaitoa.

Oppimistehtavat

Verkko-oppimisympaéristdt ja monet verkkosovellukset seka
tietokoneohjelmat mahdollistavat erilaisten oppimistehtavien
tekemisen. Kyseessa eivat ole edellisessa kohdassa mainitut
matematiikanlaskut tai vastaavat tehtavat, joita voitaisiin esit-
td& my0Os paperisena. TAma osa-alue pitaa sisallaan tehtavia,

jotka antavat palautetta opiskelijalle, aktivoivat opiskelijoita,
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ovat interaktiivisia ja saattavat sisaltaa eri medioita. Esimerk-

keja palveluista voisivat olla Kahoot, H5P ja ThingLink.

Naméa tehtavat on monesti tarkoitettu osaamisen testaami-
seen ja asioiden oppimiseen. Niitd ei valttamatta kayteta osaa-

misen arvioinnissa.

Tulevaisuuden ndkymissé on, ettéd oppimistehtavat ja niiden
toiminta tulee perustumaan ohjelmistorobotiikkaan tai teko-
alyyn. Nama jarjestelméat sopeutuvat oppijan osaamistasoon
ja tyyliin, sek& tehtavien haastavuus etenee oppijan omaan
tahtiin. Opettajat saatetaan syrjayttaa lahitulevaisuudessa, jos
tekodlylla tulee olemaan oppimistehtavissa ja niiden ohjaami-
sessa keskeisempi rooli koulutuksessa, ehdottaa Sir Anthony
Sheldon Wellington Collegesta (von Tadowitz 2017)

Pelit

Erilaiset pelit mahdollistavat toisenlaisen oppimisen. Pedago-
giikassa on my6ds oma alaosio pelipedagogiikalle tai funlear-
ning termia kaytetddn. Pelien ideana on saada oppija oppi-
maan hauskalla tavalla. Opetuksessa kaytetadn monenlaisia
peleja. Joskus toimintoa ei ajatella pelind vaan puhutaan si-
mulaattorista. Simulaattori on kuitenkin erdanlainen peli. Si-
mulaattori kokemusta voidaan myds lisata roolipelien avulla.
Oppilaitoksessa kaytetddn muun muassa seuraavanlaisia pe-

leja opiskeluun

e Seppo-peli on mobiilisuunnistukseen ja suunnistuksen

avaamiin tehtaviin perustuva peli

e Auto-, hitsaus-, kuorma-auto ja metsakonesimulaatto-
rit — Simulaatiopelien tapaan opiskelija pystyy toimi-
maan realistisessa 3D ymparistossa. Kotipelaamisen
verrattuna simulaattoreissa on myos realistiset ohjai-

met.

Opetuksessa on my6s ollut mukana jo vuosia virtuaaliympa-

ristot. Ensimmaisid hienoja virtuaaliymparistja oli 2000-luvun
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vaihteessa julkaistu Habbo hotelli ja 2003 julkaistu Se-
condLife, johon myds suomalaiset oppilaitokset laittoivat ra-

haa kiinni.

My@6s virtuaaliymparistot muuttuvat ja virtuaalilasit luovat niista

todentuntuisempia.

Verkkokokeet Kokeiden pitaminen verkkoymparistdssa on myds oma osa-
alueensa. Moodle alustalta 16ytyy oma tenttitydkalu ja Office
365 jarjestelmassé on Forms ohjelma, jolla voi tehda kokeita.
Moodle-kokeen tekeminen on hieman haastavampaa ja se
vaatii harjaantumista. Kokeista voidaan suunnitella itsetarkas-
tavia ja muuntuvia, niin etté lunttaaminen ja toisien auttaminen
hankaloituu.

Itsetarkastavat verkkokokeet antavat opiskelijalle valittdman
palautteen ja helpottavat myos opettajan tydkuormaa tehta-

vien ja kokeiden tarkastamisen osalta.

Taulukko 4. Kaytanndn esimerkkeja sisallontuotannon osa-alueiden materiaaleista
ESEDUssa

Verkko-opetuksessa tarpeellisia ohjelmistoja oli paljon. Ohjelmistoja selvitettiin ja niiden
aiheuttamia osaamisvaatimuksia maariteltiin erilaisien kehittamisporukoiden avulla. Naita
oli verkko-opetuksen parissa toimivat opettajat eri aloilta, tieto- ja viestintatekniikan opet-
tajia, eAmis ryhman jasenet, sekd muita ryhmia. Osa tapaamisista oli virallisia palavereja,
joissa mietittiin tarvittavia ohjelmistoja tai ominaisuuksia. Osa tapaamisista liittyi henkilos-
ton osaamistarpeiden maarittelyyn kevaalla 2020, kun pyrimme tukemaan opettajia ko-
ronaviruksen aiheuttaman etaopetuksen aikana. Erilaisissa vapaamuotoisissa tapaami-
sissa kerattiin hiljaista tietoa eri opettajilta, naita tilanteita olivat erilaiset koulutukset, kah-
vipoytakeskustelut ja muu normaali kanssak&dyminen. Monesti taustalla saattoi olla toisen

osapuolen ongelma, joka piti ratkaista.

Tietojarjestelmiin liittyva tutkimus toteutettiin havainnointia hyddyntden. Havainnoinnin
avulla kerattiin tietoa jarjestelmista, kayttotavoista, ongelmista, haluista ja tarpeista. Ke-
ratty tieto jAsenneltiin erilaisten tyttehtavien alle. Tutkimuksen aikana |0ydettyihin tieto- ja
viestintateknisiin jarjestelmiin, niiden kayttdon ja vaatimuksiin haettiin lisatietoa tiedon-

haulla.
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Tietojarjestelmiin liittyen oppilaitoksessa aloitettiin oppilaan ohjaukseen liittyvd hanke,
jossa keskitytaan oppimisanalytiikkaan. Lisaksi uuteen verkko-oppimisympéaristdon integ-
roitiin IntelliBoard-ohjelmisto, joka keraé dataa opiskelijoiden toiminnasta verkko-oppimis-
ympdristésta. Osallistumalla IntelliBoard jarjestelméan kayttajakoulutuksesta, haettiin op-

pimisanalytiikan kaytostd nousseita osaamisvaatimuksia taman tyon tuloksiin.

4.3 Tulokset

Tama tyo suoritettiin havainnointiin perustuvana konstruktiivisena tutkimuksen. Tutkimuk-
sen aikana keraten materiaalin avulla luotiin osaamiskartta siitd mitd osaamista Etela-
Savon ammattiopistossa verkko-opetuksen parissa toimivalta henkiloltéd vaaditaan. Tassa

luvussa kuvataan saadut tulokset.

Tein teoreettista tutkimusta, seka kerasin tietoa osallistumalla kehittamishankkeisiin.
Osallistuin myds koulutuksiin ja opiskelin jarjestelmien kayttéa itsendisesti, verkosta l6y-
tyvan materiaalin avulla. Tein lisdksi yhteistyota oman tiimin opettajien kanssa kehitta-
malla verkkokursseja ja tekemalla sisallontuotantoa. Tasséa osiossa jasennetaan eri lah-
teista keratty tietamys ja luodaan osaamiskartan ESEDUnN verkko-opettajan kompetens-
seista.

Osaamiskartan tulisi olla helposti ymmarrettava ja kayttokelpoinen. Koska kohdeorgani-
saatio on oppilaitos ja osaamiskartta on suunnattu opetuksessa oleville henkildille, hy6-
dynnetaan osaamiskartan luomisessa vuoden 2020 alussa voimaan tulleiden uusien toi-
sen asteen opetussuunnitelmien ulkoasua. Tutkinnon osan siséltd muodostuu ammatti-
taitovaatimuksista, jotka ovat ty6tehtavid. NAma ammattitaitovaatimuksia on jaettu osaa-
misiin. Esimerkin tutkinnon osan sisalldsta 16ydat liitteesta 4. Arviointiin on vain yhdet kri-
teerit, joiden perusteella ammattiosaaminen arvioidaan, kriteerit liitteessa 3. Osaamisen

tason arvioinnissa voisi kayttdd myts osaamisen pyramidia, joka esiteltiin sivulla 5.

4.4 Osaamiskartan osa-alueet

Tutkimuksen aikana kavi selvaksi, etta verkko-opettajan ei tarvitse tehda kaikkea itse.
Verkko-opetuksen prosesseista pystyttiin tunnistamaan erilaisia tehtavia. Osaaminen jae-

taan selkeisiin tyotehtaviin. Tyotehtavat olivat kokonaisuuksia ja ne voivat olla myds itse-
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naisia. Nain ne voivat olla myos eri henkildiden tekemia. Osaamiskartan luonti lahtee liik-
keelle osaamisalueiden maarittelemisesta. Nama tyotehtavat toimivat osaamisalueina ja

ne maariteltiin tutkimuksen avulla keratyn tiedon perusteella.
Osaamisalueet ovat

e Verkko-kurssin suunnittelu

o Opetusmateriaalin suunnittelu
e Sisalléntuotanto

o Verkkokurssin rakentaja

o Verkko-opettajana toimiminen

4.4.1 Verkkokurssin suunnittelu

Ensimmainen vaihe verkko-opetuksessa on verkkokurssin suunnittelu. Ammatillisessa
koulutuksessa opinnot muodostuvat tutkinnon osista. Opetussuunnitelmien perusteella
ammatillisten tutkinnon osien laajuus vaihtelee 10-75 osaamispisteen valilla, etenkin am-
matti- ja erikoisammattitutkinnoissa on laajoja tutkinnon osia. Yhteisissa tutkinnon osissa
laajuus on 1-4 osaamispistetta. Verkossa tapahtuva osaamisen kehittaminen voi kattaa

koko tutkinnon osan tai tietyn osan siita.

Verkkokurssin suunnittelussa opettajalla tulee olla vahva osaaminen tutkinnon osan sisal-
|6sta. Suunnittelun aikana luodaan runko verkkokurssin sisélldlle. Suunnitelmaa kutsu-
taan verkkokurssin kasikirjoitukseksi. Kasikirjoitus sisaltdd suunnitelman siité kuinka tar-
vittava osaaminen jaetaan osiin ja kuinka sitd voidaan arvioida. Hyvasséa kasikirjoituk-
sessa aihe on jaettu kategorioihin. Naiden alle suunnitellaan tarvittava opiskelumateriaali,

seka oppimisen etenemiseen ja osaamisen arviointiin vaadittavat tehtavatyypit/tehtavat.

Ammattiin! hankkeessa luotiin verkko-opetuksen prosessimalli. Hankkeen aikana muuta-
maan tutkinnon osaan luotiin kasikirjoitus ja sen pohjalta sisalté. Prosessimallissa suun-
nittelu vaiheessa maaritellaan; Osaamistavoitteet, sisalto, tehtavat, arviointikriteerit, tuki

opiskelijalle kurssin aikana. (Ammattiin! hanke 2019)
Hyvan kasikirjoituksen laatiminen vaatii tekijaltddn seuraavanlaista osaamista:

o Verkkopedagogian osaaminen

e Ammattispesifinen osaaminen
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Ymmarrys tulkita opetussuunnitelmaa
Verkko-oppimisympariston mahdollisuuksien tietaminen
Arvioinnin tietdmys

Opiskelijan tyémaaran kuormittavuuden arviointi

Tietamys mahdollisista tukitoimista

Opetusmateriaalin suunnittelu
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Valmiin kasikirjoituksen pohjalta voidaan suunnitella vaadittava opetusmateriaali. Opetus-

materiaalin suunnittelijan tulee olla kyseisen aiheen ammattilainen. Hanen tehtéava on ka-

sikirjoittaa materiaali. Jos opettajalta puuttuu siséllontuotannon osaaminen, han keraa tar-

vittavan materiaalin tai suunnittelee sen. Esimerkiksi jos opettajalla ei ole videokuvauksen

tai videoeditoinnin osaamista, han voi keskittya videon suunnitteluun. Opetusmateriaalin

suunnitteluun liittyy teoriasisaltdjen suunnittelu seka oppimisen ja osaamisen testaami-

seen tarvittavien tehtavien suunnittelu.

Hyvéan opetusmateriaalin suunnittelu vaatii seuraavanlaista osaamista:

443

Ammattispesifinen osaaminen

Tutkinnon osan siséllén erinomainen hallinta

Tiedonkeruu ja tiedonetsinta taidot

Tietamys verkko-oppimisympaériston tarjoamista mahdollisuuksista
Hyva tiedon organisointitaito

Materiaalin rajaamiseen tarvittava osaaminen

Tietamys arvioinnista ja arvionitikriteereista

Tietamys siitd minkalaista materiaalia on mahdollista luoda

Tekijanoikeus osaaminen

Sisalléntuotanto

Sisallontuotannossa luodaan edelld suunnitellut materiaalit. Sisallontuottajalla voi olla

suppea tai laaja osaaminen eri mediaelementtien luomisessa. Myds toimisto-ohjelmien

osaaminen on tarke&a. Liséksi eri verkkopalveluiden kaytdn osaaminen laajentaa sisal-

[ontuottajan toimintakenttdd. Sisadllontuottaja myds vastaa tuotetun materiaalin tekijanoi-

keuksista ja saavutettavuudesta.
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Hyvalta sisallontuottajalta vaaditaan paljon laaja-alaista osaamista. Eri materiaalien tuot-

tamiseen saatetaan tarvita useita eri ammattilaisia.
Hyva sisallontuotanto vaatii seuraavanlaista osaamista:

¢ Kykya tuottaa ja muokata erilaista mediamateriaaleja (Animaatio, grafiikka, kuva,
musiikki, teksti, video, &ani)

o Office-ohjelmien kayttotaito (Osattava huomioida tiedostojen saavutettavuus)

e Videoiden julkaisun ja tekstityksen osaaminen

o Verkkokokeiden tekeminen

o Oppimisen etenemista testaavien testien tekeminen

o Verkko-opetuksessa kaytettavien ohjelmien/verkkosovellusten sisélldntuotannon
hallitseminen

e Erilaisten ohjelmistojen ja laitteiden kaytdn hallinta liittyen sisallontuotantoon

¢ Lahdemateriaalin tekijanoikeuksien noudattamisesta huolehtiminen

e Tarvittavien tekijanoikeustietojen merkitseminen materiaaliin tai sen yhteyteen

e Sisallon saavutettavuudesta vastaaminen

o Oikeiden tiedostomuotojen valitseminen

¢ Oppilaitoksen graafisen ohjeistuksen tuntemus ja noudattaminen

4.4.4 Verkkokurssin rakentaja

Kun verkkokurssin suunnittelu ja materiaalituotanto on valmis, seuraava vaihe on verkko-
kurssin rakentaminen. Etela-Savon ammattiopistossa verkkokurssit rakennetaan Kippo
verkko-oppimisymparistoon. Kippo on Mediamaisterin oy:n tarjoa PinjaLMS ymparisto,
jonka pohjalla on Moodle. Verkkokurssin rakentaja tallentaa kaiken materiaalin oikeaan
paikkaan. Han rakentaa Kippoon 0-kurssin, joka toimii ko. kurssitoteutuksen kehitysver-
siona. Tasta 0-kurssista luodaan aina kopio opetusta varten. Verkkokurssin rakentaja luo
kurssin rakenteen kasikirjoituksen pohjalta. Materiaali tallennetaan joko Kippoon tai Sha-
repoint sivulle. ESEDUssa on kaytetty Sharepoint tallennusta, koska siella tiedostojen
muokkaus on mahdollista. Tassa vaiheessa varmistetaan, etta kaikki materiaali on luotu

ja lisétty tai linkitetty oikeaan paikkaan.

ESEDUssa on paétetty luoda verkkokurssit k&sikirjamallia hyddyntden. Malli pohjautuu
opetussuunnitelmissa oleviin ammattitaitovaatimuksiin ja yhteisesti sovittuun verkkokurs-

sin ulkoasuun. Kaikki Kippo-kurssit luodaan kayttaen kasikirjamallia.
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Hyva verkkokurssin rakentaminen vaatii seuraavanlaista osaamista

¢ Vahvaa Kipon/Moodlen kayttdosaamista (Verkko-oppimisympéaristd)
e Sharepoint osaamista
e Offce-365 osaamista

e Kasikirjamallin tuntemusta.

4.4.5 Verkko-opettajana toimiminen

Kun verkkokurssin toteutus on ajankohtainen, tulee sille nimeta opettaja/ohjaaja (Ammat-
tiin! hanke 2019). Yleensa opetusresurssi on madritelty jo opettajan tuntisuunnitelmassa.
Opinto-ohjaajat kiinnittéavat opiskelijat verkko-opintojaksolle. Yleisen kaytanteen mukaan
verkkokurssi alkaa lahitapaamisella, jossa kurssin sisalto ja tavoitteet kaydaan yhdessa
l&pi. Tamé osio voi olla myds nauhoitettuna Kipossa. Taman jalkeen alkaa varsinainen
verkkototeutus, joka saattaa sisaltaa etaluentoja. Tarkedssa osassa ovat verkko-opetta-
jan tekemat seuranta ja tuki (Ammattiin! hanke 2019). Liitteesta 2 I6ytyy Etela-Savon am-
mattiopiston verkko-opetuksen laatukriteerit. Kriteereissa on maaritelty tavoiteajat opetta-
jan reagoinnille viestien vastaamisessa, tehtavien palautteen antamisessa ja arvioinnin

antamisessa.
Hyvéana verkko-opettajana toimiminen vaatii seuraavanlaista osaamista:

e Verkkopedagogiikan osaaminen

e Teams osaaminen

o Verkkokurssilla kaytettavan materiaalin hallinta

¢ Hallitsee opiskelijan tarvitseman TVT-osaamisen niin, etta pystyy ohjaamaan heita
ja ratkaisemaan mahdolliset ongelmat

¢ Osaa valita tarpeelliset kommunikointikanavat

e Ajanhallinta

o Opiskelijoiden motivointi

o Opiskelijoiden ohjaus

e Arviointiosaaminen
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45 Osaamiskartan luonti

Osaamiskartta on tydkalu, josta selvidad, minkélaista osaamista tietyssa tyotehtavassa tar-
vitaan. Tama auttaa esimerkiksi tydtehtavia maarattaessa, koulutuksia suunniteltaessa tai
uutta tyontekijaa rekrytoitaessa. Osaamiskartta sisaltaa tarvittavan osaamisen ja sen ar-

viointikriteerit.

Edellisessd osiossa on esitelty tutkimuksen aikana tunnistettuja osaamisvaatimuksia.
Seuraava vaihe on luoda helposti ymmarrettava ja kayttokelpoinen tapa esittaé ja kayttaa
tuloksia hyodyksi oppilaitoksessa. Tavoitteena on, ettd opettaja voisi itse tutkia verkko-
opettajan osaamisvaatimuksia, koulutuspaallikkod tietdisi minkalaista osaamista hanen

alaisillaan pitéisi olla ja henkiléstdhallinnossa voitaisiin suunnitella tarvittavia koulutuksia.

Tuloksille tuli luoda formaatti, jota voitaisiin kayttaa esimerkiksi osana HEKS-keskusteluja.
Jasensin verkko-opetuksen osaamiset taulukoihin osa-alueittain. Kolmantena tasona tau-

lukossa on osaamisen tarkempi kuvaus. Osaamistaulukot [6ytyvat liitteesta 6.
Esimerkki osaamisen jasentamisesta
Sisalléntuotanto - Tyo6tehtava

Videomateriaalin tuottaminen — Yksittainen osaaminen

Osaa kayttaa videokameraa ja kuvata silla teknisesti laadukasta videota —

Osaamisen tarkempi kuvaus

Osaamiskartan luontiprosessi tapahtui pienen porukan kesken. Tutkijana olin paavas-
tuussa osaamiskartan luonnista. Kasittelin kerattya tietoa ja keskustelin havainnoista paa-

telmista ja ideoista verkko-opetuksen kehittdmisesté vastaavien henkildiden kanssa.

4.5.1 Osaamistasojen maarittely

Osaamisen tasoja voidaan méaaritella monella tapaa, kuten erilaisilla numeroasteikoilla tai
sanallisilla maaritelmilla. Taman tyon alussa on esitelty Oulun ammattikorkeakoulun opet-
tajaopinnoissa kaytetty osaamisen tasojen kuvaamiseen luotu malli (katso kuva 1). Tassa
mallissa osaamistaso on kytketty tietdmykseen, toimintaan ja toiminnan reflektointiin. Am-

matillisen toisen asteen uusissa opetussuunnitelmissa on yleiset arviointikriteerit, joita
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kaytetaan kaikessa arvioinnissa (Liite 3). Arviointikriteerit on luotu arvioimaan tyotehta-
vassa toimimista. Asteikon aaripaat kuvaavat sitd, kuinka itsenaisesti ja suunnitelmalli-

sesti arvioitava henkild parjaa tekemassaan tyttehtavassa.

Tutkimusosion aikana osaamiselle nousi selkedasti tiettyja vaatimuksia ja tasoja. Ensim-
maisena nousi osaamisen puute. Seuraavana nousi ohjeiden tarve osaamisen tueksi. Eli
osaamista on mutta se ei ole viela vahvaa, jolloin henkil6 tarvitsee tukea tai ohjeita toimi-
akseen. Kolmas osaamistaso oli tehokas tydskentelija. Korkein taso tydyhteisdssa oli hen-
kilolla, joka pystyi myos helposti neuvomaan ja ohjaamaan muita toiminnassa, niin etanéa
kuin lasné ollessaan. Naiden tulosten perustella luotiin tatd osaamiskarttaa varten pelkis-
tetyt arviointitasot. Osaamisen 4 tasoa ovat esiteltyna taulukossa 5.

Osaamista ei ole Henkilolla ei ole osaamista, jotta kykenisi suoriutumaan
tyotehtavasta

Tarvitsee ohjeita/apua tyos- | Henkilolla on osaamista, jonka avulla han parjaa tyotehta-

kentelyssa vassa. Han kuitenkin tarvitsee ohjeita tai apua selviytyak-
seen taysin.
Tydskentelee itsenaisesti Henkild on ammattilainen ja suoriutuu tehtavasta ongel-

mitta. Han osaa ratkaista ongelmatilanteet ja osaa sovel-

taa osaamistaan

Pystyy opastamaan muita Henkild kykenee toimimaan mentorina tydtehtavassa.
(voi toimia mentorina) Han pystyy opastamaan toista henkil6a tydtehtavan suo-

rittamisessa lasna tai etana.

Osaamiskartassa ei ole maaritelty tarkkoja yksityiskohtaisia sanallisia kriteereja kullekin
osaamistasolle. Osaamisen arvioinnissa kaytetaén naita yleisia ja yhtendisia arviointikri-
teereja. Tama noudattaa samaa arvioinnin suuntautumista mita OPH on kayttanyt uusissa

toisen asteen opetussuunnitelmissa.
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4.5.2 Osaamiskartta

Osaamiskartta luotiin yhdistamalla osaamisalueet ja osaamistasojen maarittely. Osaamis-
alueille luotiin vield tarkemmat maaritelmat, jotta osaamiskarttaa kayttava henkilé ymmar-

taa mita niilla tarkoitetaan. Osaamiskartta l16ytyy liitteesta 8.

Tavoitteena on saada kartoitettua henkiléstdon osaamista ja koulutuksen tarvetta, jolloin

tallaisen arvioinnin avulla pystytaan helposti selkeita tuloksia.

Osaamiskartan toimii itsearviointilomakkeena, jonka esimerkiksi opettaja voi tayttaa. Tata
itsearviointia voidaan hyddyntdd HEKS-keskusteluissa, missa sovitaan kehittdmisen koh-
teet seuraavalle vuodelle. HEKS-kierroksen jalkeen kootaan osaamisen kehittamistarpeet

yhteen ja suunnitellaan tarvittavia koulutuksia.

Tarvittaessa itsearviointi voidaan toteuttaa myo6s kyselynd, jolloin tulokset saadaan nope-
ammin. Kyselyiden vastausprosentti voi jaada pieneksi ja talldin niistd ei valttamatta
saada vastaavaa hyotyd. HEKS-keskusteluissa sen sijaan kayvat kaikki, joten vastaus-
prosentti on 100.
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5 Pohdinta

Tama kehittamistehtava on ollut erittdin mielenkiintoinen. Se on ollut pitka prosessi ja mat-
kan varrella on ollut monia haasteita. Tyon tavoitteena oli luoda osaamiskartta verkko-
opettajan kompetensseista Etela-Savon ammattiopistossa. Tiedon kerddminen tapahtui
havainnoinnin ja osallistumisen kautta. Tydssa pyrin kaytannon ratkaisuihin kohdeorgani-
saatiossa, en yleistettavaan tieteelliseen tutkimukseen. Taustatietoa tyon suorittamiseen
hain jo tehdyista tieteellisista tutkimuksista. Aiheesta 16ytyi useampi vaitéskirja, seka pal-

jon muuta aiheeseen liittyvaé kirjallisuutta.

Digitalisaatio ammatillisessa koulutuksessa tutkimuksessa (Koramo & Brauer & Jauhola
2018, 37) nostettiin esiin suurimmiksi haasteiksi resurssi, osaaminen ja yksildiden asen-
teet. Tormasin naihin samoihin ongelmiin taméan tutkimuksen aikana. Koramon ja muiden

tutkimus ja tulokset olivat myds monessa kohtaa samoja, joita housi tutkimuksissani.

5.1 Hyva tieteellinen kaytanto

Tyota tehdesséa pyrin muistamaan tutkimussuunnitelmani ja -ongelmani sekéa -kysymyk-
set. Pyrin lIoytdmaan vastauksia naihin, pysymalla kuitenkin objektiivisena. En asettanut
olettamuksia tyélleni vaan tutustuin verkko-opetuksen vaatimuksiin ja Etela-Savon am-
mattiopiston tieto- ja viestintatekniseen kenttaan. En johdatellut ty6tani niin ettd saisin
vastaukset, vaan tein tyoni mahdollisimman hyvin ja annan tulosten ja teorian puhua puo-
lestaan. Tavoitteet olivat erittiin konkreettisia, mika helpotti tydn tekemista. Johtopaatok-
sissa tutkiskelen tyodtani objektiivisesti ja pyrin l0ytamaan siité onnistuneita ja epaonnistu-
neita asioita. Tyon tulokset ovat organisaatio ja ajankohta riippuvaisia. Kyseessa on tut-
kimus, jossa selvitetddn teoreettista ja tietojarjestelmaosaamista. Teoreettinen taustatut-
kimus antaa varmasti samat tulokset, mutta tietojarjestelmat ja niista johtuvat osaamis-
vaatimukset saattavat vaihdella paljonkin. T&mé&n takia tyon tulokset antavat suuntaa,

mutta eivat ole yleistettavissa.
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5.2 Hyoty tydnantajalle

Sain tutkimuksen aikana selkean kuvan osaamisvaatimuksista ja tulkinnan aikana sain
jasenneltya osaamisen selkeiksi osaamisalueiksi. Tulokset on jasennelty selkeéksi osaa-
miskartaksi, jota tydnantaja voi kayttaa tyontekijdiden itsearviointiin, koulutuksien suunnit-
teluun ja nain auttaa verkko-opetuksen maaran ja laadun lisddmisessa, seka verkossa

tapahtuvan osaamisen kehittymisen maaran 20 % tavoitteeseen padsemisessa.

5.3 Koko prosessin arviointi

Kajaanin ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytety6oppaan mukaan ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon opinnaytetyn tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tut-
kimustietoa ja kayttda valittuja menetelmia tydelaméan ongelmien erittelyyn ja ratkaisemi-

seen seka valmiutta itsenaiseen vaativaan asiantuntijatyohon.

Taman tyon lahtokohta on organisaation toiminnan kehittaminen ja perinteisen tytkuvan
muuttaminen. Kohdeorganisaationa toiminut Eteld-Savon ammattiopisto pyrkii lisdamaan
verkko-opetuksen maaraa. Verkko-opetusta oppilaitoksessa oli jo toteutettu, mutta vain
muutamilla aloilla. Tarkoituksena on, ettd yhd useammalla alalla verkko-opetuksen maara
lisdantyisi. Kyseessa on muutos opettajan toiminnassa. Tama muutos vaatii myos mo-
nelta suurta digiloikkaa. Toimintatavan muutoksia on hankala hallita, koska pinttyneiden
kaytanteiden muuttaminen on hankalaa. Koko prosessi vaatii selkedd muutosjohtajuutta

tai digitalisaatiojohtamista.

Minun osuuteni liittyi tarvittavan osaamisen selvittamiseen. Jos kykenemme nostamaan
henkildstén osaamistason riittavan korkealle liittyen verkko-opetukseen, voisi muutosvas-
tarinta vahentya. Tyon suunnitteluvaiheessa kavi selvaksi, etta paras keino tyon tekemi-
seen on havainnointi. Siksi valitsin tutkimusstrategiaksi tapaustutkimuksen, joka painottui
kaytdnnonldheiseen havainnointiin. Osallistuminen kehityshankkeisiin ja koulutuksiin
mahdollisti havainnoinnin ja tarkentavien kysymysten esittdmisen. N&in sain tehokkaasti
keratyksi osaamisvaatimuksia. Liséksi opettajien auttaminen verkko-opetukseen liitty-
vissd ongelmissa omassa tyoyhteistssani ja verkostoissa kerrytti tietdmystéani osaamis-

vaatimuksista.

Myds prosessin aikana tulleet uudet sdadokset ja kehittyva teknologia lisasivat osaamis-

tarpeita. Tdma myos auttoi tajuamaan, ettéd osaamiskarttaa tulee yllapitda. Tavoitteeksi
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Voisi ottaa osaamiskartan paivittdmisen aina ennen HEKS-kierrosta, jolloin saadaan tes-

tattua sen hetkinen osaaminen.
Taman kehittamistehtavan tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

¢ Mitd kompetensseja verkko-opetus asettaa Etela-Savon ammattiopiston opetta-
jille?
o Mitd on verkko-opetus ESEDUssa?
o Mita kompetensseja ESEDUnN verkko-opetuksen prosessit aiheuttavat?
o Mitd kompetensseja ESEDUn tietojarjestelmat aiheuttavat?

Aluksi aloin tutkia aihetta turhan laajasti. 20 % tavoite voidaan saavuttaa panostamalla
digitalisaation johtamiseen. Yksi tarkeimpia kohtia on osaamisen tason nostaminen,
koska se vahentad mahdollista muutosvastarintaa ja helpottaa lopulliseen tavoitteeseen
paasemisessa. Taysin kattavaa vastausta en saanut padkysymykseen, mutta sain selville
mista lahtea liikkeelle ja mité kannattaa tehda seuraavaksi. Tutkin paljon myds digitalisaa-
tiota ja sen johtamista, mutta tyon painopisteen siirryttyda osaamisen kehittdmiseen keski-

tyin sen tutkimiseen. Osaamiseen panostaminen on yksi digitalisaation perusedellytys.

Prosessin aikana sain selkeita vastauksia tutkimuskysymyksiin. Liitteessa 1 on eSanasto,
jossa maaritellaan mita verkko-opetuksen termit tarkoittavat oppilaitoksessa. Tutkiessani
verkko-opetuksen prosesseja ja oppilaitoksen tietojarjestelmia sain kerattya osaamisvaa-
timuksia. Tyon aikana tunnistin irrallisia tyotehtavia verkko-opetukseen liittyen ja lopputu-
loksissa jaottelin osaamiset naiden tydtehtavien alle. Mielesténi tama oli selkein tapa. Se
mahdollistaa my6s opettajien erikoistumisen tiettyihin toimintoihin liittyen verkko-opetuk-

seen ja nain tydkuorman jakamisen useammalle henkilolle.

Tyon teoreettiseksi viitekehykseksi tarkentui lopulta osaaminen, osaamisen johtaminen,
osaamisen johtamisen merkitys digitalisaatiossa ja osaamiskartta. Ty0 ja sen lopputulok-
set suhteutettuna teoreettiseen viitekehykseen tukivat toisiaan. Perehtyminen osaamisen
johtamisen teorioihin ja osaamiskartan luontiin auttoivat tyon tekemisesséa paljon. Alun
perin tutustuin myds digitalisuuteen, mutta koska ty6 ei kaikilta osin liittynyt tdhan, poistin
suurimman osan digitalisaation johtamiseen liittyvasta teoriasta. Jatin vain kytkdksen
osaamisen johtamiseen. Tama tyo on alku suuremmalle prosessille, jossa opettajan tyon-

kuva muuttuu digitalisaation vaikutuksesta.
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5.4 Oman tyoskentelyn arviointi

Alkuun paaseminen oli hankalaa, koska suunnitelmani oli aivan liian laaja. Kun tavoitteita
tarkennettiin ja turha rénsyily poistettiin, aihe selkeentyi. Sain keratyksi tarpeeksi tietoa
tydni pohjaksi ja tulokset ovat mielestani hyvét. Tukea tulosten yksityiskohtaisuuden ra-
jaamiseen hain opetuksen arvioinnista ja opetussuunnitelmissa olevista osaamisen ku-
vauksista. Opetussuunnitelmia tarkastelee yleensd aiheen asiantuntija. Tassa tydssa
opettajan tai muun henkilon tulee pystya ymmartamaan osaaminen selkeammin, joten

kuvasin niita hieman tarkemmin.

Tyo olisi voinut olla valmis nopeammin ja se voisi olla hienommin kirjoitettu. Aidinkieli ja
kirjallisuus ovat aina olleet minulle haastavia. Numerot kouluissa ja YO-kokeissa eivét ole
olleet kovinkaan korkeita. Yritin parhaani mukaan kirjoittaa tyon selkeésti ja jasennella
tiedon jarkevasti.

Jatkossa ty6ta voisi kehittaa paivittamalla sitd. Osaamiset muuttuvat ajan myota, joten
uusien vaatimusten kirjaaminen on tarkeda. Toivonkin etté tuloksia paivitetaan vahintaan

kerran vuodessa, jolloin ne ohjaavat toimintaa mahdollisimman hyvin.

Alussa mietin kyselytutkimuksen tekoa, osaamiskartoitusta tai muuta vastaavaa. Kyselyn
kohteiden |6ytaminen olisi voinut olla vaikeaa. Toinen vaihtoehto olisi ollut tehda haastat-
telututkimus. Myo6s tassa olisi ollut haasteena saada kattava kuva osaamistarpeista
ESEDUssa. Siksi uskon, etta valitsemani tutkimusmetodi oli oikea. Osallistuin kehittamis-
hankkeisiin, koulutuksiin, kayttdonottoprosesseihin, yleiseen suunnitteluun, koulutuksien
suunnitteluun ja opastamiseen. Myds oma tieto- ja viestintatekninen koulutukseni ja osaa-

minen oli tydssa hyddyksi.

Kaikki tutkintooni liittyvat opinnot on suoritettu, joten taméan raportin tekeminen laittaa pis-
teen opinnoilleni. Olen erittain tyytyvainen Kajaanin ammattikorkeakoulussa suoritta-
maani Tietojenkasittelyn ja liiketoimintaosaamisen YAMK-tutkintoon ja niihin opintojaksoi-
hin, joita sain valita. Suurin osa opintojaksoista auttoivat tdméan tyon suunnittelussa ja
toteutuksessa ja muut laajensivat paljon tietdmystani. Opintojen suoritus vaati paljon

tyota, mutta lopulta kaikki on valmista.

” The only place success comes before work is in the dictionary.”

-Vince Lombardi-



62

Lahteet

Ammattiin! hanke. (2019). Verkko-opetuksen materiaali. https://ammattiinhanke.blogs-
pot.com/. Viitattu 25.9.2020

Auvinen, T. & Jaakkola, M. (2018). Kasikirja tulevaisuuden kuntien digitalisaatioon. Viro:
Ecoprint AS.

ESEDU. (2020). https://www.esedu.filtietoa-meista/. Viitattu 5.9.2020

Finlex. (2019). Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2019/20190306. Viitattu: 24.10.2020

Garavan, T.N. & D. McGuire (2001). Competencies and workplace learning: Some reflec-
tions on the rhetoric and the reality. https://www.researchgate.net/publica-
tion/241743873_Competencies_and_workplace_learning_Some_reflecti-
ons_on_the_rhetoric_and_the_reality

Haavisto, T. & Kivipensas, R. & Tervo, U. (2012). Verkko-opettajan ABC.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-201204295484 . Viitattu 14.9. 2020

Happo, |., Karjalainen, A. & Perunka, S. (2018). Osaamisen pyramidi opiskelijan henkild-
kohtaisen opintopolun toteutumisen tukena ammatillisessa opettajankoulutuksessa.
ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 38. Hakupdaiva
19.4.2020. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe2018060525272.

Helsingin Yliopisto. (2020). OPETTAJAN TIETOSUOJAOHJE. https://teaching.hel-
sinki.fi/ohjeet/artikkeli/opettajan-tietosuojaohje. Viitattu 15.9.2020

Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. & Sinivuori, E. (2009). Tutki ja kirjoita (15. uud. p.).

Helsinki: Tammi.
Héatbnen, H. (2011). Osaamiskartoituksesta kehittdmiseen: Il. [Helsinki]: Educa-instituutti.

Ihanainen P., (2010). Ammatillinen verkkopedagogiikka: - teoreettisia ja kaytannéllisia
l[&htokohtia. , In: Haaga-Helia Puheenvuoroja 3/2010, HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulu. URN:NBN:fi:amk-2015061113150

limarinen, V. & Koskela, K. (2015). Digitalisaatio: Yritysjohdon kasikirja. [Helsinki]: Talen-

tum. e-kirja.



63

Kananen, J. (2014). Toimintatutkimus kehittdmistutkimuksen muotona: Miten kirjoitan toi-

mintatutkimuksen opinnaytetyéna? Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. e-kirja

Kananen, J. (2019). Opinnaytetyon ja pro gradun pikaopas: Avain opinnaytety6n ja pro

gradun Kirjoittamiseen. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
KasvuEsedu. (2020). https://kasvuesedu.fi/. Viitattu 5.9.2020

Koiranen, |. & Rasanen, P. & Sodergord, C. 2016. Mita digitalisaatio on tarkoittanut kan-
salaisen nakokulmasta? http://www.labour.fi/ty/tylehti/ty/ty32016/ty32016pdf/ty32016Ko0i-
ranenRasanenSodergord.pdf. Viitattu 20.8.2020.

Koramo, M. & Brauer, S. & Jauhola, L. (2018). Digitalisaatio ammatillisessa koulutuk-
sessa. OPH. https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/191033_digitalisaatio_am-
matillisessa_koulutuksessa.pdf .

Kullaslahti, J. (2011). Ammattikorkeakoulun verkko-opettajan kompetenssi ja kehittymi-
nen. Tampere University Press. http://urn.fi/lurn:isbn:978-951-44-8452-0.

Lukka, Kari 2001. Konstruktiivinen tutkimusote. www.metodix.com. Menetelméaartikkelit

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2009). Kehittdmistyén menetelmat: Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOY pro.

Operight. 2020. Tekijanoikeus opetustydssa. https://operight.fi/. Viitattu 24.10.2020

OPH (2020) https://eperusteet.opintopolku.fi/#/filopas/4343283/tekstikappale/4414100.
Viitattu 24.8.2020

Otala, L. (2008). Osaamispaaoman johtamisesta kilpailuetu. Helsinki: WSQYpro.

Poutapilvi. (2020). Saavutettavuusdirektiivi. https://saavutettavuusdirektiivi.fi/. Viitattu
15.9.2020

Sarala, U. & Sarala, A. (1996). Oppiva organisaatio: Oppimisen, laadun ja tuottavuuden

yhdistaminen. [Lahti]: Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskus.

Sokura, B. (2004). Osaamispddoman ulottuvuudet — arvoa luova ndkoékulma. Hakupaiva
19.10.2020. http://epub.lib.aalto.fi/pdf/wp/w371.pdf

Sumkin, T. & Tuomi, L. (2012). Osaamisen ja tytn johtaminen: Organisaation oppimisen

oivalluksia (1. p.). [Helsinki]: SanomaPro. e-Kirja



64

Tieteen termipankki. (2020): Kasvatustieteet:pedagogiikka. https://tieteentermi-
pankki.fi/wiki/Kasvatustieteet:pedagogiikka. Viitattu: 24.10.2020.

Tietosuojavaltuutetun toimista. (2020). Tietosuoja. https://tietosuoja.fi/tietosuoja. Viitattu:
24.10.2020.

Viitala, R. (2005). Johda osaamista!: Osaamisen johtaminen teoriasta kaytantéon. [Hel-

sinki]: Inforviestinta.

Viitala R. & Jarlstrom M. (2014). Henkildst6johtaminen uuden edesséa Vaasan yliopistoja
julkaisuja tutkimuksia 302. Hakupéaivd 19.4.2020. https://www.univaasa.fi/materi-
aali/pdf/isbn_978-952-476-537-4.pdf

von Tadowitz, J. (2017). Intelligent machines will replace teachers within 10 years, leading
public school headteacher predicts. https://www.independent.co.uk/news/education/edu-
cation-news/intelligent-machines-replace-teachers-classroom-10-years-ai-robots-sir-ant-
hony-sheldon-wellington-college-a7939931.html. Viitattu 14.9.2020



Liitteet

Liite 1 1/2

Liite 1. Esedun eSanasto

Etdopetus on verkon vdlityksella tiettyna aikana tapahtuvaa opetusta. Opiskelija

osallistuu opetukseen etana esim. omalta kotikoneeltaan.

Hybridiopetuksessa opiskelijoita on yhté aikaa sek& luokkahuoneessa lahiope-
tuksessa ettd verkkoyhteyden avulla etdopetuksessa.

Itseopiskelussa opiskelija opettaa itseadn annetun oppimistehtavan tai muulla
tavoin rajatun aiheen puitteissa ilman koulutusta tai opiskelua ohjaavaa mentoria.

Edelliseen voi liittya merkittdvaa itseohjautuvuutta, itsereflektiota ja ajankayttoa.

Kéaéanteinen opetus, luokkahuone (flipped learning, classroom) on monimuoto-
opetusta, jossa hyddynnetaan etukateen verkossa opiskeltavia opetusmateriaa-
leja. Lahiopetukseen jdd enemman aikaa opettajan ja opiskelijan valiselle vuoro-

vaikutukselle

Lahiopetuksessa opettaja ja opiskelija ovat fyysisesti samassa, jaetussa tilassa.

Opetuksen tukena voi olla verkkomateriaalia ja/tai verkkotehtavia.

Monimuoto-opetuksessa yhdistyvat kasvokkain tapahtuva l&hiopetus, verkon

avulla tapahtuva etaopetus ja opiskelijan itseopiskelu.

Nonstop-periaate viittaa siihen, ettd opiskelijalla on mahdollisuus itse valita opin-
tojen (kurssin, opintokokonaisuuden tms.) aloitusajankohta ja suorittaa opinnot

omassa tahdissaan, yleensa kuitenkin tiettyjen aikaraamien sisalla.

Verkkokurssi on kokonaan verkkoon suunniteltu opintokokonaisuus, jossa opis-
kelija tyoskentelee ohjatusti ohjeistetun aikataulun mukaan haluamassaan pai-

kassa.

Verkko-opiskelu on oppimista verkon valityksella. Tietoa haetaan, sovelletaan ja
ymmarretdan verkkoyhteyksia ja -palveluja hyddyntden. Verkko-opiskelu voi sisél-

taa etdopetusta ja itseopiskelua.
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e Virtuaaliset oppimisymparistot ovat internetissa toimivia ohjelmistoja, sovelluk-
sia ja sivustoja, joissa opettajat ja opiskelijat tydskentelevat tietokoneiden ja verk-

koyhteyksien avulla.

o Webinaari eli verkkoseminaari on internetin avulla toteutettu virtuaalinen tapah-
tuma, johon seka opettaja ettd opiskelija osallistuvat omalla paatelaitteillaan pai-

kasta riippumatta.
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Liite 2. Verkko-opintojen laatutavoitteet

1. AVOIMUUS JA JAKAMINEN

Verkko-opintojen sisallét on tuotettu ja yllapidetty tydryhmissa

o Verkkokurssista yllapidetaan 0-kurssia, joka toimii kehittamisalustana. Kaytannon
toteutuksiin tehdaan 0-kursseista kopiot esim. eri ryhmille, jaksoille tai ajankoh-
dille helpottamaan ohjausta, aikataulutusta ja viestintaa

o Verkkokurssi on listattu avoimesti Kippoon ja Esedun nettisivuille (PT, AT, EAT,
tutkinnonosat)

o Esedun nettisivuilla on lyhyt innostava kuvaus kurssista ja ilmoittautumispainike
Itserekistertityminen on mahdollista (ehdollinen)

o Kurssi on lisensoitu kaupallisen kayton sallivaksi (ehdollinen, minimitavoite CC-

BY)

2. VERKKOKURSSIN ALKUINFORMAATIO

1. Selkeat ja tiiviit ohjeet verkkokurssista

Yleiset ohjeet kurssin suorittamisesta

Opiskelijan yleiset velvollisuudet kuvattu, liittyen esimerkiksi aikataului-
hin, tehtavien palautukseen, palautteiden seurantaan (lisatdan uuteen
pohjaan valmis tekstipohja)

Opettajan yhteystiedot ja ohjausajat, muu tarjolla oleva tuki
Vertaistuen ja —keskustelun ohjeistus

Palaute-, ohjaus- ja kysymyskanavien ohjeistus

Visuaalinen opintojen etenemisen seurantatydkalu kaytdssa

2. Tiivis ja havainnollinen kuvaus kurssin siséllosta

Mahdolliset lahtdtasovaatimukset ja edeltdvyysehdot

Kuvaus siita, mita opiskelijan tulee tehda, jotta han saavuttaa tarvitse-
mansa osaamisen

Tavoitteiden kuvaus suhteessa tutkinnonosan ammattitaitovaatimuk-

siin tai osaamistavoitteisiin (seka toteutussuunnitelmaan)

Visuaalinen kuvaus kokonaisuudesta ja opiskelun etenemisestd, oppimis-
prosessista

e Tehtavien jarjestys ja ohjeet, itsearviointi ja testit

e Arviointiin liittyva ohjeistus, mahdollinen vertaisarviointi

e Tekemisen ja arvioinnin aikataulut, deadlinet

3. SISALTO
1. Yleista

o Sisalto on selkeda ja saavutettavaa (ks. Erillinen ohjeistus)

e Opiskelu onnistuu tietokoneella ja mobiililaitteilla

e Aineistoihin on kayttboikeus: Ensisijaisesti kaytossa avoimet aineistot,
jotta kaupallinen kaytté on mahdollista

e Lahdeviitteet ja tekijinoikeustiedot on merkitty asianmukaisesti

o Sisalto ja materiaali ovat tietoturvallisia

Visuaalisuus on huomioitu
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2. Aineistot ja tehtavat

e Sisaltd on monipuolista ja tehtavat selkeita

Sisalto ja tehtavét ovat kaytannonlaheisia ja tydelamalahtdisia
Sisallossa ja tehtavanpalautuksissa hyodynnetaan monipuolisesti
aanta, kuvia, videoita, tekstia

Tehtavat tukevat teoriatiedon liittamista kaytannon tydskentelyyn
Sisalto tukee opiskelijan aktiivisuutta ja ajattelun kehittymista
Sisaltd soveltuu erilaisille oppijoille

Tehtavien suorituksia on vaikea kopioida

Opettajan tydmaara tehtavantarkastuksissa on kohtuullinen:
Hyddynnetdén itsetarkastavia tehtdvia ja vertaisarviointia

4. OPETTAJAN/OHJAAJAN TOIMINTA

e Opettaja on prosessin aikana lasna verkko-oppimisymparistosséa
¢ Oppimisprosessin seuranta seké opintojen palaute ja ohjaus on saanndllista
ja monikanavaista.
o Selkeat ja tdsmalliset ohjeet auttavat prosessin etenemisessa (ks. Edelld)
e Tavoiteaikataulut:
o Viestiin vastaaminen 1 vrk
o Palaute tehtavaan 3 vrk
o Arviointi 14 vrk
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Liite 3. Ammatillisen perustutkinnon arvioitikriteerit

Opiskelija
Tyydyttava 1

e toteuttaa tyon ohjeiden mukaisesti

e toimii yhteistyokykyisesti

e tarvitsee joissakin tilanteissa lisaohjeita
e hyodyntaa tydssa tarvittavaa perustietoa

e Mmuuttaa toimintaansa saamansa palautteen mukaisesti
Tyydyttava 2

e toteuttaa tybn oma-aloitteisesti ja ohjeiden mukaisesti

e toimii yhteistydkykyisesti ja vuorovaikutteisesti

e tarvitsee vain harvoissa tilanteissa lisaohjeita

e hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa tarkoituksenmukaisesti

e Mmuuttaa toimintaansa saamansa palautteen ja omien havaintojen mukaisesti

Hyva 3

toteuttaa tyokokonaisuuden itsenaisesti

e toimii yhteistydkykyisesti ja aloitteellisesti vuorovaikutustilanteissa
¢ selviytyy tavanomaisista ongelmanratkaisutilanteista

e hyodyntaa tydssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti

¢ toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti vuorovaikutustilanteissa

o selviytyy ongelmanratkaisutilanteista hyddyntden monipuolisia ratkaisutapoja

e soveltaa tytssa tarvittavaa tietoa monipuolisesti ja perustellusti

e arvioi suoriutumistaan realistisesti seka tunnistaa vahvuuksiaan ja kehittdmisen

kohteitaan
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Kiitettava 5

e suunnittelee ja toteuttaa tydkokonaisuuden itsendisesti ottaen huomioon muut toi-
mijat

¢ toimii yhteistydkykyisesti ja rakentavasti haastavissakin vuorovaikutustilanteissa

e soveltaa tydssa tarvittavaa tietoa ongelmanratkaisutilanteissa monipuolisesti ja
kriittisesti

e esittaa tyohon ja toimintaympéristoon liittyvia perusteltuja kehittémisehdotuksia

e arvioi suoriutumistaan realistisesti ja esittdd perusteltuja ratkaisuja osaamisensa
kehittdmiseen

¢ ymmartaa oman tydnsa merkityksen osana laajempaa kokonaisuutta
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Liite 4. Esimerkki tutkinnonosan sisallosta

Tieto- ja viestintatekniikan perustehtavat, 25 osp

Koodi: 106413

Jarjestysnumero: 1
Ammattitaitovaatimukset
Opiskelija toimii tieto- ja viestintatekniikan tyotehtavissa

e toimii hyvalla palveluasenteella (1561)

e palvelee sisaisia tai ulkoisia asiakkaita (1560)

e varmistaa asiakkaan tarpeen ja perustelee asiakkaalle ratkaisun (1559)
e pyytaa palautetta omasta toiminnasta (1558)

o kayttaa tyopaikan viestintdkanavia ja ohjelmistoja (1557)
Opiskelija tekee tiedonhakua ja ratkaisee tieto- ja viestintatekniikan ongelmia

o kayttaa alan perussanastoa ja tuntee uusia trendeja (1556)
¢ hyodyntaa englanninkielistd materiaalia ongelmanratkaisussa (1555)

¢ ratkaisee ongelmia hakemalla tietoa (1554)

Opiskelija kayttaa tietoteknista ymparistda

kayttaa tydssa tarvittavia kayttdjarjestelmia (1553)

o jakaa ja ottaa kayttoon verkkoyhteyden eri paatelaitteilla ottaen huomioon tietotur-
van (1552)

e tuntee internetin ja koti- ja pienyrityksen verkon perusrakenteen (1551)

¢ hallitsee ja suojaa koti- ja pienyrityksen tietoliikenne- ja oheislaitteita (1550)
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Liite 5. Ammattiin! hankkeen verkko-opetuksen prosessimalli

VERKKO-OPETUKSEN
PROSESSIMALLI

o ARVIOINTI
» MAARITTELY

- Palaute opiskelijoilta
- Palaute opettajalta/ohjaajalta
- Palautteen analysointi
- Opettajan yhteenveto kurssin onnistumisesta
- Kurssisisaltojen vuosihuolto:
ajantasaisuus, opettajan tiedot,
ohjeistus, linkkien tarkistus

- Koko tutkinnonosa vai pienempi osa?

« Itse tehtyna vai ostopalveluna?

~ Verkkokurssi vai materiaalipankki?

- Suoritustapa: itsenaisesti vai ryhmassa?
- Ohjauksen laajuus

SUUNNITTELU

- Osaamistavoitteet
- Sisalto

- Tehtavat TOTEUTUS

+ Arviointikriteerit

- Tuki opiskelijalle kurssin aikana o o
\ * Ohjaajan/opettajan nimedminen
* Materiaalin visualisointi
« Oppimateriaali verkkojulkaisumuotoon
« Opiskelun etenemisen seuranta ja tuki

« Suoritusten arviointi ja
‘ palaute opiskelijalle

E‘U"[{Z AMMATTIIN! - ETELA-SAVON TOISEN ASTEEN KEHITTAMISHANKE

2014-2020 e ESEDU | Otavia | SAMledu | Seurakuntaopisto | Spesia | Suomen Nuoriso-opisto

https://ammattiinhanke.blogspot.com/p/hankkeen-julkaisut.html
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Liite 6. Osaamisalueiden kuvaukset

Tassa liitteesséa verkko-opettajan ty6 on jaettu tydtehtaviin ja verkko-opetukseen liittyvat

kompetenssit on liitetty kuhunkin tyétehtavaan

Verkkokurssin suunnittelija

Verkkopedagogian osaaminen

Opettajalla on verkkopedagogiikan osaamista. Han ottaa verkkokurssin suunnittelussa
huomioon pedagogiset ndkemykset. Han osaa valita oikeat tieto- ja viestintatekniset

ratkaisut, jotka tukevat pedagogisia valintoja.

Ammattispesifinen osaaminen

Opettaja omaa riittdvan ammattispesifisen osaamisen.

Ymmarrys tulkita opetussuunnitelmaa

Opettaja kykenee tulkitsemaan opetussuunnitelmaa ja tunnistamaan sielta kaiken tar-

vittavan osaamisen.

Verkko-oppimisymparistén mahdollisuuksista tietaminen

Tuntee Kippo ympariston mahdollisuudet ja rajoitteet ja ottaa ndméa suunnittelussaan

huomioon

Arvioinnin tietdmys

Tietad mitéa osaamista tulee arvioida ja kuinka osaaminen voidaan nayttaa.
Suunnittelee tarpeelliset tehtavat arviointia varten seka sisallot ja harjoitukset, joiden

avulla arvioitava osaaminen saavutetaan

Opiskelijan tydomaaran kuormittavuuden arviointi

Kykenee arvioimaan tehtavien aiheuttaman tydmaaran opiskelijalle ja mitoittaa sen

sopivaksi

Tietdmys mahdollisista tukitoimista

Pystyy maarittamaan mahdolliset tukitoimet verkkokurssille.

luennot, yhteydenpito, muu tuki

Opetusmateriaalin suunnittelija

Ammattispesifinen osaaminen

Opettaja on alansa asiantuntija.

Tutkinnon osan sisallon erinomainen hallinta

Ymmartaa tutkinnon osan sisallon ja tavoitteet
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Tiedonkeruu ja tiedonetsinta taidot

Opettaja osaa keratd materiaalia monipuolisesti eri lahteistd. Han tuntee alan perus-
teet, seuraa alan kehitysté ja osaa etsia viimeisinta tietoa.

Tietdd mita vaatimuksia tydelaméssa on nyt ja tulevaisuudessa

Tietdmys verkko-oppimisympaériston tarjoamista mahdollisuuksista

Tiedon keraamisessé han osaa ottaa huomioon verkko-oppimisympariston tarjoamat
mahdollisuudet ja rajoitukset. TietAmys minkélaista materiaali on mahdollista kayttaa.
Esimerkiksi pystytaanko kayttaméan 360° kuvaa tai videoita, 3D malleja, &anta ja

muuta materiaalia.

Hyva tiedon organisointitaito

Opettaja osaa lajitella tiedon selkeasti kokonaisuuksiin.

Materiaalin rajaamiseen tarvittava osaaminen

Opettaja kykenee rajaamaan materiaalin vastaamaan opetussuunnitelmasta nousevia

tavoitteita.

Tietdmys arvioinnista ja arvionitikriteereista

Luo arviointiin liittyvien tehtavien asiasisallot. Tarke&dd etenkin YTO-aineissa, joissa
arviointi tapahtuu nayttotehtavilla tai kokeilla. Ammatillisten tutkinnonosien arviointi ta-
pahtuu naytdissa. Tietda myos kuuluuko osioon arviointia vai pelkastdédn osaamisen

etenemisen testaamista.

Tietdmys siitéd minkalaista materiaalia on mahdollista luoda

Jotta opettaja kykenee kerddmaan oikeanlaista materiaalia, tulee hanella olla tieta-
mys, minkalaisia toteutuksia keratysta materiaalista pystyy luomaan. Tietdd myds mita

vaatimuksia materiaalin laadulle on, kuten kuvaformaatit ja tiedostomuodot.

TekijAnoikeus osaaminen

Ottaa huomioon tekijanoikeudet ja tekijanoikeussopimukset materiaalia keratessaan.

Sisallontuottaja

Kykya tuottaa ja muokata erilaista mediamateriaaleja

Sisalléntuottaja osaa luoda kuva-, video-, grafiikka-, &ani-, teksti-, animaatio- ja musiik-
kimateriaalia. Han hallitsee tarvittavat laitteet materiaalin luontiin ja ohjelmistot materi-
aalin muokkaamiseen. Han osaa tallentaa materiaalin oikeanlaiseen muotoon. Ottaa

tuotoksissaan huomioon laatuvaatimukset.

Office-ohjelmien kayttotaito

Osaa kayttaa Microsoftin toimisto-ohjelmia (Word, Excel ja PowerPoint). Luo laaduk-
kaita siséltoja ohjelmilla. Vastaa siitd, etté tiedostot ovat saavutettavia. Merkitsee tarvit-

tavat lisenssit
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Videoiden julkaisun ja tekstityksen osaaminen

Osaa julkaista videot oikealla alustalla. Ottaa huomioon saavutettavuuden. Osaa luoda

tekstitykset videoon.

Verkkokokeiden tekeminen

Osaa valita sopivan ohjelmiston verkkokokeen pitamista varten. Rakentaa kokeen tek-
nisesti. Kysymykset ja mahdolliset vastausvaihtoehdot tulevat opetusmateriaalin suun-
nittelijalta.

Oppimisen etenemista testaavien testien tekeminen

Osaa luoda erilaisia oppimisen etenemista testaavia testeja. Mahdollisia tydkaluja ovat

Moodlen aktiviteetit (esimerkiksi H5P ja tentit), Forms, Kahoot ja muut mahdolliset ny-

kyiset ja tulevat verkkopalvelut.

Verkko-opetuksessa kaytettavien ohjelmien/verkkosovellusten sisalléntuotan-

non hallitseminen

Osaa kayttaa verkko-opetuksessa kayttssa olevia ohjelmistoja ja tuottaa sisaltdéa niihin

Erilaisten ohjelmistojen ja laitteiden k&ytdn hallinta liittyen sisélldntuotantoon

Osaa kayttaa erilaisia laitteita ja ohjelmia sisdllontuotannossa. Osaa valita parhaimmat

valineet tarpeen mukaan. (kamerat,

Lahdemateriaalin tekijanoikeuksien noudattamisesta huolehtiminen

Huolehtii lAhdemateriaalina kaytettyjen sisaltdjen tekijanoikeuksien noudattamisesta.

Tarvittavien tekijanoikeustietojen merkitseminen materiaaliin tai sen yhteyteen

Tuntee tekijanoikeudet ja osaa merkita omat ja periytyvat tekijanoikeusmerkinnat tuot-

tamaansa materiaaliin

Sisallon saavutettavuudesta vastaaminen

Tuntee saavutettavuuskriteerien vaatimukset ja varmistaa materiaalin saavutettavuu-

den.

Oikeiden tiedostomuotojen valitseminen

Tietdd millaisia tiedostomuotoja verkko-opetukseen liittyvissa tietojarjestelmissa voi-

daan kayttaa. Ottaa tallennuksessa huomioon saavutettavuuden.

Oppilaitoksen graafisen ohjeistuksen tuntemus ja noudattaminen

Tuntee graafisen ohjeistuksen ja noudattaa sen ohjeistuksia

Verkkokurssin rakentaja

Vahvaa Kipon/Moodlen kayttéosaamista (Verkko-oppimisymparisto)

Osaa luoda/linkittd& materiaalin Kippo-kurssille. Osaa valita oikeat aktiviteetit hyddyn-

tden annettua materiaalia. Osaa saatda kurssin asetuksia ja aktiviteettien asetuksia.
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Luo kurssin siten, etta se vastaa verkkokurssin kasikirjoitusta. Huomioi saavutettavuus-

kriteerien vaatimukset.

Sharepoint osaamista

Osaa tallentaa materiaalin pilvipalveluun.
Osaa luoda oikeanlaiset linkit pilvipalvelussa olevaan materiaaliin.

Varmistaa tietoturvan ja tietosuojan.

Offce-365 osaamista

Osaa hyodyntaa Office 365 ohjelmia osana verkkokurssin siséltoa. Naita on esimerkiksi
- Teams tiimin linkitys

- Teams luennon linkitys

- Sway materiaalin linkitys

- Forms kokeiden tallennus oikeaan paikkaan ja linkitys

Kasikirjamallin tuntemusta

Luo materiaalin oppilaitoksessa kaytettavan kasikirjamallin mukaan.

Verkko-opettajana toimiminen

Verkkopedagogiikan osaaminen

Osaa valita tarvittavat opetusmenetelmaét ja niita tukevat TVT-palvelut

Teams osaaminen

Hallitsee Teams ohjelman toiminnot niin ett pystyy opastamaan muita.

Verkkokurssilla kaytettavan materiaalin hallinta

Osaa kayttaa verkkokurssilla olevia materiaaleja (Aktiviteetit) ja tuntee teoriamateriaa-

lien sisallon

Hallitsee opiskelijan tarvitseman TVT-osaamisen

Omaa sellaisen TVT-osaamisen, ettéa pystyy opastamaan opiskelijoita ongelmatilan-

teissa.

Osaa valita tarpeelliset kommunikointikanavat

Pystyy valitsemaan toiminnan ja ryhméan kannalta parhaimmat kommunikointitavat.

Ajanhallinta

Kykenee hallitsemaan omaa ajankayttdd. Sopeuttaa ohjaustoimintansa maariteltyyn

tuntiresurssiin

Opiskelijoiden motivointi

Osaa motivoida opiskelijoita tarpeen mukaan, mutta pitdd huolehtii, ettei motivointi

mene liiallisuuksiin, jolloin se saattaa kaantya tarkoitusta vastaan.
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Opiskelijoiden ohjaus

Ohjaa opiskelijoita hyvalla asenteella ja riittavalla nopeudella. (Katso verkko-opetuksen

laatutavoitteet Liite 2).

Arviointiosaaminen

Tietaa mita pitaa arvioida ja tuntee arviointikriteerit. Omaa riittavan ammattitaidon arvi-

oinnin suorittamiseen.
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Liite7. Opetukseen kytkoksissé olevat tietojarjestelmat ESEDUssa

Tietojarjestelméa / Web-sivusto / ohjel-

Kayttotarkoitus

misto ...

Ahjo Metsaalan oppimisymparistt

Amispalaute (Arvo) Palaute

Asteri Taloushallinnon ohjelmistot / opetus

AutoFutur Autokorjaamotoiminnot

autopuolen testeriohjelmat

Blogger Sosiaalinen media, blogit

C&Q Osaamiskartoitus, osaamistarvekartoitus

Dashboard Tiedollajohtaminen, johdonraportointi

DecoStudy Myymalan esillepano yms.

Discord Viestinta

eKokki MaRa-alan sahkodinen oppimateriaali

esedul.fi Web-sivusto, Esedu

Facebook Sosiaalinen media, viestinta, verkostoituminen

Foreammatti Uraohjaus, osaamiskartoitus, matsays, osaa-
mistarvekartoitus, KOSO-paikkojen hallinta

Grafis Kaavoitusohjelma, TeMu

Heppa Hevosrekisteri

Husgvarna Designer kirjontaohjelmisto, TeMu, laitteen kayttéon

Instagram Sosiaalinen media, viestintd, verkostoituminen

Intra Sisdinen viestinta

Jamix opetus Reseptiikka jne. MaRa-alan koulutuksissa

Kahoot! Pelioppiminen

Karjakompassi

Maitotilan toimintojen suunnittelu ja seuranta

kasvuesedu.fi

Web-sivusto, Kasvuesedu

Kippo (Moodle)

Verkko-oppimisympaéristo

Luontoportti

Luontotietopankki; kasvit, sienet, linnut ym.

maaseutuict.fi

Web-sivusto, Maaseutu ICT2 -hanke

Minun maatilani

Kuten Webwisu, liséksi nautaohjelmistot, kirja-
pito jne.

Moodle (uusi)

Verkko-oppimisympaéristd POISTUU 31.7.2020

Moodle (vanha = Eskoppi)

Verkko-oppimisympaéristd POISTUU vko
43/2020

0365 Viestinta, tiedostojenhallinta, toimistovellukset
pilvipalveluna - koko henkildstolle ja kaikille
opiskelijoille

Opinaika Verkko-oppimisympaéristo

Ossi Verkko-oppimisymparistd

palkka.fi

Palkanlaskentaohjelmisto, web-pohjainen
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Lajituntemuksen oppimisymparisto

PPO-mobiilisovellus

Mobiilisovellus (App) PPO-verkkokurssin suo-
rittamiseen

Prodiags autoalan opetus

Paasta varpaisiin -jarjestelma, sote Oheismateriaali kirjaan, sote

Ravelry neulontayhteisd, TeMu

Seppo.io Mobiilisuunnistus

Sketch Up sovellusohjelma sisustussuunnitteluun TeMu

TAPIO Metsanhoitokortisto

TCD Survey Kyselyt

ThingLink Sosiaalinen julkaisu

Tieken Tupa-palvelu Tieken tutkintopalvelu

Timberskills John Deere -metsdkoneen simulaattori / oppi-
misymparisto

Vilkas Verkkokaupan perustaminen

Viope Verkko-oppimisympaéristo

Vision Raportointi

Visma InSchool (Primus/Wilma/Kurre)

Opintohallinto (Saas 12/2019 alkaen)

Webauto

logistiikka ja metsd, ammattipatevyys ja ajo-
kortit

Webwisu Viljelysuunnittelu, lohkokirjanpito, lannoitus-
suunnittelu

WhatsApp Viestinta

Woodforce Puunkorjuun, metséanhoidon ja metsanparan-
nuksen suunnittelu ja ohjaus

Workseed Oppimisen arviointi, seuranta ja hallinta. Har-

joitukset ja portfoliot

YouTube

Videoiden tallennus ja jakaminen
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Liite 8. Verkko-opetuksen osaamiskartta

Etela-Savon ammattiopisto
Verkko-opetuksen osaamiskartta
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Verkkokurssin Ammattispesifinen osaaminen

suunnittelija

Arvioinnin osaaminen

Kipon mahdollisuuksien tunteminen

Opetussuunnitelman tulkinta

Opiskelijan tydmaaran kuormittavuuden arvi-
ointi
Osaa ohjata tukitoimien piiriin

Verkkopedagoginen osaaminen

Opetusmateriaa- | Ammattispesifinen osaaminen

lin suunnittelija

Hyva tiedon organisointitaito

Materiaalin rajaamiseen tarvittava osaaminen

Tekijanoikeusosaaminen

Tiedonkeruun ja tiedonetsinta taidot

Tietdmys arvioinnista ja arviointikriteereista

Tietamys siitd minkéalaista materiaalia on mah-
dollista luoda

Tietamys verkko-oppimisympariston tarjoamista
mahdollisuuksista

Tutkinnon osan sisallon erinomainen hallinta

Sisalléntuottaja Animaation suunnittelu

Animaation tekeminen

Grafiikan tuottaminen

Musiikin hyddyntaminen materiaalissa




Noudatan Iahdemateriaalin tekijanoikeuksien
noudattamista
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Oikeiden tiedostomuotojen valitseminen

Oppilaitoksen graafisen ohjeistuksen tuntemus
ja noudattaminen

Oppimisen etenemistd testaavien testien teke-
minen - Forms

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - H5P

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - Kahoot

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - Muu palvelu:

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - Muu palvelu:

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - Muu palvelu:

Oppimisen etenemista testaavien testien teke-
minen - Muu palvelu:

Sisallon saavutettavuudesta vastaaminen ylei-
sesti

Tarvittavien tekijanoikeustietojen merkitsemi-
nen materiaalin yhteyteen

Toimisto-ohjelmat - Wordin peruskaytto

Toimisto-ohjelmat - Saavutettavuuden huomioi-
nen Word tiedostossa

Toimisto-ohjelmat - Excelin peruskaytto

Toimisto-ohjelmat - Saavutettavuuden huomioi-
nen Excel tiedostossa

Toimisto-ohjelmat - PowerPointin kaytto

Toimisto-ohjelmat - Saavutettavuuden huomioi-
nen PowerPoint tiedostossa

Valokuvaus - Kuvien kasittely

Valokuvaus - Valokuvien ottaminen

Verkkokokeiden luominen Kipossa

Verkkokokeiden luominen Microsoft Forms-pal-
velussa

Videotuotanto - Videoeditointi

Videotuotanto - Videoiden julkaiseminen You-
Tube-palveluun

Videotuotanto - Videon kuvaus

Videotuotanto - Videon kasikirjoitus




Videotuotanto - Videon tekstitys YouTube-palve-
lussa
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Ainituotanto - Aanitteen editointi

Aanituotanto - Adnitteen suunnittelu

Aanituotanto - Aanitteen tallennus

Verkkokurssin ra-
kentaja

Kasikirjamallin tuntemus verkkokurssin luon-
nissa

Office 365 osaaminen - Forms kokeiden linkitys
Kippoon

Office 365 osaaminen - Forms kokeiden tallen-
nus oikeaan paikkaan

Office 365 osaaminen - Sway materiaalin linkitys
Kippoon

Office 365 osaaminen - Teams kokouksen linkin
jakaminen Kipossa

Office 365 osaaminen - Teams tiimin luonti

Office 365 osaaminen - Teams tiimin linkitys

SharePoint sivulle tiedostojen tallennus ja jaka-
minen linkilla

Vahva Kipon kdyttéosaaminen

Verkko-opetta-
jana toimiminen

Ajanhallinta

Arviointiosaaminen

Hallitsee opiskelijan tarvitseman TVT-osaamisen

Opiskelijoiden ohjaus

Opiskelijan motivointitaito

Osaa valita tarpeelliset kommunikointikanavat

Teams kaytto - etdluento

Teams kaytto - tiimi

Verkkokurssilla kaytettavan materiaalin hallinta

Verkkopedagogiikan osaaminen
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Liite 9. Osaamiskartan osaamistasot

Verkko-opetuksen osaamiskartan liite 2

Osaamistasot ja niiden maaritelmat

Osaamista ei ole

Henkilolla ei ole osaamista, jotta kykenisi suoriutumaan

tyotehtavasta

Tarvitsee ohjeita/apua tyos-
kentelyssa

Henkildlla on osaamista, jonka avulla han pérjaa tyotehta-
vassa. Han kuitenkin tarvitsee ohjeita tai apua selviytyak-

seen taysin.

Tyoskentelee itsendisesti

Henkild on ammattilainen ja suoriutuu tehtavasta ongel-
mitta. Han osaa ratkaista ongelmatilanteet ja osaa sovel-
taa osaamistaan

Pystyy opastamaan muita

(voi toimia mentorina)

Henkild kykenee toimimaan mentorina tyétehtavassa.
Han pystyy opastamaan toista henkilta tydtehtavan suo-

rittamisessa lasna tai etana.




