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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Etaty6ta on tehty monissa suomalaisissa organisaatioissa jo vuosia. Sen tekemi-
nen on vuosien saatossa kasvanut ja yleistynyt, eikd se ole tana paivana vain
harvojen ja valittujen etuoikeus. Jopa perinteisimmissékin organisaatioissa, kuten
julkisella sektorilla, etatydn ja joustavan tyon kaytannot on otettu enimmissa maa-
rin kayttoon. Etatyoilmié on aiheena ajankohtainen juuri siita syysta, etta se on

nykyaan jopa arkipaivaa monissa organisaatioissa. (Vilkman 2016, luku 1.)

Etatyon eduista ja haitoista |0ytyy paljon tutkimustietoa, ja paallimmaisena esille
nousevat tyontekijan kannalta katsottuna muun muassa joustavuuden, tyotyyty-
vaisyyden ja tyotehon paranemiseen liittyvat elementit. My6s huonoja puolia on
tunnistettu, kuten ty6- ja vapaa-ajan raja-aitojen hamartyminen, syrjaytyminen
tyoyhteisostd seka yksinaisyyden kokemukset. Etatydstd on myods merkittavia
hyotyja tybnantajalle, niin taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna kuin yhteis-
kunnallisesti katsottuna. (Tyoterveyslaitos 2020.) Vilkmanin (2016, luku 1) mu-
kaan Suomessakin on rekrytoinnissa nahtavissa trendi, jossa etatydon mahdolli-
suus tuodaan esiin jo tyopaikkailmoituksissa.

Etatyota tekeville tyontekijoille ja esimiehille itsensa johtamisen taidot ovat huo-
mattavan tarkeassa roolissa. Kun tyontekijat tydskentelevat itsenaisesti, joutuvat
he ikaan kuin ottamaan osan johtamisen haasteista itselleen, ja sitéd kautta myos
vastuut kasvavat. Yksiloilla on erilaisia valmiuksia ja kyvykkyyksia tehda itse-
naista tyota, ja esimiehen on omalla johtamisellaan pyrittava varmistamaan se,
ettd jokaisen yksilon kyvykkyydet suoriutua tehtavistaan tuloksekkaasti on otettu
huomioon. (Vilkman 2016, luku 3.)

Kyvykkyydessa on kyse kahdesta asiasta, osaamisesta ja aikaansaavuudesta.
Kun ihmisella on tunne, ettd nama& asiat ovat kohdallaan, kokevat he itsensa ky-
vykkaaksi ja uskovat, ettd pystyvat suoriutumaan hyvalla menestyksella tehtévis-
taan. Vastakohtana kyvykkyydelle voidaan pitda kokemusta paikallaan junnaa-
misesta ja aikaansaamattomuutta. Kuitenkin oppiminen ja itsensa reflektointi ovat
osa kyvykkyytta, joten negatiiviset kokemukset on mahdollista kdantaa kyvyk-

kyytta vahvistavaksi kokemukseksi. Organisaatiolla ja erityisesti esimiehella on



oma roolinsa yksildiden kyvykkyyksien vahvistamisessa. Luomalla mahdollisuu-
den tyéskennella ilman turhia hairidtekijoitd seka aktiivisen palautteen antaminen
ovat elementteja, joissa tyontekijoilla on mahdollisuus keskittya itse tyon tekemi-
seen. (Martela & Jarenko 2015, 59.)

Tutkimuksen aihe sai alkunsa omasta kokemuksesta ja kiinnostuksesta etatyota
kohtaan seka aiheen ajankohtaisuudesta niin yleisella tasolla kuin myds omalla
tyopaikallanikin. Taméan opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella ja tutkia, mita
kyvykkyyksia tuloksekas etatyo vaatii. Kaytannon ongelma, johon opinnaytetyoni
aihe pohjautuu, on etatydssa vaadittavien kyvykkyyksien tunnistaminen. Lahto-
kohtaisesti siitd 16ytyy vahan tietoa, ja tutkimuksessani esiin tulevat seikat ovat
merkityksellisia niin tyontekijoille kuin tydnantajillekin. Opinnaytetyd on toteutettu
tyontekijoiden sekéa esimiesten nakokulmasta, ja tarkoituksena on vertailla naita
nakokulmia keskenédan seka loytaa yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerataan kyselomakkeella ja teoriaosuuden ai-
neistona kaytetaan tutkimustietoa, asiantuntijatietoa, tuoreita artikkeleita ja alan
kirjallisuutta. Tutkimuksen tavoitteena on antaa nakokulmia kyvykkyyksista, joita
tuloksekas etatyo vaatii. Tutkimuksessani tarkoitan kyvykkyyksilla ihmisten osaa-
mista ja aikaan saamista, oman osaamisen ja resurssien hyddyntamistd, itsensa
johtamista, itseohjautuvuutta ja viestinta- ja yhteisty6taitoja. Opinnaytety6 on ver-
taileva tyontekijoiden ja esimiesten valilla seka tutkimuspainotteinen. Tutkimus
on kvalitatiivinen tutkimus, jossa on kaytetty kvantitatiiviselle eli maaralliselle tut-
kimusmenetelmalle tyypillista aineistonkeruumenetelméaa eli kyselylomaketta.

Tulokset kuitenkin analysoidaan laadullisesti, teemojen mukaan.
Tutkimuksen paakysymys on:

Mitkd ominaisuudet antavat parhaat edellytykset menestya etatydssa tyontekijan

ja esimiehen nakoékulmasta?
Lisaksi alakysymys on:

Mit& ovat kyvykkyydet?



Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu etatyosta, etdjohtamisesta seka
kyvykkyyksista ja niiden alakasitteista. Tutkimus rajataan koskemaan tyonteki-

joita ja esimiehia, jotka tekevat etatyota.

Vilkmanin (2016, luku 1) mukaan etatyd on ansioty0ta, jossa tyontekija tydsken-
telee sdanndllisesti tai epasaanndllisesti itse valitsemassaan paikassa/ympaéris-
tossa eika tybnantajan toimitiloissa. Erityispiirteena etatytlle on tietotekniikan
kaytto ja se, etta yleisesti ottaen se on tyota, jota voisi myos tehda tydpaikallakin.
(Vilkman 2016, luku 1.)

Vilkman (2016, luku 1) on kuvannut etgjohtamista siten, ettd se on yksinkertai-
sesti etdna tapahtuvan tyon johtamista. Tyontekija ja esimies eivat née toisiaan
usein, ja yhteydenpito on paaasiallisesti sahkoisten kanavien kautta tapahtuvaa.
(Vilkman 2016, luku 1.)

Tutkimuksessani tarkoitan kyvykkyydelld ihmisten osaamista ja aikaan saamista,
oman osaamisen ja resurssien hyddyntamistd, itsensa johtamista, itseohjautu-
vuutta ja viestinta- ja yhteistyotaitoja. Martela ja Jarenko (2015, 58) ovat kuvail-
leet itsensa kyvykkaéaksi tuntevan ihmisen niin, ettéd han uskoo ja kokee olevansa
aikaansaava ja osaava yksilo.



2 ETATYO

2.1 Etatydon maaritelma

Etaty6-maaritelmaa kaytetaan tyosta, jota tehdddn muualla kuin tydnantajan toi-
mipisteella s&annollisesti tai epasaanndllisesti. Tyontekija maarittelee itse paikan
tai ympariston, jossa tydskentelee. Etatyohon sopivia paikkoja on lukuisia, liikku-
vasta kulkuneuvosta vapaa-ajan asuntoon. (Vilkkman 2016, luku 1.) Etatyon vai-
kutuksesta tyon tehokkuuteen on tehty lukuisia tutkimuksia, ja esimerkiksi elo-
kuussa 2020 julkaistiin tyoelamégallup, johon vastasi 1039 Suomessa asuvaa
tyontekijaa, joista 46 prosenttia teki etatyotad. Puolet vastanneista koki tyotyyty-
vaisyyden lisaantyneen jonkin verran tai selvasti. Tyon itsenaisyys ja oman tyon
hallinta paranivat tutkimuksen perusteella huomattavasti. Nama seikat ovat mer-
kityksellisia tuottavuuden ja tydssa viihtyvyyden nakoékulmasta katsottuna. (Yrit-
tajat 2020.)

Vilkmanin (2016, luku 1) mukaan etatyé tuo mukanaan myos haasteita, joista
suurimmat vaikuttavat olevan luottamukseen, vuorovaikutukseen, yhteisollisyy-
teen ja tyoskentelytapoihin liittyvid haasteita. Yksilon vastuu itsensa johtamisessa
vaikuttaa merkittavasti edella mainittuihin haasteisiin, joihin jokainen voi itse vai-
kuttaa. Teknologia on avainasemassa vuorovaikutuksen ja viestinnan onnistumi-
sessa silloin, kun tiimin jasenet tydskentelevat hajallaan. Teknologian merkitysta
ei voi aliarvioida, koska onnistunut ja avoin vuorovaikutus sitoo henkilot tiimiksi.
(Vilkman 2016, luku 1.)

Etatydn muotoja on useita. Se voi olla epasaanndllista, jolloin sovitaan tydnanta-
jan edustajan kanssa tapauskohtaisesti, milloin etatyota tehdaan. Etatyo voi olla
myds saannollistd, tiettyna viikonpaivana tehtavaa, tai esimerkiksi tietty luku-
maara paivia viikossa tai kuukaudessa. Etatyo voi olla myds liikkuvaa tai moni-
paikkaista, jolloin tydskennellaan yrityksen muissa toimispisteissa tai muissa tila-
paisissa paikoissa, kuten hotelleissa tai muissa julkisissa tiloissa. Keskeista eta-
tyolle on molemminpuolinen joustavuus seka tyontekijan etta tydnantajan néko-

kulmasta. Vaikka etatyon muotoja ja toteutustapoja on monia, edelleen on ty6-



tehtavia, joita ei voi tehda etatyona. (Aho, Hoykinpuro, Kéhara, Lehtoranta & Si-
pila 2017.) Etatyémahdollisuus antaa tydnantajalle mahdollisuuden palkata par-

haita osaajia mista pain maapalloa tahansa (Fried & Hansson 2014, 35).

Monet ihmiset kokevat, etté he eivat pysty keskittymaan hektisessa toimistoym-
paristossa. Tyopaivat koetaan katkonaisiksi, koska keskeytyksia voi olla hyvinkin
paljon tydpaivan aikana. Etaty6 tarjoaa mahdollisuuden rauhalliseen, keskeytta-
mattdmaan ymparistoon, ja tama onkin yksi etatyon eduista. Monet erilaiset ty6-
tehtavat, kuten luova tyd, tarkkuutta vaativa ty6 ja ajatustyo, vaativat keskeytta-
matonta aikaa, ja etatyo luo siihen erinomaisen mahdollisuuden. Toimiston ulko-
puolella tydskennellessa eri aiheuttajat voivat myos keskeyttad tydskentelyrau-
haa, mutta ndissa tapauksissa ainakin voi itse pyrkia vaikuttamaan asiaan, toisin
kuin toimistoymparistdssa, jossa kontrolli ei ole pelkastaan itselld. (Fried & Hans-
son 2014, 15.)

Etatyohon siirtyminen edellyttéaa tyétehtavien sopivuuden lisaksi etatyontekijalta
monenlaisia taitoja ja ominaisuuksia. Helteen (2004, 94) mukaan merkittavimmat

ominaisuudet ja taidot ovat:
o Paatdksenteko ja ongelmanratkaisukyky
e Ajankaytonhallinta ja tydnorganisointikyky
e Vastuuntuntoisuus ja kurinalaisuus
¢ Motivaatio ja keskittymiskyky
e Tietotekninen osaaminen ja hyvat vuorovaikutustaidot
o Tyokokemus ja kyky sietd& vahentyneita sosiaalisia kontakteja.

Naiden ominaisuuksien ja taitojen merkitys korostuu etatydssa, vaikka ne ovatkin
relevantteja vaatimuksia myos tyonantajan toimitiloissa tyoskennellessa. Tyonte-
kija, joka vaatii paljon taustatukea ja ohjausta, ei sovi etatyontekijaksi. (Helle
2004, 94-95.)
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2.2 Luottamus

Luottamus on tarkein tekija tydyhteisossa, jossa tydskennellaan virtuaalisesti, ja
sitd ei saavuteta helposti. Luottamukseen liittyvat elementit korostuvat erityisesti
etatydssa. Luottamuksellinen tyGilmapiiri sitouttaa ja kasvattaa yhteisollisyytta
seka vaikuttaa myds merkittavasti kommunikoinnin ja yhteistydn onnistumiseen.
(Ellinmaki, Kahara, Lehtoranta, Savinko & Rauramo 2018.) Luottamuspula on
suurin ennakkoluulo ja pelko, joka etatydhon liittyy. Esimiesten kontrollin mene-
tyksen pelko voi johtaa siihen, ettd luottamus tyontekijoitd kohtaan karsii. Mikali
luottamukseen liittyvat asiat ovat jatkuvasti esilla ja tyontekijoilla on vaikeuksia
suoriutua omista tyotehtavista seka hallita aikatauluja, voidaan jopa sanoa, etta

rekrytointi on mennyt pieleen. (Fried & Hansson 2014, 57.)

Luottamusta pidetaan etatyon suurimpana haasteena, ja sen rakentaminen esi-
miehen ja tyotekijoiden valille on erittéain tarkeaa (Vilkman 2016, luku 2). Luotta-
muksen syntymiseen patee paasaantdisesti samat asiat kuin perinteisessa tyo-
yhteisdssa, kuten hyva kommunikointi, sitoutuneisuus tiimia ja yhteisia tavoitteita
kohtaan, hyva reagointikyky ja onnistunut viestinta. Virtuaalisesti toimivissa ty6-
yhteistissé luottamuksen rakentamiselle ei ole samalla tavalla aikaa kuin perin-
teisessa tyoyhteisossa. Taman takia tiimin sisélle saattaa syntya niin sanottua
piiloluottamusta, joka on luonteenpiirteeltddn herkempaa ja lyhytkestoisempaa
kuin perinteisesti mielletty luottamuksen tapa. Piiloluottamus perustuu ajatusmal-
liin, jossa luotetaan toisten osaamiseen ja kyvykkyyksiin suorittaa annetut tehté-
vat. (Ellinméki ym. 2018.)

2.3 Etatyodn johtaminen

Etajohtamista voidaan pitaa nyt ja tulevaisuudessa esimiehen ydinosaamisena,
joka korreloi suoraan organisaation menestykseen. Onnistuminen et&johtami-
sessa koetaan globaalisti tekijana, joka vaikuttaa huomattavasti organisaatioiden
kilpailukykyyn, ja ndin ollen uusien esimiesten rekrytoinnissakin nama kyvykkyy-
det olisi jarkeva huomioida. (Vilkman 2016, luku 1.) Etdjohtaminen vaatii esimie-
heltd herkkyytta ja tunnedlya seka ihmisten erilaisuuden ymmartamista (Haapa-
koski, Niemela & Yrj6la 2020, 79). Jotta hajautetun tiimin etdjohtaminen on on-
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nistunutta, vaaditaan esimieheltd enemman johtamista. Onnistuessaan etéjohta-
minen tuo yritykselle mita luultavammin kilpailuetua. Etdjohtamisessa tiimin itse-
ohjautuvuuden ja yhteistydn mahdollistaminen on esimiestydn ydintoimintaa. (El-
linmaki ym. 2018.)

Esimiesten on oltava tietoisia tyontekijoiden tyon sisallosta ja kokonaisuuksista,
jotta he pystyvat luomaan parhaat mahdolliset edellytykset onnistuneelle tyénte-
olle ja toimimaan ikaan kuin suunnannayttajina. Esimiesten on myos oleellista
varmistaa, ettd oikeat henkildt toimivat heille oikeissa tyotehtavissa. (Fried &
Hansson 2014, 179.) Vilkmanin (2016, luku 2) mukaan hyvan etgjohtamisen lah-
tokohtana pidetaan luottamusta, toimivia pelisdantéja, avointa vuorovaikutusta,
arvostusta seka yhteisollisyyttd (Kuvio 1). Nama kaikki elementit korreloivatkin

vahvasti keskenaan.

( N\ [/ N\ [ )
Pelisaannot Luottamus Avoimuus
\ J J y,
( N\ [/ N\ [ )
o Jatkuva vuoro-
Arvostus Yhteisollisyys
puhelu
\ J J L y,

Kuvio 1. Etdjohtamisen perusta (Vilkman 2016, luku 2)

Etdjohtamisessa ja johtamisessa patee monet samat merkitykselliset teemat, esi-
merkiksi selkeys. Tama korostuu erityisesti silloin, kun tiimia johdetaan virtuaali-
sesti. Informaation ja ohjeiden on oltava selkeitd, jotta voidaan varmistua siita,
etta kaikki kuulijat ovat ajan tasalla. Myds strategisella tasolla selkeydelld on mer-

kitysta, jotta tavoitteet ja vastuualueet ovat kristallin kirkkaat kaikille. (Haapakoski
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ym. 2020, 113.) Mitd enemman etatyota tehdaan, sita enemman esimiehet koke-
vat haasteita etdjohtamisessa. Suurimpia haasteita ovat luottamuksen lisaksi tyo-
suoritusten mittaaminen, yritykseen sitouttaminen, itsensa johtamisen taidot,
tyontekijoiden stressi seka tiedon jakaminen ja tavoitettavuus. Naiden lisaksi esi-
miesty6hon liittyy omat haasteensa aina, eivatkd nama poissulje toisiaan. (Vilk-
man 2016, luku 3.)

2.4 Valmentava johtajuus

Valmentava esimiestyd on saanut vaikutteensa coachingista. Coachingissa olen-
naisia asioita ovat tavoitteellisuus, kuunteleminen ja lasnaolo, rohkea kysyminen
ja kyseenalaistaminen seka toisten ihmisten arvostaminen. Samat tekijat ovat
merkittavia myos valmentavassa esimiestydssa. Alaiset saavat vastuuta, kun esi-
mies valitsee omaksi lahestymistavaksi valmentajuuden, jossa kannustetaan jat-
kuvan oppimisen kulttuuriin. Valmentava johtajuus ei sovi kaikille tyontekijdille,
kuten uusille tyontekijoille. Parhaiten se sopii kokeneille tyontekijoille, jotka ovat
tiedostavia omalle toiminnalleen ja toimintatavoilleen. (Kupias, Peltola & Pirinen
2014, luku 4.)

Valmentava johtajuus pohjautuu luottamukseen ja on kaikenkattava olemisen
tapa. Valmentava johtajuus muodostuu viidesta eri osasta, jotka ovat tapa suh-
tautua toisiin, ryhméakeskeisyys, luottamus, keinovalikoima ja valmentava johta-
juus kuuluu kaikille -ajatus (Kuvio 2). Valmentavalla johtajalla on kyky nahda joh-
dettavat inhimillisestd nakokulmasta, ja tapa suhtautua toisiin on holistista, joka
vahvistaa ammatillista ja persoonallista kasvua. Itsensa ja vuorovaikutuksen ke-
hittdminen kuuluvat valmentavan johtajan keinovalikoimaan. Jotta valmentavaan
johtamiseen on edellytykset, tarvitaan siihen asianmukaista vuorovaikutusosaa-
mista ja itsetuntemusta. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 43-44.)
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Tapa suhtautua
toisiin

Valmentava
johtajuus

Valmentava
johtajuus kuuluu
kaikille

Keinovalikoima

Kuvio 2. Valmentavan johtajuuden viisi osaa (Ristikangas & Ristikangas 2013,
43)

Huomion keskipiste valmentavassa johtajuudessa kohdistuu ryhmaan ja sen po-
tentiaalin hyodyntamiseen. Yhdessa tekemalla opitaan toisilta ja rakennetaan toi-
mivampia tapoja toimia. Yhteinen menestyminen motivoi kaikkia tavoittelemaan
parasta mahdollista lopputulosta. Valmentava johtajuus voi olla myds epaviral-
lista, eli se ei kuulu pelkdstaan esimiesasemassa oleville. Tiimeissa voi hyvinkin
olla luontaisia johtajia, jotka mielelladn kantavat vastuuta enemman. Kuten kai-
kissa johtamisen malleissa, myds valmentavassa johtajuudessa luottamus on
olennaisen tarkeda. llman luottamusta ei valmentavaa ajattelua ja toimintaa voi

lahted rakentamaan. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 43-44.)

Valmentava johtajuus on organisaatiokulttuurisidonnaista. Luovuuteen ja oppimi-
seen kannustava organisaatiokulttuuri luo parhaat edellytykset yksildiden ja ryh-
mien potentiaalin hyddyntadmiseen. Valmentava kulttuuri syntyy, kun keskitytaan

ainakin kolmeen osa-alueeseen: toimintatapoihin ja arvostukseen, osaamisen
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kehittamiseen seka vuorovaikutussuhteiden laadun syventamiseen. Organisaa-
tion on oltava kehittymismyonteinen ja maaratietoinen tavoitteiden tavoittelija.
(Ristikangas & Ristikangas 2013, 267—-268.)

Itsendinen tydskentely ja siihen kannustaminen vaatii vastuunottamisen ja -anta-
misen lisddmista. Vilkmanin (2016, luku 5) mukaan valmentava johtajuus on yksi
tapa kasvattaa tyontekijan autonomisuutta ja vastuunottamista. Etajohtamisen
kulmakivista arvostuksen ja vuorovaikutuksen merkitys ovat samoja elementteja
(Vilkman 2016, luku 2), jotka luovat my6s valmentavan johtamisen kulttuurin (Ris-
tikangas & Ristikangas 2013, 267—268).

2.5 Vuorovaikutus

Esimiesten ja tyontekijoiden on oltava aktiivisia vuorovaikutuksen ja tiedonkulun
yllapitamisessa. Saanndllinen tarkastelu on hyvéa keino varmistaa sujuva tiedon-
kulku erityisesti tilanteissa, joissa etaty6ta tehdaan runsaasti. Esimiehen vas-
tuulla on huolehtia, etta kaikilla tyontekijoilla on asianmukaiset ja toimivat ohjel-
mistot ja valineet, seka tarvittaessa tarjota perehdyttamista. (Aho ym. 2017.) Vilk-
manin (2016, luku 5) mukaan vuorovaikutuksen merkitysta ei voi likaa korostaa,

etenkin hajautetussa tyossa.

Voidaan jopa sanoa, ettd onnistunut vuorovaikutus on valttamatonta etatyén on-
nistumisen kannalta. Muita kuuntelemalla syntyy aito vuorovaikutus, joka par-
haimmillaan luo myds mahdollisuuden oppimiseen. Kuulluksi tuleminen on myds
tapa osoittaa toiselle ihmiselle, etta han on tarkea. Tiimeilla on kaikki mahdolli-
suudet myds etatydssa olla kollektiivisesti tuottoisampia kuin yksinaan tydsken-
nellessa. Tama edellyttaa kaikilta osapuolilta pohdiskelua siita, mita toimenpiteita

onnistunut yhteisty6 verkossa edellyttaa. (Haapakoski ym. 2020, 92-93.)

Suurin osa ihmisista viihtyy osana tiimid. Tydpaikan toimitiloissa ollaan toistuvasti
toisten ympardimana, mutta toisin on etatyota tehdessd. Me-hengen ja tuotta-
vuuden yllapitamisessa vuorovaikutus on merkittavassa asemassa, ja kommuni-
kointia kannattaa lisdta. Kommunikointi esimerkiksi videopuheluiden avulla voi
auttaa ihmisid vahvistamaan heidan valistaan yhteyttd, koska kasvokkain kay-
tava keskustelu on ilmaisuvoimaisempaa kuin pelkka puhelimessa puhuminen.
(Paul 2020, 71.)
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On tarke&éa kehittédd avoin palautekulttuuri, jossa jokaisella on mahdollisuudet an-
taa palautetta ja ottaa palautetta vastaan. Itsensa reflektointitaidot ovat oleelli-
sessa asemassa, jotta jokainen voi antaa myos itselleen palautetta. Palautteen
tulisi aina olla perusteltua, ja positiivisen palautteen antaminen on suotavaa aina
tilaisuuden tullen, koska silla on kehittymisen kannalta motivoiva vaikutus. (Vilk-
man 2016, luku 5.)
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3 KYVYKKYYDET
3.1 Itsensa johtaminen

Itsensa johtaminen edellyttdd hyvaa itsetuntemusta ja kykya tunnistaa omat vah-
vuudet ja heikkoudet. Itsensé johtamisella ihminen ottaa vastuun itsestaan ja pys-
tyy vaikuttamaan uuden oppimiseen ja vanhojen tapojen poisoppimiseen. (Sal-
mimies 2008, 21-22). Siita huolimatta, etta tiimit ja tyontekijat johtavat itseaan,
jonkun on kuitenkin asetettava tavoitteet, johdettava kokonaisuutta, ratkaistava
ongelmat ja autettava kaikkia suoriutumaan. Etatyontekijat toimivat pitkalti it-
sensa johtajina. Heidan on hallittava monia itsensé johtamisen elementteja, kuten
ajankayttda, priorisointia, organisointia ja omien selviytymiskykyjen rajoja. Etatyo
vaatii tehokkaampaa itsensa johtamista, kuin fyysisesti yhdessa tydskentelemi-
nen. (Haapakoski ym. 2020, 102.)

Ihminen johtaa itsedén koko ajan tiedostamatta ja tietoisesti. Itsensa johtaminen
on jaettavissa kolmeen eri osa-alueeseen — ajatteluun, sisdiseen motivaatioon ja
toimintaan. Itsensa johtaminen edellyttda dialogia itsensa kanssa sekéa kaiken-
kattavaa oman toiminnan ja tilanteen analysointia seka arviointia. Kyky uudistua
liittyy olennaisesti itsensa johtamiseen, mutta onnistuakseen se vaatii energisoi-
tumista eli niita asioita, jotka antavat yksiloille energiaa. Jokaisella on oikeus ja
vastuu itsensa johtamisesta. Ollakseen hyva muita kohtaan on oltava ensin hyva
itseaan kohtaan, eli olla rakentavasti itsekés. Kuten kuvio 3 osoittaa, itsensa joh-
taminen on prosessi, joka voidaan kuvata visuaalisesti etenevana prosessina.
(Aarnikoivu 2010, 100-101.)

Pysahdy ) Kuuntele > Arvioi ."II Analyso .-'} Tavoittele Toim ,.'} Seuraa ) Mollaa
[ [ ] / / [

i Fi

Kuvio 3. Itsensa johtamisen prosessi (Aarnikoivu 2010, 100)

Itsedan johtava tyontekija pitéa huolta osaamisestaan ja ammattitaidostaan seka
panostaa omaan kehittymiseenséa paastakseen tavoitteisiinsa. Han kykenee ar-

vioimaan omaa osaamista ja toimintaa, myos kriittisesti, seka tiedostaa oman
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mukavuus- ja epamukavuusalueensa. (Aarnikoivu 2010, 101.) Sydanmaanlakan
(2017, 44) mukaan hyvalla itsensa johtamisella tavoitellaan parempaa itsetunte-
musta seka pyritdédn maksimoimaan ammatilliset ja henkilokohtaiset kyvykkyydet
ja pienentdamaan heikkoudet. Myos henkilokohtaisen ja ammatillisen tehokkuu-
den seka elaman merkityksellisyyden tavoittelu on hyvan itsensa johtamisen ta-

voitteena.

3.2 Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuus on kasitteena hieman amorfinen, vaikka kyse ei ole uudesta il-
miosta. Filosofi Frank Martela on todennut, etta itseohjautuvuus on organisoitu-
misen tapa, jossa luotetaan ihmiseen ja hdanen motivaatioonsa tehda asiat hyvin,
ilman kontrollointia. Itseohjautuvuuden elementit ja prosessi on viety jopa uuteen,
vuonna 2016 voimaan astuneeseen opetussuunnitelmaan, jossa korostetaan op-
pimaan oppimista ja yksilon vastuuta omasta oppimisesta. Oppijan oma aktiivi-
suus oppimisessa edellyttaé itseohjautuvuutta eli sita, etta oppilas itse osallistuu
tavoitteiden asettamiseen ja tapoihin, joilla tavoitteisiin paastaan. Kasvatetaanko
nykypaivan lapsista tybelaméaa varten tulevaisuuden itsensé johtajia ja itseohjau-
tuvia yksiloita jo pienesta alakoululaisesta alkaen, on relevantti kysymys. (Savas-
puro 2019, 25-26, 123.)

Kaytannossa Itseohjautuvuus on itsendista paivittaisen tydn vastuun kantamista
ja johtamista seka niihin liittyvien paatoksien tekemista. Se pitda sisallaan myos
osan esimiehelle kuuluvien tehtévien hoitamisesta ja omien tyotehtavien aikatau-
lutuksen ja suunnittelun. Itseohjautuvuus vaatii monenlaisia kompetensseja ku-
ten oma-aloitteisuutta, paatoksentekokykyd, yhteistyttaitoja, itsendista otetta

seka priorisointikykya. (Ellinmaki ym. 2018.)

Tutkijakaksikko Edward Decinin ja Richard Ryanin yksilon itseohjautuvuusteorian
mukaan ihmisen sisaiseen motivaatioon vaikuttavat tietyt perustarpeet. Saades-
saan positiivista palautetta omasta kyvykkyydesta, omaehtoisuudesta, ja kuulu-
misesta yhteis6on ihmisen sisdinen motivaatio kasvaa, joka puolestaan nakyy

vastuun kantamisena sek& maaratietoisesti ja innokkaasti tytskentelemisena.
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(Savaspuro 2019, 27-28.) Sisdisen motivaation lIoytdminen on oleellista itseoh-
jautuvuudessa. Sen syntyminen perustuu omaan oivaltamiseen eika ulkoiseen
kontrolliin tai ohjaukseen. (Akola 2020, 65.)

Sanna Suvanto-Harsaae on todennut, etta itseohjautuvuudessa on paljon kyse
tyon tarkoituksesta. Vastuualueen maarittdminen on todella tarkeaa, jotta ihmi-
nen todella ymmartaa, mista han on vastuussa, ja pystyy kantamaan vastuunsa.
(Savaspuro 2019, 63.) Paasaantodisesti itseohjautuvuus on itsensa johtamista,
jonka merkitys ja vaatimus korostuu erityisesti etatydssa. Onnistuessaan itseoh-
jautuvuus luo muun muassa vapautta ottaa ja kantaa vastuuta, antaa vapauden
tehda itsenaisia paatoksia, lisaa tydn imua ja motivoi seka sitouttaa tyontekijoita.
(Haapakoski ym. 2020, 102—-103.)

3.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutustaidot perustuvat luottamukselle ja molemminpuoliselle ajatusten
ja tunteiden jakamiselle. Ne vaativat kyvykkyytta ihmissuhteiden yllapitamiseen
ja solmimiseen. Vuorovaikutuksessa on ennen kaikkea kyse vastavuoroisen ym-
marryksen ja yhteisten kasitysten rakentamisen halukkuudesta ja kyvysta. Sel-
ked, tasmallinen ja avoin itsensé ilmaisu on oleellista onnistuneessa vuorovaiku-
tuksessa, jotta toinen ymmartaa asian seikat samalla tavalla. lhmisten vélista
vuorovaikutusta tapahtuu erilaisissa ymparistoissa, kuten virtuaaliymparistossa.

Vuorovaikutustaitoja ovat muun muassa seuraavat:
e Keskustelutaidot
e Kuunteleminen ja kuuleminen
¢ Neuvottelu- ja esiintymistaidot
e Yhteisty0- ja yhteistoimintataidot
e Viestintataidot ja ryhma- ja tiimityotaidot
e Esimies- ja alaistaidot

e Tunnetietoisuus ja empatiakyky. (Salmimies & Ruutu 2014, luku 4.)



19

Teknologian merkitys virtuaalisessa vuorovaikutuksessa on edellytys yhteistyon
onnistumiseen. Virtuaalisessa tydymparistossa tydskennellessa suurin osa vuo-
rovaikutuksesta tapahtuu sahkaoisia kommunikointivalineitd kayttden ja niita yh-
distellen. Erityisesti seuraavat tekijat vaikuttavat virtuaalisesti kommunikoivan

tyodyhteison onnistumisen edellytyksiin:
e Luottamus ja itseohjautuvuus
e Jasenten yhteiséllisyys ja sitoutuminen
e Yhteiset toimintatavat ja aktiivinen kommunikointi
e Tiedon jakaminen ja hyédyntaminen. (Ellinméaki ym. 2018.)

Vuorovaikutuksen on oltava ensisijaisessa roolissa tyoskennellessa virtuaali-
sesti. Virtuaalisen tiimin vuorovaikutusta tutkittaessa on todettu, etta viestinnan
puutteellisuuden on havaittu myoétavaikuttavan vahentyneeseen yhteistyohon, ja
riittAmattomaan tiedon jakamiseen. Tarkein tekija tiedon jakamisen kannalta on
asianomaisten valinen luottamus, joka puolestaan kasvattaa avoimuutta ja moni-
puolistaa viestintdkanavien kayttamista. Virtuaalisesti tydskentelevilla timeilla on
vahemman epamuodollista ja vapaamuotoista kommunikointia kuin samanpaik-
kaisessa tiimissa tyoskentelevilla, ja se hankaloittaa tydkavereihin tutustumista.
(Vilkman 2016, luku 4.)

Véahentyneell&d vuorovaikutuksella on merkittavia seurauksia tyon tulosten, moti-
vaation ja sitoutumisen, seka yhteisollisyyden tunteen perspektiivista katsottuna,
eika sita voi jattad huomioimatta. Keskustelulle on jatettava tilaa, ja avoimelle
keskustelukulttuurille on rakennettava mahdollisuudet. Vuorovaikutuksen tarkeys
korostuu erityisesti etatydossa (Vilkman 2016, luku 4) ja se luo mahdollisuuden
hiljaisemmille ja harkitsevammillekin ihmisille paasta daneen (Haapakoski ym.
2020, 95).

Vuorovaikutus auttaa tyoyhteis6d laadukkaampaan kollektiiviseen ajatteluun ja
uudistumiseen, sekad pitaa tyoyhteisoa kasassa rakenteellisista uudistuksista
huolimatta (Haapakoski ym. 2020, 95). Vastuullisissa organisaatioissa tiedoste-

taan vuorovaikutuksen ja viestinnan merkitys, koska ilman niitd, organisaatiolla
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ei ole toimintaedellytyksia. Avoin ja keskusteleva organisaatiokulttuuri viestiikin

sita, etta tyoyhteisd on menestyva ja hyvinvoiva. (Aarnikoivu 2010, 123.)

3.4 Yhteistyttaidot

Tyoyhteisdssa toimiminen ja omien vastuualueiden hoitaminen vaatii jaseniltdén
ryhmassa toimimista ja yhteistyon tekemista. Ollakseen tuloksekasta tytyhtei-
sOssa toimiminen edellyttaa jaseniltdan paitsi kykya toimia erilaisten ihmisten
kanssa, myos hyvaksyvaa suhtautumista erilaisiin tydyhteison jaseniin. Rakenta-
vassa yhteistyossa tyoyhteison jasenet kykenevat ymmartamaan toisten henki-
I6iden nakokannat ja kayttaytymisen syyt. Taman seurauksena syntyy yhdessa
oppimista ja jasenten valista vuoropuhelua. Kaikki tydyhteison jasenet eivat voi
pitaa toisistaan, eli henkilékemiat joko toimii tai eivat toimi. Hyvat yhteistyotaidot
omaava henkild kuitenkin arvostaa jokaista tydyhteison jasenta, ja ymmartaa yh-
teistydon merkityksen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Diversiteetin hyo-
dyntaminen tydyhteisdssa lisaa tydyhteison tuloksellisuutta, tehokkuutta ja hyvin-
vointia. (Aarnikoivu 2010, 117-119.)

Yhteistyotaidot ja siihen liittyvat elementit ovat yksi tarkeimpia taitoja tyoyhtei-
sOssa toimimisessa. Yhteisty6ssa onnistumisen voidaan sanoa korreloivan suo-
raan menestykseen. Yhteistyotaitoja voi parantaa ja kehittda monella eri tavalla,
kuten olemalla empaattinen muita kohtaan, seka aidosti kiinnostunut muiden mie-
lipiteistd ja kuuntelemisesta. My6s omien mielipiteiden ja tarpeiden avoin ja sel-
ked ilmaisu ja perustelu ovat keino parantaa yhteistyotaitoja. Vastavuoroisuus on
keskeinen osa yhteistydn tekemistd. Yhteistydon odotetaan synnyttavan syner-
giaa, ja osapuolten on pohdittava mista omista kyvykkyyksista olisi hyotya kai-
kille. (Ilmakangas 2020.)

Tutkittaessa virtuaalisesti toimivia tiimeja, on todettu, ettad niiden yhteistyonlaa-
tuun on kiinnitettdva huomiota, koska naisséa tiimeissé siedetaan erilaisuutta huo-
nommin, ja vuorovaikutustyylien eroihin suhtaudutaan jadykemmin. Virtuaalisesti
toimivien tiimien kohdalla dynaamisen yhteistyon rakentaminen ei automaatti-
sesti ole vaivatonta, koska arvostamisen osoitusten ja rakentavien keskustelujen

ymparisto on virtuaalinen. (Vilkkman 2016, luku 4.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimusprosessi aloitettiin elokuussa teoria- ja menetelmaoppikirjallisuuteen
perehtymalld. Taman jalkeen tehtiin tutkimussuunnitelma ja suunniteltiin raamit
kyselylomakkeelle. Tassa opinnaytetydssa etatyon vaatimia kyvykkyyksia tutki-
taan suuressa suomalaisessa porssiyhtiéssa, jonka asiantuntijatehtavissa tyos-
kentelee useita tuhansia henkil6ita. Yrityksen paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Organisaatiosta kaytetddn tuonnempana nimea Yritys X. Tutkimukseen osallis-
tuneet tyontekijat toimivat Yritys X:ssa asiantuntijatehtavissa. Organisaatiossa
henkilostdlla on mahdollisuus monipaikkaiseen tydskentelyyn, mikali tyotehtavat
sen sallivat. Halusin saada nakemyksia etatydsta esimies asemassa tyodskente-
levilta, seka tyontekija asemassa tydskenteleviltéa. Tarkoitukseni oli saada vas-

tauksiin monipuolisia ndkemyksié, ja samalla vertailla niitd keskenaan.

Tutkimus toteutettiin kyselyn&, laadullisena tutkimuksena, hyddyntaen maaralli-
sessa tutkimuksessa tyypillisesti aineistonkeruumenetelméana kaytettavaa kyse-
lylomaketta. Kyselyssa kyseltiin etatydntekijoilta, niin esimies asemassa olevilta,
kuin tyotekija asemassa olevilta, mitkd kyvykkyydet vaikuttavat onnistuneeseen
etatyoskentelyyn. Tarkoitus oli saada mahdollisimman perusteellinen kokonais-
kuvaus. Kyselyn tarkoituksena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin, joiden
avulla pystyi tekemaan johtopaatoksia etatydssa tarvittavista kyvykkyyksista.

Vastauksia kasiteltiin anonyymisti ja kysely toteutettiin s&hkdisella lomakkeella.

Kyselylla halusin selvittda, oliko esimiesten ja tyontekijdiden ndkdkulmissa eroa-
vaisuuksia vai samankaltaisuutta, ja mitka seikat nousivat selvasti esiin. Kysely-
lomake oli jaettu kolmen eri teeman ymparille. Teemoja ei erikseen avattu kyse-
lya varten, jotta kysely olisi mahdollisimman objektiivinen vastaajille. Kysymykset
olivat joko avoimia, monivalintakysymyksia tai valmiita vaittamia, joista vastaaja
arvioi itselleen sopivamman vaihtoehdon. Kyselylomake on opinnaytetyon liit-

teena 1.
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4.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyoni tutkimusongelma on tutkia mitkd ominaisuudet antavat parhaat
edellytykset menestya etatydssa tyontekijan ja esimiehen nakékulmasta. Tavoit-
teena on tutkia, mitka ovat niitd ominaisuuksia, joita kehittAmalla seka tyonteki-
jalla, ettéa esimiehelléakin olisi paremmat edellytykset toimia etatydssa. Tutkimuk-
sella pyrin selvittamaan, mitka kyvykkyydet ovat etatyontekijdéiden mielesta mer-
kityksellisimmat etatydossa tydskennellessa. Tavoitteenani on selvittdd myos
tyontekijoiden nékdkulmasta, mika on esimiehen tarkein kyvykkyys etajohtami-
sessa, seké esimiesten ndkokulmasta mitk& ovat tarkeimmaét kyvykkyydet etajoh-

tamisessa.

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen, mutta hyddynnan myds kvantita-
tilvista eli maarallista menetelm&a [&hinné tulosten esittamisessa numeerisessa
muodossa ja aineistonkeruussa. Kyseessa on tutkimus kyvykkyyksista, ja mitk&
niistd antavat parhaat edellytykset toimia etatyossa, ja sita tutkitaan kyselylomak-
keen avulla. Kyselylomakkeella sain selvitettya tavallisimpia mielipiteité ja tunte-
muksia kyvykkyyksista. Tutkimukseni tarkoitus ei ollut kattaa koko yrityksen tyon-
tekijoita, vaikka ilmi6ta oli tarkoitus pyrkid ymmartamaan mahdollisimman tar-
kasti, joten laadullinen tutkimusmenetelméa sopi hyvin tahan tutkimukseen. Laa-
dullinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin, seka tarkastelemaan ilmioita,

ja aineistoa arvioidaan kokonaisuutena (Vilkka 2015).

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni kvantitatiivinen osa oli sahkoisen kyselyn avulla aineiston keraami-
nen. Kyselylomakkeen kysymykset muodostin tutkimukseni keskeisten tutkimus-
ongelmien perusteella. Kyselyyn valitut henkil6t valittin harkinnanvaraisesti. Tar-
koitus oli saada tutkimukseen henkil6itd, jotka ovat tyoskennelleet etatydssa
saannollisesti. Kysely toteutettiin samanaikaisesti kaikille kyselyyn valituille hen-
kiloille, ja tatd aineistoa analysoitaessa pystyin tulkitsemaan ilmidita, seka ha-
vainnollistamaan vastausten yhteytta taustamuuttujiin. Vilkan (2007, 28) mukaan
kyselyn yksi tarkeimmisté asioista on kyselyn lahettamisen ajoitus. Jotta vastaus-

prosentti ei jaisi alhaiseksi, kannattaa kyselyn ajoitus suunnitella huolellisesti.
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Kyselyni toteutettiin suunnitelmien mukaan. Kysely oli auki lokakuussa 2020, yh-
teensa puolitoista viikkoa, ja se suljettiin suunnitelmien mukaan. Vastaamisesta

kyselyyn muistutettiin kerran, ja sita kautta saatiin lisaa vastauksia.

Kyselyn kohderyhména oli Yritys X:n muutama tiimi, eri yksikoista. Kysely lahe-
tettiin kaikille kohderyhman henkiléille, joita oli 92. Kyselyyn vastanneita oli yh-
teensa 67, joista esimiehia oli 9 ja tyontekijoita 58. Kyselyn vastausprosentti oli
73. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittéda etatytssa vaadittavat tarkeimmat kyvyk-
kyydet, seka esimies- ettd tyontekijandkokulmasta katsottuna, ja vertailla niita

keskenaan ja siina onnistuttiin tulosten perusteella hyvin.

Tutkimuksen reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen, eli tut-
kimuksen voidaan sanoa olevan luotettava ja tarkka, kun toistetussa mittauk-
sessa saadaan yhdenmukainen tulos tutkijasta huolimatta (Vilkka 2007, 149).
Tutkimuksen vastausmaara oli hyva, ollen 73 prosenttia, joten silt osin tutkimuk-
sen reliabiliteetti oli tarpeeksi hyva, mutta esimiesten vahainen maara laskee re-
liabiliteettia kokonaisuutta tarkastellessa. Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittéa
etatydssa vaadittavia kyvykkyyksi&, ja siind onnistuttiin hyvin, joten niilta osin tut-
kimus oli validi.

Jotta tulokset olisivat luotettavat, tutkimusprosessin oli tarkoitus olla mahdollisim-
man objektiivinen. Tutkimuksen aineisto on keratty sédhkopostitse, ja vastaukset
annettu anonyymina, eika tutkittavia ole tavattu tutkimuksen aikana. Tutkimuksen
tulokset olivat hyvin yhdenmukaisia teoreettisen viitekehyksen kanssa, ja nain
ollen ne tukevat toisiaan. Tama lisasi tulosten kokonaisluotettavuutta. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan jotakin ilmiéta, tai ymmartamaan tiet-

tya toimintaa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72).

Tarkoitukseni on selvittdaa esimiesten ja tyontekijdiden ajatuksia avoimien kysy-
mysten ja niiden vastausten kautta, ja tehda niista yhteenveto. Laadullisessa tut-
kimuksessa kysymysten tulee olla perusteltuja ja merkityksellisid, ja kysymyksille
tulee l6ytya peruste tutkimuksen viitekehyksesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64).
Tassa tutkimuksessa kysymyksia testattiin koevastaajalla, ja sen nojalla kysy-
myksia viela viimeisteltiin ja spesifioitiin. Vastausten analysoinnissa kaytettiin tyo-
kaluna Excel-ohjelmaa, jossa vastauksista luotiin taulukoita. Avoimien kysymys-

ten vastauksia analysoitiin ja jasenneltiin Word-tekstinkasittelyohjelmalla.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitetaan erikseen tyontekijoiden ja esimiesten nakdkulmasta.
Tutkimuksessa kysymyksia ei teemoitettu, jotta ne eivat ohjaisi vastaajien vas-
tauksia. Kysymykset on kuitenkin suunniteltu teemoittain, joten tutkimustuloksia
analysoidaan teemojen mukaan. Taustamuuttujatietoina kaytin vastaajien ase-
maa yrityksessa ja viikoittaisen etatytskentelyn maaraa. Kaikki kyselyyn vastan-

neet tekevat etatyota sdannollisesti.
5.1 Etatyo

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein teet etatyota. Taméa kysy-
mys esitettiin siksi, etté halusin selvittdd, kuinka tottuneita etatyoskentelijoita vas-
taajat ovat. Kysymyksessa oli kolme vastausvaihtoehtoa ja vaihtoehdot jakautui-

vat Kuvion 4 mukaisesti.

Etatydn maara viikossa
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Kuvio 4. Etatyon maara viikkossa

Taman perusteella voidaan todeta, etté vastaajat ovat erinomaisia etatyon koke-

musasiantuntijoita.
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Toisena kysymyksena kysyttiin, mita tarkoitetaan tuloksekkaalla etatyolla. Kysy-
myksessa oli nelja vastausvaihtoehtoa. Talla kysymyksella haluttiin selvittaa tar-
kemmin vastaajien nakemyksia tuloksekkaasta etatyoskentelysta, seka maari-
tella sita termin&. Vastausten perusteella kaikki valmiiksi annetut vastaehdotuk-
set koettiin tarkoittavan tuloksekasta etatyota tyontekijoiden nakdkulmasta. Hyvia
tuloksia tuottava tytskentelytapa oli molempien henkiléstéryhmien kohdalla se
vastausvaihtoehto, joka tarkoitti eniten tuloksekasta etatydskentelya. Eroavai-
suuksia henkildstéryhmien valilla oli eniten motivoituneen tydskentelyvan koh-
dalla. Esimiehet eivat kokeneet sen merkitsevan tuloksekasta etatyota niin pal-
jon, kuin tyontekijat. Jotain muuta -vastausvaihtoehdosta esiin tuli uuden inno-

vointi ja kehitys seké kaikki valmiit vastausvaihtoehdot (Kuvio 5).
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Kuvio 5. Tuloksekkaan etaydn maaritelma

Kolmantena kysymyksena kysyttiin, mita haasteita koet etay6hon liittyen. Suurin
osa vastaajista oli sitd mieltd, etta vahaiset sosiaaliset kontaktit ja vuorovaikutus
olivat suurimmat haasteet etatyohon liittyen. Vastaajista useat myds kokivat, etta
etatyoskentelyyn ei liity haasteita. Jotain muuta -vastauksista suurin osa oli tyo-
ergonomiaan liittyvid epakohtia (Kuvio 6). Henkilostoryhmien valilla ei vastauk-

sista l0ytynyt merkittavid eroavaisuuksia.
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Kuvio 6. Etatyohon liittyvat haasteet

Neljantena kysymyksena kysyttiin, mitkd ovat etatyon hyvia puolia. Tama oli

avoin kysymys, johon vastasi 65 vastaajaa. Vastauksista tuli ilmi, etta etatyo ko-

ettiin joustavana tyoskentelymuotona, joka mahdollistaa hyvin ty6- ja vapaa-ajan

yhteensovittamisen. Vastauksissa toistui tyon tehokkuuteen ja vahaisiin hairiote-

kijoihin liittyvat asiat. Myds oman hyvinvoinnin maaran lisaantyminen tuli toistu-

vasti esiin vastauksissa, sen mahdollisti muun muassa tydmatkoista saastynyt

aika, joka puolestaan lisaa vapaa-aikaa. Myo6s palaverikaytantojen koettiin olevan

napakoita ja tehokkaita Teamsissa.

"Tybskentelyrauha ilman turhia keskeytyksia.”
"Tybn tehokkuus eri luokkaa kuin toimistolla, ei juurikaan tule kotitoi-
mistolla ylimééaréisia héairidtekijoita.”

"Keskittyminen tydtehtéviin on usein jopa helpompaa etatytssa. Tyo-
matkojen poisjaanti etatydéssa antaa joustavuutta tyopaivan kul-

kuun.”

"Tybmatkat jadévéat pois ja voi tydskennelléd keskeytyksettd rauhalli-

sessa ymparistosséa.”
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"Vapaa-ajan lisddntyminen, kun tyomatkoihin kulkeva aika jaa

omaan kayttéon.”

5.2 Etajohtaminen

Esimiesten osuus kyselyn vastauksista oli 9 henkiloa. Esimiehille ja tydntekijdille
oli yhteisia kysymyksia, ja taméan lisaksi esimiehille esitettiin spesifeja kysymyksia
etdjohtamiseen liittyen. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mita kyvykkyyk-
sid etatyon johtaminen vaatii. Pyysin vastaajia valitsemaan kolme, omasta mie-
lestaan tarkeintd ominaisuutta. Luottamus oli selkedsti vastausten perusteella
tarkein kyvykkyys. Itsensa johtaminen ja organisointitaidot nousivat seuraavaksi
tarkeimmiksi kyvykkyyksiksi (Kuvio 7).
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Kuvio 7. Etatydn johtamiseen vaadittavat kyvykkyydet

Toisena kysymyksena kysyttiin, mitka ovat hyvan etdjohtamisen lahtokohdat.
Pyysin vastaajia valitsemaan kolme, omasta mielesté tarkeinté vaihtoehtoa. Luot-
tamus nousi selkeasti tarkeimmaksi ominaisuudeksi. My6s yhteiset pelisaannot

ja tavoitteet sekd avoimuus koettiin merkitykselliseksi (Kuvio 8).
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Hyvan etdjohtamisen lahtokohdat
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Kuvio 8. Hyvan etajohtamisen lahtékohdat

Tutkimukseeni kuului my6s avoimia kysymyksi&, joiden avulla halusin saada tar-
kempia ajatuksia ja ndkemyksia aiheesta. Kolmantena kysymyksena kysyttiin,
mitka ovat etajohtamisen hyvia puolia. Kysymys oli avoin kysymys ja tdhén vas-
tasi viisi esimiesta. Avoimissa vastauksissa nousivat esiin hyva tavoitettavuus ja
jatkuva vuoropuhelu tiimilaisten kanssa. Ajankayton tehostuminen ja tehokkuu-

den lisdantyminen toistui vastauksissa.

Neljantena kysymyksena kysyttiin, mitd haasteita etajohtamiseen liittyy. Vastauk-
set jakaantuivat kokonaisuudessaan melko tasaisesti. Osa ei kokenut minkaan-
laisia haasteita, ja 0sa vastaavasti koki. Koetut haasteet jakaantuivat suhteellisen
tasaisesti, stressin noustessa eniten esiin. Jotain muuta -vastausvaihtoehdossa
esiin tuli vuorovaikutuksen aktiivisuuden puute, ja sanattoman viestinnan mah-

dottomuus etédna tydskennellessa (Kuvio 9).
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Mita haasteita etdjohtamiseen liittyy

Kuvio 9. Etdjohtamiseen liittyvéat haasteet

Esitin vildentend kysymyksenéa vapaita ajatuksia etajohtamiseen liittyen. Tama oli

avoin kysymys, johon vastasi 5 esimiesta. Tassa kysymyksessa tuli ilmi seuraa-

via seikkoja. Etdjohtamiseen suhtaudutaan positiivisesti, mutta sosiaalisten kon-

taktien puuttuminen ja tarpeellisuus tunnistetaan. Tulevaisuudessa toivotaan eta-

ja lahityon sopivaa kombinaatiota.

"Varsinaisia haasteita en koe etdjohtamisen osalta, koska monelta
osin tiedon jakaminen, tavoitettavuus yms. ovat helpompia, ja tyon
mittarointi toimii samoin kuin lahitydssakin. Lahinna sosiaalisten kon-
taktien puute joillain vaikuttaa. Muutoin etatyo ja etdjohtaminen suju-

vat erinomaisesti ja tdmé on ollut toimiva tydskentelymuoto.”

"Tulevaisuuden tybskentelyssé etdtyoskentely ja -johtaminen ovat

”

suuremmassa roolissa kuin ovat olleet téhén asti (ennen Koronaa).

"Etdjohtaminen on nykypéivéé, ja johtamisessa pitaisi aina miettia

miten sama asia tehdaén etdné ja kasvotusten.”
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Tyontekijdille esitettiin kysymys, mité kyvykkyyksia heidan mielestaén tuloksekas
etatyd vaatii esimiehiltd. Pyysin vastaajia valitsemaan kolme, omasta mielesta
tarkeinta vaihtoehtoa. Luottamus oli vastausten perusteella selkeasti tarkein te-
kijd. Vuorovaikutus- ja organisointitaitoja pidettiin luottamuksen jalkeen tarkeim-
pind kyvykkyyksina (Kuvio 10).
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Kuvio 10. Esimiehiltéa vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etatydhon

5.3 Itsensa johtaminen

Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitd kyvykkyyksia tuloksekas etatyo vaatii
tyontekijoilta, itsensa johtamisen kohdalla henkildstéryhmien valilla tuli eroja. Asi-
antuntijat olivat sitd mielta, etté itsensa johtaminen on kyvykkyyksista toiseksi tar-
kein, ja esimiehet arvottivat sen neljanneksi tarkeimmaksi kyvykkyydeksi (Kuvio
11).
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Mita kyvykkyyksia tuloksekas etatyd vaatii tydntekijoilta
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Kuvio 11. Tyontekijoilta vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etéatyéhon

Esitin tutkimuksessani esimiehille kohdennetun kysymyksen, mita kyvykkyyksia
etatyon johtaminen vaatii, ja itsensa johtaminen koettiin toiseksi tarkeimmaksi ky-
vykkyydeksi yhdessa organisointitaitojen kanssa (Kuvio 12).
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Kuvio 12. Etatyon johtamiseen vaadittavat kyvykkyydet
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Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitkd ominaisuudet antavat parhaat edellytyk-
set menestya etatydssd, itsensa johtaminen oli molempien henkildstéryhmien
mielesta tarkein ominaisuus (Kuvio 13). Kaikkia vastausvaihtoehtoja pystyi arvi-
oimaan asteikolla 1-5, kuinka paljon tai vahan kyseisella ominaisuudella on mer-
Kitysta.

Mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytykset menestya
etatyodssa

Vuorovaikutustaidot

Itsensé johtaminen

Tietotekninen osaaminen

Kyky sietdd vahentyneitd sosiaalisia
kontakteja

Itseohjautuvuus

Yhteistyotaidot

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Kuvio 13. Tarkeimmat ominaisuudet menestyksekkaaseen etatyoskentelyyn

5.4 Itseohjautuvuus

Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitd kyvykkyyksid tuloksekas etaty¢ vaatii
tyontekijoilta, itseohjautuvuus nousi molempien henkilostéryhmien kohdalla sel-

keasti tarkeimmaksi ominaisuudeksi (Kuvio 14).
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Kuvio 14. Tyontekijoilta vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etéatydhon

Esitin tutkimuksessani esimiehille kohdennetun kysymyksen, mita kyvykkyyksia
etatydn johtaminen vaatii, ja tdssa kysymyksessa itseohjautuvuus sijoittui vahiten

valituksi vaihtoehdoksi yhdessa vuorovaikutustaitojen kanssa (Kuvio 15).
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Kuvio 15. Etatyon johtamiseen vaadittavat kyvykkyydet
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Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytyk-
set menestya etatydssd, itseohjatutuvuus arvioitiin molemmissa henkiléstoryh-
missa tarkeimmaksi ominaisuudeksi yhdessa itsensa johtamisen kanssa (Kuvio
16). Kaikkia vastausvaihtoehtoja pystyi arvioimaan asteikolla 1-5, kuinka paljon

tai vahan kyseisella ominaisuudella on merkitysta.

Mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytykset
menestya etatydssa

Vuorovaikutustaidot
Itsensa johtaminen
Tietotekninen osaaminen
Kyky sietdd vahentyneita sosiaalisia..
Itseohjautuvuus

Yhteistyotaidot
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Kuvio 16. Tarkeimmat ominaisuudet menestyksekkaaseen etatydskentelyyn

Esitin myds avoimen kysymyksen, mita muita ajatuksia vastaajilla on etatyon vaa-

timista kyvykkyyksista. Itseohjautuvuuden merkitys toistui vastauksissa.

“Itsensé johtaminen ja itseohjautuvuus ovat mielestani tarkeimmat
ominaisuudet etatydssa. Tuntuu, etta toisilla on tahan valmiiksi ole-
massa parempi kyvykkyys, mutta moni on toisaalta paassyt kehitty-

mééan néisséd ominaisuuksissa ns. pakon edessé.”

"ltseohjautuvuus seké& oma-aloitteisuus erittain tarkeitd ominaisuuk-

”

sia.

“ltsenéinen tybskentely ja itseohjautuvuus noussut korkealle.”
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5.5 Vuorovaikutustaidot

Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitd kyvykkyyksia tuloksekas etatyo vaatii
tyontekij6iltd, vuorovaikutuksen kohdalla henkilostéryhmien valilla ei tullut merkit-
tavia eroja. Esimiehet arvioivat vuorovaikutustaidot tarkeammaksi kyvykkyydeksi,
kuin tyontekijat. Vuorovaikutustaitoja ei kaiken kaikkiaan arvioitu kovinkaan tar-

keédksi kyvykkyydeksi tassa kysymyksessa (Kuvio 17).
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Kuvio 17. Tyontekijoilta vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etatybhon

Esimiehille kohdennetussa kysymyksessa, mita kyvykkyyksia etatyon johtaminen
vaatii, vuorovaikutustaidot sijoittuivat vahiten valituksi vaihtoehdoksi yhdessa it-

seohjautuvuuden kanssa (Kuvio 18).
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Kuvio 18. Etatyon johtamiseen vaadittavat kyvykkyydet

Tyontekijdille esitettiin kysymys, mita kyvykkyyksia heidan mielestaén tuloksekas
etatyd vaatii esimiehiltd. Pyysin vastaajia valitsemaan kolme, omasta mielesta
tarkeintéd vaihtoehtoa. Vuorovaikutustaidot arvioitiin luottamuksen jalkeen tar-

keimmaksi kyvykkyydeksi (Kuvio 19).
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Kuvio 19. Esimiehilta vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etatyéhon

Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytyk-
set menestya etatydssa, oli vastauksissa selkeita eroja henkiloéstoryhmien valilla.
(Kuvio 20). Esimiehet arvioivat vuorovaikutustaidot heti itsensé johtamisen ja it-
seohjautuvuuden jalkeen, jotka saivat tdsmalleen saman lukeman, seuraavaksi
tarkeimmaéksi ominaisuudeksi. Tyontekijat arvioivat vuorovaikutustaidot vahiten
merkitykselliseksi ominaisuudeksi. Kaikkia vastausvaihtoehtoja pystyi arvioi-

maan asteikolla 1-5, kuinka paljon tai vahan kyseisella ominaisuudella on merki-

tysta.
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Mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytykset
menestya etatyossa

Vuorovaikutustaidot

Itsensa johtaminen
Tietotekninen osaaminen

Kyky sietdd vahentyneita sosiaalisia..
Itseohjautuvuus

Yhteistydtaidot

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Asiantuntija ® Esimies

Kuvio 20. Tarkeimmat ominaisuudet menestyksekkaaseen etatydskentelyyn

Esitin myds avoimen kysymyksen, mita muita ajatuksia vastaajilla on etatyon vaa-
timista kyvykkyyksistd. Vuorovaikutus toistui useammassa vastauksessa. Esi-

merkkin& muutama poiminta:

"Koen, etta etétybskentely vaatii ennen muuta tekijaltdén sosiaalisia
vuorovaikutuksellisia taitoja kuten, kameran paalle laittaminen pala-
vereissa, selkea ystavallinen viestinta, lasnéolo palavereissa ja rea-

gointia saamiinsa viesteihin,”

"Kun muu kuin sanallinen kommunikaatio jaa pois, korostuvat sellai-

set henkilot, joilla on sanallinen kommunikaatio hallussa.”

"Pitééd myds koettaa yllépitéé sosiaalisia yhteistyotaitoja ja etétydn

pitkittyessa tama korostuu entisestaan.”

Vuorovaikutustaidot olivat vastausten perusteella molempien henkiléstoryhmien
mukaan yksi vaikuttava tekija etatyohon liittyvisséd haasteissa. Tyontekijat arvioi-
vat vuorovaikutustaidot heti vahaisten sosiaalisten kontaktien jalkeen toiseksi

suurimmaksi haasteeksi, kuten esimiehetkin (Kuvio 21).
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Kuvio 21. Etatyohon liittyvéat haasteet

5.6 Yhteistyotaidot

Kysymykseen, mitd kyvykkyyksia tuloksekas etéty0d vaatii tyontekijoilta, yhteis-

tyotaitojen kohdalla henkilostoryhmien valilla ei tullut merkittavid eroja. Esimiehet

arvioivat yhteistyotaidot hieman tarkeammaksi kyvykkyydeksi, kuin tydntekijat

(Kuvio 22). Yhteistyotaitojen merkitysta ei kaiken kaikkiaan arvioitu kovinkaan

tarkeaksi kyvykkyydeksi tdssa kysymyksessa.
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Mita kyvykkyyksia tuloksekas etatyd vaatii tyontekijoilta
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Kuvio 22. Tyontekijoiltéa vaaditut kyvykkyydet tuloksekkaaseen etaty6hon

Esimiehet arvioivat yhteistyotaidot kolmanneksi merkitykselliseksi kyvykkyydeksi
heille kohdennetussa kysymyksesséa, mita kyvykkyyksia etéatydn johtaminen vaa-
tii. Itsensa johtaminen ja organisointitaidot saivat saman prosentuaalisen luvun,

ollen toiseksi tarkeimmiksi arvioidut kyvykkyydet (Kuvio 23).
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Mita kyvykkyyksia etatyon johtaminen vaatii
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Kuvio 23. Etatyon johtamiseen vaadittavat kyvykkyydet

Tutkimustuloksissa kysymykseen, mitkd ominaisuudet antavat parhaat edellytyk-
set menestya etatydssa, henkilostéryhmien valilla ei ollut eroavaisuuksia yhteis-
tyotaitojen merkityksen suhteen. Molemmat henkildstéryhmat olivat sitéa mielta,
ettd yhteistyotaidot vaikuttavat positiivisesti etatyossa menestymiseen (Kuvio
24). Kaikkia vastausvaihtoehtoja pystyi arvioimaan asteikolla 1-5, kuinka paljon

tai vahan kyseisella ominaisuudella on merkitysta.
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Mitka ominaisuudet antavat parhaat edellytykset
menestya etatyossa

Vuorovaikutustaidot
Itsensa johtaminen
Tietotekninen osaaminen
Kyky sietdd vahentyneita sosiaalisia..

Itseohjautuvuus

Yhteistydtaidot

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

= Asiantuntija = Esimies

Kuvio 24. Tarkeimmat ominaisuudet menestyksekkaaseen etatyoskentelyyn
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni paakysymys oli, mitkd ominaisuudet antavat parhaat edellytykset
menestya etatydssa tyontekijan ja esimiehen ndkdkulmasta. Tavoitteena oli tar-
kastella ja tutkia, mita kyvykkyyksia tuloksekas etaty6 vaatii. Paakysymykseen
nojaten tutkimukseni viitekehys — kyvykkyydet — on itsensa johtaminen, itseoh-
jautuvuus, vuorovaikutus ja yhteisty6taidot. Tutkimukseni aiheeseen olennaisesti
liittyvat termit, etaty6 ja etdjohtaminen, olivat yksi kyselyn teemoista, jotta sain
mahdollisimman perusteellisen kokonaiskuvauksen. Analysoin kyselyyn tulleita
vastauksia henkildstoryhmittain ja niita kesken&én vertaillen.

6.1 Esimiesten ndkdkulma etdjohtamisesta ja kyvykkyyksista

Vilkmanin (2016, luku 2) mukaan yksi hyvan etdjohtamisen lahtékohdista on luot-
tamus. Luottamukseen liittyvat elementit korostuvat erityisesti etatyoskentelyssa
(Ellinmé&ki ym. 2018). Kyselysta kavi ilmi, ettd asia todella on nain. Esimiesten
vastausten perusteella luottamus oli kirkkaasti tarkein kyvykkyys etatyén johta-
misessa. Etatyo vaatii tehokkaampaa itsensa johtamista kuin fyysisesti yhdessa
tydskenteleminen (Haapakoski ym. 2020, 102). Esimiesten vastausten perus-
teella voidaan todeta myds tama, koska itsensa johtaminen ja organisointitaidot

koettiin luottamuksen jalkeen seuraavaksi tarkeimmiksi kyvykkyyksiksi.

Luottamus osoittautui myos selkeasti tarkeimmaksi lahtékohdaksi hyvan etajoh-
tamisen lahtokohdista kysyttaessa. Esimiehet olivat myds sitd mielta, etta yhtei-
set pelisaannot ja -tavoitteet sekd avoimuus olivat tarkeita lahtokohtia hyvaan
etdjohtamisen. Nama seikat myos Vilkman (2016, kuku 2) on nostanut hyvan eta-
johtamisen lahtokohdiksi. Kyselyn vastausten perusteella voidaan kuitenkin to-
deta, ettd etdjohtamisen kulmakivi on yksiselitteisesti luottamus, ja muut seikat

tulevat sen jalkeen.

Avoimissa vastauksissa tuli ilmi, etta etdjohtamisen hyvina puolina esimiehet n&-
kivat hyvan tavoitettavuuden ja jatkuvan vuoropuhelun tiimildisten kanssa. Li-
saksi ajankayton tehostuminen ja tehokkuuden lisddntyminen toistui vastauk-
sissa. Nama tulokset vahvistavat sita kasitysta, etta etatyo vaikuttaa positiivisesti

tyon tehokkuuteen, johon viittaan luvussa 2.1.
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Kyselyyn vastanneista esimiehista suurin osa ei kokenut etajohtamiseen liittyvan
minkaanlaisia haasteita. He, jotka kokivat haasteita, olivat sitd mielta, etta stressi
on suurin etdjohtamiseen liittyva haaste. Avoimissa vastauksissa tuli myas ilmi,
etta etgjohtaminen toimii toisiin tydntekijoihin paremmin kuin toisiin ja etta kaikilla
tyontekijoilla ei ole samanlaiset valmiudet kestda esimerkiksi vahentyneita sosi-
aalisia kontakteja. Taman tunnistaminen vaatii esimieheltd herkkyyttd ja tun-
nealya, kuten Haapakoski ym. (2020, 79) toteavat. Etajohtamista pidettiin myos
nykypaivan asiana, ja etatyon ja -johtamisen sujumista pidettiin erinomaisena ja
toimivana tyoskentelymuotona. Tulevaisuudessa etdjohtamisen koettiin olevan
suuremmassa roolissa, kuin se on ollut tdhén asti. Yksi vastaajista oli sita mielta,
ettd tulevaisuudessa sopivammaksi tydskentelyvaihtoehdoksi nahtiin eta- ja lahi-

tyon sopivaa yhdistamista.

Esimiehet olivat sita mielta, etta tuloksekas etatyo vaatii tyontekijoilta eniten itse-
ohjautuvuutta, ajanhallinta- ja organisointitaitoja seka paatoksenteko- ja ongel-
manratkaisukykyja. Itsensa johtaminen ja itseohjautuvuus antavat vastausten pe-
rusteella parhaat edellytykset menestyé etatytssa ja osoittautuivat tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi. Toisaalta myds vuorovaikutustaidot koettiin erittdin tarkeaksi
ominaisuudeksi, ja kuten Vilkman (2016, luku 4) on todennut, vuorovaikutuksen

tarkeys korostuu erityisesti etatydssa.

6.2 Tyontekijoiden ja esimiesten nakokulmat etatyosta ja kyvykkyyksista

Suurin osa vastaajista tyoskentelee etatdissa 4-5 paivana viikossa. Henkilosto-
ryhmien valilla ei ollut taman suhteen eroavaisuuksia. Molemmat henkildstéryh-
mat olivat ennen kaikkea sita mieltd, etta tuloksekas etatyd merkitsee tytskente-
lytapaa, joka on tehokas ja tuottaa hyvia tuloksia. Enemmisto vastaajista oli myos
yksimielisia siita, etta vahaiset sosiaaliset kontaktit seké vahainen vuorovaikutus
olivat suurimmat etatyohon liittyvistd haasteista. Useat vastaajat myods kokivat
avoimissa vastauksissa tybergonomiaan liittyvan haasteita. Toisaalta tulokset
my0os vahvistivat sen, ettd moni ei koe haasteita etatydhon liittyen ollenkaan.
Henkildstéryhmien vastauksista ei 16ytynyt mainittavia eroavaisuuksia, vaan na-

kemykset olivat hyvinkin samankaltaisia.
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Etatyon keskeisimpia hyotyja tyontekijoille ovat muun muassa tybajan jousta-
vuus, tyérauha ja vapaa-ajan lisddntyminen (Helle 2004, 17). Avoimissa vastauk-
sissa tuli ilmi, etté vastaavat kokevat etatyon joustavaksi tydskentelymuodoksi.
Ty0- ja vapaa-ajan yhteensovittamisen helppous, tyon tehokkuus ja vahaiset héi-
riétekijat olivat toistuva teema vastauksissa. Nakemykset olivat samanlaiset hen-

kilostoryhmien valilla.

Kyselyn vastaukset osoittivat, etté Itseohjautuvuus oli selkedsti molempien hen-
kilostoryhmien mielesta tarkein kyvykkyys, kun haluttiin selvittadd, mita kyvykkyyk-
sid tuloksekas etéatyd vaatii tyontekijoiltd. Ainoat eroavaisuudet, ja nekin erittain
vahaiset, henkilostéryhmien vastauksista l6ytyivat siina, mitka kyvykkyydet itse-
ohjautumisen jalkeen koettiin tarkeimmiksi. Esimiesten vastausten perusteella
ajanhallinta- ja organisointitaidot seka paattksenteko- ja ongelmanratkaisukyky
olivat seuraavaksi tarkeimmat kyvykkyydet. Tyotekijat puolestaan olivat sita
mielta, etta itsensa johtaminen seka ajanhallinta- ja organisointitaidot tulevat it-
seohjautuvuuden jalkeen. Odotin, ettéd nakemykset voisivat olla hyvin samankal-

taisia henkilostoryhmien valilla, ja se osoittautui oikeaksi oletukseksi.

Luottamus osoittautui myds tyontekijoiden vastausten perusteella esimiehen tar-
keimmaksi kyvykkyydeksi etatyon johtamisesta kysyttdessa. Kaiken kaikkiaan
luottamus osoittautui kyselyssa erittain merkittéavaksi seikaksi, koska molemmat
henkilostoryhmat kokivat sen kirkkaasti tarkeimmaksi etdjohtamisen kyvykkyy-
deksi. Luottamusta ja sen merkitysta voidaan sanoa virtuaalisesti toimivan yhtei-

son tarkeimmaksi menestystekijaksi (Ellinmaki ym. 2018).

Merkittavaksi seikaksi kyselyssa osoittautui se, ettd molempien henkiléstoryh-
mien vastaukset indikoivat sitd, etta etatydssd menestyminen edellyttada hyvin
monenlaista osaamista. Tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nostettiin itsensa johtami-
nen ja itseohjautuvuus, mutta myds muut ominaisuudet kuten vuorovaikutustai-
dot, tietotekninen osaaminen, kyky sietdd vahentyneita sosiaalisia kontakteja ja
yhteisty6taidot arvioitiin arviointiasteikolla tasaisen tarkeiksi. Henkiléstoryhmien

valiset erot vastauksissa olivat lahinné vivahde-eroja.
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Tutkimuksen tavoitteena oli antaa nakdkulmia kyvykkyyksistd, joita tuloksekas
etatyd vaatii. Tutkimuksella havainnollistettiin, mitkd ovat ne kyvykkyydet, joita
tyontekijat ja esimiehet tarvitsevat, jotta etatyoskentely on tuloksekasta. Tavoit-
teena oli selvittdd, oliko esimiesten ja tyontekijoiden nakokulmissa eroavaisuuk-
sia, vai samankaltaisuutta ja mitka seikat nousivat selkeasti esille. Tarkoituksena
oli myos selvittda itsensa johtamisen, itseohjautuvuuden, vuorovaikutustaitojen

ja yhteisty6taitojen tarkeyden merkitysta kyvykkyyksien nakdkulmasta.

Kyselyn vastaukset varmistivat naiden kyvykkyyksien tarkeyden seka tyontekijoi-
den, ettd esimiesten vastausten perusteella. Vastausten perusteella luottamuk-
sen voidaan sanoa olevan etatydn perusta, jonka paalle rakennetaan muut ele-
mentit. Luottamuksen merkitys tuli kyselyn vastauksien liséksi esiin myos teo-
riatiedossa. Tutkimuksessa tuli ilmi myds se seikka, etta henkilostoryhmien néa-
kokulmat olivat hyvin samankaltaisia, ja samat seikat nousivat esille. Itsensa joh-
taminen ja itseohjautuvuus olivat ne kyvykkyydet, jotka toistuvasti nousivat vas-
tausten perusteella esiin. Teoriatieto tukee tata seikkaa yksiselitteisesti. Etatyon-
tekijat tosiaankin toimivat pitkalti itsensé johtajina, ja heidan on hallittava monia
asioita samanaikaisesti, joka vastaavasti vaatii itseohjautuvuutta, eli kykya aset-
taa itselleen tavoitteita ja tapoja, joilla tavoitteisiin paastaan. Tutkimustuloksen
perusteella voidaan todeta, etta yksilon sisdinen motivaatio on avainroolissa it-

sensa johtamisessa seka itseohjautuvuudessa.

Se on selvaa, ettd ollakseen tuloksekasta etaty6 vaatii tekijoiltidn monenlaista
osaamista ja itsensa reflektointitaitoja, ja tutkimustulokset tukevat tatd nakodkul-
maa vaikkakin kyvykkyyksien keihaankarjiksi osoittautuikin itsensa johtaminen ja
itseohjautuvuus. Tutkimustulosten perusteella voidaankin olettaa, etta tulevai-
suudessa yritysten ja henkildston tulisi panostaa resursseja vahvasti osaamisen
kehittamiseen ja yllapitoon. Oman lisamausteensa tdhan varmasti tuo vauhdilla
eteenpain meneva digitalisaatio. Nakisin kuitenkin, etta jokaisella yksilolla on vas-

tuu omasta oppimisesta ja itsensa kehittamisesta.

Etatyo ja siihen liittyvat kasitteet ovat erittéain ajankohtainen ja mielenkiintoinen
aihe. Talla hetkellda koronapandemian jyllatessa etatyotad tehdaan globaalistikin

todennéakoisesti enemman kuin koskaan aiemmin, ja onkin vaikea kuvitella, etta
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vanhaan tullaan palaamaan sellaisenaan enda pandemian jalkeen. Yrityksilla on-
kin loistava mahdollisuus taman myota kehittéa omia tydnteontapoja, ja voisi ku-
vitella, ettd yleinen asenneilmapiiri etaty6ta kohtaan tulee olemaan positiivisempi
jatkossa, myos niilla tahoilla, jotka eivat ole aiemmin olleet niin myonteisia asiaa

kohtaan.

Tutkimustulokset selkeasti puoltavat etatyon tekemista, ja téasta voidaan paatella,
ettd tulevaisuudessa tyon tekeminen monipaikkaisesti tuleekin lisdantymaan
niissa tehtavissa, missa se olisi ollut mahdollista tahan astikin. Uskoisin, etté tu-
levaisuudessa uuden sukupolven astuessa tyOelamaan etatyo tulee lisaanty-
maan entisestaan. Nahdakseni tatd uskomusta tukee myds tydtehtavien muuttu-
minen ja uusien ty6tehtavien syntyminen digitaalisaaton mydéta. Etatyon mahdol-
lisuus on houkutteleva elementti tyontekijoiden ja -hakijoiden keskuudessa, ja se
myds tuodaan esiin tyopaikkailmoituksissa ja rekrytoinneissa, joten mygds tyon-

antajat tunnistavat sen merkityksen.

Onnistuminen etatydssa vaatii luonnollisesti henkildstolta osaamista ja erilaisia
kyvykkyyksia. ltseohjautuvuus, itsensa johtaminen seka luottamus ovat kyvyk-
kyyksia, jotka tutkimukseni mukaan vaikuttavat tuloksekkaaseen tydskentelyyn.
Onhjeistusten ja yhteisten pelisdantdjen merkityksella on tarkoituksensa, eli toisin
sanoen, etatyon tekemiselle on luotava selkeat raamit. Kontrolloiva johtaminen ei
sovi etgjohtamiseen, vaan siina tarvitaan nimenomaan luottamusta ja suunnan-
nayttgjad seka valmentavan johtajuuden elementteja. Tutkimukseen osallistu-
neet tyontekijat toimivat Yritys X:ssa asiantuntijatehtavissa. Asiantuntijoiden eta-
johtamisen voidaankin katsoa olevan johtamisen kannalta erilaista, koska johdet-
tavana on nimenomaan asiantuntijat, jotka ovat oman tyonsa parhaita asiantun-
tijoita. Tastda voidaankin paatelld, ettd asiantuntijat odottavatkin johtamiselta
enemmankin valmentavaa otetta ja suunnannayttamista seké tyén teon mahdol-

listamista ja siihen sopivat fasiliteetit.
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Liite 1.

Kyselylomake
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Etatyon vaatimat kyvykkyydet

Liite 1 1(5). Kyselylomake

Oletko esimies vai asiantuntija (ei esimiesasemassa)?

Esimies

Asiantuntija (ei esimiesasemassa)

Arvioi seuraavassa nakemyksiasi etatyon johtamiseen liittyen

Mita kyvykkyyksia etatyon johtaminen mielestasi vaatii?
Valitse kolme tarkeinta.

Vuorovaikutustaitoja

Itsensa johtamista

Itseohjautuvuutta

Organisointitaitoja

Luottamusta

Yhteistyotaitoja

Jotain muuta, mita?



Liite 1 2(5). Kyselylomake

Mitka ovat mielestasi hyvan etédjohtamisen lahtokohdat?

Valitse kolme tarkeinta.

Pelisaannot
Luottamus
Avoimuus

Arvostus
Yhteisollisyys
Jatkuva vuoropuhelu
Yhteiset tavoitteet

Jotain muuta, mita?

Mitka ovat mielestasi etdjohtamisen hyvia puolia?

Mita haasteita mielestasi etdjohtamiseen liittyy?

Luottamuspula

TyOsuoritusten mitattavuus
Yritykseen sitouttaminen

Tiedon jakaminen ja tavoitettavuus
Itsensa johtaminen

Stressi

Jotain muuta, mité?

En koe haasteita

Muita ajatuksia etdjohtamisesta, sana on vapaa?



Liite 1 3(5). Kyselylomake

Arvioi seuraavaksi etatydskentelya yleisesti

Kuinka usein teet etatyota?

Noin péiva viikossa
2-3 paivaa viikossa

4-5 paivaa viikossa

Mita mielestasi tarkoitetaan tuloksekkaalla etatyolla?

Kykya tydskennella tehokkaasti
Motivoitunutta tydskentelytapaa
Hyvia tuloksia tuottavaa tydskentelytapaa

Jotain muuta, mita?

Mita haasteita koet etaty6hon liittyen?

Luottamuspula
Vuorovaikutus

Vahaiset sosiaaliset kontaktit
Tyoskentelytavat

Jotain muuta, mita?

En koe haasteita

Mitka ovat mielestasi etatyon hyvia puolia?
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Liite 1 4(5). Kyselylomake

Arvioi seuraavassa etatyon vaatimia kyvykkyyksia

Mita kyvykkyyksia tuloksekas etatyd vaatii mielestési tyontekijélta?
Valitse kolme tarkeinta.

Vuorovaikutustaitoja

Paatoksenteko- ja ongelmanratkaisukykya

Itseohjautuvuutta

Ajanhallinta- ja organisointitaitoja

Motivaatiota ja keskittymiskykya

Tietoteknista osaamista

Itsensa johtamista

Yhteistyotaitoja

Jotain muuta, mita?

Mita kyvykkyyksia tuloksekas etatyo vaatii mielestasi esimiehelta?
Valitse kolme tarkeinta

Tunneélya

Luottamusta

Vuorovaikutustaitoja

Avoimuutta

Organisointitaitoja

Jotain muuta, mita?
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Liite 1 5(5). Kyselylomake

Mitka ominaisuudet antavat mielestasi parhaat edellytykset menestya etatyossa?
5 = Paljon, 1 = Vahan

Vuorovaikutustaidot

Itsensa johtaminen

Tietotekninen osaaminen

Kyky sietda vahentyneitd sosiaalisia kontakteja
Itseohjautuvuus

Yhteistyodtaidot

Muita ajatuksia etatyon vaatimista kyvykkyyksista, sana on vapaa?



