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Opinnaytetyon nimi Sivumaara
Sisdisen tybnantajakuvan vaikutus henkilostdpalvelualalla toimivan yri- 31
tyksen suositteluasteeseen (eNPS)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten vuokratydnantaja voi vaikuttaa
vuokratyontekijdiden sisdiseen tydnantajakuvaan seka parantaa sen avulla eNPS-suositte-
luastettaan (Employee Net Promoter Score). Opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona
eraélle henkilostbpalvelualan yritykselle.

Vuokratydntekijoiden suositteluasteen eli eNPS-tuloksen nostaminen tasolle 70 on yksi toi-
meksiantajayrityksen strategisista tavoitteista. Tasta opinnaytetydsta saatujen tulosten
avulla yrityksen on mahdollista kehittdd vuokratydntekijoiden tydsuhteeseen liittyvia pro-
sesseja kehittdakseen sisdista tyonantajakuvaa ja nostaakseen samalla suositteluastet-
taan.

Vuokratydsuhteessa tydnantajakuvaan vaikuttavat tekijat eroavat melko paljon verrattuna
siihen, ettd tydnantajana toimisi se yritys, jossa ty0 varsinaisesti tapahtuu. Sisadinen tyon-
antajakuva muodostuu muun muassa tydntekijan perehdytyksestd, johtamisesta seka tyo-
ymparistosta, mutta vuokratytnantajan valittomat vaikutusmahdollisuudet naihin ovat va-
haiset. Jotta vuokratydnantajayritys voi vaikuttaa vuokratydntekijan tydsuhteen aikaisiin ko-
kemuksiin mahdollisimman positiivisesti, tulee sen pyrkia kehittamaan sisaista tydnantaja-
kuvaansa ja tuomaan lisdarvoa niilla keinoin, mihin se voi valittémasti vaikuttaa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu sisaista tydnantajakuvaa kasittelevaan kirjal-
lisuuteen, artikkeleihin ja haastatteluun seka erilaisiin |&hteisiin henkiléstovuokraukseen liit-
tyen. Lisaksi kasitellaan NPS-mittaria seka sen soveltuvuutta henkilostokyselyksi. Empiiri-
sessda osuudessa on kaytetty kahta perakkaista toimeksiantajayrityksen vuokratydnteki-
joille lahetettyd eNPS-kyselya.

ENPS-kyselyiden tulosten ja vastausten perusteella pyrittiin selvittdmaan, mitka asiat vai-
kuttivat vuokratydntekijan suositteluasteeseen. Yrityksen vuokratyontekijoiden eNPS-luku
on talla hetkellda melko hyvalla tasolla, mutta vastauksista selvisi, etta tyontekijoilla on kes-
kendan hyvin erilaisia kokemuksia vuokratydsuhteen aikana. Suuri osa suosittelijoista (pro-
moters) on kokenut saavansa ystavallistd, asiantuntevaa ja nopeaa palvelua tyésuhdeasi-
oihin liittyen ja tuloksista voi paatella valittdvan ja asiantuntevan tyosuhteen aikaisen palve-
lun tuovan monelle vuokratydntekijélle lisdarvoa. Arvostelijoiden (detractors) vastauksissa
nousi esiin erityisesti puutteet palkkakehityksessa seké henkilostdeduissa.

Tutkimus on toimeksiantajayrityksen pyynndsta rajattu kasittelemaan vuokratydntekijan
tydsuhteen aikana tehtavia toimenpiteita ja niiden vaikutuksia NPS-tulokseen, joten tassa
opinnaytetytssa ei tarkastella [Ahemmin rekrytointiprosessin vaikutusta tytnantajakuvaan.

Asiasanat
Sisdinen tyonantajakuva, vuokratyd, henkildstdpalveluala, Net Promoter Score, NPS-mit-
tari, eNPS-mittari
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja merkitys

Henkilostopalvelualalla toimivan toimeksiantajayrityksen yhtena strategisena tavoitteena
on nostaa vuokratydntekijoiden eNPS-luku 70:een. Vuokratyontekijbille lahetettavan
eNPS- eli Employee Net Promoter Score-kyselyn avulla yritys selvittaa vuosittain, kuinka
todennéakdisesti vuokratyontekijat suosittelevat vuokratydnantajayritysta ystavilleen tai kol-
legoilleen. ENPS-kysely on téalla hetkella ainoa yrityksen kaytossa oleva vuokratydnteki-
joille l1&hetettava kysely ja sen avulla yritys saa arvokasta tietoa, minkélaisena se nayttay-
tyy vuokratydntekijoilleen. Hyva sisainen tydnantajakuva ja korkea eNPS-luku tuovat yri-
tykselle kilpailuetua, silla naiden myo6ta yritys nayttaytyy houkuttelevammalta myds ulos-

pain.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus selvittda, miten toimeksiantajayritys voi parantaa si-
sdista tydnantajakuvaansa ja nostaa sen myota suositteluastettaan. Opinnaytety6 pyrkii

vastaamaan seuraavaan tutkimusongelmaan seké alaongelmiin:

¢ Kuinka toimeksiantajayritys voi parantaa sisaista tytnantajakuvaansa nostaakseen
vuokratyontekijdiden suositteluastetta?
o Mitka asiat vaikuttavat vuokratyontekijan tydsuhteen aikaisiin kokemuksiin
vuokratybnantajasta?

o Voiko siséista tydnantajakuvaa parantamalla nostaa eNPS-tulosta?

Ensin tulee kartoittaa ne asiat, jotka vaikuttavat vuokratytnantajan sisdiseen tydnantaja-
kuvaan seka se, onko niilla ylipaatansa vaikutusta yrityksen vuokratyontekijéiden anta-
maan eNPS-lukuun. Tasté opinnaytetydsta saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa vuokraty6-
suhteen elinkaaren aikaisten kokemusten parantamiseen muun muassa kehittamalla
vuokratybnantajan prosesseja ja kaytantoja niilla osa-alueilla, joilla talla hetkella esiintyy
puutteita tai iimenee epékohtia.

Aihe on toimeksiantajayrityksen strategisen tavoitteen saavuttamisen kannalta tarkea ja
lisdksi myos ajankohtainen, silla toimeksiantajayritys vuokraa henkilostda aloille, jolla on
suurta kysyntaa esimerkiksi IT-osaajista. Jotta vuokrayritys saa houkuteltua parhaimmat
osaajat tydskentelemaan juuri heidéan kauttaan, tulee vuokrayrityksen nayttaytya hyvana

tydnantajana.

Tutkimus on toimeksiantajayrityksen pyynngsté rajattu vuokratyontekijan tydsuhteen aikai-

siin tapahtumiin ja niiden vaikutuksiin eNPS-tulokseen, joten tydssa ei tarkastella

1



rekrytointiprosessin vaikutusta toimeksiantajayrityksen tydnantajakuvaan. Kohderyhména
toimii ne yrityksen vuokratyontekijat, jotka ovat olleet vuokratydsuhteessa kevaan 2019 ja
kevaan 2020 eNPS-kyselyiden lahetysten aikana tai joiden tydsuhde on paattynyt enin-

taan yhta kuukautta ennen eNPS-kyselyn lahetysta.

1.2 Keskeiset kasitteet

Sisdinen tydnantajakuva on organisaation henkildston mielikuva yrityksesta tyénanta-
jana. Hyvan sisadisen tytnantajakuvan edellytyksena on hyvinvoiva henkilostd. Sisainen
tydnantajakuva toimii pohjana koko muun tyénantajakuvan muodostumiselle. (Kauhanen
2012, 69; Kansonen 2013.)

Henkilostévuokraus on toimintaa, jossa tyonantaja (vuokrausyritys) siirtda tyontekijan
toisen tydnantajan (kayttajayritys) kayttéon vastiketta vastaan. Vuokratyontekija tydsken-
telee kayttajayrityksen johdon ja valvonnan alaisena, mutta virallisena tydnantajana toimii
vuokrausyritys. (Hietala, Kaivanto & Schén 2014, 13.)

NPS eli Net Promoter Score -suosittelukysymys "Kuinka todennakagisesti suosittelisit
kayttamaasi palvelua tai tuotetta laheisellesi tai ystavallesi?" on kayttdjakokemuksen ja
erityisesti asiakasuskollisuuden mittari. Sen on kehittanyt ja julkaissut Fred Reichheld ja

Bain & Company vuonna 2003. (Net Promoter System a.)

ENPS (Employee Net Promoter Score) on perinteisesta NPS-kysymyksesta johdettu,
tyontekijoille suunnattu kysymys, jonka avulla voidaan mitata ja seurata tydntekijéiden si-
toutumista. Kysymykselld "Kuinka todennakoisesti suosittelisit yritysta tydnantajana?” saa-
daan selvitettya tydntekijoiden tyytyvaisyyttd, uskollisuutta seké sitoutuneisuutta tybnanta-

jaansa kohtaan. (Marr 2020.)

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen viitekehykseen on kaytetty kirjallisuutta sisaisesta tydnantajakuvasta seka
erilaisia lahteitd henkilostovuokrauksesta seka henkildstopalvelualasta yleisesti. Lisaksi
teoriaosuudessa perehdytaan NPS-mittariin. Kirjallisuuden ja verkkoaineistojen liséksi lah-
teend on kaytetty toimeksiantajayrityksen edustajan haastattelua. Teoriaa kasitellaan lu-

vussa 2.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen luvussa 3 avataan tutkimusmenetelmid seka esitellaén

NPS-kyselyista saatuja tuloksia. Johtopaatokset ja kehitysehdotukset avataan luvussa 4.



2 Siséainen tydnantajakuva vuokratyossa

Seuraavissa alaluvuissa tutustutaan henkilostévuokraukseen ja kasitellaén tydnantajaku-
van muodostumista seka erityisesti sisdisen tydnantajakuvan merkitysta. Liséksi tarkastel-

laan NPS-mittarin toimivuutta henkilostokyselyna ja sisdisen tydnantajakuvan mittarina.

2.1 Henkiléstovuokraus

Henkildstopalvelualalla toimii Suomessa yli tuhat yritysta. Naisté noin puolet toimii markki-
noilla vakiintuneesti ja 330:aa edustaa Henkilostdpalveluyritysten liitto HPL. Henkildstopal-
veluyritykset tydllistavat vuosittain noin 150 000 tydntekijaé ja nopeasti kehittyva ala on jo

merkittdva osa suomalaista elinkeinoelamaa. (HPL a.)

Henkilostopalveluyritykset tarjoavat yrityksille monipuolisia henkildstépalveluita, kuten rek-
rytointi- ja suorahakupalveluita, henkiléstovuokrausta seka esimerkiksi erilaisia henkil6- ja
soveltuvuusarviointeja. Ulkoistamalla henkildstopalvelut tydmarkkinoiden ja rekrytointien

asiantuntijalle yritys pystyy keskittymaan omaan ydinosaamiseensa. (HPL a.)

Henkiléstovuokraus on toimintaa, jossa tydnantaja (vuokrausyritys) siirtdéa tydntekijan toi-
sen tyOnantajan (kayttajayritys) kayttoon vastiketta vastaan. Vuokratyontekija tydskente-
lee kayttajayrityksen johdon ja valvonnan alaisena, mutta virallisena tytnantajana toimii
vuokrausyritys. (Hietala, Kaivanto & Schén 2014, 13.) Henkildstévuokraus on joustava rat-
kaisu esimerkiksi pikaiseen tai tilapaiseen rekrytointitarpeeseen. Myo6s rekrytointikielto tai
resursointitarpeen vaikea ennustettavuus ovat mahdollisia perusteita hyddyntaa henkilos-
tévuokrausta. Vuokrausyrityksen hoitaessa uuden tyontekijan rekrytointiprosessin seka
tydsuhteen aikaisen hallinnollisen tyon, yrityksen ei tarvitse itse kayttaa resurssejaan hen-

kilostohallinnollisiin tehtaviin. (Studentwork.)

Henkildstovuokraus on yleistynyt vuodesta 2014 alkaen (TEM 2020, 22). Se on yleisinta
eri teollisuuden aloilla, palvelualoilla seka rakennuksilla (HPL b). Valtioneuvoston tydolo-
barometrin (TEM 2020, 20-21) mukaan yleisimmin vuokratyévoimaa vuonna 2019 kaytet-

tiin teollisuudessa (47%) ja yksityisissa palveluissa (31%).

Koronapandemian aiheuttama epévarmuus on vaikuttanut vuonna 2020 my6s henkilosto-
palvelualaan. Alan suhdannendkymat ovat heikentyneet ja heindkuun 2020 kokonaisliike-
vaihto laski 23 prosenttia vuoden 2019 heindkuuhun verrattuna. Henkildstbvuokrauspalve-
luissa pudotusta oli 21,5 prosenttia. Henkilostopalvelualan suurimpien toimialojen, teolli-
suuden ja rakentamisen, tyollisyysnakymat ovat heikentyneet syksylla 2020 ja tdméa vai-

kuttaa myds suoraan henkilostopalvelualan nékymiin. (Palmén 11.9.2020.)
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2.1.1 Sopijaosapuolet vuokratytssa

Vuokratydssa on kolme osapuolta: vuokratyontekija, vuokrausyritys seka kayttajayritys.
Nain ollen oikeussuhteitakin syntyy kolme (kuvio 1.): tyésuhde vuokrausyrityksen ja vuok-
ratyontekijan valilla (sopimussuhde), asiakkuussuhde vuokrausyrityksen ja kayttajayrityk-
sen valilla (sopimussuhde) seké vuokratyontekijan ja kayttajayrityksen valinen oikeus-
suhde (ei sopimussuhde). (TEM 2017, 6.)

Vuokrausyritys

Asiakkuussopimus Tybsopimus

Tyo6njohto-oikeus

Kayttajayritys Tyontekija

Kuvio 1. Oikeussuhteet vuokratytssa (mukaillen TEM 2017, 6)

Vuokrausyritys ja vuokratytntekija solmivat tydsuhteen tyésopimuksella. Vuokrausyritysta
sitoo normaalit tydnantajavelvoitteet ja -oikeudet niiltéa osin, kun ne eivat siirry kayttajayri-
tykselle. Vuokrausyritys maksaa vuokratydntekijan palkan seka vastaa myts muista hen-

kilostokuluista, kuten sosiaalikuluista ja lakisaateisista vakuutuksista. (HPL YSE 2018.)

Kayttajayrityksen ja vuokrausyrityksen solmiman asiakassopimuksen myoéta kayttajayrityk-
selle siirtyy oikeus johtaa ja valvoa tyéntekoa. Lisaksi kayttajayrityksen vastuulle siirtyy ne
tydnantajan velvollisuudet, jotka liittyvat valittdmasti tyon tekemiseen ja sen jarjestelyihin,
kuten tyovalineiden jarjestdminen ja tyoturvallisuuteen liittyvat toimet. Kayttajayritysta si-
too yhta lailla vuokratyontekijan kuin muidenkin tyontekijoiden kohdalla tydlainsaadanto,
viranomaismaaraykset sekad sovellettava tyéehtosopimus. (HPL YSE 2018.) Vastuiden ja
velvollisuuksien jakautumista vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valilla kasitellaén tar-

kemmin vuokraty6n saantelyn yhteydessa alaluvussa 2.1.2.



Kayttajayrityksen ja vuokrausyrityksen valiseen henkilostovuokrausta koskevaan sopimus-
suhteeseen sovelletaan henkildstovuokrausta koskevia yleisid sopimusehtoja, joissa maa-
ritellaén tarkemmin vuokraus- ja kayttajayrityksen velvollisuudet muun muassa tilaukseen,

tyoturvallisuuteen, salassapitoon seka vahingonkorvauksiin liittyen (HPL YSE 2018).

2.1.2 Vuokratydn saantely

Mahdollisuutta vuokratyon kaytolle ei ole varsinaisesti rajoitettu lainsaadannossa. Kuiten-
kin ennen kuin kayttajayritys ja vuokrausyritys voivat solmia sopimuksen, kayttajayrityksen
tulee hankkia vuokrausyritykselta tietyt tilaajavastuulaissa méaaritellyt selvitykset. Naita
ovat "kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta, todistus eldkevakuutuksen otta-
misesta tai selvitys erdéntyneista elakemaksuista, selvitys sovellettavasta tydehtosopi-
muksesta seka selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintérekisteriin, tydnantajare-
kisteriin ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin”. Lisaksi tietyilla aloilla tydehtosopimus
saattaa asettaa ehtoja ulkopuolisen tyovoiman kaytélle. (TEM 2017, 7; 28.)

Vuokratydsté ei ole saadetty omaa lakia, vaan siihen sovelletaan yleista lainsdadantoa.
Lainsdadannossa on kuitenkin joitakin erityissddnnoksid koskien juuri vuokratyota sen
luonteensa vuoksi ja naita on esimerkiksi tydsopimuslaissa (55/2001), tyoéturvallisuus-
laissa (738/2002) seka tasa-arvolaissa (609/1986). Vuokraty6ta koskevia saannoksia nou-
datetaan aina, kun tydnantaja siirtda tyontekijan toisen tydnantajan (kayttajayritys) palve-
lukseen, eli naitd saannoksia ei siis sovelleta vuokrausyrityksen omaan henkilostoon.
(TEM 2012, 35; Hietala ym. 2014, 25-26.)

Vastuu ty6lainsaadanndn noudattamisesta jakautuu vuokratytssa seka vuokrausyrityk-
selle etta kayttajayritykselle (HPL YSE 2018). Vastuun ja velvollisuuksien jakautuminen on

maaritelty tarkemmin tyésopimuslaissa.

TyOnantajan siirtdessa tyontekijan tdméan suostumuksella toisen yrityksen (kaytta-
jayritys) kayttoon, kayttajayritykselle siirtyvat oikeus johtaa ja valvoa tyontekoa seka
ne tybnantajalle sdadetyt velvollisuudet, jotka liittyvat valittomasti tyon tekemiseen ja
sen jarjestelyihin. Kayttajayrityksen on toimitettava tydntekijan tyénantajalle ne tie-

dot, jotka tydnantaja tarvitsee velvollisuuksiensa tayttamiseksi. (TSL 7:1.3)

Henkilostovuokrauksen yleisissa sopimusehdoissa (HPL YSE 2018) esitetty tydntekijaan

liittyvien vastuiden ja yleisten velvollisuuksien jakautuminen on listattu kuviossa 2.



Vuokrausyritys

e Varmistaa tyohon esitettavan tyontekijan soveltuvuuden tehtavaan

e Henkilostokuluista, kuten palkasta, sosiaalikuluista ja lakisaateisista vakuutuksista
vastaaminen

e Ty6lainsaadannon, sovellettavan tydehtosopimuksen sekd Henkilostopalveluyritysten
Liitto ry:n laatimien ohjeiden noudattaminen

e Yleisvastuu tyOsuojelusta, tyoterveyshuollon jarjestaminen
¢ Varmistaa lain ja tydehtosopimuksen mukaisten lomien ja vapaiden antamisen

Kayttajayritys

e Antaa vuokrausyritykselle oikeat ja riittavat tiedot tyontekijalta edellytettavista
kriteereistd (mm. koulutus, ammattitaito, kokemus)

e Tyonjohdosta ja valvonnasta vastaaminen

o Vilittomasti tyon tekemiseen ja jarjestelyihin liittyvien tydnantajavelvoitteiden
noudattaminen

e Tyblainsdadannon, viranomaismaardysten ja sovellettavan tydehtosopimuksen
noudattaminen

* Vuokratyontekijan kohtelu oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti suhteessa muihin
tyontekijoihin

* Tyohon perehdytys, selvitys tydssa esiintyvista haitta- ja vaaratekijoista

e Tarvittavien suojavalineiden hankinta ja niiden kaytosta vastaaminen

e Tyotilojen ja -laitteiden turvallisuudesta vastaaminen

e Tyoterveyshuoltolain mukaisten tydpaikkatarkastusten jarjestaminen

Kuvio 2. Vastuiden ja velvollisuuksien jakautuminen (HPL YSE 2018)

Tyo6lainsdadannon ohella tydsuhteen ehtoja saantelee tydehtosopimus, jossa tydsuhteen

vahimmaisehdot esimerkiksi palkkaan ja tytaikoihin on maaritelty lakia yksityiskohtaisem-

min (Hietala ym. 2014, 27; HPL 29.1.2019; Ty6suojelu 2020a). Tyévoimanvuokrausalalle

on vahvistettu kolme yleissitovaa, eli kaikkia sopimusalalla olevia yrityksia sitovaa tyoehto-

sopimusta: henkilostopalvelualan tydehtosopimus, ravintolamuusikkoja koskeva tydehto-

sopimus seka vuokratyota kemian toimialalla koskeva ty6ehtosopimus. Naiden lisaksi on

my0s yksittaisia yrityskohtaisia tyéehtosopimuksia. (PAM 2019; Hietala ym. 2014, 27.)

Tybehtosopimuksissa on paljon alakohtaisia eroja, joten vuokratydsuhteessa onkin tar-

keda soveltaa juuri oikean alan tytehtosopimusta. Tyésopimuslain 2:9 8:ssa on
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tarkennettu tydehtosopimuksen maaraytymistéa vuokratydsuhteessa. (HPL 29.1.2019.)
Kun ty6suhteessa noudatetaan kayttajayritysta sitovaa tydehtosopimusta, on vuokrausyri-
tyksella velvollisuus noudattaa myds tydehtosopimukseen perustuvia paikallisia sopimuk-

sia niiltd osin, kun ne eivat heikenna tyéntekijan etuja (TEM 2017, 11).

2.1.3 Vuokratydn edut ja haasteet

Vuokraty6tad pidetddn hyvana mahdollisuutena erityisesti nuorille ja tyburaansa aloittele-
ville tutustua erilaisiin tydpaikkoihin ja saada monipuolista tyokokemusta. Liséksi vuokra-
tyontekijat pitavat merkittavana etuna myaos sita, etta vuokratydsséa he voivat usein vaikut-
taa tybaikoihin ja -paikkaan. Vuokraty6té tekee toki muutkin kuin vain nuoret, silla se on
myds hyva keino ansaita lisdansioita. Erityisesti yli 60-vuotiaat vuokratyontekijat kertovat
juuri lisdansioiden olevan ensisijainen syy vuokratyon tekoon. (Hietala ym. 2014, 20.)

Kayttajayritykselle vuokratyovoiman kéayttd on joustavaa ja vaivatonta, silla lisdtydévoimaa
on kasvaneen ty6- tai osaamistarpeen ilmetessa mahdollista saada hyvinkin nopeasti.
Vuokratyd onkin yleisté erityisesti silloin, kuin tyévoiman tarve on &killinen. Myds osaami-
sen ulkoistaminen projektikohtaisesti on yleinen syy vuokratyévoiman kaytolle — ndin saa-
daan tarvittavaa osaamista niihin tehtaviin, joihin ei muuten ole tarvetta eikd vaadittavaa

osaamista l6ydy yrityksen sisalta. (Hietala ym. 2014, 21.)

Koska vuokratyévoimaa hyddynnetddn usein juuri valiaikaisena ratkaisuna, aiheuttaa se
my06s merkittavissa maarin epavarmuutta. Esimerkiksi silloin, kun tydn jatkumisesta ei ole
varmuutta, kayttajayrityksessa saattaa herata kysymyksia vuokratydntekijan sitoutunei-
suuteen liittyen. Epavarmuus voi nakya myds vakituisen henkiléston keskuudessa huo-
lena siitd, sailyykd oma ty6 vai onko se korvattavissa ulkoisella tyévoimalla. Véliaikaisen
vuokratydvoiman kaytdn myota kasvava henkildston vaihtuvuus tuo haasteita myds pe-
rehdytykseen. (Hietala ym. 2014, 22.)

Vuokratydntekijan nékdkulmasta haasteet ja riskit liittyvat suurelta osin henkiseen kuormit-
tavuuteen. Epavarmuus tyon maarasta ja jatkumisesta saattaa aiheuttaa huolta erityisesti
toimeentulosta. (Hietala ym. 2014, 23.) Henkilostopalveluyritysten liitto HPL:n vuonna
2018 toteuttamassa vuokratyontekijatutkimuksessa kolme suurinta syyta siihen, miksi vas-
taaja ei suositellut vuokratyota, olivat epasaanndllinen tyd, epatietoisuus tydsuhteen jatku-
misesta seka se, ettei vuokratyontekij kokenut olevansa yksi asiakasyrityksen tydnteki-
joista (HPL 2018).

HPL:n viimeisimmassa vuokratyontekijatutkimuksessa (HPL 2018) negatiivisista asioista

nousi esiin erityisesti se, ettd vuokratydntekija ei koe saavuttavansa samaa palkkatasoa
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suhteessa yrityksen sisdisiin tydntekijoihin. Lisaksi nousi esiin tyytymattdmyys koulutus- ja

kehittymismahdollisuuksiin ja palautteen saamiseen esimiehelta.

My6s Tyo6- ja elinkeinoministerion jo vuonna 2013 julkaisemassa selvityksesséa (TEM
2013) epakohtina vuokraty6ssa nahtiin epatasa-arvo, kayttajayrityksen tyontekijoitéa huo-
nompi palkkaus seka kokemus ulkopuolisuudesta. Selvityksen mukaan ne vuokratydnteki-
jat, jotka kokivat olevansa kayttajayrityksen tyontekijoihin verrattuna huonommassa ase-
massa, kertoivat useimmiten taman syyksi sen, ettei vuokratydntekijoitd koske samat
etuudet ja vuokratyontekijané on huonompi palkka. Monet myds kertoivat tuntevansa
olonsa ulkopuoliseksi tai toisen luokan tyontekijaksi. (TEM 2013, 59; 62-63.) Ty6- ja elin-
keinoministerion selvityksesta ei kuitenkaan selvia, ovatko epakohdat tyypillisempia joilla-
kin tietyilla aloilla, silla selvityksen on ollut tarkoitus kartoittaa vuokratydntekijoiden nake-
myksia yleisesti eika alakohtaisuutta ole otettu selvityksessa huomioon (TEM 2013, 13).

Ihmisten kokemukset, erilaiset uskomukset, asenteet sekéa ennakkoluulot vaikuttavat vah-
vasti mielikuvaan alasta (Rope 2000, 178). Huonot kokemukset vuokratydsta eivat tieten-
kaan ole yleistettavissa kaikkiin alan yrityksiin ja liséksi vuokratyontekijan heikkoon ase-
maan liittyvat kokemukset saattavat olla ajalta ennen tydsopimuslain uudistamista (Van-
hala-Harmanen 2018). Nykyisin vuokraty6hon sovelletaan tydlainsaadantda ihan yhta
lailla kuin muihinkin tysuhteisiin ja tydsopimuslain 2:9 a 8:n mukaisesti "vuokratulla tyon-
tekijalla on oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin palveluihin ja yhteisiin
jarjestelyihin samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tyontekijailla, jollei erilainen kohtelu

ole perusteltua objektiivista syista” (Tydsuojelu 2020b; TSL).

2.2 Sisdinen tydnantajakuva
2.2.1 TyoOnantajakuva

Tyonantajakuvalla tarkoitetaan sitd, minkalainen kuva seka organisaation nykyisilla tydn-
tekijoilla etta potentiaalisilla tydnhakijoilla on yrityksesté ja sen muodostumiseen vaikutta-
vat hyvin monenlaiset tekijat aina organisaation toimialasta henkiléstdetuihin. Tydnantaja-
kuvaan vaikuttavat niin sisdisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien mielikuvat, joten se voi-
daan myos kasitteissé jakaa sisdiseen ja ulkoiseen tydnantajakuvaan. Tyonantajakuvasta
puhuttaessa kohtaa usein myods nimityksia tydnantajamielikuva, tydnantajamaine, tydnan-

tajaimago ja tydnantajabrandi. (Kauhanen 2012, 69.)

TyoOnantajakuvan rakentumisessa sosiaalisen median merkitys jatkaa kasvuaan. Erityi-
sesti LinkedIn ja muut sosiaalisen median ammatilliset verkostot, YouTube seka Face-

book tarjoavat entisille, nykyisille ja mahdollisille tuleville tydntekijdille alustan jakaa
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ajatuksiaan ja kokemuksiaan yrityksesta — seka positiivisia etta negatiivisia. (Salli & Taka-
talo 2014, 43.)

Viime vuosina eri aloilla on huomattu haasteita l16ytaa esimerkiksi IT-alan sekd myynnin
osaajia (Manpower 2019). Osaajapulan myoéta kilpailu hyvasta ja osaavasta henkildstosta
on kiristynyt ja on huomattu, ettéa hyvan tydnantajakuvan omaavat yritykset pystyvét hou-
kuttelemaan ja valitsemaan parhaat osaajat paaltd. Uusia tyontekijoita rekrytoitaessa seka
nykyisten tyontekijéiden pitdmisessa tyonantajakuvalla on siis suuri merkitys, vaikka toki
tahan vaikuttaa myods esimerkiksi yrityksen tunnettuus. (Kauhanen 2012, 69; Salli & Taka-
talo 2014, 43.)

Tyodnantajakuvalla on paljoltikin vaikutusta siihen, minkalaisiin organisaatioihin erityisesti
nuoret henkilot hakeutuvat (Kauhanen 2012, 69). Mitk& tahansa korulauseet tyopaikkail-
moituksissa eivat kuitenkaan endaa riitéd houkutteluksi, vaan nykysukupolvi haluaa yritysta
valitessaan tietoa siitd, mité yritys voi heille oikeasti tarjota seka varmistua, etta yrityksen
arvot kohtaavat aidosti heidan omansa. Taméa on selvitettavissa yrityksen nykyisten tyon-
tekijoiden uratarinoiden ja mielikuvien avulla. (Salminen-Kultanen 2019.)

Hyvasta tydnantajakuvasta kannattaakin siis ehdottomasti viestia myds ulkoisille sidosryh-
mille, silla se on merkittdvassa roolissa uusien tyontekijoiden houkuttelemisessa ja siind,
ettd tydnhakija paatyy valitsemaan juuri kyseisen organisaation. Houkutteleva ja uniikki
tydnantajakuva seka siita viestiminen parantaa yrityksen kilpailukykya tydnhakijoiden kes-
kuudessa. (Minchington 2011.) Valtteja tydnantajakuvan rakentamisessa ovat rehellisyys
ja avoimuus; realistiset odotukset tydnantajasta jo rekrytointiprosessin aikana auttavat eh-
kaisemaan pettymyksia mybhemmassa vaiheessa. Sen avulla voidaan valttaa myds kal-
liita virherekrytointeja, kun organisaatioon ei hakeudu henkiléita vaarilla ennakko-odotuk-
silla. Mitéa realistisempi kuva uudella tyontekijalla on ollut jo rekrytointivaiheessa, sita to-
dennédkdisemmin han on tyytyvédinen valintaansa ja myos sitoutuu vahvemmin tydnantaja-
organisaatioon. (Salli & Takatalo 2014, 45-46.)

Ty6nantajakuvan rakentaminen lahteekin siis sisaltd, eika ulkoisen tydnantajakuvan hou-
kutteleva voima yksin&an riita pitkalle, mikali se ei vastaa sisaista tytnantajakuvaa (Kan-
sonen 2013). Hyva sisainen tydnantajakuva seka oikeisiin asioihin panostaminen johtaa
innostuneisiin, hyvinvoiviin ja sitoutuneisiin tyontekijoihin. Innostuneiden tydntekijdiden
tuottavuus on korkeampi ja sitoutuneisuus omaan tydpaikkaan jopa kolmanneksen vah-

vempi kuin innostumattomien tyontekijoiden. (Spreitzer & Porath 2012.)

Tybnantajakuvan kehittamiseen ei ole oikotietd, vaan se on pitkajanteista tyota, jossa on
otettava tyontekijat aidosti huomioon (Salli & Takatalo 2014, 45). Minchingtonin (2011)
9



mukaan tyonantajakuvan kehittamisen tulisi olla yrityksen brandistrategian keskidssa. Ke-
hittddkseen tybnantajakuvaansa yrityksen tulee ensimmaiseksi maarittaa ne tekijat, jotka
ovat seka nykyisille ettd mahdollisille tuleville tydntekijdille tydsuhteessa merkityksellisia
seka selvittaa, mitka tekijat saavat tyontekijat pysymaan yrityksessa ja mita tulisi viela ke-
hittdd. (Minchington 2011.)

2.2.2 Sisaisen tydnantajakuvan muodostuminen

Myonteiset kokemukset johtavat myonteisen tydnantajakuvan syntyyn; jos henkilésto viih-
tyy hyvin, heijastuu se positiivisesti my0s siséiseen tydnantajakuvaan (Korpi, Laine & Sol-
jasalo 2012, 86; Kansonen 2013). Sisédisen tytnantajakuvan muodostumiseen vaikuttaa
monet tydsuhteen elinkaaren aikana koetut asiat, kuten johtaminen, ty6tehtavat ja tydilma-
piiri seka palkitseminen (Korpi ym. 2012, 86; Barrow & Mosley 2005, 149).

Barrow ja Mosley ovat kehittaneet tydnantajakuvan hahmottamisen ja kehittdmisen avuksi
mallin (2005, 150), joka siséltéda 12 ulottuvuutta (kuvio 3). Nama ulottuvuudet on liséksi ja-
ettu kahteen ryhmaén: laajemmin organisaatiotasolla méaraytyviin toimintaperiaatteisiin
seka paikallisemmin ilmeneviin operatiivisen tason kaytantéihin (Barrow & Mosley 2005,
150). Tassa alaluvussa kasitellaan sisaisen tydnantajakuvan muodostumista naiden ulot-

tuvuuksien kautta.

Organisaatiotaso Operatiivinen taso
Rekrytointi ja
Ulkoinen maine ot J
perehdytys
Sisainen viestinta Lahijohtaminen
Johtoryhméa Suorituksen johtaminen
Sisdinen
tyonantajakuva
Arvot ja yritysvastuu Koulutus ja kehittyminen
Sieflset Palkitseminen
mittausjarjestelmat
Sisdiset palvelut ja tuki TySymparisto

Kuvio 3. Sisaisen tydnantajakuvan ulottuvuudet (mukaillen Barrow & Mosley 2005, 150)
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Yrityksen ulkoinen maine muodostuu siita, mitd ja miten yrityksesta puhutaan. Riippuen
siitd, mink&lainen sana yrityksesta kiertaa, maine joko vahvistuu tai heikkenee. Hyvamai-
neinen yritys mielletdan usein myds hyvaksi tyénantajaksi, joten silla on suuri merkitys yri-
tyksen vetovoimaisuuteen, hakijoiden houkuttelevuuteen seké jo olemassa olevien tyonte-
kijoiden itsetuntoon. (Juholin 2008, 274.)

Ulkoisen maineen ja tytnantajakuvan rakentumiseen vaikuttavat tarinat saavat alkunsa
sisélta, missa yrityksen todellinen yrityskuva muodostuu. Sisdisen viestinnédn avulla muun
muassa jaetaan tietoa ja viestitddn toimenpiteista. Hyvin toteutettuna se johtaa sujuvam-
paan ja tehokkaampaan tytskentelyyn seka luo positiivista yrityskuvaa. Puutteellinen tai
epaselva tiedonkulku heikentaa luottamusta tiedonkulkuun ja johtaa tyéyhteisén toimivuu-
den heikkenemiseen esimerkiksi silloin, kun omaa ty6ta koskeva tieto ei tule perille. Kun
tavoitteena on avoin ja vuorovaikutteinen tydyhteis6, vaaditaan koko organisaatiolta sitou-
tumista avoimuuden kulttuurin rakentamiseen. (Joki 2018, 189-191.)

Johtoryhmatasolla toimivilla henkildilla ja erityisesti toimitusjohtajalla on kriittinen rooli
tydnantajakuvan muodostumisessa, silla heidan toimintansa viestintatavoista lahtien vah-
vistaa ja luo organisaation tyonantajakuvaa vaikuttaen tyéntekijdiden kasitysten muodos-
tumiseen organisaatiosta (Barrow & Mosley 2005, 152).

Vastuullisuus kasvattaa organisaation houkuttelevuutta tyénantajana. Yritysvastuu kasit-
tada muun muassa yrityksen ympaéristo- ja yhteiskunnalliset vaikutukset, mutta tyontekijan
nakokulmasta sen muodostumiseen vaikuttaa my6s esimerkiksi se, kuinka monimuotoi-
nen yritys on seka miten se ottaa huomioon ty6n ja vapaa-ajan yhdistamisen. (Barrow &
Mosley 2005, 152; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 17.)

Organisaatiotasolla pystytaan vaikuttamaan sisaiseen tydnantajakuvaan myaos silla, mit-
taako yritys toimintaansa ja miten saatuja tuloksia hyddynnetaan. Tyontekijoiden luotta-
mus vahvistuu, mikali tama tehdaan nakyvéksi henkilostolle niin, etta seké mittarit, niiden
avulla esiin tulleet kehityskohdat, etta yrityksen niiden eteen tekemat toimenpiteet tuodaan
esiin. (Barrow & Mosley 2005, 154.)

Tyodnantajakuvan muodostumiseen vaikuttaa myos se, miten yrityksen sisdinen palvelu ja
tuki toimii. Tyontekija saattaa kokea olonsa aliarvostetuksi, mikali hanelta odotetaan asi-
akkaiden suuntaan nopeaa ja asiantuntevaa palvelua, mutta kun tyontekija itse tarvitsisi
palvelua tai tukea tydnantajaltaan, on se hidasta tai muuten vajavaista. (Barrow & Mosley
2005, 154.)
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Avoin ja rehellinen viestinta organisaatiosta tyonantajana jo rekrytointivaineessa on tar-
kedd, jotta uuden tyontekijan odotukset eivat ole liian korkealla tydsuhteen alkaessa. Kun
todellinen arki vastaa odotuksia, on tyéntekija todennakdisemmin valintaansa myds tyyty-
vainen. Avoimuus rekrytointivaiheessa lisdd myos luottamusta organisaatioon ja taman
my6ta sitoutuneisuutta. (Salli & Takatalo 2014, 44-45.) Rekrytointivaiheen lisdksi yhta tar-
kedssa asemassa tydnantajakuvan muodostumisen kannalta on uuden tydntekijan pereh-
dytysvaihe, silla hyva ja perusteellinen perehdytys vaikuttaa positiivisesti tydntekijan sitou-
tumiseen sekad mielialaan (Barrow & Mosley 2005, 155-156; Joki 2018, 111).

Lahijohtamisella ja erityisesti esimiehen pehmeilla taidoilla (soft skills, people manage-
ment skills) on suuri merkitys tydntekijan sitoutumiseen ja tehokkuuteen. Esimies on
avainasemassa muun muassa arvostavan ja osallistavan ilmapiirin luomisessa, ja tama
on suoraan kytkoksissé sisaisen tyonantajakuvan rakentumiseen. Hyvaan ldhijohtamiseen
panostaminen esimerkiksi esimiehi& kouluttamalla rakentaa myos parempaa tyénantaja-
kuvaa. (Barrow & Mosley 2005, 156-157.)

On tarkedaa, etta tyotehtavat ja tavoitteet ovat tyontekijélle selkeita ja han myos tietaa,
milla perusteella niiss& suoriutumista arvioidaan. Suorituksen johtaminen on avainase-
massa oikeiden, yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Menestyksellinen suorituksen joh-
taminen johtaa innostuneeseen henkiléstoon, jolla on yhteinen padmaara ja joka kokee
tydnsa merkitykselliseksi. (Accountor.) Suorituksen johtamisen ja arvioinnin tytkaluna
hyodynnetaan usein esimiehen ja alaisen saannoéllisesti kaytavaa kehityskeskustelua,
jonka tavoitteena on selkeyttaa tyn tavoitteita ja niissa suoriutumista, antaa molemmin-
puolista palautetta seka tunnistaa mahdollisia kehitystarpeita. Hyva kehityskeskustelu

my0s edistda luottamusta ja avoimuutta. (Joki 2018, 132.)

My6s koulutusmahdollisuudet ja uralla kehittymisen mahdollisuus muokkaavat sisaista
tydnantajakuvaa (Korpi ym. 2012, 69). Kehittymismahdollisuudet sitouttavat tyontekijoita
ja mahdollistamalla monipuolisia urapolkuja yritys nayttaytyy houkuttelevampana tydnan-
tajana ja erottautuu kilpailijoista (Barrow & Mosley 2005, 157-158). Huonon johtamisen li-
séksi vaatimattomat urapolut tai kehitysmahdollisuudet ovat keskeisimpia syita l&htea or-

ganisaatiosta (Kauhanen 2012, 65).

Motivoituneen tyéntekijan taustalla on reilu palkitseminen ja tunne siita, etta hanen tyo-
tédén arvostetaan. Palkitseminen voi olla taloudellista tai jokin muu tunnustus tai kiitos.
(Barrow & Mosley 2005, 159.) Palkitsemiskaytannéilla on merkittava vaikutus tyonantaja-
kuvaan, silla toimiva, selkeé ja oikeudenmukainen palkitsemisjarjestelma, joka sisaltaa
seka taloudellista ettad ei-taloudellista palkitsemista, houkuttelee yritykseen osaavaa tyo-
voimaa seka sitouttaa nykyista henkilostéa (Joki 2018, 169).
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Hyva tydilmapiiri ja toimivat henkilokemiat johtavat tuottavampaan, innostuneempaan ja
stressittémampaan tydntekoon (Korpi ym. 2012, 70-71). Toimivat tyétilat ja hyvat tyovali-
neet mahdollistavat sujuvan tyénteon, mutta liséksi ne vaikuttavat tyéntekijoéiden mieliku-

vaan yrityksesta (Barrow & Mosley 2005, 160).

2.2.3 Sisainen tytnantajakuva vuokratytssa

Kuten edellisessa alaluvussa ilmeni, sisaisen tydnantajakuvan muodostumiseen vaikutta-
vat erityisesti monet tyOpaikalla koettavat asiat aina esimiestydsta tyovalineisiin. Tassa
alaluvussa kasitellaan erityisesti toimeksiantajayrityksen nakokulmasta sita, miten siséi-
nen tydnantajakuva muodostuu vuokratydssa eli silloin, kun tydntekijan varsinaisena ty6-

paikkana onkin toinen yritys.

Henkilostopalvelualalla toimivat yritykset kilpailevat kesken&an eri alojen osaajista, minka
vuoksi niiden onkin erityisen tarkeda panostaa nakyvimpaan osa-alueeseen eli sujuvaan
rekrytointiprosessiin. Koska sisdisen tyénantajakuvan muodostumiseen vaikuttavat myos
kaikki ne asiat, mitk& tapahtuvat rekrytointiprosessin jalkeen, ei pelkka rekrytointiin panos-
taminen yksistaan riitd. Vuokratydnantajan tulisikin olla selvilla niista asioista, joihin se voi
joko suoraan tai valillisesti vaikuttaa koko vuokratyontekijan tydsuhteen ajan. Vuokra-
tydssa sisaisen tydnantajakuvan muodostumiseen tydsuhteen aikana vaikuttaa erityisesti
viestinta, palkka ja henkildstbedut, palvelut ja tuki sekéd maine ja yritysvastuu. (Haastattelu
13.10.2020.)

Valillisesti vuokratydnantajan on mahdollista vaikuttaa koulutusmahdollisuuksiin, ty6vali-
neisiin ja suorituksen johtamiseen. Vuokratydnantaja voi naissa osa-alueissa toimia esi-
miehen tukena ja esimerkiksi auttaa tunnistamaan tyontekijan koulutus- tai kehitystarpeita
kehityskeskusteluiden avulla. Tydn sisaltoon, kayttajayrityksen tydilmapiiriin tai organisaa-
tiokulttuuriin vuokratydnantaja ei pysty vaikuttamaan, joten nama seikat vaikuttavat vuok-
ratydnantajan sisdiseen tytnantajakuvaan oikeastaan vain sen kautta, miten realistisesti
se on tuonut nama asiat esiin rekrytointiprosessin aikana. Toisin sanoen, edell& mainitut
seikat eivat suoranaisesti vaikuta vuokratydnantajan sisdisen tydnantajakuvan muodostu-
miseen. (Haastattelu 13.10.2020.)

Hyvinvoivat tyontekijat ovat sisdisen tydnantajakuvan muodostumisen keskiossé (Kanso-
nen 2013), joten parantaakseen sisaista tydnantajakuvaansa vuokratydnantajan kiinnos-

tus tyontekijoitd kohtaan tulisi olla aitoa ja ndkyvaa. Vuokratyontekijat kokevat tydpaikoilla
edelleen paljon ulkopuolisuuden ja eriarvoisuuden tunnetta, johon vuokratynantaja ei

suoraan pysty vaikuttamaan. Vuokratydnantaja voi kuitenkin pyrkia lisaamaan
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kayttajayrityksen tietoisuutta mahdollisista epakohdista eriarvoisuuteen liittyen ja nain vai-

kuttamaan valillisesti tasapuolisemman kohtelun edistamiseksi. (Haastattelu 13.10.2020.)

Kayttajayritykset saattavat toimia keskenaan hyvinkin erilaisilla toimialoilla eikéa vuokra-
tydnantaja voi aina tarkalleen tietaa, minkalaiset tydolot ja -jarjestelyt missakin kayttajayri-
tyksessa on. Jotta tytpaikan mahdolliset epakohdat tulisi vuokratyénantajan tietoon, tulee
tyontekijan ja tydnantajan suhde olla avoin ja luottamuksellinen. Helposti lahestyttavyys ja
avoin kommunikaatio edistavat vuokratyontekijan ja vuokratydnantajan suhdetta. Pelkka
mahdollisuus tuoda asioita esiin ja tydnantajan tietoon ei vield kuitenkaan riita hyvan tyon-
antajakuvan muodostumiseen, vaan vastuullinen ja valittdva tydnantaja myos tekee toi-

menpiteita asioiden edistamiseksi ja epakohtien kitkemiseksi. (Haastattelu 13.10.2020.)

Vuokratyfnantaja vastaa tietyista tydnantajavelvoitteista, kuten palkanmaksusta ja tyoter-
veyshuollon jarjestamisesta. Vaikka se ei pystyk&an vaikuttamaan kayttajayrityksen tai ky-
seisen alan palkkatasoon, vastuullinen tydnantaja varmistaa, ett vuokratyontekijan
palkka vastaa vahintdan samaa palkkatasoa suhteessa kayttajayrityksen muihin tyotekijoi-
hin. Lis&ksi vuokratydnantaja voi tarjota erilaisia henkildstdetuja, kuten lounas- tai likunta-
etuja, seka lakisaateistéa paremman tyéterveyshuollon. Vuokratydnantaja voi myods tuoda
lisdarvoa vuokratyontekijoilleen tarjoamalla jopa parempia henkiléstdetuja, kuin mita kayt-
tajayritys tyontekijoilleen tarjoaa. (Haastattelu 13.10.2020.)

2.3 NPS sisdisen tybnantajakuvan mittarina

NPS eli Net Promoter Score -suosittelukysymys on laajasti yritysten kaytossa oleva kayt-
tajakokemuksen ja erityisesti asiakasuskollisuuden mittari, jonka ovat kehittdneet vuonna
2003 Fred Reichheld ja Bain & Company. NPS-mittarin suosiota selittda sen helppokayt-
toisyys; lyhyt ja yksinkertainen kysymys on helposti sovellettavissa monenlaisten yritysten

kayttoon. (Net Promoter System b.)

NPS-kysymys "Kuinka todennakdisesti suosittelisit yritysta/palvelua/tuotetta laheisellesi tai
ystavallesi?" ei ole valikoitunut sattumalta, vaan sen taustalla on tehty vertailevaa tutki-
musta siitd, mika kysymys parhaiten ennakoi asiakasuskollisuutta, todennakoéisyytta kayt-
taa palvelua uudelleen tai suositella sitéa ystavalleen (Net Promoter System a; Visma Solu-
tions 16.3.2018). Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10 ja vastaukset luokitellaan kol-
meen kategoriaan (kuvio 4): 0-6 arvosanan antaneet ovat niin kutsuttuja arvostelijoita
(Detractors), 7-8 vastanneet ovat neutraaleja (Passives) ja 9-10 arvosanan antaneet kat-
sotaan olevan suosittelijoita (Promoters). NPS-luku saadaan vahentamalla arvostelijoiden
osuus suosittelijoiden osuudesta, jolloin saatu NPS-luku asettuu skaalalle -100 — 100.

(Net Promoter System c.)
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit tuotetta tai palvelua ystavallesi?

0-6 7-8 9-10

Arvostelijat Neutraalit Suosittelijat

Suosittelijat % = Arvostelijat % rm—

Kuvio 4. NPS-luvun muodostuminen (mukaillen Net Promoter System c)

Mit& korkeampi NPS-luku on, sitd enemman yritykselld on suosittelijoita kuin arvostelijoita.
Se, mika sitten on hyva NPS-luku, voi vaihdella hieman esimerkiksi toimialoittain. Omaa
NPS-lukua kannattaakin vertailla ensisijaisesti samalla alalla toimivien kilpailijoiden NPS-
lukuihin, mikali haluaa tietaa, olisiko luvussa parannettavaa. (Net Promoter System d.)
Koska pelkka numero ei vield yksistaan kerro, mika suositteluasteeseen on vaikuttanut ja
missa yritys on onnistunut tai epaonnistunut, kehotetaankin suosittelutodennakdisyyden
liséksi kysyméaéan avoimen kysymyksen muodossa perustelua annettuun lukuun (Net Pro-

moter System c).

Jokainen vastaajaryhma on luokiteltu sen mukaan, miten se tyypillisesti kayttaytyy. Suosit-
telijat ovat niitd, jotka ostavat paljon, ovat uskollisia ja suosittelevat tuotetta ja palvelua
myds ystavilleen. Passiiviset vastaajat ovat niita, jotka eivéat joko koe asiaa itselleen niin
tarkedksi tai saattavat olla jossain uskollisen ja poislahtoa tekevan asiakkaan valilla. Ar-
vostelijat ovat tyytymattomia ja saattavat levittdéd huonoa sanaa eteenpain aiheuttaen ko-

lauksia yrityksen maineelle. (Net Promoter System c.)

NPS-kyselyn etuna on sen kaytdn helppous, yksinkertaisuus sekd nopea seuranta. Koska
kyselyyn on helppo ja nopea vastata, on myds vastausprosentti helposti melko korkea.
Mitd korkeampi vastausprosentti, sitd todenmukaisempi luku nykytilasta saadaan. NPS-
kyselya on mahdollista kayttdd monipuolisesti yrityksen toimialasta rijppumatta ja sita voi
hyodyntaa niin palveluun kuin tuotteisiinkin, mutta se on my6s sovellettavissa henkilost6-
kyselyn tavoin. Tata kyselya kutsutaan silloin tarkemmin eNPS:ksi (Employee Net Promo-
ter Score). (Net Promoter System b; Marr 2020.)
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Perinteinen NPS-kysely on siis mukautumiskykynsa vuoksi hyddynnettavissa myos tyon-
tekijoiden sitoutuneisuutta, uskollisuutta seka tyytyvaisyyttd mittaavaksi eNPS-kyselyksi.
Talldin kysymys voidaan asettaa esimerkiksi muotoon "Kuinka todennakdisesti suosittelisit
yritysta tydnantajana?”. Saanndllisesti ja tarpeeksi usein toteutettuna yrityksen on eNPS-
kyselyn avulla mahdollista seurata esimerkiksi muutoksien vaikutusta henkiléston sitoutu-
miseen. (Marr 2020.)

Liiketoiminnan nakokulmasta on téarke&aa tietaa, kuinka sitoutuneita nykyiset tyontekijat
ovat yritykseen, silla sitoutuneisuus on kytkdksissa tuottavuuteen seka tyon laatuun. Par-
haimman kuvan nykytilasta yritys saa seuraamalla sité tarpeeksi usein, mutta laajat henki-
|6stokyselyt usein toteutettuina kuluttavat paljon resursseja ja ovat lisdksi tyontekijoille
raskaita vastata. Lyhyt ja yksinkertainen eNPS-kysymys on tydntekijélle nopea ja helppo
vastata, joten sen avulla yritys voi kustannustehokkaasti seurata tyontekijoiden sitoutunei-
suutta. (Marr 2020.)

NPS-lukuun verrattuna saatu eNPS-luku saattaa nayttaa matalalta. TAma johtuu siitg, etta
tyontekijat suhtautuvat tydnantajaansa usein emotionaalisemmin kuin kuluttaja suhtautuu
tuotteeseen ja tdméan vuoksi tyéntekijan arvosana voi olla hyvinkin kriittinen ja ankara. Ti-
lanne voi my6s olla painvastainen ja tydntekijat saattavat antaa totuutta kaunistelevam-
man vastauksen, mikali he eivat ole vakuuttuneita tai tietoisia kyselyn nimettémyydesta.

Vastaajille tulisikin aina kirkastaa selkeasti, mikali kysely on anonyymi. (Marr 2020.)

Vuokratydsuhteessa eNPS-kysely on hyva vaihtoehto perinteisemmille henkilostoky-
selyille. Vuokratyontekijat toimivat keskenaan hyvinkin erilaisissa yrityksissa tai eri toi-
mialoilla, mutta eNPS-kysymyksen avulla saadaan helposti selvitettyd, kuinka tyytyvainen
tyontekija on ollut juuri vuokratydnantajaltaan saamaansa palveluun. Myds vastauspro-
sentti mahdollisimman lyhyen kyselyn kohdalla saattaa olla suurempi, silla vuokratydsuh-
teessa ei valttamatta koeta niin suurta sitoutuneisuutta vuokratydnantajaa kohtaan, etta
vastaajalla olisi mielenkiintoa vastata kovin pitkaan kyselyyn. Koska vuokratydsuhteet
ovat eri muotoisia ja pituisia seka saattavat muiltakin osin erota paljon toisistaan, on tar-
kedd, ettd eNPS-kysely sisadltdda myds avoimen kysymyksen. Vastaajan on nain ollen

mahdollista tarkentaa, mihin annettu suositteluluku perustuu. (Haastattelu 13.10.2020.)
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3 Menetelmat ja tulokset

Tassa luvussa avataan opinnaytetydssa kaytettyja menetelmia seka avataan toimeksian-

tajayrityksen vuokratyontekijoilleen lahettamien eNPS-kyselyiden tuloksia.

Opinnaytetyo toteutettiin syksylla 2020 ja kyseessa on kvantitatiivista aineistoa analysoiva
tutkimus, jossa on lisaksi laadullisia piirteitd. Eri menetelmien yhdistamista kutsutaan tri-
angulaatioksi tai monimenetelmatutkimukseksi, kuten Hurmerinta ja Nummela (Puusa,
Juuti & Aaltio 2020) ehdottavat, ja sen avulla on tarkoitus lisété tutkimuksen luotetta-

vuutta.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on menetelmé&, mita voidaan hyddyntaa tutkimuk-
sessa silloin, kun otos on tarpeeksi suuri ja halutaan esimerkiksi kartoittaa olemassa ole-
vaa tilannetta (Heikkila 2014, 15). Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé valikoitui opinnayte-
tyohon siksi, etté toimeksiantajalta oli saatu valmis eNPS-kyselyaineisto. Kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusta hyddynnetaéan silloin, kun halutaan ymmarta& syvemmin tutkimus-
kohdetta ja sen kayttaytymisen syita (Heikkila 2014, 15) ja tAman vuoksi opinnaytetyota
varten toteutettiin liséksi toimeksiantajayrityksen edustajan haastattelu.

Toimeksiantajayrityksen edustajan haastattelu toteutettiin 13.10.2020 teemahaastatteluna
eli puolistrukturoituna haastatteluna, jossa aihepiirit on ennalta maaritelty, mutta keskus-
telu teeman ympérilla oli vapaata eika jarjestysté ollut etukateen tarkasti maaritelty. Haas-
tateltu toimeksiantajayrityksen edustaja toimii yrityksessa vuokratyontekijoiden tyésuhde-
asioihin keskittyneen tiimin seka yrityksen sisdisen HR-tiimin esimiehena. Haastattelun
teemoina oli sisdinen tydnantajakuva vuokratydssa sekd NPS-kyselyn kayttaminen ja sen

toimivuus henkildstokyselyna.

Teoriaosuuteen on hankittu tietoa henkiléstdvuokraukseen ja tydnantajakuvaan liittyvasta
kirjallisuudesta, mutta sitd on tdydennetty myos ajantasaisemmilla artikkeleilla seka toi-
meksiantajayrityksen edustajan haastattelulla, silla esimerkiksi henkilostovuokraukseen

liittyva tutkimustieto ei ole ollut kovin tuoretta.

Opinnaytetytssa hyddynnetéén toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijdilleen kevaalla
2019 seka kevaalla 2020 lahettamien eNPS-kyselyiden vastauksia. Tuoreimman ENPS-
luvun avulla voidaan hahmottaa vuokratyontekijéiden nykyista tyytyvaisyytta vuokra-
tydnantajaa kohtaan ja vertailemalla lukua edellisvuoden lukuun voidaan nahd&, onko tyy-
tyvaisyys parantunut vai heikentynyt. ENPS-luvun lisdksi kyselysta saadaan tietoa vuokra-

tyontekijoiden tydsuhteen aikaisista kokemuksista avoimen kysymyksen avulla. ENPS-
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kyselyiden tuloksia tarkastellaan my6hemmin tassé luvussa ja niista tehtyihin johtop&éatok-

siin syvennytdan luvussa 4.

Toimeksiantajayritys on valinnut eNPS-kyselyn vuokratydntekijdilleen lahetettavaksi hen-
kilostokyselyksi siita syysta, ettd sen avulla saadaan kartoitettua vuokratyontekijéiden tyy-
tyvaisyyden tilaa mahdollisimman kevyella tavalla, jotta vastausprosentti olisi mahdollisim-
man korkea. Koska vuokratyontekijat eivat valttamatta koe suurta sitoutuneisuutta vuokra-
tydnantajaa kohtaan, tulee kyselyn olla mahdollisimman helppo ja nopea vastata. Nain ol-
len perinteiset henkilostokyselyt saattaisivat olla liian raskaita, eika vastauksia saataisi tar-
peeksi montaa. Lisaksi NPS-kysely on kayttéssad myos asiakkaille lahetettavassa muo-
dossa, joten nain ollen se on yhtendinen yrityksen muiden mittareiden kanssa. (Haastat-
telu 13.10.2020.)

ENPS-kyselyt on toteutettu kevaalla 2019 ja kevaalla 2020 ja ne on lahetetty toimeksian-
tajayrityksen sen hetkisille vuokratyontekijoille seka niille henkildille, joiden tydsuhteen
paattymisesta on kulunut kyselyn lahetyshetkella enintdan yksi kuukausi.

Toimeksiantajayrityksen eNPS-kysymys on muotoiltu melko lahelle perinteista NPS-kysy-
mysta "How likely are you to recommend X to a friend or a colleague?” eli kuinka todennéa-
koisesti vastaaja suosittelisi yritysta ystavalleen tai kollegalle. Tahan vastaajat ovat vas-
tanneet asteikolla 0-10 (0 = Ei kovinkaan todennakoisesti, 10 = Erittain todennakoisesti).
Taman lisaksi on kysytty perustelua annettuun arvosanaan avoimella kysymyksella "What

is the most important reason for your score?”.
Vuonna 2019 eNPS-kysely on ollut avoinna huhti-kesakuussa. Vastauksia on saatu yh-

teensa 135kpl ja vastausprosentti on ollut 55%. ENPS-luvuksi on saatu 48. Seuraavassa

kuviossa 5 on esitelty vastauksien jakautumista.
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Kuvio 5. ENPS-vastausten jakautuminen vuonna 2019.

Kuten kuviosta 5 huomaa, yli puolet (56,3%) kyselyyn vastanneista on suosittelijoita, el
tdma osuus vastauksista sijoittuu skaalalle 9-10. Suosittelija-vastauksia on annettu yh-
teensa 76kpl. Nama vastaajat ovat lahtdkohtaisesti tyytyvaisid saamaansa palveluun ja
valmiita suosittelemaan yritysta myds muille. Suosittelijoiden avoimissa vastauksissa (yh-
teensa 33kpl) korostuu erityisesti yhteistyon ja prosessien yleinen sujuvuus (18 vas-
tausta), nopea, ystavallinen ja/tai asiantunteva tuki tydsuhteen aikana (14 vastausta) seka
hyva kommunikaatio ja viestintd vuokratydntekijan ja vuokratydnantajan valilla (5 vas-
tausta). Liséksi vastauksissa on mainittu perusteluiksi hyva palkka, joustavuus ja luotetta-

vuus seka tuki urakehityksessa.

Toiseksi suurin vastaajajoukko (48 vastaajaa) on neutraalit eli arvosanan 7-8 antaneet
passiiviset vastaajat. Naiden osuus kaikista vastauksista 35,6%. Neutraaleista vastaajista
16 on antanut lisaksi avoimen vastauksen. Avoimissa vastauksissa korostuu yleinen tyyty-
vaisyys tydsuhdeasioiden hoitoon (10 vastausta) sekd kommunikaatioon ja asioista viesti-
miseen (3 vastausta). Neutraalin arvosanan antaneet ovat kuitenkin maininneet myds joi-
takin seikkoja, joihin he eivat ole olleet tyytyvaisia. Naita asioita ovat palkka, liian vahainen
informaatio rekrytointiprosessin aikana, niukat henkilostdedut seka virkistystapahtumien
puute. Lisaksi yksi vastaaja on maininnut, etté vaikka asiat hoituvatkin vuokratyénantajan
kanssa sujuvasti, ei hén koe saavansa mitdan lisdarvoa vuokratyontekijana tydskente-

lysta.
Arvostelijoita eli 0-6 arvosanan antaneita on yhteensa 11kpl (8,1%). Naista kuusi vastaa-

jaa on liséksi vastannut myds avoimeen kysymykseen. Huonon arvosanan syyksi on mai-

nittu esimerkiksi huono palkkataso tai huonot henkiléstoedut (kolme vastausta) seka
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turhautuminen tyoaikakirjausjarjestelméaén tai palkanmaksuun liittyviin prosesseihin (nelja

vastausta).

Vuonna 2020 eNPS-kysely on lahetetty 350 henkildlle ja se on ollut avoinna maalis-huhti-
kuussa. Vastauksia saatiin 199kpl ja nain ollen vastausprosentti nousi edellisvuodesta
57%:iin. ENPS-luvuksi saatiin 51, joten tassa voidaan nahda hieman parannusta edellis-

vuoteen verrattuna. Alla olevaan kuvioon 6 on esitelty vastausten jakautumista.

eNPS 2020
"How likely are you to recommend X to a
friend or a colleague?”
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Kuvio 6. ENPS-vastausten jakautuminen vuonna 2020.

Kuten vuonna 2019, myds vuonna 2020 eNPS-kyselyyn vastanneista yli puolet (58,3%)
on suosittelijoita. Suosittelija-vastauksia on annettu yhteensa 116kpl. Suosittelijoiden avoi-
missa vastauksissa (yhteensa 100 vastausta) korostuu erityisesti tyytyvaisyys tydsuhteen
aikana saatuun palveluun ja tukeen (43 vastausta), asioiden ja yhteistyon sujuminen kai-
kin puolin sujuvasti tai moitteettomasti (42 vastausta), sekd hyva kommunikaatio ja vies-
tinta tydsuhteen aikana (17 vastausta). Toisin kuin vuoden 2019 vastauksissa, vuoden
2020 kyselyn avoimissa vastauksissa nousee liséksi esiin tyontekijdéiden kokemus siita,
ettd tyontekijoista aidosti valitetaan ja heidan hyvinvoinnistaan ollaan kiinnostuneita (11

vastausta).

Toiseksi suurin vastaajajoukko (69 vastaajaa) on neutraalit eli arvosanan 7-8 antaneet
passiiviset vastaajat. Naiden osuus kaikista vastauksista on 34,7%. Neutraaleista vastaa-
jista 43 on antanut liséksi avoimen vastauksen. Avoimissa vastauksissa korostuu yleinen
tyytyvaisyys siihen, miten asiat ovat tydsuhteen aikana sujuneet (16 vastausta) seka tyyty-
vaisyys palveluun ja/tai kommunikaatioon tydsuhteen aikana (14 vastausta). Neutraalin
arvosanan antaneiden kommentit ovat suurimmaksi osaksi siséltaneet positiivisia asioita,
mutta myos epékohtia on mainittu. Vastauksissa mainitut epékohdat liittyvat samoihin
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asioihin kuin edellisvuonnakin, eli palkkaan ja henkildstéetuihin seké lilan vahaiseen infor-

maatioon tai yhteydenpitoon joko rekrytointiprosessin tai tydsuhteen aikana.

Arvostelijoita eli 0-6 arvosanan antaneita on yhteensa 14kpl (7%). Yhdeksan vastaajaa on
lisaksi vastannut myos avoimeen kysymykseen, joista kuudessa on mainittu epakohdaksi

joko vahaiset ellei olemattomat tydsuhde-edut tai huono palkka. Kolme vastaajaa on ollut

pettynyt kommunikaatioon vuokratyénantajan ja vuokratydntekijan valilla ja pitéanyt sita

joko vaivalloisena tai hitaana.
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4 Pohdinta

Tassa luvussa esitellaan ENPS-kyselyn tuloksista tehtyja johtopaatoksia ja mahdollisia
kehitysehdotuksia, tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta seka vastataan alussa esitel-

tyyn tutkimusongelmaan sekéa alaongelmiin.

4.1 Johtopdaatdkset ja kehitysehdotukset

ENPS-kyselyn avoimeen kysymykseen vastaamalla vuokratydntekijat ovat voineet tuoda
esiin asioita, jotka ovat vaikuttaneet annettuun eNPS-arvosanaan. Nama ovat juuri niita
asioita ja kokemuksia, joita tyontekija on kokenut tai kohdannut tydsuhteensa aikana, ja
jotka muodostavat vuokratytnantajan sisaista tydonantajakuvaa. Nain ollen eNPS-luku ker-
too tydnantajalle arvokasta tietoa sisdisen tydnantajakuvan tilasta ja vastauksena tutki-
muksen toiseen alaongelmaan: siséista tytnantajakuvaa parantamalla yritys voi nostaa
eNPS-tulostaan. Avoimissa vastauksissa esiintyneité asioita on esitelty edellisessa lu-

vussa 3.

ENPS-kyselyiden avoimissa vastauksissa vuosina 2019 ja 2020 eniten esiintyneet asiat;
palvelut ja tuki, palkitseminen seka viestintd, ovat kaikki sisdisen tydnantajakuvan muo-
dostumiseen vaikuttavia elementteja (Barrow ja Mosley 2005,150). Kyselysta saaduista
avoimista kommenteista saadaan vastaus tutkimuksen toiseen alaongelmaan eli siihen,
mitka asiat vaikuttavat vuokratyontekijan tydsuhteen aikaisiin kokemuksiin vuokratydnan-
tajasta. Erityisesti naihin asioihin panostamalla toimeksiantajayritys voi kehittaa sisaista

tydnantajakuvaansa ja nostaa samalla vuokratyontekijoéiden eNPS-suositteluastetta.

ENPS-luku on noussut vuoden aikana 48:sta (2019) 51:een (2020). Toimeksiantajayrityk-
sen edustajan haastattelussa (13.10.2020) selvisi, etta yritys on vuoden aikana pyrkinyt

selkeyttdmaan ja kehittam&an erityisesti sisaisia toimintojaan. Kehityksen my6ta on muun
muassa pyritty lahentamaan eri tiimien toimintoja tiedonkulun edistamiseksi seka keskitta-
maan ja selkeyttamaan vuokratyodntekijoiden paivittdiseen tyésuhdeneuvontaan liittyvia

toimintoja. Vuokratyontekijoiden kokemalla palvelulla ja tuella voidaan katsoa olevan mer-
kittava vaikutus eNPS-lukuun, silla se on molempina vuosina noussut muita asioita enem-
man esiin suosittelijoiden vastauksissa. Tama on ehdottomasti yksi yrityksen suurimmista

vahvuuksista siséisen tyonantajakuvan nakokulmasta.

Suosittelijoiden palveluun ja tukeen liittyvissa vastauksissa on esiintynyt erityisesti koke-
mukset valittavasta, nopeasta seka asiantuntevasta palvelusta ja tuesta tydsuhteen ai-
kana. Naihin panostamalla vuokratydnantaja voi osoittaa arvostavansa tyontekijad, mika

nakyy positiivisesti myds sisdisen tyonantajakuvan muodostumisessa.
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Toimeksiantajayrityksen ei siis missaan nimessa tulisi luopua inhimillisesta seka asiantun-
tevasta palvelusta, lisdksi sen tulisi pyrkid pitam&én prosessit mahdollisimman tehokkaina

nopean palvelun takaamiseksi jatkossakin.

Vaikka joissakin suosittelijoiden vastauksissa nousikin esiin hyva palkkaus, useimmiten
palkka tai henkilostdedut nousivat esiin arvostelijoiden vastauksissa. Palkkaan seka pal-
kitsemiseen liittyvissa asioissa vuokratydnantajalla olisi kehitettavaa, vaikka varsinaisesti
palkkataso maaraytyykin kayttajayrityksen tai toimialan mukaan, eiké vuokratydnantaja
pysty siihen valttdmatta suoraan vaikuttamaan. Henkildstbedut ovat kuitenkin sellainen
kokonaisuus, mihin vuokratytnantaja voi suoraan vaikuttaa ja mita kehittamalla ja tarjoa-
malla vuokratytnantajan on mahdollista erottua edukseen. Tasa-arvonakékulmasta vuok-
ratyOnantajan olisi hyva pystya tarjoamaan vahintd&n saman tasoisia etuja kuin kaytta-
jayrityskin tarjoaa omille tydntekijoilleen. Taman myota vuokratydntekijn kokemukset

huonommassa asemassa olemisesta tai epatasa-arvoisesta kohtelusta vahenisivat.

Vuokratydntekijan kokemuksiin tydnantajasta vaikuttaa myoés esimerkiksi se, kuinka jous-
tavasti tai mutkattomasti asiat sujuvat. Joustavaksi on koettu muun muassa se, ettei heti
ensimmaisesta sairauspaivasta tarvitse toimittaa laakarintodistusta, vaan ilmoitusmenet-
tely on tehty vuokratyontekijalle reiluksi ja joustavaksi. Asiat my0s sujuvat mutkattomasti
esimerkiksi silloin, kun kaytannot ja vastuut ovat kaikille vuokratyon osapuolille selvét. Mi-
kali vuokratydnantaja tai kayttajayritys eivat ole varmoja tai selkeita siitd, mika asia kuuluu
kenellekin, saattaa taméa nakya helposti myos vuokratydntekijan suuntaan aiheuttaen epa-
luottamusta ja tydnantajakuvan heikkenemista.

Kommunikaatio ja viestintd vaikuttavat vuokratyontekijdéiden kokemuksiin ja nain muodos-
tavat osaltaan sisaista tyonantajakuvaa. Mikali vuokratydntekija ei tieda, kehen olla missa-
kin asioissa yhteydesséa, on tama eNPS-kyselyn tulosten perusteella aiheuttanut turhautu-
mista. Selkea ja proaktiivinen viestintd sujuvoittaa tyontekijan arkea ja myods parantaa
luottamusta ty6nantajaa kohtaan. Avoin kommunikaatio ja luottamus madaltaa myds kyn-
nysta tuoda arkoja aiheita tai epékohtia esiin, jolloin vuokratyénantajan on mahdollista
puuttua niihin. Toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijat ovat vuoden 2020 eNPS-kyselyn
vastauksissa nostaneet esiin positiivisia kokemuksia siita, etta heisté valitetaan ja heidan
hyvinvoinnistaan pidetaan huolta. Tamén voi ndhda olevan tulosta siita, etta toimeksianta-
jayritys on systemaattisesti pyrkinyt lisdéamaan kommunikaatiota ja yhteydenottoja tytnte-

kijoiden suuntaan.

VuokratyOnantajan on huomattu ndkyvan eri vuokratyontekijoille hyvinkin eri tavalla hei-
dan tydsuhteensa aikana. Tahan voi vaikuttaa muun muassa tydsuhteen kesto tai esimer-
kiksi mahdolliset muutostilanteet kayttajayrityksissa. Tallaisia kayttajayrityksessa
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tapahtuvia muutoksia ovat esimerkiksi henkiléstoon kohdistuvat vahennykset, jotka saat-
tavat johtaa vuokratyontekijin kohdalla YT-neuvotteluihin. Vaikka tilanne saattaa aiheut-
taa paljonkin epavarmuutta ja huolta, voikin vuokratydnantajalle tydskentely tuoda téllai-
sissa tilanteissa lisdarvoa, silla vuokrayritykselld on useita asiakasyrityksia, joihin tyonteki-
jan voi olla mahdollista tydllistya. Ammattilaisten tuki urakehityksessa myds muissakin ti-

lanteissa, joko tydsuhteen paattyessa tai sen aikana, tuo lisdarvoa vuokratyontekijalle.

ENPS-luvun 51 voidaan katsoa olevan erittain hyva ja edellisvuodesta kasvanut eNPS-
luku kertoo, etta asioita on tehty oikein. Toimeksiantajayrityksella on kuitenkin viela hie-
man tekemista sisdisen tytnantajakuvan parantamisessa ja sen on mahdollista vaikuttaa
siihen itse joko suoraan tai valillisesti. Kehityskohteita tarkastellaan seuraavaksi tdssa ala-

luvussa.

Kun toimeksiantajayrityksen vahvuudet ja heikkoudet sisdisen tytnantajakuvan nakokul-
masta ovat selvilla, parantaakseen siséista tydnantajakuvaa ja nostaakseen eNPS-lukua
tulee sen pyrkid kehittdmaan erityisesti niitd asioita, joihin se voi suoraan vaikuttaa.
ENPS-tuloksien perusteella kehityskohteita on erityisesti henkiléstéetujen kehittdminen ja
palkkaukseen liittyvien asioiden kirkastaminen seka lisdarvon tuottaminen vuokratydnteki-
jélle. Lisaksi yrityksen tulisi varmistaa, ettd myos jokaiselle kayttajayritykselle on selvaa,
mik& asia on kenenkin vastuulla, jotta vuokratyontekija ei joudu karsimaan epaselvasta

vastuunjaosta tai ristiriitaisista ohjeistuksista.

Koska vuokratydnantajan ei ole mahdollista vaikuttaa kayttajayrityksen palkkatasoon, on
sen tasapuolisuuden vuoksi kuitenkin varmistettava, ettd vuokratyontekijan palkka vastaa
samoissa tehtavissa tydskentelevien yrityksen sisaisten tyontekijdiden palkkaa. Koska
vuokraty6hon liittyy edelleen joitakin ennakko-oletuksia ja ajatuksia siita, etta vuokra-
tydnantaja vetaa osan palkasta valista, olisi erittin tarkeaa viestia palkkatasosta, palkan
muodostumisesta seka palkkakehitysmahdollisuuksista vuokratydntekijalle. Vuokratyonte-
kijan kanssa voisikin jo heti alussa kayda lapi, milla perusteilla palkkaa on mahdollista tar-
kastella. Mikali palkkakehitysmahdollisuuksia ei yrityksessa tai kyseisessa tehtavassa ole,
tastékin olisi tarke&a viestid vuokratyontekijalle avoimesti, ettei asiasta synny vaarinkasi-

tyksia tai turhia odotuksia.

Jotta vuokratydntekija ei koe olevansa eriarvoisessa tai huonommassa asemassa kuin
muut yrityksesséa tydskentelevat henkilt, tulisi vuokratydnantajan varmistaa ennen tyo-
suhteen alkua, minké&laisia henkilostoetuja tai muita palkitsemiseen liittyvi& asioita tyopai-
kalla on kaytdssa. Tarjoamalla vahintddn samantasoisia etuuksia vuokratytnantaja var-

mistaa tasapuolisemman kohtelun. Henkilostoetupakettia kehittamalla vuokratydnantaja
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voi erottua my6s edukseen ja tuottaa lisdarvoa vuokratyontekijoilleen tarjoamalla esimer-

kiksi parempia etuja.

Luotettavan ja vastuullisen tytnantajan tulisi puuttua havaitsemiinsa epakohtiin, joten toi-
meksiantajayrityksen tulisi varmistaa mahdollisuus avoimeen ja molemminpuoliseen kom-
munikaatioon vuokratydntekijan ja vuokratydnantajan valilla. Mita herkemmin ja nopeam-
min tieto epakohdista tulee vuokratydnantajan tietoon, sitd helpompi sen on puuttua asi-
aan. Mikali tybnantaja ei puutu epakohtiin, vahentaa tama tydntekijan luottamusta ja sitou-

tumista tydnantajaan.

Kommunikaation lisddminen ja helpottaminen seké proaktiivisempi yhteydenpito vuokra-
tydnantajan suunnalta johtavat myds siihen, ettd vuokratyOnantaja nékyy vuokratyonteki-
jan tydsuhteen aikana enemman. Ajan tasalla pitAminen ja kiinnostus tyontekijad kohtaan
tuovat positiivista nakyvyytta ja taman myotd mahdollisesti myds juuri sité lisdarvoa, mita
osa arvostelijoista tai neutraaleista eNPS-kyselyn vastaajista oli maininnut puuttuvan.

Yrityksen keskittyessé kehityskohteisiin se ei kuitenkaan saisi unohtaa niitd osa-alueita,
joissa se on tytnantajakuvan nékdkulmasta jo vahvoilla. Sen tulisikin pyrkiéd varmistamaan
niiden osa-alueiden toimivuus jatkossakin sekd miettia, miten positiiviseksi koettuja koke-
muksia saisi tuotua mahdollisimman monen vuokratyontekijan tyosuhteeseen. Yksi toi-
meksiantajayrityksen vahvuuksista on asiantunteva palvelu. Vuokraty6nantaja toimii yh-
teistydssa eri aloilla toimivien yritysten kanssa, mika tarkoittaa sita, etta eri alojen erityis-
piirteiden tuntemisen liséksi sen tulee myds osata tulkita useita eri tydehtosopimuksia.
Varmistaakseen asiantuntevan tytésuhdeneuvonnan tulisi sen pyrkia varmistamaan, etta

tydsuhdeasioiden parissa tydskentelevilla on tarvittavaa seka ajantasaista osaamista.

My@s tydnantajayrityksen sisdisen viestinté ja prosessien toimivuus on tarkeaa, jotta tyo-
suhdeasioita hoitava yksikkd saa asiakkuusvastaavalta kaikki tarvittavat tiedot uuden
tyontekijan tydsuhteeseen liittyen. Kun asiakkuusvastaava selvittaa kattavasti kayttajayri-
tyksen toimintatapoihin, erityisesti palkkaukseen ja etuihin liittyvat seikat jo hyvissa ajoin,
vuokratyonantajayrityksen tydsuhdeasioita hoitavat henkilot pystyvat viestimdan naista

avoimesti ja tydésuhdeasioiden hoito sujuu joustavasti.

Jotta eNPS-kyselysta saisi sen parhaimmat hyodyt ja toimeksiantajayrityksen olisi jat-
kossa mahdollista kehittdd toimintaansa sen avulla paremmin, tulisi kysely lahettaa use-
ammin kuin kerran vuodessa. Vuokratydsuhteessa sopiva lahetyssykli olisi vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Ajantasaisempi tieto ei kuitenkaan viela yksistaan riitd, vaan myos

eNPS-luvun nousun tai laskun syita tulisi seurata systemaattisesti. Kun eNPS-tuloksista
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iimenee kehityskohteita, tulisi ndiden kehittamiseksi tehdyt toimenpiteet kirjata ylos, jotta

toimenpiteiden vaikutusta voi seurata seuraavissa eNPS-tuloksissa.

Mikali toimeksiantajayritys haluaa saada viela tarkempia tuloksia eNPS-kyselystd, olisi

sen mahdollista seurata tyytyvaisyytta esimerkiksi eri tydsuhteen vaiheissa ja varmistaa
eNPS-kyselyn lahetys jokaisessa tydsuhteessa — my6s niissé lyhyemmissa. Kun eNPS-
kyselya hyodynnettaisiin seka tydsuhteen alussa lahetettavana kyselyna etta tyésuhteen

lopussa, pystyisi yritys seuraamaan tyontekijan kokemuksia eri tydsuhteen vaiheissa.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa osiossa tarkastellaan opinnaytetyon luotettavuutta erityisesti haastatteluvastausten
seka eNPS-kyselyiden tulosten nakokulmasta. Toimeksiantajan edustajan haastattelusta
sekd vuoden 2020 eNPS-kyselysta saadut vastaukset ovat ajantasaisia, kun taas muualta

saatu tutkimustulos jo melko vanhaa eik& huomioi esimerkiksi alakohtaisia eroja.

Haastattelusta saatu teoriatieto sisaisesta tydnantajakuvasta vuokratydssa antaa hyvaa
nakokulmaa suoraan henkildstévuokrausta tekevan yrityksen sisalta, silla haastateltu hen-
kilo tytskentelee yrityksessa juuri sisaiseen tydnantajakuvaan vaikuttavien toimintojen
keskitssa. Myods muiden henkiléstdpalvelualan yritysten, jotka toimivat lahtékohtaisesti

valkokaulusmaailmassa, on mahdollista hyodyntaa taman tyon teoriatietoa.

ENPS-kyselysta saadut tulokset antavat suuntaa sisaisen tydnantajakuvan tilasta seka

kertoo, mikali se on edellisvuodesta parantunut tai heikentynyt. Lahetys vuoden vélein on
kuitenkin melko harvoin eiké esimerkiksi 3-4 kuukauden ty6suhteessa olevat kesatyonte-
kijat paase osallistumaan kevaalla toteutettuihin kyselyihin. Myds muiden vuoden aikana

lyhyemmissa tydsuhteissa olevien kokemukset saattavat jaada kokonaan huomioimatta.

Vuoden 2020 kyselyssé avoimia vastauksia on saatu 154kpl, eli 77,4% vastaajista vastasi
myds avoimeen kysymykseen. Kuitenkaan 36% arvostelijoista ja 17% suosittelijoista ei
vastannut avoimeen kysymykseen ollenkaan. Tama tarkoittaa, etta reilu kolmannes arvos-
telijoista on kokenut jotain sellaista tydsuhteensa aikana, minka vuoksi he eivat suosittelisi
yritysta muille, mutta tarkempaa syyta ei ole tiedossa. Lisaksi joitakin sisaisen tyénantaja-
kuvan muodostumiseen vaikuttavia asioita ei nouse ollenkaan esiin eNPS-kyselyn avoi-
missa vastauksissa, jolloin yritys ei voi tietda johtuuko se siitd, ettd niiden osa-alueiden
osalta kaikki on kunnossa tai tyontekija ei vain koe niita niin merkityksellisiksi asioiksi mai-
nita. Tallaisia asioita on esimerkiksi yrityksen maine ja koulutusmahdollisuudet, joiden ti-
laa sekd merkitysta vuokratydntekijdlle ei ilman perinteisempaa henkildsttkyselyé ole

mahdollista tarkemmin selvittaa.
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Kun eNPS-kysely lahetetaén suhteellisen harvoin, ei siita saatuja tuloksia pystyta seuraa-
maan esimerkiksi mahdollisten muutosten yhteydessa. Vaikka vuokratydntekijoitd kosket-
tavia muutoksia vuokrausyrityksessa tapahtuukin melko harvoin, niin muun muassa jarjes-
telmien vaihtuessa tai prosessien kehittyessa olisi hyva pystya seuraamaan niiden vaiku-
tusta eNPS-lukuun. On my6s hyva huomioida, ettd vastaajat tydskentelevat keskenéén
hyvinkin erilaisissa yrityksissa seka erilaisissa tehtavissa ja on mahdollista, etta tyopai-
kalla koetut asiat vaikuttavat joiltain osin vastaajaan antamaan eNPS-lukuun. ENPS-ky-

sely ei myoskaan huomioi vastaajien taustamuuttujia.

ENPS-kysely toimii silloin, kuin halutaan saada tietoa tyytyvaisyyden yleistilasta ilman
kuormittavia henkilostokyselyita. Avoimella kysymyksella on mahdollista saada arvokasta
lisatietoa vastaajan antamaan lukuun vaikuttaneista kokemuksista ja tehda ndiden poh-
jalta kehitysehdotuksia, mutta ilman taustatietoja eNPS-kyselyn vastauksia ei ole mahdol-
lista analysoida kovinkaan pitkalle.

4.3 Oman oppimisen pohdinta ja opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn aihe ja nakdkulma vahvistui jo kevaalla 2020, mutta varsinainen opinnayte-
tydn toteutus sijoittui syys-marraskuulle 2020. Yhteisty® aiheen valinnasta materiaalin ja
haastattelun jarjestamiseen sujui toimeksiantajayrityksen kanssa erinomaisesti ja jousta-

vasti koko opinnaytetydprosessin ajan.

Laadullisen menetelman eli haastattelun sisallyttaminen opinnéytetyohon auttoi ymmarta-
maan vuokratydn nykypaivaa ja sen kehityskohteita. Vaikka vuokratyota onkin jonkin ver-
ran tutkittu, tutkimukset painottuvat koko vuokratydtoimialan yleistilanteen kartoittamiseen

eika niista saatuja tuloksia voinut suoraan verrata toimeksiantajayrityksen toimintaan.

Olennainen teoreettinen viitekehys tarkentui oikeastaan vasta opinnaytetydprosessin ede-
tessé ja toimeksiantajayrityksen toimintaan perehtyessa. Tydnantajakuvan teoriaan seka
eNPS-tuloksiin perehtyminen opetti, kuinka pienilla jokapaivaisilla teoilla on valtava merki-
tys mielikuvien muodostumiseen seka miten jo pelkastaan inhimillisella ja valittavalla ot-

teella tydnantaja pystyy vaikuttamaan niihin positiivisesti.
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