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Tama opinnaytetyo on tutkivalla otteella tehty katsaus siihen, millaisena tyoelaman ulkopuo-
lella oleville suunnatun osallisuutta vahvistavan ryhmatoiminnan aktiivit ndkevat ryhmayty-
misen ja luottamuksen muodostumisen. Opinnaytetydn paikkakuntakonteksti oli Porvoo,
jossa sen tydelamayhteistyokumppanina oli osallisuutta vahvistavaa ryhmatoimintaa jarjes-
tava TATSI — Tyoéttdmien ay-jasenten tukiyhdistys ry. Opinnaytetydn kohteena oli TATSIn
oman toiminnan lisaksi sen monialaisessa verkostossa Porvoossa jarjestettava yhteisolli-
syytta lisdava tyd. Osallisuutta vahvistavalle toiminnalle on ominaista pyrkimys kaikkien
osallistujien yhdenvertaisuuteen, jossa asiakkaiden ja ammattilaisten erottelut eivat korostu,
ja jossa myos vapaaehtoisten aktiivien rooli on merkittava.

Opinnaytetyon keskeisena kasitteena on luottamus, jota lahestytaan kahdesta viitekehyk-
sesta: Luottamus on yhtaalta yhteisoja ja yhteiskuntia koossa pitdva voima, kuten se usein
nahdaan yhteiskuntateoriassa. Toisaalta se on myos konvivialiteettia, yhdessa elamisen tai-
toa, joka esiintyy kasitteena diakonian tutkimuksessa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina
kysytaan: 1) miten luottamus muodostuu ryhmatoiminnassa ja 2) mitka tekijat edistavat tai
estavat luottamuksen syntymista. Opinnaytetyon tutkimuksellinen ote on laadullinen, ja sen
aineisto koostuu viidesta porvoolaisen ryhmatoiminnan aktiivin puolistrukturoidusta teema-
haastattelusta. Haastattelut toteutettiin kesakuussa 2020.

Tutkimuksellisen opinnaytetyon analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia, joka no-
jaa diskurssianalyysin teoriaan. Analyysissa oli oma osuutensa seka aineistolahtoisella tee-
moittelulla etta teoriasidonnaisella luottamusta koskevan diskurssin kasittelylla.

Opinnaytetyon keskeisina tuloksina ilmeni, etta toimintaan mukaan tuleminen edellyttaa riit-
tavia kannustimia, ja pitkdaikainen mukanaolo edesauttaa luottamusta. Luottamuksen syn-
tymista edistavat ja estavat tekijat voitiin jakaa yksilotason ja rynmadynamiikan tason teki-
joihin. Yksilotasolla luottamuksen muodostumista edistivat etenkin vertaisuuden kokemus,
hyva tiedonkulku ja toiminnasta saatu konkreettinen hyoty, kuten uudet taidot tai ruoka.
Luottamusta estavina yksildtason tekijoina ilmenivat pelot ja vaikeat elamankokemukset.
Ryhmadynamiikan tasolla luottamuksen syntya edistavina tekijoina voitiin aineiston pohjalta
nahda olevan muiden muassa erilaisuuden kunnioittamisen, vertaisuuden ilmaisun, yh-
dessa tekemisen ja toisten kannustamisen. Vastaavasti sita estavina tekijoina esiintyivat
ryhmadynamiikassa erilaiset tarpeet, kohtaamattomat henkilokemiat ja selvittamattomat
konfliktitilanteet. Opinnaytetyd tarjoaa laadullista nakdkulmaa osallisuutta vahvistavan toi-
minnan, moniammatillisen yhteisdsosiaalitydn ja vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.
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This qualitative, exploratory thesis investigates how people in participation-based voluntary
activities for the unemployed perceive the process of forming trust. The thesis was con-
ducted in the local context of Porvoo, where it examined the participation-based group ac-
tivities organized by its main partner organization, TATSI — Tyo6ttdmien ay-jasenten tuki-
yhdistys ry (society for unemployed trade union members), and its local cooperative part-
ners. Besides TATSI's own activities, the focus was also on the community work carried out
in TATSI’'s multi-professional cooperative network. Participation-based activity aims at the
equality of all participants where there are no clear roles of a professional or a client and
where volunteers have a central role in forming communities.

The main theoretical concept of the thesis is trust, which is presented from two complemen-
tary viewpoints. On the one hand, trust is a fundamental binding force that keeps societies
together, as it is often presented in social theory. On the other hand, it is seen as conviviality,
which is concept of diaconal studies. The research questions presented in this paper are as
follows: 1) How is trust formed in the group activities 2) What are the factors facilitating and
preventing the forming of trust. Methodologically this thesis is qualitative, consisting of five
semi-structured interviews of key people organizing the activities in Porvoo. The interviews
were carried out in June 2020.

This thesis applied a research method based on content analysis with traits of discourse
analysis. Its analytical approach has elements of both source-based and theory-based in-
terpretation of the interview material.

The results of the thesis indicate that engaging in the participation-based activities requires
enough incentive on behalf of the individual. There are two kinds of factors contributing to
the building or absence of social trust: The individual level factors and the ones related to
social interaction. Within this typology, the factors contributing to the building of trust related
to the individual included peer-to-peer experience, communication and the availability of
certain utilities, such as food or the ability to learn certain skills. Fears and severe life expe-
riences were included in the individual-related factors preventing trust. The factors related
to social interaction included respect for difference, peer support and meaningful common
activity. Differing needs, lack of so-called personal chemistry and unresolved conflicts were
among the factors preventing the forming of trust. The thesis provided a qualitative and
informative approach to the development of participation-based activities, multi-professional
community work and volunteering.

Keywords: trust, unemployment, participation, conviviality
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1 JOHDANTO

Sosiaalialan kentalla esimerkiksi jarjestoissa tai ammattikorkeakouluissa tyos-
kenteleva tormaa usein ennen pitkaa laajaan kirjoon erilaisia osallisuushankkeita:
On nuorten, vammaisten tai tydelaman ulkopuolella olevien osallisuutta edista-
vaa toimintaa. Kiinnostuksemme aihepiirin tarkasteluun herasi vahvasta kentta-
kokemuksesta tydelaman ulkopuolella olevien ihmisten parissa: Kummatkin
meista ovat toimineet osallisuuden vahvistamiseen pyrkivassa toiminnassa joko
tydsuhteissa tai AMK-harjoittelussa. Osallisuutta vahvistava tyé on moninainen
kentta, ja sita kasitellaan usein rinnakkaisena sosiaaliselle kuntoutukselle. Meita
kiinnostivatkin opinnaytetydomme nakokulmassa kentan tiiviit verkostot ja monia-
laisuus. Mielekasta ja pitkajanteista asiakastyota tuskin olisi mahdollista tehda,
elleivat monet toimijat pyrkisi puhaltamaan yhteen hiileen. Tarkastelukulmamme
jasentyy luottamuksen kasitteen kautta: Yhteisollinen toiminta seka edellyttaa
ettd edistaa luottamuksellisten ihmissuhteiden muodostumista. Opinnaytetyon
paikkakuntakontekstina on Porvoo, jossa kummallakin meista oli opinnaytetyon
kirjoittamishetkella kontakteja sosiaalialan jarjestoista, evankelisluterilaisesta kir-
kosta ja julkiselta sektorilta. Toinen meista myods tydskenteli Porvoossa opinnay-

tetyon toteuttamishetkella.

Opinnaytetydbmme on luonteeltaan tutkimuksellinen, ja se tarkastelee usean eri
toimijan verkostoyhteistyon vaikutusta. Sen paayhteistydokumppanina on TATSI
ry, yhdistysrekisterinimeltaan Tyottdomien ay-jasenten tukiyhdistys ry, joka opin-
naytetyon kirjoitushetkella toteuttaa Porvoossa kahta osallisuushanketta: Avoin
tydhuone -hanketta (ESR 2018-2020) ja TATSI:n Korttelikeittid Porvoo -hanketta
(STEA 2020-2021). Naissa hankkeissa pyritdaan yhteisollisyyden ja osallisuuden
vahvistamiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn ja yksinaisyyden vahenemiseen. Paa-
kohderyhmana olivat laajasti tydelaman ulkopuolella olevat, mutta toiminnassa
oli ihmisia monista taustoista ja elamantilanteista. (TATSI ry 2020 a ja b.) Opin-
naytetydmme tuottaa tutkimuksellista, laadullista tietoa toiminnan osallistujien ko-
kemuksista ja nojaa nakdkulmassaan luottamuksen ja konvivialiteetin kasitteisiin.
Samalla se auttaa kehittdmaan matalan kynnyksen toimintaa ja osallisuuslahtoi-

sia hankkeita niin TATSI ry:lla kuin muillakin alan toimijoilla.



Opinnaytetyon aluksi, luvussa 2, pohdimme sita, mita erityispiirteita liittyy tyoela-
man ulkopuolella oleviin kohderyhmana. Kuvailemme my0s osallisuuden edista-
misen yhteiskunnallista merkitysta ja teoreettista taustaa. Osiossa 3 esittelemme
opinnaytetyollemme keskeisen luottamuksen kasitteen ja paneudumme luotta-
muksen yhteiskunnallisiin ja diakonisiin ulottuvuuksiin. Naita ulottuvuuksia ovat
esimerkiksi luottamuksen sosiologiset merkitykset seka yhdessa elamisen taito
eli konvivialiteetti, joka esiintyy diakonian ja luterilaisen teologian kontekstissa.
Luvussa 4 esitamme opinnaytetyoprosessiamme ohjaavat tutkimuskysymykset
ja kuvailemme aineistonkeruu- ja analyysimenetelmiamme seka pohdimme tutki-

museettisia nakokohtia.

Opinnaytetydmme tuloksissa, osiossa 5, esitdmme keskeiset tuloksemme ana-
lyysin pohjalta. Osion 6 diskussiossa kuvaamme luottamuksen syntya ryhmatoi-
minnassa teorialahtdisen, luottamuksen ja yhdessa elamisen taidon kasitteisiin
pohjautuvan tarkastelun valossa. Erittelemme myos luottamuksen syntya edis-
tavia ja estavia tekijoita yksildtasolla ja ryhmadynamiikassa. Osiossa 7 poh-
dimme tarkemmin tulostemme merkitysta ja erittelemme opinnaytetydmme vai-
kuttavuutta osallisuushankkeiden ja muun ryhmatoiminnan kehittamiseen. Poh-
dimme myds muiden aihealuettamme sivuavien opinnaytetdiden ja selvitysten

tarvetta ja reflektoimme omaa ammatillista kasvuamme.

2 TYOELAMAN ULKOPUOLELLA OLEVAT KOHDERYHMANA

"Mé& joka péivé toitd teen / Joka aamu seitseméksi meen. / Sen kaiken teen mé
siksi vain / koska kulta sé jaksat olla mun omanain.” Veljesduo Matin ja Tepon
legendaariset sanat kuvastavat hyvin suomalaisen kansanluonteen suhdetta tyo-
hon: Palkkatyd kuuluu normatiiviseen elamanmuotoon ja aherruksella elatetaan
"kulta” ja kenties perhekin. Suomalaisen tydeetoksen lisaksi palkkatydhon kyt-
keytyy myods moni etuoikeus, kuten ansiosidonnaiset sosiaaliturvaetuudet, tyo-

elakkeet ja tyoterveyshuolto. Voikin sanoa, ettd suomalainen hyvinvointivaltio on



merkittavalta osin tyo- ja ansiosidonnainen hyvinvointivaltio, vaikka siina on myos
universaaleja piirteita (esim. Karisto ym. 1998, 288-301). Seuraavaksi tarkaste-
lemme lyhyesti yhteiskunnassa normatiiviseksi nahdyn palkkatyon ulkopuolella

olevien ihmisten kasittelya tutkimuskirjallisuudessa.

2.1 Tybéelaman ulkopuolella olevia koskeva yhteiskunnallinen keskustelu

Taman opinnaytetydomme keskidssa on osallisuutta vahvistava, paasaantoisesti
tyoelaman ulkopuolella oleville suunnattu ryhmatoiminta. Toiminta on kaikille
osallistujille vapaaehtoista ja poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta. Se tar-
joaa paikan erilaisten ihmisten kohtaamiselle. Siind pyritaan vahentamaan yksi-
naisyytta, helpottamaan palveluiden saatavuutta ja aktivoimaan osallistujia. Tyo-
elaman ulkopuolella olevat ovat luonnollisesti laaja ja monimuotoinen kohde-
ryhma, jota yhdistaa lahinna vain tydmarkkina-asema. Mukaan mahtuu yksilollis-
ten elamantilanteiden kirjo mielenterveyskuntoutujista kotoutumiskoulutuksessa
oleviin maahanmuuttajiin, etsivan nuorisotydn asiakkaista valivuotta viettaviin
nuoriin ja paihdekuntoutujista rakenteellisen pitkaaikaistyottomyyden kurittamiin
syrjaseutujen asukkaisiin. Kohderyhman moninaisuudesta johtuen kuvaamme
opinnaytetydbmme tassa luvussa vain valitsemamme tarkastelukulman kannalta

olennaisia tutkimuksia ja selvityksia.

Tybelamantutkimuksessa ja tyon sosiologiassa on kaytetty kasitetta tyontekija-
kansalaisuus (esim. Lahelma 2013). Tyodntekijakansalaisuus on palkkatyon
kautta valittyvaa osallisuutta: Tyontekijakansalainen maksaa palkastaan veroja
ja elakevakuutus- seka muita sosiaalivakuutusmaksuja, ja on niiden seka palk-
katyohon perustuvan asemansa perusteella oikeutettu tyoelakkeisiin, ansiosi-
donnaisiin etuuksiin ja tyodterveyshuoltoon. Esimerkiksi Ekholmin ja Teittisen
(2014, 19) mukaan tyontekijakansalaisuus tarkoittaa "sita taloudellista ja sosiaa-
lista sidetta, jonka tyd muodostaa yksilon ja yhteiskunnan valille”. Tyontekijakan-
salaisuuden diskurssissa tyoelaman ulkopuolelle jaamisen voikin nahda olevan
epatoivottua normeista poikkeamista tai kertovan yksilon henkilokohtaisesta epa-

onnistumisesta. Tydelaman ulkopuolella oleva jaa sivuun niista oikeuksista ja



mahdollisuuksista, jotka yhteiskunnan normien mukaiseen kansalaisuuteen kuu-

luvat.

Tyottdmyys on suomalaisessa keskustelussa depolitisoitunut viime vuosikym-
menina. (Halme 2015.) Se on alettu nahda aktiivisia politiikkatoimia vaativan ra-
kenteellisen ongelman sijaan yha enemman puhtaasti taloudellisiin suhdanteisiin
ja tai yksildiden ominaisuuksiin liittyvana ilmiona, joka korjaantuu itsestaan. Ta-
han liittyy Halmeen (2015) mukaan vahvasti kolmannen sektorin muutos. Esimer-
kiksi tyottomien yhdistysten rooli on hanen mukaansa muuttunut tyottdomien po-
littisesta edunvalvonnasta yha enemman palvelutuotannon kuten tyollistamis- ja
koulutustoiminnan suuntaan. Julkisen sosiaalipolitikan muutokset laman jalkeen
ovat omalta osaltaan edistaneet muutosta antamalla lisda vastuuta kolmannelle
sektorille ja tilaamalla silta palveluja. Halmeen havainnot ovat kiinnostavia opin-
naytetyomme nakokulman kannalta, silla sen keskidssa on juuri paaosin kolman-

nen sektorin jarjestama ja mahdollistama toiminta.

Valtaosa osallisuutta edistavaa toimintaa kasittelevasta kirjallisesta dokumentaa-
tiosta on hankkeiden loppuraportteja ja hankkeissa kehitettyjen toimintamallien
arviointia. ltse osallisuutta edistavaa toimintaa tydelaman ulkopuolella olevien pa-
rissa on sosiaali- ja kayttaytymistieteissa tutkittu varsin vahan. Lars Leemann et
al. (2018) ovat Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperissaan tarkastelleet
tyoelaman ulkopuolella olevien tydikaisten osallisuutta ja hyvinvointia tilastollisin
menetelmin laajan otannan kyselytutkimukseen perustuen. Leemanin et al. tutki-
musryhman paperissa korostuu kohderyhman laajalainen huono-osaisuus mo-
nilla hyvinvoinnin mittareilla: Tyoelaman ulkopuolella olevista merkittava osa esi-
merkiksi kuuluu suomalaisten alimpaan tulokymmenykseen. Lahes 60 prosenttia
heista piti vaikeana kattaa kotitalouden menot. Myds koetun terveyden heikko tila
seka pitkaaikaissairauksien esiintyminen olivat heilla paljon yleisempia kuin tyos-

sakayvilla tyoikaisilla (Leemann et al. 2018, 51-53.)

Julkisessa keskustelussa tyoelaman ulkopuolella olevien kasittelya varittaa usein
huolipuhe. Etenkin nuorten jaamisessa tydelaman ja koulutuksen ulkopuolelle

keskeinen yhteiskuntapoliittinen huoli koskee syrjaytymista. Onkin kiintoisaa,



nahdaanko syrjaytyminen mediassa ja julkisessa keskustelussa usein ensisijai-
sesti nimenomaan tyéelédméstéa syrjaytymisena (vrt. Verkkouutiset 2018). Emme
tassa opinnaytetydssa mene kovin syvalle syrjaytymisdiskurssin tarkasteluun.
Huomionarvoista kuitenkin on, etta syrjaytymisen ehkaisy sisaltyy useimpiin osal-
lisuutta edistavan toiminnan tavoitesuunnitelmiin. Nain on myos opinnaytetyon
yhteistydkumppanina olevien TATSI ry:n (2020 a ja b) Avoin tydhuone- ja Kortte-

likeittio -hankkeiden osalta.

On huomionarvoista, etta vaikka tdssa opinnaytetydssa tarkasteltava osallisuutta
vahvistava rynmatoiminta keskittyy erityisesti tydelaman ulkopuolella oleviin tyo-
ikaisiin, on sen piirissa kuitenkin myds muita vaestoryhmia. Esimerkiksi TATSIn
Korttelikeittion ruokailuissa Porvoossa kay useita elékelaisia, ja Vanska -juttukah-
vilaan on osallistunut elakelaisia ja opiskelijoita. Avoimen ryhmatoiminnan ja
osallisuuden edistamisen ideaan kuuluu ryhmien, tapahtumien ja yhdessaolon
avoimuus kaikille kiinnostuneille. Lentavana lauseena toiminnassa kuuleekin jos-
kus mainittavan, etta jos tasavallan presidentti sattuisi astumaan ovesta sisaan,

kohdellaan hanta samalla tavoin kuin Keittion Perttia (keksitty nimi).

2.2 TATSI ry opinnaytetyon yhteistybkumppanina

Tybelamayhteistydokumppaninamme tassa opinnaytetydssa on Tyottomien ay-ja-
senten tukiyhdistys ry, josta kaytetaan lyhyttda nimea TATSI ry. Toinen meista
tydskentelee ko. jarjestdssa taman opinnaytetydn kirjoittamishetkelld, ja kumpikin
tuntee toimijoita sen verkostosta. TATSI on luonteva kumppani opinnaytetydmme
tydelamayhteistyohon ennen kaikkea sen laajojen yhteistyoverkostojen, ruohon-
juuritason toiminnan ja henkilokohtaisten kontaktien kautta. Meille olennaista on

tarkastella monen toimijan toteuttamaa, verkostomaista ryhmatoimintaa.

Tassa opinnaytetyossa haastatellut ovat osallistuneet toimintoihin, joita on jarjes-
tetty Porvoossa keskustassa ja Gammelbackan kaupunginosassa. TATSI ry:n
Avoin tyéhuone (2020) -hankkeen pizzaa ja paskanjauhantaa -iltapaiviin on osal-
listunut eritoten nuoria ja nuorehkoja miehia, jotka kokoontuvat pizzan aarelle

kohtaamaan toisiaan. Toinen toiminta, joka liittyy tutkimukseemme, on Porvoon



keskustassa joka toinen viikko jarjestetty Juttukahvila Vanska, jota toteuttamassa
ovat olleet mm. Porvoon Klubitalo, aikuissosiaalityd, Porvoon suomalainen ev.lut.
seurakunta ja TATSI ry. Vanskassa eri ikaisia aikuisia on kokoontunut kahvin,
pikkupurtavan ja vaihtelevan ohjelman aareen. Kolmantena toimintona opinnay-
tetydbmme tarkastelussa on TATSI ry:n Korttelikeitti-hanke. Sen joka tiistaiseen
ruuanlaittoon ja yhteisruokailuun ja torstaiseen Korttelikahvilaan on kokoontunut
kaiken ikaisid alueella asuvia, eri elamantilanteissa olevia ihmisia (TATSI ry
2020b).

Toiminnot ja niiden jarjestajat ovat laajalti verkostoituneita keskenaan, ja suuri
osa toimintojen porvoolaisista osallistujista osallistuu useisiin toimintoihin. Kuvai-
lemme toimintoja yksityiskohtaisesti myohemmissa luvuissa silta osin, kuin se on
olennaista niiden kokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Jatamme taman opin-
naytetyon informanttien asiaksi, mita toimintoja he haluavat arvottaa itselleen
merkityksellisimmiksi ja mista kertoa eniten. Opinnaytetydmme liitteessa 3 on yk-
sityiskohtaisempi taulukkomuotoinen tiivistys porvoolaisista ryhmatoiminnoista,
jossa tiivistamme niiden jarjestajatahot, paakohderyhman, sijainnin ja ydintarkoi-

tuksen.

2.3 Osallisuuden edistaminen

Osallisuuden kasitteella on teoriapohjaa etenkin yhteiskuntapoliittisessa ja sosio-
logisessa kirjallisuudessa. Yhteista kirjallisuudessa esiin tuleville nakokulmille on
sen painottaminen, etta osallinen ihminen pystyy vaikuttamaan ymparistoonsa,
elamansa kulkuun, tulevaisuuden nakymiinsa tai kontekstista riippuen esimer-
kiksi palveluiden kehitykseen. Osallisuus on siten paitsi osallistumista, myds yh-
teisyytta, inkluusiota eli mukaan ottamista, suhteissa olemista ja yhteenkuulu-
vuutta. (Isola ym. 2017, 3-13.)
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Osallisuus on ollut merkittava yhteiskuntapolitikkaa ja rahoitusta ohjaava paa-
maara etenkin 2010-luvulta lahtien. Sotienjalkeisen hyvinvointivaltion rakennus-
vaiheen keskeisena yhteiskuntapoliittisena paamaarana oli pitkalti talouskasvu,
jonka vahvistamisella mm. Pekka Kuusi (1968) kuuluisassa teoksessaan 60-/u-
vun sosiaalipolitiikka perustelee laajaa hyvinvointivaltiollisen yhteiskuntapolitiikan
tarvetta ja kehitysnakymia talouskasvulla. Kuusen mukaan kaikkien kansanryh-
mien saaminen mukaan taloudelliseen tuottavuuteen ja toimeliaisuuteen hyvin-
vointivaltiota rakentamalla palvelisi vime kadessa kansantalouden vaurauden
tarpeita. Viime vuosikymmenina nayttaisi trendi siirtyneen pikemminkin hiipuneen
talouskasvun hedelmien tasapuolisempaan jakamiseen. Kaanteentekevana ke-
hityksessa voi nahda 1990-luvun laman ja lamanjalkeiset ajat leikkauksineen ja
vyonkiristyspolitikkoineen. Laman jalkeen myos sotienjalkeinen ihanne taystyol-
lisyydesta laajalti kuopattiin tyollisyyspolitikassa, ja Suomeen jai pysyvasti ver-
rattain korkea rakenteellinen ty6ttomyys. (Karisto ym., 2006.) Niukkuutta jaetta-
essa myOs hyvinvointia on pyrittdva edistamaan rajallisin materiaalisin resurs-

sein.

Suomalaisen sosiologin Erik Allardtin (1976) mukaan hyvinvoinnin voi nahda
koostuvan kolmesta paatekijasta, joita ovat materiaalinen toimeentulo ja vauraus
(having), sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja mielekkaat ihmissuhteet (loving) ja
mahdollisuus toteuttaa itsedan (being). Osallisuuden voi nahda sisaltavan ele-
mentteja kaikista Allardtin kuvaamista hyvinvoinnin osa-alueista. Osallisella ihmi-
selld on niin ollen riittdvat materiaaliset resurssit ihmisarvoiseen elamaan, han
kokee olevansa merkityksellinen osa ihmissuhteiden verkostoa ja hanella on
merkittavat mahdollisuudet toteuttaa luovuuttaan, vaikuttaa oman elamansa kul-

kuun ja ymparistoonsa. (Allardt 1976; ks. myds. Helne ym. 2003.)

My6s THL:n kehittdmisryhman (Isola 2017, 9-11) mukaan suomalaisessa osalli-
suuskeskustelussa on viitattu Allardtin edella mainittuun kolmijakoon, lisaten kui-
tenkin tahan ajatteluun neljas ulottuvuus: doing, jolla viitataan tekemisessa ja toi-

minnassa syntyvaan merkityksellisyyden tunteeseen.
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Silla on merkitysta, miten laadukkaasti osallisuutta edistetaan. Psykologiliiton asi-
antuntijablogissa Osallisuus ei riité artikkelissa Vesa Nevalainen mainitsee osal-
lisuuden olevan melko naennaista. Psykologian lisensiaatti ja tietokirjailja Neva-
lainen kritisoi ylhaalta ohjattua osallisuutta, jossa toimijalle annetaan valmiiksi pu-
reskeltuja vaihtoehtoja sen sijaan, etta osallistujat saisivat itse kyseenalaistaa,
kysella ja ehdottaa toimintatapoja. Nevalainen myos kritisoi holhousyhteiskunnan
ongelmakeskittynytta ja passivoivaa toimintaa ja korostaa luottamuksen merki-
tysta osallisuuden vahvistamisessa. Nevalaisen mielesta “Psykologisesti kaava
on selkea: Ihminen, johon ei luoteta, ei todellakaan aio osoittautua luottamuksen
arvoiseksi”. (Nevalainen) Samalla kannalla vaikuttaisi olevan Helsingin yliopiston
ekumeniikan professori Risto Saarinen, joka toteaa Diakonia -lehden artikkelissa,
ettd "Ulkopuoliseksi jaaminen tuottaa syrjaytymista. Henkild, joka ei saa tilai-
suutta olla mukana kaupankaynnissa tai edes vastavuoroisessa talkooty0ssa, jaa

pelkaksi passiiviseksi avun kohteeksi.” (Villa 2015, 4-5.)

Osallisuuden kasitteen voi nahda kytkeytyvan yhteen myds kansalaisuuden
kanssa, jolloin se vastaa kysymykseen, mité on olla kunnon kansalainen. Tyolli-
syyspolitikassa on 1990-luvulta Iahtien puhuttu paljon aktiivisesta kansalaisuu-
desta, jossa yksild on ensi sijassa vastuussa omasta hyvinvoinnistaan (Esim. La-
helma 2013; Katisko 2011). Osallisuus termina painottaa pikemminkin kansalai-
suuteen kuuluvia oikeuksia kuin velvollisuuksia. Esimerkiksi taman opinnaytetyon
tarkastelussa mukana olevan Avoin tydhuone -hankkeen (Rakennerahastot
2020b) toiminnassa korostuvat osallistujien mahdollisuudet tuoda aantaan esille
yhteiskunnassa, paasta vaikuttamaan ja tavoitella heille itselleen mielekkaita asi-

oita (ks. esim. ltavayla 2019).

2.4 Diakoninen nakokulma osallisuuteen

Diakonisesta nakokulmasta voi osallisuuteen nahda kuuluvan myds hengellisen
ulottuvuuden. Ihmisen henkisyys ja hengellisyys toteutuvat ja vahvistuvat suh-
teessa toisiin ihmisiin ja muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Osallisuus ei toteudu

yksin vaan ryhmassa muiden ihmisten kanssa, silla yksin ei voi olla osallinen.
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(Piiroinen 2007, 7) Kristillisesta ihmiskasityksesta kasin voi tarkastella Jeesuksen
opetuksien keskeista sanomaa yhteydesta ja sen merkityksesta. Myos osallisuu-
den tavoittelulla on talloin hengellinen ja diakoninen merkitys (esim. Arola ym.,
2007).

Luterilaisen teologian nakokulmasta katsottuna kaikki auttaminen on hengellista,
rippumatta auttajasta tai hanen maailmankatsomuksestaan (Latvus & Elenius
2007). Luomisteologian pohjalta, siellda missa joku saa avun, on lasna myos Ju-
mala riippumatta auttamistahosta tai maailmankatsomuksesta. Kirjassa maini-
taan, etta avuntarvitsija ei arvioi saamaansa apua instituutista kasin vaan hadas-
taan kasin. (Latvus & Elenius 2007, 141). Latvuksen ja Eleniuksen mukaan "lh-
misen, Kristityn kaiken aktiivisuuden tulee suuntautua lahimmaisen puolesta teh-
tavaan tyohon ja palveluun, ei oman Jumalasuhteen hoitamiseen, ei uskonnolli-
seen toimintaan.” Lutherin teologiassa nayttaytyy muutenkin vahvasti uhrautuva
lahimmaisenrakkaus. Tamankin ajatuksen pohjalta hengellisyytta ei pideta dia-
koniatyon ulottuvuutena vaan sen sisaltona. Kuten Latvus ja Elenius mainitsevat
diakoniatyontekijan nakékulmasta "Jumalan annetaan kantaa huoli ihmisen sy-
damen tilasta, sana ja sakramentit ovat valjastetut yllapitamaan toivoa ja luotta-
musta Jumalan lupauksiin ja nain vapauttamaan ihmisen lahimmaisen palve-
luun.” (Latvus & Elenius 2007, 140-142.)

Tarkastelemme opinnaytetydssamme kokemuksia osallisuutta vahvistavassa
ryhmatoiminnassa. Herkkyys ja Sosiaaliset pelot -kirjassa psykiatri ja tietokirjailija
Juhani Mattila (2014, 195-197) mainitsee, etta yksi askel nuorten syrjaytymiseen
on vaikeus saada pelkotiloihin apua riittavan ajoissa. Mattila tuo esille, etta pelon
luoma vaikeus toimia ryhmassa saattaa olla iso hankaluus. Tallaisen hankaluu-
den tunnistaminen voi parhaimmillaan madaltaa kynnysta osallistua erilaisiin

osallistaviin toimiin. (Mattila 2014.)
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3 LUOTTAMUS OPINNAYTETYOTA OHJAAJAVANA KASITTEENA

Valitsimme nakokulmaamme rajaavaksi teoreettiseksi taustaksi luottamuksen ka-
sitteen, silla sen pohja yltaa syvalle niin yhteiskuntateoriassa kuin diakonian tut-
kimuksessakin. llman inmisten valista luottamusta ei olisi yhteisoja, yhteenkuulu-
vuutta eika yhteiskuntaa. Kiinnostavaa opinnaytetydomme kannalta on konkreetti-
sesti se, mika saa toisilleen lahtokohtaisesti tuntemattomat ihmiset tulemaan ryh-
matoimintaan ja jakamaan elamansa asioita. Miksi vaikkapa Jouni ja Saara ker-
tovat kahvikupin aarella siita, etta tyottomyys havettad? Seuraavaksi avaamme
luottamuksen kasitetta yhtaaltd perustavanlaatuisena yhteiskuntia koossa pita-
vana voimana ja toisaalta yhdessa elamisen taitona. Pohdimme luottamusta yh-
dessa pelkistetyn yhteiskuntateoreettisesta nakokulmasta seka diakonisen nako-

kulman valossa, pohjustaen luvussa 4 muotoilemiamme tutkimuskysymyksia.

3.1 Luottamus yhteisojen ja yhteiskuntien yllapitajana

Yhteiskuntatieteissa luottamusta on pidetty yhtena keskeisimmista yhteiskuntaa
koossa pitavista voimista: Esimerkiksi sosiologian klassikoihin lukeutuvan Georg
Simmelin mukaan “luottamus on yksi tarkeimmista synteettisistd voimista yhteis-
kunnassa”. (Ilmonen 2000, 4-16). Simmel, katsoi ettei luottamusta voida luoda
auktoriteetin sanelemana tai "ylhaalta kasin”, vaan etta se edellyttaa syntyakseen
aitoa ihmisten valista vuorovaikutusta. (mts., 14-16). Klassikoina pidettyjen yh-
teiskuntatieteilijdiden kuten ennen ensimmaistd maailmansotaa vaikuttaneen
Simmelin aikana luottamuksen pohdinta oli ajankohtaista ennen kaikkea kaupun-
gistumisen ja teollistumisen murtaessa nopeasti vanhojen maaseudun kylayhtei-
sojen sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Se on ajankohtaista myos vuoden 2020 Por-
voossa, jossa osallisuutta vahvistavaan ryhmatoimintaan osallistuvat ihmiset
ovat simmelilaisittain sanottuna lahtokohtaisesti muukalaisia toisilleen, sosiaali-
sen yhteenkuuluvuuden (toivon mukaan) rakentuessa luottamuksen mydéta
(esim. Simmel 2005, 76-84).
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Vakaat, vauraat ja turvalliset yhteiskunnat edellyttavat merkittavasti luottamusta
kansalaisten kesken ja kansalaisten ja instituutioiden valilla. Luottamuksen syn-
nyn ja laajentumisen mekanismeista on erilaisia tulkintoja. Antti Kouvo (2014)
tarkastelee sosiologian vaitoskirjassaan luottamusta synnyttavida mekanismeja
analysoimalla vertailevan tutkimuksen menetelmin kansallisten ja kansainvalis-
ten kyselytutkimusten dataa. Kouvo esittelee tutkimuskirjallisuudessa esiintyvan
kansalaisyhteiskuntakeskeisen hypoteesin, jonka mukaan sosiaalisissa verkos-
toissa kuten yhdistystoiminnassa aktiivisesti mukana olevat inmiset luottavat hel-
pommin seka toisiinsa etta instituutioihin. Toisaalta Kouvo esittelee myos insti-
tuutiokeskeista hypoteesia, joka painottaa luottamuksen synnyssa yhteiskunnal-

listen instituutioiden reiluutta ja oikeudenmukaisuutta. (Kouvo 2014, 3; 64-70.)

Kouvon tutkimuksessa kyselytutkimusdatan analyysi puoltaa enemman instituu-
tiokeskeista hypoteesia, mutta jattaa tilaa myos kansalaisyhteiskuntahypoteesin
selitysvoimalle. Luottamus nayttaisi Kouvon mukaan olevan vahvinta vakaiden ja
oikeudenmukaiseksi koettujen julkisinstituutioiden maissa, kuten pohjoismaisissa
hyvinvointivaltioissa. Toisaalta my0Os aktiivisella osallistumisella kansalaisyhteis-
kunnan verkostoihin ja ruohonjuuritason toimintaan nayttaisi olevan merkitysta.
(Kouvo 2014, 3; 69-70.) Opinnaytetydmme tarkastelussa ilmion laajana konteks-
tina on Suomi ja Porvoo verrattain tasapuolisine instituutioineen. Tarkastele-
mamme ilmidn kannalta onkin mielenkiintoista, miten Kouvon (2014) esittama
kansalaisyhteiskunnan painotus suhteutuu porvoolaisella sosiaalialan kentalla

toteutettavaan, osallisuuden vahvistamiseen pyrkivaan ryhmatoimintaan.

Luottamusta pidetaan yhtena sosiaalisen paaoman keskeisimmista elemen-
teista. Kaj llmonen pohtii kirjoittamassaan kokoomateoksen artikkelissa muun
muassa hyvinvointivaltion ja kolmannen sektorin toimijuutta kansalaisyhteiskun-
nan toimivuuden nakokulmasta, jossa sosiaaliset verkostot, luottamus ja arvot
ovat keskeisessa roolissa. Ilmonen muun muassa mainitsee, etta vahvasti kehit-
tyneessa kansalaisyhteiskunnassa kansalaisten valilla uskotaan olevan paljon
luottamusta, mutta asia voi olla myos toisinpain. llmonen mainitsee sosiaalisten
verkostojen parantavan toimijuutta kansalaisena. (Ilmonen 2000, 5-8.) Tasta na-
kokulmasta katsottuna kolmannen sektorin tuottamat toimintamallit voisi siten li-

sata sosiaalista paaomaa yhteiskunnassa ja hyodyttaa heikommassa asemassa
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olevia. llmonen myoOs analysoi artikkelissaan sosiologien ajatuksia ja tuo esille
ajatuksen, etta, “Luottamus synnyttaa yhteistoimintaa”. (llmonen 2000, 22.) Luot-
tamusta ei synny tyhjidssa vaan vastavuoroisen kanssakaymisen ja yhteistoimin-
nan avulla, mista osallisuuskin muun muassa muodostuu. Ella Marila ja Anna-
leena Ylinen ovat tutkimusraportissaan valinneet ihmisten valista vuorovaiku-
tusta tutkivan lahestymistavan. Tutkimusraportissa on paaosin keskitytty tekno-
logian tarjoamaan vuorovaikutukselliseen ymparistoon, jossa keskeisena tutkit-
tavana elementtina toimii luottamuksen rakentuminen. (Marila & Ylinen 2002).
Koemme saavamme tasta hyvaa vertailukohdetta omaan tyohomme varsinkin

nykyajan valossa olevien sosiaalisen etaisyyden tuomien haasteiden vuoksi.

3.2 Diakoninen nakokulma: Luottamus yhdessa elamisen taitona

Diakonista nakokulmaa luottamukseen tuo yhteisddiakonia, jota tarkastellaan yh-
dessa eldmisen taidon kautta. Yhdessa elamisella tarkoitetaan yhteisvastuuta,
jossa taistellaan hyvan puolesta, niin etta tyo- ja elinolosuhteet ovat oikeudenmu-
kaisia kaikille. (Addy 2017a, 15.) Kirkon ala on pitkdan elanyt muuttuvassa yh-
teiskunnallisessa ymparistossa ja yhdessa elamisen taidosta on tullut haastavaa
ja siihen haasteeseen on haluttu tarttua The Lutheran World Federation -keskus-
jarjeston laatimassa Seeking Conviviality -selvityksessa. Selvityksessa ilmenee,
etta yhteisOt saattavat rakentaa seinia toistensa valille estaen suhteiden muodos-
tumisen muihin yhteiséihin. (Addy 2017, 10.) Tata nakdkulmaa voisi verrata Suo-
messa esimerkiksi eri auttajatahojen muodostamaan yhteisolliseen toimintaan.
Auttamistyon laatua ajatellen tavoitteena on auttaa tydelaman ulkopuolella ole-
vien tilannetta seka mahdollistaa heille osallisuus yhteisdssa, jos moniammatilli-
sissa auttajatahoissa on yhteistydhaasteita, saattaako se pahimmillaan vaikuttaa

autettavien avunsaantiin.

Seeking Conviviality -selvityksessa (Addy 2017a) oli mukana 14:sta eri maasta
diakoniatyon parissa toimivia tahoja, myds Suomesta, yhteensa noin 28 osallis-
tujaa. Selvitysta varten laadittiin tydkirja, jossa jokainen osallistuja pohti diakonia-
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tyota kutsumuksena, yhdessa elamisen taidon, oikeudenmukaisuuden ja ihmis-
arvon kautta. Selvityksen tarkoituksena oli uudelleen jasentaa yhteisollista diako-
niaa Euroopassa ja tarkastella "Miten voimme elaa yhdessa paikallisissa yhtei-
s0issa?”. Selvityksen mukaan yhteisdissa luottamuksen muodostumista, erityi-
sesti yhdessa elamisen taitoa edesauttaa eri marginaaliryhmissa olevien mukaan
ottaminen yhteiseen keskusteluun. Dialogin avulla vahemmistoryhmilla on mah-
dollisuus vaikuttaa luottamuksen rakentumiseen ja vahentaa “itselle vierasta”
kohtaan tuntemaa pelkoa. Monimuotoinen, yhdenvertainen ja tasa-arvoon perus-
tuva yhteisd poistaa seinia yhteis6ssa toimivien valilta. (Addy 2017a, 21.) Ihmis-
arvon puolesta tyoskenteleminen kuuluu diakoniseen tydskentelytapaan, jossa
jokaista yksiloa kohdellaan heidan terveydentilastaan, sosiaalisesta statukses-
taan huolimatta heidan kykyjaan tai taitojaan kehittaen niin, etta voivat olla osa
yhteiskuntaa ja yhteis6a. Tiivistettyna selvityksessa mainittiin, etta yhdessa ela-
misen taidon saavuttamiseksi tarvitaan resursseja yhteisten tavoitteiden eteen-
pain viemiseksi, avoimuutta, innovatiivisuutta ja ihmisarvon seka oikeudenmukai-
suuden puolesta puhumista. (Addy 2017, 30-46.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tassa luvussa avaamme tutkimuksellisen opinnaytetydmme tutkimuskysymykset
ja kuvaamme menetelmidmme ja tutkimusprosessin eri vaiheita. Opinnayte-
tydomme nojaa menetelminaan puolistrukturoituihin yksildhaastatteluihin ja sisal-
I6nanalyysiin, jossa sovellamme diskurssianalyysin piirteita. Haastateltavamme
olivat porvoolaisen osallisuutta vahvistavan ryhmatoiminnan aktiiveja, ja kaksi
heista toimi opinnaytetyon kirjoittamishetkella evankelis-luterilaisen seurakunnan

diakoniatyOssa.
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4.1 Tutkimuskysymykset

Kuten edella olemme kuvanneet, katsomme osallisuutta vahvistavien tydmuoto-
jen seka edellyttavan etta rakentavan luottamusta. Luottamus voidaan hahmottaa
seka Georg Simmelin (2005) ja muiden klassisten yhteiskuntatieteilijoiden tapaan
yhteiskuntia koossa pitavana voimana, etta Luterilaisen maailmanliiton diako-
nianakdkulman tapaan yhdessa elamisen taitona (esim. Addy 2017a ja b). Py-
rimmekin opinnaytetydssamme selvittamaan, millaisia nakokulmia aineistomme
pohjalta muodostuu osallisuutta lisddvan tyon ja erityisesti rynmatoiminnan vai-
kuttavuudesta yhtaalta luottamuksellisten ihmissuhteiden, toisaalta yhteiskuntaa

koossapitavan laajan luottamuksen kannalta.

Opinnaytetyon prosessia maarittavina tutkimuskysymyksinamme kysymme seu-

raavaa.

1. Miten luottamus muodostuu osallisuutta vahvistavassa ryhmatoimin-
nassa, ja
2. Mitka tekijat edesauttavat ja mitka estavat luottamuksellisten ihnmissuhtei-

den syntymista ryhmissa?

Luottamuksen kasitteeseen nojaavassa opinnaytetydssamme haluamme selvit-
taa syvallisemmin luottamuksen muodostumista osallisuutta vahvistavassa ryh-
matoiminnassa. Haluamme tuottaa tutkielmamuotoista laadullista tietoa osalli-
suutta vahvistavan toiminnan osallistujien kokemuksista, erityisesti heidan nako-
kulmistaan luottamuksellisen ihmissuhteiden ja yhteisollisyyden rakentumiseen.
Opinnaytetydmme ei toimi kehittamisprojektina millekaan yksittaiselle toimijalle,
vaan se kartoittaa usean eri toimijan verkostossa toteutetun yhteysteistyon vai-

kutusta.
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4.2 Teemahaastattelut

Opinnaytetydmme aineistonkeruuseen vaikutti merkittavalla tavalla vuoden 2020
globaali koronaviruspandemia ja sen aiheuttama kotimainen poikkeustila. Opin-
naytetyomme suunnitelmaa kirjoitettaessa osa aiemmissa luvuissa kuvaamis-
tamme osallisuutta edistavista ryhmatoiminnoista on joko lopetettu tai siirtynyt
verkkoon epidemian hillitsemiseksi edellytettyjen toimenpiteiden vuoksi. Tata
taustaa vasten saimme vahvistuksen pohdinnallemme siitd, ettd soveltuvin ai-
neistonkeruun metodi olisivat yksilohaastattelut. Pohdimme opinnaytetyomme
suunnitelmavaiheessa, etta esimerkiksi fokusryhmia tai ryhmahaastatteluja olisi

menetelmallisesti varsin hankalaa toteuttaa vallitsevassa epidemiatilanteessa.

Yksilohaastatteluina toteutettavat, niin sanotut puolistrukturoidut teemahaastat-
telut sopivat aineistonkeruumetodiksemme kansanterveydellisten olosuhteiden
lisaksi kayttoomme myds siksi, etta ne mahdollistivat yksildllisen ja luottamuksel-
lisen vuorovaikutustilanteen, jossa haastateltavan huomio keskittyy vapaamuo-
toista keskustelua teemakysymyksin ohjailevaan haastattelijaan. (Esim. Ruusu-
vuori & Tiittula 2009.) Yksilohaastattelut toteutuivatkin suhteellisen mutkattomasti
ja turvallisesti tiloissa, joissa pystyimme pitamaan epidemiatilanteessa suositel-
tua riittavaa fyysista etaisyytta keskustelukumppaneihimme. Pohdimme suunnit-
teluvaiheessa mahdollisuuksien mukaan myads sita, miten oma positiomme haas-
tattelijoina vaikuttaisi vuorovaikutustilanteisiin ja suhteeseemme haastateltaviin.
Pyrimmekin saamaan haastatteluinformanteiksi ihmisia, jotka eivat olleet meihin
suorassa kollega-, esimies- tai alaissuhteessa tai intensiivisessa yksilotyon asia-
kassuhteessa. Tama mahdollistui varsin helposti osallisuutta vahvistavassa toi-
minnassa, jossa on suuri rooli paitsi vapaaehtoisilla, myos eri toimijoiden verkos-

tokumppanuudella.

Rekrytoimme kaikki haastateltavat TATSI ry:n porvoolaisesta yhteistyoverkos-
tosta. Osallisuutta vahvistavan toiminnan hengessa osallistujat ja palkatut tyon-
tekijat ovat lahtokohtaisesti yhdenvertaisia toimijoita, mutta nakdkulmien moni-
puolisuuden takaamiseksi halusimme pyytaa haastatteluja niin vapaaehtoisaktii-

veilta, vertaisohjaajina toimivilta kokemusasiantuntijoilta kuin eri tahojen tyonteli-
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joiltakin. Osallisuutta edistavan toiminnan omista lahtokohdista kasin onkin nah-
daksemme mielekasta nahda palkatut tyontekijat ja vapaaehtoiset aktiivit yhta
lailla ammattitaitoisina toiminnan substanssiosaajina, joilla on merkittavaa sosi-
aalista paaomaa verkostoissaan. Kirsi Juhila (2006) onkin puhunut sosiaalityon
yhteydessa horisontaalisesta ammatillisuudesta, jossa jyrkkarajaisuus ja hierark-
kisuus asiakkaan ja ammattilaisen valilla on haivytetty ja naiden valille pyritaan
muodostamaan tasa-arvoinen suhde. Tama toimintaperiaate soveltui osallisuuta

edistavan toiminnan ideaaliin mita suurimmassa maarin.

Diakonisen nakokulman esille tuomiseksi haastattelimme kahta porvoolaista
ev.lut. seurakunnan diakonia. Haastattelimme myds TATSI:n Korttelikeittion va-
paaehtoisaktiiveja, Avoin tybhuone -hankkeen aktiiveja ja Cafe Vanska -ryhma-
toiminnan vapaaehtoisjarjestajina toimivia kokemusasiantuntijoita tai muita va-
paaehtoisaktiiveja. Pohdimme opinnetyon suunnitelmavaiheessa myos yhden tai
kahden Porvoon aikuissosiaalitydn tyontekijan haastattelemista, mutta paatimme
rajata aikuissosiaalitydbn osuuden pois aineistosta koronavirusepidemian ja aika-
resurssien asettamien rajoitteiden takia. Aikuissosiaalityé oli lasna TATSI ry:n
verkostoissa ja osallistui saanndllisesti ennen kaikkea Cafe Vanskan toimintaan.
Porvoon paikallisen verkoston koosta ja ominaispiirteista johtuen kiinnitimme eri-

tyistd huomiota haastateltavien anonymiteetin edistamiseen (ks. kohta 4.5).

Toteutimme kesakuussa 2020 viisi teemahaastattelua. Kaikki haastateltavamme
olivat ryhmatoiminnan aktiiveja. Kaksi heista oli ryhmatoiminnassa saannollisesti
mukana olevaa evankelis-luterilaisen kirkon diakonia, yksi koulutettu kokemus-
asiantuntija ja kaksi vapaaehtoisaktiivia. Kaikki haastateltavat suostumuksensa
haastatteluaineiston kayttoon opinnaytetyossa. Keskusteluaineistoa aanitteena
kertyi yhteensa noin nelja tuntia, ja litteroituna tekstina analyysin pohjana ollut
aineisto oli noin 35 A4 -sivun mittainen. Anonyymiuden takaamiseksi emme ke-
ranneet informanteiltamme muita taustatietoja kuin kategorisoidun, summittaisen
ian, sukupuolen ja haastateltavien itse kuvaileman roolin toiminnan jarjestajana
tai yllapitajana. Yksityiskohtaisempi kuvaus haastateltavien rooleista ryhmatoi-
minnoissa ja muista aineistoon liittyvista tekijdista |0ytyy opinnaytetyon liitteista 2

ja 3.
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Kaikki haastatteluihimme osallistuneet tunsivat paapiirteissaan TATSI ry:n Kort-
telikeittion toimintaa ja olivat olleet siina mukana, kaksi oli sdannollisesti Kortteli-
keittion aktiiveja. Nelja haastateltavaa oli osallistunut joko saanndllisesti tai ajoit-
tain Cafe Vanskaan, ja kaksi heista tunsi Vanska-toimintaa erityisen hyvin. Nel-
jalle haastateltavista TATSI ry:n Avoin tydhuone -hanke oli paapiirteissaan tuttu,
kahden heista ollen myds osallistunut sdannallisesti sen toimintaan ja yhden ollen

mukana jarjestamassa ko. toimintaa.

Viittaamme luvuissa 5-6 haastatteluihimme osallistuneihin aktiiveihin pseudo-
nyymeilla Jiri, Margaret, Birgitta, Onni ja Anselmi. Jiri ja Margaret ovat vapaaeh-
toisaktiiveja, Birgitta ja Anselmi ovat kokeneita diakoniatyontekijoitd ja Onni on

vapaaehtoisaktiivi, jolla on myos kokemusasiantuntijan koulutus.

Jarjestot

Vepaaeh

Tydelaman
\ ulkepuolella olevat
X

Evankelis-lurerilainen kirkko

sosiaalitoimi

Kaavio 1. Keskeisia toimijatahoja Porvoossa tyoelaman ulkopuolella ole-

vien parissa

Kaaviossa 1 on kuvattu keskeisia Porvoon monialaisen verkoston toimijatahoja,
jotka kohtaavat arjessaan muun muassa tyoeldman ulkopuolella olevia. Valit-
simme tarkastelemamme verkoston toimijat haastatteluihin saadaksemme tie-
toa monialaisen verkoston yhteistydmalleista ja keita tyoelaman ulkopuolella
olevat kohtaavat omassa arjessaan. Jarjestoilla on ryhmatoimintojen koordi-

noinnissa keskeinen rooli. TATSI ry:n lisdksi Porvoon seudun tyénhakijat ry
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edesauttaa osallisuuden toteutumista ja tyottomien tyollistymista Porvoossa.
Evankelisluterilainen kirkko on keskeinen toimija vahavaraisten ja pitkaaikais-
tyottomien parissa tarjoten yhteisoruokailuja ja aktiviteetteja niita tarvitseville.
Kunnallinen aikuissosiaality0 vastaa sosiaalihuoltolaissa ja muussa lainsaadan-
nossa maariteltyjen palvelujen jarjestamisesta ja on aktiivisesti verkostoitunut
kolmannen sektorin ja evankelis-luterilaisen kirkon kanssa. Vapaaehtoisilla aktii-
veilla, seka tydelamassa olevilla etta tyottomilla, on myos merkittava rooli por-
voolaisessa osallisuutta edistavan toiminnan verkostossa. Heihin kuuluu mm.
ryhmatoiminnan aktiiveja, avustustoiminnassa kuten ruokajakeluissa palvelevia

seka koulutettuja kokemusasiantuntijoita.

4.3 Sisalldnanalyysi ja diskurssianalyysi

Aineistomme analyysissa sovelsimme diskurssianalyyttista otetta, jossa tarkas-
tellaan tuotettua puhetta kielen ainutlaatuinen kontekstisidonnaisuus huomioi-
den, kiinnittaen huomiota puhujien antamiin merkityssisaltoihin. Meita kiinnosti
analyysitavassamme erityisesti, miten teoriataustassamme ja tutkimuskysymyk-
sissamme esiintyva luottamuksen kasite ilmenee haastateltavien puheessa, ja
millaisia merkityksia he sille antavat. Kontekstisidonnaisuudessa huomioimme
paitsi haastattelujen vuorovaikutustilanteet, myds haastateltavien suhteen pu-
heena oleviin osallisuutta vahvistaviin ryhmatoimintoihin. Jasentelimme tata luot-
tamuspuhetta tutkimuskysymystemme pohjalta, luoden kategorioita litteroidun
puheaineiston pohjalta. Kuvaamme analyysitapaamme diskursiiviseksi sisal-
I6nanalyysiksi, silla sovelsimme diskurssianalyyttista otetta sisalldnanalyysille
tyypilliseen aineiston jasentamiseen ja liittdmiseen osaksi teoriataustasta ja kir-
jallisuudesta nousevaa kontekstia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-116; Pietila
2010, 213-219.)

Analyysimme aluksi teemoittelimme aineistoamme haastatteluissamme esiinty-
neiden, aineistolahtoisesti tulkitsemiemme yleisteemojen mukaan. Naita olivat
yhteenkuuluvuus, sosiaalinen vastuu, arjen merkityksellisyys ja erilaisuuden kun-
nioittaminen. Analyysin seuraavassa vaiheessa etsimme aineistostamme luotta-

muksesta kertovia osuuksia. Valikoimme ja erittelimme luottamuksesta kertovia
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keskusteluosuuksia aineistossa Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla, tulki-
ten niita tutkimuskysymystemme ja sosiaalis-diakonisen konvivialiteetin kasitteen
valossa (Addy 2017). Tassa vaiheessa sovelsimme teorialahtdista diskurssi-
analyyttista otetta, jolla tulkitsimme luottamuspuhetta ja niitd merkityksenantoja,
joita haastateltavamme luottamukselle kontekstissaan antoivat. Esimerkiksi pu-
heosuudet, joissa haastateltavat kuvailivat voimakkaita ristiriitoja, niiden selvitte-
lya tai kyvyttomyytta niiden selvittelyyn, saattoivat joissain kohdin kertoa luotta-
mukseen liitetyista merkityksistd enemman kuin jotkin osuudet, joissa itse sana
luottamus mainittiin. Kuvailemme muutamia tallaisia kohtia opinnaytetydomme tu-
loksia koskevassa luvussa. Analyysimme lopuksi pohdimme sita, millaisia ihmis-
suhteisiin ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen liittyvia merkityksia luottamukselle
annettiin. Seka aineistolahtdisessa analyysin alkuvaiheessa etta sen teoriasidon-
naisemmassa loppuvaiheen tarkastelussamme pyrimme vastaamaan kumman-

kin tutkimuskysymyksemme asetteluihin.

4 4 Tutkimuseettiset nakokohdat

Noudatimme opinnaytetydssamme Diakonia-ammattikorkeakoulun Kohti tutki-
vaa ammattikaytantda (2010) tutkimusetiikan maarittelemia ohjenuoria seka tut-
kimuseettisen neuvottelukunnan (2012) eettisia periaatteita. Soveltavan tutki-
muksemme kohteena olivat seka ryhmatoiminnan asiakkaat etta eri Porvoon mo-
nialaisen verkoston edustajat. Kiinnitimme erityistd huomiota tutkimuksen eetti-
syyteen ja luotettavuuteen kaikissa sen eri vaiheissa. Toteutimme opinnayte-
tydmme TATSI ry:n edellda mainittujen hankkeiden ja muiden verkostossa toteu-
tettujen ryhmatoimintojen hyodyksi, kiinnittaen erityista huomiota niiden osallistu-
jakunnan keskinaiseen dynamiikkaan. Varmistimmekin, ettei opinnaytetyos-
samme kasitelld arkaluontoisia asiakkuuksiin tai muihin toimijoiden valisiin suh-
teisiin liittyvia luottamuksellisia tietoja. Kiinnitimme myds erityista huomiota Por-
voon paikkakunnan suhteellisen pienuuden tuomiin haasteisiin ja valmistau-
duimme etukateen ja monipuolisesti tuleviin haastatteluihin seka ryhmatoimin-

taan osallistuvien, etta paikallisten toimijoiden anonyymiuden varmistamiseksi.
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Paatimme kayttaa pseudonyymeja haastateltavien kohdalla tunnistettavuuden
estamiseksi. Valitsimme pseudonyymien kayton kunnioittaaksemme tutkittavien
itsemaaraamisoikeutta, vahingoittamisen valttamista seka yksityisyytta ja tieto-
suojaa. Paadyimme kayttamaan haastateltaviemme kohdalla pseudonyymeja eli
keksittyja nimia, joista heidan ominaisuuksiaan kuten oletettua sukupuoltaan ei
myoskaan pysty tunnistamaan. Talla peitenimien kaytolla edistimme myos aineis-
ton jasentyneisyytta ja johdonmukaisuutta, silla siten lukija pystyy yhdistamaan
tuloksissamme lainaamamme aineisto-osuudet niihin haastateltuihin henkildihin,
jotka ovat ne esittaneet. Erittelemme pseudonyymeilla esittamienne haastateltu-
jen henkildiden rooleja ryhmatoiminnassa yksityiskohtaisemmin opinnaytetyon
litteessa 2. Hyvia tutkimuseettisia kaytantdja noudattaen tarkistimme aineiston
suorien tunnistetietojen, kuten henkilonnimien tai syntymaaikojen esiintymisen
varalta. Huolehdimme, ettei suoria tunnistetietoja esiintynyt valmiissa aineistos-
samme lainkaan. Esimerkiksi syntymaajat ja haastateltavien tarkka ika ei edes
ollut tutkimuksemme kannalta relevanttia. Emme myoskaan keranneet vahvoja
epasuoria tunnistetietoja, kuten tietoja ammattiasemasta, koulutustaustasta tai
asuinalueesta. Poikkeuksena tastd ovat ammattiaseman osalta haastattele-
mamme kaksi evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijaa, jotka kummatkin
antoivat suostumuksensa tyoroolinsa esille tuomiseksi diakoniatydntekijana.
Pseudonyymien kaytolla ja tunnistetietojen poistamisella olemme kuitenkin dia-
koniatyontekijoidenkin osalta varmistaneet, ettei heidan henkildyttaan pystyta
opinnaytetydomme pohjalta yksildimaan. Porvoon evankelis-luterilaisten seura-
kuntien palveluksessa on heidan lisdkseen muitakin diakoniatydntekijoita. (Kuula
2006, 201-214.)

Tutkimuslupaa edellyttavat tahoja ei opinnaytetyéssamme ollut. Opinnayte-
tydomme toinen tekija tyoskenteli opinnaytetyon toteuttamisen hetkella yhteiskun-
tydkumppanimme TATSI ry:n palveluksessa. Emme anna etukateen olettamisen
vaaran toteutua tyon tuttuuden vuoksi vaan pyrimme tietoisesti omassa haastat-

telussamme neutraaliin ja tutkivaan otteeseen.

Kerroimme opinnaytetydomme tarkoituksesta ja menetelmista haastattelujen
osallistujille yksildllisesti, antaen heille mahdollisuuden esittaa kysymyksia ennen

varsinaisia haastatteluja. Kerroimme myos heidan oikeudestaan missa tahansa
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tutkimuksen vaiheessa kieltaytya haastattelusta kokiessaan sen tarpeelliseksi.
Haastattelujemme kysymyksenasetteluissa pyrimme valttamaan ohjailevia kysy-

myksia.

5 TULOKSET

Kuvasimme edella aineistomme analyysia, jossa aluksi aineistolahtdista lahesty-
mistapaa soveltaen tarkastelimme, millaisia teemoja litteroidusta aineistosta nou-
see toistuvasti esille ja mita nama kertovat tutkittavasta ilmiosta. Tassa luvussa
kasitellyt teemat naemme myoOs sosiaalisen konstruktionismin hengessa merki-
tyskehityksina: Konteksteina, joissa luottamuksen ulottuvuudet esiintyvat haasta-
teltavien puheessa ja joista kasin tarkastelemme sita, millaisia merkityksia he
luottamukselle antavat (esim. Crotty 1998, 52-62; Moilanen & Raiha 2001).

5.1 Yhteenkuuluvuus, sosiaalinen vastuu, arjen merkityksellisyys ja erilai-

suuden kunnioittaminen

Puhumme tassa opinnaytetydssa aineistomme teemoittelusta. Nama teemat na-
emme apuvalineina tarkastella tutkimuskohdettamme ennen teoriasidonnaisem-
paa, abduktiivista tarkasteluotetta taman luvun myohemmissa osissa. Nelja ai-
neistostamme nousevaa teemaa tai merkityskehysta ovat yhteenkuuluvuus, so-

siaalinen vastuu, arjen merkityksellisyys ja erilaisuuden kunnioittaminen.

Vaikka haastatteluihimme osallistuneiden roolit toiminnassa ja heidan tarkastelu-
kulmansa olivat erilaiset, he nakivat toiminnan olevan vahvasti paamaaraha-
kuista. Heidan puheestaan korostui, etta toiminnassa eri tekijoilla oli yhteiset,
kenties kirjoittamattomat, jaetut arvot ja tavoitteet. Aineistosta nousevat, tulkin-
tamme pohjalta esitetyt teemat auttavatkin hahmottamaan niita arvoja, tavoitteita
ja pyrkimyksia, joita aktiivit nakivat osallisuutta vahvistavassa ryhmatoiminnassa

olevan.
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Esimerkiksi sosiaalisen vastuun teema korostui kahden diakoniatyontekijan pu-
heessa: He hahmottivat omaa positiotaan pitkalti tavoitteellisena, vastuullisena ja
ammatillisena pyrkimyksena toisten hyvinvoinnin edistamiseen. He viittasivat
aika ajoin keskusteluaiheena olleen ryhmatoiminnan lisaksi muuhun ammatinku-
vaansa kuuluvaan yhteisétyohon ja reflektoivat sitd, miten matalan kynnyksen
ryhmatoiminta osallisuustavoitteineen suhteutuu naihin muihin (esimerkiksi evan-
kelis-luterilaisten seurakuntien) toimintoihin, ja painottivat tavan takaa naiden sa-

mankaltaisuutta yhteisen hyvan ja yhteisollisyyden tavoittelussa.

Kaikki haastattelemamme aktiivit toivat esille erilaisia [ahestymistapoja ryhmatoi-
minnassa mukana olevien valille muodostuneesta konflikteista ja niiden kasitte-
lyista. Onni ja Jiri kertoivat esimerkkeja myds epaonnistumisista konfliktien sovit-
telussa tai valttelevasta asenteesta ilmeisiin konflikteihin, jopa jonkinasteisesta
vastuun valttelystd. Haastateltavien puheessa ryhmatoiminnan konfliktien syn-
nyn voi tulkita kumpuavan kunnioituksen puutteesta, ihmisten erilaisista tavoista

iimaista itseaan ja tarpeitaan, ja tarpeista tulla eri tavoin kohdatuksi.

Esimerkiksi Margaret, joka on osallistunut TATSIn Korttelikeittion toimintaan sen
alkuajoista lahtien ja on keskeisia vastuuaktiiveja, luonnehtii riitojen ja konfliktien
kasittelya luontevana ja olennaisena osana ryhmatoimintaa. Hanen mukaansa

konfliktien synty erilaisten ihmisten valilla on kuin itsestaanselvyys:

"Kun kuultiin, etté on ollut hirveet riidat niin, sovittiin, etté pidetédén
palaveri ja istutaan alas, jutellaan asiat halki. On ollut pahempiakin.
On niin monta erityyppistéa ihmisté, etta vékisin tulee sita. Nyt on
mennyt aika hyvin ja ollut rauhallista. Ei tdnne ole pakko tulla ja pi-
tééa sopia ja paikan p&élléa selvitellaén asiat. Kaikki ei tule toisten ih-
misten kanssa toimeen, mutta jos on pienet tilat niin se on pakko.
10 ihmisté niin kylla téélld on kirosanoja kuultu, mutta myés nau-
rettu. Kasirysya ei ole vielé ollut, etta poliisit olisi kutsuttu.”

-Margaret-
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Yhteenkuuluvuuden tematiikka nousi esille haastatteluaineistossa toistuvasti
my0s erilaisuudesta rippumattomana keskinaisena kunnioituksena, tai pyrki-
myksena siihen. Kaikkien kolmen opinnaytetydomme tarkastelukohteina olleen
ryhmatoiminnon osallistujakunta oli varsin moninaista. Vaikka tassa tarkastel-
luissa Korttelikeittiossa, Cafe Vanskassa ja Avoin tydhuone -hankkeessa on yh-
tymapintaa tavoitteiden, kohderyhman ja toisiaan likeisen fyysisen sijainnin puo-
lesta, heterogeenisuus ja moninaisuus saattoivat naista ryhmatoiminnoista il-
meta eniten pop up -kahvila Vanskassa. Diakoniatyontekija Birgitan ja koke-
musasiantuntija Onnin mukaan Porvoon Lahimmaisty0 ry:n ruokajakelussa kavi
reilut 200 jonottajaa paivassa, joista tiistaisiin Vanska-kahviloihin osallistui hei-
dan arvionsa mukaan jopa 20-25 prosenttia. Tama tarkoittaa noin neljaa- viitta-

kymmenta kahvilaosallistujaa.

Ja kyllédhén sielléd on tammoisid, ihmiset jakaa eléaméénsé uskomat-
tomasti sielld pienessé kahvikeskustelussa, kun on vaan tyénteki-
Jéné sielld avoimin korvin ja menee véhé luo myés, niin sellaisia ko-
kemuksia. Must niinku ihan parasta se Vanska.”

-Birgitta-

Keskustelu toiminnan onnistuneisuudesta ja epaonnistuneisuudesta kirvoittivat
toiminnan aktiiveissa keskustelua toiminnan syvemmista arvoista ja merkityksel-
lisyydesta. Kaikissa haastateltavien vastauksissa korostui toiminnan merkityksel-
lisyys, jota tarkastelimme arjen merkityksellisyyden tematiikan kautta, pohdintana
osallistujien motiiveista ja vaikuttimista osallistumiseen. Vastauksissa korostuivat
toiminnan mahdollistama vuorovaikutteisuus eraanlaisena laakkeena yksinaisyy-
teen ja tekemisen puutteeseen, halu kuulua johonkin itsedan suurempaan koko-
naisuuteen ja ylipaansa yhteys toisten ihmisten kanssa (vrt. Hyttinen & Valkonen
2018). Arjen merkityksellisyyden tematiikka auttaa hahmottamaan sitakin, etta
haastatellut asettivat toiminnan onnistumisen riman verrattain "alas”, arkisiin asi-
oihin ja tavanomaiseen yhdessaoloon. Esimerkiksi diakoniatyontekijana tyosken-
televa Birgitta kuvasi onnistunutta toimintaa osallistujan omasta halusta ja moti-

vaatiosta kasin seuraavasti:
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"Se on kiinni mité silld haetaan silléd onnistumisella, niinkun jos ihmi-
set saa hien pintaan liikkumalla metsdssé ja vaan kokee suurta yh-
teenkuuluvuuden tunnetta tuossa salin nurkalla niin onko se toi-
minta sillon onnistunutta? Ja jos se ihminen haluaa ite tulla ettei tar-
vii maanitella niin silloinhan se on hyva tilanne, jos ihminen haluaa
itse tulla ja kuulua johonkin.”

-Birgitta-

Yhteenkuuluvuuden ja erilaisuuden kunnioittamisen teemoja voi lahestya myos
niiden negaatioiden kautta: Haastatteluaineistossamme tuli esille joitakin harvoja
mainintoja, joissa kunnioitus ja yhteisdllisyys olivat tietyissa tilanteissa kokeneet
inflaatiota. Tallaiset liittyivat esimerkiksi kokemuksiin siita, etta jotkut osallistujat
olivat mukana hyoétyakseen toisten auttamishalusta tai muuten "kylma hyotyna-
kokulma edelld”. Nama maininnat eivat niinkaan liittyneet useammassa haastat-
telussa esille nousseeseen konkreettiseen aineellis-taloudelliseen hyotyyn, kuten
ruoan tarjolla oloon ryhmatoiminnoissa tai vaatteiden jakamiseen (esim. Cafe
Vanskan tapauksessa). Pikemminkin kyse nayttaisi naissa maininnoissa olevan
jonkinlaisesta utilitaristisesta, toisia ihmisia hyddyn kautta lahestyvasta tavasta
muodostaa ihmissuhteita. Tallaisen toisesta hyotymisen voi nahda yhteenkuulu-
vuuden teemaa vasten siten, etta se rikkoo ihmisten valista yhteytta ja erottaa
ihmisia toisistaan. Tama liittyy laheisesti myds yhdessa elamisen taitoon (mm.
Addy 2017 a ja b), jota kasittelemme edempana osiossa 5.2. Aineistomme poh-
jalta nayttaa silta, etta vaikka edella kuvailtuja kokemuksia omaavat ryhmatoimin-
nan osallistujat saattavat olla keskenaan tekemisissa, heiltd puuttuu tallgin toisi-
aan yhteen sitovaa turvallisuuden tunnetta. Taman voi myos nahda erilaisuuden
kunnioittamisen teeman valossa siten, etta se heikentaa kunnioitusta ja sita
kautta luottamusta. Naita negaatioita yhteenkuuluvuudesta ja kunnioituksesta tuli
esille eritoten haastattelemamme Jirin puheessa, jossa han ruoti yksityiskohtai-

sesti kokemuksiaan toisiaan hyodyksi kayttavista inmisista:

"Hyvin usein t6rmé&é siihen etté ne ketka kaikista helpoiten on kave-
risuhteita solmimassa sopimassa jutuista ja vaihtamassa yhteystie-

toja, niilléa sitten kaikista eniten on niinkun sitd ongelmaa tai saattaa
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olla ihmisten hyvékskéayttéjia, ndkee ihmiset verkostona etté hei
téstd ma voisin hyétyéa - - ja onhan se ihan loogista ettd miten, jos
haluaa muodostaa verkostoa niin mitd kylmemmin sité ajattelee ...
Jos ja kun kymmenettéa kertaa soi puhelin ja sielld& kymmennella ker-
rallakin soiton syy on etta, hei siné pystyisit tekemé&én jotain mun
hyvékseni, voisiks s& auttaa, niin kylla siiné vaiheessa tulee sitten
sellainen olo etté joo ...

-Jiri-

Erilaisuuden kunnioittamisen teema voidaan nahda myds niissa vastauksissa,
joissa tuotiin esille pelkojen voittaminen. Erilaisuuden kunnioittamisen ja sosiaa-
lisen vastuun tematiikkaa voikin kumpaakin nahda haastateltujemme puheessa
erityisesti niilta osin, joissa he kasittelivat kohtaamista, ihmissuhteiden ja luotta-
muksen syntya seka uusien tutustujien motivaatiotekijoita tulla toimintaan toista-
miseen. Haastattelemamme aktiivit eivat juuri reflektoineet kohtaamisissa itses-
saan tai omassa roolissaan ilmenneita ongelmia tai pohtineet mahdollisia puut-
teita omissa sosiaalisissa taidoissaan: Heidan nakokulmansa keskittyi enemman
ryhmadynamiikkaan yleisella tasolla. Toisaalta myos haastattelukysymyksemme
johtivat siihen suuntaan. Kiinnostavaa onkin, etta eritoten Cafe Vanskassa pitkan
linjan aktiivina ollut Onni pohti pitkallisestikin omaa rooliaan ja kokemiaan epaon-
nistumisia kohtaamisissa, heijastellen tassa kappaleessa esille tuomaamme ylei-
semmin aineistossa esiintyvaa pyrkimysta yhteenkuuluvuuden rakentamisesta.
Hanen painottaakin "kohtaamistyon” perustavaksi tekijaksi sen myodntamista,

ettei osaa sita:

"Kaikki perustuu nimenomaan sille, et me ollaan me sanotaan niin-
kun asiat on ja kerrotaan miten se on, ja tunnustetaan ne vaikeu-
det, ja just tdssé& kohtaamistydssé niin tunnustetaan ettéd me ei
osata sité ollenkaan, etta lahdetédan nimenomaan silta lahtékoh-
dalta, et just tdssé tyo6ssé me kohdataan niitéd ihmisié jotka on tur-
vonneet siitd omasta viisaudestaan, se on tosi luotaantyéntévéa.”

-Onni-
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Kaikkiaan aineistossamme nousi esille aktiivien jakama vahva nakemys toimin-
nan merkityksellisyydesta, jota perusteltiin jo silla, etta se toi mielekasta sisaltda
monen ihmisen arkeen. Tata arjen merkityksellisyyden tematiikkaa voi pitaa yh-
tena aineistoamme savyttavana pohjavireena, johon haastattelemamme liittivat
my0s useita onnistumiselle keskeisia tekijoita. Toiminnassa esiintyvat konfliktit ja
sanaharkat tai toisten osallistujien valttely, jota l1ahes kaikki aktiivit toivat esille,
liitettiin useimmiten erilaisuuteen ja sen kunnioittamiseen tai kykeneméttémyy:-
teen kunnioittaa sita. Tahan liitettiin osassa keskusteluja myos pelon kasite, jo-
hon palaamme seuraavissa osioissa. Sosiaalisen vastuun voi nahda paitsi yh-
teiskuntavastuuna esimerkiksi diakoniatyontekijoiden ammatillisessa nakokul-
massa, myos aktiivien valisena huolehtimisena kavereista ja naiden hyvinvoin-
nista. Toisaalta eraanlaisena antiteesina tai sosiaalisen vastuun puutteena voi
nahda ne harvat maininnat, joissa haastateltava toi esille omia kokemuksiaan ih-
misista, jotka kayttavat hyvaksi toisen auttamishalua tai jopa pyrkivat hyotymaan

toisista pitkakestoisesti.

Yhteenkuuluvuuden tematiikka oli myos vahvasti lasna aineistossa: Aktiivit naki-
vat toiminnan yhtena paamaarana ja myos sen onnistumisena ryhmien ja sosi-
aalisten kontaktien muodostumisen, vastauksen ihmisen sosiaalisille tarpeille.
Vastauksissa korostuivat esimerkit elamantilanteista, joissa arki ei rytmity saan-
nollisen palkkatyon ymparille, joskaan muutamaa esimerkkia lukuun ottamatta
naita tilanteita ei eritelty yksityiskohtaisesti. Seuraavissa alaluvuissa lahestymme
aineistoamme enemman teoriasidonnaisesti tarkastellen sita, millaisia merkityk-
sia luottamukseen liitetdan, miten se on nahtavissa yhdessa elamisen taitona ja
miten taustateoriamme ja tassa osiossa mainitsemamme teemat auttavat hah-

mottamaan luottamuksen syvyytta ja sargja.

5.2 Yhteiseen toimintaan pyrkivien ihmisten kohtaamista

Diakonisesta nakdkulmasta taman voi katsoa olevan olennaista yhteisédiako-
niatydlle, jossa pyritdan yhdenvertaisuuteen ja osallistujien vastavuoroisuuteen
(esim. Villa 2015, 3-5). Pyysimmekin haastateltaviamme pohtimaan miten Vans-
kan kaltainen toiminta edistaa erilaisuuden hyvaksymista, ja Birgitta toi diako-

nista tyontekijanakdkulmaa esille seuraavalla tavalla:
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"Kylléh&n se on lahtenyt siitd, ettd ruokajonoon on ollut kaikki olleet
tervetulleita. Se on vahva vaikuttaja siinég ja kokemuksen kautta,
kun séa seisot siina jonossa ja edessa, takana tai lahelld. On aivan
erilainen ihminen mihin sé& arkielaméassé térmaat, niin ei se tarvi sen
ihmeempé&é kokemusta, kun sé opit tavallaan hyvéksymaé&én, jos on
ollut vaikeaa, ja kun on kosketuksissa ja samassa tilassa jonkun
muun kanssa, niin se muuttuu se oma ajatus. Kesaruokailussa,
portsari oli pyytanyt risumaan huivia ja siité tulikin sitten iso juttu,
Jota jouduttiin selvittdméén. Jos jollain tavalla térmééa elédmésséaén
erilaisuuteen niin sitten murenee se oma ajattelu, hyvélla tavalla.
Vénskéssé ja alakerrassa siedetédén hyvin, ettd ei ainakaan péélle
pain ndy, mutta tallainen prosessi saattaa siellé tapahtua ja se on

tosi hyvéa asia.” -Birgitta-

Kokemusasiantuntijan nakemys erilaisuudesta Cafe Vanskan toiminnasta kuu-

losti talta:

"Sielléd on paikalla ollut niin hyvéé porukkaa etté, siellé on luottamus
sithen, ja miksei olis, me kannustamme toisiamme ja tyé tekijdansé
opettaa et néité ylevia pyrkimyksia kohden, mullakin on tyéela-
mastéa sellainen kokemus oon katkeroitunut siten, etta sielléd on niin
paskaa, méa oon saanut sieltd romahtamisesta ja sieltd pohjalta ko-
kemusta, joka antaa niinkun tilaa téllaisella kohtaamis tapahtu-
malle, jota me téssé yritetdan, téllaista mystisté niinkun laittaa purk-
kiin ...kun me valitsemme sen, kaiken mitd me kohtaamme me va-
litsemme sen ja teemme tulkinnan, niinkun mité tda mulle merkit-
see, taasko mulle néin kévi, et jos me halutaan oppia kéarsivéalli-
syytté niin ei meilléd oo niinkun mitddn muuta tieté kuin hakata p&a-
tdmme seinéén, se totuus, me osataan néitéd mulkvisteja luetella
ympérillé niinkun joka oksalla, mutta se totuus on se ettéd me ollaan

néitd mulkvisteja.” -Onni-
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Kokemusasiantuntija Onnin nakemys “erilaisuuden sietamisesta” nojasi vah-
vasti hanen omaan kokemukseensa tyontekijana ja vertaistuen tarjoamiseen.
Onnille ei ole vierasta puhua omista kokemuksistaan, mika laatimamme koke-

musasiantuntijan ja vertaistuen maaritelman mukaan onkin heidan tehtavansa.

Tutkimusaineistossamme pyysimme haastateltaviamme pohtimaan mika saa
erilaiset ihmiset tutustumaan toisiinsa ja jakamaan asioita elamastaan seka

luottamaan siihen, etta heidan jakamansa asiat pysyvat luottamuksellisina.

"Meillé oli ystédvanpéaivana (seurakunta jarjesti) Meillé oli pitkét poy-
dét ja pikatreffit. Miehia ei oikein ollut (2 miesté oli) ja loput naisia ja
keskusteltiin 2 minuuttia. Siind ainakin oppi siitd ihmisestéa, etta yk-
sikin osallistuja sanoi, ettéd "miné en sitten oikein puhu mitéén, enkéa
miné& osaa oikein puhuakaan” ja silti hdn kuitenkin kertoi itsestaén
sen pienen hetken siind. Moni vaihtoi yhteystietoja ja varmaan tuli
ystéavié, sen oli seurakunta jarjestéanyt ennen kuin tdéa korona tuli.
Oli hauskaa, olisit kuullut sen pélatyksen. Aina mentiin penkista
eteenpéin ja naiset keskusteli keskené&én. lkiné ole ollut sellaista.

Se oli hauskaa.” -Margaret-

Margaret kertoi omassa esimerkissaan TATSI ry:n koordinoiman Korttelikeittion
toiminnasta. Yhdessa elamisen taitoon liittyen toimintaa voi olla monenlaista,
joka saa ihmiset yhteen ja avautumaan. Pyysimme haastateltaviamme pohti-
maan avautumisen merkitysta viela syvallisemmin, nahdaksemme minkalai-
sissa ryhmamuotoisissa toiminnoissa niin tapahtuu ja mitka saattavat olla taus-
tatekijoina luottamuksen muodostumissa. Margaret esimerkin mukaan voisi aja-
tella, etta leikkimielinen yhdessa oleminen ja kahden minuutin aika kertoa itses-
taan toiselle voi suoda sen tilan ujollekin ihmiselle puhua ja sosiaalisen kontak-
tin ottamiseen. Edella mainitun Ystavanpaivan pikatreffi-toimintamallin myoéta ta-
pahtuu vaistamatta kahden ihmisen valinen dialogi ja kohtaaminen. Harvemmin
kukaan istuu kahta minuuttia hiljaa toisen ollessa vastapuolella Iasna. Addyn
aiemmin esille nostama yhdessa elamisen taito rakentuu dialogin kautta ja poh-

jaa hyvin myds kirkon uskontodialogiin perustuvia teemoja erilaisuuden kunni-
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oittamisesta. Seeking Conviviality -selvityksen (Addy 2017a) mukaan luottamuk-
sen muodostumista, erityisesti yhdessa elamisen taitoa edesauttaa eri margi-
naaliryhmissa olevien mukaan ottaminen yhteiseen keskusteluun. Dialogin
avulla vahemmistoryhmilla on mahdollisuus vaikuttaa luottamuksen rakentumi-

seen ja vahentaa "itselle vierasta” kohtaan tuntemaa pelkoa. (Addy 2017a.)

Haastateltavamme Margaret myds mainitsi, ettd ihmiset voivat luottaa, silla tois-

ten asioita ei kerrota eteenpain. Jokaisella on kuitenkin tarve puhua asioista:

"Kylld sen varmaan néin on. Tuntuu, etta pitda puhua jollekin. Sille
ihmiselle, joka kertoo niin se varmaan, ettd “ei ole ketdén kenelle
mé puhuisin”. Sais sen paineen pois pééasté ja sitten puhuu niinku
téélla, koska ollaan niin kauan oltu jo yhdessé niin siiné on silloin se

luottamus. Eiké kerrota sité eteenpdin, jos ei halua.”-Margaret-

Auttaja ja autettava -teemaa kasittelimme opinnaytetyon alkupuolella kertoes-
samme TATSI ry:n hankkeiden tarkoituksesta eli tasavertaisuudesta kaikkien eri
toimijoiden kesken, joka ei sisalla hierarkkisia asetelmia, ja samaa on pohtinut
my0s pro gradu -tutkielmassaan Tuula Koistinen (2017, 58-64) vedotessaan
Paolo Freierin esille nostamiin ajatuksiin dialogin merkittavasta roolista ihmisten
valisessa kanssakaymisessa. Koistinen mainitsee, etta Freiren mukaan dialogi
on yhteiseen toimintaan pyrkivien ihmisten kohtaamista, jossa rakkaudelle, noy-
ryydelle ja uskolle perustuva dialogi synnyttaa tasavertaisen suhteen ja keski-

naisen luottamuksen. (Koistinen 2017, 58-59.)

Kirkon nakokulmassa luottamuksen muodostumisessa painottui vahvasti kirkon

tydntekijan luottamuksellisuus, kuten Anselmi tassa mainitsee:

"Mulla on sellainen kokemus, ettéa paéasaéantdisesti suomalaisessa
yhteiskunnassa monet kansalaiset ajattelevat, etté kirkon tydnteki-
J6ihin voi luottaa. Niilld on sellainen pohjavire, ettéa voi luottaa. Poik-
keuksia voi tietysti olla. Joillakin voi olla kielteinen kokemus vaik-

kapa jostakin papista tai hdnen perheelldén on ikdvé kokemus ja
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silloin se tietysti saattaa vaikuttaa siihen, miten suhtautuu muihin
kirkon tydntekijbihin. Jos on tavallaan traumoja. Pd&dosin on ham-
maéstyttavaa, miten rohkeasti ihmiset, uskaltaa asioistaan kertoa.”-

Anselmi-

YhteisOdiakoniaty6ta rakentamassa opinnaytetydssa mainitaan mm. Helsingin
seurakuntayhtyman toimintakulttuurin muutoksesta ja linjauksista, jotka perus-
tuivat Kirkko Helsingissa 2020-strategiaan. Opinnaytetydsta kay ilmi, etta lin-
jauksissa korostettiin kirkon ja sen seurakuntien yhteiso ja kansanliikeluonnetta,
joka sulkee sisaansa tiiviisti ja 10yhasti sitoutuneiden moninaisen joukon. Erityis-
korostuksena linjauksissa tuotiin esiin, etta tarkeampaa kuin tekeminen ja toi-
minta on yhdessa elaminen; seurakunnan tulisi elaa entistda enemman vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa. Samalla alleviivattiin sita, etta tyontekijan identitee-
tin on tarkoitus kasvaa tyon toteuttajasta sen mahdollistajaksi.” (Vaittinen Jukka-
Pekka 2019, 5.)

Anselmi mainitsee etta, "mahdollistaja sopii tan ajan henkeen” ja etta erilaisissa
ryhmamuotoisissa toiminnoissa tulisi ryhman ohjaajan nakdkulmasta valttaa liian
pitkia luentoja ja 45 minuutin monologeja. Anselmin mielesta materiaalia tulee
sielta ryhmasta ja heidan elamankokemuksistaan oli sitten kyse avoimesta tai

suljetusta ryhmatoiminnasta.

5.3 Luottamusta edistavat ja estavat tekijat

Analyysimme jalkimmaisessa vaiheessa lahestyimme tutkimuskysymyksiamme
mitka "miten luottamus syntyy - - ” seka "mitk& tekijat edistavét ja mitka estavaét
luottamuksellisten ihmissuhteiden syntymista” teorialahtoisesti. Tarkastellen, mil-
laisia luottamuksen laatuun tai syvyyteen liitettyja merkityksia aineistossamme
iimenee. Aputyokaluna kaytimme mm. edella avaamiamme sosiaalisen vastuun,
yhteenkuuluvuuden ja erilaisuuden kunnioittamisen kategorioita: Haastateltavien

puheessa osallisuutta vahvistavan ryhmatoiminnan edellyttdama ja synnyttama
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luottamus ilmenivat nahdaksemme pitkalti suhteessa tavoitteelliseen yhteistoi-

mintaan ja erilaisten ihmisten saattamiseen yhteen.

Antti Kouvo (2014) kasittelee vaitoskirjassaan lisaantynytta luottamusta rakenta-
via tekijoita eritellen naita makrotasolla ja yksildllisella tasolla. Yksilotasolla ja yk-
silon ominaisuuksissa Kouvo viittaa useisiin tutkimuksiin, joissa on kartoitettu
luottamuksen syntya esim. sosiaalisen padoman kasitekehyksessa. Kouvon mu-
kaan sosiaalitieteellisessa tutkimuksessa luottamuksen syntytekijoista kay ilmi
yksilon yhteiskunnallisen sosioekonomisen aseman yhteys luottamuksen vah-
vuuteen: Paremmassa asemassa olevat nayttaisivat kokevan vahvempaa luotta-
musta niin toisiinsa kuin instituutioihinkin. Suhde on todennakoéisesti kaksisuun-
tainen siten, etta vahva luottamus mahdollistaa asemaa parempaa yhteiskunnal-
lista ~asemaa, joka puolestaan luo edellytyksia luottamukselle.
Kouvo viittaa mm. niin sanottuun Matteus-efektiin, Raamatussa Matteuksen
evankeliumissa mainittuun ja populaariksi lantisessa kulttuurissa tulleeseen me-
taforaan: "Niille, joilla on, annetaan, ja joilla ei ole, otetaan pois sekin mita heilla
on” (Uusi Testamentti, Matt. 25:29). Talla han tarkoittaa, ettd suuremmat talou-
delliset- seka sosiaalisen paaoman resurssit mahdollistavat yksilolle paitsi pa-
remmat edellytyksen luottamuksen rakentamiseen, myds enemman pelivaraa
siind, miten ja keihin tuntemattomiin ihmisiin tdman tulee luottaa. Korkean talou-
dellisen tai sosiaalisen paaoman omaava ihminen voi todennakodisemmin vaikut-
taa siihen, keiden kanssa hanen tarvitsee ylipaansa olla tekemisissa ja ketka han

voi jattdd oman luottamussfaarinsa ulkopuolelle. (Kouvo 2014, 24-27.)

Omassa aineistossamme voi nahda vaihtelua sen osalta, millaiset ylla mainitut
Kouvon (2014) erittelemat yleistyneen luottamuksen yksildlliset tekijat mahdolli-
sesti vaikuttavat haastattelemiemme aktiivien kokemusmaailmaan ja sita kautta
mahdollisuuksiin muodostaa luottamusta. Nahdaksemme kuitenkin "kentan aani”
kuuluu aineistossamme hyvin: Haastattelemamme tuovat esille omia ja yhtei-
soissa esille tulleita nakemyksia ja tilanteita, jotka kuvastavat tydelaman ulkopuo-
lella olevien kokemusmaailmaa ja arkea, jota savyttavat muut tekijat kuin yhteis-
kunnassa normatiiviseksi nahty palkkatyd (esim. Brunila ym., 2013) Ennestaan

toisilleen tuntemattomia ihmisia yhdistavina ulkopuolisina katalyytteina aineistos-
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samme esiintyvatkin esimerkiksi ruoka, kahvi, toiminta (kuten retket) ja mahdolli-
suus sosiaalisiin kontakteihin. Olennaista nayttaakin olevan, ettd kyse on juuri
mahdollisuudesta sosiaalisiin kontakteihin. Niilden muodostamiseen tai yllapita-
miseen ei ole ulkoista sosiaalista pakkoa. Nain ollen emme opinnaytetyon rajalli-
sen nakokulman vuoksi mene tassa tarkemmin sosiaalisen paaoman eri maari-
telmiin, mutta aineistomme valossa ja Antti Kouvon (2014) edella kuvatun nako-
kulman hengessa on perusteltua sanoa osallisuuslahtdisen ryhmatoiminnan pyr-
kivén kasvattamaan osallistujien sosiaalista padomaa. Se nakyy etenkin siina,
etta haastattelemiemme aktiivien puheessa korostuvat painotukset mahdollisuu-
desta, vapaaehtoisuudesta ja osallistujien omasta toimijuudesta. Tata mahdolli-
suuksien luontia, fasilitointia ja tukirakenteiden luomista painottivat erityisesti
haastattelemamme diakoniantydntekijat ammatillisesta nakokulmastaan. Vaikka
emme Kysyneet haastatteluissamme osallisuuslahtéisen ryhmatoiminnan suh-
teesta esimerkiksi lakisaateisiin tyottomille suunnattuihin palveluihin ja velvoittei-
siin, tuli aineistossa esille nakemyksia virallisen palvelujarjestelman riittamatto-
myydesta. Jarjestdjen ja ev.lut. seurakuntien yhdessa jarjestamien avointen ryh-

mien, kuten Cafe Vanskan, voi ajatella paikkaavan tata.

Useita mielenkiintoisia vastauksia aineistossamme tuottivatkin kysymykset, joilla
kartoitimme luottamuksen syntya estavia tekijoita. Naita olivat mm. kysymykset
siitd, mika tekee toiminnasta onnistunutta (kirvoittaen myos keskustelua epaon-
nistumisista) seka mitka tekijat estavat sita, ettd henkild tulisi kerran tutustu-
maansa toimintaan toisenkin kerran. Luottamuksen syntymista ja vahvistumista
estavina tekijoina voidaankin keskusteluaineistossamme nahda mm. pelko.
Pelko yhdistettiin aineistossamme usein erilaisuuteen, leimautumiseen tai toi-
seen vahvaan tunteeseen, hapeaan. Haastateltavamme liittyvat pelkoon myds

synonyymeja stigmalle, leimautumiselle.

” Se mika varmasti estaa niin ainakin tallaisia kuin pelot tai luokitte-
lut tai tallaiset, on mitka estaa, tai sitten jos sita on jo sita sosiaa-
lista piiria sen verran etta, tulee vahan niinkun sellainen sivussa py-
syminen.”

-Jiri-
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” Luottamus jos syntyy niin se on niinkun suuri plus, koska jos luot-
tamus syntyy sen ihmisen kanssa niin sa niinkun koet sen ihmisen
turvalliseks, syntyy oma motivaatio tavata sita.”

-Jiri-

Puhe luottamuksesta ilmeni aineistossamme ajoittain myos refleksiivisena toi-
minnan laadun arviointina, jossa luottamus tai sille Iaheinen termi liitettiin siihen,
kuinka hyvin osallisuuden parantamista tavoitteleva ryhmatoiminta oli onnistunut.
Tama nakokulma ilmeni etenkin evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoi-
den, mutta myos muiden haastateltujen puheessa. Diakoniatyontekija Anselmi

pohti toiminnan onnistuneisuutta:

” Mita on hyva laatu? Hyva laatu on varmaan se, etta siella ryh-
massa koetaan luottamusta, mahdollisimman paljon ja jokainen ko-
kisi, etta han tulee ainakin valilla kuulluksi. Kohtaaminen, kuulluksi
tuleminen, luottamus. Onks meilla muita laadun mittareita yhteis-
tyossa. Ryhman laadun mittari ei valttamatta ole se, tuleeko ryh-
maan tanaan 15 henkiloa ja seuraavalla kerralla 50 henkilda ja seu-

raavalla kerralla 10. On vaikea mitata osallistujamaarista laatua”

-Anselmi-

Diakoniatyontekija "Anselmi” vastaa kysymykseemme toiminnan onnistuneisuu-
desta esittamalla itselleen kysymyksen, mita on hyva laatu, ja vastaa siihen osal-
listujien luottamuksen kokemuksen kautta. Nahdaksemme merkillepantavaa on-
kin, ettd luottamus tuli ajoittain aineistossamme esille iiman, ettd mainitsimme

termia tai ohjasimme kysymyksilla keskustelua luottamuksen suuntaan.



37

6 DISKUSSIO

Lainaamme opinnaytetydmme otsikossa haastattelemaamme Onnia, joka kiteyt-
taa mielestamme loistavasti luottamuksen syntydynamiikan avoimessa ryhmatoi-
minnassa ennestaan tuntemattomien valilla: "Kun voitetaan ennakkoluuloja,
sielta alkaa paistaa ihan samanlainen Erkki”. Opinnaytetydmme on kasitellyt luot-
tamuksen syntya yhteisoja koossa pitavana voimana ja yhdessa elamisen taitona
ryhmatoiminnassa, joka tahtaa osallisuuden lisaamiseen ja jonka paakohderyh-
mana ovat tydelaman ulkopuolella olevat. Olemme luvussa 2 kasitelleet tydela-
man ulkopuolella oleviin liittyvaa yhteiskunnallista, ongelmakeskeista diskurssia,
kohderyhman moninaisuutta ja maarittelyn hankaluutta seka osallisuutta toimin-

nan tavoitteena.

6.1 Erilaisuuden kohtaaminen ja ennakkoluulojen voittaminen

Kaikkiaan osallisuutta vahvistava toiminta on laaja ja monimuotoinen kentta, ja
esimerkiksi vapaaehtoisverkostoja ja kolmannen sektorin toimijoita on lukuisia.
Toimintasuunnitelmissa tavoitellun osallisuuden sijaan taman opinnaytetyon na-
kokulmaa rajaavat luottamuksen ja yhdessé eldmisen taidon kasitteet auttavatkin
nahdaksemme hyvin hahmottamaan, miksi ihmiset ylipaansa hakeutuvat vapaa-
ehtoiseen sosiaalisen kuntoutuksen kaltaiseen toimintaan. Toiminnassa tavoitel-
tua osallisuutta tuskin syntyy, jos kohderyhmaan kuuluvilla inmisilla ei alun perin-
kaan ole kannustimia tulla yhteen. Nahdaksemme Onnin lainaus opinnayte-
tydmme otsikossa kiteyttaakin osuvasti niita tekijoita, jotka saavat toisilleen en-
tuudestaan tuntemattomat ihmiset tulemaan yhteen: Erilaisuuden kohtaaminen
ja ennakkoluulojen voittaminen. Seuraavaksi kuvaamme kahden kaavion avulla
luottamuksen syntya estavia ja edistavia tekijoita, joita analyysiprosessissamme
tuli esille, minka jalkeen erittelemme keskeisia tuloksiamme kaaviokuvien va-

lossa.
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LUOTTAMUSTA
ESTAVAT
J
Y
RYHMADYNAMIIKAN .

TASOLLA YKSILOTASOLLA
ERIIKAISET IHMISET IO, OMAT VALINNAT
ERILAISET TARPEET SELVITTAMATTOMAT SELOT

KONFLIKTITILANTEET

HENKILOKERIAY HYVAKSIKAYTTE - TILANTEET

VAIKEAT ELAMANKOKEMUKSET

Kaavio 2: Mitka tekijat estavat luottamuksen syntymista?
Kaavio esittaa tekijoita, jotka aineistossamme estavat luottamuksen syntymista
ryhmatoiminnassa. Luottamus on tassa yhteydessa ymmarretty seka yhdessa

eldmisen taidoksi etta yhteis6ja tai yhteiskuntia koossa pitdvéksi voimaksi.

LUOTTAMUSTA

EDISTAVAT

RYHMADYNAMIIKKA

TASOLLA YKSILOTASOLLA

WS TURVALLISUUDEN TUNNE KONKREETTINEN HYOTY
SUITERIEITE YHTEENKUULUVUUDEN (VAATTEET/RUOKA)
RERIAISUDS TUNNE ”PUSKARADIO” KAVERI
YHDESSA TEKEMINEN AVOIMUUS KERTOI
TOISTEN KANNUSTAMINEN ERILAISUUDEN TIETO SITA, ETTA JOTAIN
"EI TARVI OSATA MITAAN” KUNNIOITTAMINEN IKAVAA ON TAPAHTUNUT
ANONYMITEETTIYS e
PAIKALLISET MEDIAT
PALAUTE

Kaavio 3: Mitka tekijat edistavat luottamuksen syntymista?
Kaavio esittaa tekijoita, jotka aineistossamme edistavat luottamuksen synty-
mista ryhmatoiminnassa. Luottamus on tassa yhteydessa ymmarretty seka yh-

dessa eldmisen taidoksi etta yhteisdjé tai yhteiskuntia koossa pitdvéaksi voi-
maksi.
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Kuvasimme edella olevissa kaavioissa luottamuksen muodostumiseen vaikutta-
via tekijoita ryhmadynamiikan tasolla ja yksilotasolla. Tarkastelumme syventyi
juurisyihin asti, silla koemme, etta pienista askelista muodostuu polkuja, jotka
auttavat ymmartamaan yhteisdsosiaalityon kaltaista kanssakaymista ja sen tar-
peellisuutta erilaisissa osallisuutta vahvistavissa ryhmamuotoisissa toiminnoissa.
Toimmekin kaaviossa 2 esille yksilOllisesti tarkasteltuna luottamusta estavat teki-
jat kuten omat valinnat, pelot ja vaikeat elamankokemukset. YksilOllisesti tarkas-
teltuna omilla valinnoilla on merkitysta vapaaehtoisuuteen perustuvissa matalan
kynnyksen toiminnoissa, silla pelot voivat estaa osallistumasta ryhmamuotoisiin
toimintoihin, jolloin luottamus seka yhteyden muodostaminen toisiin ihmisiin han-
kaloituu. Kynnys osallistua voi olla sita suurempi, mita uudempi kohtaamispaikka

ja mita vieraampia ihmiset siella toisilleen ovat.

Haastattelemiemme diakonien nakokulmasta oli tarkeaa olla tavoitettavissa ja toi-
vottaa ihmiset heti ensi alkuun tervetulleiksi erilaisiin matalankynnyksen kohtaa-
mispaikkoihin kuten Cafe Vanskaan tai TATSI ry:n jarjestamaan Korttelikeittioon.
Analyysimme mukaan yksilOllisella tasolla pelot voivat olla sosiaalisten tilanteiden
pelkoa, pelkoa leimaantumisesta vahavaraiseksi tai nostaa esiin hapean, arvot-
tomuuden ja osaamattomuuden tunteita. Yksilollisella tasolla kaaviossa 3 on luot-
tamusta onnistuttu kuitenkin edistamaan niin, etta edella mainittuja pelkoja on
purettu esimerkiksi diakonien vastaanotolla ja "puskaradion” myo6tavaikutuksena.
Cafe Vanskan tyyppinen avoin toiminta voi nostaa osallistujissa esille monia tun-
teita rippuen heidan elamantilanteestansa. Haastattelemamme Birgitta mainitsi,
etta diakonian vastaanotolla on pyritty purkamaan toimintaan osallistumisen es-
teitd keskustelemalla asiakkaan kanssa siita, "kehtaako ja uskaltaako menna”
menna Cafe Vanskaan, ruokajakeluun tai osallistua muuhun ryhmatoimintaan.

Vastaanotoilla puretaan hanen mukaansa toisinaan myos leimaantumisen pelon
ja hapean tunteita kuten edella mainitsimme. Tama herattaa pohdintaa siita, voi-
siko diakonien vastaanotolle kehittaa toimintamallin tai palvelun tamantyyppisten

pelkojen kasittelyyn.
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Kaaviossa 2 vaikeat elamankokemukset vaikuttivat olevan yksilollisesti tarkastel-
tuna myos esteena luottamuksen muodostamisessa esimerkiksi leimaantumisen
pelon vuoksi. Haastateltavat kuvailivat ryhmatoiminnoista erityisesti Cafe Vans-
kan kaltaista toimintaa niin, etta siella kaikkien osallistujien kesken tiedettiin jo
automaattisesti, etta "jotain ikavaa on tapahtunut muillekin”, mika osaltaan myos
madalsi kynnysta osallistua. Yhdessa elamisen taitoon vaikuttavat useat tekijat,
kuten tyontekijoiden oma ammattiosaaminen ja kohtaamistaidot seka osallistu-
jien omat tarpeet. Yhdessa elamisen taitoa edisti haastateltavamme Birgitan mu-
kaan mm. se, etta avoimeen ryhmatoimintaan osallistuvat voivat itse saadella,
mita he itsestaan jakavat erilaisissa vuorovaikutustilanteissa tuntemattomien ih-
misten kanssa. Cafe Vanskasta hahmottui haastatteluiden perusteella, paikka ja
ymparisto, jossa Birgitan kokemuksen mukaan oli jo valmiiksi "vahva yhteisollisen

tapahtuman tuntu”.

Cafe Vanskan toimivuutta edesauttoi se, etta osallistujat kohtasivat toisiaan ala-
kerran ruokajonossa, seka ammattilaisia ylakerran avoimessa tilassa, johon va-
paaehtoisesti kukin taholtaan osallistui. Birgitan mukaan Cafe Vanskassa osallis-
tuminen ja kohtaaminen moninkertaistui ja toiminnan eduksi nahtiin se, etta lei-
maantumisen pelko oli murtunut osallistujien moninaisuuden vuoksi. Birgitan mie-
lesta "Cafe Vanska oli aitiopaikka”. Cafe Vanskaa kuvattiin lahes kaikkien haas-
tateltaviemme osalta onnistuneena kohtaamispaikkana. Voisiko onnistunut mo-
nialainen yhteistyo ennaltaehkaista luokittelun ja leimaantumisen kaltaisia tilan-
teita lahes itsestaan, jos kaikkia toimintaan osallistujia kohdellaan jo alun perin

tasa-arvoisesti ja osallistavasti.

Haastateltavamme Birgitan mukaan luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri lah-
tee yhteistyosta ja siita milla palolla kaikki ovat siellda mukana. Tulkintamme mu-
kaan toimintaan sitoutuminen alkaa jo toiminnan jarjestajien valisesta yhteis-
tydsta ja sitoutumisesta siihen. Monialaisen yhteistyon ollessa toimivaa ja tar-
peellista, voisi sen olettaa nakyvan myos siina, minkalaiseksi rynmatoiminta muo-
dostuu. Cafe Vanskan toiminta jarjestettiin kahden viikon valein ja toimintaan
osallistujien maara kasvoi toiminnan jatkuessa. Tassa yhteydessa myos "puska-
radion” merkitys korostui, silla ihmiset olivat kuulleet Cafe Vanskan toiminnasta

oletetusti positiivisia merkityksenantoja. Haastateltavien vastaukset toiminnan
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laadusta ja kavijamaaran kasvusta liittyivat siihen oletukseen, etta negatiivista
palautetta Cafe Vanskan toiminnasta ei juurikaan tullut. Yhteisollisen tilaisuuden
tuntuun vaikutti haastateltaviemme mukaan avoimuus ja arvostus jarjestajia koh-
taan seka se, etta kaikki yhteistyotahot olivat alusta lahtien mukana. Jaimme poh-
timaan edella kuvattujen tulosten valossa sita, etta voisiko Cafe Vanskasta saada
onnistuneen toimintamallin matalan kynnyksen kohtaamispaikkana myos muiden

kaupunkien ruokajakeluiden yhteyteen.

Kaaviossa 2 luottamuksen muodostumiseen vaikutti estavasti ryhmatoimintoihin
osallistuvien ihnmisten iat ja erilaiset tarpeet. Mainittiin, ettd yhteenkuuluvuuden
tunne muodostuu helpommin oma ikaisten kuin nuorten kanssa, johtuen osittain
osallistujien eri tarpeista ja ajankaytdosta. Myos diakoniatyontekijat pitivat tar-
keana erilaisten ryhmien tarkoituksen tasmentamista seka pelisaantdjen laati-
mista, joissa ryhmien ohjaajilla on merkittava rooli mahdollisissa ryhman sisai-
sissa konfliktitilanteissa. Haastattelussa tuli ilmi, ettéd toimintaan kohdistuvat ar-
vostelut saattavat joskus nakya myos lehdiston palstoilla, eika sellaista nahty ko-
vin rakentavana asiana. Selvittamattdmat konfliktitilanteet voivat pahimmillaan
edeta julkiseen keskusteluun ja aiheuttaa toiminnalle huonoa mainetta, tehden
asioiden selvittamisesta my0s huomattavasti hankalampaa. Haastavimmissa
henkilokemiaan liittyvissa kiistoissa, joissa osallistujat eivat tulleet keskenaan toi-
meen, joutuivat toiminnan jarjestajat miettimaan erillisia tyotapoja. Avointen ja
suljettujen ryhmien suunnittelua pidettiin tarkeana osana ammatillista osaamista
ja toimintaan osallistuneilta saatua palautetta kaivattiin lisada ryhmatoimintojen ke-

hittamiseksi seka aktiivien etta diakonien mielesta.

Kaaviossa 3 luottamusta edistavina tekijoina nahtiin muun muassa yhdessa te-
keminen. Haastateltavamme Margaretin mukaan Korttelikeittiossa yhteisoruokai-
lun keittiodn osallistuvilta ei odotettu mitaan erityistd osaamista tai taitoa. Siella
ajateltiin, etta kaikki osaavat joka tapauksessa jotain. Matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikoissa, Cafe Vanskassa ja Korttelikeittion yhteiséruokailun kaltaisissa pai-
koissa on mahdollisuus opinnaytetydomme mukaan vaikuttaa syrjaytymisen eh-
kaisemiseen esimerkiksi vahentamalla riittdamattdomyyden tunteita ja paineita suo-

riutua esimerkiksi vertaisuuden ja tuttuuden avulla seka edella mainitulla kannus-
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tavalla puheella. TATSI ry:n Korttelikeittiossa tai Avoimessa tydhuoneessa kon-
vivialiteettiin peilaten aktiivisen osallistumisen myota ihmiset voivat tulla tutuiksi
toisilleen ja keskustella avoimesti seka vaikeista ettd kevyemmista aiheista yh-

teistoiminnan ohella.

6.2 KohtaamistyO ja yhdessa elamisen taito

Lahestyessamme aineistoamme keskusteluanalyyttisesti paadyimme pohtimaan
nakokulmaamme siihen, miten haastateltavamme puhuivat toteuttamastaan toi-
minnasta ja millaisina vuorovaikutustilanteina he ryhmatoimintaa kasittelivat. Kir-
jassa Haastattelun analyysi on mainittu, ettd "keskusteluanalyysi tuottaa tietoa
erilaisista sosiaalista vuorovaikutusta ohjaavista normeista ja saannonmukai-
suuksista, joita ihmiset kayttavat resurssina jarjestyneen yhteisen toiminnan ai-
kaansaamisessa”. Keskusteluanalyysille on tyypillistd aineistosta tehtyjen tulkin-
tojen Idytdminen ja niiden esittely suhteessa haastatteluaineiston laajempaan
kontekstiin. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 271-275.)

Opinnaytetydbmme painottui vahvasti haastateltaviemme antamiin merkityksiin
erilaisista matalan kynnyksen ryhmamuotoisista toiminnoista. Saimme tietoa luot-
tamukseen vaikuttavista tekijoista usean eri toimijan nakdkulmasta ja pohdimme
syvallisesti ryhmien dynamiikkaan vaikuttavia tekijoita. Laatimamme yksilohaas-
tattelut ja havainnointi soveltuivat hyvin opinnaytetydomme menetelmaksi. Koke-
muksiin ja merkityksiin pohjautuva opinnaytetydmme kasitteli avointen ja suljet-
tujen ryhmien toimintaa eri verkostoyhteistydtahojen nakodkulmien kautta. Puo-
listrukturoidun teemahaastattelumme, joka painottui keskustelunomaiseen vuo-
rovaikutustilanteeseen vastasi hyvin tutkimuskysymyksiimme. Haastattelun ta-
voitteena oli saada tietoa ryhma- ja yhteisétoiminnan vaikutuksista, eroavaisuuk-
sista ja kasitteista erityisesti matalan kynnyksen palveluista Porvoon toimialu-
eella. Tarkastelunakdokulmamme nojatessa luottamuksen kasitteeseen ryhmatoi-
mintojen muodostumisessa saimme tietoa useista tekijoista, jotka vaikuttivat luot-
tamuksen muodostumiseen seka yksilo- etta rynmatasolla, jotka kuvasimme kaa-

vioon 2 ja 3.
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Tony Addy (2017b) nostaa sosiaalista vieraanvaraisuutta koskevassa puheen-
vuorossaan, etta mitka paivittaiset asiat, toimintatavat, asenteet ja arvot edesaut-
tavat yhdessa elamisen taitoa paikallisesti. Addyn mielesta yhdessa elamisen tai-
don pohtiminen kutsuu meidat reflektoimaan jokapaivaista elamaamme avoimuu-
den ja laheisyyden suhteen, unohtamatta ammattialasta riippumatta, ammatillisia
kaytantoja tai tapoja. Addy mainitsee, etta ammattilaiset voivat olla sosiaalityon-
tekijoita, pastoraalityOntekijoita tai muita tyontekijoita, jotka tyoskentelevat ihmis-
laheisella alalla. Addyn mielestd omien tydmuotojen tarkastelulla on vaikutusta
talouden ja yhteiskunnan rakenteisiin. (Addy 2017b.) Koimme haastatteluaineis-
ton analyysissamme, etta omien tydomuotojen ja roolien tarkastelulla voi olla joko
lyhyella tai pidemmalla aikavalilla mitattavissa olevaa vaikutusta monialaisen toi-
minnan jarjestamisessa ja sen lisdamisessa pienelld paikkakunnalla. Opinnayte-
tydomme yhtena aineiston analyysina voitaisiin pitad monialaisen yhteistyon na-
kyvaksi tekemista ja onnistuneiden tydmuotojen esille nostamista. Koimme ai-
neistossamme Anselmin ja Birgitan nakdkulmien puoltavan Addyn mietteitad yh-
dessa elamisen taidon suhteen. He mainitsivat Cafe Vanskan avoimesta ilmapii-
rista, toisten kunnioittamisesta niin, etta kaikille annettiin tilaa tai otettiin kontaktia
osallistujiin siina suhteessa, kun he tilannetta lukivat. Laheisyys-etaisyys tematii-
kan suhteen haastateltavamme piti tarkeana olla luottamuksellisesti kaytetta-
vissa, kun joku halusi jotakin kertoa. Tasta voisi paatella Cafe Vanskan avoimesta
iimapiirista sen, etta arjen merkityksellisyys voi koostua myoOs taidosta kohdata

ihmisia.

Diakoniatyon sisaltoon kuuluu olennaisesti sosiaalinen vastuu. Kirkon tyotekijoi-
den tulee olla tavoitettavissa ja nakyvissa. Puheeksi nousi esimerkiksi kirkon tyo-
tekijoiden virka-asujen kayttaminen ja Cafe Vanskassa nimikylttien kayttd. Tallai-
nen pieni informaatio siitd, mitd tahoa kukin edustaa, voi osaltaan edesauttaa
kontaktien luomista osallistujien valilla. Anselmin mielesta kirkon tydntekijat voi-
sivat vahan rohkeammin pitaa virka-asuja, etta niistd ainakin tunnistaisi, etta ky-

seessa on kirkon tyontekija.

Maan suola -blogikirjoituksessa on nostettu esiin Tony Addyn (2017b) yhdessa
elamisen taitoa syvallisesti muun muassa tunnettujen yhteiskuntakriitikkojen

Michael Hardtin ja Antonio Negrin nostamien nakokulmien kautta. Addy tulkitsee
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Hardtin ja Negrin diagnooseja pohjoismaiden huonovointisuudesta kasin ja mai-
nitsee, etta politiikassa pitaisi nakya enemman rakkauden kasite, eika jattaa sita
vain runoilijoiden, psykoanalyytikkojen tai pappien harteille. Addy lisaa, etta tar-
vitaan syvallisempaa ajattelua huonovointisuuden taustalla, erityisesti empa-
tiakykya moninaisuuksien valilla. Addy tosin kritisoi, etta empaattinen rakkauden
kykymme kohdistuu samankaltaisuudelle eika niinkaan erilaisuudelle. (Addy
2017b.) Opinnaytetydmme kantavana teemana nayttaytyi tulosten valossa erilai-
suuden kunnioittaminen ja ennakkoluulojen voittaminen. Jokainen yksilo voi
tehda tyota omien uskomusten ja ajatusmallien kanssa ammattiroolista riippu-
matta edella mainittujen aiheiden suhteen. liman empatiakykya emme valtta-
matta tunnista samankaltaisuutta kohtaamissamme ihmisissa ja sen vuoksi opin-
naytetydbmme tulokset antavat osviittaa siihen, miten voisimme ymmartaa toisi-

amme paremmin tuomitsematta ja muodostaa luottamuksellisia ihmissuhteita.

7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme lopuksi pohdimme lyhyesti aineistomme muodostumiseen ja
nakokulmamme rajaamiseen vaikuttaneita tekijoita, opinnaytetydomme tyostami-
sesta mahdollisiin jatkoselvityksiin- ja tutkimuksiin kummunneita ajatuksia seka
opinnaytetydbmme merkitysta yhteistyotahollemme TATSI ry:lle ja muille mahdol-

lisille osallisuutta vahvistavaa toimintaa jarjestaville tahoille.

7.1 Nakokulmia lisaselvityksiin ja aiheen myohempaan tarkasteluun

Mielenkiintoista olisi ollut jatkon kannalta haastatella myos toiminnasta pois jaa-
neita tai ujompia ja syrjaan vetaytyneita osallistujia, jotka valttelevat laheisempaa
kontaktia. Etaisyys-laheisyys tematiikka nousikin esille diakoniatyontekijoiden
nakokulmissa, joissa nostettiin esille herkkyyteen ja henkilokemiaan liittyvia teki-

j6ita seka aktiivijasenen Jirin pohdinnoissa, sitéa mitka ovat kenenkin tarpeet. Olisi
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mielenkiintoista kuulla miksi toiset osallistuvat enemman kuin toiset ja miksi osa

ihmisista jattaytyy toiminnasta pois, ja mita juurisyita sielta saattaisi I0ytya.

Monesti puhutaan moniongelmaisista yksiloista, joilla on esimerkiksi paihde- ja
mielenterveysongelmia, taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia, joiden auttamiseen
tarvitaan monialaista yhteistyota. Porvoossa tallaisen nakokulman kautta voisi
I0ytya mielenkiintoista tietoa monialaisen verkostoyhteistyon merkityksesta avun
saattamisessa. Oleellista tietoa juurisyista voisi lahtea tutkimaan esimerkiksi
HUS:in psykiatrianpoliklinikan tai kaupungin tarjoaman kriisi- ja tukipalvelutoimin-

nan kautta vaikkapa nuorista alle 25-vuotiaista syrjaytymisvaarassa olevista.

7.2 Opinnaytetydn panos TATSI ry:n toimintaan ja osallisuuslahtbisten hankkei-

den kehittamiseen

Aineistossamme tuli esille ryhmatoiminnan konfliktitilanteisiin liittyvaa dynamiik-
kaa, jonka selvittamiseen ei ollut organisoitunutta toimintamallia, ja jonka kasitte-
lyn he ajoittain kokivat kuormittavaksi. Tasta voisi nostaa kehittdmisehdotukseksi
sen, etta toiminnan toteuttajat jarjestaisivat rakentavamman ja sdannollisemman
palautekeskustelutuokion esimerkiksi kerran viikossa, ennen kuin tilanteet karjis-
tyvat tosin ristiriitoja tulee aina olemaan inmisten valilla. Ajallisten resurssien riit-
tavyys voi monelle toiminnan koordinaattorille olla kuitenkin haaste. Ryhmanoh-
jaajan taitoja kasittelimme muun muassa diakonien haastatteluissa ja heidan
mielestaan pitaisi kehittda esimerkiksi palautekyselyja, tuoda selkeasti esille ryh-
man pelisaantoja, ottaa ohjaajana vetovastuu ja muistuttaa ryhman tarkoituk-
sesta. Olisi myds mielenkiintoista kuulla enemman toiminnassa mukana olevien
palautetta laadun nakokulmasta ja mista hyva laatu muodostuu. Haastattele-
mamme Anselmin mukaan "Hyva laatu on varmaan se, etta siella ryhmassa koe-
taan luottamusta, mahdollisimman paljon ja jokainen kokisi, etta han tulee ainakin

valilla kuulluksi.”
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Nostimme opinnaytetyossamme esille tiedonkulkuun liittyvia haasteita ja Por-
voossa nahtiin, etta matalankynnyksen palveluista tiedotettiin kaupungin osalta
hyvin ja muuten osallistujien kesken nahtiin "puskaradion” toimivan sujuvasti. Pai-
kalliset mediat huomioivat joitakin tapahtumia ja aktiivijasen itse kertoikin mars-
sineensa mediataloon kysymaan, josko tekisivat juttua Korttelikeittion toimin-
nasta, jotta saataisiin vakea paikalle. Jatkotutkimusta ajatellen medialla saattaa
olla vaikutusta myos tapahtuman luotettavuuteen eli osallistutaan helpommin,
kun jarjestajatahoina on tuttuja henkildita. Kynnysta osallistua saattaa madaltaa
myos se, etta on kerran tai muutamaan otteeseen nahnyt tapahtuman jarjestajia

tai muita osallistujia ja muodostanut naihin luottamuksellisen siteen.

7.3 Ammatillisuuden reflektio

Diakoniatydn ja sosiaalitydon nakokulmasta matalan kynnyksen palveluiden syval-
lisempi tarkastelu auttoi hahmottamaan onnistuneen verkostoyhteistyon tulosta
ja vaikutusta, jossa useat eri toimijat kokivat yhteisollisen toiminnan merkityksel-
liseksi. Valitsemamme luottamuksen nakokulma toi opinnaytetyohon inmisten va-
liseen kanssakaymiseen liittyen oleellisen elementin, silla ilman luottamusta, ei
olisi rynmiakaan ja turvallista yhteis6a, jossa jakaa asioita. Diakonista ulottu-
vuutta syvensi myos konvivialiteetin kasite, jossa tarkasteltiin inmisten valista ole-
mista omistamisen sijaan lahimmaisenrakkautta ja ammatillisen itsereflektion
merkitysta. Opinnaytetydmme antoi diakonian virkaa ajatellen paljon aineksia ja
ajateltavaa, koska kaksi haastateltavistamme olivat olleet vuosikymmenia diako-
nisen tyon parissa. Saimme haastattelujen kautta nakemysta osallisuudesta ja
ihmisten kohtaamistaidosta seka vahvistusta siita, etta yhteiskunnassa kaikki vai-
kuttaa kaikkeen.

Opimme, etta diakoniatyd, kokemusasiantuntijat ja kansalaisjarjeston vapaaeh-
toisaktiivit tuovat monelle vaikeassa elamantilanteessa olevalle turvaa ja, etta eri-
laisia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja tarvitaan, joissa ei leimaudu esimer-
kiksi vahavaraiseksi, moniongelmaiseksi tai syrjaytyneeksi. Opinnaytetydmme

kautta opimme, miten tarkeda on kohdella kaikkia tasa-arvoisesti ja kunnioitta-
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vasti, silla matalan kynnyksen palveluihin osallistuvat ovat monesti haavoittu-
neessa elamantilanteessa. Myos diakoniatyontekijan eettiset periaatteet haavoit-
tuneessa tilanteessa olevien tukemista ja yhdessa tekemisen vahvistamista aja-
tellen korostuvat matalan kynnyksen palveluita tarjotessa. Uskomme, etta opin-
naytetyomme edistaa luottamuksellisten ihmissuhteiden muodostumista ja tuo
nakokulmia diakoniatyontekijoille, jarjestotoiminnassa mukana oleville ja koke-
musasiantuntijoille. Uskoisimme, etta luottamuksen monipuolinen kasittely edes-
auttaa itsereflektiota ja sen avulla voi lisata konvivialiteettia eri yhteisoissa ja ryh-
matoiminnoissa. My0Os sensitiivinen ja vertaistuellinen tyoskentelyote korostuu,
koska nostimme tutkimuksessamme esille erilaisuuden kunnioittamisen. Toi-
vomme, etta opinnaytetydmme tuo esille haastateltavien omat danet ja osoittavat
osaltaan sen, miten tarkeaa on, sosiaali- ja kirkonalan ammattilaisena kuulla kaik-
kia osapuolia ammattialasta tai roolista riippumatta. Opimme, ettd jokainen on
oman alansa asiantuntija ja, etta onnistunut asiakasty0 lahtee aidosta kohtaami-

sesta.
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LIITE 1. Haastattelurunko

1. Kuvalilisitko rooliasi ryhmatoiminnan jarjestamisessa?
2. Miksi arvelet ihmisten tulevan kyseiseen toimintaan? Mika siina vetaa puoleensa?
3. Minka ikaisia ihmisia kyseisiin toimintoihin ndhdakseni osallistuu? Mita sukupuolta?

4. Mika mielestasi saa ihmiset tulemaan [ryhmatoimintamuoto]:n useita kertoja? Mika
vaikuttaa siihen, ettd kerran osallistunut ihminen tulee toistekin?

5. Kuvailisitko, milloin [toiminta] on mielestasi onnistunutta. Mita tekijoita onnistumiseen
liittyy?

6. Mika saa ennestaan toisilleen tuntemattomat inmiset jakamaan asioita elamastaan?
7. Osallistuvatko ihmiset mielestasi mieluummin ryhméatoimintaan vai kahdenkeskiseen
keskusteluun / yksilélliseen ohjaukseen? Enta puhuvatko he eri asioista [ryhmatoiminto

X]:ssa kuin kahden kesken?

8. Syntyykd [ryhmatoiminto]:n parissa mielestasi pysyvia ystavyyksia? Mitka tekijat es-
tavat ja mitka edistavat kaveri/ystavyyssuhteiden syntymista ihmisten valille?

9. Saako mielestasi kunnallisista sosiaalipalveluista tietoa naista toiminnoista? Ohja-
taanko niista naiden piiriin ja millaista on mielestasi viranomaisten suhtautuminen?

10. Miten arvelet huonojen kokemusten toiminnassa olevista ihmisista vaikuttavan
osallistumiseen / sen kokemiseen?

11. Jos osallistujien valille tulee konfliktitilanne/kitkaa, miten se kasitelldan?

12. Onko joitain tekijoita, jotka saavat ihmiset vetaytymaan / olemaan hiljempaa ja
enemman sivussa kuin muuten olisivat?

13. Kuinka hyvin tassa [ryhmatoiminto]:ssa on mahdollista olla oma itsensa?
14. Miten hyvin [ryhmatoiminto]:ssa suvaitaan erilaisuutta ja miksi?

15. Onko toiminnassa mukana olevilla mielestasi luottamuksen ja turvallisuuden tunne?
Miten sitd ehka voisi lisata?

16. Miten osallisuus ominaisuudet (kuten herkkyys) vaikuttavat mielestasi suhteiden
muodostumiseen?

17. Miten ajattelet osallistujien luottavan, etta heidan jakamansa asiat pysyvat seinien
sisalla? Miten yksityisyys toteutuu (Porvoon kokoisella paikkakunnalla)?

18. Saatko palautetta muilta toiminnan osallistujilta? Miten toimintaa mielestasi kehite-
téan?



LIITE 2. Kooste haastatteluaineistosta
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likeittio

Pseudonyymi Ryhmatoiminnot, Rooli toiminnoissa vapaasti
joissa mukana kuvailtuna

Anselmi Café Vanska, Kirkon tyontekija, “taustajark-
Korttelikeittid kailija”

Birgitta Café Vanska, Kirkon tyontekija, ryhmatoimin-
Korttelikeittio nan jarjestaja “tarpeen mukaan”

Jiri Korttelikeittio, Avoin ‘Luomassa yhteenkuuluvuuden
tydhuone tunnetta”

Margaret Korttelikeittio, Avoin *Jarkkailija, valilla vetaja, vapaa-
tydhuone, Café ehtoisesti katsomassa touhua”
Vanska

Onni Café Vanska, Kortte- Kokemusasiantuntija,

“olemassa-olio”




LIITE 3. Kooste ryhmatoiminnoista
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Ryhma- Paakohderyhma | Paatavoite Sijainti Jarjestaja-
toiminto taho
Avoin Tyoelaman ulkopuo- | Osallisuuden vah- Porvoon TATSI ry
tyéhuone | lella olevat, vistaminen projek- keskusta (ESR-
painottuu nuoriin tien ja yhteisen (my6s Tam- hanke)
aikuisiin toiminnan kautta pere, Kotka)
Café Tyoelaman ulkopuo- | Osallisuuden vah- Porvoon Porvoon
Vanska lella olevat, ruokaja- | vistaminen matalan | keskusta, kaupungin
kelussa kayvat kynnyksen kohtaa- Porvoon aikuissosi-
mispaikalla ruokaja- | lahimmaistyd | aalityd, Klu-
kelun yhteydessa ry:n ruokaja- bitalo, ev.lut.
(joka toinen tiistai) kelun yhtey- srk., TATSI
dessa ry, vapaaeh-
toisia
TATSIn Ty6eldman ulkopuo- | Osallisuuden vah- Gammel- TATSI ry
Kortteli- lella olevat, elakelai- | vistaminen yhteisél- | backa (STEA-
keittio set, perheet, 1ahi- lisen ruuanlaiton hanke), tiivis
seudun asukkaat kautta yhteystyd
ev.lut. seu-

rakunnan ja
Porvoon la-
hidkehityk-

sen kanssa




