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Opinnaytetydssa kasitellaan etatydhdn tarvittavia ominaisuuksia tydntekijalta ja teknisia
edellytyksia tyontekijan nakdkulmasta. Opinnaytetydssa tutkittiin miten tyéntekijat itse na-
kevat tarvittavat ominaisuudet seka tekniset laitteet onnistuneeseen etatyéhon ja mita on-
gelmia etatydssa voi ilmetad. Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa, onko toimialan valilla
eroja, miten etatyd koetaan ja mitka ovat ongelmia, jotka nousevat pinnalle. Tutkimuksen
aineiston hankintatapana oli avoinkysely sahkdpostin kautta. Tutkimukseen osallistui nelja
henkil6a eri aloilta ja heilld kaikilla oli taustalla pitkdaikaista tydkokemusta.

Tutkimuksessa nousi esille tarvittavina ominaisuuksina etenkin itse ohjautuvuus ja tyoteh-
tavien sisdistaminen seka ongelmatilanteiden tullessa vastaan nahtiin IT-tuki tarkedna
edellytyksena etatydssa. Ongelmakohtia tutkimuksessa ilmeni toistuvasti yhteisollisyyden
puute etatydssa. Jokainen haastateltavista kaipasi kollegoidensa lasnaoloa. Vastaukset
olivat hyvin samankaltaisia alasta huolimatta.

Opinnaytety6 on toteutettu kesan ja syksyn 2020 aikana. Aihe on ajankohtainen koronavi-
ruksen takia ja halusin lahtea tutkimaan asiaa tarkemmin tyontekijoiden nakdkulmasta.
Etatyo on yleistynyt viime vuosina ja noussut huimasti pakon edessa tana vuonna. Tutki-
muksen avulla pyrin ymmartdmaan, mitka ovat suurimpia ongelmia etatydssa ja miten
tyontekijat itse nakevat tarvittavat taidot ja sovellukset onnistuneeseen etatydhon.

Tutkimuksen tuloksena voidaan paatella, ettd yritysten olisi panostettava etenkin yhteisolli-
syyden sailymiseen etaty0ssa ja huolehdittava, ettei tyon ja vapaa-ajan raja hamarry.

Raportin lopussa avataan tarkemmin tutkimukseen osallistuneiden vastauksia ja pohditaan
opinnaytetydn onnistumista tekijan nakodkulmasta.
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1 Johdanto

Tyonteko ja sen kulttuuri muuttuvat jatkuvasti ja etenkin tana vuonna tyénteko on kokenut
suuren muutoksen koronaviruksen takia. Ty6ta tehdaan enemman ajasta tai paikasta riip-
pumatta ja tdnd vuonna sita on jouduttu tekemaan tyépaikan ulkopuolella yhd enemman.
Etatyodsta puhutaan monella eri nimelld, kuten joustavasta tydsta, liikkuvasta tyésta, mo-

dernista ty0sta tai monimuotoisesta tyosta.

Etatyo ja siihen tarvittavat ominaisuudet ja tekniset edellytykset ovat aiheena ajankohtai-
sia ja kiinnostavia. Tutustuin aihepiiriin lukemalla aiheesta useita eri artikkeleita, tutkimuk-
sia ja blogeja seka kysymalld muiden ihmisten kokemuksia etatydhon liittyen. Tassa vai-
heessa minulla oli jo havaittavissa eriavia kokemuksia etatyohon liittyen. Etatydssa on pal-
jon hyvaa kuin paljon huonoakin, riippuen ihmisen henkildkohtaisista tarpeista seka tyo-

paikan tarjoamista valineista ja tuesta.

Maailman tilanne ja teknologia on mahdollistanut ja pakottanut ihmiset sopeutuman uu-
teen tyontekomalliin ja paatin tehda aiheesta tutkimuksen, miten ihmiset kokevat etatyon
ja miten pitkaaikaisen tydokokemuksen omaavat henkilot nakevat tarpeet etatydon onnistu-

miseen.

Koska etatyon tekeminen on yleistynyt etenkin vuonna 2020, korostuu siina tyontekijéiden
tarpeet ja ominaisuudet, jotta tydnteko onnistuu tydntekijan seka tyénantajan nakdokul-
masta. Opinnaytetydn aiheeksi muodostui juuri tdma vallitsevan tilanteen ja oman mielen-

kiintoni vuoksi.

Tutkimuksessani halusin mahdollisimman monipuolista nakdkulmaa asiaan ja valitsinkin
haastateltaviksi henkil6ita eri toimialoilta. Tyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja
haastattelut toteutettiin sdhkdpostitse avoimina kysymyksina koronatilanteen takia. Laa-
dullisena tutkimuksena aineisto on riittava, silla kyselyiden my6ta asiat alkoivat toistaa it-

sedan useampaan otteeseen.



2  Etityd

Etatyolla tarkoitetaan joustavaa, vapaaehtoisuuteen perustuvaa tyéskentelytapaa minka
pelisdanndt sovitaan yhdessa organisaation sisalla. Tyo tehdaan siella, missa tyontekija
itse haluaa. Tydntekopaikaksi valitaan paikka, joka on tydnteon kannalta tehokkainta ja

tarkoituksenmukaisinta. Etatyota tehdaan tyopaikan ulkopuolella, yleisimmin kotona, va-

paa-ajan asunnolla tai liikkuvana tyona matkoilla.

Etatyoksi ei luokitella kaikkea ty6ta, jossa tyon suorittaminen tapahtuu tyopaikan ulkopuo-
lella. Esimerkiksi tietydmaalla tai kodinhoitajalla ei ole kyse etatyoskentelysta, vaikka tyo

tehdaankin usein tydpaikan ulkopuolella ilman valvovaa silmaa.

Useimmilla tyopaikoilla osa toista voidaan tehda etana. Etatyoskentely kuitenkin edellyttaa
hyvaa tyon suunnittelua ja johtamista. Etatyota tehdaan usein tydpaikan tarjoamilla ko-

neilla ja laitteilla.

Etatyon ehdoista on sovittu yhteisesti Eurooppa-tasolla solmitussa etatyon puitesopimuk-
sessa. Se on pohjana organisaatioille ja yrityksille etaty6ta koskevia sopimuksia tehdessa

tydnantajan ja tyontekijan valilla. (Akava 2019)

Etatyd omaa jo pitkat perinteet ja se on tunnettu tapa tehda tyéta. Joskus kasitteella eta-
tyd tarkoitetaan pelkastaan kotona tydnantajalle tehtya ty6ta ja joskus kaikkea varsinaisen
paatyopaikan ulkopuolella suoritettavaa tyotd. Sen maaritelmaksi on vakiintunut kotona tai
muussa etatydpisteessa tehtava tyod, jonka toteuttamisesta ja sisallésta on sovittu tyénte-

kijan ja tydnantajan valisella sopimuksella. (Koroma, Hyrkkdnen & Rauramo, 2011, 6.)

2.1 Etatyon eri muodot

Tavallisimmin etatydskentelyn paikkana toimii tydntekijan oma koti. Useat lahtevat myos
kesamokeilleen tekemaan etatoita, jos heilla on siellad toimiva verkkoyhteys. Nykyaan tar-
jolla on myos etatydkeskuksia, joissa tydntekijditd on useista eri yrityksista. Liikkuvalla
tydlla tarkoitetaan sita, etta tyontekija tekee etatdita esimerkiksi tydmatkoillaan. Moni voi
tulla toisesta kaupunkista tdihin ja matkustaa junalla muutaman tunnin aamuisin téihin.
Talldin kyseessa on liikkuva tyd, silla osa tydajasta tehdaan tydpaikan ulkopuolella. (Ant-
tila & Roine 2016, 12.)

Osittainen etatydskentely on mahdollista useassa eri tydssa sen luonteen vuoksi. Tyon
luonteen lisaksi etatydmahdollisuuksiin vaikuttaa tietenkin myos johtamiskulttuuri seka

viestinnan kaytanndét, potentiaalisen tydntekijan osaaminen ja motivaatio.



2.2 Etatyon yleisyys

Etatyo on aina ollut kiinnostava aihe ja siitd on aina puhuttu. Etatyéskentely on myds he-
rattanyt kaksijakoisia mielipiteitd. Etatyo on yleistynyt nopeasti vuosina 2013—-2018 ja kas-
vua oli jopa 12 prosenttiyksikkoa. Aikaisemmin etaty6ta on tehty Suomessa noin 5-20
prosenttia tyontekijdista, joko tayspaivaisesti tai muutama paiva viikossa. Lukuja on ollut
aina vaikea maaritella, silla se ei aina ole valttamatta saanndllista. (Pekkola & Uskelinen
2007,6)

Vuonna 2020 Covid-19 viruksen vuoksi etatyd on tullut jaddakseen. Koronan takia inmiset
pakotettiin kertaheitolla tekemaan etatoita, siita tuli uusi normi. Tyoterveyslaitoksen te-
kema kysely on kertonut, etta tydskentely kotona on onnistunut hyvin ja etatydssa on

myoOnteista energiaa. (Kyosti Vaara, Yle)

2.3 Etatyon soveltaminen

Jokaisessa organisaatiossa tulisi sopia ja luoda sdannot mita etatyd kyseisessa organi-
saatiossa tarkoittaa. Talldin maaritellaan se, onko kyse kokonaan etatydskentelysta vai
osittaisesta tydpaikan ulkopuolella tapahtuvasta tydskentelysta. Yhteisista pelisdanndista
on siis tarkea sopia ja niissa on hyva ottaa huomioon esimerkiksi naita tekijoita: etatyon

luonne ja maara, tydn tekopaikka, tydvalineet, viestinndn muodot ja vakuutuskaytannaot.

Etaty6ta soveltaessa yksi tarkeimmista tekijoista on luottamus seka itsenaista tydskente-
lya arvostava johtamiskulttuuri. Yrityksissa taytyy siis miettia johtamiskulttuuria tarkkaan,

jos tyOntekijat tekevat paljon etatoita.

Nyt kun etatydskentely on yleistynyt, tydnhyvinvointia on seurattava ja huolehtia tyonteki-
joiden hyvinvoinnista. Etatyoskentelyssa on riski, etta tyontekija tekee liikkaa ylitoita eli tyon

ja vapaa-ajan raja hamartyy. (Pekkola, J. & Uskelin, 2007)

2.4 Itsensa johtaminen

Itsensa johtaminen on tarkeaa etatyoskentelyn kannalta. Itsensa johtaminen lahtee liik-
keelle pienista valinnoista, joita tehdaan tydpaivan aikana ja vapaa-ajalla. Siihen liittyvat
ajanhallinta, ruokailutottumukset, liikkunta ja uni. ltsensa johtaminen on tarkeaa, kun tyota

tehdaan kotona ilman valvontaa.



Itsensa johtaminen on omien tavoitteiden asettamista ja hyvien valintojen toistamista. It-
sensa johtamiseen kannustaminen on osa hyvaa tyokulttuuria ja tyokykyjohtamista. Tyon-
antajan pitaa varmistaa, ettei tydkuormitusta ole liikaa. Hyvinvoiva ja itsensa johtamisky-

vykas tyontekija on tuottava ja tehokas.

Itsensa johtamista voi tehda suunnittelemalla etukateen tydviikon ja paivasi. Tyontekijan
on etatydskentelyssa myos tarkea huolehtia tauosta ja palautumisesta stressaavista tyoti-

lanteista. (Ilmarinen 2018)

Itsensa johtaminen on myos tavoitteellisuutta ja itsetuntemusta. Se voi olla stressin ja
ajankayton hallintaa, tunteiden hallintaa, muutosvalmiutta ja muutosten hallintaa. Nama
kaikki ominaisuudet ovat tarkeita etatydskentelyssa. ltsensa johtaminen auttaa tyontekijaa

téiden organisoinnissa, kun tehtava ei ole mielekkain.

Yksinkertaisimmillaan itsensa johtaminen on sita, etta tietda, mika on kullakin hetkella tar-
kein tehtava ja tekee sen valmiiksi. Mikali tydntekija ei tieda, mita tyétehtavilla tai projek-
teilla tavoitellaan, tarvitaan tydntekijalta vahvaa itsensa johtamisen taitoa. Etatydskente-
lyssa tdma on edellytys onnistuneeseen tydntekoon tydpaikan ulkopuolella. (Digitaidot, It-

sensa johtaminen)



3 Etatyohon siirtymisen edellytykset

Yksilon nakokulmasta etatyoskentelyn edellytyksena on ammattitaito ja kyky tyoskennella
itsendisesti seka kyky ja valmius kayttaa tieto- ja viestintatekniikoita omassa tyossaan.

Tyon luonteen on oltava sellaista, ettd se on helppo siirtda tydpaikan ulkopuolelle.

Etatyd mahdollistaa tyon organisoinnin yksilon tarpeiden mukaan. Organisaatio on vas-
tuussa systemaattisesta seka laaja-alaisesta soveltamisesta liittyen tietoteknisten valmiuk-
sien liséksi tietenkin organisatorisiin muutoksiin. Etatyon soveltaminen asettaa usein orga-
nisaatoille haasteita esimerkiksi viestinnan ja johtamisen kehittdminen, tyon, tydaikojen ja

roolien uudelleen maarittely seka pelisdantéjen luominen.

Hyvin ja huolellisesti suunniteltu ja hallittu etatydskentely johtaa kuitenkin usein osaamis-
paaoman tehokkaampaan hyddyntamiseen, tuottavuuden ja tuloksellisuuden seka tyotyy-

tyvaisyyden lisdantymiseen eli tilanteeseen missa suurin osa on tyytyvaisia.

Organisaation toimintatapojen ja kulttuurin kehittdaminen luotettavaksi ja uudenlaisia tyon
organisoinnin muotoja sallivaksi on siis keskeinen edellytys etatyolla. (Pekkola, J. & Us-

kelinen, 7)

3.1 Etatyohon siirtymisen edellytykset tyopaikalta

Etatyd tana paivana voi olla taysin erilaista kuin aikaisemmin. Etatyo voi olla kasitteena
joillekin aivan uusi ja tyontekijoiden on tehtava uudet tyorutiinit. Tyopaikkojen on siis tarjot-
tava selkeat ohjeet etatydskentelyyn. Etatyosta tulisi ohjeistaa tydpaikoilla selkeasti ja jois-

sakin organisaatioissa kirjallinen sopimus on hyva tehda saantdjen selventamiseksi.

Tybnantajia koskee myds turvallisuuden ja terveyden huolehtimisvelvoite. Tydnantajien on
siis selvitettava miten tyénlainsdadantda ja vakuutusturvaa sovelletaan etatydssa. Tyo-
paikkojen olisi myds hyva huolehtia yhteisollisyyden sailyttdmisesta virtuaalisten tilaisuuk-

sien avulla. (Tyoterveyslaitos 2020)

Tybnantajalla on tydsuojeluvastuu tyontekijastdan myds etatydssa. joten ergonomia-asi-
oista tulisi neuvoa, jotta siita voidaan huolehtia myos kotona t6ita tehdessa. Etatyon or-
ganisatorisilla edellytyksilla tarkoitetaan johtamis- ja organisaatio kulttuuriin liittyvia aihe-
alueita. Luottamus tyontekijan seka tyonantajan valilla on yksi ehdottomista edellytyksista.
Avoin ja toimiva sisainen viestintd mahdollistaa luottamuksen sailymisen myos etayossa.
Lapinakyvat periaatteet henkilostojohtamisessa mahdollistaa, etta tydyhteisossa etatyon-

tekemiseen suhtaudutaan luottamuksella, ilman turhia epailyja. (Helle 2020, 90)



3.2 Etatyontekijalta vaadittavat ominaisuudet

Tyontekija voi siirtya etatydskentelyyn vain, jos hanen tyétehtavansa soveltuvat etatyo-
hoén. Etatyontekijalta vaaditaan monia henkilokohtaisia taitoja ja ominaisuuksia, kuten oi-
keanlaista asennetta etatydskentelyyn. Tyontekijan taytyy pystya tydskentelemaan itse-
naisesti. Tyontekijan on tarkea olla aloitteellinen ja itseohjautuva. Muita tarkeitd ominai-
suuksia etatyontekijalle on: ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykya, ajanhallinnan ky-
kya, kurinalaisuutta, keskittymiskykya ja motivaatiota seka tyokokemusta. (Helle 2004,
94-95)

Etayossa tarvitaan siis samoja ominaisuuksia, joita vaaditaan myds tydpaikalla. Etatydssa
nama ominaisuudet kuitenkin korostuvat, kun tyéta tehdaan kotona ilman kenenkaan val-
vovaa silmaa. Sellainen tydntekija, joka vaatii paljon ohjausta ja tukea tydhdnsa, ei ole
lahtdkohtaisesti valttamatta valmis etatydskentelyyn. Tyontekijan on tiedostettava ja hallit-
tava tyonsa hyvin, seka osata kayttaa tyovalineitaan ja tarvittavaa tietotekniikkaa. (Helle
2004, 95)

Etatyontekijan taytyy itse pystya maarittelemaan tydaikansa ja pystya erottamaan se va-
paa-ajastaan. Etatydssa kukaan ei seuraa tydntekijan ajankayttéa ja etatydpaivat voivat
helposti kulua muuhun kuin tydntekoon. Tydnantajan tulee pystya luottamaan siihen, etta

tyétehtavat tulee suoritetuksi, vaikka tydnteko ei kontrolloida. (Helle 2004, 95)

3.3 Etatyon edellytykset

Etatydskentelyn tarkeimpia edellytyksia on, etta tyontekijalla on kaytossaan tarvittava tie-
totekniikka ja tietoliikenneyhteydet, tietotekninen osaaminen tulee olla riittavalla tasolla,
tyontekijalla tulee olla tarvittaessa yhteys tekniseen tukeen ongelmatilanteiden sattuessa
seka osaaminen tybdtehtavien hyvaan suorittamiseen ilman tyénantajan seurantaa. (Helle
2004, 96)

Etatyossa johtaminen ja tyoskentely tapahtuu suurilta osin virtuaalisesti. Johtajalla on siis
suuri osa tehda organisaatiossa selkeat saannot etatyoskentelylle. Etatyossa tarvitaan
myoOs keinoja seurata kuormittumista ja tyoilmapiiria tyopaikan ulkopuolella. Etatyoskente-

lyn onnistumisesta voidaan huolehtia hyvalla perehdytyksella.

Johtajan roolissa korostuvat luottamuksen synnyttdminen ja sailyttdminen myds etatyds-

kentelyssa. Lisaksi yrityksella on oltava keinoja seurata kuormittumista ja tydilmapiiria ja



valmiutta puuttua ajoissa ongelmatilanteisiin. Etatyonriskit tulee huomioida ja sisallyttaa

tyon terveys- ja turvallisuusriskien arvioimiseen.

Tyo6n sujumisen, yhteisollisyyden, yhteistyon ja organisaation kannalta strategisen osaa-
misen kehittymisen varmistamiseen vaaditaan selkeat saannét ja toimivat palaverikaytan-

not, yhteisolliset tydvalineet ja niiden aktiivista kayttdéa. (Tyoturvallisuuskeskus 2020)

Johtaminen
Tehtavananto, tavoitteet,

Tyoymparisto ja
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Kuva. 1. Tyéturvallisuuskeskus 2020

3.4 Etatyohon vaadittavat tekniset edellytykset

Etatydssa vaadittavia teknisia edellytyksia on toimiva tietotekniikka ja tietoliikenneyhteyk-
siin paasy myos etatydpaikalla. Tydntekijalla on oltava siis kaytdssa riittavat tydvalineet ja
yhteydet tydpaikan ohjelmistoihin. Tietoty0ssa tarvittavia tyévalineita ovat tietokone, tarvit-
tavat ohjelmistot, tarvittaessa tulostin, faksi, kopiokone tai skanneri. Tarvittavat tietotekni-

set edellytykset riippuvat tyon asettamista vaatimuksista. (Helle 2004, 97)

Ennen ensimmaista etatydpaivaa olisi myds hyva huolehtia, etta tarvittava etayhteys on
kunnossa. Tyopaikalta on hyva kysya neuvoa, miten paasee VPN-yhteyteen omalta tai
tyopaikan koneelta, tata kautta kaikki liikenne reitittyy yrityksen verkon kautta, mika lisaa
myos tietoturvaa. (Anttila & Roine 2016, 88)



Tyonantajan tulisi varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavat teknologiset valineet ja valmiu-
det tehda etaty6ta. Jos tyopaikolla kaytetaan virtuaalisia etatapoja, kuten Skypea, Team-

sia tai Zoomia, on tydnantajien huolehdittava myds niiden kayttdon perehdyttamisesta.

3.5 Etatyossa ilmenevia ongelmia

Etatydssa on paljon hyvaa kuin huonoakin. Etatyon edut ja haitat ovat isossa yhteydessa
siihen, millaisesta liiketoiminnasta, tydsta ja tyotehtavista puhutaan. Ongelmia voi koitua,
jos tyOntekija ei ole asennoitunut oma-aloitteiseen tydskentelyyn ilman “valvovaa silmaa”.
Tietenkin kaikki itsesta riippumattomat asiat ovat myds mahdollisia, kuten nettiyhteyden
patkimien. Tyopaikan tietoliikenne voi olla ruuhkautunut, silla monet tekevat t6ita samanai-
kaisesti kotona. Asiakaskohtaamiset etana voivat olla haastavampia useilla eri toimialoilla,

jos on totuttu kohtaamaan asiakkaat tai kumppanit kasvotusten.

Ongelmia voi olla my&s tydntekijan yksindisyys ja tydkavereiden tuen puute tai tydaikojen
pidentyminen jatkuvaan ylitydtunteihin. Ty6ajat voivat venya ja nain tyd- ja vapaa-aika voi-

vat sekoittua keskenaan.

Suuri ongelma etatydskentelyssa voi olla myos vaikeudet irrottautua tydsta ja tasta voi
seurata liiallinen kuormittuminen. Monilla voi olla myds puutteita tilasta ja valineista ko-
tona, kaikilla ei ole edellytyksia hankkia ergonomiseen etatydskentelyyn vaadittavia vali-

neita.

Monet kohtaavat myds etatydoskentelyssa yksinaisyyden ja eristyneisyyden tunnetta ilman

tydtiiminsa lasnaoloa. (Tyodterveyslaitos 2020)

Etatydssa ilmenevia ongelmia voi olla myos sairaana tydskentely, joka on yhteydessa tyo-
ajan ja vapaa-ajan sekoittumiseen. Etatoita tehdessa tyontekija voi helposti tehda toita hy-

vinkin sairaana, jos han tekee kotona t4ita.

Paihdeongelma voi jadda myds tunnistamatta tai pahentua, jos tydntekija ei kay fyysisesti
tyopaikallaan. Talla voi olla pitkaaikaiset seuraukset, jos tyonantajat eivat pysty seuraa-

maan tyontekijdidensa hyvinvointia etatyéta tehdessa.

Luottamus tydntekijan ja tydnantajan valilla voi helposti myods rakoilla, kun tyéntekoa ei
voida valvoa samalla tavalla, kun ty6ta tehdaan tyopaikkojen ulkopuolella. (Tydturvalli-
suuskeskus 2020)



3.6 Etatyon hyodyt tyontekijan nakokulmasta

Etatyoskentely tuo myos paljon etuja tyontekijalle. Tybajat ja tydnteon rytmittdminen on
tyontekijalle paljon joustavampaa. Monet kokevat myés, etta keskittyminen ja tyorauhan

sdilyminen on helpompaa etatydssa.

Tyotyyvaisyys ja tyétehon paraneminen on myds etatydskentelyn yksi eduista. Usein pai-
kan paalla voi tyopaivan aikana syntya monia hairidtekijoita, esimerkiksi jos kollegat kysy-

vat neuvoja ja tai juttelevat kovaan aaneen.

Tyontekija voi saastaa myos paljon paivittaisissa menoissaan, silla tydmatkoihin ei mene
rahaa ja lounaat voi valmistaa helposti itse kotona. Ty0 ja perhe-elama on myds helpompi

sovittaa yhteen ja tama lisaa tyontekijdiden hyvinvointia ja vahentaa stressia.

Jokapaivaisen etatydskentelyn etuja on myos se, etta tyontekija voi valita asuinpaikkansa
vapaammin, silla tydnteko ei sido sinua tiettyyn paikkaan. Vajaakuntoisten on myoés hel-

pompi osallistua tydntekoon, kun tydtilan voi valita itse. (Tydterveyslaitos 2020)

3.7 Etatyossa vaadittava tuki

Etatydssa tuki on tarkea osa tydntekijan ja tydnantajan nakékulmasta. Tyénantajan on an-
nettava tukea viestinnallisesti ja samalla tavalla kuin tehtaisiin t6ita fyysisesti tydpaikalla.
Jokaisella tydpaikalla tulisi olla kaytdssa myds IT-tuki, joka vastaa ongelmatilanteista ja
teknisista hairidista. Tydpaikalla yleensa tydkaverit antavat henkista tukea, joka ei aina ole

niin helppoa, kun on kyse etatydskentelysta.

Etatydhon siirtyminen edellyttaa tarkkoja ohjeita ja ennakkoluulomuutta organisaatoilta.
Organisaatioiden tulee selvittda milla tavoin ja milla tietoteknisilla tekijoilla etatyd on kan-
nattavinta suorittaa. Tyonantajien on suhtauduttava tyontekijoihinsa luottamuksella ja ol-

tava tukena, vaikka etaty® tapahtuukin fyysisen tyopaikan ulkopuolella.

Etatyo vaatii tydnantajilta paljon ja on mietittava uusia tapoja johtaa. Etatyossa tarvittavaa

tukea tyonantajilta on ainakin nama seuraavat ominaisuudet seka toimintatavat:

- Avoin suhtautuminen ja luottamus tyontekijoiden ja tyonantajan valilla
- Tyon seuranta, organisointi seka tyon tulosten seuranta on mietittava organisaa-
tion sisalla uudelleen

- Lapinakyva sisdinen viestinta



- Tietotekniset valmiudet vaaditulla tasolla, IT-tuki tyontekijoille, tietoverkkoihin
paasy myds tydpaikan ulkopuolella tietoturvallisesti

- Lapinakyvat yhteiset sdannoét etatydssa (Helle 2004, 91)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimustyypiksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa otanta on paljon pienempi mitd maarallisessa tutkimuksessa olisi. Tassa tutkimuk-
sessa on haastateltu neljaa henkiloa eri aloilta, jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin moni-
puolista ndkodkulmaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tarkastella etaty6ta il-
miona ja siihen tarvittavia ominaisuuksia ja tekniikoita. Tamakin tutkimus tehtiin kyselyna
kayttden avoimia kysymyksia, kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa on yleisesti tapana.
Kysely tehtiin avoimienkysymysten kautta, jotta vastauksista saataisiin mahdollisimman
monipuolisia. Tutkimusta varten haastateltiin henkildita, joilla oli pitkdaikaista kokemusta

etatyoskentelysta.

Haastatteluun tehtiin naiden kysymysten avulla:

¢ Minkalaista osaamista tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

¢ Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?
¢ Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

¢ Minkalaisilla sovelluksilla etatyd voidaan aloittaa helpoiten?

¢ Minkalaisia ongelmia etatydssa esiintyy?

¢ Minkalaista tukea etatydhon tarvitaan?

Haastattelut tehtiin etdna sahkopostin valityksella vallitsevan tilanteen vuoksi. Lahetin ky-
symykset haastateltaville sen jalkeen, kun olimme sopineet asiasta puhelimitse. Otin yh-

teytta kolmeen eri henkilddn ja pyysin heitad osallistumaan opinnaytetyoni tutkimukseen.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma.
Laadullisena menetelmana opinnaytetyossa kaytettiin haastattelututkimusta. Haastattelut
jouduttiin koronatilanteen vuoksi pitamaan etana sahkopostin valityksella. Kyselya tehta-
essa ei haastattelijoilta keratty lainkaan henkilGtietoja. Tyota varten pyrittiin valitsemaan

eri alan henkil6ita, joilla on eri mittaista tyokokemusta.

4.2 Laadullisen tutkimuksen keruumenetelmat

Opinnaytety6 on useimmiten tutkimustyyppinen, toiminnallinen, portfoliotyyppinen tai pai-
vakirjaopinnaytetyd. Tyd ankkuroituu aina tietoperustaan. Tutkimustyyppisessa opinnayte-
tydssa opiskelija toteuttaa maarallisen tai laadullisen tutkimuksen ja laatii tutkimuksestaan

raportin tekeminen, jakaantuu pitkalle aikavalille, ja usein myds aikaisempia tuotoksia voi
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voi hakea oman koulutusohjelman opinnaytetyokoordinaattorilta, jos siihen on erityisen

perusteltu syy.

4.3 Aineiston analyysi

Taman opinnaytetyon analyysina on tarkoitus vertailla tuloksia toimialojen valilla ja tehda

siitd johtopaatdoksia, mihin etatyossa tulisi kiinnittdd huomiota tydntekijan onnistuneen eta-
tyon nakokulmasta. Tarkoituksena on erottaa tutkimuskysymyksista ja niiden vastauksista
oleelliset ominaisuudet onnistuneen etatydn takaamiseksi ja pohtia kehitysideoita tyénan-

tajille.

Analyysissa keskitytaan erityisesti kysymykseen "mitd ongelmia etatydssa esiintyy?” kysy-
mykseen ja pohditaan, miten ongelmakohtia voitaisiin valttaa ja organisaatioiden toimintaa

parantaa. Materiaalia analysoidaan tutkimuskysymysten pohjalta.

Opinnaytetydssa tehdaan havaintoja tutkittavasta materiaalista. Tutkimuskysymyksiin on
vastannut nelja henkil6a eri toimialoilta ja tutkimuskysymyksia jaettiin neljalle henkildlle,

silld ne alkoivat jo pienen keruun jalkeen toistaa itsedan. Jatkuvasta toistosta on vedetty
opinnaytetydn lopussa johtopaatdksia tarvittavista ominaisuuksista mita etatydssa vaadi-

taan ja mitka ovat yleiset ongelmat.

4.4 Aineistojen keruumenetelmia

Tassa opinnaytetydssa aineistoa laadullisten menetelmien avulla. Keruumenetelmana
kaytettiin avoimia yksiléhaastatteluja. Aineistoa on myos keratty lukemalla erilaisia ajan-

kohtaisia artikkeleita etatydohon liittyen.

Ensimmaisena lahdin miettimaan Iahestymistapaa etatydhon liittyen ja valitsin haastatte-
luun kysymykset, joihin haluan vastauksia. Kysymysten avulla pyrin saamaan tietoa mita
edellytyksia etatyohon tarvitaan tyontekijan nakokulmasta. Paatin pitaa haastattelun simp-
pelind, joten valitsin nelja kysymysta. Haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina, joten va-

paatakin keskustelua syntyi aiheen tiimoilta.

Seuraavaksi lahdin miettimaan, keta haastattelen tutkimusta varten ja paadyin neljaan
henkiloon, joilla on pitkaaikainen tyokokemus, mutta taysi eri aloilta. Ensimmainen henki-
IGista oli mies, joka on tyoskennellyt IT-alalla vuodesta 1999 lahtien. Toinen haastatelta-
vista oli nainen, jolla on pitka tyokokemus tuotekehitys alalta. Kolmantena oli myos nai-
nen, joka tydskentelee laboratoriossa, missa etenkin tietotekniset asiat ovat tarkea osa

etatydskentelya. Viimeisena haastattelin henkil6a, joka halusi pysya taysin anonyymina.
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Halusin haastateltaviksi henkil6ita, jotka ovat olleet pitkaan tdissa. Toisella haastatelta-
vissa oli kuitenkin enemman kokemusta etatyoskentelysta kuin toisella. Nain sain tutki-

mustani varten mielenkiintoisia vastauksia, joita pystyin Iahtead pohtimaan.

Pyrin reflektoimaan haastateltavieni vastauksia toisiinsa ja verrata kokemuksen seka alo-

jen valisia edellytyksia.
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5. Tutkimustulokset

Tutkimuskysymysten tulokset esitetdan samassa jarjestyksessa kuin haastatteluissakin
edettiin. Jokaista kysymysta tarkastellaan erikseen tassa osassa. Haastattelut toteutettiin

yksilohaastatteluina valmiin kyselyn perusteella. Haastateltavat pidetdan anonyymina.

5.1. Haastateltava numero 1.

Ensimmaisena haastateltavana oli pitkdaikainen tydntekija Valiolta. Haastateltava oli sita
mielta, etta tyontekijan on tarked ymmartaa miten ohjelmistot toimivat, jotta tydnteko py-
syy sujuvana. Tekninen osaaminen oli siis haastateltavan mielesta erityisen tarkeaa.
Haastattelut alkoivat kysymykselld, minkalaista osaamista tarvitaan. Kaikki haastateltavat
olivat sitd mielta, ettd tydtehtavien sisaistdminen ja tydtehtavien selkeys on tarkeaa, kun
aloitetaan etatydskentely. Tydpaikkojen on siis tarkea keskittyd laadukkaaseen koulutta-

miseen jo tydsuhteen alettua.

“Tarvitaan ainakin alustavaa osaamista etéatyén mahdollistavien tybkalujen
kaytbsséa, esim. Microsoft Teams, Zoom, jne. Lisdksi ymmarrystéa siitd, miten
verkkokokoukset teknisesti toimivat, miten tiedostoja, kuvaa ja déntéa jaetaan
kokoukseen osallistuvien kesken tai miten esim. dokumentteja voidaan sa-

manaikaisesti tydstaéa etédnd.” (Haastateltava numero 1.)

Seuraavan keskustelimme mita tekniikkaan tarvitaan etatyén aloittamiseen. Vastauksena
oli tietenkin tietokone. Haastateltavan mielesta tarkeaa oli myos omistaa hyva lappari ja

hiiri, jotta valtytaan fyysisiltd ongelmilta. Etatydssa voi kohdata myds usein ongelmia ver-
kon kanssa, joten hyva nettiyhteys on myos edellytys hyvaa etatydskentelyyn. Haastatel-

tava myos mainitsi, etta tietoturva asiat ovat tarkead muistaa myds kotona t6ita tehdessa.

Neljantena kysymyksena kysyttiin, minkalaisilla sovelluksilla etaty® voidaan aloittaa hel-
poiten. Haastateltava numero yksi oli sita mielta, etta tdhan vaikuttaa paljon millaisesta
tydsta on kyse. Yrityksen mukaan, kaikilla on eri kaytannét ja vaadittavat sovellukset eta-
tydn tekemiseen. Haastateltavan mielestd Microsoft Teams taipuu moneen eri tarkoituk-

seen.

Seuraavaksi siirryttiin kysymykseen, minkalaisia ongelmia etatydssa esiintyy. Tama on
tarkea kysymys, ja ongelmiin olisi hyva miettia ennakkoon ratkaisut, jotta etatyosta tulisi
mahdollisimman sujuvaa. Haastateltavan mielesta etatyo voi vaikuttaa suuresti ryhmayty-

miseen ja tyOhyvinvointiin.
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“Ihmisten véliset kontaktit rajoittuu liikaa kokouksiin ja py6rii muutenkin
“asian” ympdirilld. Sosiaalinen puoli jdé helposti pois, kun ei tule satunnaisia
kohtaamisia kéytévillé tai lounaspbydisséa. Téallbin myos jéa vélittymétta pal-
jon organisaation siséista ja ulkopuolista tietoa (kokousten ja projektien ulko-
puolista tietoa), eli tiedonkulku voi heikentyd. Ryhmaéytyminen tai tiimityds-
kentely voi hankaloitua asiantuntijaty6ssé, koska eténé kohtaamisista jéé se
sosiaalinen puoli pois. Voi myds vaikuttaa tybhyvinvointiin - mahdolliset on-
gelmat eivét tule niin helposti esille, kun ihmiset eivét kohtaa kasvokkain.
Virtuaaliset kahvitauot ovat hyvé asia.” (Haastateltava numero 1)

Haastateltava totesi, ettd mahdolliset ongelmat tyonteossa ja hyvinvointiin liittyen ei tule

niin helposti ilmi, kun fyysista kontaktia ei etatydssa synny.

Viimeisena kysymyksena oli, ettd minkalaista tukea etatydhon tarvitaan. Tekninen tuki
nousi tarkeaksi elementiksi ja kaikki mahdolliset valineet, jotta tydnteko sopii ergonomi-
sesti hyvin. Haastateltavan mielesta oli myds tarked kannustaa matalan kynnyksen yhtey-

denpitoon esimiehen, kollegoiden ja sidosryhmien kanssa.

5.2. Haastateltava numero 2.

Toinen haastateltavista on tydskennellyt pitkdan IT-alalla, ja haneltd sain hyvia vastauksia
nimenomaa tarvittaviin sovelluksiin ja teknillisiin edellytyksiin etatydssa. Haastateltavana
oli tydntekija Hansen Technologiesilla, jolla on vuodesta 1999 asti kokemusta ohjelmisto-
alalta. Haastattelu eteni samassa jarjestyksessa kuin muilla haastateltavilla. Han vastasi

myOs kuuteen eri kysymykseen liittyen etatydssa vaadittaviin ominaisuuksiin.

Aloitimme samoilla kysymyksilla ja haastateltava toi hyvaa nakodkulmaa etenkin teknisiin
edellytyksiin etatydssa. Aloitus kysymyksena oli mita osaamista ja tietoteknisia valmiuksia

tarvitaan etatyon aloittamiseen?

"Kyky asentaa tarvittavat sovellukset ja kdyttéé niitd. Vahva etu olisi, jos
osaa itse korjata oman ympaéristénsa ongelmia (rikkomatta) ilman IT tukea.”
(Haastateltava numero 2)

Tarvittavaa tekniikkaa haastateltavan mielesta olivat riittavat yhteydenpitovalineet eli tieto-
kone, kannykka ja nettiyhteys ja mahdollisesti VPN-yhteys tyopaikan sisaverkkoon tar-

peen mukaan.
Tarvittavia sovelluksia haastateltavan mielesta taas olivat oikeat kommunikaatiovalineet.

Sovellukset video tai puhelinpalavereihin on tarkeita etatydskentelyssa, viestinta kollegoi-

den kanssa esimerkiksi Slack:n tai Yammerin valityksella.
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"Etéatybssé sen sijaan tehtavékirjanpito muuttuu vieldkin tdrkedmmaksi - pi-
taé ottaa enemmaén vastuuta omasta tekemisestdén, kun kukaan ei ole selén

takana vahtimassa, kédytetdanko tybaika hyvin.” (Haastateltava numero 2)

Haastateltava kuitenkin kertoo, etta heilla etatydhén on tehty selkeat pelisaannét, jotka
ovat luettavissa netista. Han kuitenkin korosti VPN yhteyden ja IT tuen tarkeytta yrityk-

sessa.

Seuraavana haastateltava kertoi minkalaisia ongelmia hanen tyéssaan voi ilmeta etatyota
tehdessa. Haastateltava mainitsi myds verkkoyhteyden kanssa ilmenevat ongelmat. Tyo-
paikalla on yleensa helpompi saada IT tukea, mutta etatydssa ongelmiin voi joutua odotta-
maan apua pidemman aikaa. Taman takia olisi tarkeaa, ettd kaikki osaavat kayttaa lait-

teistoja ja sovelluksia parhaalla mahdollisella tavalla.

“Eristéytyneisyyden tuoma yksinéisyys on l&sné siitd huolimatta, ettd aamu-

palavereissa kavereita kuulee lahes joka péivéa.” (Haastateltava numero 2)

Toinen haastateltava koki haasteena myo6s yhteiséllisyyden puutteen etatyéssa. Monelle
on tarkea tydskennella kollegoiden kanssa, ja monet saavat siitd positiivista energiaa

omaan tydhdnsa.

Viimeisenad kysymyksena oli, minkalaista tukea tarvitaan etatydbhon? Haastateltava korosti
taas IT tukea ja etenkin henkista tukea mita tyopaikan tulisi tarjota etatyon teosta huoli-
matta Henkinen tuki on erityisen tarkeaa koska tyokavereita ei paase ndkemaan niin usein

ja eristys voi olla stressaavaa.

5.3. Haastateltava numero 3.

Kolmas haastateltava on tdissa laboratoriossa. Hanen nakokulmansa vastauksiin oli, mi-
ten tietoty0 voidaan siirtaa toimistotyosta etatyohon onnistuneesti. Kolmannenkin haasta-
teltavan mielesta etatyossa vaadittavaa osaamista etatyon aloittamiseen on tietotekniikan
kaytto, eli tarkeda on osata kayttaa etatyossa vaadittavia sovelluksia esimerkiksi Teamsia.
Hanen mielestdan myds itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen ovat todella tarkeassa roo-

lissa etenkin etatydssa.

Tietotekniset edellytykset etatyon aloittamiseen oli haastateltavan mielesta toimiva ja no-
pea internetyhteys ja hanen tydssaan ehdoton edellytys oli myds suojattu yhteys tyopai-

kan verkkoon.
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Tarvittavaa tekniikkaa laboratorio tydssa on tehokas tietokone seka monitori tai useampi
nappaimistd ja hiiri. Tarvitaan siis samat valineet kuin toimistollakin. Hadn on saanut eta-

tyoéhon tarvittavat valineet tyopaikalta kotitoimistolle.

Haastateltava kertoi, etta etaty® voidaan aloittaa helpoiten samoilla sovelluksilla kuin toi-
mistollakin tehtdessa. He kayttavat arjessa paljon myds etana kaytettavia sovelluksia, ku-

ten Teamsia ja VPN-yhteytta.

Seuraavana kysymyksena oli, minkalaisia ongelmia etatydssa esiintyy. Vastaus toimia-

lasta tai tyétehtavista on ollut haastattelijoilla sama.

"Yhteiséllisyys ja kommunikointi kérsivét, kun kohtaamiset eivét ole spon-
taaneja. Keskustelut ovat hyvin tybasiapitoisia etdkokouksissa verrattuna
kasvokkain tapahtuvaan kommunikointiin. Tyén tauottaminen on haastavaa
Ja normaaleista tybajoista on helppo lipsua vapaa-ajan puolelle. Tyén ja va-
paa-ajan raja ei ole selked, jos téita tehdaén kotona. Ergonomia voi olla
huono, jos siihen ei ole erikseen panostettu. Kotona voi myés olla heikompi

nettiyhteys kuin tyépaikalla olisi.” (Haastateltava numero 3)

Haastateltavan mielesta yhteisollisyys karsii etatydskentelyssa. Han kokee myds, etta
tydn ja vapaa-ajan erottaminen voi olla haastavaa. Ergonomiassakin voi ilmeta ongelmia,

jos kotona ei ole tarvittavia valineita tydergonomian sailyttamiseen.

Kolmannen haastattelijan mielesta etatydssa tarvittavaa tukea on hyva saada IT-tuelta.
jotta etatyd voidaan aloittaa onnistuneesti. Etatydssa tarvittavaa tukea on myds yhteisolli-

syyden sailyttdminen ja oikeanlaisesta kommunikoinnista huolehtiminen.

5.4. Haastateltava numero 4.

Neljantena haastattelin myds pitkan tydkokemuksen omaavaa henkil6a, han halusi pitda
tyopaikan myos anonyymina tyotehtavansa vuoksi. Ensimmaisena kysymyksena oli, min-

kalaista osaamista tarvitaan etatyon aloittamiseen.
"Tyontekijélla on oltava késitys tehtavalistalla olevista tehtévista, kyky itse-

ndiseen tybskentelyyn, itsensé johtamisen kyky ja tarvittavat tietotekniset

valmiudet, mikéli tekniikkaa tarvitaan.” (Haastateltava numero 4)
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Vastauksessa korostui itsensa johtaminen ja myoskin tietotekniset valmiudet etatyon te-
koon. Vastaajan mielesta tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen on toimiva interne-
tyhteys, joka toimii riittdvan nopeasti. Tyontekijalla on oltava myds omaa osaamisasti tie-
toteknisiin asioihin liittyen, esimerkiksi kuinka jakaa oma naytt6 etapalaverissa tai mykis-

tda mikrofoni etatapaamisessa.

Tarvittavaa tekniikkaa haastateltavan mielesta oli myds tietokone ja kokoustamiseen kuu-
lokkeet mikrofonilla, jotta on helpompi kuulla mita kokouksissa puhutaan ja muiden on
myo6s helpompi kuulla sinut. Hanen tyéssaan myos VPN-yhteys on tarkea, mutta kaikki ei-

vat ole sitd saaneet kustannus syista.

Tarvittavia sovelluksia etatydhon hanella on kaikki Office 365- tydkalut, Photoshop ja

Teams kokouksien pitdmiseen.

Seuraavana tutkimuskysymyksena oli, mitd ongelmia etatydssa esiintyy? Haastateltava
on kokenut internetyhteyden kanssa toisinaan ongelmia ja myds kokee, etta han kaipaa
kollegoidensa lasnaoloa. Haastateltavalla oli ikava tavallisia kahvipodytakeskusteluja ja han
koki my0s, etta yleinen hyotyliikkunta on vahaisempaa, koska tydmatkat ja muu liikkuminen

jaa paivan aikana vahaisemmalle.

Tarvittavaa tukea etatydhon vastaajan mielesta oli myds IT-tuki teknistenongelmien tul-
lessa, mutta han koki, ettei tarvitse oman esimiehen lasnaoloa, silla han on hyvin itsensa

johtamiskykyinen ja tietda hanen tydtehtavansa tarkkaan.
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6 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa esitelldan tutkimuksen myo6ta syntyneet ongelmakohdat ja tarpeet on-
nistuneen etatyon teon nadkokulmasta, jonka jalkeen selvitetddn mihin asioihin etatyossa
on keskityttava, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta. Lopuksi arvioidaan ja esitellaan

opinnaytety6 prosessina.

6.1. Johtopaitokset tutkimuskysymysten perusteella

Kyselytutkimuksen pohjalta pystymme paatella yhteisia tarvittavia ominaisuuksia etatyon
onnistumiseen ja selvittamaan etatyon ongelmakohdat. Mielenkiintoista tassa tutkimuk-
sessa on yhtalaisyydet vastauksissa riippumatta haastateltavien toimialasta tai tyétehta-

vista riippuen.

Kirjoittajalla on suuri kiinnostus etatyéhon, silla etatydskentely on ollut tdna vuonna todella
ajankohtainen aihe Covid-19 johtuen. Kirjoittajalla on pitka tydkokemus takana, mutta tana
vuonna itse paassyt kokemaan enemman asioita mika liittyy etatydskentelyyn. Kirjoittaja

on keskustellut paljon aiheesta tuttaviensa kanssa ja saanut useita eri nakokulmia etatyo-

hon liittyen ja nain tdma oli mielenkiintoinen aihe 1ahtea perehtymaan syvemmin.

Haastateltavat kokivat itsensa johtamisen tarkeaksi ominaisuudeksi, jotta etaty6 olisi on-
nistunutta. Kyselyjen vastauksissa myds IT-tuen merkitys korostui kaikkien haastatelta-
vien vastauksissa. Tahan olisi siis jokaisen tydnantajan panostettava, jotta tyontekija tyo-
aika ei kuluisi teknistenongelmien selvittelyyn. Tydnantajan on myds hyva tarjota tyopai-
kalta tarvittavat valineet etatydn tekoon, mutta tydntekijan on itse otettava vastuuta esi-
merkiksi toimivan internetyhteyden hankkimiseen. Tama oli tarkea tekija haastattelijoiden
mielesta. Internetyhteyden on oltava siis nopea, ja monien tydnteko karsisi, jos internetyh-

teys patkisi useasti.

Isoimmaksi ongelmaksi tutkimuskysymysten perusteella ilmeni yhteiséllisyyden puutos
etatydssa. Haastateltavista jokainen kaipasi kollegoidensa tukea ja energiaa tydpaiviensa
aikana. TyOnantajien olisi hyva keskittya luomaan myds yhteisollisyyden tunnetta, vaikka
tyoéta tehdaankin tydpaikkojen ulkopuolella. Yksi haastateltavista koki myés ongelmia erot-

taa tyo- ja vapaa-aikaa toisistaan.
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6.2. Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetydni aihe tuli minulle vasta tdna kevaana, kun etatydskentelyn merkitys koros-
tui. Kun olin paattanyt, etta teen opinnaytetyoni etatyohon liittyen lahdin seuraavaksi miet-
timaan tutkimuskysymyksia. Olin itse kohdannut ongelman, etta tyopaikoilla ei aina tarjota
tarvittavia valineita hyvaan etatyoskentelyyn, joten valitsin tutkimuskohteeksi tarvittavat

ominaisuudet ja sovellukset etatydssa.

Opinnaytetydni koostaminen alkoi kevaalla 2020, kun vaihtovuoteni jai kesken koronati-
lanteen vuoksi. Alkuvaiheessa kamppailin mista nakékulmasta lahden Iahestymaan aihet-
tani. Loysin kuitenkin Haaga-Helian sivuilta toimeksiantajan, joka halusi perehtya kyseisiin
ongelmakysymyksiini ja aihe oli selva. Opinnaytetyd aikatauluni venyessa kuitenkin, toi-
meksiantaja oli jo poistanut iimoituksen Haaga-Helian sivuilta ja nain olin opinnaytetyoni
kanssa ilman toimeksiantajaa. Paatin kuitenkin jatkaa taman aiheen ymparilla loppuun

asti, silla olin tyostanyt tata jo koko kesan.

Vastausten kerdaminen tuotti ongelmia koronatilanteen vuoksi, ja nain parhaaksi suorittaa
haastattelut kyselyna sahkopostitse, jotta valttyisimme Iahikontaktilta ja nain pidin huolen,
ettd opinnaytetyoni ei aiheuttaisi lisda koronatartuntoja. Otin yhteytta henkil6ihin, jotka oli-
vat olleet pitkdan tbissa ja ovat myos eri aloilla, jotta saisin laadulliseen tutkimukseeni eri
nakokulmia. Huomasin kuitenkin pian, ettd opinnaytetydn aktiivinen kirjoittaminen tuotti
haasteita. Aikatauluni siis venyi oletettua enemman. Olin kesan ilman t6itéa ja minulla ei ol-
lut kunnollista arkirytmia, joten koin haasteeksi motivaation I6ytdmisen sekavan tilanteen

keskella.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut rankkaa, varsinkin kokoaikaisen
tydn ohella. Olen joutunut kirjoittamaan useaan otteeseen opinnaytetyoni osioita uudel-
leen ja vaihtamaan kirjoitustapaa monesti. En ollut pitkaan aikaan mydskaan kirjoittanut
pitkia raportteja, joten niiden kirjoitustapa oli paassyt rehellisesti unohtumaan. Olen myds
varma, etta olisin onnistunut opinnaytetyoni kirjoittamisessa paljon paremmin ilman koko-
aikaista tyotani. Tasta voin syyttda vain aikatauluni venymista. Olin kuitenkin paattanyt,
ettd haluan saada tdman valmiiksi palautuspaivdan mennessa. Tassa opinnaytetydssa

olisi paljon parannettavaa, mutta olen silti tyytyvainen, etta sain palautettua sen ajoissa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyiden vastaukset

Vastaaja numero 1.

- Minkalaista osaamista tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Tyotehtavien on oltava hyvin selvilla ja tyontekija on tarkea kouluttaa hyvin tyotehtaviinsa,
jotta etatyd sujuisi hyvin ilman niin suurta tukea. Ihmisten on oltava oma-aloitteinen ja ha-
nen on osattava aikatauluttaa oma tydpaiva jarkevasti ja muistaa, ettéd vapaa-aikakin on

tarkeaa.

- Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?

Tarvitaan ainakin alustavaa osaamista etatydon mahdollistavien tydkalujen kaytdssa, esim.
Microsoft Teams, Zoom, jne. Lisdksi ymmarrysta siitd, miten verkkokokoukset teknisesti
toimivat, miten tiedostoja, kuvaa ja 8anta jaetaan kokoukseen osallistuvien kesken tai mi-

ten esim. dokumentteja voidaan samanaikaisesti tyostaa etana.

- Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Tietokone, voi olla lappari tai poytakone. Jos lappari, niin erillinen nayttd/nappaimisto/hiiri
tms. helpottavat tydskentelya seka teknisesti ettd ergonomisesti. Nettiyhteys toki myos

tarvitaan, wifi-verkko helpottaa asiaa. Kannykalla voi myds jakaa mobiiliverkon jos muuta
nettiliittymaa ei ole kaytdssa, ja toki sen (alypuhelimen) avulla voi myos rajoitetusti tehda

samoja toitakin kuin tietokoneella. Tietoturva-asiat on myos hyva muistaa.

- Minkalaisilla sovelluksilla etaty6 voidaan aloittaa helpoiten?

Riippuu varmaan etatyon laadusta. Kaikilla yrityksilla lienee omat sovelluksensa ja tar-
peensa, mutta vastaan omasta kokemuksestani. Microsoft Teams taipuu aikalailla kaik-
keen eli etakokousten pitamiseen ja dokumenttien jakamiseen, seka organisaation sisalla

ettd sen ulkopuolisten kanssa. Muitakin vastaavia sovelluksia varmasti on.
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- Minkalaisia ongelmia etatyossa esiintyy?

Ihmisten valinen kontaktointi rajoittuu liikaa kokouksiin ja pydrii muutenkin "asian” ympa-
rilld. Sosiaalinen puoli jaa helposti pois, kun ei tule satunnaisia kohtaamisia kaytavilla tai
lounaspdydissa. Talloin myds jaa valittymatta paljon orgaanisaation sisaista ja ulkopuo-
lista tietoa (kokousten ja projektien ulkopuolista tietoa), eli tiedonkulku voi heikentya. Ryh-
maytyminen tai tiimitydskentely voi hankaloitua asiantuntijatydssa, koska etana kohtaami-
sista jaa se sosiaalinen puoli pois. Voi myds vaikuttaa tydhyvinvointiin - mahdolliset ongel-

mat eivat tule niin helposti esille, kun ihmiset eivat kohtaa kasvokkain. Virtuaaliset kahvi-

tauot ovat hyva asia @

- Minkalaista tukea etatyohon tarvitaan?

Teknista tukea ja apua tietenkin, ja mahdolliset valineet. Tydergonomiaa helpottavia vink-
keja ja valineita. Kannustusta matalan kynnyksen yhteydenpitoon ja -ottoon (esimies-alai-
nen, kollegat, sidosryhmat,...). Vinkkeja ja tukea jaksamiseen kun tydyhteisd ei ole niin

lasna.

Vastaaja numero 2.

- Minkalaista osaamista tarvitaan etityon aloittamiseksi?

- Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?

Kyky asentaa tarvittavat sovellukset ja kayttaa niita. Vahva etu olisi, jos osaa itse korjata

oman ymparistonsa ongelmia (rikkomatta) ilman IT tukea.

- Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Riittavat yhteydenpitovalineet; tietokone, kdnnykka ja nettiyhteys. Mahdollisesti

VPN yhteys tyopaikan sisaverkkoon tarpeen mukaan.

- Minkalaisilla sovelluksilla etiatyo voidaan aloittaa helpoiten?
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Kommunikaatiovalineet tarpeen mukaan. Esim video tai puhelinpalaverisovellukset
(Skype, Teams, etc), tekstiviestinta (Slack, Yammer) ja tietenkin sahkdposti (Outlook tai
nettiselain web mailille). Nettiselain ylipadataan. VPN yhteys. Yleensa helpoin on kuitenkin
se mita tydnantaja sallii kaytettavan, mitd muutkin firmassa kayttavat. Ymparistéhan ei
valttamatta ole Windows, mutta toimistotydssa se lienee yleisin. Toimistotydkalut muilta
osin, kuten Office, liittyvat tietyntyyppiseen tydhon, enka nae esim tekstinkasittelyohjelmia
etatydn vaatimuksena. Itse olen ohjelmistokehittdja, joten vaikka muokkaan koodia, en
tod. tee sita esim Wordilla. Etatydssa sen sijaan tehtavakirjanpito muuttuu vielakin tarke-
ammaksi - pitda ottaa enemman vastuuta omasta tekemisestaan, kun kukaan ei ole selan
takana vahtimassa, kaytetaanko tyoaika hyvin. Tydtehtavat on kuvattu netissa ja meilla
tama alusta toimii nettiselaimen kautta. Ennen vanhaan sillakin oli oma sovelluksena. Mo-
net sovellukset toimivat nykyaikana (myos) nettiselaimen kautta, joten periaatteessa
omalle tydkannettavalle ei montaa sovellusta enaa tarvitse erikseen asentaa ja suurin osa
sovelluksissa on kuitenkin ollut firmoissa kaytdssa jo ennestaan. Yhteyden salaukseen
vaaditaan jokin VPN yhteyden mahdollistava sovellus tai kayttojarjestelmaasetus, jota ei
toimistotydssa paikan paalla tarvitse. llmankin voi tehda téita, mutta harva firma ottaa sita
riskia. Vaatimuksena voi olla myds levylle tallennetun tiedon salaus esim. kannettavalla
tietokoneella ja taman hoitanee yleensa IT tuki ennen kuin koneen saa ns. kirjattua ulos

etatoita varten.

- Minkalaisia ongelmia etaty6ssa esiintyy?

Nettiyhteys voi patkia tai olla riittdmaton videopalavereihin. Laitteisto voi prakata, eika IT

tuki ole heti korjaamassa. Salasanat unohtuvat. Tydpaikan tietoliikenneinfra voi olla muu-

toksen kourissa, koska lisdantynyt etatyd kuormittaa eri osia verkoista kuin mihin alun pe-
rin oli varauduttu. Asiakaspalavereita ja myyntitapaamisia voi olla vaikeampi jarjestaa, jos
ollaan totuttu myymaan tuotetta kasvotusten paikan paalla, eika nyt ulkomaille tapahtuvaa
myyntia voikaan jarjestaa asiakkaan tiloissa pandemian ja sen seurauksena voimaan ase-
tettujen matkustusrajoitusten takia. Eristaytyneisyyden tuoma yksinaisyys siita huolimatta,

ettd aamupalavereissa kavereita kuulee lahes joka paiva.

- Minkalaista tukea etatyohon tarvitaan?
IT tuki; jos yhteydet tai laitteet tokkii, voidaan tarvita korjausta. Muu: Omalla tyépaikallani
on tarjottu jopa henkista tukea, koska tyokavereita ei nae ja eristys voi stressata. Kaikki

ovat kuitenkin l1ahtdkohtaisesti etatdissa ja tarvitaan erillinen lupa managerilta, jos valtta-

matta haluaa toimistolle.
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Vastaaja humero 3.

- Minkalaista osaamista tarvitaan etétyon aloittamiseksi?
Tietotekniikan kayttd yleisesti, kommunikointiin soveltuvien ohjelmien kaytén osaaminen
(esim. Teams). Lisaksi itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen ovat entista tarkedmmassa
roolissa etatdissa.

- Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?

Toimiva ja nopea internetyhteys on ehdoton edellytys. Lisaksi tarvitaan suojattu yhteys

tydpaikan verkkoon (vpn).

- Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Riittavan tehokas tietokone, monitori tai useampi, nappaimisto ja hiiri, eli samat valineet
kuin toimistotydssakin tarvitaan. Nama on ainakin omassa tyopaikassani saatu tydpaikalta

kotitoimistoille. Lisaksi kuuloke-mikki-yhdistelma helpottaa etdkokouksiin osallistumista.

- Minkalaisilla sovelluksilla etiatyo voidaan aloittaa helpoiten?

Omalla tydpaikallani kaytetaan toimistolla ja etatdissa samoja sovelluksia. Teams kayttd

on lisdantynyt etdkokousten myota, ja toki vpn tarvitaan myads.

- Minkalaisia ongelmia etatyossa esiintyy?

Yhteisollisyys ja kommunikointi karsivat, kun kohtaamiset eivat ole spontaaneja. Keskus-
telut ovat hyvin tydasiapitoisia etdkokouksissa verrattuna kasvokkain tapahtuvaan kom-
munikointiin. Tyon tauottaminen on haastavaa ja normaaleista tyoajoista on helppo lipsua
vapaa-ajan puolelle. Tydn ja vapaa-ajan raja ei ole selked, jos téita tehdaan kotona. Ergo-
nomia voi olla huono, jos siihen ei ole erikseen panostettu. Kotona voi myds olla heikompi

nettiyhteys kuin tydpaikalla olisi.
- Minkalaista tukea etatyohon tarvitaan?
IT-tukea saatetaan tarvita etatyon aloittamiseksi, jos it-systeemeja ei saa omin voimin toi-

mimaan. Lisaksi etatydssa on tarkeaa tukea yhteisollisyytta ja huolehtia kommunikaati-

osta.
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Vastaaja humero 4.

- Minkalaista osaamista tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Tyontekijalla on oltava kasitys tehtavalistalla olevista tehtavista, kyky itsenaiseen tydsken-
telyyn, itsensa johtamisen kyky ja tarvittavat tietotekniset valmiudet (mikali tekniikkaa tar-

vitaan).
- Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?
Toimiva verkkoyhteys: verkon riittava nopeus & hairiéttdmyys.

Kayttdjan oma osaaminen itsenaiseen tietotekniseen tydskentelyyn alkaen perusasioista
kuten "kuinka mykistan mikrofonin Teams-kokouksessa enka rohise/huohota tauotta lin-

joilla”, "kuinka jaan materiaalin naytolla", jne.
- Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Wifi, lappari & kokoustamiseen kuulokkeet mikrofonilla (jotta kuulet hyvin ja ennen kaikkea
sinut kuullaan ilman turhia tausta huminoita!). Itsellani on ollut VPN-yhteys nykyisessa tyo-
paikassani alusta lahtien, mutta osa tyontekijoista joutui sitd koronan mydta anelemaan ja

kaikille sita ei kustannussyista suotu.
- Minkalaisilla sovelluksilla etiaty6 voidaan aloittaa helpoiten?

Itse tarvitsen Office 365— tydkaluja (Outlook, Word, Excel, jne.), Teams ja Photoshoppia.

Lisaksi kaytan sharepoint- alustoja, WordPressia ja NC-julkaisujarjestelmaa.
- Minkalaisia ongelmia etiaty6ssa esiintyy?

Verkko patkii toisinaan, suurin riesa turhan pitkat sahkoposti/teams-keskustelujen vatvo-
miset (livena olisi hoitunut nopeasti). Toki ylipaataan tyépaikan "kahvipoytakeskusteluja”
ikava! Siis mukavien tydkavereiden kanssa ;) Tyopaivan aikainen liikkuminen on vahai-
sempaa3, kun taapertaa vain tydpdydan ja jddkaapin valia sen sijaan, etta lahtisi lounaalle,

kiertelisi tyOkaveria etsimassa, kahvia hakemassa jne.
- Minkalaista tukea etatyohon tarvitaan?

Toiset kaipaavat pomolta paapomista, ruoskimista tms. lasnaoloa. Omalla kohdallani tie-
dan tydssani mita tehda, joten en kaipaa kaitsijaa. IT-tuki on puhelinsoiton paassa ja sinne
olen joutunut vain kerran soittamaan "korona-aikana” (soittotiheyteni ei siis ole lisdantynyt

etatyon takia).
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Liite 2. Haastattelu kysymykset

Minkalaista osaamista tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Minkalaisia tietoteknisia valmiuksia etatyon aloittamiseen tarvitaan?

Minkalaista tekniikkaa tarvitaan etatyon aloittamiseksi?

Minkalaisilla sovelluksilla etédty6 voidaan aloittaa helpoiten?

Minkalaisia ongelmia etiatyossa esiintyy?

Minkalaista tukea etatyohon tarvitaan?
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