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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Porvoossa sijaitsevan Koivulan asumisyksikon
tyoturvallisuutta tilannekuvan ja -tietoisuuden nakokulmasta. Tyo toteutettiin tyoelamalah-
toisesti, yhteistyossa Koivulan asumisyksikon henkilokunnan kanssa. Tyossa hankittiin tietoa
asumisyksikon paivittaiseen tyohon liittyvasta tiedonkulun ja tyoturvallisuustiedon kasittelyn
prosesseista, tyoturvallisuutta vaarantaneista tilanteista seka organisaatioon liittyvan henki-

loston kehittamistoiveista.

Tyon teoreettinen viitekehys etsittiin tyoturvallisuuteen liittyvasta lainsaadannosta seka tilan-
nekuvaan ja tilannetajuun liittyvasta kansallisesta ja kansainvalisesta kirjallisuudesta. Lakikir-
jallisuuden avulla hankittiin tietoa liittyen tyonantajan ja tyontekijan oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin tyopaikalla, seka tyon yleiseen kasitteistoon. Kansallisen ja kansainvalisen kirjallisuu-
den avulla kuvattiin tilannekuvan muodostamiseen tarvittavia osa-alueita seka ihmisen tilan-
netajun merkitysta vaativissa tilanteissa. Tiedonkeruumenetelmina tyossa kaytettiin perintei-
sia laadullisen tutkimuksen menetelmia, kuten havainnointia, teemahaastattelua ja asumisyk-

sikon tyontekijoille kohdennettua kyselya.

Tyon tuloksena havaittiin, etta Porvoon asumisyksikossa esiintyy vuositasolla useita tyonteki-
Naiden tilanteiden osalta akuuttien tilanteiden viestimista ja tilanteisiin liittyvia toimintamal-
leja tulisi kehittaa. Myos tilannekuvan valittamiseen liittyvissa prosesseissa havaittiin kehitta-
mistarpeita. Konkreettisimpina kehitysehdotuksina tyossa esitettiin asumisyksikossa kayttoon
otettavaa tilannekuvakarttaa, kaupallisen paikantimen ja hatakutsun sisaltavan paikannuslait-

teen hankintaa seka vaarallisiin tilanteisiin liittyvia toimintaohjeita.

Asiasanat: asumisyksikko, tyoturvallisuus, tilannekuva, tilannetaju
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The objective of this thesis was to improve Koivula housing unit s occupational safety and sit-
uational awareness. The work was carried out in co-operation with the staff of the Koivula
housing unit. The work provided information on the processes of the information flow and on
processes relating to occupational safety information in the daily work of the housing unit,
and also on the situations that endangered occupational safety and the development wishes

of the personnel.

The theoretical framework of the work comprises legislation relating to occupational safety
and literature on establishing situational picture and situational awareness. The legal litera-
ture was used to obtain information related to the rights and obligations of the employer and
the employee in the workplace, as well as the general concept of work. With the help of lit-
erature, the situations where there is a need to establish a situational picture and in general
situations requiring human behaviour were described. The data collection methods used in
the work were the traditional methods of qualitative research, such as observation, thematic

interview and a survey answered by the employees of the housing unit.

As a result of the thesis, it was found that there are several dangerous situations for the em-
ployees in the Porvoo housing unit on an annual basis. Dangerous situations have occurred
during customer contacts. For these instances, communication in acute situations and situa-
tional approaches should be developed. Development needs were also identified in the pro-
cesses off the transmission of the situational picture. The most concrete development pro-
posals are that a situational image map should be introduced in the housing unit, the acquisi-
tion of a commercial locator and a monitoring device with an emergency call should be done,

and operating instructions relating to dangerous situations should be updated.

Keywords: housing unit, occupational safety, situation picture, situation awareness
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1 Johdanto

Tyoturvallisuus kasitteena pitaa sisallaan fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia elementteja (Tyo-
turvallisuuskeskus 2020). Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen yrittajat (2016) tekivat ky-
selyn pienten, alle 10 henkiloa tyollistavien jasenyrityksien vetajille. Kyselyyn vastanneiden
yrityksien toimialaskaala oli laaja. Tasta kyselysta kavi ilmi, etta vastanneista yrityksista vain
pienen osan (8,6 %) toimintaan ei liittynyt vastaajien mukaan ollenkaan tyoturvallisuus- ja/tai
tyoterveysriskeja. Tyoturvallisuus ja -terveys oli valtaosan (57 %) yritysten vastuuhenkiloiden
mukaan oleellinen osa yritysten toiminnan jatkuvuutta. (Tyoturvallisuus ja tyOterveysasiat-
kysely 2016.)

Porvoossa sijaitsevasta Koivulan asumisyksikosta otettiin yhteytta Laurea-ammattikorkeakou-
luun maaliskuussa 2020. Yhteydenoton tarkoituksena oli se, etta turvallisuusalan ammattikor-
keakoulu-opiskelijan tai -opiskelijoiden opinnaytetyon avulla voitaisiin selvittaa asumisyksikon
nykyista tyoturvallisuustilannetta ja kehittaa sita keskeisimmilta ja tarpeellisimmilta osin.
Huomasin yhteydenottoon liittyvan ilmoituksen, mielenkiintoni herasi ja opinnaytetyon aloit-
tamiseen liittyvat toimenpiteet saatiin aloitettua. Tyoturvallisuuteen liittyvia asioita on tut-
kittu paljon, mutta Koivulan asumisyksikossa tyoturvallisuuteen liittyvaa opinnaytetyota tai

tutkimusta ei oltu aikaisemmin tehty.

Tyon toimeksiantaja on Porvoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi. Tyo on tyoelamalahtoi-
nen, laadullinen opinnaytetyo. Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin esimerkiksi toiminnan ke-
hittamiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Tyon tavoitteena oli kehittaa asumisyksikon paivit-
taiseen tyohon liittyvia kaytanteita erityisesti tilannekuvan nakokulmasta. Tyossa hankitiin
tietoa erityisesti tyontekijoiden kokemuksien avulla. Tyon tarkoituksena oli se, etta tyonteki-
kaista seka uhka- ja vaaratilanteen sattuessa toimintamallit olisivat tyontekijoiden valilla en-

nalta sovittuja ja yhtenevaisia.

Koivulan asumisyksikon tyoturvallisuuden tutkiminen tarjosi ainutlaatuisen mahdollisuuden ja
ympariston kehittaa palveluorientoituneen tyopaikan tyoturvallisuutta. Opinnaytetyon johta-
vana ajatuksena oli vahvistaa ja rohkaista tyoturvallisuuteen liittyvaa keskustelua ja ajatus-
tyota Koivulassa tilannekuvaprosessin nakokulmasta, ei suinkaan paattaa, lukita tai lopettaa
sita. Toivon, etta taman opinnaytetyon kautta saadaan lisattya asumisyksikon toimintaan liit-
tyvan organisaation mielenkiintoa, havainnointikykya ja osaamista paremman tyoturvallisuu-

den toteuttamiseen tulevaisuudessa.
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1.1 Keskeiset kasitteet

Asumisyksikko kasitteena on keskeinen lahtokohta koko tyolle. Asumisyksikko muodostaa tyo-
hon liittyvan toimintaympariston ja viitekehyksen omine erityispiirteineen. Asumisyksikolla
tarkoitetaan asuntoja ja asumismuotoa, joiden yhteyteen on jarjestetty paivittainen tuki, apu
ja tarvittavat palvelut (Ymparistoministerio 2012). Koivulan asumisyksikko maarittelee myos
tietyn ja maantieteellisesti rajatun toiminta-alueen Porvoossa, missa tyota tehdaan ja millai-
sia alueellisia ymparistotekijoita sijaintiin liittyy. Suomessa toimii lukuisia yksityisia ja kun-
nallisia asumisyksikkoja, joiden koko, asiakaspohja ja toimintaperiaate vaihtelevat. Suomessa
tuetun asumisen mahdollistavia asumisyksikkoja on suunnattu esimerkiksi kehitysvammaisten
tarpeisiin, mutta tassa tyossa keskiossa on asumisyksikko, missa asumisyksikkoon liittyvan ha-
keutumisen perusteena on lahtokohtaisesti asunnottomuus. Asunnottomuus kuitenkin juuri
tassa yhteydessa tuo kaytannossa kuitenkin lieveilmioina mukanaan omat liittymapintansa esi-

merkiksi erilaisten paihteiden kayttoon ja mielenterveysongelmiin.

Tilannetietoisuus kasitteena voidaan Endsleyn (1995) mukaan jakaa kolmelle eri tasolle: ha-
vaitseminen, ymmartaminen ja ennustaminen. Endsleyn (1995) mukaan tilannetietoisuus on
myos enemman yksilon subjektiivista kokemista yksittaisten asioiden tilasta kuin isomman
joukon. Nain ollen yksittaisen henkilon ominaisuudet, kyvyt ja esimerkiksi henkinen vireystila
vaikuttavat tilannetietoisuuteen seka sen kasittelemiseen voimakkaasti. Tilannetietoisuus voi-
daan my0s nahda enemman yksittaisen ja ainutkertaisen tilanteen tai tapahtuman ymmarta-
misena. Tahan tyohon tilannetietoisuus liitetaan ikaan kuin tilannekuvan jatkeena, jolloin se
muodostaa jatkon lahemmaksi yksilon omaa valmiutta ja varautumista eteen tulevissa tilan-
teissa. Tilannetietoisuus voidaan helposti ymmartaa ja sita myos kaytetaan samaa tarkoitta-
vana asiana kuin tilanneymmarrys tai tilannetaju. Gustafsberg ja Ahman (2017, 14-15) maarit-
televat tilannetajun havaintojen kautta tulevana paatoksentekotoimena. Tilannetajuun vai-
kuttaa edella maaritelty yksilo ja yksilon henkilokohtaiset mentaalimallit. Yksilon kokemus ja
esimerkiksi riskienottokyky vaikuttavat yksilon itsensa kokemukseen ja sita kautta mahdolli-
sesti seuraavaan paatoksentekoon. Taman tyon eri vaiheissa kaytetaan osin lahdekirjallisuu-
den johdosta valilla termeja tilannetietoisuus ja tilannetaju. Lahtokohtaisesti nailla molem-

milla termeilla tarkoitetaan samaa asiaa.

Tilannekuva on lahtokohtaisesti tyon keskeisin kasite. Kasitteena tilannekuva on tilannetajua
laajempi, kokonaisvaltaisempi ja objektiivisempi nakokulma. Tilannekuva voidaan nahda esi-
merkiksi liiketoiminnallisia paatoksia tukevana taustaselvityksena, jolloin tilannekuvaan liitty-
van tiedon tarkkuus ja esimerkiksi havainnointiin liittyva aikavali on epamaaraisempi, mutta
se halutaan mukaan osaksi isompaa ymmarrysta. Tilannekuvaa kuvaillaan usein myos johtami-
sen valineena, jolloin sen avulla ilmi tulleet muutokset toimintaymparistossa suuntaavat kul-

loistakin toimintaan liittyvaa paatosta.
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Tyoturvallisuus kasitteena on laaja. Tyoturvallisuuskeskuksen (2020) maaritelman mukaan
tyoturvallisuus on sita, etta tyopaikalla on fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tyoolot kunnossa.
Mahdollisimman hyvalla tyoturvallisuudella on yhteys tyossa jaksamiseen. Tyoturvallisuuden
toteutumiseen liittyy tyonantajalle ja tyontekijalle liitettyja vastuita. Lahtokohtaisesti tyon-
antajan vastuulla on huolehtia siita, etta tyopaikka on turvallinen ja terveellinen. Tyonteki-
joilla tulee olla tarvittavat tiedot ja taidot suorittaa tyotaan. Tyontekijan velvollisuutena on
sen sijaan noudattaa annettuja maarayksia ja velvoitteita. Tyontekijoilla on myos suuri vastuu
oikean tilannekuvan luomisessa ja sita kautta riskien ja vaarojen ennakoinnissa. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2020.)

1.2  Rajaukset

Aineiston rajaaminen on tarkeaa. Tyon rajaamisella pyritaan mahdollistamaan aineiston hal-
litseminen seka tyon teoreettinen edustavuus. (Eskola & Suoranta 1998, 65.) Tama opinnayte-
tyo rajattiin koskemaan tilannekuvan ja -tietoisuuden osuutta Koivulan asumisyksikon tyotur-
vallisuudesta. Tyossa ei lahdetty tarkemmin selvittamaan muita tyoturvallisuuden osa-alueita.

Tyo rajattiin myos alueellisesti juuri Koivulan asumisyksikon alueelle.
1.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa tutkimuskysymys oli viela valja. Alkuvaiheessa aihetta ka-
siteltiin seuraavien kysymysten avulla: Mitka olisivat ne konkreettisimmat asiat, milla asumis-
yksikon tyoturvallisuutta voitaisiin kehittaa? Alkuvaiheessa tarkempi tutkimuskysymyksen tai -
ongelman asettelu ei ollut mahdollista, koska riittavaa taustatietoa tutkimuskysymyksen ra-
jaamiseksi ei viela ollut. Tama tieto saatiin kesakuussa 2020, jolloin sovittiin tapaaminen Koi-
vulan asumisyksikossa yhdessa tyovuorossa olevien tyontekijoiden kanssa. Taman tapaamisen
yhteydessa jarjestettiin tilaisuus ympariston havainnoinnille seka ideariihelle, missa tyonteki-

jat saivat kertoa kokemuksiaan asumisyksikon tyoturvallisuusasioista.

17.6.2020 asumisyksikossa pidetyn ideariihen jalkeen aihe valikoitui tyontekijoita koskevan
tyoturvallisuuden osa-alueelle ja tarkemmin siihen, millaisia asioita tilannekuvan tulisi pitaa
sisallaan ja miten erityisesti paremmalla tilannekuvalla voitaisiin kehittaa tyontekijoiden tyo-
turvallisuutta asumisyksikossa. Ideariihen jalkeen saatiin riittava kasitys siita, etta juuri tilan-
nekuvaan ja tilannetajuun liittyvat asiat olisivat tarkeita kehityskohteita. Taman aiheen aset-
telun jalkeen varsinaiseksi tutkimuskysymykseksi asettuivat seuraavat kaksi tutkimuskysy-

mysta:

1. Mita asioita paivittaiseen tilannekuvan tulisi liittaa, jotta se palvelisi tyoturvallisuutta mah-

dollisimman hyvin?

2. Millaiset asiat tilannekuvaprosessissa muodostavat haasteita?
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2  Tietoperusta

Teoria on tarkea osa tutkimusta. Ilman teoriaa tutkimus jaa kuvailun tasolle ja raportti on
joukko erilaisia sitaatteja. (Ahonen, Saari, Syrjala & Syrjalainen 1994, 123.) Tutkimuksessa on
tarkeaa tehda analyyttista eroa havaintojen ja johtolankojen valille. Tutkimuksessa tiettya ja
eksplisiittista havaintojen tarkastelunakokulmaa kutsutaan teoreettiseksi viitekehykseksi.
Tutkija ei voi myoskaan yksinomaan nojata ihmisilta saatujen vastauksien varaan, vaan tutki-
mus edellyttaa aina jonkinlaista teoreettista argumentaatiota eli vakuuttamiskeinoa. (Alasuu-
tari 1999, 79-82.) Tassa opinnaytetyossa kaytettava teoreettinen viitekehys hankittiin Koivu-
lan asumisyksikkoa koskevasta kirjallisesta materiaalista seka varsinaisesta kirjallisuudesta,
kuten tyoturvallisuutta kasittelevasta lainsaadannosta ja aihetta muutoin kasittelevasta kan-

sallisesta ja kansainvalisesta kirjallisuudesta.

2.1 Koivulan asumisyksikko

Koivulan asumisyksikko sijaitsee Porvoossa osoitteessa Sairaalantie 6. Yksikko toimii Porvoon
kaupungin aikuisten palveluiden ohjauksessa ja alaisuudessa. Asumisyksikko tarjoaa tana pai-
vana (tilanne 7.9.2020) tuetun asumisen palveluita yhteensa 46 henkilolle. Alueella on erilai-
sia asukkaille tarkoitettuja asuntoja seka soluasuntoja. (Koivula-esite 2020.) Alueella on myos

henkilokunnan rakennus ja huolto- ja varastorakennus.

Kuviossa 1 on alueen sijainti kartalla. Alueen rakennukset nakyvat kuviossa yksityiskohtaisem-

min ilmakuvana.

m 3
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Kuvio 1. Satelliittikuva asumisyksikon alueesta ja sijainnista (Google Maps 2020).
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2.1.1  Organisaatio

Koivulan asumisyksikko on osa Porvoon kaupungin organisaatiota. Kaupunginvaltuuston ja -hal-
lituksen ohjauksessa asumisyksikko kuuluu aikuisten palvelut-linjan alle, jonka toimintaa joh-
taa palvelujohtaja. Koivulan asumisyksikon paivittaista toimintaa johtaa vastaava ohjaaja.
Koivulan asumisyksikon tiloissa tyoskentelee vastaava ohjaaja, yksi terveydenhoitaja ja seit-
seman ohjaajaa. Taman lisaksi kahden asumisen palvelutiimin (ASAP-tiimi) henkilon virka-
paikka on Koivula, joskin naiden kahden tyontekijan tyo sisaltaa myos liikkuvaa tyota ja erilai-
sia asiakaskaynteja. (Nyqvist 2020.) Tyovuoroja tehdaan vuorokauden jokaisena tuntina, mika
tarkoittaa tyota kolmessa vuorossa; aamuvuorossa, iltavuorossa ja yovuorossa. Varsinaista tur-
vallisuuteen koulutettua henkilostoa toimintaan ei ole palkattu, joten edella mainittujen hen-
kiloiden on loydettava keinot tyon turvalliseen tekemiseen. (Nyqvist 2020.) Kuviossa 2 on esi-
telty Porvoon kaupungin organisaatiota Kaupunginvaltuustosta alenevasti aikuisten palvelut-

linjalle asti.

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Konserninhallinto
Kaupunginjohtaja

Hallintopalvelukeskuksen johtaja
Apulaiskaupunginjohtajat

Aikuisten palvelut
Palvelujohtaja

Kuvio 2. Porvoon kaupungin organisaatiokaavion ylaosa (mukaillen Koivulan organisaatio
2020).

Kuviossa 3 on esitelty Porvoon kaupungin organisaatio aikuisten palvelut-linjasta lahtien. Sa-

man kuvion alimmaisessa laatikossa on sijoitettuna Koivulan asumisyksikon henkilosto.
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Palvelujohtaja
Palvelupaallikot (x2)

Aikuisten palveluiden johtava sosiaalitydntekija
KOIWVULA

Vastaava ohjaaja
1 terveydenhoitaja, 7 ohjaajaa

Kuvio 3. Koivulan asumisyksikkoon liittyva vastuu- ja organisaatiokaavio (mukaillen Koivulan

organisaatio 2020).
2.1.2  Asumiseen liittyva prosessikuvaus

Koivulassa asumiseen ja Koivulaan muuttamiseen liittyen on laadittu Porvoon kaupungin toi-
mesta prosessikuvaus. Koivulassa liittyvan asumisen tarkoitus on poistaa asunnottomuutta
tuetun asumisen mahdollisuudella, joka on lahtokohtaisesti maaraaikainen ja tiettyja maari-
teltyja ajanjaksoja sisaltava. Asumisyksikossa asumisen aikana ja sen jalkeisenakin tavoit-
teena on tukea asukasta siina, etta han voisi tulevaisuudessa jarjestaa itselleen oman asunnon
ja selvita yleisesti arjen tuomista haasteista itsenaisesti. (Koivulan asumisen prosessikuvaus
2020.)

Asiakkaan hakeutuessa Koivulaan, hoidetaan alkutoimenpiteet laaditun prosessikuvauksen mu-
kaisesti. Alkutoimenpiteet sisaltavat mm. alueen esittelya, vuokrasopimuksen tekoa, asumis-
saantojen lapikaymista, asukkaan omien tavoitteiden lapikayntia seka yleisella tasolla palve-
lutarpeen arviointia. Palvelutarpeen arviointi edellyttaa asukkaan haastattelua tapojen, tot-
tumuksien ja taloudellisen tilanteen esiin saamisessa seka esimerkiksi sairaanhoitajan konsul-
tointia mahdollisten terveydellisten ja laakityksellisten asioiden suhteen. Koko prosessilla on
tarkoituksena selkeyttaa tulevalle asukkaalle toiminnan tarkoitus ja tavoitteet, hankkia tietoa
asukkaan tavoista ja tottumuksista, jotta henkilokunnalla olisi parhaat mahdolliset lahtokoh-
dat tukea asukasta itsenaisen asumisen polulla. (Koivulan asumisen prosessikuvaus 2020.) Ku-

viossa 4 on havainnollistettu asumiseen liittyva prosessi.

Asiakkaaksi tulo ja ASAP-tiimi . .
- . Koivulaan Asumisen
palveluihin kisittelee I Kuntoutus
R ) ) muutto arviointijakso
ohjautuminen asiakkuuden

Kuvio 4. Asumiseen liittyva prosessikuvaus (mukaillen Koivulan asumisen prosessikuvaus 2020).
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2.2  Katsaus tyoturvallisuutta ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin

Ajantasainen tyo- ja tyosuojelulainsaadanto sisaltaa erilaisia lakeja, asetuksia ja paatoksia.
Esimerkiksi Tyoturvallisuuslaki (738/2002), Tyoaikalaki (872/2019), Tyotapaturma- ja ammat-
titautilaki (459/2015), Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006) ja Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
(577/2003) antavat tyohon liittyvia reunaehtoja ja perusvaatimustasoja. Kuviossa 5 on havain-

nollistettu kuviona lakeja, jotka liittyvat tyo- ja tyosuojelulainsaadantoon.

LAKI TYOSUQJELUN
VALVONNASTA JA
TYOPAIKAN
TYOSUOIELUYHTEISTOI-
MINNASTA

TYOTURVALLISUUS-
LAKI

TYOTERVEYSHUOLTO-
LAKI

TYOHON LITTYVA
LAINSAADANTO

SAIRAUSVAKUUTUS-
LAKI

TYOAIKALAKI

Kuvio 5. Kuvio tyohon liittyvasta lainsaadannosta (mukaillen Tyoterveyslaitos 2020)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee tyoturvallisuuteen liittyvan pohjan yleisesti tyon-

antajille ja tyopaikoille. Taman opinnaytetyon aiheen osalta myos tyoturvallisuuslaki asettaa
keskeisimmat oletukset. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyopaikkoja toimimaan siten, etta tyo-
ymparisto ja tyoolosuhteet ovat yleisesti ottaen mahdollisimman turvallisia. Tyoymparistosta
ei missaan olosuhteissa voida tehda taysin turvallista, mutta lakia noudattamalla erilaisia tyo-

hon liittyvia riskeja voidaan merkittavasti pienentaa.

verrattavassa julkisoikeudellisessa suhteessa tehtavaan tyohon. Laki velvoittaa seka tyonanta-
jaa etta tyontekijaa. Tyonantajan yleisella huolehtimisvelvoitteella Tyoturvallisuuslain
(738/2002) 2 luvun 8 §:ssa tarkoitetaan sita, etta tarpeellisilta osin tyonantaja on velvollinen
huolehtimaan tyoturvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan tulee kiinnittaa huo-
miota seikkoihin, joita tyoymparisto pitaa sisallaan seka osaltaan myos tyontekijan henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin. Yleisten velvollisuuksien osalta Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 lu-
vun 8 §:ssa huolehtimisvelvollisuutta rajaavana tekijana voidaan pitaa sellaisia epatavallisia

ja ennalta-arvaamattomia olosuhteita, joihin tyonantaja ei voi varautua. Lisaksi lainkohdassa
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mainitaan sellaiset poikkeukselliset tapahtumat, joita ei olisi voitu valttaa kaikista relevan-

teista varotoimista huolimatta.

Tyohon liittyvaa vakivallan uhkaa kasitellaan Tyoturvallisuuslain (738/2002) 5 luvun 27 §:ssa.
Lainkohdan perusteella tyonantajan on jarjestettava tyoolosuhteet siten, etta vakivallan uhka
ja siihen liittyvat tilanteet ennalta ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan. Turvallisuusjarjeste-
lyiden ja turvallisuuslaitteiden tulee myos soveltua tahan vaatimukseen. Mikali tyo tai tyo-
paikka sisaltaa edella mainittuja riskeja, tulee tyonantajan jarjestaa myos asianmukaiset toi-

mintaohjeet tilanteiden hallintaan liittyen.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 5 luvun 29 §:ssa kasitellaan yksintyoskentelyyn liittyvia asioita.
Kyseisen lainkohdan mukaan tyossa, missa joudutaan tyoskentelemaan yksin ja missa tyohon
liittyy yksintyoskentelyn johdosta ilmeinen haitta tai vaara tyontekijan terveydelle tai turval-
lisuudelle, on tyonantajan huolehdittava siita, etta kyseinen haitta on mahdollisimman pieni
tai etta haitta valtetaan kokonaan. Naissa tilanteissa tyon luonne tulee ottaa huomioon.
Tyonantajan on myos jarjestettava tarpeellinen yhteydenpidon mahdollisuus tyontekijan ja
tyonantajan valille. Varmistettaviin asioihin tyonantajan osalta kuuluu myos avun halyttami-

sen mahdollisuus.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) 2 luvun 8 §:n mukaan tyonantajan on suunniteltava, valittava,
mitoitettava ja toteutettava tyoolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talloin
lain mukaan on estettava vaara- ja haittatekijoiden syntymista tai poistettava niita. Yleisesti
vaikuttavat tyosuojelulliset toimipiteet on toteutettava ennen yksilollisia seka tekniikan ja
muiden kaytossa olevien keinojen kehittyminen on otettava huomioon. Seuraavassa kuviossa 6

on tyonantajalle kuuluvat tyoturvallisuuslaista tulevat tehtavat.

Tyoturvallisuuslain mukaiset tyonantajan
tehtavat

Vaara- ja

haittatekijat Yleisesti Tekniikan ja
poistetaan —> vaikuttavat muiden keinojen
mikali ei onnistu, tydsuojelutoime kehittyminen
korvataan npiteet ennen otetaan
vahemman yksil6llisia huomioon
haitallisilla

Vaara- ja
haittatekijéiden
syntymisen
estaminen

Kuvio 6. Tyonantajan tehtavat (mukaillen Tyoturvallisuuslaki 2002).

Tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan tyonantajaa jatkuvasti tarkkailemaan tyoymparistoa ja sen
tilaa etenkin turvallisuustekijoiden osalta. Ongelmallista tassa vaatimuksessa voi olla esimer-

kiksi se, ettei tyota valvova instanssi valttamatta tyoskentele fyysisesti samassa paikassa.
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Naissa tapauksissa tiedonkulkuun liittyvat kaytanteet ja prosessit ovat keskeisessa asemassa.
Vaaroja on myos selvitettava ja arvioitava riittavan jarjestelmallisesti. Lakia on muutettu
vuonna 2013 (329/2013) niilta osin, etta mikali organisaatiolla tai tyopaikalla ei ole itsessaan
kykya ja mahdollisuutta hoitaa tarkkailu- ja selvitystoimia, tulee tyo teettaa ulkopuolisella
asiantuntijalla. Asiantuntijan osalta on tarkeaa varmistua siita, etta tehtavaan on riittava pa-
tevyys seka muut edellytykset tehtavan asianmukaiseen suorittamiseen liittyen. Tyoturvalli-
suuslain 2 luvun 11-16 §:ssa on paljon tarkennuksia koskien tulkintoja erityista vaaraa aiheut-
tavasta tyosta seka mm. sijaisjarjestelyiden edellytyksista. Nyqgvistin (2020) mukaan Koivulan
asumisyksikossa on jonkin verran koko ajan sijaisjarjestelyita, jolloin patevyyden tarkastelu

seka perehdytys ovat keskeisessa asemassa.

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) tuo tyoturvallisuuden edistamiseen mukaan kolmannen ele-
mentin eli tyoterveyshuollon. Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 1 luvun 1 §:n mukaan lain tar-
koituksena on edistaa tyoturvallisuutta kolmiportaisesti yhteistuumin tyontekijan, tyonanta-

jan ja tyoterveyshuollon kesken. Seuraavassa kuviossa 7 on maaritelty sisalto, joita kyseisen

lain on tarkoitus edistaa.

Kuvio 7. Tyoterveyshuoltolain tarkoitus (mukaillen tyoterveyshuoltolaki 2001).

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) asettaa erilaisia velvollisuuksia niin tyonantajalle kuin tyon-
tekijallekin. Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 3 luvun 13 §:ssa mainitaan tyontekijan velvolli-
suudesta osallistua terveystarkastukseen, missa arvioidaan tyontekijan terveydentilaa ja toi-
mintakykya tyon vaatimusten mukaisesti. Saman lain (1383/2001) 2 luvun 4-5 §:ssa mainitaan
sen sijaan tyonantajan velvollisuuksista jarjestaa kustannuksellaan tyoterveyshuolto mm.

tyosta ja sen olosuhteista aiheutuvien terveysvaarojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi.
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Tyonantajan pitaa myos riittavasti kayttaa erilaisia tyoterveyshuollon asiantuntijoita hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon saavuttamiseksi. Mielenkiintoisen taman tyoterveyshuoltolain
(1383/2001) osalta suhteessa esimerkiksi Koivulan asumisyksikon tyohon tekee myos, etta
tyontekijaa tulee myos suojella vaaroilta. Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 2 luvun 10 §:ssa
mainitaan siita, ettei tyontekijaa saa kayttaa tyohon, mikali tyontekijalla on henkilokohtais-

ten ominaisuuksien tai muuten ilmeinen alttius saada tyosta vaaraa terveydelleen.
2.3 Tilannekuvan elementit

Poliisin operatiivisessa toiminnassa tilannekuvalla tarkoitetaan yleisesti tilanteen ymmarrysta
siten, etta kokonaiskuva on hahmotettavissa selkeasti. Tilannekuvan tavoitteena tassa kon-
tekstissa on, etta tilanteen aikana jokaisella toimijalla on relevantti kasitys siita, missa ja
mita tapahtuu, ketka ovat osallisina, millainen on toimintaymparisto, missa muut toimijat ja
viranomaiset ovat. Tilannekuvan kuuluu pitaa sisallaan kaikki se oleellinen tieto, mita tehta-
van laadukkaaseen hoitamiseen liittyen tarvitaan. Poliisin operatiivisessa toiminnassa tilanne-
kuvan pohjalta laaditaan yleensa suunnitelmia, joilla tahdataan tilanteiden ratkaisuihin. (Gus-
tafsberg & Holmavuo 2019, 49.) Kuviossa 8 on pyritty tuomaan esille poliisin operatiivisessa

toiminnassa tilannekuvan pohjalta rakentuvat paa-, vara- ja hatasuunnitelmat.

PAASUUNNITELMA VARASUUNNITELMA HATASUUNNITELMA

TILANNETIETOISUUS / TILANNEYMMARRYS

TILANNEKUVA

Kuvio 8. Tilannekuvalla saavutettava tavoitetila Poliisin operatiivisessa toiminnassa (mukaillen
Gustafsberg ym. 2019).

Tilannekuvaa kasitteena voidaan maaritella ainutlaatuiseksi ja hetkelliseksi kuvaukseksi tie-
tysta tilanteesta. Tilannekuva muodostuu kaikesta hetkellisesti tilannetta kuvaavasta tiedosta
eli tilannetiedosta. Tilannekuvaa voidaan jakaa toisen henkilon kanssa, mista syysta se on ob-
jektiivisempi kasite kuin tilannetietoisuus. Tilannekuvaa jakaessa on kuitenkin syyta huomi-
oida tulkinnan sekoittumisen mahdollisuus. (Liikennevirasto 2011, 54.) Tilannetiedot ovat

vaihtelevat eri konteksteissa, eika niille voida antaa myoskaan sen johdosta yleismaaritelmia
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(Endsley 1995). Kuvion 9 mukaisesti tilannekuva rakentuu useista tilannetiedoista, joita yhdis-

telemalla saadaan muodostettua tilannekuva ja edelleen tilanneymmarrys.

s — 3

TILANNEKUVA TILANNEKUVA

TILANNEKUVAJARIESTELMA

TILANNETIETO TILANNETIETO TILANNETIETO TILANNETIETO

Kuvio 9. Tilannetieto, tilannekuvajarjestelma, tilannekuva osana tilannetietoisuutta (mukail-

len Liikennevirasto 2011).

Tilannekuvan muodostaminen luo pohjan ja on keskeista johtamisessa tarvittavalle tilanneym-
marrykselle eli arviolle tilanteen kehittymisesta ja siihen liittyvista vaihtoehdoista, mahdolli-
suuksista ja haasteista (Turvallisuuskomitea 2018, 34). Julkisista lahteista loytyvan Poliisin si-
saisen ja ulkoisen viestinnan ohjeen (2011) mukaan tilannekuvan maarittelyssa kaytetaan hy-
vaksi seuraavia apukysymyksia: Mita, missa ja milloin on tapahtunut ja tapahtuu? Millaiset re-
surssit poliisilla on henkiloston ja kaluston suhteen, mita poliisin toiminnalliset ryhmat teke-
vat, onko mahdollista kayttaa ja saada tarvittaessa virka-apua? Poliisilla on kaytossaan tilan-
nekuvan saamisessa ja sen monistamisessa esimerkiksi Pokeweb-jarjestelma, minka avulla tie-
donvaihtoa voidaan seurata niin kentalla autoissa kuin sisatiloissa esimerkiksi tilannekeskuk-
sissa. (Poliisin sisainen ja ulkoinen viestinta 2011.) Joka tapauksessa, edella mainittuja apuky-
symyksia hyvaksi kayttamalla voi saada vastauksia niihin tarkeisiin asioihin, joita tilannekuvan

tulisi sisaltaa oikeastaan missa tahansa tyossa tai toimintaymparistossa.

Tilannekeskuksen toimintaan liittyvan tarkastelun avulla voidaan loytaa tilannekuvaan liitty-
via painotuksia. Tarkastellessa lakia valtioneuvoston tilannekeskuksesta (300/2017) ja tar-
kemmin valtioneuvoston tilannekeskuksen tehtavia, huomataan seuraavat tilannekeskuksen
vastuulle annetut asiat. Tilannekeskuksen tulee yhdistaa ja analysoida tietoa turvallisuustilan-
teesta seka asioista, jotka vaarantavat yhteiskunnan elintarkeita toimintoja. Tilannekeskuk-
sen tulee myos hoitaa ja koordinoida edella mainittuihin tilanteisiin liittyvia synty-, tausta- ja

kehittymistietoja ja yllapitaa tilannekuvaa seka jakaa edella mainittuja asioita kootusti
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valtion johdolle seka asianmukaisille viranomaisille. Kuviossa 10 on havainnollistettu valtio-

neuvoston tilannekeskukselle kuuluvat perustehtavat.

Valtioneuvoston tilannekeskuksen tehtdvit

Koota ja analysoida
turvallisuustilannetietoa hairidista
ja uhkista, jotka vaarantavat
yhteiskunnan elintérkeita

Yhdistetyn
tiedon jakaminen
presidentille,
valtioneuvostolle
Tilanteiden syntyyn liittyneet: ja viranomaisille

Vallitsevat olosuhteet
Synnyttdneet tapahtumat
Taustatiedot

Tilannekuva (kaikki toimijat)

toimintoja

Kuvio 10. Valtioneuvoston tilannekeskuksen tehtavat (mukaillen Laki valtioneuvoston tilanne-
keskuksesta 2017).

Reaaliaikaisen ja tasmallisen turvallisuustapahtumatiedon ja toimivaltaisten viranomaisten
tiedoista kootun tilannekuvan tuottamisesta ja muodostamisesta valtion johdolle vastaa siis
valtioneuvoston tilannekeskus (Laki valtioneuvoston tilannekeskuksesta 2017; Turvallisuusko-
mitea 2018, 34). Tama esimerkki ei sinansa ole kovin jarkeva esimerkki ajatellen tyoturvalli-
suutta Koivulan asumisyksikossa, mutta se kuvaa tilannekuvan tarkeytta paatoksenteon poh-
jana. Kun viela pohditaan edella mainittua lakia valtioneuvoston tilannekeskuksesta, sen sisal-
toa avatessa nousevat esille maininnat siita, mita on tapahtunut ja millaiset esimerkiksi re-
surssit ovat. Kolmannen kohdan yhteen sovitetulla tiedolla voidaan ymmartaa, etta eri lah-
teista mahdollisesti koottu hajanainen tai sirpaleinen tieto tulisi saada tiivistetympaan muo-

toon.

Turvallisuuskomitean (2018) mukaan luotettava tilannekuva on keskeinen ja tarkea pohja joh-

tamiseen ja paatoksentekoon liittyen johtamisen jokaisella tasolla.
2.4 Tilannetietoisuuden merkitys haastavissa tilanteissa

Ihminen tekee paivittain paljon paatoksia. Tutkimuksen mukaan maara on 2500-10000 kappa-
letta paivittain. Hyvien ja viisaiden paatosten tekeminen on edellytys sellaiselle elamalle,
jota haluamme elaa. (Riabacke & Riabacke 2015, 13.) Poliisityossa on mahdollista, etta huono
tilannetaju johtaa ihmisten kuolemiin. Vuonna 2015 Yhdysvalloissa poliisi kaytti asetta 991
henkiloon, joista kuitenkin 94 oli aseettomia. (BBC 2016.)
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Paatoksenteko on itsessaan ratkaisuvaihtoehtojen luomista ja lopulta valitsemista vaihtoehto-
jen valilla. Paatoksentekoon vaikuttaa merkittavasti henkinen suorituskyky. Henkisesta suori-
tuskyvysta osa on opittavissa, osaan voi vaikuttaa yksilon henkiset perusvalmiudet ja -ominai-
suudet. Henkista suorituskykya jakaessa osiin, on siita tilannetaju yksi osa-alue. Muut osa-alu-
eet ovat sosiaalinen kyvykkyys, oman mielen johtaminen ja muuttuvan toimintaympariston
tulkinta. Henkisen suorituskyvyn ja vaikuttamisen ytimessa on tilannetaju. Oikealla tavalla
vaikuttamiseen liittyen tarvitaan kykya havainnoida, ymmartaa ja vasta sitten vaikuttaa. Kai-
ken kehittymisen lahtokohta on ymmarrys (Gustafsberg ym. 2017, 29-33). Kuviossa 11 on esi-

teltyna tilannetaju muiden keskeisten henkisen suorituskyvyn elementtien kanssa.

SOSIAALINEN
KYMYKKYYS

OMAN MIELEN
JOHTAMINEN

MUUTTUVAN
TOIMINTAYM-
PARISTON
TULKINTA

Kuvio 11. Tilannetaju osana henkisen suorituskyvyn perustaa (Gustafsberg & Ahman 2017, 29)

Tilannetaju eli tilannetietoisuus ohjaa paatoksentekoamme havaintojemme kautta. Tilanne-
tietoisuus on tilannekuvaa subjektiivisempi ja siten lahempana yksilon yksilollisia ominaisuuk-

sia. Tilannetietoisuus on taito, jota voi ja pitaakin kehittaa (Gustafsberg ym. 2017, 14-21).

Tilannetajun muodostumiseen vaikuttavat monet eri tekijat. Nama tekijat ovat jaettavissa

tisen (2011) tyossaan kayttamasta tilannetietoisuuden tekijoista.
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Yksilalli
Tieto Yksilo . su:.) m?n
tilannetietoisuus

Rakenteellisia tekijoitd: Tilanteellisia tekijsité:
Uskonto & kulttuuri Mieliala
Koulutus & harjoittelu Aikapaine
Ammatti Vasymys
Kokemus Monimutkaisuus
Lucnne Stressi
Sukupuoli Sekavuus
Ikd jne.
jne.

Kuvio 12. Tilannetietoisuuteen vaikuttavat tekijat (mukaillen Koistinen 2011).

Gustafsbergin ja Ahmanin (2017, 16) mukaan on huomioitava, ettd vaativan tyon tekemisessa
tilannetaju on kriittisen tarkeaa. On ratkaisevaa, miten yksilo reagoi tehtavan mukana tule-

vaan psykologiseen kuormaan. Reagoinnin seurauksena on tilannetajun muodostaminen ja sen
seurauksena edelleen tehtavat paatokset. Nailla asioilla on myos vaikutus henkiseen suoritus-
kykyyn ja paatoksen tekemisen tehokkuuteen ja laatuun. Kuviosta 13 ilmenee, etta tilanneta-

jun kehittamisella ja kehittymisella on useita hyotyja.

TILANNETAJUN
KEHITTAMISEN
HYOTYIA

PALAUTUMISEN
YMMARTA-
MINEN

AIVOKAPASITEE-
TIN TEHOKAS
KAYTTO

JOHTAMISEN
TEHOKKUUS

Kuvio 13. Kuvio tilannetajun kehittamisen hyodyista. (mukaillen Gustafsberg ym. 2017)

Tilannetajusta voidaan kayttaa yhta lailla nimitysta tilannetietoisuus tai tilanneymmarrys. Ti-
lannetajua pidetaan henkisen suorituskyvyn keskeisimpana elementtina. Englannin kielella

siita voidaan kayttaa nimitysta situation(al) awareness eli SA (Gustafsberg ym. 2017, 33).

Endsleyn mukaan tilannetietoisuus (SA, situation awareness) on sita, etta olet tietoinen mita
tapahtuu ymparillasi ja miten ymmarrat ymparoivan tilanteen vaikuttavan sinuun nyt ja tule-
vaisuudessa (Endsley 2012, 13). Kaydessa lapi tilannetietoisuuteen liittyvaa kirjallisuutta voi-

tiin huomata, etta viranomaistoiminnassa on paljon kasitelty ja tutkittu tilannetietoisuuteen
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liittyvia malleja. Etenkin eri maiden puolustusvoimissa tata tilannetajua-kontekstia on tut-
kittu (Gustafsberg ym. 2017, 36). Voisiko tama toimialueen liittyminen tutkimiseen johtua
siita, etta esimerkiksi sotatilanteissa toimitaan monesti aariolosuhteissa ja vaarat paatokset

voivat koitua varsin kohtalokkaiksi?

Yhdysvaltain ilmavoimien tutkijan Mica Endsleyn (1995) mukaan tilannetietoisuus voidaan ja-
kaa tilannetietoisuusmallin avulla tasoihin. Tassa mallissa huomiota tulisi suunnata tietoisesti
itsesta kumpuaviin havaintoihin, toisista ihmisista tehtaviin havaintoihin ja ymparistoon. Si-
nansa paljolti samoja asioita kuin edella mainittujen suomalaisten kollegojen nakemykset ai-
heesta. Seuraavassa kuviossa 15 on mallinnettu Endsleyn (1995) logiikkaa tilanteen ymmarta-
misesta paatoksentekoon ja toiminnan toteuttamiseen asti. Kuviosta 14 ja sen nuolien suun-
nasta on ymmarrettavissa myos toiminnan jalkeinen vaikutus uuteen ja paivittyneeseen ympa-

ristoon tilaan.

Tilannetietoisuus

o Tilanteen Tilanteen Tilanteen |
Ympé- . p | Toiminnan
elementtien st kehityksen
iston—3| YMMarta- e - Pastes i —
:i';ton havaitseminen | minen ennakointi | toteuttaminen
Taso1 Taso 2 Taso 3

Kuvio 14. Tilannetietoisuuden tasot (Endsley 1995)

Oman tilannetajun ymmartamiseen ja toisaalta aktivoimiseen on monta eri osa-aluetta, joita
kannattaa tarkkailla. Stressitasolla ja yleisella energian maaralla on merkityksensa. Omien ha-
vaintojen kanssa kannattaa olla kriittinen, koska virheelliset havainnot niita seuranneiden
paatoksien kanssa voivat ohjata yksiloa taysin vaarille urille. Ymparoivat, etenkin toissijaiset
asiat saattavat helposti vieda keskittymista vaariin asioihin. Nain ollen oikea fokus, huomion
suuntaaminen ja yleinen lasnaolo kussakin hetkessa vaikuttavat merkittavasti tilannetajuun.
Tietyissa tilanteissa rutiinit auttavat antamaan tilaa tilanteen havainnoinnille. Niin erikoiselta
kuin se kuitenkin kuulostaa, liiallinen omiin tapoihin liittyva rutiini voi olla myos vaarallista;
tilannetajun sensorin toiminta saattaa heikentya liiallisten rutiinien johdosta. (Gustafsberg
ym. 2019, 62-64.) Seuraavassa kuviossa 15 on listattu edella mainittuja tarppeja, joiden

avulla tilannetajun toimintaa voi parantaa.
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/ Vaikuta mielen \ / Maksimoi
\ kuormaan / \ energiataso

— —
|/ Ohita \ .’/ Suuntaa \
\ havaintoharhat \ huomio /
A AR _/

Herkista

-~
intuitiota / A\
—

Sd4dé tunteita
ajattelua

\
/
a \ / o D
AN L4

Kuvio 15. Yksilon tilannetajun toiminnan tarpit (mukaillen Gustafsberg ym. 2019).

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tutkimukseen liittyva aihe ei ollut viela tyon toimeksiantajalla
selvilla. Asumisyksikon vastaavan ohjaajan kanssa kaydyissa puhelinkeskusteluissa keskustel-
tiin esiintyneista tilanteista, jotta paastaisiin kiinni olennaiseen kehittamistarpeeseen. Alku-
vaiheessa kavi myos selvaksi, etta tyo tulisi saada tehtya ilman erillisia kustannuksia. Tama
tarkoitti sita, etta tyohon liittyvat elementit tulisi saada koottua prosesseista ja kaytanteista,

ei niinkaan investointeja sisaltavista asioista kuten esimerkiksi laitteista tai tekniikasta.

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin toukokuussa 2020. Alkuvaiheessa Koivulan asumisyksikon
vastaavan ohjaajan kanssa kaydyissa keskusteluissa hankittiin organisaatiosta tarvittavaa poh-
jatietoa seka suunniteltiin yhdessa tyon vaiheistusta ja aikataulua. Tyon alkuvaiheeseen liit-
tyivat tarvittavien lupien hankkiminen, kuten tutkimusluvan hankkiminen Porvoon kaupungin
sosiaalitoimesta. Tutkimuslupa opinnaytetyon tekemiseksi saatiin Porvoon kaupungilta
19.5.2020. Opinnaytetyohon liittyva suunnitelma esitettiin seminaarissa 26.5.2020. Seuraa-

vassa kuviossa 16 on esitelty opinnaytetyon suunniteltu aikataulu.

Toukokuu 2020 — taustatiedot,
tutkimuslupa, opinndytetyén
suunnitelma

Kesakuu 2020 — havainnointi, ideariihi

Heinakuu / elokuu 2020 - Tilastot,
teemakysely

Syyskuu / lokakuu 2020 — Tuloksien
lapikaynti, kirjoitusvaihe, palaute, tyon
viimeistely

Kuvio 16. Opinnaytetyon vaiheistus- ja toteutusaikataulu.
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Seuraavassa kuviossa on pyritty havainnollistamaan opinnaytetyon toteutukseen liittyvaa tie-
donhankintamallia ja sita, miten yhteistyo asumisyksikon kanssa korostui kaikissa tyon vai-
heissa. Kuvion 17 keskiosan menetelmat antavat myos ajallista etenemisjarjestysta tehdyille

toimenpiteille.

AVOIN DIALOGI ASUMISYKSIKON

HENKILOSTON KANSSA

HAVAINNOINTI - IDEARIIHI ‘ TILASTOT - KYSELY

Kuvio 17. Opinnaytetyon toteutusvaiheeseen liittyva tiedonhankintamalli.
3.1 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineistoa kerattiin kirjallisuuden ja tilastojen lisaksi laadullisilla tutkimusmenetel-
milla. Naita menetelmia olivat havainnointi, haastattelu ja postikysely. Kun tutkimukseen liit-
tyvaa aineistoa hankitaan useammalla menetelmalla, voidaan puhua menetelmatriangulaati-
osta. (Eskola ym. 1998, 69-70.)

3.1.1 lIdeariihi ja havainnointi

Tyon alkuvaiheen ideointiin, taustatietojen saamiseen ja keskeisimman tutkimusongelman
maarittamiseen kaytettiin ideariihi-menetelmaa. Ideariihi jarjestettiin asumisyksikon tiloissa
ja siihen osallistui asumisyksikon yhdeksan tyontekijaa. ldeariihen jalkeen tarkentui keskeisin
osa-alue, mihin lahdettiin tyossa keskittymaan. Ideariihen tarkoituksena oli tuottaa mahdolli-
simman paljon luovia ideoita lyhyessa ajassa ja valita niista kehityskelpoisimmat. Ideariihen
voi jarjestaa joko jarjestelmallisesti tai jarjestaytymattomasti. Jarjestelmallisessa menetel-
massa jokainen osallistuja esittaa oman, uuden ideansa vuorollaan. Erona jarjestaytymatto-
maan on se, etta jarjestaytymattomassa ideariihessa jokainen voi sanoa ideansa silloin kun
mieleen tulee. Ideoiden yhdistely on myos mahdollista, tarkoitus ei myoskaan ole kritisoida

muiden ideoita. (Innokyla 2020.)
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Ideariihen aluksi (valmisteluvaihe) esiteltiin osallistujien taustat, lahtokohdan opinnaytetyo-
hon seka kerrattiin ideariihen tarkoitus ja kulku yleisesti osallistujille. Ennen ideariihen aloit-
tamista kannustetiin osallistuvia tyontekijoita olemaan aloitteellisia ja tuomaan esiin kaikki
mieleen tulevat ideat, tuntuivat ne siina vaiheessa oleellisilta tai ei (virittaytymisvaihe).
Ideariihen avulla kasiteltavan aiheen ja lahtokohtaisen tarkoituksen tyontekijat olivat saaneet
myos alustavasti tietoonsa etukateen vastaavan ohjaajan kautta, jonka kanssa asiaa oli aikai-

semmin suunniteltu.

1. VALMISTELUT 2. VIRITTAYTYMINEN
4. IDEOIDEN LAPIKAYNTI 3. IDEOINTI
5. VALINTA

Kuvio 18. Kuvio vaiheista, joiden mukaan ideariihessa edettiin. (mukaillen Innokyla 2020).

Ideariihen ideointi- ja lapikayntivaihe aloitettiin kuulemalla tyontekijoiden kokemuksia, ha-
vaintoja ja ideoita. Jotta ideariihen kulku saatiin pysymaan kasassa, yksi tyontekija kerrallaan
sai lahtokohtaisesti olla aanessa. Tasapuolisuuden ja jokaisen kokemusta kunnioittaen jokai-
selle tyontekijalle varattiin vahintaan yksi puheenvuoro tuoda esiin ideoita. Kommentteihin
tai lisayksiin annettiin kuitenkin lupa kommentoida heti, kun alkuperainen ideoija oli saanut
kerrottua asiansa. Talla varmistettiin ainakin se, etta esille noussut aihe saisi vahvistua, laa-
jentua tai tarkentua, mikali yksittaiseen asiaan liittyisi paljon keskustelua ja nakokulmia.
Ideariihen paakohdat kirjoitettiin muistiin paperille. Ideariihen kulkua ohjasi yleisella tasolla
seuraavat apukysymykset: Millaisia tyoturvallisuutta uhkaavia tilanteita olet kokenut tyossasi?
Mitka asiat ovat keskeisimmat kehitystarpeet tai -kohteet, joilla paivittaista tyoturvallisuutta
voitaisiin parantaa? Ideariihella oli siis tarkoitus nostaa esille vaaraa aiheuttavia tilanteita ha-
vainnollistamaan koettuja olosuhteita ja sita kautta myos kehittamiskohtia, joihin opinnayte-
tyolla voitaisiin yrittaa saada kehitysta. Seuraavassa kuviossa 19 on esitetty esiin nousseet

ideat. Ideoista valittiin jatkotyostoon tiedonkulku ja tilannekuvan siirto.
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Kuvio 19. Ideariihessa Koivulan tyontekijoilta esiin tulleita vaaratilanteita.

Havainnointi eli observointi on menetelma, jossa tietoa kerataan tutkimalla ilmiota seuraa-
malla ja tekemalla havaintoja (Havainnointi eli observointi 2020). Havainnointia kaytetaan
yleensa muiden menetelmien rinnalla, niin tassakin tapauksessa. Havainnointi voi kohdistua
tapahtumiin, kayttaytymisiin tai fyysisiin kohteisiin (Havainnointi 2020). Havaintoja ei kos-
kaan pideta tutkimuksen varsinaisina tuloksina, mutta tutkimukseen liittyvan johtolankojen
rakentamisessa menetelmasta on apua (Alasuutari 1999, 78). Kun havaintoja tehdaan viettaen
jonkin verran aikaa kohteessa, voidaan puhua havainnoinnista toissijaisena aineistona (Puusa
& Juuti 2011, 102). Tassa tyossa havainnointi kohdistettiin paaosin fyysiseen kohteeseen eli
Koivulan asumisyksikon rakennuksiin ja niihin liittyviin tiloihin. Mahdollisuus toimintaymparis-
ton havainnointiin jarjestettiin Koivulan asumisyksikon tiloissa 17.6.2020. Kaynnin aluksi Koi-
vulan vastaava ohjaajan toimesta esiteltiin yksikon toimintaa ja siihen liittyvia hallintoraken-
nuksen tiloja. Taman jalkeen alue kierrettiin lapi ja samassa yhteydessa tutustuttiin muuta-
miin alueella oleviin asuntoihin seka yleisiin tiloihin. Tutustumiskierroksen jalkeen siirryimme
alueen toiseen tyontekijoiden kaytossa olevaan rakennukseen. Tassa vaiheessa mukaan tulivat
vastaavan ohjaajan lisaksi seitseman muuta yksikon tyontekijaa seka toiminnasta Porvoon
kaupungin puolelta vastaava esimies videoyhteyden avulla. Havainnoinnin avulla saatiin kasi-
tys siita, millainen toimintaymparisto Porvoon asumisyksikko on. Havainnoinnin yhteydessa
saatiin selvitettya, miten alueella olevat rakennukset sijaitsevat toisiinsa nahden ja missa esi-
merkiksi alueen valvontakamerat sijaitsevat. Havainnoinnin avulla saatiin kasitys myos esi-
merkiksi hallintorakennuksen tyotiloista ja tyotiloihin liittyvista yleisista teknisista ja kalus-

teellisista ratkaisuista.
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3.1.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruumenetelmista. Haastattelun tarkoituksena on
keskustelun yhteydessa kayda lapi joko jarjestelmallisesti tai vahemman jarjestelmallisesti
asioita, jotka ovat tutkimukseen liittyen relevantteja. Haastattelulla pyritaan keraamaan tut-
kimusaineistoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-42.) Laadullisessa tutkimuksessa on normaalia
kerata teemahaastattelulla tietoa tietysta aihealueesta (Heikkila 2008, 17). Taman opinnayte-
tyon yhteydessa suoritettiin kaksi haastattelua, joiden kohteena oli asumisyksikon vastaava
ohjaaja. Haastattelut suoritettiin puhelimitse 28.4.2020 ja 7.9.2020. Haastattelut suoritettiin
puolistrukturoidusti siten, etta haastattelun aiheet ja asiakokonaisuudet vaihtelivat haastat-
telun aikana joustavasti. Haastatteluiden aiheet liittyivat organisaation toimintaan ja toimin-
taympariston maarittamiseen. Haastatteluilla saatiin taustatietoa asumisyksikon toimintaperi-
aatteesta, organisaatiosta, tyossa kaytettavista teknisista apuvalineista seka Koivulan asumis-
yksikon nykytilanteesta tyoturvallisuuden osalta. Haastattelun avulla saatiin myos tietoa siita,

mita tietoa organisaatiolta lOytyisi tyohon hyodynnettavaksi.
3.1.3 Teemakysely tyontekijoille

Koivulan asumisyksikon tyontekijoille toimitettiin tyon aihepiiria kasitteleva kysely sahkoisesti
30.7.2020. Kysely palautettiin postitse allekirjoittaneelle elokuun puolessa valissa 2020. Posti-
kyselyssa sopiva vastausaika Heikkilan (2008, 66) mukaan on yleensa 7-10 paivaa, mutta tassa
tapauksessa kesaloma-ajan johdosta vastausaikaa haluttiin pidentaa. Kyselysta voidaan kayt-
taa nimitysta postikysely. Postikyselyssa on seka huonoja etta hyvia puolia. Hyvia puolia tassa
tapauksessa oli se, etta haastattelijan vaikutus vastaajaan oli kaytannossa olematon. Lisaksi
kysely oli kustannustehokas, koska haastattelijoita ei tarvittu paikan paalle ja vastaajat pys-
tyivat vastaamaan kyselyyn itselleen sopivassa tilanteessa. Toisaalta esimerkiksi vastauksien
tarkkuuden suhteen voi esittaa kritiikkia eli vastataanko juuri siihen asiaan, mita kyselyssa
tarkoitetaan. (Heikkila 2008, 20.)

Kyselyyn vastasi yhteensa 11 henkiloa, mika tarkoitti koko Koivulan asumisyksikon henkilokun-
taa. Yleisesti ottaen postikyselyssa saattaa vastausprosentti olla alhainen (Heikkila 2008, 20).
Tassa tapauksessa vastausprosentti oli taysi sata. Nain ollen kyselyn kautta voidaan myos arvi-
oida tutkimuksen olevan tyontekijoille tarkea (Heikkila 2008, 66). Kysely itsessaan antoi ku-
van tyontekijoiden nakokulmiin tilannekuvaan liittyvista haasteista ja siita, millaiset asiat
mahdollisesti parantaisivat tyon turvallista tekemista tulevaisuudessa. Kyselyyn liittyvat vas-
taukset purettiin sellaisenaan Excel-laskentataulukkoon, jolloin vastauksiin liittyva sisallon
analyysi ja erilaisten arvojen laskeminen mahdollistui parhaalla mahdollisella tavalla seka

myos tutkimuseettisella tavalla.

Laadulliseen tutkimukseen liittyvassa kyselyssa kaytetaan voittopuolisesti avoimia kysymyksia.

Avointen kysymysten etu on se, ettei kaikkia vastaukseen liittyvia vaihtoehtoja tarvitse
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valttamatta etukateen tietaa. (Heikkila 2008, 49.) Tama kysely piti sisallaan yhteensa 16 ky-
symysta, joista osaan tuli kuitenkin vastata valitsemalla lahinna omaa kokemusta oleva nu-
mero 1-5 valilla (arvo). Suurin osa kysymyksista oli vapaasti vastauskenttaan kirjoitettavia,
ilman merkkimaaran rajausta. Kyselyyn vastattiin nimettomana ja kyselyt toimitettiin tarkas-

teltavaksi siten, ettei siita voinut paatella vastaajan henkilollisyytta tai tehtavaa.
3.1.4 Tilastot

Laadullisessa tutkimuksessa voi hyodyntaa tutkimuksen kannalta relevantteja tilastotietoja.
Tilastotietoja voi hyodyntaa esimerkiksi vertailutietoina suhteessa muun aineiston avulla saa-
tuihin tuloksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 176-177.) Koivulan asumisyksikosta toi-
mitettiin opinnaytetyota varten tyontekijoiden tyoturvallisuutta vaarantaneiden tilanteiden
tilastoja ajanjaksolta 1.1.2017 - 21.7.2020. Kyseiset tilastot ovat peraisin organisaation tieto-
jarjestelmasta paivamaaran tarkkuudella. Tilastoinnista ei ilmennyt yksittaisiin tapahtumiin
liittyvia olosuhde- tai osallisuustietoja, mutta tapahtumiin liittyneet perustiedot tilastot sisal-

sivat.
3.2 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa suoritettava aineistoanalyysi voidaan nahda analyytti-
sena, mutta toisesta nakokulmasta myos synteettisena. Aineiston luokittelu edustaa analyytti-
suutta. Tarkeaa on kuitenkin loytaa synteesia eli kahden tai useamman asian yhdistelyn
kautta luovaa temaattista kokonaisrakennetta, missa valtetaan liiallisen sirpalemaisuuden
uhka ja pyritaan kasittelemaan nain ollen relevantteja teemoja. Tassa tutkimuksessa saatua
aineistoa teemoitettiin siten, etta keskeiset ydinkategoriat ja -asiat tulisivat tarkastelun koh-
teeksi. Tutkijalla on tutkimuksessa rooli siina, etta tutkimusprosessin edetessa tutkijan osaa-
minen, nakemys ja aiheen tulkinta kehittyy ja nain ollen silla on vaikutusta tyon prosessiin.
(Aaltola ym. 2010, 80-81.)

Vaikka valtaosa taman tutkimuksen aineistosta saapui paperiversiona tutkijan kayttoon, saa-
dun aineiston analyysissa kaytettiin apuna tietokonetta. Varsinaisia ja autenttisia analyysioh-
jelmia ei ole olemassa vaan analyysin tekee aina tutkija tai tutkijaryhma. Tilastoihin liittyvat
kirjaukset siirrettiin asumisyksikon kuvankaappauksesta tutkijan tekemaan Excel-laskentatau-
lukkoon. Excel-taulukoon luotiin omat sarakkeet jokaiselle yksiloivalle tiedolle, minka jalkeen
saatuja vastauksia pystyttiin erilaisilla suodatus- ja kaaviotoiminnoilla saamaan vastaamaan
haluttua nakokulmaa. Samalla tavalla toimittiin kyselyn osalta niissa kysymyksissa, joissa vas-
taajan tuli ilmoittaa lahinna kokemustaan oleva arvo (1-5). Haastatteluiden ydinkohdat ja ky-
selyiden vastaukset siirrettiin tekstina samaiseen Excel-taulukkoon, missa vastauksien luokit-
telu suoritettiin. Kysymyksessa on tutkijan suorittama aineiston analyysi silloin, kun aineistoa
luokitellaan ja jarjestellaan eri luokkiin seka nimetaan asianmukaisin tavoin (Aaltola ym.
2010, 108).
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3.3 Tulosten yhteenveto

Tassa tyossa hankittu aineisto luokiteltiin noin viideksi osakokonaisuudeksi, joiden alle etsit-
tiin kuhunkin osakokonaisuuteen liittyvia, aineistosta ilmi tulleita asioita. Nama osakokonai-
suudet olivat uhka- ja vaaratilanteet, turvallisuuden kokeminen, tyohon liittyvat riskitekijat,
tilannekuva, akuutin tilanteen kommunikointi ja kehitysehdotukset. Tutkimuksessa keratty
aineisto oli paaosin laadullista aineistoa eli aineistoa, joka oli tekstimuodossa. Aineisto sisalsi

myos numeerista aineistoa.
3.3.1 Uhka- ja vaaratilanteet tilastoina

Asumisyksikon tilastoista saatiin todellista tilastotietoa kirjatuista tapahtumista ajalta

1.1.2017 - 21.7.2020. Kyselyyn liittyvat tulokset eivat antaneet tarkkoja lukuja uhka- ja vaa-
ratilanteiden maarista, joten taman vuoksi taman osakokonaisuuden arvioinnissa on kaytetty
ainoastaan tilastotietoja. Seuraavassa kuviossa 20 on eriteltyna vuositasolla kirjatut vaarati-

lanteet edella mainitulta aikavalilta.

Kirjatut uhka- ja vaaratilanteet 1.1.2017 -

21.7.2020
20
15
10
5 . .
: ]
Vuosi 2017 Vuosi 2018 Vuosi 2019 Vuosi 2020

Kuvio 20. Turvallisuutta vaarantavien tapahtumien kokonaismaara 1.1.2017 - 21.7.2020.

Tilastoihin liittyneet vaaratilanteiden kirjaukset oli jaettu asumisyksikossa kahteen kategori-
tai tyontekijoiden uhkaamiseen (uhkailu tai uhkaava tilanne). Tilastoista ei suoraan kaynyt
ilmi yksittaisiin tapauksiin liittyvia tarkennuksia esimerkiksi vallitsevien olosuhteiden tai osa-
puolien osalta. Tilastoista yleisena huomiona voitiin nopeasti huomata se, etta vuonna 2017
tapahtumia oli ollut varsin paljon eli yhteensa 17 kappaletta. Vuonna 2018 (5 kappaletta) ja
2019 (4 kappaletta) kirjatut tapahtumat vahentyivat selvasti, kunnes jalleen kuluvana vuonna
2020 tapaukset olivat selvassa nousussa puolen vuoden tarkasteluajanjakson osalta. Mikali ku-
luvan vuoden 2020 tapaukset jatkaisivat suhteellista kasvuaan, voisi loppuvuonna vaaranta-

vien tilanteiden maara paatya lahelle vuoden 2017 maaraa.
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Kun tarkasteltiin aikavalin 1.1.2017 - 21.7.2020 tapahtumien luonnetta, voitiin todeta uhkai-
lun tai uhkaavien tilanteiden olleen selvasti yleisempaa kuin lyontien tai potkujen. Kaiken
kohdistuvia lyontiin tai potkuun liittyvia tilanteita oli ollut koko ajanjaksolla viisi kappaletta.
Tilastojen perusteella voitiin todeta, etta joka seitsemas tapahtuma oli koko tarkasteluajan-
jaksolla ollut lyonti tai potku. Asumisyksikon vastaavan ohjaajan mukaan kuitenkin kaikissa
edella mainituissa tilanteissa oli toistaiseksi valtytty fyysisilta vahingoilta (Nyqvist 2020). Ku-

viossa 21 havainnollistetaan uhka- ja vaaratilanteiden keskinaista jakaumaa.

Uhka- ja vaaratilanteiden luonne

30

25

20

15

10

uhkailu/uhkaava tilanne lyénti/potku

Kuvio 21. Uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvan luonteen jakautuminen.
3.3.2 Turvallisuuden kokeminen

Tyontekijoiden turvallisuuden kokemiseen saatiin tietoa paaosin kyselysta saaduilla tuloksilla.
Kyselyssa oli teemaa koskevat kysymykset, joilla selvitettiin tyontekijoiden suhtautumista
tyossa koettuun pelkoon seka tyossa koettuun vakivallan uhkaa aiheuttaneisiin tilanteisiin. Ky-
selyssa tietoa tyontekijoiden suhtautumisesta tyossa koettuun pelkoon haettiin kysymyksella,
jossa vastausvaihtoehdoista (1-5) piti valita lahinna omaa kokemusta kuvaava vaihtoehto. Ku-
kaan asumisyksikon tyontekijoista ei vastannut kysymykseen melko usein tai todella usein.
Yleisimmin vastauksissa ilmi tullut kokemus oli se, etta pelkoa koettiin melko harvoin. Tyon-
joihin monissa vastauksissa liittyivat myos paihteet. Merkittavina havaintoina vastauksissa ha-
vaittiin lisaksi ulkopuoliset henkilot, eli henkilot, jotka eivat alueella asu, mutta jotka alu-
eelle saapuvat ja vierailevat asukkaiden luona. Tuloksista ilmeni, etta ulkopuolisten vierailuja
alueelle on haastavaa aukottomasti kontrolloida. Asumisyksikon alue ei kuitenkaan ole fyysi-
sesti suljettu tai vartioitu alue. Alueen ymparilla olevat aidat eivat tuo myoskaan taydellista
estetta alueelle paasemiseen. Tahan liittyen alueelta onkin saatu havaintoja, etta myos aito-
jen yli on kiivetty, jotta alueen sisaan on paasty. Aidat ovat korkeudeltaan sellaisia, etta ha-

lutessaan niiden yli paasee kohtuullisen pienella vaivalla. (Nyqvist 2020.)
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Valvontakameroitakaan ei ole alueen jokaisessa kulmassa, joten tallaisen toiminnan havaitse-
minen on haasteellista etenkin pimeina vuoden- tai vuorokaudenaikoina. Kuviossa 22 on ha-

vainnollistettu, miten tyohon liittyvaa pelkoa on koettu.

Joudun kokemaan tyossani
pelkoa.

TODELLA HARVOIN

MELKO HARVOIN

EI USEIN, EIKA HARVOIN

Vakivallan uhkaa teemoitettiin tutkimuksessa samaan asiaan pelon kokemisen kanssa, vaikka
vakivallan uhka sisaltaa joitain eroja pelon kokemisen kanssa. Vakivallan uhkan kokeminen
liittyy enemman fyysisen koskemattomuuden menettamiseen ja on taten mahdollisesti viela
konkreettisempi ja vakavammin otettava asia. Tuloksien perusteella vakivallan uhkaa koettiin
tyontekijoiden keskuudessa melko harvoin. Tuloksien perusteella verbaalista eli sanallista va-
kivallan uhkaa saattaa useinkin, mutta fyysista vakivallan uhkaa harvoin. Kuviosta 23 ilmenee,

miten vakivallan uhkaa on tyossa koettu.

Joudun kokemaan tyossani
vakivallan uhkaa.

TODELLA HARVOIN
MELKO HARVOIN

El USEIN, EIKA HARVOIN

Kuvio 23. Vakivallan uhkan kokemiseen liittyva vastauksien jakauma.
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3.3.3 Keskeiset riskitekijat

Tuloksia analysoitiin siten, etta niista saataisiin selvitettya yksittaisia tilanteita ja asioita,
jotka aiheuttavat tyossa pelkoa ja vakivallan uhkaa. Riskitekijoita luokiteltiin tuloksien mu-
kaisesti kahteen paakategoriaan; ihmisiin ja olosuhteisiin. Tuloksien avulla havaittiin, etta ih-
misiin liittyvat riskitekijat liittyivat useimmiten ulkopuolisiin, paihtyneisiin, psykoottisiin hen-
kiloihin seka uhkaavasti kayttaytyviin henkiloihin. Tuloksien perusteella riskialtteinta on ollut

toiminta sellaisten henkiloiden kanssa, joiden taustoja ja kayttaytymismalleja ei tunneta.

Olosuhteiden osalta esiin nousivat akilliset ja arvaamattomat tilanteet, yoaikaan tapahtuvat

tilanteet ja tilanteet, joissa ihmisilla on hallussaan tera-aseita.
3.3.4 Tilannekuva

Tiedonkeruumenetelmien osalta tilannekuvaan liittyvia tuloksia saatiin etenkin kyselyn avulla.
Tuloksista kavi ilmi, etta ajantasaiset ja tyoturvallisuuteen vaikuttavat tiedot ovat varsin hy-
vin tyontekijoiden tiedossa tyovuoron alkaessa. Seuraavassa kuviossa 24 on esitettyna tilanne-

kuvaan liittyva vastauksien jakauma.

Minulla on ajantasaiset
tyoturvallisuuteen vaikuttavat tiedot
asumisyksikon tapahtumista heti
tyévuoron alkaessa.

vk usen [
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Kuvio 24. Ajantasaisiin tietoihin liittyva vastauksien jakauma.

Tilannekuvaan liittyen tuloksista haettiin analyysin keinoin myos tietoa tilannekuvan siirtymi-
sesta tyontekijalta toiselle esimerkiksi vuoronvaihdon yhteydessa seka siita, miten tilanneku-
vaan liittyvat tiedot asumisyksikossa tallennetaan. Tilannekuva on siirtynyt asumisyksikossa
raportin ja raportoinnin avulla. Vastauksista ei kaynyt ilmi se, liittyyko raportointiin ihmisten
kohtaaminen esimerkiksi vuoronvaihtopalaverin yhteydessa. Tilannekuvan tallentamiseen ja
tilannekuvan loytamiseen liittyen tuloksista kavi ilmi, etta tilannekuvaan liittyvia asioita tal-
lennetaan useisiin eri paikkoihin kuten tietokoneelle, kansioon, viestivihkoon ja ilmoitustau-
lulle. Seuraavassa kuviossa 25 on havainnollistettu tietojen tallentamiseen liittyvan kokonai-

suuden kokemista.
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Tyoturvallisuuteen liittyvat
ajantasaiset tiedot tallennetaan
tyovuoron aikana jarkevasti
organisaation sisalla.

MELKO HARVOIN
MELKO USEIN
TODELLA USEIN

Kuvio 25. Tilannekuvaan liittyvien tietojen tallentamiseen liittyva jakauma.

Tilannekuvan osalta kyselyn kartoitettiin henkiloston mielipidetta siita, mita tilannekuvatieto-
jen pitaisi sisaltaa. Tuloksista ilmeni, etta toimintaohjeet erilaisiin tilanteisiin olisivat tar-
keita. Tuloksista ilmeni, etta ohjeista tulisi kayda ilmi se, missa tilanteissa pitaisi toimia itse
ja missa tilanteissa lisaavun halyttaminen ja tilannekuvan yllapitaminen olisi riittava toimen-
pide. Tuloksista nousi myos esille erilaisten yhteystietojen saatavuus seka alueen yleiskuvan

tarkeys.
3.3.5 Kommunikointi akuutissa tilanteessa

Akuutin, tyoturvallisuutta vaarantavan tilanteen viestimisen tehokkuutta selvitettiin yhtena
teemana kyselyssa. Taman teeman osalta haettiin tuloksia siihen, miten akuuttiin tilantee-
seen ajautunut tyontekija oli pystynyt halyttamaan paikalle lisaapua ja toisaalta kuvaamaan
tilanteisiin liittyvia olosuhde- ja osapuolitietoja. Taman osa-alueen osalta tuloksissa ilmeni
jakaumaa aikaisempaa enemman eli henkilokunta koki osa-alueen monin eri tavoin. Seuraa-

vassa kuviossa 26 on kuvattu viestimisen ajallista onnistumista.

11. Akuutissa tyoturvallisuutta

vaarantavassa tilanteessa saan

viestitettya muita tyontekijoita
nopeasti.

MELKO HARVOIN
SILLOIN TALLOIN
MELKO USEIN
TODELLA USEIN
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Kuvio 26. Akuutin tilanteen viestimisnopeuteen liittyva jakauma.

Osa-alueeseen liittyen kartoitettiin myos tapoja, milla keinoilla tyontekijat ovat akuuteissa
tilanteissa viestineet. Tuloksien perusteella valtaosa akuutin tilanteen viestinnasta hoidettiin
puhelimitse, osa oli hyodyntanyt tilanteissa ilmeita ja eleita. Myos halytyspainike mainittiin

vastauksissa. Tuloksista nousi esiin se tyoparin informointi, mikali alueella liikutaan.

Tuloksien perusteella puhelimen kaytto nahtiin asiakkaan nakokulmasta provosoivana. Tulok-
sen perusteella viestiminen pitaisi pystya hoitamaan asukkaalta tai asiakkaalta mahdollisim-

man huomaamattomasti.

3.3.6 Tyoturvallisuuden kehittaminen

Asumisyksikon tyoturvallisuuden kehittamiseen liittyvia tuloksia saatiin kyselyyn liitetyilla ky-
symyksilla, joihin pyydettiin tyontekijoiden mielipiteita tilannekuvan, viestinnan ja aiheeseen
yleisesti liittyvan kehittamistarpeen nakokulmasta. Toimivien halytys- ja paikannuslaitteiden

seka sisaisen radiopuhelinjarjestelman hankinta nousi tuloksissa useasti esiin.

Uhka- ja vaaratilanteiden kirjaamisen tarkkuuteen, raportointiin ja tilanteiden dokumentoin-
tiin toivottiin tarkempaa kirjaamiskaytantoa. Uhka- ja vaaratilanteisiin kirjaamiseen liittyen,

tapauskohtainen uhka- ja vaaratilannetieto pitaisi myos saattaa johdon tietoon.

Turvallisuusasioiden saannollinen koulutus ja kertaus koettiin tarkeana. Tuloksien perusteella
myos kameravalvontajarjestelmaa tulisi parantaa. Tuloksien perusteella alueen C-rakennus on

esimerkiksi rakennus, jonka hallintaan toivottiin kameravalvontaa.

3.4  Tuloksiin liittyva menetelmavertailu

Eri osa-alueiden tuloksia vertaillessa ideariihi ja teemakyselyn tulokset olivat keskenaan sa-
man suuntaisia. Vastauksien samankaltaisuus on mahdollista siita syysta, etta ideariihi ja ky-
sely kohdistettiin paaosin samalle kohderyhmalle. Ideariihessa keskusteltiin vastaavan tyyppi-
sista tilanteista ja kehityskohteista, kuin mita pari kuukautta myohemmin suoritetun teema-
kyselyn tuloksista nousi esiin. Ideariihessa nostettiin esille esimerkiksi ulkopuolisiin henkiloi-
hin ja niiden kontrolloimiseen liittyvat haasteet. Ideariihessa keskusteltiin myos tekniikan
hyodyntamisesta viestinnassa. Nama asiat vahvistuivat kyselyn tuloksien perusteella. Havain-
nointi, haastattelu ja teemakysely antoivat myos saman suuntaisen kuvan tilanteesta. Esimer-
kiksi valvontakameroiden sijainti ja alueen hallintaan liittyvat haasteet nousivat esiin niin
haastattelussa, havainnoinnin yhteydessa kuin kyselyn tuloksissakin. Havainnoinnin yhteydessa
havaittiin, etta alueen yksi sivu on kiinni metsan reunassa. Lisaksi tama sivu alueesta on vas-
takkaisella puolella aluetta, missa varsinainen sisaankaynti alueelle on. Taman johdosta esi-

merkiksi juuri taman sivun hallintaa on vaikea suorittaa ilman kameravalvontavalineistoa.
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Jonkin verran erilaisena nayttaytyi sen sijaan tilastoinnin ja kyselyn tuloksien vertailu. Kyse-
lyn perusteella tyopaikalla ei koettu pelkoa tai vakivallan uhkaa siina maarin, kuin mita tilas-
tot osoittivat. Tilastoja vertaillessa huomattiin, etta kirjattuja vaara- ja uhkatilanteita on
useita joka vuosi. Esimerkiksi kuluvana vuonna 2020 niita oli heinakuuhun mennessa kirjattu
keskimaarin yksi tapaus kuukautta kohden, jota pienessa organisaatiossa voi kuitenkin pitaa
merkittavana maarana.

4  Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksien osalta tassa kappaleessa tuodaan esille tyon tuloksien kautta nousseita
asioita seka tarvittaessa kayttoon otettavia malleja. Paaosin kehitysehdotukset koskevat ti-
lannekuvan muodostamiseen liittyvia asioita seka toimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin. Myos

tietojen kirjaamiseen ja tallentamiseen liittyvia kehitysehdotuksia on esitetty.
4.1  Tyopaikkakoulutus

Suoritetun haastattelun perusteella erilaisia turvallisuuskoulutuksia on jarjestetty ja koulutus
tullaan huomioimaan tulevaisuudessakin asumisyksikon henkilostolle (Nyqvist 2020). Vaikka
ennakoinnin ja valmiuden merkitysta tulisi kaikessa toiminnassa aina korostaa, kokisin erin-
omaisena ajatuksena, etta esimerkiksi tilannetajun tai henkisen suorituskyvyn kouluttaja ka-
visi luennoimassa asumisyksikon henkilostolle henkisesta suorituskyvysta seka tilannetajun
merkityksesta. Asumisyksikon toimintaan liittyy tulevaisuudessakin akuuttien ja yllattavien

tilanteiden riski, joissa tyontekijoiden toimintakyvylla on suuri merkitys.

Taman lisaksi tyo- seka tietoturvallisuuteen liittyvia verkkokursseja toteutetaan tana paivana
laajasti erilaisina verkkototeutuksina. Verkkokoulutukset ovat tana paivana helposti jarjestet-
tavia seka organisaation nakokulmasta edullisia. Kyseisia kursseja ja koulutuksia voidaan suo-
rittaa paivittaisen tyon yhteydessa joustavasti oman tyotilanteen salliessa. Mikali koulutuksen
suorittaminen keskeytyisi tyotilanteen takia, voi koulutusta useissa verkkototeutuksissa jatkaa
myohemmin siita kohdasta, mihin kohtaan opiskelija on jaanyt. Verkkokoulutuksiin liittyvaa
tietoa voi oman organisaation ulkopuolelta etsia esimerkiksi Tyoturvallisuuskeskuksen verkko-

sivuilta.

4.2 Tera-aseet ja huumeruiskut

Tyon tuloksista ilmeni, etta alueella on havaittu tera-aseita ja huumausaineen kayttoon liitty-
via ruiskuja. Etenkin huumausaineen kayttoon liittyvien ruiskujen osalta tulisi kiinnittaa huo-
miota siihen, etta ruiskuja kasitellaan turvallisesti ja huolellisesti, turva- tai viiltosuojahansik-
kaat kadessa. Loydettavat huumeruiskut suositellaan kerattavan yleisista tiloista ja ulkoalu-

eilta talteen esimerkiksi korkilliseen muoviastiaan. Muoviastioiden varsinainen sailyttaminen
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suositellaan jarjestettavan lukitussa tilassa. Ruiskujen kuljettamisessa tai valiaikaisessa sai-
lyttamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi 1,5 litran muovipulloa. Loydettyja huumeruiskuja
otetaan varsin yleisesti vastaan esimerkiksi apteekeissa ja terveysasemilla. Mikali ruiskuja loy-
tyy yksittaisia loydoksia enemman, suositellaan ottamaan poliisiin yhteytta kayttovalineiden

havitysprosessin selkiyttamiseksi.

Rikoslain (563/1998) 15 luvun 10 §:ssa kasitellaan torkeiden rikoksien ilmoittamisvelvollisuu-
desta. Ruiskun loytymisen yhteydessa voidaan lahtokohtaisesti epailla esimerkiksi huumausai-
neen kayttorikosta. Nain ollen sellaisenaan asiassa ei toteudu lain mukainen rikoksen ilmoitta-
misvelvollisuus. Tama tarkoittaa sita, ettei loytyneiden ruiskujen perusteella ole lain mu-
kaista velvollisuutta ilmoittaa asiasta poliisille. Ilmoittamista suositellaan kuitenkin harkitta-
van tilanteissa, joissa esimerkiksi ruiskujen loytopaikan tai muun tiedon perusteella voidaan
epailla huumausaineiden myyntiin liittyvaa huumausainerikosta. On myds huomioitavaa, etta
poliisille saatettu tieto voi myos vahvistaa poliisin tilannekuvaa tai muuta alueeseen liittyvaa

tietoa.

Tera-aseiden ja huumeruiskujen loytymisiin liittyvat tiedot tulisi ottaa huomioon myos tilan-
nekuvassa siten, etta tyontekijat ovat tietoisia naista asioista. Huumeruiskujen johdosta tyo-
hon liittyy merkittava tartuntariski, minka johdosta suosittelen, etta tyontekijoiden asianmu-

kaisista rokotuksista huolehditaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
4.3  Painopisteajat ja kirjaukset

Asumisyksikon tilastoja voidaan hyodyntaa tyovuorosuunnittelussa ja painopistealueiden loy-
tamisessa. Tilastoista havaittiin vuodenaika, jolloin uhka- ja vaaratilanteita on tapahtunut
eniten. Seuraavan kuvion avulla huomataan, etta talviaikaan tammi-maaliskuussa on viimei-
sen noin neljan vuoden aikana ollut eniten uhka- ja vaaratilanteita. Taman tiedon osalta suo-
sitellaan, etta esimerkiksi vuodenvaihteen ja hiihtolomien aikaan vahvuudet asumisyksikossa

sailyvat normaalina.

Uhka- ja vaaratilanteet per vuosineljannes
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Kuvio 27. Uhka- ja vaaratilanteet per vuosineljannes 1.1.2017 - 21.7.2020.

Uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvia tapahtumia tarkasteltiin my0s viikonpaivakohtaisesti, kuten
kuviossa 28 on esitetty. Viikonpaivien osalta yksittaista piikkia tilastoissa ei viikonpaivan
osalta ollut nahtavissa. Eniten tapahtumia oli kirjattu perjantaipaivina, jolloin tapahtumien
maara oli kahdeksan kappaletta eli noin neljannes kaikista tapahtumista. Yleisesti ottaen
torstaista lauantaihin nayttaisi olleen ajanjakso, jolloin tapahtumien maara nousi suhteessa
esimerkiksi alkuviikon tapahtumiin. Tata tietoa voidaan hyodyntaa paivakohtaisesti tyovuoro-
suunnittelussa esimerkiksi siten, etta tiistaipaivina voitaisiin pitaa nk. arkivapaapaiva mahdol-

lisen viikonloppuvuoron jaljilta.

Tapahtumat per viikonpaiva 1.1.2017-
21.7.2020

O N B~ OO

Kuvio 28. Uhka- ja vaaratilanteet per viikonpaiva 1.1.2017 - 21.7.2020.

Tilastojen perusteella uhka- ja vaaratilanteita on asumisyksikossa kirjattu kahdessa luokassa.
Nama luokat ovat uhkaavat tilanteet seka fyysisen koskemattomuuden rikkominen lyomalla
tai potkimalla. Tiedot ovat myos sisaltaneet tapahtumapaivamaaran. Tassa yhteydessa ehdo-

tan, etta kirjauksia kirjattaisiin jatkossa yksityiskohtaisemmin.

Tilastojen merkitsemisen suhteen ehdotan, etta tapahtumista kirjattaisiin seuraavat yksiloivat
lisatiedot: tapahtumiin liittyva kellonaika, osapuolten tieto ja tyontekijan arvio uhka- tai vaa-
ratilanteeseen paatyneen tapahtuman syista (lisatieto) seka uhka-arvio siita, millaisena uhkan
uusiutuminen nahdaan. Uhka-arvion luokasta voisi keskustella esimerkiksi vuoronvaihdon yh-
teydessa tai muussa palaverissa, tassa esimerkissa se luokiteltu kolmiportaiseksi. Uhka-arvi-
oon liittyvaa vakavuutta voisi havainnollistaa sarakkeeseen lisattavalla varilla. Nailla lisakir-
jauksilla, yhdistettyna jo kaytossa oleviin kirjauksiin, olisi mahdollista tarkastella tapahtu-
neita tilanteita viela tarkemmin jatkossa. Arviota uhkan tilasta voisi hyodyntaa myos asumis-
yksikon reaaliaikaisessa tilannekuvassa. Seuraavassa kuviossa 29 on esimerkki taulukosta, mita
voisi tulevaisuudessa hyodyntaa joko tapahtumapaivakirjapohjana tai tilastoitaviin tapauksiin

liittyvissa kirjauksissa.
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Kuvio 29. Esimerkki tilastoihin kirjattavista tiedoista.
4.4 Tilannekuvakartta

Tilannekuvan muodostamisessa ja monistamisessa tulisi kayttaa hyvakseen useista eri lah-
teista saatua tietoa. Tavoitteena tilannekuvalla on luoda kaikille toimijoille tarkka kasitys
siita, missa ja mita tapahtuu, ketka ovat osallisia, millainen on toimintaymparisto ja missa
ovat muut toimijat. (Gustafsberg ym. 2019, 49.) Tilannekuvan osalta tassa yhteydessa on
oleellista, etta se pitaa sisallaan vahintaan sellaisia asioita, joilla voi olla vaikutusta asumis-
yksikon tyoturvallisuuteen. Valvontakamerat, yleiset havainnot alueelta ja esimerkiksi henki-
l6kunnan keskustelut asukkaiden kanssa tuovat tietoa alueelta ajankohtaisista asioista. Koska
tyota tehdaan asumisyksikossa vuoroissa on tarkeaa, etta riittavista palaverikaytannoista esi-
merkiksi vuoronvaihtotilanteissa pidetaan edelleen kiinni. Aikaisemmin teemakyselyihin liitty-
vassa osuudessa sivuttiin raportointia, joka koettiin lahes poikkeuksetta selkeana ja hyvana

valineena tiedon valittymisen suhteen.

Raporttien, palaverien ja kirjauksien lisaksi suosittelen aluekartan kayttoon ottamista ja hyo-
dyntamista etenkin tilannekuvan nopean jakamisen osalta. Tama aluekartta tarkoittaisi alu-
eelta otettua ilmakuvaa tai internet-selaimen avulla karttapalvelusta otettua tulostetta,
mista ilmenisivat alueen rakennukset ja niihin liittyvat varikoodit. Kartta tulostettaisiin esi-
merkiksi toimistorakennuksen valvontakamerahuoneen seinalle tai muuhun vastaavaan paik-

kaan, mista se on helposti tyontekijoiden loydettavissa, muttei asukkaiden nahtavissa.

Alueen rakennuksien sijainnista suhteessa alueen ensimmaiseen toimistorakennukseen voisi
kayttaa viranomaistoiminnasta tuttua ”liikennevalo-maalausta”. Kohteen sivujen maalauk-
sella haetaan sita, etta kaikki toimijat tietavat mahdollisen uhkan suunnan seka toisaalta
myos joukkojen sijoittumisen suhteessa esimerkiksi taloon tai rakennukseen. Yleensa kohteen
tai rakennuksen paasisaankaynnin puoleinen sivu kuvataan punaisella varilla. Tassa tapauk-
sessa toimistorakennuksen ja asumisyksikon oman parkkialueen sivu voisi olla tama punainen
sivu. Siita myotapaivaan kiertaen tulisi seuraavana keltainen sivu, sen jalkeen vihrea sivu ja
neljantena musta sivu. Alueen maalaamisesta voisi saada hyotya myos tilanteisiin, joissa alu-

eella oleva henkilokunnan jasen joutuisi halyttamaan tai soittamaan apua. Sivujen varien
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opettelemisella voidaan nopeuttaa tilanteen ja tapahtumapaikan paikallistamista akuutissa
tilanteessa asumisyksikon alueella, mikali esimerkiksi tyontekija ei muista asukkaan nimea tai
tapahtumapaikkaan liittyvaa muuta yksiloivaa tietoa. Kuviossa 30 on havainnollistettu esi-

merkkia, jota voidaan hyodyntaa alueen maalaamisessa.

KELTAINEN
SIVU

MUSTA SIVU

Kuvio 30. Esimerkki asumisyksikon alueen maalaamiseen liittyen.

Asiaa jonkin verran jatkojalostamalla rakennukset voisi edelleen jakaa ilmakuvan osalta asun-
toihin tai rakennuksien osiin, jolloin esimerkiksi yksittaisen "kuuman” asunnon tai henkilon
merkkaaminen onnistuisi. Kuvion 31 mukaisesti varikuvassa voitaisiin kayttaa hyvaksi esimer-
kiksi eri varisia taulumagneetteja tai nuppineuloja. Naissa tapauksissa kartta tulisi tulostaa
varikuvana riittavan isolle paperille, jotta rakennukset nakyisivat kartalla riittavan suurena ja
kokonaiskuva valittyisi mahdollisimman hyvin. Taulumagneettien osalta esimerkiksi punainen
vari voisi kuvata jo tulenarkaa tai lahella konfliktia olevaa tilannetta tai henkiloa, keltainen
sellaista tilannetta tai olosuhdetta, missa on edella mainitun tilanteen kehittymisen mahdolli-
suus tai vaara. Vihrealla magneetilla voitaisiin kuvata esimerkiksi erityisen yhteistyokykyista
asukasta. Nailla tiedoilla voi olla merkitysta, kun vuoro vaihtuu ja tilanne elaa. Luonnollisesti

tilanteen ja tilannekuvan muuttuessa magneettien vareja tulisi paivittaa.
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KELTAINEN
Sivu

MUSTA SIVU

Kuvio 31. Esimerkki tilannekuvasta varipalloilla ja asukkaan yksiloivalla nimella.
4.5 Toimintaohjeita vaativiin tilanteisiin

Koivulan asumisyksikon alueelle saapuvia ihmisia pyritaan ennalta profiloimaan esimerkiksi
turvavalvomosta kasin tai alueella tehtavien tarkastuskierroksien yhteydessa. Mikali hairiota
aiheuttavaa toimintaa havaitaan, pyritaan toimintaan puuttumaan mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa lievinta ja tyoturvallisinta mahdollista keinoa kayttaen kuvion 32 mukaisesti.

Vakivaltainen henkilo tai ryhma

* &t uhkaavalle tilaz

*  Puhu selkedsti, lyhyesti ja myotiile

*  PidE kadet nikyvissa

*  Pysy rauhallisena

*  \alts tuijottamista

* A3 vihattele uhkzaajaa tai tilannetta
*  Ole mieluummin joustava kuin jyrkks
*  KIE kE3nnE selkidsi

*  \alts akkindisia liikkeitd

*  f3 oikaize huumaantuneen tai muuten sekzisen henkilén harhoja

Kuvio 32. Toimintaohje vakivaltaisen henkilon tai ryhman kohtaamiseen.



Asumisyksikon alueella voi tapahtua myos tilanne, missa henkilokunnan on valittomasti aloi-
tettava akuutit auttamistoimenpiteet esimerkiksi sairauskohtaus- tai tapaturmatilanteessa.

Naissa tilanteissa voidaan kayttaa hyvaksi kuvion 33 ohjerunkoa.

Sairauskohtaus- tai tapaturmatilanne

Selvitd, mitd on tapahtunut?

* Sairaskohtaus

*  Tapaturmsa

Onko potilas hereill37

*  Puhuttzle, ravista varovasti

Hengittdskd potilas?

*  Avsa kiristivat vaattest

*  K&3nna paits taaksepdin, =ttd hengitystiet avautuvat
*  Tuntuuko ilmavirtaus

Hilyta apua numerosta 112

Elvytd

* los ei hengitd, puhzlla 2 kertas j= painele 30 kertza

*  latka, kunnes elintoiminnat kdynnistywat tai ammattizuttajat saspuvat
*  HUOM! Jos kyseesz3 on lapsi, aloita 5 puhalluksella

*  K&yta defibrillaattoriz annetun koulutuksen mukaisesti

Opasta ammattizuttajst nopeasti potilzan luo.

Kuvio 33. Toimintaohje sairaus- tai tapaturmatilanteeseen.
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4.6  Teknologian hyodyntaminen

Teemakyselyn vastauksissa kavi ilmi, etta tyontekijat tarvitsisivat kayttoonsa sellaisen lait-
teen, jossa olisi seka halytyspainike etta paikannin. Nailla ominaisuuksilla varustetulla haly-
tyslaitteella saisi halytettya apua akuutissa tilanteessa ilman, etta asukas tai kohdehenkilo
provosoituisi. Edella mainittuja laitteita on olemassa paljon esimerkiksi viranomaisten kay-
tossa, mutta myos kaupallisia laitteita loytyy naihin tarkoituksiin kohtuullisen edullisesti.
Ohessa esimerkki kaupallisesta laitteesta, jonka kaytto voisi auttaa edella mainituissa tilan-
teissa. Tyoturvallisuuden parantamiseen auttaisi jo esimerkiksi kahden vastaavan laitteen
hankkiminen ja niiden yhdistaminen henkilokunnan tyopuhelimiin. Paikannuslaitetta kayttaisi-
vat tyovuorossa ainakin ne henkilot, jotka liikkuvat asiakaskontakteissa Koivulan asumisyksi-

kon alueella.

Yepzon Smart Tracker-paikannin (ovh. 139€)

Ominaisuuksista paikantimen All-in-One -paikannin yhdistaa kaikki viimeisimmat paikannus-
teknologiat yhteen paikantimeen. Pitkan kantaman GPS, WiFi-sisatila ja lyhyen kantaman
Bluetooth-paikannuksen. Laite on kooltaan avaimenpera kokoinen. SOS-halytyksen painike
mahdollistaa avun halyttamisen kaikkiin puhelimiin, joihin laite on yhdistetty. Kuviossa on ha-
vainnollistettu laitteen kokoa ja ulkomuotoa. Kyseisen laitteen voi hankkia useista eri liik-

keista, tassa yhteydessa esimerkkina on kaytettya yhta jalleenmyyjaa. (Verkkokauppa 2020.)

Tekniset tiedot:

e GPS-, Glonass, Galileo- ja Beidou -paikannus

e  WiFi-, GSM-, 3G- ja LTE -yhteys

e USB-C- ja langaton QI -latausmahdollisuus

e akku: 450 mAh

o akku ja SIM-kortti turvallisesti sisaanrakennettuina

e veden- ja iskunkestava (IP67)

e nopea ja helppo kayttoonotto QR-koodilla

¢ ilmainen ja helppokayttoinen Yepzon™-mobiilisovellus
e edullinen kuukausimaksu

e mitat: 54 mm x 44 mm x 13,7 mm, paino 25 g
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Kuvio 34. Yepzon-paikannin SOS-halytyspainike-ominaisuudella (Yepzon-paikannin 2020).

4.7 Jatkotutkimusehdotukset

Yksittainen tutkimus paattyy tekemalla saaduista tuloksista raportti. On myos mahdollista,
etta tutkimuksessa saadut vastaukset herattavat uusia kysymyksia ja ongelman asetteluja.
Tutkimus voi siis olla uuden tyon alku. (Alasuutari 1999, 278.) Taman opinnaytetyon yhtey-
dessa saatiin tietoa myos muista asiakokonaisuuksista, joiden osalta havaittiin kehittamistar-
peita. Naita kokonaisuuksia voisi tulevaisuudessa kehittaa esimerkiksi erillisena projektina tai

tutkimustyona. Tutkimuksessa ilmi tulleita muita kehitettavia asiakokonaisuuksia olivat:

e Alueen kameravalvontaan liittyvan tekniikan ja siihen liittyvan kameravalvontatilan
kehittaminen

e Asuntojen ja tilojen lukituksien kehittaminen esimerkiksi alylukko-tekniikalla

e Asumisyksikon tilojen rakenteellisen toiminnallisuuden ja turvallisuuden kehittaminen

(ovet, ikkunat, kalterit ja kulkuoikeudet)
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5  Yhteenveto ja pohdinta

Ilta-Sanomien (2017) uutisen mukaan Helsingin Ruusulankadun asumisyksikossa tarvittiin polii-
sia seitseman kuukauden aikana 246 kertaa. Ruusulankadun ja Koivulan asumisyksikoilla on
eroja esimerkiksi asumiskapasiteetin osalta, mutta toimintaan liittyvia yleisia yhtalaisyyksia
Ooytyy. Tuon uutisen jalkeen ymmarsin, etta kyseinen asumisyksikon viitekehys sisaltaa tyo-
turvallisuuteen liittyvia haasteita. Tama opinnaytetyo tarjosi mahdollisuuden osallistua itsel-
leni vieraan organisaation toiminnan ja kaytantojen kehittamiseen. Tyon alkuvaiheesta lah-
tien oli selvaa, etta tehtavaa tyota pidettiin kohdeorganisaatiossa tarkeana ja ajankohtai-
sena. Tyoelamayhteistyohon osallistuneen Porvoon kaupungin ja etenkin Koivulan asumisyksi-
kon henkiloston avulla tyohon vaadittu tyoelamayhteistyo toteutui erinomaisesti. Tasta yh-
teistyosta hyvana esimerkkina voidaan kayttaa esimerkiksi teemakyselya, johon vastasivat
asumisyksikon kaikki tyontekijat. Myos ideariiheen ja havainnontiin suhtauduttiin asumisyksi-
kossa hyvalla asenteella puhumattakaan erilaisen tiedon hankkimisen helppoudesta. Nama
asiat huomioon ottaen viela toimiva ohjaus ammattikorkeakoulun puolelta olivat ehdotto-

masti tyon tekemisen onnistumisia.

Tyohon liittyvaa teoreettista viitekehysta haettiin lahinna yleisesti tyoturvallisuuteen liitty-
vasta lainsaadannosta seka tilannekuvaan ja -tajuun liittyvasta kansallisesta ja kansainvali-
sesta kirjallisuudesta. Teoreettisen viitekehyksen osalta jain miettimaan, oliko teoriasisalto
tassa tyossa liian yleista ja kasitteellista kuvausta aiheesta. Ymmartaisiko asumisyksikon tyon-
tekija sita, mita tilannekuvalla haetaan ja mista palasista tilannekuvaa kootaan? Onko tyon
teoreettisen viitekehyksen osuudessa kasitelty riittavalla tarkkuudella niita perustietoja, joi-
den varaan tilannekuvaprosessia voidaan paivittaisessa tyossa rakentaa? Taman johdosta naita
asioita kuvaamaan sisallytin tyohon paljon erilaisia kuvioita, joiden uskon helpottavan asioi-
den sisaistamista. Kuvioita voi asumisyksikon tarpeiden mukaan hyodyntaa myos paivittaisessa

toiminnassa esimerkiksi muistin tukena tyopaivan rutiinien aikana.

Koska tyossa hyodynnettyja tiedonkeruumenetelmia oli useita ja esimerkiksi asiaan liittyva
tutkimuslupa haettiin, mielestani myos tutkimuseettisyys toteutui tassa suhteessa. Tietoja ke-
rattiin monipuolisesti usean menetelman avulla. Kyselyn kirjalliset tulokset purettiin opinnay-
tetyon yhteydessa tietokoneen avulla, jolloin opinnaytetyon tekija ei toteutusvaiheessa kasi-
teltyihin asioihin laittanut omia kasityksiaan, vaan tulokset kirjattiin ja analysoitiin asianmu-

kaisesti.

Opinnaytetyohon liitettiin kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa et-
sittiin vastausta siihen, mita asioita paivittaiseen tilannekuvaan tulisi liittaa, jotta tilanne-
kuva palvelisi tyoturvallisuutta mahdollisimman hyvin. Toisena tutkimuskysymyksena oli se,
mitka asiat muodostavat haasteita tilannekuvaprosessissa. Tyon perusteella molempiin kysy-

myksiin saatiin vastauksia. Ensimmaisen kysymyksen osalta tilannekuvaan tulisi liittaa
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reaaliaikaisia tietoja Koivulan asumisyksikon alueella olevista henkiloista seka mahdollisista
uhka- ja vaaratilanteista. Alueella oleviin henkiloihin liittyen etenkin tieto ulkopuolisista,
paihtyneista ja psykoosissa olevista henkiloista koettiin tarkeana. Tilannetietojen seka uhka-
ja vaaratilanteiden kirjaamiseen ehdotettiin tyossa tilannekuvakarttaa seka paivakirjamallia,
joiden avulla edella mainitut tiedot olisivat nopeasti paivitettavissa ja loydettavissa. Tyohon
liitettiin toimintaohjeita vaarallisen henkilon tai ryhman kohtaamiseen seka tilanteeseen,
joissa kohdataan sairaskohtauksen saanut henkilo. Toisen tutkimuskysymyksen osalta saatiin
selvitettya, etta akuutin tilanteen viestimista tulisi kehittaa seka kaytanteiden etta viestimi-
seen hyodynnettavan teknologian osalta. Tyoturvallisuuslain mukaan tyoymparistoissa, joihin
liittyy vakivallan uhka, tulee esimerkiksi tyontekijoiden viestimiseen ja avun halyttamiseen

kiinnittaa erityista huolta tyonantajan puolelta.

Tyohon liittyvaa kritiikkia esitan itselleni jonkin verran siita, etta asumisyksikosta saatujen
tilastojen lapikaymisen ja haastattelukysymyksien postittamisen valiin olisi pitanyt varata
enemman aikaa. Toisin sanoen, tilastoja olisi pitanyt viela paremmin tarkastella ennen tee-
makyselyn lahettamista. Uskon, etta nain toimiessani olisin voinut viela tarkemmin saada vas-

tauksia yksittaisiin asioihin, joita kyselyssa olisi voitu nostaa esille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa asumisyksikon tyoturvallisuustapoja ja -kaytantoja.

Uskon, etta tyon kautta saadut tulokset ja tieto sellaisenaankin antavat asumisyksikon henki-
(6stolle ja asumisyksikon esimiehille Porvoon kaupungilla arvokasta tietoa yksikon tyontekijoi-
den tyohon liittyvista kokemuksista seka tilanteista, joita asumisyksikossa on tapahtunut. Ke-
hitysehdotuksien osalta totean lopuksi, etta nain jarkevana esittaa kaytannollisia ja yksinker-
taisia toimintamalleja riittavan selkeasti ja esimerkein kuvattuna. Uskon, etta esimerkiksi ti-
lannekuvakartan rakentaminen, kirjaamisohjeet, toimintaohjeistukset tilanteisiin tai teknolo-
gian hyodyntaminen ovat juuri sellaisia kehitysehdotuksia, jotka liittyvat tyon alkuperaiseen

tarkoitukseen.
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Liite 1: Kyselyn kysymykset

Kysymys 1: Joudun kokemaan tydssani pelkoa. (arvio 1-5)

Kysymys 2 : Millaiset tilanteet aiheuttavat pelkoa?

Kysymys 3: Joudun kokemaan tydssani vakivallan uhkaa. (arvio 1-5)
Kysymys 4: Millaiset tilanteet aiheuttavat tyossani vakivallan uhkaa?

Kysymys 5: Minulla on ajantasaiset tyoturvallisuuteen vaikuttavat tiedot asumisyksikon

tyoturvallisuuteen vaikuttavista tapahtumista heti tyovuoron alkaessa. (arvio 1-5)

Kysymys 6: Tyoturvallisuuteen liittyvat ajantasaiset ja tyoturvallisuuteen vaikuttavat tie-

dot siirtyvat tyovuoron alkaessa jarkevasti organisaation sisalla. (arvio 1-5)

Kysymys 7: Miten (milla tavalla) tyoturvallisuuteen liittyvat ajantasaiset tiedot siirretaan

organisaation sisdlla tyovuoron alkaessa?

Kysymys 8: Tyoturvallisuuteen liittyvat ajantasaiset tiedot tallennetaan tyovuoron aikana

jarkevasti organisaation sisdlld. (arvio 1-5)

Kysymys 9: Miten tyoturvallisuuteen liittyvat ajantasaiset tiedot ovat loydettavissa tyo-

vuoron aikana?

Kysymys 10: Mita tietoja ajantasaisten ja tyoturvallisuuteen liittyvien tietojen pitaisi eri-

tyisesti sisdltaa?

Kysymys 11: Akuutissa tyoturvallisuutta vaarantavassa tilanteessa saan viestitettya muita

tyontekijoita nopeasti. (arvio 1-5)

informoiminen (viestiminen) onnistuu riittavalla tarkkuudella (tapahtumapaikka, osalliset,

avun tarve, tapahtuman laatu yms.). (arvio 1-5)
Kysymys 13: Milla tavoin viestitan muita tyontekijoitd akuutissa tilanteessa?

Kysymys 14: Milla tavoin ajantasaisten ja tyoturvallisuuteen liittyvien tietojen keraami-

seen, tallentamiseen ja siirtamiseen liittyvaa prosessia pitaisi mielestasi kehittaa?

Kysymys 15: Milla tavoin akuutin tyoturvallisuutta vaarantavan tilanteen viestimista pitaisi
mielestasi kehittaa?
Kysymys 16: Vapaa sana. Onko jotain muuta tyoturvallisuuteen liittyvda asiaa, mista halu-

aisit mainita?
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