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ABSTRACT 
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Subject  Quality Control Research and Description of a Quality Con-
trol System for a Construction Company 

Supervisors Riku Hyttinen 

ABSTRACT 

The objective for this Bachelor’s thesis was to make a quality control re-
search, description of a quality control system and to develop a quality 
manual for the construction company Rakennus Vepeso Oy. The com-
pany was founded in 2018 and its management is oriented to develop the 
quality of the work of the company. At start the company did not have 
integrated management system; hence the next natural step forward was 
to develop a quality manual. 

The theory of the thesis consists quality, quality of construction, quality 
control models in general and quality control. The thesis includes the 
quality manual for Rakennus Vepeso Oy. 

As a main result of the thesis, a quality manual was produced for 
Rakennus Vepeso Oy. The quality manual consists of the company’s goals 
of quality, quality control measures, quality assurance measures and the 
descriptions of the quality system and process of construction. The 
quality manual will be brought into use company’s internal management 
and as a marketing material for clients. The development of the quality 
manual and the quality management system in general will be continued 
by the means described in the thesis. 

Rakennus Vepeso Oy is a company which considers investing in quality 
improvement effective way for standing up in the market. The aim will be 
supported also by applying RALA-qualification next year. 

Keywords Quality management, quality manuals, quality systems 
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1 JOHDANTO 

Tämän opinnäytetyön toimeksiantajana on Rakennus Vepeso Oy. Yritys 
on perustettu vuonna 2018. Yritys toimii korjaus- ja uudisrakentamisessa 
pääkaupunkiseudulla ja Rovaniemellä (Rakennus Vepeso Oy. 2020). Yritys 
on työllistää kymmenen henkilöä ja aliurakoitsijoiden kautta työssä olevat 
mukaan laskettuna noin 20 henkilöä. Yritys toteuttaa omia rakennus-
hankkeitaan (rivi- ja omakotitalorakentamista) sekä toimii pää- ja aliura-
koitsijana saneerauskohteissa. 
 
Opinnäytetyö on tyypiltään kehitystehtävä ja sen tavoitteena on tehdä 
laadunhallintaselvitys, laatujärjestelmän kuvaus sekä tuottaa yritykselle 
sisäisesti ja markkinoinnissa käytettävä laatukäsikirja. Rakennus Vepeso 
Oy:ssä on tarve laadunhallinnan kehittämiseen ja yrityksessä ymmärre-
tään, että sen kasvaessa laadunhallintaan kehitettyjen työkalujen merki-
tys kasvaa. Sisäisessä käytössä laatukäsikirjassa esille tuotujen periaattei-
den uskotaan vaikuttavan positiivisesti henkilöstön motivaatioon tehdä 
laadukasta työtä, koska selkeiden toimintalinjausten olemassaololla vies-
titään yhteisestä laatutavoitteesta. Yksilöiden omavalvonnan ja työsken-
telymoraalin uskotaan tehostuvan toimintatapojen ollessa kirjallisessa 
muodossa. Markkinointikäytössä laatukäsikirjalla halutaan viestiä asiak-
kaille yrityksen sitoutumisesta laadukkaaseen tulokseen ja pitkäjäntei-
seen, bränditietoiseen markkinoilla toimimiseen. Laatujärjestelmän ku-
vauksen tarkoituksena on toimia yrityksen laatujärjestelmän kehityspoh-
jana. 
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2 LAATU 

2.1 Määritelmä 

Laatu on työn tai tuotteen kyky vastata odotuksia. Laatuun vaikuttavat 
kaikki prosessiin jollakin tavalla kosketuksissa olevat henkilöt ja asiat. Laa-
tua voidaankin arvioida useasta eri näkökulmasta ja ulottuvuudesta. 
Kokonaistuotteen laadun elementtejä ovat vähintään 
 
− suunnittelun laatu 
− valmistuksen laatu 
− ympäristökeskeinen laatu 
− asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu 
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017) 
 
Suunnittelun laatu kuvaa suunnittelun ja asiakkaan odotusten vastaa-
vuutta. Valmistuksen laatu kuvaa lopputuotteen ja suunnittelun suh-
detta. Ympäristökeskeisellä laadulla tarkoitetaan yrityksen muiden sidos-
ryhmien kuin asiakkaan asettamia vaatimuksia. Tähän lukeutuvat esimer-
kiksi vaatimus tuotteen turvallisuudesta sen käytön tai valmistuksen ai-
kana. Kuvassa 1 havainnollistetaan laadun muodostuminen. 
 

Kuva 1. Laadun muodostuminen. 

 
 
 
Eri osapuolten odotukset laadun suhteen voivat erota huomattavasti. 
Luovutusvaiheen lopputuotteen laatuun vaikuttaa yllä mainittujen lisäksi 
toiminnan laatu, jolla on yritykselle työn alla olevaa projektia pitkäaikai-
semmat vaikutukset. Toiminnan laatu käsittää yrityksen sisäisten 

Lopputuotteen 
laatu

Suunnittelun laatu

Valmistuksen laatu Asiakkaan 
havaitsema laatu

Ympäristökeskeinen 
laatu
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suoritusketjujen väliset suhteet, joiden toimiessa oikein saavutetaan yri-
tykselle kilpailukykyä kehittävää energiaa. 
 
Luovutusvaiheessa tilaajalle näkyvä osa on vain pinta, joten piiloon jää-
vien osien laadun todentaminen on urakoitsijan ja tilaajan edustajan vas-
tuulla töiden suoritusaikana. Laadunseurannan dokumentointi on tärkeä 
osa koko projektia.  
 

2.2 Laatujohtaminen 

 
Laatujohtaminen on johtamismalli, jonka pyrkimyksenä on hallita ja joh-
taa laatua strategisesti. Johtamismallissa yrityksen johto selvittää laadun-
parannuksen periaatteet, ohjaa laadunparannusprosessia ja antaa pa-
lautetta henkilöstölle. Laatujohtamisen tavoitteena on sitouttaa henki-
löstö laadun tuottamiseen ja sen tähtäimenä on yrityksen pitkäaikaisen 
menestyksen saavuttaminen. Yrityksen työntekijät sitoutuvat vuorovai-
kutteisen toiminnan tuloksena. Saavutettu usko yhteiseen tekemiseen ja 
vastuun antaminen tekijöille synnyttää laatua. Jatkuvan parantamisen 
käyttö yrityksessä perustuu työntekijöiden itsearviointiin ja sitä kautta 
pienin askelin tapahtuvaan suoritteen laadun parantamiseen. Jatkuvan 
parantamisen työkaluna voidaan käyttää PDCA-ympyrää (Plan – Do – 
Check – Act) (Kuva 2). Jatkuvaan parantamiseen soveltuvia laatutyökaluja 
on useita, esimerkiksi syy- ja seurausdiagrammit, tarkistuslistat, 5S-me-
nettely sekä arvoverkkokaaviot. 
 

Kuva 2. Jatkuva laadun parantaminen PDCA-ympyrän avulla. (Talonra-
kennusteollisuus ry. 2017) 

 
 
Laatujohtamismallin onnistumisen mahdollistavat selkeät tavoitteet ja 
toimintatavat, niiden ymmärtäminen, niihin sitoutuminen sekä halu ottaa 
vastuu laadusta. 
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2.3 Laadunhallintamallit 

2.3.1 Yleisesti 

Laadunhallintaan on olemassa erityyppisiin organisaatioihin ja käyttöihin 
soveltuvia malleja.  
 
 
European Foundation for Quality Management (Kuva 3) on laadunhallin-
tajärjestelmä kaiken tyyppisille organisaatioille organisaation tai yksikön 
toiminnan arviointiin ja kehittämiseen. 
 

Kuva 3. EFQM periaatteet. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017) 

 
 
 

Tasapainotettu mittaristo (Balanced Scorecard) on strateginen suunnit-
telu- ja ohjausjärjestelmä, jonka avulla organisaatiot voivat 
 
− viestiä tavoitteistaan 
− yhteensovittaa päivittäisen työn ja strategian 
− järjestää projekteja, tuotteita ja palveluita 
− mitata ja valvoa strategisiin tavoitteisiin tähtäävää kehitystä 
 
 

  

Ominaiset piirteet

•tuloshakuisuus
•asiakassuuntautuneisuus
•johtajuus
•toiminnan 

päämäärätietoisuus
•prosesseihin ja 

tosiasioihin perustuva 
johtaminen

•henkilöstön 
kehittäminen ja 
osallistuminen

•jatkuva oppiminen
•parantaminen ja 

innovatiivisuus
•kumppanuuksien 

kehittäminen
•yhteiskunnallinen vastuu

Toiminnan arviointialueet

•johtajuus
•henkilöstö
•toimintaperiaatteet
•strategia
•kumppanuudet ja 

resurssit
•prosessit

Tulosten arviointialueet

•henkilöstö
•asiakas
•yhteiskunnalliset
•keskeinen suorituskyky
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Total Quality Management (TQM) on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen 
malli. Toimintamallin perusteet (Kuva 4) (Talonrakennusteollisuus ry. 
2017) ovat 
 
− ylimmän johdon sitoutuminen 
− mittaaminen ja benchmarkkaaminen 
− prosessien hallinta 
− tuotteiden ennakoiva suunnittelu 
− henkilöstön koulutus 
− henkilöstön päätösvaltaisuuden kehittäminen 
− toimijoiden toimituslaadun hallinta 
− asiakkaiden osallistuminen 
− asiakastyytyväisyys 

 
 

Kuva 4. Total Quality Management -järjestelmän perusteet. 

 
 
 

  

TQM
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2.3.2 ISO 9001 

ISO9001 on maailmanlaajuinen laadunhallintajärjestelmä, joka on sovel-
lettavissa kaikille liiketoiminnan toimialoille riippumatta liiketoiminnan 
koosta. Se koostuu standardeista, joiden perusteena on laadunhallintape-
riaatteet (Kuva 5) (International Organisation for Standardization, 2020). 
 
Standardin perusteena olevat periaatteet ovat 
 
1. Asiakaskeskeisyys 
2. Johtajuus 
3. Henkilöstön sitouttaminen 
4. Prosessimainen toimintamalli 
5. Kehittyminen 
6. Tosiasioihin perustuva päätöksenteko 
7. Suhteiden ylläpito 
 
(International Organisation for Standardization, 2015) 
 
 

Kuva 5. ISO 9001 laadunhallinta. 

 

  

ISO 9001 
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Laadunhallinnan tärkein lähtökohta on asiakkaan vaatimusten täyttämi-
nen ja tähtäin on asiakkaan odotusten ylittäminen. Kestävän menestyk-
sen saavuttamisen edellytyksenä on luottamuksen rakentaminen asiak-
kaan ja yrityksen välille. Toiminnalle pystytään luomaan arvoa jokaisessa 
kontaktissa asiakkaaseen. Ajattelun on oltava eteenpäin katsovaa ja jälki-
markkinointi on muistettava. Organisaation on mitattava asiakastyytyväi-
syyttä ja muokattava toimintaansa sen parantamiseksi. Toimet ja niiden 
avulla saavutettavat hyödyt esitellään kuvassa 6. (International Organi-
sation for Standardization, 2015.) 
  
  

Kuva 6. Asiakaskeskeisyys ISO 9001 -laadunhallintamallissa. 

 
 
 
Yrityksen johtajien on varmistettava joka tasolla yhteisen päämäärän mu-
kaisten laatutavoitteiden saavuttamisen mahdollistavien olosuhteiden 
luominen. Organisaation sisäisen viestinnän tehtävänä on selkeyttää mis-
sio, visio, strategia, käytännöt ja toimintatavat koko organisaatiolle. Yh-
teisten arvojen ja etiikan luominen ja ylläpitäminen on tärkeätä. Johtajien 
on oltava luotettavia, positiivisia esimerkkejä alaisilleen ja heidän toimin-
tansa tulee olla johdonmukaista. Työntekijöiden on saatava tunnustusta 
hyvin tehdystä työstä ja heidät on sitoutettava yhteisen päämäärän saa-
vuttamiseen. (International Organisation for Standardization, 2015.) 
 
 

  

Toimet
•Tunnista hyötyä saavat asiakkaat
•Ymmärrä asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet ja odotukset
•Yrityksen tavoitteiden muokkaus asiakkaiden tarpeet 

huomioon ottaen
•Viesti asiakkaan tarpeet ja odotukset koko organisaatiolle
•Muokkaa, kehitä, suunnittele, tuota ja toimita asiakkaan 

tarpeet ja odotukset täyttäen
•Mittaa asiakastyytyväisyyttä ja toimi tarpeen mukaan
•Reagoi yhteistyökumppanien asiakastyytyväisyyteen 

vaikuttaviin tarpeisiin
•Ylläpidä asiakassuhteita

Edut
•Asiakkaiden arvostus
•Asiakastyytyväisyys
•Asiakasuskollisuus
•Palaavat asiakkaat
•Kohonnut maine
•Laajentunut asiakaskunta
•Laajentunut markkinaosuus
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Henkilöstön sitouttaminen on laatutavoitteiden saavuttamiseksi tärkeätä. 
Yksilöiden kykyjen tunnustaminen, kehittäminen, rohkaiseminen ja huo-
mioon ottaminen päätöksenteossa sitouttaa yksilöt yhteisten laatutavoit-
teiden saavuttamiseen. Yksilöiden kilpailukykyä ja vaikutusmahdollisuuk-
sia on ylläpidettävä. (International Organisation for Standardization, 
2015.) 

 
Kestävät ja ennustettavat tulokset saavutetaan varmimmin, kun toimin-
not ymmärretään toisiinsa sidoksissa olevina prosesseina, jotka muodos-
tavat kokonaisuuden. Laadunhallintaa parannetaan toimintojen pienten 
osa-alueiden hiomisella, jotka vaikuttavat kokonaisuuden suorituskykyyn. 
(International Organisation for Standardization, 2015.) 
 
Organisaatiolla tulee olla päämäärä jatkuvaan kehittymiseen. Jatkuvalla 
kehittymisellä pysytään kilpailukykyisinä ja luodaan uusia mahdollisuuk-
sia. Päämäärän ollessa jatkuvassa kehittymisessä luodaan yritykselle no-
peampi reagointikyky ulkoisiin ja sisäisiin ongelmiin ja toisaalta myös 
mahdollisuuksiin. (International Organisation for Standardization, 2015.) 
 
Päätöksen teon perustuessa kerättyyn ja analysoituun tietoon saavute-
taan varmimmin haluttuja tuloksia. Päätöksenteko on useiden asioiden 
tulos, jossa on aina virheen mahdollisuus. Päätöksen teon perustana ole-
vat tiedot voivat olla erityyppisiä ja niiden tulkinta voi olla vaikeaa ja 
myös henkilöstä riippuvaista. Tosiasiat, todisteet ja tiedon arvioiminen 
tekevät päätöksestä luotettavamman ja objektiivisemman. (International 
Organisation for Standardization, 2015.) 
 
Suhteiden ylläpito yrityksen yhteistyökumppaneihin, asiakkaisiin ja toi-
mittajiin on kestävän menestyksen saavuttamiseksi tärkeätä. Yrityksessä 
on hyvä tunnistaa yhteistyökumppanien ja muiden osapuolien yhteydet 
ja merkitykset yritykseen. Ylläpidettävien suhteiden tärkeysjärjestys ja 
määrittely auttaa tehtävien hallinnassa. (International Organisation for 
Standardization, 2015.) 

3 LAATU RAKENNUSALALLA 

3.1 Rakennusalan laadun säätely 

Rakentamista ohjaava laki on maankäyttö- ja rakennuslaki (Ympäristömi-
nisteriö, 132/1999). Sen yleisinä tavoitteina on 
 
− järjestää maankäyttö ja rakentaminen siten, että ne luovat edellytyk-

set hyvälle elinympäristölle 
− edistää kestävää kehitystä 
− turvata kansalaisten osallistumismahdollisuus 
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− turvata suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemus ja 
avoin tiedottaminen 

(Ympäristöministeriö. 2020a) 
 
Maankäyttö- ja rakennusasetus (Ympäristöministeriö, 895/1999) sisältää 
säädöksiä 
 
− kaavojen esitystavoista 
− kansalaisten vuorovaikutusmahdollisuudesta kaavoituksen ja suunni-

telmien valmistelussa  
− ranta-alueiden käytöstä 
− tonttijaosta 
− yleisten alueiden suunnitelmista 
− suunnittelusta 
− luvanvaraisuudesta ja lupamenettelystä 
− rakennustyön suorituksesta 
− rakentamiseen liittyvistä järjestelyistä 
− poikkeamisesta ja muutoksenhausta 
(Ympäristöministeriö. 2020a) 
 
Edelliset ovat yleisluentoisia ohjeita, rakentamismääräyskokoelma pureu-
tuu rakentamiseen yksityiskohtaisemmin. Rakentamismääräyskokoelma 
koskee uudisrakentamista. Korjausrakentamisessa sen käyttö on mahdol-
lista soveltaen vain siltä osin, kuin toimenpiteen laatu ja laajuus tai koh-
teen käyttötavan muutos edellyttää. (Ympäristöministeriö. 2020a) 
 
Rakennustuotteita koskeva lainsäädäntö pyrkii varmistamaan, että tuot-
teista saatava tieto on luotettavaa ja vertailukelpoista. Rakennustuotteita 
koskeva EU:n rakennustuoteasetus vuodelta 2013 on keskeinen raken-
nustuotteita koskeva säädös. Se käy sellaisenaan jäsenmaiden käyttöön. 
Asetuksessa säädetään, millä tavalla rakennustuotteen ominaisuuksista 
kerrotaan ja mitkä ovat tuotteelle annettavan CE-merkinnän edellytykset. 
(Ympäristöministeriö. 2020a) 
 

3.2 Rakennusalan laatumielikuva 

Laatu on suhteellinen käsite. Ilman tarkkaa määrittelyä laadun käsite 
vaihtelee riippuen yksilöstä. Laatu toteutuu, kun tilaajan odotukset koh-
taavat suorittavan osapuolen näkemyksen. Näin ei voi aina tapahtua, jos 
tekeminen perustuu yksilöiden ja niiden muodostamien yksiköiden koke-
mukseen, koska kokemuksen määrä ja laatu vaihtelevat. Rakennusalalla 
kuulee harmillisen usein virheellisten työtapojen perusteluna ”näin on 
tehty aina”. Rakennusalalla laadun on sen vuoksi perustuttava kirjallisiin 
määritelmiin, joiden toteutumista käytännössä on seurattava ja doku-
mentoitava jatkuvasti. Sopimusten perustuessa kirjallisiin määritelmiin 
ohjeiden väärän tulkinnan ja opittujen väärien tapojen vaikutus 
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lopputuotteen laatuun vähenee. Kirjallinen määritelmä kertoo tilaajalle, 
mitä hänen on odotettava lopputuotteelta. Annettujen ohjeiden toteu-
tuksen jatkuva valvonta ja dokumentointi varmistaa sovitun ja todistetta-
van lopputuloksen. Dokumentoinnin on oltava riittävän kattavaa, että to-
teutetun rakennuksen tai sen osan rakennustapa ja turvallisuuteen ja ter-
veyteen liittyvät yksityiskohdat ovat todistettavissa luovutuskansiota lu-
kiessa. Kuvassa 7 kuvataan laadun muodostuminen. 
 

Kuva 7. Laadukkaan lopputuloksen muodostuminen. 
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3.3 Rakennusprosessin laatu 

Rakennusprosessin laatu (Kuva 8) syntyy kaikkien siihen kosketuksissa 
olevien osapuolten vuorovaikutuksesta. Tilaajat, suunnittelijat, valvonta-
organisaatio ja urakoitsijat tuovat kaikki oman panoksensa lopullisen 
tuotteen laatuun. Osapuolten keskinäisen vuorovaikutuksen toiminta on 
olennaista hyvän laadun tuottamiseksi. 

Kuva 8. Rakennusprosessin laatu. 

 
 
 
Tilaajalla on vastuulla riittävän lähtötiedon oikea-aikainen tuottaminen 
prosessin tarpeisiin. Tilaajaosapuolen on myös myötävaikutettava omalta 
osaltaan projektin etenemiseen. Tärkeätä on ilmoittaa mahdollisista lisä-
työpyynnöistä tai halukkuudesta muuttaa suunnitelmia viipymättä muille 
osapuolille. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017.). 
 
Suunnittelun laatu syntyy siten, että suunnitelmat vastaavat tilaajan tar-
peita ja täyttävät viranomaisten ja hyvän rakennustavan asettamat vaati-
mukset. Korjausrakentamisessa tärkeätä on myös suunnitelmien mahdol-
lisimman tarkka vastaavuus olemassa olevaan rakenteeseen, jotta työn 
aikaiset muutokset ja niistä johtuvat kustannusten lisääntyminen ja 

Rakennusprosessin 
laatu

Suunnittelun laatu

Tuotannon laatu

Ympäristökeskeinen 
laatu

Tilaajan lähtötiedot 
ja vuorovaikutus
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aikataulun venyminen voidaan minimoida. (Talonrakennusteollisuus ry. 
2017.). 
 
Tuotannon laatu syntyy aikataulun ja kustannusten pitämisestä sekä 
suunnitellun laadun ja työturvallisuuden toteutumisesta. Realistisesti ai-
kataulutetun työn laatu syntyy siitä, että työn suorittajat saavat tehdä 
työnsä häiriintymättä ja työtehtävän vaatimassa ajassa. Oikein tehty aika-
taulu antaa tilaa myös itselleluovutuksen jälkeisille puutekorjauksille, jol-
loin lopputuote luovutetaan tilaajalle virheettömänä ja laatusuunnitel-
mien mukaisena. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017.). 
 
Ympäristökeskeinen laatu muodostuu yhteiskunnan ja toimintaympäris-
tön hankkeille asettamien vaatimusten ja odotusten täyttämisestä. 
 
Hankkeen laatua voidaan mitata muun muassa: 
 
− työn aikaisten laatupoikkeamien määrällä 
− työn aikaisten virheiden määrällä 
− työn aikaisten korjaustoimien määrällä 
− asiakastyytyväisyysmittauksilla 
− palautekyselyillä 
− lopputarkastuksien virheiden määrällä 
− takuukustannusseurannalla 
− työmaakohtaisilla laatumittareilla 
− TR-mittauksilla 
− YTR-mittauksilla 
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017.) 
 

3.4 Laatuvirheet 

Rakentamisen laatuvirheiden syyt voivat johtua monesta eri tekijästä. Vir-
heitä syntymiseen johtavia syitä löytyy esimerkiksi 
 
− tilaajan toimittamien lähtötietojen puutteiden vuoksi 
− suunnittelun virheistä 
− vääristä materiaalivalinnoista 
− tehdyistä työvirheistä 
− aikataulujen kireydestä 
− alhaisimman hinnan etsimisestä osaamisen kustannuksella 
− ylläpidon aikaisista huollon ja käytön virheistä 
 
Korjausrakentamisessa virheiden syntyyn vaikuttavia tekijöitä on yllä ole-
vien lisäksi, että lähtötietoja ei ole olemassa aikaisempien vuosikymmen-
ten dokumentointi- ja rakentamisstandardien puuttumisen vuoksi. Näistä 
puutteista voi tulla haitta-aineista tai rakenteellisista syistä johtuvia aika-
taulumuutoksia tai virheitä. 
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Yleisimmät laatuun liittyvät virheet ovat pieniä viimeistelyn ja pintakäsit-
telyn virheitä, jotka eivät vaikuta rakenteiden tekniseen toimintaan. Suu-
ria virheitä, joiden seurauksena tehty rakenne joudutaan purkamaan ko-
konaan ja rakentamaan uudelleen, tapahtuu vähemmän. (Rakennusteolli-
suus RT, 2020.) 

 

3.5 RALA 

RALA ry on yhdistys, jonka tavoitteena on kehittää rakentamisen laatua. 
Yhdistyksen taustalla on 15 kiinteistö- ja rakennusalan järjestöä. Yhdistyk-
sen hallitus koostuu alan yhdistysten ja yritysten piiristä valituista henki-
löistä. RALA ry on puolueeton organisaatio. (Rakentamisen Laatu ry, 
2020). 
 
RALA-sertifiointi, jonka vaiheet esitellään kuvassa 9, hyödyttää yritystä 
vahvistamalla julkisesti yrityksen toimintajärjestelmän, jolloin laadunhal-
linnan taso pystytään osoittamaan tilaajalle. Sertifiointia voidaan käyttää 
yrityksen markkinoinnissa, jolloin yrityksen työn laatumielikuvaa luodaan 
jo ennen tarjous- ja neuvotteluvaihetta. Tilaajan valitessa tarjouspyynnön 
lähetyslistaa tällä voidaan erottua sertifioimattomista yrityksistä. Palaute-
palvelu auttaa kehittämään toimintaa. (Rakentamisen Laatu ry, 2020). 
 
 

Kuva 9. RALA-sertifioinnin vaiheet. 
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RALA-pätevyys on todistus, joka kertoo yrityksestä, että 
 
− tilaajavastuulain vaatimukset täyttyvät 
− tekninen osaaminen on todennettu referenssikohteiden ja kalusto- 

sekä henkilöresurssien osalta 
− vastuuvakuutukset ovat kunnossa 
− tilinpäätöstiedot täyttävät lainsäädännön vaatimukset 
 
RALA-pätevyyttä haettaessa yritys tekee hakemuksen, joka esitellään ar-
viointilautakunnassa, joka päättää hyväksynnästä. Hyväksytty yritys saa 
pätevyysraportin, jota voi käyttää yrityksen markkinoinnissa. Pätevyysra-
portti kertoo asiakkaalle yrityksen taloudellisen puolen ja teknisen osaa-
misen olevan kunnossa. Pätevyysprosessin vaatimuksiin kuuluu esimer-
kiksi, että yrityksellä on asettaa vastaava työnjohtaja kohteisiin. Esimer-
kiksi talonrakennuksen pääurakoinnin pätevyyttä haettaessa yrityksen re-
ferenssikohteiden urakkasumman on ylitettävä kohteen luonteesta riip-
puen 0,2–0,5 miljoonaa euroa. (Rakentamisen Laatu ry, 2020). 

 
RALA-sertifikaatti on todistus, jonka omaavan yrityksen täytyy täyttää 
sertifikaatin edellytyksenä olevat laadunhallintaa koskevat vaatimukset. 
Yrityksen on oltava toiminnassaan johdonmukainen ja suunnitelmallinen 
täyttääkseen vaatimukset. Sertifikaatin myöntäminen osoittaa yrityksellä 
olevan hyväksyttävän toimintajärjestelmän ja todistettavan laadunhallin-
nan tason. Yrityksellä täytyy olla määritelty myös pitkän aikavälin (3–5 
vuotta) päämäärät ja tunnistettu alan muutostrendit. Rakentamisen ja 
asentamisen sertifikaattia haettaessa arvioidaan 
 
− yrityksen johtaminen ja kehittäminen 
− resurssit 
− tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta 
− projektitoiminta 
 
RALA:n todistuksilla yrityksen on helppo vahvistaa asiakkaiden luotta-
musta ja osoittaa keskitetysti, että lainsäädännölliset asiat ovat kunnossa.  
(Rakentamisen Laatu ry, 2020) 

 
RALA:n tuotteisiin kuuluu myös palaute -palvelu, jonka avulla yritys voi 
saada www -pohjaisella lomakkeella palautetta suorittamastaan ura-
kasta. Palautelomakkeen avulla yritys voi saada tietoa kehityskohteistaan 
ja vahvuuksistaan. Kyselyn voi kohdentaa asiakkaille tai yhteistyökumppa-
neille. Kyselyn aikarajan umpeuduttua yritykselle toimitetaan tulosra-
portti. (Rakentamisen Laatu ry, 2020). 
 



19 
 

 
 

3.6 Rakennustuotteiden laatu 

3.6.1 ETA 

ETA (eurooppalainen tekninen arviointi) on vapaaehtoinen arviointi, 
jonka avulla tuotevalmistaja voi hankkia CE-merkinnän tuotteelleen, jolle 
ei ole harmonisoitua tuotestandardia. ETA on tarkoitettu standardisoi-
mattomille rakennustuotteille.  Valmistaja hakee eurooppalaisen arvioin-
tidokumentin (EAD) avulla ETA-hyväksyntää tuotteelleen. Suomessa eu-
rooppalaiset tekniset arvioinnit myöntää Eurofins Expert Services Oy, joka 
on ympäristöministeriön tähän tehtävään valitsema toimija.  
Eurooppalaisessa teknisessä arvioinnissa (Kuva 10) noudatetaan ETAG-
ohjeita (European Technical Approval Guideline), joita on erilaisia riip-
puen tuotteen tyypistä. Esimerkiksi märkätilojen nestemäisille vedeneris-
teille tai palokatkotuotteille on omansa. (European Organisation for Tech-
nical Assessment, 2020). (Ympäristöministeriö, 2020b). 
 
 

Kuva 10. Eurooppalainen tekninen arviointimenettely. 
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3.6.2 CE-merkintä 

Rakennustuotteiden CE-merkintä tuli pakolliseksi vuonna 2013. CE-
merkintä on valmistajan vakuutus siitä, että tuotteen ominaisuudet ovat 
ETA:n tai hEN:n (harmonisoitu eurooppalainen tuotestandardi) mukaiset. 
CE-merkityltä tuotteelta vaaditaan myös suoritustasoilmoitus (DoP) (Kuva 
11), jossa ilmoitetaan kaikki tuotteen ominaisuudet ja niiden arvot, joita 
edellytetään kansallisten viranomaissäädösten täyttämisessä. (Ympäristö-
ministeriö, 2020b). 
 
Rakennustuotteiden CE-merkintä eroaa muiden tuotteiden CE-
merkinnästä sillä tavalla, että rakennustuotteiden CE-merkintä ei takaa, 
että tuote täyttää sitä koskevat direktiivit. Rakennustuotteen käyttäjän 
vastuulla on tarkistaa, että tuote täyttää aiottua käyttökohdetta koskevat 
viranomaisten asettamat vähimmäisvaatimukset. (Suomen Standardisoi-
misliitto, 2020). 
 

Kuva 11. Jeld-Wen ulko-ovien suoritustasoilmoitus. (Jeld-Wen Suomi Oy, 
2020). 

 
 

3.6.3 Tuotesertifikaatti 

Tuotesertifikaatti on vapaaehtoinen hyväksymismenettely, jonka valmis-
taja voi hakea rakennustuotteelleen. Tuotesertifikaatti on kaupallinen 
tuote, jolla on useita eri toimittajia. Yrityksen on oltava kansallisen akkre-
ditointilaitoksen (FINAS) hyväksymä. Tunnetuin sertifiointiyritys Suo-
messa on Eurofins Expert Services Oy (entinen VTT Expert Services Oy). 
Tuotesertifikaatti on mahdollista myöntää tuotteille, joille ei voida myön-
tää CE-merkintää. Tuotesertifikaatilla valmistaja osoittaa tuotteen 
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vaatimusten mukaisuuden. Tuotesertifikaatin myöntämisen edellytyk-
senä on ulkoinen ja sisäinen laadunvalvonta, jotka suorittavat sertifikaa-
tin myöntävä yritys sekä tuotteen valmistaja. (Ympäristöministeriö, 
2020b). 

3.6.4 Tyyppihyväksyntä 

Tyyppihyväksyntä on vapaaehtoinen kansallinen hyväksymismenettely, 
jota valmistaja voi hakea tuotteelle, joka ei voi saada hEN- tai ETA-
menettelyn tuloksena CE-merkintää. Tyyppihyväksynnällä valmistaja voi 
osoittaa rakennustuotteen kelpoisuuden rakentamiseen. Tyyppihyväk-
synnän saanut tuote täyttää laissa asetetut vaatimukset. Suomessa tyyp-
pihyväksynnän (Kuva 12) myöntävät Eurofins Expert Services Oy ja In-
specta Sertifiointi Oy. (Ympäristöministeriö, 2020b). 
 

Kuva 12. Tyyppihyväksyntädokumentti Vieser -lattiakaivoille. (Vieser Oy, 
2020). 

 
 

3.6.5 Varmennustodistus 

Varmennustodistus on Suomessa käytössä oleva kansallinen, vapaaehtoi-
nen rakennustuotteiden hyväksyntämenettely. Jos rakennustuote on har-
monisoidun eurooppalaisen standardin ja eurooppalaisen teknisen arvi-
oinnin määrittelyiden ulkopuolella, tuotteen valmistaja voi hakea sille 
varmennustodistusta. Sillä valmistaja osoittaa tuotteen kelpoisuuden ra-
kentamiseen. Varmennustodistuksella rakentaja voi todentaa rakennus-
valvontaviranomaiselle lupahakuprosessin tai valvonnan yhteydessä tuot-
teen kelpoisuuden. (Ympäristöministeriö, 2020b). 
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3.7 Työmaan laadunvarmistus 

Ennen työmaan aloitusta laadunvarmistukseen kuuluu halutun laatutason 
määritys, projektisuunnitelman laatiminen, riskien arvioiminen ja torjun-
tatoimenpiteet ja tehtäväsuunnitelma. Hankkeen toteuttaja laatii laadun-
varmistusmatriisin (Kuva 13), jossa esitetään laadunvarmistustoimet 
omien töiden ja aliurakoiden osalta. Työmaan laadunvarmistuksen doku-
mentteja ovat esimerkiksi tarkastusasiakirjat, aloituspalaverimuistiot, tar-
kastusmuistiot, tyyppihyväksyntätodistukset ja tehtäväsuunnitelmat. 
 
Laadunvarmistuksen vaiheet työmaalla ovat: 
 
− aloituspalaveri 
− mestan vastaanotto 
− tehtävän seuranta 
− mallikatselmus ja 1. miesten tarkastus 
− tehtävän tarkastukset, testit ja mittaukset 
− laadunvalvonta ja -ohjaus 
− tehtävän vastaanotto 
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017) 

 
 

Kuva 13. Laadunvarmistusmatriisi. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017). 
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3.7.1 Aikataulut 

Hankeaikataulu eli projektiaikataulu on rakennuttajan laatima koko hank-
keen etenemistä kuvaava aikataulu. Hankeaikataulu kertoo, onko hanke 
toteutettavissa normaalissa rakentamisajassa. Realistisesti rakennetussa 
hankeaikataulussa on varattu joustoa yllätysten ja muutosten varalle. 
Hankeaikataulua varten rakennuttajan on määriteltävä kokonaiskesto, 
välitavoitteet, toteutuksen vuodenaika, töiden suoritusjärjestys ja suunni-
telmien valmistumisajankohdat. (Ratu KI-6031, 2017, s. 41). 
 
Suunnitelma-aikataulu toimii suunnittelun johtamisen apuna. Siinä kuva-
taan suunnittelun sisältö ja sen ajoitus. Arkkitehti-, rakenne- ja erikois-
suunnitelmien valmistuminen määrätään päivämäärän tarkkuudella. 
Suunnitelma-aikataulu laaditaan useimmiten ennen urakkasopimuksen 
tekemistä. Se tarkistetaan varsinaisen työaikataulun hyväksynnän yhtey-
dessä. Suunnitelma-aikataulu on sidoksissa hankinta-aikatauluun. (Ratu 
KI-6031, 2017, s. 48). 
 
Hankinta-aikataulu laaditaan karkeasti samanaikaisesti suunnitelma-aika-
taulun kanssa, siten, että hankkeen alkaessa tarvittavat hankinnat saa-
daan tehtyä välittömästi. Työaikataulun valmistuessa hankinta-aikataulu 
tarkennetaan. Hankinta-aikataulussa määritellään kunkin hankinnan eri 
vaiheet tuotteen tai työn tarvehetkestä ajassa taaksepäin tarjouspyyn-
töön asti. Aikataulussa varataan riittävä aika kullekin hankinnan vaiheelle. 
(Ratu KI-6031, 2017, s. 51). 
 
Aikataulusuunnittelussa yleisaikataululla on kolme projektin eri vaiheessa 
tarvittavaa muotoa (alustava yleis-, sopimusyleis- ja työaikataulu). Nämä 
aikataulut laaditaan hankkeen eri vaiheissa. Pääurakoitsija laatii alustavan 
yleisaikataulun ennen rakentamispäätöstä ja sen avulla arvioidaan 
− aikataulun kireys 
− vaadittavien välitavoitteiden saavuttaminen 
− töiden ajoittuminen vuodenaikoihin 
− aikaan sidotut työmaan käyttö- ja yhteiskustannukset 
− tarvittava henkilöstö ja kalustoresurssit 
− tärkeimpien materiaali- ja alihankintojen toimitusajat 
(Ratu KI-6031, 2017, s. 43). 

 
Sopimusneuvotteluissa alustavaa yleisaikataulua tarkennetaan ja muoka-
taan hankkeen osapuolten hyväksyttäväksi. Sopimusyleisaikataulusta tu-
lee ilmi vähintään hankkeen aloitus- ja lopetusajankohdat sekä välitavoit-
teet. Siihen on myös tärkeätä sisällyttää rakennuttajan ja toteuttajan kan-
nalta tärkeät ajankohdat. Sopimusyleisaikataulun sisältämät välitavoit-
teet voidaan sopimuksessa määrätä sakollisiksi välitavoitteiksi. (Ratu KI-
6031, 2017, s. 45). 
 
Työaikataulu (Kuva 14) laaditaan tarkentamalla sopimusaikataulu työ-
maan ja eri urakoitsijoiden töiden yhteensovittamista varten. 
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Työaikataulussa tehtävät on suunniteltu tarkemmin ja jaettu lohkoihin tai 
osatehtäviin. Sen laadinnan perusteina on yleisaikataulu tai sopimusyleis-
aikataulu sekä vähintään yksityiskohtaiset tiedot sopimuksista, suunnitel-
mista, työmenetelmistä, resursseista, kustannusarvioista ja olosuhteista. 
Työn edetessä työaikatauluun merkitään toteutumatiedot, jotta työn ete-
nemistä seuratessa voidaan kiriä mahdollisia työvaiheiden myöhästymi-
siä. (Ratu KI-6031, 2017, s. 46). 

Kuva 14. Työaikataulu paikka-aikakaaviona. (Ratu KI-6031, 2017, s. 46). 

 
 

3.7.2 Henkilöstöresurssit 

Rakennushankkeen päätoteuttaja on vastuussa kaikkien työntekijöiden 
perehdyttämisestä. Perehdyttäminen tarkoittaa työmaalla tapahtuvaa 
ennen työskentelyn aloitusta annettavaa opastusta. Perehdyttämisen ta-
voitteena on, että työntekijä 
− tuntee työmaan 
− tuntee organisaation 
− tiedostaa vaarat 
− tuntee turvallisuusmääräykset ja -ohjeet 
− tietää kenelle ilmoitetaan työturvallisuuspuutteista 
− ymmärtää henkilösuojainten käytön tarpeen 
− toimii oikein tapaturman sattuessa 
− tietää keneltä saa lisäopastusta 
(Ratu TT 13.5, 2011, s. 1). 
 
Perehdyttämisestä vastaa työntekijän lähin esimies, joka esittelee työ-
maan turvallisuusohjeet, kertoo työntekijän tehtävät ja vastuut, antaa 
työkohtaiset ohjeet ja pitää työmaaesittelyn. Perehdyttäminen voidaan 
tehdä joko henkilökohtaisesti tai ryhmänä. Perehdyttäminen järjestetään 
kaikille työmaan uusille työntekijöille ja työnjohdolle. Lisäksi se 



25 
 

 
 

järjestetään kun otetaan käyttöön uusia koneita, laitteita ja työmenetel-
miä, kun työntekijä palaa töihin pitkän poissaolon jälkeen tai kun työnte-
kijä osoittaa piittaamattomuutta turvallisuusmääräyksistä. Perehdyttämi-
sen lisäksi koko työmaan ajan suoritetaan työnopastusta ja erityisesti 
nuorten työntekijöiden työnopastukseen kiinnitetään huomiota. (Ratu TT 
13.5, 2011, s. 1). 
 
Rakennusalan työssä työntekijän ammattitaito määrittelee pitkälti, 
kuinka hyvin työntekijä pystyy suoriutumaan annetuista työtehtävistä. 
Rakennusalalla ammattitaito saavutetaan työkokemuksella. Työntekijä 
voi kouluttautumisen kautta hankkia ammattitutkinnon, joka toimii hy-
vänä pohjana ammattitaidon kehittymiselle. Erikoistehtävissä, esimerkiksi 
märkätila-asennuksessa työntekijän on kouluttautumisella hankittava 
työtehtävän vaatima sertifikaatti, jolla todennetaan ammattitaito ve-
sieristyksen osalta. 

3.7.3 Hankinnat 

Yleisten rakennusmateriaalien hankinta keskitetään muutamalle toimitta-
jalle. Suuremmissa työmaissa materiaalien hankinnasta laaditaan oma 
hankinta-aikataulu, joka perustuu saatujen tarjousten määrittämiin toimi-
tusaikoihin. Työssä noudatetaan suunnittelijan määrittelemiä materiaa-
leja. Mahdolliset materiaalin vaihdokset hyväksytetään tilaajalla ja merki-
tään huonekortteihin ja työmaapöytäkirjoihin. 
Käytettävillä materiaaleilla tulee olla CE-merkintä. Osalla materiaaleista 
on vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimustenmu-
kaisuuden ja soveltuvuuden käyttötarkoitukseen. Tarpeen vaatiessa ma-
teriaalien sertifikaatit tarkistetaan. Kaikkien työmaalla käytettävien mate-
riaalien sertifikaatit, tuotekortit ja saapuneiden tilausten lähetyslistat ar-
kistoidaan työmaan materiaalikansioon. Toimituksen yhteydessä mahdol-
liset laatupoikkeamat ja muut muutokset dokumentoidaan ja reklamoi-
daan. Saapuvien materiaalien määrät tarkistetaan välittömästi ja mikäli 
ne eivät vastaa tilattua, niistä reklamoidaan heti toimittajalle. (Talonra-
kennusteollisuus ry. 2017). 
 

3.7.4 Dokumentointi 

Työmaalla laadunvarmistuksen dokumentointi on välttämätöntä. Loppu-
tarkastuksessa työmaan aikainen dokumentointi varmistaa lopputuloksen 
sopimuksenmukaisuuden ja rakennusvalvonnan hyväksynnän. Takuuai-
kana työmaan aikainen dokumentointi todistaa työsuoritteiden säännös-
ten-, lakien- ja sopimuksenmukaisuuden. Työnjohtajan kannattaakin 
tehdä perinpohjaista dokumentointia työmaan aikana, jotta jälkeenpäin 
voidaan todentaa niidenkin piiloon jääneiden työsuoritusten kelpoisuus, 
joita ei ole työnaikaisesti tarvinnut esimerkiksi tarkastusasiakirjoilla to-
dentaa. Valo- ja videokuvaus ennen työn aloitusta, sen aikana ja sen 
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jälkeen vastaavat myöhemmin ilmi tulleisiin kysymyksiin. Työmaan laa-
dunohjauksen dokumentteja ovat 
 
− laadunvarmistusmatriisi 
− tarkastusasiakirjat 
− työmaan aloituspalaverimuistiot 
− mestan vastaanottajien muistiot 
− tehtäväsuunnitelmat 
− tarkastusten ja mittausten dokumentit 
− rakennusvalvonnan aloituskokouksen pöytäkirja 
− kosteudenhallintasuunnitelma 
− osakohteiden tarkastusmuistiot 
− tuotteiden ja materiaalien tyyppihyväksyntätodistukset 
− käyttöturvallisuustiedotteet 
− suoritustasoilmoitukset, CE- ja muut kelpoisuuden osoittamisen asia-

kirjat 
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017) 
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3.7.5 Itselleluovutus 

Itselleluovutus on urakoitsijan laadunvarmistustoimenpide, jolla todetaan 
urakan tai sen osan luovutusvalmius. Sen tavoitteena on nolla virhettä 
luovutusvaiheessa, jolloin kalliit jälkikorjaukset vähenevät. Itselleluovutus 
tehdään hyvissä ajoin ennen luovutusta, jolloin jätetään aikaa puutekor-
jauksille. Työmaalla aliurakoitsijaketjun tekemät kohteen osien itselle-
luovutukset varmistavat virheettömän luovutuksen. Esimerkiksi linjasa-
neerauskohteessa huoneiston itselleluovutus (Kuva 15) on tehtävä noin 
viikkoa ennen luovutusta, että mahdollisille puutekorjauksille jää riittä-
västi aikaa. 

Kuva 15. Itselleluovutuksen virhe- ja puutelista. (Infomaatti Oy, 2020). 
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4 RALA-PÄTEVYYDEN JA SERTIFIKAATIN HAKEMINEN 

Rakennus Vepeson tavoitteena on hakea RALA-pätevyys. Tämänhetkisen 
tilanteen perusteella RALA-pätevyyden haku on mahdollista aloittaa vuo-
sien 2021–2022 aikana, jolloin sopivia referenssikohteita on valmistunut 
riittävä määrä. Yrityksen referenssikohteiden, esimerkiksi uudisrakenta-
misen, korjausrakentamisen ja kunnossapitourakoinnin perusteella haet-
tava pätevyys on talonrakennuksen pääurakoinnin pätevyys. Yritykselle 
asetettavat edellytykset pätevyysprosessin läpäisemiseksi täyttyvät sekä 
taloudellisesti että vastaavan työnjohtajan vaatimuksen osalta. 
 
Laatujärjestelmän olemassaolo ja toimivuus on osa sertifikaatin myöntä-
misperusteita. Sertifikaattia haettaessa arviointi kohdistuu myös yrityk-
sen ympäristöjärjestelmään ja toimintajärjestelmään. Yrityksen toiminta- 
ja laadunhallintajärjestelmä on vielä hiomaton sekä ympäristöjärjestelmä 
puuttuu. Yrityksen monet toimintatavat kuitenkin noudattavat hyvän ym-
päristöjärjestelmän periaatteita. Ympäristöjärjestelmän luomisen suun-
nittelusta on keskusteltu. Ympäristöjärjestelmän luomisen voi asettaa lä-
hivuosien tavoitteeksi ja samalla RALA-sertifikaatin hakemisen. Rakennus 
Vepeso Oy:llä on halu kehittää toimintaansa ekologisempaan suuntaan. 
Ympäristöstrategian kehittäminen ja toimintatapaohjeiden luominen on 
lähitulevaisuuden askelmerkit tähän suuntaan. Yritys näkee kierrätyksen 
optimoinnin sekä ympäristövastuukysymyksenä että taloudellisen hyödyn 
tuottajana. Taloudellinen hyöty syntyy kuljetus- ja jätekustannusten sekä 
jätteisiin menevän hukkamateriaalin vähentymisen kautta.   
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5 LAATUJÄRJESTELMÄ 

 

5.1 Laatujärjestelmän tarkoitus 

Rakennus Vepeso Oy:n laatujärjestelmän tarkoitus on toimia kasvavan 
yrityksen johtamisen apuvälineenä ja strategian toteuttamisen tukena. 
Tavoitteena on vähentää laatuvirheitä ja ylläpitää prosessinomaista toi-
mintaa laadun toteuttamisessa.  

5.2 Rakenne 

Rakennus Vepeso Oy:n laatujärjestelmä sisältää laatukäsikirjan ja toimin-
takansion. 
 
Laatukäsikirja sisältää alkuvaiheessa 
 
− yrityksen esittelyn ja vision 
− organisaation kuvauksen 
− laadun kuvauksen 
− laatujärjestelmän kuvauksen 
− yrityksen toiminta-alueiden kuvauksen 

 
Toimintakansio sisältää vähintään seuraavat suunnitelmat: 
 
− projektisuunnitelma 
− laatusuunnitelma 
− hankintasuunnitelma 
− pölynhallintasuunnitelma 
− työturvallisuussuunnitelma 
− kosteudenhallintasuunnitelma 
− aluesuunnitelma 
 
Toimintakansio mukautetaan kohteeseen.  Jokaisessa kohteessa tehdään 
hankekohtaiset projekti- ja laatusuunnitelmat. Saneeraushankkeissa toi-
mintakansioon voidaan lisätä esimerkiksi purkutyösuunnitelma tai haitta-
ainekartoitus.  
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5.3 Käyttö 

Laatukäsikirja on suunniteltu käytettäväksi motivoivana apuvälineenä ja 
ohjeistuksena henkilöstön käytössä ja asiakkaille ja yhteistyökumppa-
neille jaettavana markkinointiapuna. Sen tarkoitus on ohjata yrityksen 
toimintaa laatunäkökulmasta. Laatukäsikirjan tavoitteena on myös vies-
tittää henkilöstölle ja asiakkaille yrityksen olevan tosissaan laadun tuotta-
misessa. Toimintakansiota käytetään työmaalla laadunhallinnan ohjeena, 
joka tukee työmaalla tehtäviä toimenpiteitä laadun saavuttamiseksi. 

5.4 Toimivuuden arviointi ja kehittäminen 

Toimivuuden arviointi suoritetaan sisäisissä keskusteluissa. Asiakkailta, 
yhteistyökumppaneilta ja henkilökunnalta saadun palautteen perusteella 
arvioidaan laatutavoitteiden toteutumisen aste ja verrataan tuloksia laa-
tukäsikirjassa asetettuihin tavoitteisiin ja työmaan laatusuunnitelmaan 
(Kuva 16). Eroavaisuudet tilastoidaan ja niitä verrataan aikaisempiin tu-
loksiin. 
 

Kuva 16. Laatujärjestelmän toimivuus ja sen kehittäminen. 

 
 

Laatujärjestelmän kehitys on jatkuvaa säännöllisten kehityspalavereiden 
muodossa, joissa päätetään lisäyksistä ja muutoksista. Asiakkaille ja yh-
teistyökumppaneille suunnatuilla projektikohtaisilla palautekyselyillä saa-
daan mittaustulokset kehitystyötä varten. Toimintakansion räätälöinti ku-
hunkin työkohteeseen parhaiten sopivaksi edesauttaa laadun toteutta-
mista.   

Tilastointi ja 
kehitystoimet

Asiakkaan 
palaute

Yhteistyö-
kumppanien 

palaute

Oma arviointi

Henkilökunnan 
palaute
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6 RAKENNUS VEPESON LAATUKÄSIKIRJA 

6.1 Lähtötilanne 

Aloite laatukäsikirjan luomiseksi tuli yrityksen johdolta. Opinnäytetyön 
aloitusaikaan yritys oli toiminut vajaan vuoden. Yrityksellä ei ollut laatu-
järjestelmää. Yritys on kasvuorientoitunut mutta aika ajoin on havaittu 
uusien asiakkaiden luottamuksen saamisen olevan vaikeaa. 
 
Laatukäsikirjan uskottiin olevan yksi askel laadukkaan työn tuloksen saa-
vuttamiseksi ja yrityksen imagon kohentamiseksi. Ei voi sanoa, että yrityk-
sellä olisi ollut huono imago, vaan päinvastoin se on saanut hyvää pa-
lautetta. Asiakkailta on kuultu pääosin positiivista palautetta ja ”puskara-
dio” tuo tasaisesti uusia mahdollisuuksia ja asiakaskontakteja. Tavoitteet 
ovat korkealla ja sisäisen laatujärjestelmän dokumentoiminen on yksi as-
kel eteenpäin. 
 
Ennen laatukäsikirjaa yrityksellä ei ole ollut koko henkilöstön kattavasti 
viestittyä toimintatapaa laadun suhteen. Laatu on määräytynyt työnteki-
jöiden, työnjohtajien, asiakkaiden ja tietenkin rakennusalan määräysten 
ja ohjeiden mukaisesti kaikkien näiden yhteisvaikutuksesta. Tässä on 
määräyksistä ja säännöksistä huolimatta mahdollisuus kokemuspohjai-
sesti määräytyvään laadulliseen eroavaisuuteen. Tätä ei merkittävästi ole 
tapahtunut, mutta yhteisesti todettujen tavoitteiden ääneen toteaminen 
vähentää tuloksen epätasaisuutta. 
 

6.2 Aiheen rajaus ja tavoitteet 

Tavoitteena oli luoda selkeä laatukäsikirja, jonka ydinasiat ovat helposti 
löydettävissä ja sisäistettävissä. Ensimmäisen version ei ole tarkoitus olla 
lopullinen, vaan laatukäsikirjaa on tarkoitus parantaa ja muokata ajan ku-
luessa. Toisena tavoitteena oli määritellä yrityksen toimintakansion si-
sältö, jonka sisältämät suunnitelmat kohdennettuna kullekin työmaalle 
antavat kehyksen projektien laadukkaaseen suorittamiseen. Kolmantena 
tavoitteena oli suunnitella RALA-pätevyyden hakeminen, johon riittävät 
edellytykset yrityksellä on viimeistään vuoden 2021 aikana. 
 
Yrityksessä koettiin olevan tarvetta laatukäsikirjalle sisäiseen ja ulkoiseen 
käyttöön. Sisäisessä käytössä laatukäsikirjassa esille tuotujen periaattei-
den uskotaan vaikuttavan positiivisesti henkilöstön motivaatioon tehdä 
laadukasta työtä, koska selkeiden toimintalinjausten olemassaololla vies-
titään yhteisestä laatutavoitteesta. Yksilöiden omavalvonnan ja työsken-
telymoraalin uskotaan tehostuvan toimintatapojen ollessa kirjattuna fyy-
siseen muotoon. 
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Markkinointikäytössä laatukäsikirjalla halutaan viestiä asiakkaille yrityk-
sen sitoutumisesta laadukkaaseen tulokseen ja pitkäjänteiseen, bränditie-
toiseen markkinoilla toimimiseen. Yrityksen johdolla on myös kiinnostus 
hakea RALA-pätevyyttä, jonka hakuprosessissa laatukäsikirja on vaati-
muksena. RALA-pätevyyden hakemiseen ryhdytään, kun omien pääura-
koitsijareferenssien määrä on riittävä kyseiseen prosessiin. Yrityksen asi-
akkaihin lukeutuvat kaikenlaiset rakennusalan työsuoritusten tarvitsijat 
yksityishenkilöistä yrityksiin. Laatukäsikirja sitouttaa samalla tavalla asiak-
kaat kuin yrityksen henkilöstön yhteisen päämäärän saavuttamiseen. Laa-
tukäsikirjaa on tarkoitus käyttää sekä henkilöstön sitouttamiseen että asi-
akkaiden luottamuksen keräämiseen.  
 

6.3 Laatukäsikirjan luominen 

Taustatiedon kerääminen suoritettiin pääasiassa verkkolähteistä. Niistä 
löytyikin hyvin tietoa opinnäytetyön tekemistä ajatellen. Tärkeimmät läh-
teet olivat standardeja koskevat verkkosivut sekä rakennustöiden laatua 
käsittelevä kirja. 
 
Laatukäsikirjan luomisvaiheessa ehdottamani sisältö käytiin läpi yhdessä 
yrityksen johdon kanssa. Sisältöä muokattiin keskusteluiden perusteella 
ja yksinkertaistettiin ja lyhennettiin markkinointinäkökulmaa ajatellen. 
Laatukäsikirjan raakaversion sisällöstä saatiin helposti muokattua yrityk-
sen markkinointiin sopiva versio. 

 
Valmis laatukäsikirja on 10-sivuinen pdf-dokumentti, jonka ulkoasun 
muokkaaminen annettiin graafisen suunnittelijan tehtäväksi. Ulkoasul-
taan laatukäsikirja noudattaa samoja suunnittelijan määrittelemiä yksi-
tyiskohtia, kuin yrityksen www-sivut. Tällä on luotu huolitellun kuvan an-
tava julkaisu, joka noudattaa samaa linjaa yrityksen muun viestinnän 
kanssa. Yrityksen graafisen ilmeen luoma mielikuva tukee kuvaa luotetta-
vasta ja korkean laatutason omaavasta yrityksestä. Valmiin laatukäsikir-
jan jakelu aloitetaan yrityksen tulevien tarjouksenantojen yhteydessä. 
 
Laatukäsikirja on suunniteltu käytettäväksi motivoivana apuvälineenä ja 
ohjeistuksena henkilöstön käytössä ja asiakkaille ja yhteistyökumppa-
neille jaettavana markkinointiapuna. Sen tarkoitus on ohjata yrityksen 
toimintaa laatunäkökulmasta. Laatukäsikirjan tavoitteena on myös vies-
tittää henkilöstölle ja asiakkaille yrityksen olevan tosissaan laadun tuotta-
misessa. 
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6.4 Laatukäsikirjan sisältö 

 

6.4.1 Organisaatio 

Organisaatio-osuus sisältää kuvauksen yrityksen toiminta-alueista (Kuva 
17), yrityksen henkilökunnasta sekä yhteistyökumppaneista: 
 
− Olemme rakennusten saneerauksiin ja uudisrakentamiseen erikoistu-

nut urakointiyritys. Toiminta-alueemme on Uusimaa ja Rovaniemen 
seutu. Pääkonttorimme sijaitsee Vantaalla ja sivutoimipisteemme on 
Rovaniemellä. 

− Palveluksessamme on 10 rakennusalan ammattilaista omilla palkka-
listoillamme. Pidämme huolta ammattilaisistamme ja heidän hyvin-
voinnistaan. Tavoitteenamme on olla työpaikka, jossa työskentelevät 
työntekijät ovat ylpeitä ammatistaan, työpaikastaan ja työtovereis-
taan. 

− Yhteistyökumppanimme ovat valikoituneet kokemuksen kautta. Luo-
tettavat ja sovitusti toimittavat yritykset ovat työskennelleet kans-
samme alusta alkaen. Alihankkijoiltamme vaadimme tilaajavastuu-
seen rekisteröitymistä sekä työhön vaadittavia sertifikaatteja ja lupia. 
Uusilta yhteistyökumppaniehdokkailta vaadimme referenssejä. 

 

Kuva 17. Rakennus Vepeso Oy: organisaatio. 
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6.4.2 Laatu 

Laatu-osio määrittelee yrityksen toimintatavat laatutavoitteiden saavut-
tamiseksi. Laatukäsikirjan Laatu-osion sisältö on määritelty yrityksen an-
tamilla linjoilla ja se perustuu ISO9001-standardisarjaan ja Rakennuksen 
Laatu 2017 -kirjaan. Osiossa käydään läpi yrityksen toimintatavat muun 
muassa raportoinnin, työnjohdon, resurssien ja yhteydenpidon suhteen. 
Laatu-osio sisältää seuraavat asiakohdat: 
− Laatutavoitteet 
− Työturvallisuus 
− Työmaiden valvonta 
− Pölynhallinta 
− Laadun poikkeamat 
− Työskentelytavat 
− Vastuu ympäristöstä 
− Henkilöstötyytyväisyys 
− Asiakastyytyväisyys 
− Tiedotuskäytännöt 
− Hankinta 
− Työvoima 
 
Laatutavoitteissa linjataan yrityksen tavoitteet laadun suhteen ja kerro-
taan esimerkkejä toimintatavoista pyrittäessä tavoiteltuun lopputulok-
seen. Laaduntarkkailussa käytettävästä materiaalista tuodaan ilmi, että 
laaduntarkkailussa käytetään rakennusalan yleisiä laatuvaatimuksia ja Ra-
kennustöiden laatu -kirjaa sekä laadunvarmistuksessa käytetään siihen 
soveltuvia raportointipohjia. Kuvassa 18 esitellään laatuun vaikuttavat 
osa-alueet. 
 

Kuva 18. Laatu ja siihen vaikuttavat osa-alueet. 
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Työturvallisuuden toteutuminen nostetaan prioriteetiksi. Ennen työmaan 
aloitusta vastaava työnjohtaja laatii työmaakohtaisen työturvallisuus-
suunnitelman, jota käytämme työmaahan perehdyttämisen tukena. Hen-
kilökunnalla on käytössään voimassa olevat työturvallisuuskortit, tulityö-
kortit ja muut työtehtävän vaatimat kortit ja sertifikaatit. Työntekijöiden 
edellytetään käyttävän työvaiheiden edellyttämiä henkilösuojaimia. Tur-
vallisuuden seurantaa toteutetaan Infomaatti-sovelluksessa käytettävillä 
TR-mittauksilla ja tarvittaessa muilla menetelmillä (Kuva 19). 

Kuva 19. Esimerkki Infomaatti-sovelluksella luodusta TR-
mittausraportista. (Infomaatti Oy, 2020). 
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Työmaiden valvonta suoritetaan kulunvalvonnan ja työajanseurannan 
osalta sähköisellä palvelulla. Yrityksen työntekijät ovat tunnistettavissa 
vaatetuksesta ja kaikki työntekijät pitävät tunnistekorttia näkyvällä pai-
kalla. 
 
Pölynhallinta on tärkeä kokonaisuus työmaalla, jonka siisteys vaikuttaa 
työturvallisuuteen ja lopputuloksen laatuun (Kuva 20). Työmaan puh-
taana pitäminen ja huolellinen siivoaminen aiheuttavat lisäkuluja, mutta 
maksavat itsensä takaisin, kun työtapaturmariski ja altistuminen ilmassa 
leijuvalle pölylle vähenee. Siivousta edellytetään yrityksen työntekijöiltä 
ja osiossa määritellään työtehtäväkohtainen siivouksen taso. Työnteki-
jöitä edellytetään puuttumaan epäkohtiin huomattaessa. 

Kuva 20. Esimerkkejä työpisteen siivouksen merkityksestä. 

 
 
 
Laatukäsikirjassa ohjeistetaan puuttumaan havaittuihin laadun poik-
keamiin välittömästi sekä dokumentoimaan ne. Myös korjaustoimenpi-
teet dokumentoidaan, jotta asiakkaalle voidaan todistaa asia. Kun poik-
keamat korjataan ja raportoidaan välittömästi, ne eivät jää avoimiksi asi-
oiksi pitkäksi aikaa. 
 
Työskentelytapojen kohdalla käsikirjassa esitellään myös työkohteiden 
dokumentointi sähköistä sovellusta apuna käyttäen (Kuva 21). Jokaisesta 
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kohteesta ja työkokonaisuudesta muodostetaan raportti, joka tallenne-
taan myöhempää käyttöä varten. Raportti sisältää valokuvat ja sanalliset 
kuvaukset suoritteesta. Eritoten piiloon jääviin rakenteisiin kiinnitetään 
huomiota.  

Kuva 21. Esimerkki märkätilojen laaduntarkastuskortista. (Infomaatti Oy, 
2020). 

 
 

Tärkeänä ohjeistuksena tuodaan esille itselleluovutus, jonka avulla tode-
taan kohde luovutusvalmiiksi. Laatukäsikirjassa määritellään itselleluovu-
tus tehtäväksi hyvissä ajoin ennen luovutuspäivää, tyypillisesti noin viik-
koa ennen, jolloin mahdollisille havaittujen puutteiden korjauksille jää ai-
kaa ja luovutus saadaan virheettömäksi (Kuva 22). 
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Kuva 22. Luovutusprosessi. 

 
 
Ympäristövastuu on tärkeä osa laatua. Rakennustyömaalla jätteen määrä 
on tyypillisesti suuri, esimerkiksi purettujen materiaalien tai uusien mate-
riaalien hukkavarojen vuoksi. Laatukäsikirjassa määritellään lähtötaso yri-
tyksen toimintaan ympäristönäkökulmasta. Tässä osiossa huomataan 
myös taloudellinen säästö, joka tehostetusta kierrätyksestä ja jätteeseen 
päätyvän materiaalin vähentämisestä syntyy. Toimintatapojen vakioidut-
tua osa taloudellisesta hyödystä voidaan siirtää asiakkaalle jo tarjousvai-
heessa tapahtuvalla tarkemmalla materiaalien kulutuksen ja jätekulujen 
laskennalla. Rakennusjäte on mahdollista lajitella seuraavasti: 
 
− puujäte 
− betoni ja tiili 
− metallijäte 
− energiajäte 
− pahvit 
− muovit 
− kipsilevyt 
− eristevilla 
− vaaralliset jätteet 
− sosiaalitilojen jätteet 

 
 
Henkilöstötyytyväisyys on huomioitu laatukäsikirjassa ja siinä kerrotaan 
tavat, joilla henkilöstön hyvinvoinnista pidetään huolta. Tärkeinä asioina 
nostetaan esille yhteishenkeä kohottavat tapahtumat, mahdollisuus vai-
kuttaa jokaisen omaan työhön ja siihen liittyviin asioihin sekä kannusta-
minen ammatissa kehittymiseen. Esille tuodaan erityisesti työntekijöiden 
kokemuksen ja ammattitaidon arvostus.  
 
Asiakastyytyväisyys-otsikon alla tuodaan esille yritykselle tärkein asia, asi-
akkaan tyytyväisyys lopputulokseen ja lopputuloksen vastaavuus tilattua 
tuotetta tai palvelua kohtaan ja rakennusalan lakien, määräysten ja ohjei-
den mukaisuus. 
 
Tiedotuskäytännöt -osassa kerrotaan otsikon mukaisesti yrityksen tiedo-
tuskäytännöt, joita ovat Infomaatti-portaali, sähköposti ja puhelimitse ta-
pahtuva yhteydenotto. Huomioon otetaan tapauskohtaisesti myös henki-
löt, joita kyseisillä tavoilla ei tavoita. Osassa korostetaan myös työnjohta-
jan asiakaspalveluroolia. 
 

Itselleluovutus Puutteiden 
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Tärkeänä asiana informoidaan hankinta, joka keskitetään muutamalle toi-
mittajalle, joiden kesken hankinnat kilpailutetaan. Isompien työmaiden 
kohdalla laaditaan hankinta-aikataulu. Laatukäsikirjassa tuodaan esille, 
että yritys pyrkii noudattamaan suunnittelijoiden määrittämiä materiaali-
valintoja, poikkeukset hyväksytetään tilaajalla ja dokumentoidaan. Käy-
tettävien materiaalien edellytyksenä on CE-merkintä ja osalla materiaa-
leista on vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimus-
tenmukaisuuden ja soveltuvuuden käyttötarkoitukseen. Tarpeen vaa-
tiessa materiaalien sertifikaatit tarkistetaan ja kaikkien käytettyjen mate-
riaalien sertifikaatit tallennetaan työmaan materiaalikansioon. Hankittu-
jen tuotteiden toimitusten yhteydessä tarkastuksissa havaitut poik-
keamat ja puutteet tarkistetaan ja reklamoidaan. 
 
Työvoiman kelpoisuus työtehtäviin tarkistetaan, jokaisella työntekijällä 
on oltava vähintään voimassa oleva työturvallisuuskortti ja valttikortti. 
Työtehtävien vaatiessa työntekijältä edellytetään voimassa olevaa tulityö-
korttia ja mahdollisia asennustapojen edellyttämiä sertifikaatteja esimer-
kiksi märkätila-asentajan sertifikaatti. Työntekijöiden ammattitaidon yllä-
pitämiseksi mainitaan järjestettävän yrityksen sisäisiä tai yhteistyöyritys-
ten koulutuksia esimerkiksi rakennustuotteiden oikeanlaisista asentamis-
tavoista. Työvoiman ylpeyttä ammatistaan pidetään työntekijän tärkeim-
pänä ominaisuutena. 
 

6.4.3 Rakennusprosessi 

Laatukäsikirjassa kuvaillaan rakennusprosessi ja määritellään pääpiirteit-
täin toimintatavat. Tarjousvaiheessa tarjouspyynnön saavuttua varmiste-
taan resurssien riittävyys projektin läpivientiin. Tarjouspalaverissa käy-
dään läpi tarjouspyyntö ja jaetaan työtehtävät tarjouslaskentaa varten. 
Alustava aikataulu laaditaan jo tarjousvaiheessa. Laskettavaan kohtee-
seen tutustutaan paikan päällä työselostusta apuna käyttäen. Tarjouksen 
kokoamisvaiheessa käytetään luotettavia alihankkijoita ja varmistutaan, 
että heidän hintansa ovat myös kilpailukykyisiä. 
 
Ennen projektin toteuttamista tutustutaan tarkasti projektia koskeviin 
asiakirjoihin ja dokumentteihin. Projektille laaditaan sitä koskevat suunni-
telmat ja tarkastusasiakirjat. Suurin osa hankinnoista kilpailutetaan ja toi-
mitusajat varmistetaan ennen työmaan aloitusta. 
 
Projekteille osoitetaan vastaava työnjohtaja, joka laatii tarvittavat suunni-
telmat. Hyvien suunnitelmien pohjalta projektin suorittaminen on kustan-
nustehokasta. Työnjohtajien apuna toimii työpäällikkö, joten moninker-
taisella ammattitaidolla saavutetaan laadukas lopputulos. Töiden toteut-
tamisessa noudatetaan lakeja ja asetuksia sekä hyvää rakennustapaa. 
 
Projektin tai osakohteen valmistuessa tehdään itselleluovutus, jonka 
avulla kohde todetaan luovutusvalmiiksi. Pidämme tärkeänä, että kohde 
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valmistuu sovitussa aikataulussa ja tilaajalle jää positiivinen kokemus yh-
teistyöstämme. 
 
Takuuajasta kerrotaan, että Rakennus Vepesolla on yleisten sopimuseh-
tojen mukaisesti kahden vuoden takuuaika, ellei urakkasopimuksissa toi-
sin sovita. Takuuaika alkaa siitä hetkestä, kun kohde on luovutettu tilaa-
jalle. Takuuaikaiset työt tehdään sovitusti ja ne dokumentoidaan. Raken-
nuttajan kutsumana suoritetaan yhteistyössä vuositakuutarkastus, missä 
käydään läpi mahdolliset korjausta vaativat kohdat. 

6.4.4 Laatujärjestelmä 

Laatujärjestelmän kuvauksessa käydään läpi pääpiirteittäin yrityksen laa-
tujärjestelmä, joka sisältää laatukäsikirjan ja toimintakansion. Toiminta-
kansiossa on oltava vähintään: 
 
− projektisuunnitelma 
− laatusuunnitelma 
− hankintasuunnitelma 
− pölynhallintasuunnitelma 
− työturvallisuussuunnitelma 
− kosteudenhallintasuunnitelma 
− aluesuunnitelma 

 
 
Tässä osassa kerrotaan, kuinka laatujärjestelmää kehitetään asiakaspa-
lautteiden ja kehityspalavereiden avulla. Kehittämisessä huomioidaan 
myös kehityskeskusteluissa ilmi tulleet kehitysehdotukset. Yrityksen toi-
mintakansiota räätälöidään kohdekohtaisesti. 

6.4.5 Rakennus Vepeso Oy 

Laatukäsikirjan lopussa esitellään lyhyesti markkinointimielessä yrityksen 
toiminta-alueet ja mainitaan yrityksen referenssejä. Uudisrakentamisen 
puolelta valmistuneista projekteista mainitaan rivitalo, omakotitaloja, 
loma-asuntoja ja autokatoksia. Korjausrakentamisen puolelta esimer-
keiksi nostetaan linja-, toimisto- ja vahinkosaneeraukset sekä huoneisto-
remontit että liiketilamuutokset. 
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7 POHDINTA 

Aloitin insinöörityön tekemisen keväällä 2019. Työ aloitettiin aiheen hy-
väksyttämisellä ja sisällysluettelon hahmottamisella. Alussa keskityin mui-
den vastaavien opinnäytetöiden lukemiseen ja kirjallisten lähteiden etsi-
miseen. Tammikuusta 2020 alkaen kirjoitin teoriaosuutta, jota seurasi 
laatukäsikirjan ja lopun raportin kirjoittaminen. Pandemian iskiessä yh-
teiskuntaan keväällä 2020 varsinaiset kirjastokäynnit loppuivat ja lähteet 
ovat sen vuoksi lähes täysin verkkoversioita. Pidin väliseminaarini touko-
kuussa 2020. Laatukäsikirjaan luomaani tekstiä analysoitiin yrityksen 
opinnäytetyökoordinaattorin kanssa yhteistyössä. Usean palaverin tulok-
sena syyskuussa valmistui laatukäsikirjan teksti, jonka lähetin graafiselle 
suunnittelijalle ulkoasun luontia varten. Opinnäytetyöprosessi sekoittui 
sujuvasti terävine kulmineen perhearkeen ja täysipäiväiseen työskente-
lyyn. Prosessi oli opettavainen ja sillä oli positiivinen vaikutus tietämyk-
seeni rakennustyömaan laatuasioista. Työn tuloksena syntyi yritykselle 
tarpeellinen ja jokapäiväiseen työskentelyyn sulautettava laatukäsikirja. 
 
Työn johtopäätöksenä voidaan todeta, että rakennustyön laatu on moni-
tahoinen kokonaisuus, jonka täydellinen hallinta teettää valtavasti työtä, 
mutta palkitsee kaikki projektiin kosketuksissa olevat. Rakennustyön laa-
dun vaikutukset ulottuvat välillisesti kaikkialle yhteiskuntaan ja hyvä laatu 
parantaa omalta pieneltä tai suurelta osaltaan yksilöiden hyvinvointia. 
Työn ohessa pohdin, miten suunnittelun laatu ja osapuolten keskinäinen 
viestintä ovat ongelma laadun tuottamisen näkökulmasta. Useimmiten 
suunnitelmat kärsivät epätarkkuudesta, joka johtuu puutteellisista lähtö-
tiedoista ja vähäisestä selvitystyöstä suunnitteluvaiheessa. Omassa työs-
säni olen havainnut, että ennen linjasaneerausprojektien alkua olisi tar-
peellista keskittyä toteutettavien suunnitelmien tarkistukseen. Tilaajaosa-
puolen olisi muiden osapuolien kanssa yhteistyössä käytettävä aikaa jo-
kaisen yksityiskohdan läpikäymiseen. Näin projektin särmät hiottaisiin 
pienemmiksi ja läpimeno olisi sujuvampaa. 
 
Jatkossa laatukäsikirjaa ja yleensä yrityksen laatujärjestelmää ja niiden jo-
kapäiväistä käyttöä kehitetään palautteen ja arvioinnin ja muiden käytet-
tävissä olevien keinojen avulla. Tarkoitus ei ole noudattaa kirjaimellisesti 
kehitettyjä toimintatapoja, vaan muokata niitä luonnolliseen suuntaansa 
ja saada näin ollen aikaiseksi kaikkien hyväksymät toimintatavat. Mitä 
useampi huomioon otettu näkemys, sitä toimivampi lopputulos. 
 
Laatukäsikirja otetaan mukaan yrityksen toimintaan heti. Oletettavaa on, 
että toimintatapojen täydellinen ohjausvaikutus jokapäiväiseen toimin-
taan ottaa oman aikansa. Pdf-versio tulee vapaasti luettavaksi aineistoksi 
yrityksen www-sivuille ja se liitetään tulevien tarjousten tukiaineistoksi. 
RALA-pätevyyden hakuprosessi käynnistetään vuonna 2021.  
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Rakennus Vepeso Oy 
- Yritys 

Rakennus Vepeso Oy on 2018 perustettu vakaasti kasvava uudis- ja 
korjausrakentamiseen keskittynyt rakennusalan yritys. Yrityksen toiminta-alueena on 
pääkaupunkiseutu ja Rovaniemi. 
 

- Visio 
Rakennus Vepeso Oy:n visiona on toimia rakennusalalla laadukkaana ja luotettavana 
yrityksenä. Teemme projektit ammattitaitoisesti, laadukkaasti, luotettavasti ja 
ympäristöystävällisesti. 
 

- Rakennus Vepeso Oy lukuina 
 

o liikevaihto 2019  2,2 milj. 
o liiketoiminnan tulos 2019 0,13 milj. 
o työntekijät  10 kpl 

 

Organisaatio 
 

Organisaation kuvaus 
Olemme rakennusten saneerauksiin ja uudisrakentamiseen erikoistunut urakointiyritys. 
Toiminta-alueemme on Uusimaa ja Rovaniemen seutu. Pääkonttorimme sijaitsee 
Vantaalla ja sivutoimipisteemme on Rovaniemellä. 

 

Henkilöstö 
Palveluksessamme on 10 rakennusalan ammattilaista omilla palkkalistoillamme. 
Pidämme huolta ammattilaisistamme ja heidän hyvinvoinnistaan. Tavoitteenamme on 
olla työpaikka, jossa työskentelevät työntekijät ovat ylpeitä ammatistaan, 
työpaikastaan ja työtovereistaan. 
 

Alihankkijat ja yhteistyökumppanit 
Yhteistyökumppanimme ovat valikoituneet kokemuksen kautta. Luotettavat ja sovitusti 
toimittavat yritykset ovat työskennelleet kanssamme alusta alkaen. Alihankkijoiltamme 
vaadimme tilaajavastuuseen rekisteröitymistä sekä työhön vaadittavia sertifikaatteja ja 
lupia. Uusilta yhteistyökumppaniehdokkailta vaadimme referenssejä. 

 

  



Laatu 
Laatutavoitteet 

Rakennus Vepeso Oy:n tavoitteena on kohdata asiakkaan toiveet ja vaatimukset laadun 
suhteen. Noudatamme hyvää rakennustapaa ja viranomaisten määräyksiä. Mahdollisiin 
epäkohtiin ja puutteisiin tartutaan välittömästi, näillä toimenpiteillä pyrimme jatkuvaan 
kehittymiseen. Tavoitteenamme on luovuttaa asiakkaalle virheetön lopputulos. Laadun 
seuranta työmaalla toteutetaan laadunvalvontakorteilla, joihin kirjatut työvaiheet 
kuitataan, tarkastetaan ja hyväksytään työn edetessä. Tavoitteenamme on nolla 
reklamaatiota. Laaduntarkkailussa käytämme rakennusalan yleisiä laatuvaatimuksia ja 
Rakennustöiden laatu -kirjaa. Laadunvarmistuksessa käytämme siihen soveltuvia 
raportointipohjia. 
 

Työturvallisuus 
Turvallisuus on ykkösasiamme. Työmiesten, asiakkaiden ja sivullisten turvallisuus on 
tärkeintä. Ennen työmaan aloitusta vastaava työnjohtaja laatii työmaakohtaisen 
työturvallisuussuunnitelman, jota käytämme työmaahan perehdyttämisen tukena. 
Henkilökunnalla on käytössään voimassa olevat työturvallisuuskortit, tulityökortit ja 
muut työtehtävän vaatimat kortit ja sertifikaatit. Työntekijöiden edellytetään käyttävän 
työvaiheiden edellyttämiä henkilösuojaimia. Turvallisuuteen kiinnitetään huomiota ja 
sen toteutumista mitataan TR-mittauksilla ja muilla tarpeen vaatiessa kehitettävin 
menetelmin. Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa. Työturvallisuuteen vaikuttavia 
tekijöitä ovat: 
 
 luvat ja ilmoitukset ennen työn aloitusta 
 työntekijöiden perehdyttäminen työhönsä 
 työturvallisuus- ja muiden tarvittavien korttien tarkastus 
 henkilökohtaisten suojainten käyttö 
 sähköinen kirjautuminen työmaalle / työmaalta pois 
 työmaalla tehtävät käyttöönotto- ja määräaikaistarkastukset 
 ensiapu 
 työmaa-alueen suunnittelu 
 henkilöstötilat 
 sähköistys ja valaistus 
 telineet 
 putoamissuojat 
 nostot 

 
 
 

Työmaiden valvonta 
 
Henkilökunnan kulunvalvonta ja työajanseuranta toimii sähköisesti Lixani -palvelun 
kautta ja kaikilla työntekijöillä on tunnistekortti näkyvällä paikalla työvaatteissa.  
 



Pölynhallinta 
Työmaan siisteys on osa työturvallisuutta ja laatua. Työmaan puhtaana pitäminen ja 
huolellinen siivoaminen aiheuttavat lisäkuluja, mutta maksavat itsensä takaisin, kun 
työtapaturmariski ja altistuminen ilmassa leijuvalle pölylle vähenee. 
Pölynhallintasuunnitelma selkeyttää työmaan pölynhallintaa. Rakennus Vepeso Oy:n 
henkilökunta sitoutuu noudattamaan yrityksen ohjeistusta työmaiden siisteydestä. 
Työmaalla suoritetaan yksittäiseen työtehtävään kohdistuva siivous siten, että työpiste 
on niin sanotusti imuripuhdas seuraavan työntekijän saapuessa sille. Välittömät 
liukastumis- ja kompastumisriskiä aiheuttavat objektit siivotaan heti havaittua. 
Työmaalla suoritetaan päivän lopuksi siivous, jolloin aamulla työpäivän alkaessa 
työmies pääsee suoraan työtehtävään kiinni. 

 

Laadun poikkeamat 
Kaikki laadun poikkeamat dokumentoidaan ja korjataan välittömästi.  
 

Työskentelytavat 
Työkohteet dokumentoidaan työnjohdon toimesta ennen työn alkua. Raportti 
tallennetaan mahdollista myöhempää tarvetta varten. Dokumentointi suoritetaan 
kuvaamalla (valokuva/video) ja kirjallisella kuvauksella. Raportit tehdään Infomaatti -
sovelluksella, josta dokumentit voidaan jakaa helposti työmaaorganisaatiolle. 
 
Kohteen suojaus suoritetaan ennen työn alkua. Suojauksessa otetaan huomioon 
kohteen erityispiirteet. Kohteen erityispiirteet ja tehtävän työn tyyppi määrittävät 
tarvittavan suojauksen tason. 
 
Työskentelyn aikana piiloon jäävät rakenteet dokumentoidaan. Työvaiheen 
valmistuessa tehdään itselleluovutus, jonka tarkoituksena on todeta työkohde 
luovutusvalmiiksi. Itselleluovutus tehdään hyvissä ajoin ennen luovutuspäivää, jolloin 
mahdollisesti havaittavat virheet ja puutteet ehditään korjata ennen luovutusta. 
 

Vastuu ympäristöstä 
Rakennustyömaalla syntyy merkittävä määrä jätettä. Kierrätystä tehostetaan useilla 
tavoilla. Materiaalien tilauksessa kiinnitetään huomiota oikea-aikaisuuteen, jolloin 
varastotilan tarve vähenee. Varastointi suoritetaan kullekin materiaalille sopivalla 
tavalla, jolloin pilaantumisriski pienenee. 
Kierrätys suoritetaan lajittelemalla uusiokäyttöön sopivat materiaalit erikseen työmaan 
kokoon suhteutetuilla jäteastioilla/lavoilla. 
Kierrätyksen tehostaminen ja jätteen vähentäminen heijastuu suoraan työmaan 
kuluihin. Näiden ollessa tehostettuja se voidaan huomioida jo tarjouksen 
laskentavaiheessa hukkavaran pienentämisellä.  
 

Henkilöstötyytyväisyys 
Kiinnitämme huomiota henkilöstön tyytyväisyyteen. Pidämme henkilöstön kanssa 
yhteisiä virkistystapahtumia. Vuosittaiset kehityskeskustelut ja muutaman kuukauden 



välein pidettävät ryhmäpalaverit antavat työntekijöille mahdollisuuden esittää 
ideoitaan ja toiveita sekä yrityksen että työntekijän oman kehityksen suhteen. 
Työntekijöiden kokemusta arvostetaan ja heitä kuunnellaan. Kouluttautumiseen 
kannustetaan ja annetaan mahdollisuus. 

Asiakastyytyväisyys 
Vepesolla tärkein asia on, että asiakas on tyytyväinen lopputulokseen ja se vastaa 
tilattua tuotetta tai palvelua ja on rakennusalan lakien, määräysten ja ohjeiden 
mukainen. 
 
 

Tiedotuskäytännöt 
Työmaan tiedotus hoidetaan usean eri kanavan kautta. Työmaalla pidetään yllä 
ajantasaista yhteystietolistaa. Asukkaille tiedotus hoidetaan sähköisesti Infomaatti-
portaalin ja sähköpostin avulla sekä tarvittaessa puhelimitse. Työmaalla toimiva 
työnjohtaja on asiakaspalvelija. Työmaatoimistossa voi tulla henkilökohtaisesti 
käymään ja keskustelemaan työn suoritukseen liittyvistä asioista. 
 

Hankinta 
Yleisten rakennusmateriaalien hankinta keskitetään muutamalle toimittajalle. 
Suuremmissa työmaissa materiaalien hankinnasta laaditaan oma hankinta-aikataulu, 
joka perustuu saatujen tarjousten määrittämiin toimitusaikoihin. Työssä noudatetaan 
suunnittelijan määrittelemiä materiaaleja. Mahdolliset materiaalin vaihdokset 
hyväksytetään tilaajalla ja merkitään huonekortteihin ja työmaapöytäkirjoihin. 
Käytettävillä materiaaleilla tulee olla CE-merkintä. Osalla materiaaleista on 
vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimustenmukaisuuden ja 
soveltuvuuden käyttötarkoitukseen. Tarpeen vaatiessa materiaalien sertifikaatit 
tarkistetaan. Kaikkien työmaalla käytettävien materiaalien sertifikaatit, tuotekortit ja 
saapuneiden tilausten lähetyslistat arkistoidaan työmaan materiaalikansioon. 
Toimituksen yhteydessä mahdolliset laatupoikkeamat ja muut muutokset 
dokumentoidaan ja reklamoidaan. Saapuvien materiaalien määrät tarkistetaan 
välittömästi ja mikäli ne eivät vastaa tilattua, niistä reklamoidaan heti toimittajalle. 
 

Työvoima 
 

Henkilökunnan työtehtävät vastaavat ammattitaitoa ja tarvittaessa henkilökunta 
koulutetaan työtehtävään. Henkilökunnan koulutuksessa noudatetaan lakisääteisiä 
määräyksiä. Esimerkkinä Työturva-, Tulityö- ja Ensiapukortit. Lisäksi työntekijöitä 
kannustetaan kouluttautumaan omaehtoisesti, esimerkiksi tuotevalmistajien kursseilla, 
joissa on usein tarjolla tarpeellista päivitystä tuotetietouteen. Työntekijöille etsitään 
myös heidän halukkuutensa mukaan ammattitaitoa tukevia koulutuksia. Lähikoulutusta 
suoritetaan työmaaolosuhteissa, esimerkiksi tuotevalmistajan edustajan esittelyillä tai 
työnjohtajan suorittamilla lyhyillä tietoiskuilla. Työntekijöiltä kysytään aktiivisesti 
heidän koulutustarpeistaan. Työnantajan puolelta tulevan aktiivisuuden uskotaan 
herättävän työntekijän henkilökohtaista kiinnostusta omaan ammattitaitoonsa ja sen 
ylläpitämiseen. Ammattiylpeys on rakennustyöntekijän tärkein ominaisuus. 



Rakennusprosessi 
Tarjousvaihe 

 
Tarjouspyynnön saatuamme varmistamme resurssiemme riittävyyden projektin 
läpivientiin. Tarjouspalaverissa käymme läpi tarjouspyynnön ja jaamme työtehtävät 
tarjouslaskentaa varten. Laadimme alustavan aikataulun jo tarjousvaiheessa. 
Tutustumme laskemaamme kohteeseen paikan päällä työselostusta apuna käyttäen. 
Käytämme luotettavia alihankkijoita tarjousta kootessamme ja varmistumme, että 
heidän hintansa ovat myös kilpailukykyisiä.  

  

Projektin valmistelu 
 

Ennen projektin toteuttamista tutustumme tarkasti projektia koskeviin asiakirjoihin ja 
dokumentteihin. Projektille laaditaan sitä koskevat suunnitelmat ja tarkastusasiakirjat. 
Suurin osa hankinnoista kilpailutetaan ja toimitusajat varmistetaan ennen työmaan 
aloitusta. 
 

Projektin läpivienti 
 

Projekteille osoitamme vastaavan työnjohtajan, joka laatii tarvittavat suunnitelmat. 
Hyvien suunnitelmien pohjalta on kustannustehokasta suorittaa projekti. Työnjohtajien 
apuna toimii työpäällikkö, joten moninkertaisella ammattitaidolla saavutetaan laadukas 
lopputulos. Töiden toteuttamisessa noudatamme lakeja ja asetuksia sekä hyvää 
rakennustapaa. 
 

Vastaanotto ja luovutus 
 

Projektin tai osakohteen valmistuessa teemme itselleluovutuksen, jonka avulla 
toteamme kohteen luovutusvalmiiksi. Pidämme tärkeänä, että kohde valmistuu 
sovitussa aikataulussa ja tilaajalle jää positiivinen kokemus yhteistyöstämme. 
 

Takuuaika ja vuositarkastus 
 

Rakennus Vepesolla on yleisten sopimusehtojen mukaisesti kahden vuoden takuuaika, 
ellei urakkasopimuksissa toisin sovita. Takuuaika alkaa siitä hetkestä, kun kohde on 
luovutettu tilaajalle. Takuuaikaiset työt tehdään sovitusti ja ne dokumentoidaan. 
Rakennuttajan kutsumana suoritetaan yhteistyössä vuositakuutarkastus, missä käydään 
läpi mahdolliset korjausta vaativat kohdat. 
 

 
 

  



Laatujärjestelmä 
 

Rakennus Vepeso Oy:n laatujärjestelmä sisältää laatukäsikirjan ja toimintakansion. 
Toimintakansio sisältää vähintään seuraavat suunnitelmat: 
 laatusuunnitelma 
 hankintasuunnitelma 
 pölynhallintasuunnitelma 
 työturvallisuussuunnitelma 
 kosteudenhallintasuunnitelma 
 aluesuunnitelma 

 
Laatujärjestelmän kehitys on jatkuvaa säännöllisten kehityspalavereiden muodossa, 
joissa päätetään lisäyksistä ja muutoksista. Asiakkailta ja yhteistyökumppaneiltamme 
saamamme palaute otetaan huomioon laatujärjestelmän kehittämisessä. 
Toimintakansiota räätälöidään kuhunkin työkohteeseen parhaiten sopivaksi. 
Vepesolla käydään kerran vuodessa esimiehen ja alaisen välinen kehityskeskustelu, 
jossa ilmi tulleet kehitysehdotukset otetaan kehityspalaverien asialistalle. 
Työntekijäosapuolelta tullut palaute on arvokasta tietoa, jonka avulla voimme kehittyä 
paremmaksi työnantajaksi. 

 

Rakennus Vepeso  

Uudisrakentaminen 
Toteutamme laadukasta uudisrakentamista pohjatöistä alkaen avaimien luovutukseen 
asti. Uudisrakentamisen saralla kannattaa valita kumppaniksi toteuttaja, joka hoitaa 
työt kokonaisvaltaisesti ja asiakaslähtöisesti. Tarjoamme uudisrakentamisen niin 
kokonaisurakkana kuin osaurakkana. Palvelumme sopii sekä yksityisille että yrityksille. 
Esimerkkikohteitamme kahden vuoden sisällä on ollut muun muassa neljän asunnon 
rivitalo, omakotitaloja, loma-asuntoja, autokatoksia ynnä muita. 
 

Korjausrakentaminen 
 

Tarjoamme ammattitaitoista korjausrakentamista vuosien kokemuksella. Oli sitten 
kyseessä linjasaneeraus, liiketilojen saneeraukset tai muut korjausrakentamisen osa-
alueet, olemme oikea kumppani kyseiseen työhön. Panostamalla laatuun ja pitämällä 
sovitusta ja suunnitellusta kiinni olemme nopeasti nousseet luotettavaksi toteuttajaksi 
rakennussaneerauksen saralla Suomessa. Kumppaneitamme ovat mm. taloyhtiöt, 
yksityiset ja vakuutusyhtiöt. Esimerkkikohteitamme kahden vuoden sisällä 
linjasaneerauksia, toimistosaneerauksia, vahinkosaneerauksia, valesokkelikorjauksia, 
huoneistoremontteja ja liiketilamuutoksia. 
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