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JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Rakennus Vepeso Oy. Yritys
on perustettu vuonna 2018. Yritys toimii korjaus- ja uudisrakentamisessa
pddkaupunkiseudulla ja Rovaniemelld (Rakennus Vepeso Qy. 2020). Yritys
on tyollistaa kymmenen henkil6a ja aliurakoitsijoiden kautta tydssa olevat
mukaan laskettuna noin 20 henkil6a. Yritys toteuttaa omia rakennus-
hankkeitaan (rivi- ja omakotitalorakentamista) seka toimii paa- ja aliura-
koitsijana saneerauskohteissa.

Opinnaytetyo on tyypiltdan kehitystehtava ja sen tavoitteena on tehda
laadunhallintaselvitys, laatujarjestelman kuvaus seka tuottaa yritykselle
sisdisesti ja markkinoinnissa kaytettava laatukasikirja. Rakennus Vepeso
Oy:ssa on tarve laadunhallinnan kehittdmiseen ja yrityksessd ymmarre-
taan, ettd sen kasvaessa laadunhallintaan kehitettyjen tyokalujen merki-
tys kasvaa. Sisaisessa kaytossa laatukasikirjassa esille tuotujen periaattei-
den uskotaan vaikuttavan positiivisesti henkilostén motivaatioon tehda
laadukasta tyotad, koska selkeiden toimintalinjausten olemassaololla vies-
titaan yhteisesta laatutavoitteesta. Yksildiden omavalvonnan ja tyosken-
telymoraalin uskotaan tehostuvan toimintatapojen ollessa kirjallisessa
muodossa. Markkinointikdytdssa laatukasikirjalla halutaan viestia asiak-
kaille yrityksen sitoutumisesta laadukkaaseen tulokseen ja pitkdjantei-
seen, branditietoiseen markkinoilla toimimiseen. Laatujarjestelman ku-
vauksen tarkoituksena on toimia yrityksen laatujarjestelman kehityspoh-
jana.



2 LAATU

2.1 Maédritelma

Laatu on tyon tai tuotteen kyky vastata odotuksia. Laatuun vaikuttavat
kaikki prosessiin jollakin tavalla kosketuksissa olevat henkil6t ja asiat. Laa-
tua voidaankin arvioida useasta eri nakdkulmasta ja ulottuvuudesta.
Kokonaistuotteen laadun elementteja ovat vahintaan

— suunnittelun laatu

— valmistuksen laatu

— ymparistokeskeinen laatu

— asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017)

Suunnittelun laatu kuvaa suunnittelun ja asiakkaan odotusten vastaa-
vuutta. Valmistuksen laatu kuvaa lopputuotteen ja suunnittelun suh-
detta. Ymparistokeskeiselld laadulla tarkoitetaan yrityksen muiden sidos-
ryhmien kuin asiakkaan asettamia vaatimuksia. Tahan lukeutuvat esimer-
kiksi vaatimus tuotteen turvallisuudesta sen kayton tai valmistuksen ai-
kana. Kuvassa 1 havainnollistetaan laadun muodostuminen.

Kuva 1. Laadun muodostuminen.

Asiakkaan

Valmistuksen laatu )
havaitsema laatu

Ymparistokeskeinen
EE]

Suunnittelun laatu

Lopputuotteen
EEN]

Eri osapuolten odotukset laadun suhteen voivat erota huomattavasti.
Luovutusvaiheen lopputuotteen laatuun vaikuttaa ylla mainittujen lisaksi
toiminnan laatu, jolla on yritykselle tydn alla olevaa projektia pitkadaikai-
semmat vaikutukset. Toiminnan laatu kdsittaa yrityksen sisdisten



suoritusketjujen valiset suhteet, joiden toimiessa oikein saavutetaan yri-
tykselle kilpailukykya kehittavaa energiaa.

Luovutusvaiheessa tilaajalle ndkyva osa on vain pinta, joten piiloon jaa-
vien osien laadun todentaminen on urakoitsijan ja tilaajan edustajan vas-
tuulla téiden suoritusaikana. Laadunseurannan dokumentointi on tarkea
osa koko projektia.

2.2 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on johtamismalli, jonka pyrkimyksena on hallita ja joh-
taa laatua strategisesti. Johtamismallissa yrityksen johto selvittda laadun-
parannuksen periaatteet, ohjaa laadunparannusprosessia ja antaa pa-
lautetta henkilostolle. Laatujohtamisen tavoitteena on sitouttaa henki-
|6sto laadun tuottamiseen ja sen tdhtaimena on yrityksen pitkaaikaisen
menestyksen saavuttaminen. Yrityksen tyontekijat sitoutuvat vuorovai-
kutteisen toiminnan tuloksena. Saavutettu usko yhteiseen tekemiseen ja
vastuun antaminen tekijoille synnyttaa laatua. Jatkuvan parantamisen
kaytto yrityksessa perustuu tyontekijoiden itsearviointiin ja sitd kautta
pienin askelin tapahtuvaan suoritteen laadun parantamiseen. Jatkuvan
parantamisen tydkaluna voidaan kayttaa PDCA-ympyraa (Plan — Do —
Check — Act) (Kuva 2). Jatkuvaan parantamiseen soveltuvia laatutydkaluja
on useita, esimerkiksi syy- ja seurausdiagrammit, tarkistuslistat, 55-me-
nettely seka arvoverkkokaaviot.

Kuva 2. Jatkuva laadun parantaminen PDCA-ympyran avulla. (Talonra-
kennusteollisuus ry. 2017)

Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi  Toteuta

Pamnnz  Suunnittele

Arvioi  Toteuta
Laadun

parantaminen

Aika

Laatujohtamismallin onnistumisen mahdollistavat selkedt tavoitteet ja
toimintatavat, niiden ymmartaminen, niihin sitoutuminen seka halu ottaa
vastuu laadusta.



2.3

Laadunhallintamallit

2.3.1 Yleisesti

Laadunhallintaan on olemassa erityyppisiin organisaatioihin ja kdyttoihin
soveltuvia malleja.

European Foundation for Quality Management (Kuva 3) on laadunhallin-
tajarjestelma kaiken tyyppisille organisaatioille organisaation tai yksikon
toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.

Kuva 3. EFQM periaatteet. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017)

Ominaiset piirteet Toiminnan arviointialueet Tulosten arviointialueet

etuloshakuisuus ejohtajuus ehenkilosto
easiakassuuntautuneisuus ehenkilosto easiakas
ejohtajuus stoimintaperiaatteet eyhteiskunnalliset
etoiminnan estrategia ekeskeinen suorituskyky
paamaadratietoisuus ekumppanuudet ja
eprosesseihin ja resurssit
tosiasioihin perustuva eprosessit
johtaminen

ehenkiloston
kehittaminen ja
osallistuminen

ejatkuva oppiminen

eparantaminen ja
innovatiivisuus

ekumppanuuksien
kehittdminen

eyhteiskunnallinen vastuu

Tasapainotettu mittaristo (Balanced Scorecard) on strateginen suunnit-
telu- ja ohjausjarjestelmd, jonka avulla organisaatiot voivat

viestia tavoitteistaan

yhteensovittaa paivittdisen tyon ja strategian

jarjestaa projekteja, tuotteita ja palveluita

mitata ja valvoa strategisiin tavoitteisiin tahtadvaa kehitysta



Total Quality Management (TQM) on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen
malli. Toimintamallin perusteet (Kuva 4) (Talonrakennusteollisuus ry.
2017) ovat

— ylimman johdon sitoutuminen

— mittaaminen ja benchmarkkaaminen

— prosessien hallinta

— tuotteiden ennakoiva suunnittelu

— henkiloston koulutus

— henkilostén paatdsvaltaisuuden kehittdminen
— toimijoiden toimituslaadun hallinta

— asiakkaiden osallistuminen

— asiakastyytyvaisyys

Kuva 4. Total Quality Management -jarjestelman perusteet.

johdon sitoutuminen

tuotteiden ennakoiva mittaaminen ja
suunnittelu benchmarkkaaminen

henkiléston
paatdsvaltaisuuden
kehittaminen

asiakkaiden
osallistuminen

ENELERIAEINTS henkilostén koulutus

toimijoiden
toimituslaadun hallinta

prosessien hallinta
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2.3.2 1SO 9001

ISO9001 on maailmanlaajuinen laadunhallintajarjestelma, joka on sovel-
lettavissa kaikille liiketoiminnan toimialoille riippumatta liiketoiminnan
koosta. Se koostuu standardeista, joiden perusteena on laadunhallintape-
riaatteet (Kuva 5) (International Organisation for Standardization, 2020).

Standardin perusteena olevat periaatteet ovat

Asiakaskeskeisyys

Johtajuus

Henkildston sitouttaminen
Prosessimainen toimintamalli
Kehittyminen

Tosiasioihin perustuva paatoksenteko
Suhteiden yllapito

NounhkwneE

(International Organisation for Standardization, 2015)

Kuva 5. 1SO 9001 laadunhallinta.

Prosessimainen
toimintamalli

Henkiloston
sitouttaminen

SO 9001

laadunhallinta

Tosiasioihin
perustuva
paatoksenteko

Asiakaslahtoisyys Suhteiden yllapito
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Laadunhallinnan tarkein lahtékohta on asiakkaan vaatimusten tayttami-
nen ja tdahtdin on asiakkaan odotusten ylittdminen. Kestavan menestyk-
sen saavuttamisen edellytyksena on luottamuksen rakentaminen asiak-
kaan ja yrityksen vilille. Toiminnalle pystytdan luomaan arvoa jokaisessa
kontaktissa asiakkaaseen. Ajattelun on oltava eteenpadin katsovaa ja jalki-
markkinointi on muistettava. Organisaation on mitattava asiakastyytyvai-
syytta ja muokattava toimintaansa sen parantamiseksi. Toimet ja niiden
avulla saavutettavat hyodyt esitelldan kuvassa 6. (International Organi-
sation for Standardization, 2015.)

Kuva 6. Asiakaskeskeisyys ISO 9001 -laadunhallintamallissa.

Toimet

e Tunnista hy6tya saavat asiakkaat Edut

*Ymmarr asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet ja odotukset * Asiakkaiden arvostus

¢ Yrityksen tavoitteiden muokkaus asiakkaiden tarpeet e Asiakastyytyvaisyys
huomioon ottaen o Asiakasuskollisuus

o Viesti asiakkaan tarpeet ja odotukset koko organisaatiolle e Palaavat asiakkaat

* Muokkaa, kehitd, suunnittele, tuota ja toimita asiakkaan e Kohonnut maine

tarpeet ja odotukset tayttaen « Laajentunut asiakaskunta
* Mittaa asiakastyytyvaisyyttd ja toimi tarpeen mukaan * Laajentunut markkinaosuus
*Reagoi yhteistyokumppanien asiakastyytyvaisyyteen

vaikuttaviin tarpeisiin

¢ Yllapida asiakassuhteita

Yrityksen johtajien on varmistettava joka tasolla yhteisen paamaaran mu-
kaisten laatutavoitteiden saavuttamisen mahdollistavien olosuhteiden
luominen. Organisaation sisdisen viestinnan tehtdavana on selkeyttaa mis-
sio, visio, strategia, kaytannot ja toimintatavat koko organisaatiolle. Yh-
teisten arvojen ja etiikan luominen ja yllapitdminen on tarkeata. Johtajien
on oltava luotettavia, positiivisia esimerkkeja alaisilleen ja heidan toimin-
tansa tulee olla johdonmukaista. Tyontekijéiden on saatava tunnustusta
hyvin tehdysta tyosta ja heidat on sitoutettava yhteisen paamaaran saa-
vuttamiseen. (International Organisation for Standardization, 2015.)
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Henkildstdn sitouttaminen on laatutavoitteiden saavuttamiseksi tarkeata.
Yksiléiden kykyjen tunnustaminen, kehittaminen, rohkaiseminen ja huo-
mioon ottaminen paatoksenteossa sitouttaa yksilot yhteisten laatutavoit-
teiden saavuttamiseen. Yksildiden kilpailukykya ja vaikutusmahdollisuuk-
sia on yllapidettava. (International Organisation for Standardization,
2015.)

Kestavat ja ennustettavat tulokset saavutetaan varmimmin, kun toimin-
not ymmarretaan toisiinsa sidoksissa olevina prosesseina, jotka muodos-
tavat kokonaisuuden. Laadunhallintaa parannetaan toimintojen pienten
osa-alueiden hiomisella, jotka vaikuttavat kokonaisuuden suorituskykyyn.
(International Organisation for Standardization, 2015.)

Organisaatiolla tulee olla pdamaara jatkuvaan kehittymiseen. Jatkuvalla
kehittymisella pysytaan kilpailukykyisina ja luodaan uusia mahdollisuuk-
sia. Pdamaaran ollessa jatkuvassa kehittymisessa luodaan yritykselle no-
peampi reagointikyky ulkoisiin ja sisdisiin ongelmiin ja toisaalta myos
mahdollisuuksiin. (International Organisation for Standardization, 2015.)

Paatoksen teon perustuessa kerattyyn ja analysoituun tietoon saavute-
taan varmimmin haluttuja tuloksia. Paatéksenteko on useiden asioiden
tulos, jossa on aina virheen mahdollisuus. Pdatoksen teon perustana ole-
vat tiedot voivat olla erityyppisia ja niiden tulkinta voi olla vaikeaa ja
myo6s henkildsta riippuvaista. Tosiasiat, todisteet ja tiedon arvioiminen
tekevat paatoksesta luotettavamman ja objektiivisemman. (International
Organisation for Standardization, 2015.)

Suhteiden yllapito yrityksen yhteistydkumppaneihin, asiakkaisiin ja toi-
mittajiin on kestavan menestyksen saavuttamiseksi tarkeata. Yrityksessa
on hyva tunnistaa yhteistyékumppanien ja muiden osapuolien yhteydet
ja merkitykset yritykseen. Yllapidettavien suhteiden tarkeysjarjestys ja
madrittely auttaa tehtdvien hallinnassa. (International Organisation for
Standardization, 2015.)

3 LAATU RAKENNUSALALLA

3.1 Rakennusalan laadun sddtely

Rakentamista ohjaava laki on maankaytto- ja rakennuslaki (Ymparistomi-
nisterio, 132/1999). Sen yleisina tavoitteina on

— jarjestdad maankaytto ja rakentaminen siten, etta ne luovat edellytyk-
set hyvalle elinymparistolle

— edistaa kestavaa kehitysta

— turvata kansalaisten osallistumismahdollisuus
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— turvata suunnittelun laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemus ja
avoin tiedottaminen
(Ymparistoministerid. 2020a)

Maankaytt6- ja rakennusasetus (Ymparistoministerio, 895/1999) sisaltaa
saadoksia

— kaavojen esitystavoista

— kansalaisten vuorovaikutusmahdollisuudesta kaavoituksen ja suunni-
telmien valmistelussa

— ranta-alueiden kaytosta

— tonttijaosta

— yleisten alueiden suunnitelmista

— suunnittelusta

— luvanvaraisuudesta ja lupamenettelysta

— rakennustyon suorituksesta

— rakentamiseen liittyvista jarjestelyista

— poikkeamisesta ja muutoksenhausta

(Ymparistoministerio. 2020a)

Edelliset ovat yleisluentoisia ohjeita, rakentamismaardyskokoelma pureu-
tuu rakentamiseen yksityiskohtaisemmin. Rakentamismaarayskokoelma
koskee uudisrakentamista. Korjausrakentamisessa sen kaytté on mahdol-
lista soveltaen vain siltd osin, kuin toimenpiteen laatu ja laajuus tai koh-
teen kayttotavan muutos edellyttda. (Ymparistoministerio. 2020a)

Rakennustuotteita koskeva lainsdadanto pyrkii varmistamaan, etta tuot-
teista saatava tieto on luotettavaa ja vertailukelpoista. Rakennustuotteita
koskeva EU:n rakennustuoteasetus vuodelta 2013 on keskeinen raken-
nustuotteita koskeva saddos. Se kay sellaisenaan jasenmaiden kayttoon.
Asetuksessa sdadetdan, milla tavalla rakennustuotteen ominaisuuksista
kerrotaan ja mitkd ovat tuotteelle annettavan CE-merkinnan edellytykset.
(Ympéristoministerio. 2020a)

3.2 Rakennusalan laatumielikuva

Laatu on suhteellinen kasite. Ilman tarkkaa maarittelya laadun kasite
vaihtelee riippuen yksilosta. Laatu toteutuu, kun tilaajan odotukset koh-
taavat suorittavan osapuolen ndkemyksen. Néin ei voi aina tapahtua, jos
tekeminen perustuu yksildiden ja niiden muodostamien yksikoiden koke-
mukseen, koska kokemuksen maara ja laatu vaihtelevat. Rakennusalalla
kuulee harmillisen usein virheellisten tyotapojen perusteluna “néin on
tehty aina”. Rakennusalalla laadun on sen vuoksi perustuttava kirjallisiin
madritelmiin, joiden toteutumista kdytdannossa on seurattava ja doku-
mentoitava jatkuvasti. Sopimusten perustuessa kirjallisiin maaritelmiin
ohjeiden vaaran tulkinnan ja opittujen vaarien tapojen vaikutus
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lopputuotteen laatuun vahenee. Kirjallinen maaritelma kertoo tilaajalle,
mita hanen on odotettava lopputuotteelta. Annettujen ohjeiden toteu-
tuksen jatkuva valvonta ja dokumentointi varmistaa sovitun ja todistetta-
van lopputuloksen. Dokumentoinnin on oltava riittavan kattavaa, etta to-
teutetun rakennuksen tai sen osan rakennustapa ja turvallisuuteen ja ter-
veyteen liittyvat yksityiskohdat ovat todistettavissa luovutuskansiota lu-
kiessa. Kuvassa 7 kuvataan laadun muodostuminen.

Kuva 7. Laadukkaan lopputuloksen muodostuminen.
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3.3 Rakennusprosessin laatu

Rakennusprosessin laatu (Kuva 8) syntyy kaikkien siihen kosketuksissa
olevien osapuolten vuorovaikutuksesta. Tilaajat, suunnittelijat, valvonta-
organisaatio ja urakoitsijat tuovat kaikki oman panoksensa lopullisen
tuotteen laatuun. Osapuolten keskindisen vuorovaikutuksen toiminta on
olennaista hyvan laadun tuottamiseksi.

Kuva 8. Rakennusprosessin laatu.

Suunnittelun laatu

Tilaajan l3htstiedot Rakennusprosessin

. . Tuotannon laatu
ja vuorovaikutus Iaatu

Ymparistokeskeinen
laatu

Tilaajalla on vastuulla riittavan [ahtotiedon oikea-aikainen tuottaminen
prosessin tarpeisiin. Tilaajaosapuolen on my6s mydtavaikutettava omalta
osaltaan projektin etenemiseen. Tarkeata on ilmoittaa mahdollisista lisa-
tyopyynnoista tai halukkuudesta muuttaa suunnitelmia viipymatta muille
osapuolille. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017.).

Suunnittelun laatu syntyy siten, ettd suunnitelmat vastaavat tilaajan tar-
peita ja tayttavat viranomaisten ja hyvan rakennustavan asettamat vaati-
mukset. Korjausrakentamisessa tarkeata on myos suunnitelmien mahdol-
lisimman tarkka vastaavuus olemassa olevaan rakenteeseen, jotta tyon
aikaiset muutokset ja niista johtuvat kustannusten lisddantyminen ja
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aikataulun venyminen voidaan minimoida. (Talonrakennusteollisuus ry.
2017.).

Tuotannon laatu syntyy aikataulun ja kustannusten pitamisesta seka
suunnitellun laadun ja tyoturvallisuuden toteutumisesta. Realistisesti ai-
kataulutetun tyon laatu syntyy siitd, etta tyon suorittajat saavat tehda
tyonsa hairiintymatta ja tyotehtdvan vaatimassa ajassa. Oikein tehty aika-
taulu antaa tilaa myos itselleluovutuksen jalkeisille puutekorjauksille, jol-
loin lopputuote luovutetaan tilaajalle virheettémana ja laatusuunnitel-
mien mukaisena. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017.).

Ymparistokeskeinen laatu muodostuu yhteiskunnan ja toimintaymparis-
ton hankkeille asettamien vaatimusten ja odotusten tayttamisesta.

Hankkeen laatua voidaan mitata muun muassa:

— tyon aikaisten laatupoikkeamien maaralla
— tyon aikaisten virheiden maaralla

— tyon aikaisten korjaustoimien maaralla
— asiakastyytyvaisyysmittauksilla

— palautekyselyilla

— lopputarkastuksien virheiden maaralla
— takuukustannusseurannalla

— tydmaakohtaisilla laatumittareilla

— TR-mittauksilla

—  YTR-mittauksilla
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017.)

3.4 Laatuvirheet

Rakentamisen laatuvirheiden syyt voivat johtua monesta eri tekijasta. Vir-
heita syntymiseen johtavia syita loytyy esimerkiksi

— tilaajan toimittamien ldht6tietojen puutteiden vuoksi

— suunnittelun virheista

— vaaristd materiaalivalinnoista

— tehdyista tyovirheista

— aikataulujen kireydesta

— alhaisimman hinnan etsimisestd osaamisen kustannuksella
— yllapidon aikaisista huollon ja kdyton virheista

Korjausrakentamisessa virheiden syntyyn vaikuttavia tekijoita on ylla ole-
vien lisdksi, etta lahtotietoja ei ole olemassa aikaisempien vuosikymmen-
ten dokumentointi- ja rakentamisstandardien puuttumisen vuoksi. Ndista
puutteista voi tulla haitta-aineista tai rakenteellisista syista johtuvia aika-
taulumuutoksia tai virheita.
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Yleisimmat laatuun liittyvat virheet ovat pienia viimeistelyn ja pintakasit-

telyn virheitd, jotka eivat vaikuta rakenteiden tekniseen toimintaan. Suu-

ria virheitd, joiden seurauksena tehty rakenne joudutaan purkamaan ko-

konaan ja rakentamaan uudelleen, tapahtuu vdhemman. (Rakennusteolli-
suus RT, 2020.)

RALA ry on yhdistys, jonka tavoitteena on kehittda rakentamisen laatua.
Yhdistyksen taustalla on 15 kiinteisto- ja rakennusalan jarjestoa. Yhdistyk-
sen hallitus koostuu alan yhdistysten ja yritysten piirista valituista henki-
|6istd. RALA ry on puolueeton organisaatio. (Rakentamisen Laatu ry,
2020).

RALA-sertifiointi, jonka vaiheet esitelldan kuvassa 9, hyodyttaa yritysta
vahvistamalla julkisesti yrityksen toimintajarjestelman, jolloin laadunhal-
linnan taso pystytaan osoittamaan tilaajalle. Sertifiointia voidaan kayttaa
yrityksen markkinoinnissa, jolloin yrityksen tyon laatumielikuvaa luodaan
jo ennen tarjous- ja neuvotteluvaihetta. Tilaajan valitessa tarjouspyynnon
lahetyslistaa talla voidaan erottua sertifioimattomista yrityksista. Palaute-
palvelu auttaa kehittdmaan toimintaa. (Rakentamisen Laatu ry, 2020).

Kuva 9. RALA-sertifioinnin vaiheet.

Hakemus ja
itsearviointi

Ensiarviointi
yrityksessa

Arviointiraportin
lautakuntakasittely

RALA-sertifikaatti
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RALA-patevyys on todistus, joka kertoo yrityksesta, etta

— tilaajavastuulain vaatimukset tayttyvat

— tekninen osaaminen on todennettu referenssikohteiden ja kalusto-
seka henkiloresurssien osalta

— vastuuvakuutukset ovat kunnossa

— tilinpaatostiedot tayttavat lainsaadannon vaatimukset

RALA-patevyytta haettaessa yritys tekee hakemuksen, joka esitellaan ar-
viointilautakunnassa, joka paattaa hyvaksynnasta. Hyvaksytty yritys saa
patevyysraportin, jota voi kayttaa yrityksen markkinoinnissa. Patevyysra-
portti kertoo asiakkaalle yrityksen taloudellisen puolen ja teknisen osaa-
misen olevan kunnossa. Patevyysprosessin vaatimuksiin kuuluu esimer-
kiksi, etta yritykselld on asettaa vastaava tyonjohtaja kohteisiin. Esimer-
kiksi talonrakennuksen padurakoinnin patevyytta haettaessa yrityksen re-
ferenssikohteiden urakkasumman on ylitettava kohteen luonteesta riip-
puen 0,2-0,5 miljoonaa euroa. (Rakentamisen Laatu ry, 2020).

RALA-sertifikaatti on todistus, jonka omaavan yrityksen taytyy tayttaa
sertifikaatin edellytyksena olevat laadunhallintaa koskevat vaatimukset.
Yrityksen on oltava toiminnassaan johdonmukainen ja suunnitelmallinen
tayttadkseen vaatimukset. Sertifikaatin myontédminen osoittaa yrityksella
olevan hyvidksyttavan toimintajarjestelman ja todistettavan laadunhallin-
nan tason. Yritykselld taytyy olla maaritelty myos pitkan aikavalin (3-5
vuotta) paamaarat ja tunnistettu alan muutostrendit. Rakentamisen ja
asentamisen sertifikaattia haettaessa arvioidaan

— yrityksen johtaminen ja kehittaminen
— resurssit

— tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta
— projektitoiminta

RALA:n todistuksilla yrityksen on helppo vahvistaa asiakkaiden luotta-
musta ja osoittaa keskitetysti, etta lainsaddannaolliset asiat ovat kunnossa.
(Rakentamisen Laatu ry, 2020)

RALA:n tuotteisiin kuuluu myos palaute -palvelu, jonka avulla yritys voi
saada www -pohjaisella lomakkeella palautetta suorittamastaan ura-
kasta. Palautelomakkeen avulla yritys voi saada tietoa kehityskohteistaan
ja vahvuuksistaan. Kyselyn voi kohdentaa asiakkaille tai yhteistydkumppa-
neille. Kyselyn aikarajan umpeuduttua yritykselle toimitetaan tulosra-
portti. (Rakentamisen Laatu ry, 2020).
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3.6 Rakennustuotteiden laatu

3.6.1 ETA

ETA (eurooppalainen tekninen arviointi) on vapaaehtoinen arviointi,
jonka avulla tuotevalmistaja voi hankkia CE-merkinnan tuotteelleen, jolle
ei ole harmonisoitua tuotestandardia. ETA on tarkoitettu standardisoi-
mattomille rakennustuotteille. Valmistaja hakee eurooppalaisen arvioin-
tidokumentin (EAD) avulla ETA-hyvaksyntda tuotteelleen. Suomessa eu-
rooppalaiset tekniset arvioinnit myontaa Eurofins Expert Services Oy, joka
on ymparistoministerion tahan tehtavaan valitsema toimija.
Eurooppalaisessa teknisessa arvioinnissa (Kuva 10) noudatetaan ETAG-
ohjeita (European Technical Approval Guideline), joita on erilaisia riip-
puen tuotteen tyypista. Esimerkiksi markatilojen nestemaisille vedeneris-
teille tai palokatkotuotteille on omansa. (European Organisation for Tech-
nical Assessment, 2020). (Ymparistoministerio, 2020b).

Kuva 10. Eurooppalainen tekninen arviointimenettely.

European
Organisation for
Technical Assessment

(EOTA)

European Technical
Approval Guideline

(ETAG)

European Technical
Assessment

(ETA)

CE-merkki

Kelpoisuus tuotteen
sopivuudesta
kayttotarkoitukseen
osoitettu
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3.6.2 CE-merkinta

Rakennustuotteiden CE-merkinta tuli pakolliseksi vuonna 2013. CE-
merkinta on valmistajan vakuutus siita, etta tuotteen ominaisuudet ovat
ETA:n tai hEN:n (harmonisoitu eurooppalainen tuotestandardi) mukaiset.
CE-merkitylta tuotteelta vaaditaan myds suoritustasoilmoitus (DoP) (Kuva
11), jossa ilmoitetaan kaikki tuotteen ominaisuudet ja niiden arvot, joita
edellytetdan kansallisten viranomaissdaadosten tayttamisessa. (Ymparisto-
ministerio, 2020b).

Rakennustuotteiden CE-merkinta eroaa muiden tuotteiden CE-
merkinnasta silla tavalla, ettd rakennustuotteiden CE-merkinta ei takaa,
ettd tuote tayttaa sitd koskevat direktiivit. Rakennustuotteen kayttajan
vastuulla on tarkistaa, ettd tuote tdyttaa aiottua kdyttokohdetta koskevat
viranomaisten asettamat vahimmaisvaatimukset. (Suomen Standardisoi-
misliitto, 2020).

Kuva 11. Jeld-Wen ulko-ovien suoritustasoilmoitus. (Jeld-Wen Suomi Oy,
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3.6.3 Tuotesertifikaatti

Tuotesertifikaatti on vapaaehtoinen hyviaksymismenettely, jonka valmis-
taja voi hakea rakennustuotteelleen. Tuotesertifikaatti on kaupallinen
tuote, jolla on useita eri toimittajia. Yrityksen on oltava kansallisen akkre-
ditointilaitoksen (FINAS) hyvaksyma. Tunnetuin sertifiointiyritys Suo-
messa on Eurofins Expert Services Qy (entinen VTT Expert Services Oy).
Tuotesertifikaatti on mahdollista myontaa tuotteille, joille ei voida myon-
tad CE-merkintaa. Tuotesertifikaatilla valmistaja osoittaa tuotteen
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vaatimusten mukaisuuden. Tuotesertifikaatin myontamisen edellytyk-
sena on ulkoinen ja sisdinen laadunvalvonta, jotka suorittavat sertifikaa-
tin myontava yritys seka tuotteen valmistaja. (Ymparistoministerio,
2020b).

3.6.4 Tyyppihyvaksynta

Tyyppihyvdaksynta on vapaaehtoinen kansallinen hyvaksymismenettely,
jota valmistaja voi hakea tuotteelle, joka ei voi saada hEN- tai ETA-
menettelyn tuloksena CE-merkintda. Tyyppihyvaksynnalld valmistaja voi
osoittaa rakennustuotteen kelpoisuuden rakentamiseen. Tyyppihyvak-
synnan saanut tuote tayttaa laissa asetetut vaatimukset. Suomessa tyyp-
pihyvaksynnan (Kuva 12) myontavat Eurofins Expert Services Oy ja In-
specta Sertifiointi Oy. (Ymparistoministerid, 2020b).

Kuva 12. Tyyppihyvaksyntadokumentti Vieser -lattiakaivoille. (Vieser Oy,
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3.6.5 Varmennustodistus

Varmennustodistus on Suomessa kdytdssa oleva kansallinen, vapaaehtoi-
nen rakennustuotteiden hyvaksyntamenettely. Jos rakennustuote on har-
monisoidun eurooppalaisen standardin ja eurooppalaisen teknisen arvi-
oinnin maarittelyiden ulkopuolella, tuotteen valmistaja voi hakea sille
varmennustodistusta. Silla valmistaja osoittaa tuotteen kelpoisuuden ra-
kentamiseen. Varmennustodistuksella rakentaja voi todentaa rakennus-
valvontaviranomaiselle lupahakuprosessin tai valvonnan yhteydessa tuot-
teen kelpoisuuden. (Ymparistdministerio, 2020b).
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3.7 Tyomaan laadunvarmistus

Ennen tydmaan aloitusta laadunvarmistukseen kuuluu halutun laatutason
maaritys, projektisuunnitelman laatiminen, riskien arvioiminen ja torjun-
tatoimenpiteet ja tehtavasuunnitelma. Hankkeen toteuttaja laatii laadun-
varmistusmatriisin (Kuva 13), jossa esitetdan laadunvarmistustoimet
omien toiden ja aliurakoiden osalta. Tydmaan laadunvarmistuksen doku-
mentteja ovat esimerkiksi tarkastusasiakirjat, aloituspalaverimuistiot, tar-
kastusmuistiot, tyyppihyvaksyntatodistukset ja tehtdvasuunnitelmat.

Laadunvarmistuksen vaiheet tyomaalla ovat:

— aloituspalaveri

— mestan vastaanotto

— tehtdvan seuranta

— mallikatselmus ja 1. miesten tarkastus

— tehtdvan tarkastukset, testit ja mittaukset
— laadunvalvonta ja -ohjaus

— tehtdvan vastaanotto
(Talonrakennusteollisuus ry. 2017)

Kuva 13. Laadunvarmistusmatriisi. (Talonrakennusteollisuus ry. 2017).
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3.7.1 Aikataulut

Hankeaikataulu eli projektiaikataulu on rakennuttajan laatima koko hank-
keen etenemista kuvaava aikataulu. Hankeaikataulu kertoo, onko hanke
toteutettavissa normaalissa rakentamisajassa. Realistisesti rakennetussa
hankeaikataulussa on varattu joustoa yllatysten ja muutosten varalle.
Hankeaikataulua varten rakennuttajan on maariteltava kokonaiskesto,
vélitavoitteet, toteutuksen vuodenaika, téiden suoritusjarjestys ja suunni-
telmien valmistumisajankohdat. (Ratu KI-6031, 2017, s. 41).

Suunnitelma-aikataulu toimii suunnittelun johtamisen apuna. Siind kuva-
taan suunnittelun sisalto ja sen ajoitus. Arkkitehti-, rakenne- ja erikois-
suunnitelmien valmistuminen maarataan paivamaaran tarkkuudella.
Suunnitelma-aikataulu laaditaan useimmiten ennen urakkasopimuksen
tekemista. Se tarkistetaan varsinaisen tydaikataulun hyvaksynnan yhtey-
dessa. Suunnitelma-aikataulu on sidoksissa hankinta-aikatauluun. (Ratu
KI-6031, 2017, s. 48).

Hankinta-aikataulu laaditaan karkeasti samanaikaisesti suunnitelma-aika-
taulun kanssa, siten, ettd hankkeen alkaessa tarvittavat hankinnat saa-
daan tehtya valittomasti. Tydaikataulun valmistuessa hankinta-aikataulu
tarkennetaan. Hankinta-aikataulussa maaritelladn kunkin hankinnan eri
vaiheet tuotteen tai tyon tarvehetkesta ajassa taaksepdin tarjouspyyn-
toon asti. Aikataulussa varataan riittava aika kullekin hankinnan vaiheelle.
(Ratu KI-6031, 2017, s. 51).

Aikataulusuunnittelussa yleisaikataululla on kolme projektin eri vaiheessa
tarvittavaa muotoa (alustava yleis-, sopimusyleis- ja tydaikataulu). Nama
aikataulut laaditaan hankkeen eri vaiheissa. Padurakoitsija laatii alustavan
yleisaikataulun ennen rakentamispdatosta ja sen avulla arvioidaan

— aikataulun kireys

— vaadittavien valitavoitteiden saavuttaminen

— toiden ajoittuminen vuodenaikoihin

— aikaan sidotut tydmaan kaytto- ja yhteiskustannukset

— tarvittava henkilosto ja kalustoresurssit

— tdrkeimpien materiaali- ja alihankintojen toimitusajat

(Ratu KI-6031, 2017, s. 43).

Sopimusneuvotteluissa alustavaa yleisaikataulua tarkennetaan ja muoka-
taan hankkeen osapuolten hyvaksyttavaksi. Sopimusyleisaikataulusta tu-
lee ilmi vahintdan hankkeen aloitus- ja lopetusajankohdat seka valitavoit-
teet. Siihen on my0s tarkeata sisallyttaa rakennuttajan ja toteuttajan kan-
nalta tarkeat ajankohdat. Sopimusyleisaikataulun sisaltamat valitavoit-
teet voidaan sopimuksessa maarata sakollisiksi valitavoitteiksi. (Ratu KI-
6031, 2017, s. 45).

Ty6aikataulu (Kuva 14) laaditaan tarkentamalla sopimusaikataulu tyo-
maan ja eri urakoitsijoiden tdiden yhteensovittamista varten.
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Tyo6aikataulussa tehtdvat on suunniteltu tarkemmin ja jaettu lohkoihin tai
osatehtaviin. Sen laadinnan perusteina on yleisaikataulu tai sopimusyleis-
aikataulu seka vahintaan yksityiskohtaiset tiedot sopimuksista, suunnitel-
mista, tydmenetelmistd, resursseista, kustannusarvioista ja olosuhteista.
Tyon edetessa tydaikatauluun merkitaan toteutumatiedot, jotta tyon ete-
nemista seuratessa voidaan kiria mahdollisia tydvaiheiden mydhastymi-
sia. (Ratu KI-6031, 2017, s. 46).

Kuva 14. Tyoaikataulu paikka-aikakaaviona. (Ratu KI-6031, 2017, s. 46).
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3.7.2 Henkilostoresurssit

Rakennushankkeen paatoteuttaja on vastuussa kaikkien tyontekijoiden
perehdyttamisestd. Perehdyttdminen tarkoittaa tyomaalla tapahtuvaa
ennen tydskentelyn aloitusta annettavaa opastusta. Perehdyttamisen ta-
voitteena on, ettd tyontekija

— tuntee tydmaan

— tuntee organisaation

— tiedostaa vaarat

— tuntee turvallisuusmaaraykset ja -ohjeet

— tietda kenelle ilmoitetaan tyoturvallisuuspuutteista

— ymmartaa henkildsuojainten kdyton tarpeen

— toimii oikein tapaturman sattuessa

— tietda kenelta saa lisdopastusta

(Ratu TT 13.5, 2011, s. 1).

Perehdyttamisestd vastaa tyontekijan lahin esimies, joka esittelee tyo-
maan turvallisuusohjeet, kertoo tyontekijan tehtavat ja vastuut, antaa
tyokohtaiset ohjeet ja pitaa tydmaaesittelyn. Perehdyttdminen voidaan
tehda joko henkilokohtaisesti tai ryhmana. Perehdyttaminen jarjestetdan
kaikille tydmaan uusille tyontekijoille ja tydnjohdolle. Lisaksi se
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jarjestetdan kun otetaan kayttoéon uusia koneita, laitteita ja tydmenetel-
mid, kun tydntekija palaa toihin pitkdn poissaolon jalkeen tai kun tyonte-
kija osoittaa piittaamattomuutta turvallisuusmaarayksista. Perehdyttami-
sen lisaksi koko tydmaan ajan suoritetaan tyonopastusta ja erityisesti
nuorten tyontekijoiden tydnopastukseen kiinnitetdan huomiota. (Ratu TT
13.5, 2011, s. 1).

Rakennusalan tyossa tyontekijan ammattitaito maarittelee pitkalti,
kuinka hyvin tyontekija pystyy suoriutumaan annetuista tyotehtavista.
Rakennusalalla ammattitaito saavutetaan tyokokemuksella. Tyontekija
voi kouluttautumisen kautta hankkia ammattitutkinnon, joka toimii hy-
vana pohjana ammattitaidon kehittymiselle. Erikoistehtéavissa, esimerkiksi
markatila-asennuksessa tyontekijan on kouluttautumisella hankittava
tyotehtdvan vaatima sertifikaatti, jolla todennetaan ammattitaito ve-
sieristyksen osalta.

3.7.3 Hankinnat

Yleisten rakennusmateriaalien hankinta keskitetdaan muutamalle toimitta-
jalle. Suuremmissa tydmaissa materiaalien hankinnasta laaditaan oma
hankinta-aikataulu, joka perustuu saatujen tarjousten maarittamiin toimi-
tusaikoihin. Tydssd noudatetaan suunnittelijan maarittelemid materiaa-
leja. Mahdolliset materiaalin vaihdokset hyvaksytetdan tilaajalla ja merki-
taan huonekortteihin ja tydmaapdodytakirjoihin.

Kaytettavilla materiaaleilla tulee olla CE-merkinta. Osalla materiaaleista
on vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimustenmu-
kaisuuden ja soveltuvuuden kdyttotarkoitukseen. Tarpeen vaatiessa ma-
teriaalien sertifikaatit tarkistetaan. Kaikkien tyémaalla kdytettavien mate-
riaalien sertifikaatit, tuotekortit ja saapuneiden tilausten ldahetyslistat ar-
kistoidaan tydmaan materiaalikansioon. Toimituksen yhteydessa mahdol-
liset laatupoikkeamat ja muut muutokset dokumentoidaan ja reklamoi-
daan. Saapuvien materiaalien maarat tarkistetaan valittémasti ja mikali
ne eivat vastaa tilattua, niista reklamoidaan heti toimittajalle. (Talonra-
kennusteollisuus ry. 2017).

3.7.4 Dokumentointi

Tybémaalla laadunvarmistuksen dokumentointi on valttamatonta. Loppu-
tarkastuksessa tydomaan aikainen dokumentointi varmistaa lopputuloksen
sopimuksenmukaisuuden ja rakennusvalvonnan hyviaksynnan. Takuuai-
kana tydmaan aikainen dokumentointi todistaa tyosuoritteiden sadnnos-
ten-, lakien- ja sopimuksenmukaisuuden. Tyonjohtajan kannattaakin
tehda perinpohjaista dokumentointia tydmaan aikana, jotta jalkeenpain
voidaan todentaa niidenkin piiloon jadneiden tydsuoritusten kelpoisuus,
joita ei ole tyonaikaisesti tarvinnut esimerkiksi tarkastusasiakirjoilla to-
dentaa. Valo- ja videokuvaus ennen tyon aloitusta, sen aikana ja sen
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jalkeen vastaavat myohemmin ilmi tulleisiin kysymyksiin. Tydmaan laa-
dunohjauksen dokumentteja ovat

— laadunvarmistusmatriisi

— tarkastusasiakirjat

— tydmaan aloituspalaverimuistiot

— mestan vastaanottajien muistiot

— tehtavasuunnitelmat

— tarkastusten ja mittausten dokumentit

— rakennusvalvonnan aloituskokouksen poytakirja

— kosteudenhallintasuunnitelma

— osakohteiden tarkastusmuistiot

— tuotteiden ja materiaalien tyyppihyvaksyntatodistukset

— kayttoturvallisuustiedotteet

— suoritustasoilmoitukset, CE- ja muut kelpoisuuden osoittamisen asia-
kirjat

(Talonrakennusteollisuus ry. 2017)



3.7.5

Itselleluovutus
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Itselleluovutus on urakoitsijan laadunvarmistustoimenpide, jolla todetaan

urakan tai sen osan luovutusvalmius. Sen tavoitteena on nolla virhetta

luovutusvaiheessa, jolloin kalliit jalkikorjaukset vahenevat. Itselleluovutus
tehdaan hyvissa ajoin ennen luovutusta, jolloin jatetdaan aikaa puutekor-

jauksille. Tydmaalla aliurakoitsijaketjun tekemat kohteen osien itselle-

luovutukset varmistavat virheettéman luovutuksen. Esimerkiksi linjasa-
neerauskohteessa huoneiston itselleluovutus (Kuva 15) on teht&dva noin
viikkoa ennen luovutusta, ettd mahdollisille puutekorjauksille jaa riitta-

vasti aikaa.

Kuva 15. Itselleluovutuksen virhe- ja puutelista. (Infomaatti Oy, 2020).

VIRHE- JA PUUTELISTA 13
Malliprojekti
Tulostettu 10.10.2020
RAKENNUS VEPESD
kohde: Malliprojekri [ Urakica: Paaurakka [ paivays: 10.10.2020
Adhe: itselleluovutus | Laatija: Simo Krikeila
Lasna: Sime Krikeila | Rakennus Vepeso Qy, Tyénjohtaja
i Virhe tai p Korja- | Liss- | Ei Uraksitsija Kuittaus | Ks.
Rakennuksen osa taan [ty | toimen- kuva-
piteita liite
A3 Eteinen 10.10.2020: Sitvaus puurteellinen. Kuve 1 x 1
A3 Keiid 10.10.2020: Sokelin kulmaliste puuttuu, Kuva 2. X 2
A3 Reirid 10.10.2020: Kzl ustelevyssa vaurio. Kuva 3. 5 E]
A3 Pesuhuone 19.10,2020: Saumauslaastissa reikia, Kuva 2. X 4
Rakenms Vepeso O Fuutarhatie 24 85 Y-tunnus: 29401318
wnrwvepesn fi 07300 Yartaa Pub: 0408346676
VIRHE- JA PUUTELISTA 2(3)
Malliprojekti
Tulostettu 10.10.2020
RAKENNUSVEPESD
Kuvaliitteet
-
Kuva 1 Kuva 1 Kuvaz  Kuva2

Rakennus Vepeso Dy
v vepse

Puutarhatie 26 BS
01300 Vanlaa

Vunnus: 20401318
Fuh: Q408346616
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4 RALA-PATEVYYDEN JA SERTIFIKAATIN HAKEMINEN

Rakennus Vepeson tavoitteena on hakea RALA-patevyys. Tamanhetkisen
tilanteen perusteella RALA-patevyyden haku on mahdollista aloittaa vuo-
sien 2021-2022 aikana, jolloin sopivia referenssikohteita on valmistunut
riittdva maara. Yrityksen referenssikohteiden, esimerkiksi uudisrakenta-
misen, korjausrakentamisen ja kunnossapitourakoinnin perusteella haet-
tava péatevyys on talonrakennuksen paaurakoinnin patevyys. Yritykselle
asetettavat edellytykset patevyysprosessin lapdisemiseksi tayttyvat sekd
taloudellisesti etta vastaavan tyonjohtajan vaatimuksen osalta.

Laatujarjestelman olemassaolo ja toimivuus on osa sertifikaatin myonta-
misperusteita. Sertifikaattia haettaessa arviointi kohdistuu myos yrityk-
sen ymparistojarjestelmaan ja toimintajarjestelmaan. Yrityksen toiminta-
ja laadunhallintajarjestelma on vield hiomaton sekd ymparistojarjestelma
puuttuu. Yrityksen monet toimintatavat kuitenkin noudattavat hyvdan ym-
paristéjarjestelman periaatteita. Ymparistojarjestelman luomisen suun-
nittelusta on keskusteltu. Ymparistojarjestelman luomisen voi asettaa Ia-
hivuosien tavoitteeksi ja samalla RALA-sertifikaatin hakemisen. Rakennus
Vepeso Oy:lla on halu kehittda toimintaansa ekologisempaan suuntaan.
Ympadristostrategian kehittaminen ja toimintatapaohjeiden luominen on
[ahitulevaisuuden askelmerkit tdhan suuntaan. Yritys ndkee kierratyksen
optimoinnin seka ymparistovastuukysymyksena etta taloudellisen hyédyn
tuottajana. Taloudellinen hyéty syntyy kuljetus- ja jatekustannusten seka
jatteisiin menevan hukkamateriaalin vahentymisen kautta.



29

5 LAATUJARJESTELMA

5.1 Laatujdrjestelman tarkoitus

Rakennus Vepeso Oy:n laatujarjestelman tarkoitus on toimia kasvavan
yrityksen johtamisen apuvélineend ja strategian toteuttamisen tukena.
Tavoitteena on vahentaa laatuvirheita ja yllapitda prosessinomaista toi-
mintaa laadun toteuttamisessa.

5.2 Rakenne

Rakennus Vepeso Oy:n laatujarjestelma sisaltaa laatukasikirjan ja toimin-
takansion.

Laatukasikirja sisaltaa alkuvaiheessa

— yrityksen esittelyn ja vision

— organisaation kuvauksen

— laadun kuvauksen

— laatujarjestelman kuvauksen

— yrityksen toiminta-alueiden kuvauksen

Toimintakansio sisaltaa vahintdan seuraavat suunnitelmat:

— projektisuunnitelma

— laatusuunnitelma

— hankintasuunnitelma

— polynhallintasuunnitelma

— tyoturvallisuussuunnitelma

— kosteudenhallintasuunnitelma
— aluesuunnitelma

Toimintakansio mukautetaan kohteeseen. Jokaisessa kohteessa tehdaan
hankekohtaiset projekti- ja laatusuunnitelmat. Saneeraushankkeissa toi-
mintakansioon voidaan lisata esimerkiksi purkutydsuunnitelma tai haitta-
ainekartoitus.
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Laatukasikirja on suunniteltu kaytettavaksi motivoivana apuvalineena ja
ohjeistuksena henkiloston kaytdssa ja asiakkaille ja yhteistyokumppa-
neille jaettavana markkinointiapuna. Sen tarkoitus on ohjata yrityksen
toimintaa laatunakdkulmasta. Laatukasikirjan tavoitteena on myds vies-
tittaa henkilostolle ja asiakkaille yrityksen olevan tosissaan laadun tuotta-
misessa. Toimintakansiota kdytetdan tydmaalla laadunhallinnan ohjeena,
joka tukee tydmaalla tehtavia toimenpiteita laadun saavuttamiseksi.

5.4 Toimivuuden arviointi ja kehittaminen

Toimivuuden arviointi suoritetaan sisaisissa keskusteluissa. Asiakkailta,
yhteistyokumppaneilta ja henkilokunnalta saadun palautteen perusteella
arvioidaan laatutavoitteiden toteutumisen aste ja verrataan tuloksia laa-
tukasikirjassa asetettuihin tavoitteisiin ja tydmaan laatusuunnitelmaan
(Kuva 16). Eroavaisuudet tilastoidaan ja niita verrataan aikaisempiin tu-
loksiin.

Kuva 16. Laatujarjestelman toimivuus ja sen kehittaminen.

Asiakkaan
palaute

Henkilokunnan Tilastointi ja Yhteistyo-
kumppanien

palaute kehitystoimet palaute

Oma arviointi

Laatujdrjestelman kehitys on jatkuvaa saannollisten kehityspalavereiden
muodossa, joissa paatetaan lisdyksista ja muutoksista. Asiakkaille ja yh-
teistydkumppaneille suunnatuilla projektikohtaisilla palautekyselyillad saa-
daan mittaustulokset kehitystyota varten. Toimintakansion raatalointi ku-
hunkin tyokohteeseen parhaiten sopivaksi edesauttaa laadun toteutta-
mista.



31

6 RAKENNUS VEPESON LAATUKASIKIRJA

6.1

Lahtotilanne

Aloite laatukasikirjan luomiseksi tuli yrityksen johdolta. Opinndytetyon
aloitusaikaan yritys oli toiminut vajaan vuoden. Yrityksella ei ollut laatu-
jarjestelmaa. Yritys on kasvuorientoitunut mutta aika ajoin on havaittu
uusien asiakkaiden luottamuksen saamisen olevan vaikeaa.

Laatukasikirjan uskottiin olevan yksi askel laadukkaan tyon tuloksen saa-
vuttamiseksi ja yrityksen imagon kohentamiseksi. Ei voi sanoa, etta yrityk-
selld olisi ollut huono imago, vaan painvastoin se on saanut hyvaa pa-
lautetta. Asiakkailta on kuultu padosin positiivista palautetta ja “puskara-
dio” tuo tasaisesti uusia mahdollisuuksia ja asiakaskontakteja. Tavoitteet
ovat korkealla ja sisdisen laatujarjestelman dokumentoiminen on yksi as-
kel eteenpain.

Ennen laatukasikirjaa yritykselld ei ole ollut koko henkildston kattavasti
viestittya toimintatapaa laadun suhteen. Laatu on maaraytynyt tyonteki-
joiden, tyonjohtajien, asiakkaiden ja tietenkin rakennusalan maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti kaikkien ndiden yhteisvaikutuksesta. Tdssa on
maadradyksista ja sadnnoksista huolimatta mahdollisuus kokemuspohjai-
sesti maaraytyvaan laadulliseen eroavaisuuteen. Tata ei merkittavasti ole
tapahtunut, mutta yhteisesti todettujen tavoitteiden ddneen toteaminen
vahentaa tuloksen epadtasaisuutta.

6.2 Aiheen rajaus ja tavoitteet

Tavoitteena oli luoda selkea laatukasikirja, jonka ydinasiat ovat helposti
|oydettavissa ja sisdistettdvissa. Ensimmaisen version ei ole tarkoitus olla
lopullinen, vaan laatukasikirjaa on tarkoitus parantaa ja muokata ajan ku-
luessa. Toisena tavoitteena oli maaritella yrityksen toimintakansion si-
salto, jonka sisdltamat suunnitelmat kohdennettuna kullekin tydomaalle
antavat kehyksen projektien laadukkaaseen suorittamiseen. Kolmantena
tavoitteena oli suunnitella RALA-patevyyden hakeminen, johon riittavat
edellytykset yritykselld on viimeistdan vuoden 2021 aikana.

Yrityksessa koettiin olevan tarvetta laatukasikirjalle sisdiseen ja ulkoiseen
kdyttoon. Sisdisessa kaytossa laatukasikirjassa esille tuotujen periaattei-
den uskotaan vaikuttavan positiivisesti henkiloston motivaatioon tehda
laadukasta tyota, koska selkeiden toimintalinjausten olemassaololla vies-
titdan yhteisesta laatutavoitteesta. Yksildiden omavalvonnan ja tyosken-
telymoraalin uskotaan tehostuvan toimintatapojen ollessa kirjattuna fyy-
siseen muotoon.
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Markkinointikdytossa laatukasikirjalla halutaan viestia asiakkaille yrityk-
sen sitoutumisesta laadukkaaseen tulokseen ja pitkdjanteiseen, branditie-
toiseen markkinoilla toimimiseen. Yrityksen johdolla on myds kiinnostus
hakea RALA-patevyyttad, jonka hakuprosessissa laatukasikirja on vaati-
muksena. RALA-patevyyden hakemiseen ryhdytaan, kun omien padura-
koitsijareferenssien maara on riittava kyseiseen prosessiin. Yrityksen asi-
akkaihin lukeutuvat kaikenlaiset rakennusalan tyosuoritusten tarvitsijat
yksityishenkil6ista yrityksiin. Laatukasikirja sitouttaa samalla tavalla asiak-
kaat kuin yrityksen henkildston yhteisen paamaaran saavuttamiseen. Laa-
tukéasikirjaa on tarkoitus kayttaa seka henkildston sitouttamiseen etta asi-
akkaiden luottamuksen keraamiseen.

6.3 Laatukasikirjan luominen

Taustatiedon kerdaaminen suoritettiin padasiassa verkkoldhteista. Niista
loytyikin hyvin tietoa opinnaytetydn tekemista ajatellen. Tarkeimmat 1dh-
teet olivat standardeja koskevat verkkosivut seka rakennustoiden laatua
kasitteleva kirja.

Laatukasikirjan luomisvaiheessa ehdottamani sisaltoé kaytiin lapi yhdessa
yrityksen johdon kanssa. Sisdlt6a muokattiin keskusteluiden perusteella
ja yksinkertaistettiin ja lyhennettiin markkinointindkékulmaa ajatellen.
Laatukasikirjan raakaversion sisallosta saatiin helposti muokattua yrityk-
sen markkinointiin sopiva versio.

Valmis laatukasikirja on 10-sivuinen pdf-dokumentti, jonka ulkoasun
muokkaaminen annettiin graafisen suunnittelijan tehtavaksi. Ulkoasul-
taan laatukasikirja noudattaa samoja suunnittelijan maarittelemia yksi-
tyiskohtia, kuin yrityksen www-sivut. Talla on luotu huolitellun kuvan an-
tava julkaisu, joka noudattaa samaa linjaa yrityksen muun viestinnan
kanssa. Yrityksen graafisen ilmeen luoma mielikuva tukee kuvaa luotetta-
vasta ja korkean laatutason omaavasta yrityksesta. Valmiin laatukasikir-
jan jakelu aloitetaan yrityksen tulevien tarjouksenantojen yhteydessa.

Laatukasikirja on suunniteltu kaytettavaksi motivoivana apuvdlineena ja
ohjeistuksena henkiloston kaytossa ja asiakkaille ja yhteistyokumppa-
neille jaettavana markkinointiapuna. Sen tarkoitus on ohjata yrityksen
toimintaa laatundkdkulmasta. Laatukasikirjan tavoitteena on myds vies-
tittda henkilostolle ja asiakkaille yrityksen olevan tosissaan laadun tuotta-
misessa.
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6.4 Laatukasikirjan sisalto

6.4.1 Organisaatio

Organisaatio-osuus sisaltad kuvauksen yrityksen toiminta-alueista (Kuva
17), yrityksen henkildkunnasta seka yhteistyokumppaneista:

— Olemme rakennusten saneerauksiin ja uudisrakentamiseen erikoistu-
nut urakointiyritys. Toiminta-alueemme on Uusimaa ja Rovaniemen
seutu. Paakonttorimme sijaitsee Vantaalla ja sivutoimipisteemme on
Rovaniemella.

— Palveluksessamme on 10 rakennusalan ammattilaista omilla palkka-
listoillamme. Piddmme huolta ammattilaisistamme ja heidan hyvin-
voinnistaan. Tavoitteenamme on olla tyopaikka, jossa tyoskentelevat
tyontekijat ovat ylpeitd ammatistaan, tydpaikastaan ja tyotovereis-
taan.

— Yhteistydkumppanimme ovat valikoituneet kokemuksen kautta. Luo-
tettavat ja sovitusti toimittavat yritykset ovat tydskennelleet kans-
samme alusta alkaen. Alihankkijoiltamme vaadimme tilaajavastuu-
seen rekisterditymista sekd tyohon vaadittavia sertifikaatteja ja lupia.
Uusilta yhteistyokumppaniehdokkailta vaadimme referensseja.

Kuva 17. Rakennus Vepeso Oy: organisaatio.

Yrityksen
johto

Toimitusjohtaja

Tyonjohtajat Tysnjohtajat

Asentajat Maalarit Kirvesmiehet Rakennusmiehet
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6.4.2 Laatu

Laatu-osio maarittelee yrityksen toimintatavat laatutavoitteiden saavut-
tamiseksi. Laatukasikirjan Laatu-osion sisdltdé on maaritelty yrityksen an-
tamilla linjoilla ja se perustuu ISO9001-standardisarjaan ja Rakennuksen
Laatu 2017 -kirjaan. Osiossa kdydaan lapi yrityksen toimintatavat muun

muassa raportoinnin, tyénjohdon, resurssien ja yhteydenpidon suhteen.
Laatu-osio sisaltaa seuraavat asiakohdat:

— Laatutavoitteet

— Tyoturvallisuus

— TyoOmaiden valvonta

— Polynhallinta

— Laadun poikkeamat

— Tyoskentelytavat

— Vastuu ymparistosta

— Henkilostotyytyvaisyys

— Asiakastyytyvaisyys

— Tiedotuskaytannot

— Hankinta

— Tybvoima

Laatutavoitteissa linjataan yrityksen tavoitteet laadun suhteen ja kerro-
taan esimerkkeja toimintatavoista pyrittaessa tavoiteltuun lopputulok-
seen. Laaduntarkkailussa kaytettavasta materiaalista tuodaan ilmi, etta
laaduntarkkailussa kaytetaan rakennusalan yleisia laatuvaatimuksia ja Ra-
kennustdiden laatu -kirjaa seka laadunvarmistuksessa kdaytetdan siihen
soveltuvia raportointipohjia. Kuvassa 18 esitellaan laatuun vaikuttavat
osa-alueet.

Kuva 18. Laatu ja siihen vaikuttavat osa-alueet.

Ty6turvallisuus

Polynhallinta Valvonta

Tyoskentelytavat Ympéristovastuu

Henkil6ston
tyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyy
s
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Tyo6turvallisuuden toteutuminen nostetaan prioriteetiksi. Ennen tyémaan
aloitusta vastaava tyonjohtaja laatii tydmaakohtaisen tyoturvallisuus-
suunnitelman, jota kdytamme tydmaahan perehdyttamisen tukena. Hen-
kilokunnalla on kdytéssaan voimassa olevat tyoturvallisuuskortit, tulityo-
kortit ja muut tyotehtavan vaatimat kortit ja sertifikaatit. Tyontekijoiden
edellytetdadn kayttavan tyovaiheiden edellyttamia henkildsuojaimia. Tur-
vallisuuden seurantaa toteutetaan Infomaatti-sovelluksessa kaytettavilla
TR-mittauksilla ja tarvittaessa muilla menetelmilla (Kuva 19).

Kuva 19. Esimerkki Infomaatti-sovelluksella luodusta TR-
mittausraportista. (Infomaatti Oy, 2020).

TR-MITTAUS 1)
| |ﬂ| | Tulostettu 10,10.2020

RAKENNUSVEPESO

Rakennusliike: Rakennus Vepeso Oy

Tybmaa: Malliprojekti

Tyénro:

Mittaaja: Simo Kriktila

Péivays: 10.10.2020
L&sna: Sima Kriktila Rakennus Vepeso Oy, Tydnjohtaja

Kohde Oikein Vadrin

1. Ty6skentely 3 0

2, Telineet, kulkusillat ja tikkaat < 0

3. Koneet ja valineet 5 1

4. Putoamissuojaus 4 1

5. Sahké ja valaistus 7 1

6a. Jarjestys ja jatehuolto 14 0

6b, Polyisyys 25 1

Yhteensa 61 4

TR-taso: 93,8 %

Huemautukset Vastuuhenkilé Kerjattu Ks.

pvm kuvat

3 Kulmahiomakoneen terdsuajan kiinnitys Joni 10.10.2020

4 Tydmaa-aita kiinnitettdva kulkusillan Pekka 10,10.2020

kaiteeseen
5 Tydmaakeskukselta tuleva jatkojohto Pekka 10.10.2020
ripustettava ylds (1. krs)

6b | Asunto A3 eteinen, imurointi puutteellinen Jakke 10.10.2020
Rakennus Vepeso Oy Puutarhatie 26 BS Y-tunnus; XXXXXXX-X

www vepeso.fi 01300 Vantaa Puh: 0401234567
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Ty6maiden valvonta suoritetaan kulunvalvonnan ja tydajanseurannan
osalta sahkoisella palvelulla. Yrityksen tyontekijat ovat tunnistettavissa
vaatetuksesta ja kaikki tyontekijat pitavat tunnistekorttia nakyvalla pai-
kalla.

Polynhallinta on tarkea kokonaisuus tydmaalla, jonka siisteys vaikuttaa
tyoturvallisuuteen ja lopputuloksen laatuun (Kuva 20). Tydmaan puh-
taana pitaminen ja huolellinen siivoaminen aiheuttavat lisakuluja, mutta
maksavat itsensa takaisin, kun tyétapaturmariski ja altistuminen ilmassa
leijuvalle polylle vahenee. Siivousta edellytetdan yrityksen tyontekijoilta
ja osiossa madritellaan tyotehtavakohtainen siivouksen taso. Tyonteki-
joita edellytetaan puuttumaan epakohtiin huomattaessa.

Kuva 20. Esimerkkeja tyopisteen siivouksen merkityksesta.

TyoOpisteen siivous Riskit eliminoitu!

Kompastumisvaara

Tyovaiheen
suorittaminen

Liukastumisvaara
Ei siivota

Jalkisiivous kallista

Seuraava tyovaihe
I a%Y

Imagotappio

Laatukasikirjassa ohjeistetaan puuttumaan havaittuihin laadun poik-
keamiin valittomasti seka dokumentoimaan ne. My6s korjaustoimenpi-
teet dokumentoidaan, jotta asiakkaalle voidaan todistaa asia. Kun poik-
keamat korjataan ja raportoidaan valittémasti, ne eivat jaa avoimiksi asi-
oiksi pitkaksi aikaa.

Tyoskentelytapojen kohdalla kasikirjassa esitelladn myds tyokohteiden
dokumentointi sahkdista sovellusta apuna kayttdaen (Kuva 21). Jokaisesta
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taan my6hempaa kayttoa varten. Raportti sisaltdaa valokuvat ja sanalliset

kuvaukset suoritteesta. Eritoten piiloon jaaviin rakenteisiin kiinnitetaan

huomiota.

Kuva 21. Esimerkki markatilojen laaduntarkastuskortista. (Infomaatti Oy,
2020).
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Tarkedna ohjeistuksena tuodaan esille itselleluovutus, jonka avulla tode-
taan kohde luovutusvalmiiksi. Laatukasikirjassa maaritellaan itselleluovu-

tus tehtavaksi hyvissa ajoin ennen luovutuspadivaa, tyypillisesti noin viik-

koa ennen, jolloin mahdollisille havaittujen puutteiden korjauksille jaa ai-
kaa ja luovutus saadaan virheettomaksi (Kuva 22).
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Kuva 22. Luovutusprosessi.

Puutteiden Asiakkaalle

Itselleluovutus :
korjaus luovutus

Ymparistovastuu on tarkea osa laatua. Rakennustyomaalla jatteen maara
on tyypillisesti suuri, esimerkiksi purettujen materiaalien tai uusien mate-
riaalien hukkavarojen vuoksi. Laatukasikirjassa maaritellaan lahtotaso yri-
tyksen toimintaan ymparistondakokulmasta. Tdssa osiossa huomataan
myos taloudellinen sdasto, joka tehostetusta kierratyksesta ja jatteeseen
paatyvan materiaalin vihentamisesta syntyy. Toimintatapojen vakioidut-
tua osa taloudellisesta hyodysta voidaan siirtaa asiakkaalle jo tarjousvai-
heessa tapahtuvalla tarkemmalla materiaalien kulutuksen ja jatekulujen
laskennalla. Rakennusjate on mahdollista lajitella seuraavasti:

— puujate

— betoni ja tiili

— metallijate

— energiajate

—  pahvit

—  muovit

—  kipsilevyt

— eristevilla

— vaaralliset jatteet

— sosiaalitilojen jatteet

Henkilostotyytyvaisyys on huomioitu laatukasikirjassa ja siina kerrotaan
tavat, joilla henkilostdon hyvinvoinnista pidetdan huolta. Tarkeina asioina
nostetaan esille yhteishenkea kohottavat tapahtumat, mahdollisuus vai-
kuttaa jokaisen omaan tyohon ja siihen liittyviin asioihin seka kannusta-
minen ammatissa kehittymiseen. Esille tuodaan erityisesti tyontekijoiden
kokemuksen ja ammattitaidon arvostus.

Asiakastyytyvaisyys-otsikon alla tuodaan esille yritykselle tarkein asia, asi-
akkaan tyytyvaisyys lopputulokseen ja lopputuloksen vastaavuus tilattua
tuotetta tai palvelua kohtaan ja rakennusalan lakien, maaraysten ja ohjei-
den mukaisuus.

Tiedotuskaytannot -osassa kerrotaan otsikon mukaisesti yrityksen tiedo-

tuskdytannot, joita ovat Infomaatti-portaali, sahkdposti ja puhelimitse ta-
pahtuva yhteydenotto. Huomioon otetaan tapauskohtaisesti myds henki-
|6t, joita kyseisilla tavoilla ei tavoita. Osassa korostetaan myos tyonjohta-
jan asiakaspalveluroolia.
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Tarkedna asiana informoidaan hankinta, joka keskitetdan muutamalle toi-
mittajalle, joiden kesken hankinnat kilpailutetaan. Isompien tydmaiden
kohdalla laaditaan hankinta-aikataulu. Laatukasikirjassa tuodaan esille,
etta yritys pyrkii noudattamaan suunnittelijoiden maarittdamia materiaali-
valintoja, poikkeukset hyvdksytetddn tilaajalla ja dokumentoidaan. Kay-
tettavien materiaalien edellytyksena on CE-merkinta ja osalla materiaa-
leista on vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimus-
tenmukaisuuden ja soveltuvuuden kayttotarkoitukseen. Tarpeen vaa-
tiessa materiaalien sertifikaatit tarkistetaan ja kaikkien kaytettyjen mate-
riaalien sertifikaatit tallennetaan tydmaan materiaalikansioon. Hankittu-
jen tuotteiden toimitusten yhteydessa tarkastuksissa havaitut poik-
keamat ja puutteet tarkistetaan ja reklamoidaan.

Tybvoiman kelpoisuus tyotehtaviin tarkistetaan, jokaisella tyontekijalla
on oltava vahintadn voimassa oleva tyoturvallisuuskortti ja valttikortti.
Tyotehtdvien vaatiessa tyontekijalta edellytetddn voimassa olevaa tulityo-
korttia ja mahdollisia asennustapojen edellyttamia sertifikaatteja esimer-
kiksi markatila-asentajan sertifikaatti. Tyontekijoiden ammattitaidon ylla-
pitdmiseksi mainitaan jarjestettavan yrityksen sisaisia tai yhteistyoyritys-
ten koulutuksia esimerkiksi rakennustuotteiden oikeanlaisista asentamis-
tavoista. Tyovoiman ylpeytta ammatistaan pidetdaan tyontekijan tarkeim-
pana ominaisuutena.

6.4.3 Rakennusprosessi

Laatukasikirjassa kuvaillaan rakennusprosessi ja maaritellaan paapiirteit-
tdin toimintatavat. Tarjousvaiheessa tarjouspyynnon saavuttua varmiste-
taan resurssien riittavyys projektin lapivientiin. Tarjouspalaverissa kay-
daan lapi tarjouspyynto ja jaetaan tyotehtavat tarjouslaskentaa varten.
Alustava aikataulu laaditaan jo tarjousvaiheessa. Laskettavaan kohtee-
seen tutustutaan paikan paalla tydselostusta apuna kayttaen. Tarjouksen
kokoamisvaiheessa kaytetdaan luotettavia alihankkijoita ja varmistutaan,
ettd heidan hintansa ovat myds kilpailukykyisia.

Ennen projektin toteuttamista tutustutaan tarkasti projektia koskeviin
asiakirjoihin ja dokumentteihin. Projektille laaditaan sitd koskevat suunni-
telmat ja tarkastusasiakirjat. Suurin osa hankinnoista kilpailutetaan ja toi-
mitusajat varmistetaan ennen tydmaan aloitusta.

Projekteille osoitetaan vastaava tyonjohtaja, joka laatii tarvittavat suunni-
telmat. Hyvien suunnitelmien pohjalta projektin suorittaminen on kustan-
nustehokasta. Tyonjohtajien apuna toimii tyopaallikko, joten moninker-
taisella ammattitaidolla saavutetaan laadukas lopputulos. Toiden toteut-
tamisessa noudatetaan lakeja ja asetuksia sekd hyvaa rakennustapaa.

Projektin tai osakohteen valmistuessa tehdaan itselleluovutus, jonka
avulla kohde todetaan luovutusvalmiiksi. Pidamme tarkeana, ettad kohde
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valmistuu sovitussa aikataulussa ja tilaajalle jaa positiivinen kokemus yh-
teistydstamme.

Takuuajasta kerrotaan, etta Rakennus Vepesolla on yleisten sopimuseh-
tojen mukaisesti kahden vuoden takuuaika, ellei urakkasopimuksissa toi-
sin sovita. Takuuaika alkaa siita hetkestd, kun kohde on luovutettu tilaa-
jalle. Takuuaikaiset tyot tehdaan sovitusti ja ne dokumentoidaan. Raken-
nuttajan kutsumana suoritetaan yhteistydssa vuositakuutarkastus, missa
kdydaan lapi mahdolliset korjausta vaativat kohdat.

6.4.4 Laatujarjestelma

Laatujarjestelman kuvauksessa kaydaan lapi paapiirteittdin yrityksen laa-
tujarjestelma, joka sisaltaa laatukasikirjan ja toimintakansion. Toiminta-
kansiossa on oltava vahintaan:

— projektisuunnitelma

— laatusuunnitelma

— hankintasuunnitelma

— polynhallintasuunnitelma

— tyo6turvallisuussuunnitelma

— kosteudenhallintasuunnitelma
— aluesuunnitelma

Tassa osassa kerrotaan, kuinka laatujarjestelmaa kehitetdan asiakaspa-
lautteiden ja kehityspalavereiden avulla. Kehittdmisessa huomioidaan
myos kehityskeskusteluissa ilmi tulleet kehitysehdotukset. Yrityksen toi-
mintakansiota raataléidaan kohdekohtaisesti.

6.4.5 Rakennus Vepeso Oy

Laatukasikirjan lopussa esitelldan lyhyesti markkinointimielessa yrityksen
toiminta-alueet ja mainitaan yrityksen referensseja. Uudisrakentamisen
puolelta valmistuneista projekteista mainitaan rivitalo, omakotitaloja,
loma-asuntoja ja autokatoksia. Korjausrakentamisen puolelta esimer-
keiksi nostetaan linja-, toimisto- ja vahinkosaneeraukset sekd huoneisto-
remontit etta liiketilamuutokset.
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7 POHDINTA

Aloitin insindorityon tekemisen kevaalld 2019. Tyo aloitettiin aiheen hy-
vaksyttamisella ja sisallysluettelon hahmottamisella. Alussa keskityin mui-
den vastaavien opinndytetdiden lukemiseen ja kirjallisten ldhteiden etsi-
miseen. Tammikuusta 2020 alkaen kirjoitin teoriaosuutta, jota seurasi
laatukasikirjan ja lopun raportin kirjoittaminen. Pandemian iskiessa yh-
teiskuntaan kevaalla 2020 varsinaiset kirjastokdynnit loppuivat ja lahteet
ovat sen vuoksi ldhes tdysin verkkoversioita. Pidin véliseminaarini touko-
kuussa 2020. Laatukasikirjaan luomaani tekstid analysoitiin yrityksen
opinnaytetydkoordinaattorin kanssa yhteistyossa. Usean palaverin tulok-
sena syyskuussa valmistui laatukasikirjan teksti, jonka lahetin graafiselle
suunnittelijalle ulkoasun luontia varten. Opinnaytetyoprosessi sekoittui
sujuvasti terdvine kulmineen perhearkeen ja taysipaivadiseen tyoskente-
lyyn. Prosessi oli opettavainen ja silla oli positiivinen vaikutus tietamyk-
seeni rakennustydmaan laatuasioista. Tyon tuloksena syntyi yritykselle
tarpeellinen ja jokapaivdiseen tydskentelyyn sulautettava laatukasikirja.

Tyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd rakennustyon laatu on moni-
tahoinen kokonaisuus, jonka taydellinen hallinta teettda valtavasti tyota,
mutta palkitsee kaikki projektiin kosketuksissa olevat. Rakennustyon laa-
dun vaikutukset ulottuvat valillisesti kaikkialle yhteiskuntaan ja hyva laatu
parantaa omalta pienelta tai suurelta osaltaan yksildiden hyvinvointia.
Ty6n ohessa pohdin, miten suunnittelun laatu ja osapuolten keskindinen
viestinta ovat ongelma laadun tuottamisen nakdkulmasta. Useimmiten
suunnitelmat karsivat epatarkkuudesta, joka johtuu puutteellisista [ahto-
tiedoista ja vahaisesta selvitystydsta suunnitteluvaiheessa. Omassa tyos-
sani olen havainnut, etta ennen linjasaneerausprojektien alkua olisi tar-
peellista keskittya toteutettavien suunnitelmien tarkistukseen. Tilaajaosa-
puolen olisi muiden osapuolien kanssa yhteistydssa kdytettava aikaa jo-
kaisen yksityiskohdan lapikdymiseen. Ndin projektin sarmat hiottaisiin
pienemmiksi ja lapimeno olisi sujuvampaa.

Jatkossa laatukasikirjaa ja yleensa yrityksen laatujarjestelmaa ja niiden jo-
kapaivaista kayttoa kehitetadn palautteen ja arvioinnin ja muiden kaytet-
tavissa olevien keinojen avulla. Tarkoitus ei ole noudattaa kirjaimellisesti
kehitettyja toimintatapoja, vaan muokata niitd luonnolliseen suuntaansa
ja saada néin ollen aikaiseksi kaikkien hyvaksymat toimintatavat. Mita
useampi huomioon otettu ndkemys, sitd toimivampi lopputulos.

Laatukasikirja otetaan mukaan yrityksen toimintaan heti. Oletettavaa on,
ettd toimintatapojen taydellinen ohjausvaikutus jokapaivdiseen toimin-
taan ottaa oman aikansa. Pdf-versio tulee vapaasti luettavaksi aineistoksi
yrityksen www-sivuille ja se liitetdan tulevien tarjousten tukiaineistoksi.
RALA-patevyyden hakuprosessi kdaynnistetdan vuonna 2021.
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Rakennus Vepeso Oy

- Yritys

- Visio

Rakennus Vepeso Oy on 2018 perustettu vakaasti kasvava uudis- ja
korjausrakentamiseen keskittynyt rakennusalan yritys. Yrityksen toiminta-alueena on
paakaupunkiseutu ja Rovaniemi.

Rakennus Vepeso Oy:n visiona on toimia rakennusalalla laadukkaana ja luotettavana
yrityksena. Teemme projektit ammattitaitoisesti, laadukkaasti, luotettavasti ja
ymparistoystavallisesti.

- Rakennus Vepeso Oy lukuina

O
O
O

Organisaatio

liikevaihto 2019 2,2 milj.
liiketoiminnan tulos 2019 0,13 milj.
tyontekijat 10 kpl

Organisaation kuvaus

Henkildsto

Olemme rakennusten saneerauksiin ja uudisrakentamiseen erikoistunut urakointiyritys.
Toiminta-alueemme on Uusimaa ja Rovaniemen seutu. Pddakonttorimme sijaitsee
Vantaalla ja sivutoimipisteemme on Rovaniemella.

Palveluksessamme on 10 rakennusalan ammattilaista omilla palkkalistoillamme.
Piddmme huolta ammattilaisistamme ja heidan hyvinvoinnistaan. Tavoitteenamme on
olla tyopaikka, jossa tyoskentelevat tyontekijat ovat ylpeitda ammatistaan,
tyOpaikastaan ja tyOtovereistaan.

Alihankkijat ja yhteistyokumppanit

Yhteistydkumppanimme ovat valikoituneet kokemuksen kautta. Luotettavat ja sovitusti
toimittavat yritykset ovat tyoskennelleet kanssamme alusta alkaen. Alihankkijoiltamme
vaadimme tilaajavastuuseen rekisterditymistad seka tyohon vaadittavia sertifikaatteja ja
lupia. Uusilta yhteistydkumppaniehdokkailta vaadimme referensseja.



Laatu

Laatutavoitteet

Tyoturvallisuus

Rakennus Vepeso Oy:n tavoitteena on kohdata asiakkaan toiveet ja vaatimukset laadun
suhteen. Noudatamme hyvaa rakennustapaa ja viranomaisten maarayksia. Mahdollisiin
epakohtiin ja puutteisiin tartutaan valittomasti, nailla toimenpiteilla pyrimme jatkuvaan
kehittymiseen. Tavoitteenamme on luovuttaa asiakkaalle virheetén lopputulos. Laadun
seuranta tydomaalla toteutetaan laadunvalvontakorteilla, joihin kirjatut tyovaiheet
kuitataan, tarkastetaan ja hyvaksytaan tyon edetessa. Tavoitteenamme on nolla
reklamaatiota. Laaduntarkkailussa kdytdamme rakennusalan yleisid laatuvaatimuksia ja
Rakennustoiden laatu -kirjaa. Laadunvarmistuksessa kaytamme siihen soveltuvia
raportointipohjia.

Turvallisuus on ykkdsasiamme. Tyomiesten, asiakkaiden ja sivullisten turvallisuus on
tarkeinta. Ennen tydmaan aloitusta vastaava tyonjohtaja laatii tydmaakohtaisen
tyoturvallisuussuunnitelman, jota kdytdamme tydmaahan perehdyttdamisen tukena.
Henkil6kunnalla on kdytdssdaan voimassa olevat tyoturvallisuuskortit, tulityokortit ja
muut tyétehtdvan vaatimat kortit ja sertifikaatit. Tyontekijoiden edellytetdan kayttavan
tyovaiheiden edellyttamia henkilésuojaimia. Turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota ja
sen toteutumista mitataan TR-mittauksilla ja muilla tarpeen vaatiessa kehitettavin
menetelmin. Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa. Ty6turvallisuuteen vaikuttavia
tekijoita ovat:

= |uvat ja ilmoitukset ennen tyon aloitusta

= tyontekijoiden perehdyttaminen tyéhonsa

= tyoturvallisuus- ja muiden tarvittavien korttien tarkastus

= henkilokohtaisten suojainten kaytto

= sahkoinen kirjautuminen tyomaalle / tybmaalta pois

= tyomaalla tehtavat kdyttoonotto- ja maaraaikaistarkastukset
= ensiapu

= tydmaa-alueen suunnittelu

= henkilstotilat

= sdhkoistys ja valaistus

= telineet
=  putoamissuojat
= nostot

Tyomaiden valvonta

Henkilokunnan kulunvalvonta ja tydajanseuranta toimii sahkdisesti Lixani -palvelun
kautta ja kaikilla tyontekijoilla on tunnistekortti nakyvalla paikalla tyovaatteissa.



Polynhallinta
Tydmaan siisteys on osa tyoturvallisuutta ja laatua. Tydmaan puhtaana pitdminen ja
huolellinen siivoaminen aiheuttavat lisdkuluja, mutta maksavat itsensa takaisin, kun
tyotapaturmariski ja altistuminen ilmassa leijuvalle pélylle vdahenee.
Polynhallintasuunnitelma selkeyttaa tydmaan poélynhallintaa. Rakennus Vepeso Oy:n
henkilokunta sitoutuu noudattamaan yrityksen ohjeistusta tydmaiden siisteydesta.
Tydmaalla suoritetaan yksittdiseen tyétehtavaan kohdistuva siivous siten, etta tyopiste
on niin sanotusti imuripuhdas seuraavan tyontekijan saapuessa sille. Valittomat
liukastumis- ja kompastumisriskia aiheuttavat objektit siivotaan heti havaittua.
Tydmaalla suoritetaan paivan lopuksi siivous, jolloin aamulla ty6paivan alkaessa
tyomies pddsee suoraan tydtehtavaan kiinni.

Laadun poikkeamat
Kaikki laadun poikkeamat dokumentoidaan ja korjataan valittomasti.

Tyoskentelytavat
Tyokohteet dokumentoidaan tydnjohdon toimesta ennen tyon alkua. Raportti
tallennetaan mahdollista myohempaa tarvetta varten. Dokumentointi suoritetaan
kuvaamalla (valokuva/video) ja kirjallisella kuvauksella. Raportit tehddan Infomaatti -
sovelluksella, josta dokumentit voidaan jakaa helposti tydmaaorganisaatiolle.

Kohteen suojaus suoritetaan ennen tyon alkua. Suojauksessa otetaan huomioon
kohteen erityispiirteet. Kohteen erityispiirteet ja tehtavan tyon tyyppi maarittavat
tarvittavan suojauksen tason.

Tyoskentelyn aikana piiloon jaavat rakenteet dokumentoidaan. Tydvaiheen
valmistuessa tehdaan itselleluovutus, jonka tarkoituksena on todeta tydkohde
luovutusvalmiiksi. Itselleluovutus tehdaan hyvissa ajoin ennen luovutuspaivaa, jolloin
mahdollisesti havaittavat virheet ja puutteet ehditdan korjata ennen luovutusta.

Vastuu ymparistosta
Rakennustydmaalla syntyy merkittava maara jatetta. Kierratysta tehostetaan useilla
tavoilla. Materiaalien tilauksessa kiinnitetddan huomiota oikea-aikaisuuteen, jolloin
varastotilan tarve vahenee. Varastointi suoritetaan kullekin materiaalille sopivalla
tavalla, jolloin pilaantumisriski pienenee.
Kierratys suoritetaan lajittelemalla uusiokdayttoon sopivat materiaalit erikseen tydmaan
kokoon suhteutetuilla jateastioilla/lavoilla.
Kierratyksen tehostaminen ja jatteen vahentaminen heijastuu suoraan tyémaan
kuluihin. Naiden ollessa tehostettuja se voidaan huomioida jo tarjouksen
laskentavaiheessa hukkavaran pienentamisella.

Henkilostotyytyvaisyys
Kiinnitdmme huomiota henkiloston tyytyvaisyyteen. Pidamme henkil6ston kanssa
yhteisia virkistystapahtumia. Vuosittaiset kehityskeskustelut ja muutaman kuukauden



valein pidettavat ryhmapalaverit antavat tyontekijoille mahdollisuuden esittaa
ideoitaan ja toiveita seka yrityksen etta tyontekijan oman kehityksen suhteen.
Tyontekijoiden kokemusta arvostetaan ja heita kuunnellaan. Kouluttautumiseen
kannustetaan ja annetaan mahdollisuus.

Asiakastyytyvaisyys
Vepesolla tarkein asia on, etta asiakas on tyytyvainen lopputulokseen ja se vastaa
tilattua tuotetta tai palvelua ja on rakennusalan lakien, maardysten ja ohjeiden
mukainen.

Tiedotuskaytannot
Ty6maan tiedotus hoidetaan usean eri kanavan kautta. Tydmaalla pidetdan ylla
ajantasaista yhteystietolistaa. Asukkaille tiedotus hoidetaan sahkoéisesti Infomaatti-
portaalin ja sdhkopostin avulla seka tarvittaessa puhelimitse. Tyémaalla toimiva
tyonjohtaja on asiakaspalvelija. Tydmaatoimistossa voi tulla henkilokohtaisesti
kdaymaan ja keskustelemaan tyon suoritukseen liittyvista asioista.

Hankinta
Yleisten rakennusmateriaalien hankinta keskitetdan muutamalle toimittajalle.
Suuremmissa tydmaissa materiaalien hankinnasta laaditaan oma hankinta-aikataulu,
joka perustuu saatujen tarjousten maarittamiin toimitusaikoihin. Tydssa noudatetaan
suunnittelijan maarittelemia materiaaleja. Mahdolliset materiaalin vaihdokset
hyvaksytetdan tilaajalla ja merkitaan huonekortteihin ja tydmaapoytakirjoihin.
Kaytettavilla materiaaleilla tulee olla CE-merkinta. Osalla materiaaleista on
vaatimuksena sertifikaatti, joka todistaa materiaalin vaatimustenmukaisuuden ja
soveltuvuuden kayttotarkoitukseen. Tarpeen vaatiessa materiaalien sertifikaatit
tarkistetaan. Kaikkien tyémaalla kdytettdavien materiaalien sertifikaatit, tuotekortit ja
saapuneiden tilausten ldhetyslistat arkistoidaan tydémaan materiaalikansioon.
Toimituksen yhteydessa mahdolliset laatupoikkeamat ja muut muutokset
dokumentoidaan ja reklamoidaan. Saapuvien materiaalien maarat tarkistetaan
valittdmasti ja mikali ne eivat vastaa tilattua, niista reklamoidaan heti toimittajalle.

Tyévoima

Henkil6kunnan ty6tehtavat vastaavat ammattitaitoa ja tarvittaessa henkilokunta
koulutetaan tyotehtavaan. Henkilokunnan koulutuksessa noudatetaan lakisaateisia
maarayksia. Esimerkkina Tyoturva-, Tulityo- ja Ensiapukortit. Lisaksi tyontekijoita
kannustetaan kouluttautumaan omaehtoisesti, esimerkiksi tuotevalmistajien kursseilla,
joissa on usein tarjolla tarpeellista pdivitysta tuotetietouteen. Tyontekijoille etsitdan
myos heidan halukkuutensa mukaan ammattitaitoa tukevia koulutuksia. Lahikoulutusta
suoritetaan tydmaaolosuhteissa, esimerkiksi tuotevalmistajan edustajan esittelyilla tai
tyonjohtajan suorittamilla lyhyilla tietoiskuilla. Tyontekijoilta kysytaan aktiivisesti
heidan koulutustarpeistaan. Tydnantajan puolelta tulevan aktiivisuuden uskotaan
herattavan tyontekijan henkilokohtaista kiinnostusta omaan ammattitaitoonsa ja sen
yllapitamiseen. Ammattiylpeys on rakennustyontekijan tarkein ominaisuus.



Rakennusprosessi

Tarjousvaihe

Tarjouspyynndn saatuamme varmistamme resurssiemme riittavyyden projektin
lapivientiin. Tarjouspalaverissa kaymme lapi tarjouspyynnon ja jaamme tyotehtavat
tarjouslaskentaa varten. Laadimme alustavan aikataulun jo tarjousvaiheessa.
Tutustumme laskemaamme kohteeseen paikan paalld tyoselostusta apuna kayttden.
Kaytamme luotettavia alihankkijoita tarjousta kootessamme ja varmistumme, etta
heidan hintansa ovat myos kilpailukykyisia.

Projektin valmistelu

Ennen projektin toteuttamista tutustumme tarkasti projektia koskeviin asiakirjoihin ja
dokumentteihin. Projektille laaditaan sita koskevat suunnitelmat ja tarkastusasiakirjat.
Suurin osa hankinnoista kilpailutetaan ja toimitusajat varmistetaan ennen tyémaan
aloitusta.

Projektin lapivienti

Projekteille osoitamme vastaavan tyonjohtajan, joka laatii tarvittavat suunnitelmat.
Hyvien suunnitelmien pohjalta on kustannustehokasta suorittaa projekti. Tydnjohtajien
apuna toimii tyopaallikko, joten moninkertaisella ammattitaidolla saavutetaan laadukas
lopputulos. Téiden toteuttamisessa noudatamme lakeja ja asetuksia sekad hyvaa
rakennustapaa.

Vastaanotto ja luovutus

Projektin tai osakohteen valmistuessa teemme itselleluovutuksen, jonka avulla
toteamme kohteen luovutusvalmiiksi. Pidamme tarkeana, ettd kohde valmistuu
sovitussa aikataulussa ja tilaajalle jaa positiivinen kokemus yhteistydstamme.

Takuuaika ja vuositarkastus

Rakennus Vepesolla on yleisten sopimusehtojen mukaisesti kahden vuoden takuuaika,
ellei urakkasopimuksissa toisin sovita. Takuuaika alkaa siita hetkesta, kun kohde on
luovutettu tilaajalle. Takuuaikaiset tyot tehdaan sovitusti ja ne dokumentoidaan.
Rakennuttajan kutsumana suoritetaan yhteistydssa vuositakuutarkastus, missa kdydaan
lapi mahdolliset korjausta vaativat kohdat.



Laatujarjestelma

Rakennus Vepeso Oy:n laatujadrjestelma sisaltda laatukasikirjan ja toimintakansion.
Toimintakansio sisdltda vahintdaan seuraavat suunnitelmat:

® |aatusuunnitelma

= hankintasuunnitelma

= poélynhallintasuunnitelma

= tyoturvallisuussuunnitelma

= kosteudenhallintasuunnitelma

= aluesuunnitelma

Laatujarjestelman kehitys on jatkuvaa saannéllisten kehityspalavereiden muodossa,
joissa paatetaan lisayksista ja muutoksista. Asiakkailta ja yhteistydkumppaneiltamme
saamamme palaute otetaan huomioon laatujarjestelman kehittamisessa.
Toimintakansiota raataloidaan kuhunkin tydkohteeseen parhaiten sopivaksi.
Vepesolla kdydaan kerran vuodessa esimiehen ja alaisen valinen kehityskeskustelu,
jossa ilmi tulleet kehitysehdotukset otetaan kehityspalaverien asialistalle.
Tyontekijaosapuolelta tullut palaute on arvokasta tietoa, jonka avulla voimme kehittya
paremmaksi tydnantajaksi.

Rakennus Vepeso

Uudisrakentaminen
Toteutamme laadukasta uudisrakentamista pohjatoista alkaen avaimien luovutukseen
asti. Uudisrakentamisen saralla kannattaa valita kumppaniksi toteuttaja, joka hoitaa
tyot kokonaisvaltaisesti ja asiakaslahtoisesti. Tarjoamme uudisrakentamisen niin
kokonaisurakkana kuin osaurakkana. Palvelumme sopii seka yksityisille etta yrityksille.
Esimerkkikohteitamme kahden vuoden sisdlla on ollut muun muassa neljan asunnon
rivitalo, omakotitaloja, loma-asuntoja, autokatoksia ynna muita.

Korjausrakentaminen

Tarjoamme ammattitaitoista korjausrakentamista vuosien kokemuksella. Oli sitten
kyseessa linjasaneeraus, liiketilojen saneeraukset tai muut korjausrakentamisen osa-
alueet, olemme oikea kumppani kyseiseen tyéhon. Panostamalla laatuun ja pitamalla
sovitusta ja suunnitellusta kiinni olemme nopeasti nousseet luotettavaksi toteuttajaksi
rakennussaneerauksen saralla Suomessa. Kumppaneitamme ovat mm. taloyhti6t,
yksityiset ja vakuutusyhtiot. Esimerkkikohteitamme kahden vuoden sisalla
linjasaneerauksia, toimistosaneerauksia, vahinkosaneerauksia, valesokkelikorjauksia,
huoneistoremontteja ja liiketilamuutoksia.
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