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Ensisijaisesti tassa opinnaytetyossa uudistettiin toimeksiantajan olemassa oleva verkkosivusto
nykyaikaiseksi seka laajennettiin sita verkkokaupalla.

Toissijaisesti tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys verkkosivujen ja -
kaupan kehitysprosessista seka aiheeseen liittyvista menetelmista ja valineista. Tavoitteena
oli laajentaa toimeksiantajan myynti- ja asiakaskanavia. Viitekehys on keratty aihepiirin
kirjallisuudesta, verkkolahteista ja kehittajien omista tiedoista ja taidoista. Verkkosivut

toteutettiin WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi toimeksiantajalle nykyaikainen verkkosivusto, joka sisaltaa
kuvagallerian, tietoja palveluista, yhteydenottomahdollisuuden suoraan verkkosivuston kautta
seka verkkokaupan. Tulevaisuudessa tuotosta voidaan helposti tarvittaessa muokata tai
laajentaa. Verkkosivuston yllapitajalle voitaisiin myos kehittaa parempaa dokumentaatiota

helpottamaan verkkosivuston kayttoa.
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The primary purpose of this thesis was to modernize the client's existing website and expand
it with an ecommerce. The secondary purpose of this Bachelor’s thesis is to give the reader
an idea of the development process of websites and ecommerce, as well as the methods and
tools related. The aim was to expand the client’s sales and customer channels. The frame of
reference was gathered from literature on the topic, web sources, and the knowledge and
skills of developers. The website was developed by using a WordPress content management

system.

As a result of this thesis, a modern website was created for the client, which includes an
image gallery, information about services, contact option directly from the website and an
online store. In the future, the output can be easily modified or expanded as needed. Also
better documentation could be developed for the website administrator to make the website

easier to use.
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1 Johdanto

Yritysten verkkosivut kasvattavat jatkuvasti merkitystaan. Verkkosivut ovat osa
markkinointiviestintaa seka kanssakaymista asiakkaan kanssa. Yrityksen verkkosivut ovatkin
usein potentiaalisen asiakkaan ensimmainen kokemus yrityksesta. Hyvan ensivaikutelman
antaminen sivulla on tarkeaa. Ihmisilla on olettamuksia, milta verkkosivujen kuuluisi nayttaa.
Selkeat ja kavijaa palvelevat sivut luovat uskottavuutta ja mahdollisesti uusia asiakkaita.
Hyvin toteutetuilla verkkosivuilla on mahdollista parantaa yrityksen loydettavyytta ja

nakyvyytta merkittavasti.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli uudistaa seka kehittaa
verkkosivustoa ja luoda verkkokauppa Keski-Uudenmaan Lounas- ja pitopalvelu Oy:lle.
Toimeksiantajan liiketoiminta keskittyy lounasravintolaan, pitopalveluihin ja tuotteisiin.
Toimeksiantajalla oli olemassa oleva verkkosivusto, joka tarvitsi kokonaisvaltaista kohennusta

ulkoasuun seka sisaltoon.

Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi lahtokohdat, kehittamisteoria, menetelmat, toteutus ja
tuotos. Opinnaytetyo avaa myos kayttoonottoon, aikatauluun ja opastukseen liittyvia
vaiheita. Lopuksi yhteenvedossa ja johtopaatoksissa pohditaan opinnaytetyon tavoitteiden
tayttymista ja saavutettuja hyotyja. Nama vaiheet avaavat lukijalle verkkosivuston

kehittamiseen liittyvia kasitteita ja menetelmia seka antaa kasityksen kehittamisprosessista.

2 Lahtokohdat

Projektin valintaan vaikuttivat kehittajien mielenkiinto verkkosivujen teknisiin toteutuksiin
seka halu kerryttaa osaamista ja kokemusta verkkosivuprojektien elinkaaresta seka
toimimisesta yrittajaluonteisesti. Projektin kehittajat olivat kehittaneet aiemmin
verkkosivuston eraalle rakennusalan yritykselle. Keski-Uudenmaan Lounas- ja pitopalvelu Oy:n
kehittamistavoitteet vaativat kehittajilta uudenlaista osaamista, joten luonnollinen jatkumo

oli ryhtya projektiin yhdessa.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Keski-Uudenmaan Lounas- ja pitopalvelu Oy, joka on

perustettu 2009 (Kauppalehti 2020). Yhtiolla on yksi ravintola Nurmijarven Klaukkalassa ja
suunnitelmissa on avata toinen ravintola Klaukkalan keskustaan.

Toimeksiantajan liikeideana on pitaa arkisin lounasravintolaa, valmistaa tilattavia
ruokatuotteita ja jarjestaa pitopalveluita. Yrityksen liiketoiminta keskittyy suhteellisen

pienelle alueelle, jossa on muitakin saman toimialan yrityksia. Verkkokaupalle oli siis



tarvetta. Ravintola toimii myos tyopaikkaravintolana samassa rakennuksessa sijaitsevalle
yritykselle, jonka tyontekijat tekevat vuorotyota ja saattavat tilata iltavuoroihin ruokia

ravintolasta.
2.1 Kehittamistavoitteet

Toimeksiantajalla oli olemassa verkkosivusto, jonka oli heille tehnyt yrityksen omistajan
tuttava. Sivustolla oli yksi sivu, joka sisalsi viikon lounaslistan ja yrityksen yhteystiedot.
Asiakkaat pystyivat tekemaan tilauksen joko ravintolassa, puhelimitse tai sahkopostin

valityksella.

Kehittamistavoitteena oli uudistaa verkkosivusto nykyaikaiseksi seka lisata sivustolle
verkkokauppa tuotteiden myyntia varten. Toimeksiantajan toiveena oli, etta sivustolla olisi

kuvagalleria, yhteydenottomahdollisuus, tietoa palveluista seka viikon lounaslista.

Kehittamistavoitteeksi muodostui sellaisen nykyaikaisen verkkosivuston kehittaminen, joka
tarjoaa ratkaisun ylla mainituille toiveille. Aikataulun suhteen toimeksiantajan toiveena oli,
etta kaiken tulisi olla mahdollisimman nopeasti valmiina. Toimeksiantajan kanssa sovittiin,
etta kommunikointi tapahtuu puhelimitse ja sahkopostin valityksella. Lisaksi sovittiin, etta
yhteistyokokouksia jarjestetaan tarvittaessa aktiivisesti toimeksiantajan kanssa

kehitysprosessin eri vaiheissa.

Opinnaytetyo on rajattu koskemaan verkkosovellusten kehittamismenetelmia ja verkkokaupan
hyotyja yritykselle seka kehitystyohon liittyva projektinhallinta. Asiakkuudenhallinta ja
kehitysehdotukset rajataan taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Opinnaytetyossa ei myoskaan
kasitella kehitysympariston alustukseen liittyvia vaiheita tai lahdekoodia, jotta opinnaytetyon

sisalto pysyy lukijalle selkeana ja helposti ymmarrettavana.
2.2 Keskeiset kasitteet

Checkout on verkkokaupan maksupalvelu, jonka avulla saadaan lisattya yleisimmat
maksutavat verkkokauppaan. Sen avulla on mahdollista seurata maksuja, hallinnoida

maksutapoja ja suorittaa palautuksia helposti. (Checkout 2020.)

Maarittelylla tarkoitetaan asiakasvaatimusten ja -toimintojen dokumentointia, jota kutsutaan
myos vaatimusmaarittelyksi. Suunnittelulla tarkoitetaan vaatimusmaaritysten teknista
suunnittelu, maaritetaan kaytetyt kehitysmenetelmat ja teknologiat. (Haikala & Mikkonen
2011, 30.)

Sovelluskehysta on pelkistetty runko-ohjelmistosta, joka ei ole valmisohjelma, vaan
sovelluksen kehittajien tulee tayttaa kehyksessa olevat aukot omilla ratkaisuillaan. Omat

ratkaisut voivat olla esimerkiksi kirjoitettua lahdekoodia tai valmiita komponentteja.
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toiminnallisuuksien kehittamiseen. (Haikala & Mikkonen 2011, 189-190.)

Responsiivisuus tarkoittaa verkkosivujen muokkautuvuutta laitealustan mukaan eli
kaytannossa verkkosivusto on pystyttava kayttamaan laitteesta riippumatta. Yritykselle

responsiivinen verkkosivu on erittain tarkea nykypaivana. (eLuotsi 2020.)

Sisallonhallintajarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jonka avulla yritys voi hallita
erilaisia alustoja keskitetysti. Nama alustat voivat olla esimerkiksi dokumentinhallinta-,

julkaisu-, verkkokauppa-, aineistonhallinta- tai sisallonhallintajarjestelma. (itewiki 2020.)

Verkkokauppa voidaan kasittaa sahkoisessa muodossa tapahtuvaksi kaupankaynniksi ja se voi
olla tapahtua yritysten, yrityksen ja kuluttajan ja kuluttajien valilla. Tama prosessi helpottaa
kauppiaan kustannuksia, koska asiakas tekee osan kauppiaan tyosta. (Hallavo 2013.)
Verkkokaupasta voi tyypillisesti ostaa tai tilata palveluita ja tuotteita internetin valityksella
(Tilastokeskus 2020).

3 Verkkosovellusten kehitys

Sovelluskehityksen tietoperusta perustuu Hakala & Mikkosen vuoden 2011 kirjaan
Ohjelmistontuotannon kaytannot 12. painokseen, joissa kaydaan lapi ohjelmistontuotannon
menetelmia, vaatimusten maarittelya ja suunnittelua sovelluskehysten avulla. Verkkokaupan
tietoperusta on keratty Jaakko Hallavon Verkkokaupan rautaisannos vuoden 2013 kirjasta,
joka antaa tietoa verkkokaupan merkityksesta kaupankaynnille seka esittaa ratkaisuja
mallien, esimerkkien ja tyokalujen avulla. Kehitysmenetelmien tietoperusta nojautuu
verkkomateriaaleihin seka Brian Bondarin E-Commerce vuoden 2010 kirjaan. Ketteran
menetelman tietoperusta perustuu Paul Paquetten ja Milan Frankl:n Agile Project
Management for Business Transformation Success -kirjaan seka Tieturin jarjestamasta CSM

(Certified ScrumMaster) -kurssissa saatuihin tietoihin.
3.1 Verkkokaupan ja -sivujen merkitys yritykselle

Yrityksien verkkosivut ovat merkittavassa roolissa tana paivana. Pelkan kivijalkaliikkeen
omistaminen ei takaa yrityksen menestymisen kannalta tarvittavaa nakyvyytta. Verkkosivut ja
sosiaalinen media ovatkin mainio tapa markkinoida omaa liiketoimintaa. Naista kuitenkin
verkkosivut ovat kaikkein tarkeimmat. Pelkka yrityksen Facebook-sivu ei riita, vaan asiakkaat
haluavat helposti loydettavaa ja navigoitavaa informaatiota. Verkkosivut ovat yrityksen
omistuksessa, toisin kuin sosiaalisen median kanavat. Verkkosivut nain ollen takaavat toisista
osapuolista riippumattoman informaation lahteen. Optimaalisesti verkkosivujen olisi hyva

toimia kaikkien yrityksen sisallontuotantokanavien keskuksena. (Halligan & Shah 2014, 10.)
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Verkkosivun, kuten yrityksenkin, tarkoitus on luoda seka pitaa asiakas. Pelkat sivuilla kavijat
eivat riita. Asiakkaan on tunnettava sivu, johon han saapuu hakukoneesta, sivun on vastattava
hanen tarpeisiinsa ja sen on ohjattava hanta sivulla eteenpain, mahdollisesti

ostotapahtumaan asti. Sivuston ulkoasun ja sisallon on siis oltava tarkkaan harkittua, jotta

Verkkokauppa on enemman kuin verkossa tapahtuvaa kaupankayntia, koska sen avulla voi
parantaa tehokkuutta, saastaa aikaa ja rahaa seka silla voi vaikuttaa asiakkaiden
ostopaatoksiin. Lisaksi se voi olla myos asiakaspalvelukanava. Verkkokaupan toiminta
perustuu vahvasti kaupan kehityksen aikakauteen, jossa asiakasarvo on ensisijaisen tarkeaa.
Asiakkaan ostotapahtumapolkuja pyritaan ymmartamaan ja osallistumaan niihin. Asiakkaan
kanssa pyritaan myos kommunikoimaan asiakaspalvelukanavien kautta. Verkkokaupan ulkoasu
kannattaa sulauttaa yrityksen omaan designiin, vaikka se aiheuttaisikin monimutkaisia
ratkaisuja, koska nain asiakkaalle tarjotaan selkea palvelukanava, joka noudattaa yhtenaista
linjaa muiden kanavien kanssa. Hyva verkkopalvelu antaa yritykselle myos etuja. Se sitoo
asiakasta yritykseen, asiakkaat suosittelevat yritysta helpommin tuttavilleen ja se luo
positiivista ostoskayttaytymista. Onnistuessaan edella mainituissa asioissa yritys luo
positiivisen imagon itselleen ja saa asiakkaat palaamaan uudelleen ostopolulle yritykseen.
(Hallavo 2013.)

Hallavon (2013) mukaan verkkokaupan hyotyja ovat:

e Toiminnan tehostaminen

e Uudet palvelut ja toimintamallit

e Muiden toimialojen hyodyntaminen

e Helpottaa huomioimaan asiakkaan tarpeet
e Analyysit ja mitattavuus

¢ Monikanavaisuus

e Kilpailukyky ja sen kehittaminen.
3.2 Projektinhallintamallit

Perinteisesti IT-projekteissa on kaytetty projektinhallinnassa jotain seuraavista menetelmista:
vesiputousmalli, protoilu tai kettera kehittaminen. Edella mainittujen menetelmien lisaksi on
olemassa paljon muitakin erilaisia menetelmia ja tapoja saavuttaa haluttu lopputulos
projektissa. Projektien taustalla on yleensa yrityksen liiketoimintaan liittyva kokonaisuus,
jota halutaan kehittaa tai muuttaa. Ohjelmien kehittamiseen liittyy vaiheita, kuten
vaatimusten maarittelya, suunnittelua, koodausta, testausta, kayttoonottoa ja yllapitoa.
Kuvio 1 antaa kokonaisvaltaisen kuvan projektinhallinnan osa-alueista. (Haikala & Mikkonen
2011, 29-34.)
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Liiketoiminta ja johtaminen

Laadunhallintajdrjestelma
Hankkeiden hallinta
Projektinhallinta I
Projektinhallinta J
Projektinhallinta

Kayttoon-

—rl Maarittely | Suunnittelu | Ohjelmointi Testaus i

Tuotteen- ja versionhallinta

=SE]

_;_q Laadunvarmistus
- Dokumentointi
onn Vaatimustenhallinta

Kuvio 1: Projektinhallinnan osa-alueet (Haikala & Mikkonen 2011, 29).
3.2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli kehitettiin ensimmaisten tietokoneohjelmien yhteydessa, kun niissa havaittiin
toistuvia tyovaiheita, jotka olivat usein maarittely, suunnittelu, testaus ja kayttoonotto.
Perinteisesti vesiputousmallissa projektin eri vaiheet tehdaan suunnitellussa jarjestyksessa ja
valmis tuote toimitetaan “avaimet kateen”-periaatteella. (Haikala & Mikkonen 2011, 37.)

Kuviossa 2 on tyypillinen vesiputousmalli.
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Tavoitteiden maarittely

Suunnittelu

Toteutus

Projektin paatos

Kuvio 2: Vesiputousmalli (Visma 2020).
3.2.2 Kettera kehittaminen

Kettera kehittaminen tarjoaa vaihtoehtoisen ja nykyisellaan laajan suosion saaneen
kehitystavan. Kettera kehittaminen on iteratiivista seka inkrementaalista. Kettera
kehittaminen etenee usein sprinteissa eli sovituin aikavalein kaydaan koko kehitysvaihe (kuvio
1) lapi halutulle kehityskohteelle. Sprintin tavoitteena on vieda lopputuotteeseen uusia
tuotantokelpoisia osia. Kettera kehittaminen pyrkii jatkuvasti tuomaan lisaarvoa asiakkaalle,
eika vasta projektin lopussa, kuten vesiputousmallissa. Kettera kehittaminen vaatii
sopeutumista seka sitoutumista asiakasyritykselta, silla kommunikointi ja palautteen

antaminen tapahtuu koko projektin ajan. (Paquette & Frankl 2015, 46.)

Ketteraan kehittamiseen loytyy useita viitekehyksia, joista suosituimpana mainittakoon
scrum. Kettera kehitys seka lean-ajattelu kulkevat usein kasikadessa. Ketteraan
kehittamiseen voidaan sisallyttaa monia projektienhallinnasta tuttuja menetelmia, kuten
Kanban. Kuviossa 3 on esitelty ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen arvot. Arvot eroavat

suuresti perinteisesta prosessinomaisesta tyoskentelysta.



YksilGitd ja kanssakaymists enemman kuin menetelmid ja tydkaluja

Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja
Vastaamista muutokseen enemman kuin pitdytymistd suunnitelmassa

Kuvio 3: Ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen arvot (Agile manifesto 2001).

Ketteran kehityksen julistukseen neljan arvon lisaksi, kuuluu myos alla olevat kaksitoista

periaatetta.

versioita ohjelmistosta aikaisessa vaiheessa ja saannollisesti.

2. Otamme vastaan muuttuvat vaatimukset myos kehityksen myohaisessa vaiheessa.

Ketterat menetelmat hyodyntavat muutosta asiakkaan kilpailukyvyn edistamiseksi.

3. Toimitamme versioita toimivasta ohjelmistosta saannollisesti, parin viikon tai

kuukauden valein ja suosimme lyhyempaa aikavalia.

4. Liiketoiminnan edustajien ja ohjelmistokehittajien tulee tyoskennella yhdessa

paivittain koko projektin ajan.

5. Rakennamme projektit motivoituneiden yksiloiden ymparille. Annamme heille
puitteet ja tuen, jonka he tarvitsevat ja luotamme

siihen, etta he saavat tyon tehtya.

6. Tehokkain ja toimivin tapa tiedon valittamiseksi kehitystiimille ja tiimin jasenten

kesken on kasvokkain kaytava keskustelu.
7. Toimiva ohjelmisto on edistymisen ensisijainen mittari.

8. Ketterat menetelmat kannustavat kestavaan toimintatapaan. Hankkeen omistajien,
kehittajien ja ohjelmiston kayttajien tulisi

pystya yllapitamaan tyotahtinsa hamaan tulevaisuuteen.
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9. Teknisen laadun ja ohjelmiston hyvan rakenteen jatkuva huomiointi edesauttaa

ketteryytta.

10. Yksinkertaisuus - tekematta jatettavan tyon maksimointi - on oleellista.

11. Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunnitelmat syntyvat itseorganisoituvissa

tiimeissa.

12. Tiimi tarkastelee saannollisesti, kuinka parantaa tehokkuuttaan ja mukauttaa

toimintaansa sen mukaisesti.

3.2.3 Protoilu

Protoilussa kehitetaan prototyyppi, jota voidaan kayttaa esimerkiksi ohjelman osien
tutkimiseen, asiakkaalle esiteltavaksi ratkaisuksi tai uusien toiminnallisuuksien
toteuttamiseen. Yleensa vaihtoehtona voidaan kayttaa evoluutio- tai poisheitettavaa
prototyyppia. Evoluutioprototyypista kehitetaan valmis tuote, jota voidaan jatkokehittaa.

Poisheitettavasta prototyypista saatuja tietoja kaytetaan oikean tuotteen kehittamiseen.

Protoilun hyvana puolena voidaan pitaa nopeaa kehitysta ja sita, etta asiakas paasee
vaikuttamaan lopulliseen tuotteeseen. Huonona puolena taas voidaan pitaa sita, etta
asiakkaalle voi syntya prototyypin nahtyaan sellainen ymmarrys, etta tuote on melkein

valmis, vaikka todellisuus voi olla aivan muuta. (Haikala & Mikkonen 2011, 37.)

3.3 Vaatimusten kasittely

Toimeksiannon onnistumisen kannalta on tarkeaa kasitella ohjelmiston vaatimukset
huolellisesti, jotta saavutetaan haluttu lopputulos asiakkaan ja tuotteen kannalta.
Vaatimukset voidaan jakaa seuraaviin osiin: toiminnallisiin, ei-toiminnallisiin ja
reunaehtoihin. Asiakkaan vaatimukset ohjelmistolta voivat sisaltaa kaikki edella mainitut osat
ja nama vaatimukset tulevat suoraan asiakkaan tarpeista. Jotta naita vaatimuksia voidaan
kasitella, tulee liiketoiminnalliset tavoitteet olla tiedossa ja ymmarrettyina.
Asiakasvaatimukset toteutetaan ohjelmistovaatimuksilla. Nama ovat ohjelmiston toimintoja,

joilla ratkaistaan vaatimusongelmat. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-63.)

Vaatimusten dokumentointi on toinen tarkea vaihe vaatimusten maarittelyssa, koska hyvan
dokumentaation avulla voidaan saavuttaa parempi ymmarrys ongelmaan. Vaatimusten tulee
tekijan, asiakkaan, tyypin, kuvauksen, tarpeellisuuden ja pysyvyyden. Kuvio 4 havainnollistaa

tyypillista vaatimusten kasittelya. (Haikala & Mikkonen 2011, 64.)
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Liiketoiminnalliset tavoitteet
-ideat, lahtokohdat

7L -ymmartaminen
Liiketoiminnan -dokumentointi
tarpeiden ol
ymmartaminen
Asiakas- i : Y y il ]
. Toiminnalliset Ei-toiminnalliset Rajoitteet ja
vaatimukset ¢ ’
vaatimukset vaatimukset reunaehdot

_(;hj;m.i-st;---_-—_%_——_&__—% """""

vaatimukset

Toiminnallinen méaéarittely
(Functional specification)

Kuvio 4: Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset (Haikala & Mikkonen 2011, 62).
3.4 Ohjelmistosuunnittelu

Ohjelmistosuunnittelu liittyy ohjelmiston vaatimuksiin ja kaytettavissa oleviin teknologioihin.
Ohjelmistosuunnittelun tarkoitus on loytaa vaatimuksille tekninen ratkaisu. Hyvalla
ohjelmistosuunnittelulla saadaan vaatimukset toteutettua optimaalisilla teknologioilla.
(Haikala & Mikkonen 2011, 177.)

Sovelluskehykset tarjoavat valmiin toteutuksen sovelluksen arkkitehtuurille. Sovelluskehys
pitaa sisallaan luokkia-, komponentti- ja rajapintakokoelmia, jotka toteuttavat sovelluksen

rakenteita ja toiminnallisuuksia. (Haikala & Mikkonen 2011, 189.)

Sovelluskehys on siis sovelluksen runko. Kehittajien tulee tayttaa sovelluskehyksessa olevat
aukot omilla ratkaisuillaan. Omat ratkaisut voivat olla esimerkiksi kirjoitettua lahdekoodia tai
toiminnallisuuksien kehittamiseen. Sovelluskehyksen kayton hyvana puolena voidaan pitaa
komponenttien uudelleen kayttavyytta ja sita, ettei arkkitehtuurin suunnitteluun tarvitse
kayttaa aikaa. Sovelluskehyksen kayton huonona puolena on kayton opetteluun kulutettu aika
seka mahdolliset muutokset sovelluskehyksen rakenteessa. (Haikala & Mikkonen 2011, 189-
190.)
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3.5 WordPress

WordPress on avoimen lahdekoodin sisallonhallintajarjestelma. Kuviossa 5 on nahtavissa
viimeisimmat tilastot suosituimmista sisallonhallintajarjestelmista. Verkkosivuista yli
kolmasosa kayttaa alustanaan WordPressia ja sisallonhallintajarjestelmien joukossa WordPress
on ylivoimaisesti suosituin. (W3Techs 2020.)

change since market change since

I usage 1 August 2020 share 1 August 2020
1. WordPress 38.5% +0.7% 63.6% +0.1%
2. Shopify 2.9% +0.2% 4.8% +0.3%
3. Joomla 2.3% 3.8% -0.1%
4, Drupal 1.5% -0.1% 2.5% -0.1%
5. Wix 1.5% 2.5% +0.1%

parcentages of gites

Kuvio 5: WordPressin suosio (w3techs 2020)

WordPressin etuihin lukeutuvat muun muassa kayttajaystavallisyys, ladattavien tyokalujen ja
teemojen maara, hakukoneoptimointi, responsiivisuus ja avoimen lahdekoodin tuomat
vapaudet. WordPress-tuettuja webhotelleja lOytyy myos valtava maara. Tama helpottaa
alustan kayttoonottoa.

Huonoihin puoliin WordPressissa lukeutuvat muun muassa teemojen ja lisaosien paivitykset,
tietoturva seka nopeus. Paivitykset saattavat pahimmassa tapauksessa rikkoa sivuston ja
niiden tietoturva voi heikentya, jos niiden kehittajat lopettavat yllapidon. Koska WordPress
perustuu avoimeen lahdekoodiin, kuka tahansa voi luoda teemoja seka lisaosia, joista osa voi
sisaltaa tietoturvariskeja. Usein teknisemmat ja laajemmat WordPress-sivustot joutuvat

kayttamaan suurta maaraa lisaosia. Tama hidastaa sivustoa. (ArcStone 2020.)
3.5.1 Teemat

WordPress teemat luovat tyylin ja toiminnallisuudet useiden tiedostojen avulla
verkkosivustolle. Teemoja on monenlaisia ja niilla voi olla erilaisia ratkaisuja ongelmiin,
mutta yhteista niilla kaikilla se, etta ne auttavat kehittajaa muuttamaan verkkosivustoa
helposti. Teemoja voi luoda itse tai vaihtoehtoisesti kayttaa muiden kehittamia teemoja,
joita loytyy WordPress-teemakirjastoista. (WordPress.org 2020.)

Teemoilla on monia hyotyja WordPress.org (2020) mukaan:

e Erottaa esitystyylit ja mallitiedostot jarjestelmatiedostoista
e Toimintojen muokattavuus
¢ Nopeat muutokset rakenteeseen ja tyyleihin

o Ei tarvitse osata kehittaa sivustoa ohjelmointikielten avulla.
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Teemat voivat tarjota WordPress-sivustolle rakenteen, tyylin ja toiminnallisuudet seka
mahdollisuuden integroida lisaosia tai komponentteja verkkosivustoon. Lisaksi hyvin
toteutetut teemat voivat tarjota valmiin responsiivisuuden monille alustoille. (McCollin &
Blakeley Silver 2013.)

3.5.2 WooCommerce

Historiallisesti toimivan verkkokaupan perustaminen on vaatinut huomattavasti resursseja
kuten aikaa, tietoa ja rahaa. Tama on johtunut siita, etta verkkokauppa on jouduttu
kehittamaan tyhjasta tai vaihtoehtoisesti on jouduttu ostamaan erilaisia lisensseja olemassa
oleviin ratkaisuihin. WooCommerce-lisaosa on ilmainen, helppo ja tyylikas tapa lisata
verkkokaupan vaatimukset WordPress-sisallonhallintajarjestelmaan. Jotkut sen
lisaominaisuudet saattavat olla maksullisia. (Bondari 2010.) Se on myos suosituin WordPress-

sisallonhallintajarjestelman verkkokauppa-lisaosa Suomessa (Kujansuu 2019).

WooCommerce antaa mahdollisuuksia perustaa melkein minka tyyppisia verkkokauppoja
tahansa nopeasti seka silla on lukuisia ominaisuuksia, joiden avulla verkkokaupan rakennetta
voidaan muokata. Integraatiot WordPress-sisallonhallintajarjestelman teeman kanssa ovat
mahdollisia, mikali teema tukee WooCommercea. Sen peruskomponentteihin kuuluvat
erilaiset tuotelistat-, tuote-, ostoskarry- ja rahastuskomponentit. Sivuston yllapitaja paasee
muokkaamaan WooCommercen ominaisuuksia ja hanella on kaytettavissaan erilaisia
markkinointityokaluja seka mahdollisuuksia lisata lukuisia lisaosia, jotka helpottavat sen
hallintaa. (Bondari 2010.)

Bondarin (2010) mukaan WooCommercen hyvana puolena voidaan pitaa sen maksuttomuutta,
helppokayttoisyytta ja muokattavuutta. WooCommerce-verkkokaupan (2020) mukaan se
tarjoaa kohtuullisen hyvat kaannokset suomeksi. Huonoiksi puoliksi mainitaan WordPress-

riippuvuus, joidenkin lisaosien maksullisuus seka lisaosien rajalliset kayttomahdollisuudet.

4  Kehittamismenetelmat

Tassa osiossa kaydaan lapi toimeksiannossa kaytettyjen kehittamismenetelmien tietoperusta.
Lisaksi maaritellaan niiden reliabiliteetti ja validiteetti. Kehitysmenetelmissa hyodynnettiin
verkkosovellus kehityksen tietoperustaa. Lukijalle pyritaan avaamaan kehitysmenetelmien

valintoihin liittyvia seikkoja toteutus- ja tuotososioissa.
4.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti eli luotettavuus ilmaisee, miten luotettavasti ja toistettavasti mittaus- tai

tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmiota. Toistettavuudella tarkoitetaan tutkijan tai
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itsenaisesti toimivan henkilon kykyyn ja mahdollisuuksiin toistaa koe tai tutkimus. (Avoin
tiede 2018.)

Validiteetti eli oikeellisuus ilmaisee, kuinka hyvin kaytetty menetelma mittaa haluttua
ilmiota. Menetelma on luotettava, jos sen tulokset pystytaan mittamaan ja todentamaan seka

siina on kaytetty kriittista lahestymista tulosten arviointiin. (Scribbr 2019.)

4.2 Kettera kehittaminen

Ketteran kehittamisen projekteissa luodaan useimmiten sellaista, mita ei ole aiemmin luotu.
Tallaiset projektit osoittautuvat usein monimutkaisiksi ja projektien vaatimukset usein
muuttuvat. Epavarmuuksien ja uudelleen tekemisen valttamiseksi on luotu kettera
kehittaminen. Ketterassa kehittamisessa kehitys tapahtuu iteratiivisesti seka
inkrementaalisesti. Lyhyet kehityssyklit mahdollistavat pienten inkrementtien viemisen
tuotantoon. Nain kehitystiimit ymmartavat asiakasvaatimukset nopeammin ja tarkemmin seka
pystyvat sopeutumaan mahdollisiin muutoksiin ajoissa. (Project Management Institute 2017,
13.)

Ketteraan tiimiin kuuluu useimmiten kehitystiimi, tuotteen omistaja seka tiimin fasilitoija.
Menestyvan ketteran tiimin ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa sitoutuminen,
kommunikaatio, tiedon jakaminen seka luottamus tiimilaisiin. (Project Management Institute
2017, 40-41.)

5 Toteutus ja tuotos

Projekti alkoi kokouksella toimeksiantaja-asiakkaan tiloissa. Osapuolten esittelyn jalkeen,
selvitimme yhdessa olisiko yhteistyo mahdollista ja mita kaikkea se tarkoittaisi. Lopulta
toimeksianto paadyttiin hankkimaan yksityishenkiloina ja kevytyrittajina tehdylla
myyntisopimuksella kyseiselle toimeksiantajayritykselle. Toimeksiannon hankintatapa seka
pienyrityksen rajalliset resurssit projektille tarkoittivat sita, etta toimimme tassa projektissa
paaasiallisina asiantuntijoina. Toimeksianto toteutui asiakkaan pyynnosta suurilta osin meidan

itse valitsemiemme kayttoliittyman, designin seka teknisten toteutusten pohjalta.

Toteutusvaiheessa hyodynnettiin verkkosivujen kehitysmenetelmia. Aluksi tehtiin
vaatimusmaarittely, josta saatiin kirjattua asiakkaan ja verkkosovelluksen toiminnallisuudet
seka vaatimukset. Seuraavaksi valittiin kehitysmenetelmat ja valineet, joiden avulla
pystyttiin tayttamaan edellisen vaiheen toiminnallisuudet ja vaatimukset. Taman
opinnaytetyoosion lopussa kaydaan lapi toimeksiannon tuotoksena aikaan saatu verkkosivusto,
jossa perustellaan rakenteeseen vaikuttaneita tekijoita seka avataan hieman sivuston

yllapitoon liittyvia yksityiskohtia.
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5.1  Vaatimusmaarittely

Toimeksiantajalla ei ollut mitaan aiempaa kokemusta verkkosivujen uudistamisesta tai
verkkokaupan perustamisesta. Pidimme toimeksiannon alussa yhteistyokokouksen yrityksen
omistajan kanssa. Kokouksen tavoitteena oli dokumentoida kehitysprosessin toiminnalliset-,
ei-toiminnalliset- ja reunaehdot. Kokouksessa kaytettiin ohjelmistotuotannon
vaatimuskasittelymenetelmaa, jossa dokumentoitiin lilketoiminnan ymmartamiseen liittyvat

aiheet seka asiakas- ja verkkosivustovaatimukset.

Liiketoiminnan tarpeiden ymmartamisessa pohdimme toimeksiantajan likketoimintaan liittyvia
kasitteita seka dokumentoimme ideoita, ongelmia ja lahtokohtia. Liiketoimintaan liittyy
tuotetilauksia, viikoittain vaihtuvia ruokalistoja, tuote-esittelyja ja erilaisia pitopalveluita.

Lisaksi toimeksiantaja kertoi seuraavista ongelmista:

o Toimeksiantajalla kului paljon aikaa laskujen tekemiseen
e Asiakaskontaktit tapahtuivat puhelimitse tai sahkopostilla, jonka yrityksen omistaja
koki hankalaksi

e Tilaukset merkittiin paperiseen vihkoon, joka oli myos hankalaa.

Toimeksiantajan vaatimuksiin kuuluivat yrityksen tuotevalikoimien esittelyyn,
yhteydenottoon, lounaslistaan ja verkkokauppaan liittyvat helpottavat toiminnallisuudet seka
ei-toiminnallisena vaatimuksena tyylin uusiminen. Lisaksi verkkokaupan kayttajan piti pystya
valitsemaan sivustolta tuotteille toimitus ja suorittamaan maksu verkossa.

Verkkosivustolta vaadittiin edella mainittuja toiminnallisuuksia seka lisaksi verkkosivuston
yllapitajan toiminnallisuudet, joihin kuuluivat tuotteiden lisaamis-, poistamis- ja
muokkaustoiminnot, tyylin muokkaaminen seka erilaiset verkkokaupan myyntianalyysien

muodostaminen tai seuraaminen. Kuviossa 6 esitetaan kirjatut vaatimukset.
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Tarpeen nimi Kuvaus Luokitus

Sivun tekstikenttien muokkaus  |Yllapitajan on pystyttava muokkaamaan ja paivittamaan sivuston tekstikenttia Toiminnallinen
Lounaslistan muokkaus Viikon lounaslistan lisg&minen ja muokkaaminen Toiminnallinen
Kuvagallerian hallinta Kuvien lisdaminen ja poistaminen Toiminnallinen
Yhteydenottolomake Vhteydenotto sihkdpostin valitykselld Toiminnallinen
Tutteiden hallinta Tuotteen lisd@minen, poistaminen, hinnoittelu ja varastonhallinta Toiminnallinen
Tuotekategorioiden hallinta ~ |Kategorioiden maarittely Toiminnallinen
Tuotteen tilaaminen Tuotteen tilaaminen verkkokaupasta ja toimitustavan valinta Toiminnallinen
Maksaminen verkossa Ostosten maksaminen verkkokaupassa ja maksutavan valinta Toiminnallinen
Viestien lahetys asiakkaille Kommunikointi asiakkaille sahkdpostilla ja puhelimella lahatyksiin liittyen Toiminnallinen
Ostoskorin hallinta Tuotteiden hallinta ostoskorissa Toiminnallinen
Facebook-sydte Vrityksen facebook-syGte nakyvilla Toiminnallinen

Tietoturva Sivuston kautta liikkuu henkilgkohtaisia tietoja, tietoturva on oltava kunnossa Ei-toiminnallinen
Selkeys Sivut on oltava selkedt asicida Ei-toiminnallinen
Esteettomyys Kuka tahansa voi esteettimasti kdytta palvelua Ei-toiminnallinen

Sivujen responsiivinen ulkoasu

Palvelun kayttaliittymd skaalautuu ja toimii eri kokoisilla naytdilla {mobiili, poytakone, tabletti)

Ei-toiminnallinen

Kuvio 6: Vaatimukset kuvattuna kaksijakoisella maarittelylla (Toiminnallinen/Ei-

toiminnallinen).

5.2  Kehitysmenetelmat ja valineet

Sovelluskehyksena kaytettiin WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa, joka tarjosi valmiin

arkkitehtuurin kehityskohteelle. Se tarjosi erinomaisen sovelluskehyksen kehityskohteeseen,
koska se mahdollisti WooCommerce-lisaosan seka teeman lisaamisen kehykseen. Teeman piti
olla yhteensopiva WordPressin ja WooCommercen kanssa seka sen oli pystyttava tayttamaan
vaaditut toiminnallisuudet ainakin paapiirteittain. Naiden valintojen ansiosta kehityksessa
saastyi huomattavasti aikaa, koska edella mainitut kehitysmenetelmat tarjosivat valmiit
komponentit sovellukselle, eika lahdekoodin kirjoittamista juuri tarvittu. Nain
kehityskohteeseen mahdollistui komponenttien ja lisaosien lisaaminen seka niiden
muokkaaminen helposti. Edella mainittujen valintojen ansiosta vaatimusmaaritysten ja

toiminnallisuuksien toteutus mahdollistui valituilla kehitysmenetelmilla.
5.3 Teema

Teemaksi valikoitui rarathemes.com-sivuston (Rara Themes 2020) Bakes and cakes pro teema,
koska se on kehitetty teemaksi ravintolaliiketoimintaan seka siihen oli mahdollista integroida
WooCommerce-lisaosa. Teema toimii hyvin uusimmissa WordPress-versioissa ja se sisaltaa

sivustonsa paaasiallisen sisallontuotannon.

Teemassa oli valmiit sivut kuvagallerialle, yhteydenottoon, verkkokaupan toiminallisuuksille

ja monille erilaisille komponenteille tai lisdaosille. Teema on taysin responsiivinen



nykyaikaisille verkkoselaimille ja mobiililaitteille seka helposti muokattavissa. Alempana

kuviossa 7 on nahtavissa teemankehys, josta saa paremman kasityksen teemasta.

Bakery

OUR LOCATIONS

Kuvio 7: Bakes and cakes pro (Rara Themes 2020).
5.4  Sivuston rakenne

Verkkosivuston rakenne pyrittiin kehittamaan mahdollisimman yksikertaiseksi, jotta
verkkosivuston kayttokokemus sailyisi miellyttavana ja selkeana. Tama johti siihen, etta
kaikkia toiminnallisuuksia ei pyritty eristamaan erillisille sivuille. Paasaantoisesti sivut on
jaettu niiden toiminnallisuuksien mukaan. Kuviosta 8 saa hyvan kasityksen navigoinnista ja
sivuston rakenteesta. Kehitysvaiheessa saastyi huomattavasti aikaa, kun kehittajilla oli
mahdollisuus kayttaa valmiita komponentteja ja lisaosia, eika tarvinnut huolehtia eri

kayttoalustojen yhteensopivuuksista sivustolle.
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Vanha sivusto

- Esittely
- Yhteystiedot

Uudistettu sivusto

- Lounalista pdf-muodossa
- Hinnasto

- Dynaaminen
lounaslista
- Hinnasto

Kuvio 8: Sivuston rakennekaaviot ja lohkojaot.

5.4.1 Etusivu

- Kategoriat ->
Tuotteet

- Ostoskori

- Tilaus
verkkopankki-

mahdollisuudella
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Esittely / Ajankohtaista
Liu’utettava kuvagalleria
Palvelut

Facebook -syote

- Yhteystiedot
- Yhteydenottolomake

Etusivusta pyrittiin kehittamaan mahdollisimman puoleensavetavan nakoinen ja

helppokayttoinen. Etusivulle tuli ei-toiminnalliset vaatimukset kuten “tervetuloa”-otsikko,

kuvagalleria, tietoa palveluista ja Facebook-upotus. Kaikki toteutettiin komponenttien avulla,

jotka teema tarjosi. Gallerian kuvien kanssa oli hieman ongelmia, koska toimeksiantajalla ei

ollut resursseja alkaa ottamaan uusia laadukkaita kuvia tuotteista ja palveluista. Taman

vuoksi paadyimme toimeksiantajan suostumuksella kayttamaan Facebook-alustalta loytyvia

kuvia. Alempana kuvio 9 havainnollistaa etusivunakymaa. Yllapitaja pystyy helposti

muokkaamaan etusivun sisaltoa WordPressin hallintapaneelin teemamuokkaimesta.
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Madmar @afering

TERVETULOA TUTUSTUMAAN

Lounas Pitopalvelut Kuljetus

asi Ulauisesi paike

Facebook

Kuvio 9: Etusivu.

5.4.2 Lounaslista

Toimeksiantajan vaatimuksena oli pystya lisaamaan ja muokkaamaan lounaslistaa viikoittain.
Lisaksi verkkosivuston kayttajien tulisi pystya helposti loytamaan viikon lounaslista, joten oli

loogista eristaa lounaslista omaksi sivukseen. Kuviossa 10 nahdaan kayttajan saama
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nakyvyyden viikkotasolla tai suodattaa sen paivakohtaisesti klikkaamalla kuviossa 10 nakyvia

nappeja.

Al vl tlata lounaita 2 salzattlznnoksla ILMAISELLA KOTINKUILIET USSELLA, Lounas Kotinfuljetuksslla 5 0€/hlo (/5. salast, keimo, pasnuoka, leips

Kuvio 10: Lounaslista.

5.4.3 Yhteystiedot

Yhteystiedot-osio sisaltaa informaatiota yhteystiedoista, ravintolan aukioloajoista,
yhteydenottolomakkeen ja Google-kartan yrityksen nopeaa paikantamista varten.
Yhteydenottolomake laajentaa toimeksiantajan palvelukanavaa ja samalla keventaa
asiakkaiden yhteydenottoja puhelimitse, mika vaatii reaaliaikaista reagointia. Sahkopostitse
tapahtuva kommunikointi ei vaadi valitonta reagointia. Kuvio 11 havainnollistaa sivun

kayttdjan nakymaa.
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Avoinna Oscitetiedot Muut yhteystiedot

Kuvio 11: Yhteydenotto.

5.4.4 Verkkokauppa

Verkkokaupan kehittamista varten toimeksiantaja antoi vain yleisia verkkokaupoille ominaisia
vaatimuksia. Verkkokauppa oli kuitenkin toimeksiantajalle sivuston suurimpia prioriteetteja,

joten hyodyllisen verkkokaupan kehittamista varten tarvittiin paljon tarkennuksia.

Verkkosivuille asennettiin WooCommerce-verkkokauppa, joka vaatii toimiakseen WordPress-
pohjaisen sivuston. Verkkokaupan osat, kuten tuotesivut, ostoskori seka kassa testattiin ja
arvioitiin mahdollisia muutoksia varten. Testauksessa ilmeni kayton kannalta yksi olennainen
puute, joka oli se, etta verkkokaupan sivustoilta puuttui ”Palaa takaisin”-nappula. Nappula
lisattiin sivuille ongelmitta. Verkkokaupan alustamisen jalkeen toimeksiantajalta pyydettiin
lisatietoja halutuista toiminnallisuuksista ja yleisesti koko verkkokaupan tarkoituksesta.
Toimeksiantaja paatyi nimeamaan vastuuhenkilon toimimaan tiiviissa yhteistyossa
verkkokaupan kehitysta varten. Vastuuhenkilolle pidettiin verkkokaupan kehittamisvaiheessa

kokonaisvaltainen koulutus sivuston hallintaan, erityisesti tuotekategorioiden seka tuotteiden
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lisaamiseen ja hallintaan. Verkkokaupan hallinta (kuvio 12) seka tuotekategorioiden ja

tuotteiden hallinta (kuvio 13) onnistuvat katevasti sivuston WordPress-hallintapaneelista.

WooCommerce

Hallintapaneeli
Tilaukset
Product Fields
Asiakkaat
Valikko o
Raportit
Asetukset

Tila

Laajennukset

Kuvio 12: Verkkokaupan hallintapaneeli.

Kaikkl tuottest

GDPR:n mukainen 538 uusi
evistelupa

Events

Portfolios Ominarsuudet

Taxonomy Order

Team Members

Kuvio 13: Tuotteiden hallinta.

Toimeksiantajan vastuuhenkilon avustuksella verkkokauppaan lisattiin tuotekategoriat (kuvio
14) seka muutamia tuotteita. Verkkokaupan kakkuihin lisattiin lisavaatimuksena alasveto-
nappula (kuvio 15), josta asiakas voi valita lisa-henkilomaaran kakulle, jolloin myos hinta

muuttuu dynaamisesti valitun henkilomaaran mukaan.
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Osastot -
Kaikki osastot | K3ytetyimmat

Yleinen
Lounas
Salaatit
Kakut

Brunssi

Lenvakset

+ Lisdd uusi osasto

Kuvio 14: Tuotekategoriat.

Mansikkataytekakku L

Extra henkilomaara

|Choose an option v

Choose an option

+ 1 hlo (+€3,50)

+ 2 hl6 (+€7.,00)

+ 3 hl6 (+€10,50)
+ 4 hlo (+€14,00)
+5hl6 (+€17.50)

+ 6 hlo (+€21,00)

+7 hl6 (+€24,50)

| ) +8hlo (+€
) > 3 ot +9 hlo (+£€31,50)
( y v ¥ + 10 hl6 (+€35,00)
D //

Kuvio 15: Alasveto-nappula kakuille.

Toisena lisavaatimuksena verkkokauppaan integroitiin verkkopankkipalvelu OP Maksupalvelu -
lisaosan avulla. Verkkopankkimahdollisuus on nykypaivana olennainen niin verkkokaupalle
kuin asiakkaillekin. Toimeksiantajan aikaisempana etamyynnin maksutapana kaytettiin muun
muassa tilityksia suoraan pankkitilille. Kolmas lisavaatimus oli nouto-vaihtoehto

maksuvaihtoehtoihin.

Toimeksiantajan tehtavaksi jai luoda haluamansa tuotteet verkkokauppaan tuotekuvauksineen
ja kuvineen, mutta useiden viikkojen jalkeen sivuille oli lisatty vain yksi uusi tuote
toimeksiantajan puolelta. Lisaksi asiakkaat kaipasivat erityisesti verkkokaupasta tilattavaa
lounasvaihtoehtoa, joten verkkokauppa paadyttiin avaamaan asiakkaille. Verkkosivuille ei
ollut kehittajien toimesta enaa tehtavaa. Asiakas oli tyytyvainen sivustoon, joten sovimme

loppukokouksesta.
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Kuvio 16: Kassa.

6  Kayttoonotto, opastus ja aikataulu

Verkkosivusto kayttoonotettiin kahdessa vaiheessa toimeksiantajan suostumuksella. Vaiheet
jaettiin, koska aikataulu toiveena oli saada mahdollisimman nopeasti valmista. Vaatimukset
ilman verkkokauppaa saatiin arviolta kolmessa viikossa valmiiksi ja julkaistua sisaltaen
vaatimusten maarittelyn- ja suunnitteluvaiheet. Taman ansioista saatiin tuotos nopeasti

esiteltya toimeksiantajalle, joka oli erittain tyytyvainen uusittuun tyyliin ja toiminallisuuksiin.

Verkkokaupan julkaisussa kesti aikataulullisesti kauemmin, koska kehitysvaihe oli riippuvainen
toimeksiantajayrityksen aktiivisuudesta. Toimeksiannon alussa sovimme, etta toimeksiantaja
toimittaa tuotetiedot ja kuvat myytavista tuotteista, mutta tama ei valitettavasti toteutunut
toimeksiantajan resurssipulan takia. Aikaa tahan meni noin kuukausi eli valtaosa projektin
kokonaisaikataulusta. Tama aiheutti ongelman kehittajien kannalta, koska projekti ei voinut

edeta ilman tuotetietoja ja kuvia.
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Ratkaisuna edelliseen ongelmaan toimeksiannossa paadyttiin tekemaan poikkeava ratkaisu ja
opastamaan yksi toimeksiantajayrityksen henkilokuntaan kuuluva tyontekija kayttamaan
WordPress-hallintapaneelia, jotta kehitystyossa paastiin eteenpain. Opastuksen tavoitteena

oli luoda yritykselle kyky hallinnoida verkkosivustoa itsenaisesti.

Verkkosivuston hallinnan opastaminen toimeksiantajalle tapahtui vaiheittain. Toimeksiantajan
pyynnosta ensimmainen kayttokoulutus kohdistui lounaslistan paivittamiseen. Lounaslistan
paivittaminen onnistui toimeksiantajalta mallikkaasti ja sivusto saatiin tassa vaiheessa
tuotantoon asiakkaita varten, verkkokauppaa lukuun ottamatta. Seuraavaksi toimeksiantaja
valitsi tyontekijoistaan vastuuhenkilon, jonka harteille tuli oppia sivuston yllapito ja
hallitseminen kokonaisuudessaan. Vastuuhenkilon oli myos maara vieda kaikki myytavat

tuotteet verkkokauppaan.

Vastuuhenkilon opastaminen tapahtui kahdenkeskisessa kayttajakoulutuksessa. Koulutuksessa
kaytiin lapi kaikki sivuston sisallontuotantoon seka tuotehallintaan liittyvat vaiheet. Koulutus
eteni rauhallisessa tahdissa, jotta kaikkiin vastuuhenkilon kysymyksiin saatiin vastaukset.
Vastuuhenkilon annettiin harjoitella sivuston hallintaa kaytannossa. Harjoituksia jatkettiin
siihen asti, kunnes seka vastuuhenkilo, etta kouluttaja olivat sita mielta, etta sivuston
kokonaisvaltainen hallinta on luontevalla tasolla. Vastuuhenkilo dokumentoi itselleen seka
toimeksiantajalle kaikki sivuston hallintaan liittyvat vaiheet. Taman lisaksi annoimme

sahkopostitse muutamia erillisia ohjeita, jotka koimme tarpeelliseksi.

Kun vastuuhenkilo oli saanut opastuksen sisallontuotantoon, odotettiin arviolta kuukausi
ennen verkkokaupan julkaisua, jotta verkkokauppa olisi saanut sisaltoa ennen julkaisua.
Verkkokaupan tuotesisaltd jai muutamaan tuotteeseen ja huolimatta toistuvista kehotuksista
lisata tuotteita verkkokauppaan, olimme pakotettuja julkaisemaan verkkokaupan hiukan
suppealla sisallolla. Toimeksianto saatiin valmiiksi noin 3,5 kuukaudessa. Pidimme
toimeksiannon lopussa kayttoonotto kokouksen, jossa varmistettiin toimeksiantajan

tyytyvaisyys ja kertasimme opastukseen liittyvia seikkoja.

7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Verkkosivusto kehitettiin 2020 kevaan aikana ja kehittajilla ei ollut paljoa aiempaa kokemusta
yrittajaluontoisesta toiminnasta eika verkkokaupan laajuisesta kehitysprosessista. Paatos
tehda opinnaytetyo kehitysprosessista syntyi saman vuoden alkukesasta. Opinnaytetyon
tekeminen aloitettiin samana syksyna ja olikin yllattaen hieman haastavaa kirjoittaa
jalkeenpain aiheesta, koska riittavaa dokumentaatiota kehitysprosessista ei ollut.
Samanaikaisesti kirjoitettu opinnaytetyo olisikin ollut varmasti hieman yksityiskohtaisempi

seka sisaltanyt vertailuja kehitysmenetelmista.
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Toimeksiannon tuotoksena kehitettiin nykyaikainen verkkosivusto verkkokaupalla, joka
laajentaa asiakasyrityksen myynti- ja palvelukanavia seka saastaa toimeksiantajan aikaa.
Toimeksiantajan vaatimukset ja toiminnallisuudet toteutettiin mallikkaasti, mutta
kehitysprosessin suunnitelma ei toteutunut taysin, koska aikataulu venyi kohtuuttomasti seka
verkkokaupan tuotesisalto jai hieman vajaaksi toimeksiantajan resurssipulan vuoksi.
Alkuperaisen suunnitelman lisaksi koulutettiin asiakasyrityksen tyontekija vastaamaan
verkkosivuston yllapidosta.

Uudistunut verkkosivusto on tuonut toimeksiantajalle nykyaikaisen seka toimivan viestinta- ja
asiakaskanavan. Sivusto mahdollistaa toimeksiantajalle myos uuden liiketoimintamallin
verkkokaupan muodossa. Sivustonhallinta on sopimuksen mukaan siirtynyt taysin
toimeksiantajalle. Toimeksiantajalle on annettu evaat menestyvan sivuston ja verkkokaupan
toiminnalle opastuksen seka uudistetun sivuston muodossa. Sivuston menestys tulee

riippumaan suurilta osin toimeksiantajan aktiivisuudesta sivuston hallinnassa.

Kehitysprosessi loi ja laajensi kehittajien osaamista seka antoi erinomaista kokemusta ja
taitoja tyoskentelysta todellisen yrityksen kanssa. Erittain tarkea oppi oli tyoskennella
yrittajahenkisesti ja se, etta aina kannattaa sopia kirjallisesti aikatauluista ja sovituista

asioista asiakkaan kanssa.

Opinnaytetyon reliabiliteetti perustuu nykyaikaisiin it-alan menetelmiin, jonka teoriapohja on
keratty luotettaviksi arvioiduista lahteista. Teoriapohjaa on hyodynnetty johdonmukaisesti

opinnaytetyon toteutuksessa.

Opinnaytetyon validiteetti toteutui, koska kaytetyt kehitysmenetelmat ja tulokset
osoittautuivat tehokkaaksi tavaksi uudistaa olemassa oleva verkkosivusto.

Kehitysmenetelmien lupaamat tulokset pystytaan mittamaan saavutettuna tuotoksena.
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