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1 INLEDNING

Polisen kan via nddcentralen fa uppdraget: en dod person. De primara atgarder som polisen
gor nér uppdraget ges, ar att forbereda sig for uppdraget. Vid ankomst till hdndelseplatsen
kan polisen motas av ambulanspersonalen som ocksa tillkallats, anhdriga till en dod person
eller utomstaende som hittat personen livlds. Personen skall konstateras dod av en lakare,
men en polis kan upptécka sekundara dodstecken som kan tyda pa att personen ar déd. Detta
forutsatter att en polis ocksa kanner till de sekundara dodstecknen. De primara- och

sekundara dodstecknen behandlas mer i delkapitel 2.3.

Né&r personen konstaterats dod &r polisens viktigaste uppgift att avgora om det foreligger
misstankar om ett intraffat brott. Handelseplatsen fotograferas och sjalva forhallandena
utreds. Den ddda personens identitet faststalls om mojligt och polisen utfor en yttre
likbesiktning. Genom den yttre likbesiktningen forsoker polisen samla information for att
kunna forsoka utreda dodstidpunkten. Darefter transporteras den doda personen till barhuset
via en begravningsbyrd. Polisens uppgift blir i detta skede att omhanderta den doda
personens personliga egendom, att ge dodsbud till anhériga samt géra en anmalan i polisens
egna register om utredande av dodsorsak. Utredningen av dodsorsaken kan pa grund av alla

dessa moment kréva arbete av flera poliser.

Polisen utreder dodsorsaken for att faststélla under vilka omstéandigheter en person har dott.
Om polisen misstanker att ett brott har skett kallas ofta flera poliser till hdndelseplatsen.
Héandelseplatsen kan avsparras for att kriminalteknikerna skall ha mgjlighet att utféra en
ordentlig brottsplatsundersokning, identiteten pa alla vittnen utreds och fotograferandet av
handelseplatsen blir viktig. I lagen star tydligt om hur utredning av dodsorsak skall goras av
polisen, men lagen saknar tydlighet kring hur dodsbudet skall ges en anhérig till en dod
person (Lag om utredande av dédsorsak, 459/1973).

Vissa riktlinjer hur polisen skall ge ett dodsbud finns i anvisningar och direktiv utgivna av
Polisstyrelsen. Vid Polisyrkeshégskolan i Tammerfors behandlas dédsbud som ett &mne
under grundstudierna i samband med undervisningen inom utredning av dddsorsak och
valdsbrott. Varje enskild polis har darmed samma kunskap och fardighet att kunna mota en

anhorig vid dédsbud.
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I mitt lardomsprov framstéller jag vilka fardigheter som ges at polisen for att kunna mota en
anhorig vid dodsbud. Varje dodsbud &r en unik situation och kan bli det forsta motet en
anhorig har med polisen, sa darfor vill jag utreda om det fortfarande finns
utvecklingsomraden inom undervisningen av amnet vid Polisyrkeshdgskolan. Tidigare
forskning kring amnet dédsbud har gjorts om hur enskilda poliser upplever situationen kring
motet med en anhdrig vid dodsbud. Polisen har getts majlighet att uttrycka sin asikt och i
mitt lardomsprov narmas dmnet fran motpartens synvinkel, namligen genom anhérigas

upplevelser med polisen vid dédsbud.

I undersokningen utreds om kunskapen som polisen har motsvarar de behov som en anhérig
upplever vid dédsbud. Nar lagarna och foreskrifterna saknar en klar struktur kring hur
dodsbud skall ges, har den enskilda polisen en méjlighet att undvika rutinmassiga atgarder
vid dodsbud. Polisen ges mojlighet att avlasa reaktioner for att fa en uppfattning om det stod
en anhorig behéver.

I mitt lardomsprov ligger fokus pa hur anhériga upplevt dédsbud och hur polisen har agerat
I situationen. Undersokningen fungerar som allmén information for samhéllet om utredande
av dodsorsak. Undersdkningen lyfter fram anhorigas upplevelser med polisen vid dédsbud

och polisen far mojlighet att utvecklas av den respons som ges.

1.1 Syfte och undersokningsfragor

Syftet med min undersokning &r att undersdka hur den anhorige upplever motet med polisen
vid dodsbud. Genom denna synvinkel vill jag utreda om polisen har tillrdckligt med kunskap
for att kunna avlasa reaktioner hos en anhorig och agera enligt behov som uppstar hos en
anhorig vid dodsbud. Undersokningens underliggande syfte ar att ta fram eventuella
problemomraden vid métet mellan polisen och en anhorig vid dodsbud. Genom detta har
polisen i framtiden en mojlighet att utveckla sin kunskap kring moétet med en anhorig vid
dodsbud.

Foljande undersckningsfragor bearbetas i lardomsprovet:
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1. Hur upplever en anhérig moétet med polisen vid  dédsbud?

2. Anser anhdriga att polisen innehar den fardighet och kunskap som kravs for att kunna

bemota en anhorig vid dédsbud?

3. Kan polisen alltid kanna till den anhériges behov vid dédsbud?

1.2 Avgransning

For att avgransa dmnet dodsbud, valdes anhoriga till personer som dott till féljd av brott mot
liv och hélsa som informanter. Brott mot liv och hélsa, inkluderar bland annat
brottsrubriceringar drap och mord (Strafflagen, 1889/39). Polisens utgangslage har varit en
misstanke om brott, det vill sdga drap eller mord, nar utredningen av dodsorsak borjat. Nar
forundersokningen avslutats och drendet forts vidare till aklagaren, kan brottsrubriceringen
ha dndrats och den misstankte fatt en lindrigare dom. Vidare i undersokningen har jag valt
att anvanda begreppet: brott mot liv och halsa, vilket syftar pa specifikt drap och mord. Jag
har valt att anvanda begreppet eftersom terminologin kring den ar svarforklarad och

begreppet underlattar for lasaren att forsta vad jag syftar pa.

Med drap menas att en person dodat en annan. Brottsrubriceringen drap, blir till mord nar
det begatts med beratt mod, pa ett synnerligen ratt eller grymt satt, sa att allvarlig allméan
fara fororsakas eller genom att en tjansteman dodas, medan denne pa tjanstens vagnar
uppratthaller ordning och sékerhet, eller pa grund av tjansteatgard. Om brottet som en helhet

kan bedomas grovt, doms den misstankte garningsmannen for mord. (Strafflagen, 1889/39.)

Jag kontaktade den verkstallande direktoren for organisationen Huoma ry* for att via
organisationen fa material till mitt lardomsprov. Jag valde att samla mina informanter fran
Huoma ry, eftersom jag var medveten om organisationens verksamhet sedan tidigare. Jag
hade inte vetskap om hur jag skulle ha tagit kontakt med anhdriga i andra fall, till exempel

nér olyckor skett. VValet av anhoriga som informanter presenteras mer i delkapitel 3.3.

! Henkirikosten uhrien laheiset ry (Huoma ry)
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Utgaende fran resultaten i denna undersokning kan man inte direkt generaliseras till alla
dodsbud som polisen ger, eftersom det i undersokningen enbart behandlas dédsbud vid brott
mot liv och hélsa. Det som kan vara gemensamt med andra dddsbud ar att doden intr&ffar
Overraskande och de anhériga har en liknande upplevelse med polisen vid dodsbud. | dessa
fall kan det ligga en olycka bakom handelserna och ingen direkt misstankt skyldig till
garningen. | och med att jag utreder anhorigas upplevelser vid métet med polisen vid
dodsbud, tangerar jag i undersokningen de forsta reaktionerna som uppkommer hos den
anhoriga. | min undersokning tar jag inte stallning till i vilket skede den anhdriga har fatt
vetskap om att det foreligger misstanke om brott mot liv och hélsa. Informanterna har sjalva
valt att berdtta om reaktionerna vid den tidpunkten nér polisen beréttat att det foreligger
misstanke om brott mot liv och hélsa. Upplevelserna som presenteras i undersokningen kan
darfor ocksa till en viss del representera upplevelser som anhériga haft i samband med att

polisen ger dddsbud.

1.3 Tidigare forskning

Patel och Davidson (2011, s.48-53) ndmner vikten av att redan innan undersokningen
paborjas utforska om det finns tidigare undersékningar gjorda inom samma problemomrade.
Genom att utforska tidigare undersokningar, kan man utesluta metoder som nagon annan har
anvant sig av och undvika uppenbara misstag under forskningsprocessen. Som undersokare
kan man forbattra eller fortsatta utveckla problemomradet fran tidigare gjorda
undersokningar. Tidigare kunskap som finns skall man anvanda sig av for att forsdka
undvika att aterskapa liknande rapportering. Nar man tydligt har skapat sig en avgransning
sa kan man utforma sin egen problemformulering och inleda férberedelser infor

forskningsprocessen. (Patel och Davidson, 2011, s.48-53.)

Tidigare lardomsprov vid Polisyrkeshdgskolan inom &mnet dodsbud har gjorts av Saariola
(2017), Auranen och Huhta (2019) samt Jauhiainen (2020). Resultaten fran Saariolas (2017)
undersokning pavisar att uppdraget dodsbud kan upplevas som ett kravande uppdrag inom
polisorganisationen. Som informanter i l&rdomsprovet fungerade poliser och &ven om
dodsbud ansags vara ett kravande uppdrag, kunde informanterna inte namna enbart ett
uppdrag inom polisorganisationen som mest krdvande. Informanterna menade att man inte

kan jamfora uppdragen med varandra. Att jamfora ett uppdrag att mota en bevapnad och
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farlig person med uppdraget dodsbud och att méta en anhorig, ansags bada kravande men pa

olika sétt.

I undersokningen gjord av Auranen och Huhta (2019), framstélls hur den anhdriga kan
uppleva mottagandet av dodsbudet genom sjdlva sorg- och traumabearbetningens olika
faser. I lardomsprovet av Auranen och Huhta (2019) och Saariola (2017) har intervjuer gjorts
enbart med poliser medan de anhérigas upplevelser har redogjorts for med hjélp av litteratur
eller tidigare undersokningar. En del av informationen och kéllorna i dessa lardomsprov ar
fordldrade och baserar sig pa tidigare strukturerade bearbetningar och begrepp av kénslor
som kan férekomma hos den enskilda individen, det vill sdga den anhoriga i kontexten.
Nutidens forskare menar &nda att det inte gar att entydigt skilja pa olika faser hur en
manniska genomgar sin sorg, utan individen upplever kanslorna i vagor och ibland helt utan

nagon sammanhangande struktur (Pulkkinen, 2019).

Jauhiainen (2020) gjorde sitt lardomsprov i form av en litteraturdversikt. | undersékningen
lyfter Jauhiainen fram anhorigas upplevelser om hur polisen agerat under uppdraget dédsbud
och hur polisen hanvisat anhoriga till krishjalp. I undersokningen framkommer att polisen
generellt lyckats bra med att ge dédsbud, men att det fortfarande finns brister i att kunna
identifiera behoven av krishjalp hos de anhériga. Bristerna ledde till att de anhdriga upplevde
att vetskapen om vilken krishjalp som kunde fas fick de anhdriga pa eget initiativ ta reda pa
efter att polisen gett dodsbud.

Ovan presenterade lardomsprov har fungerat som riktgivande undersdkningar for mitt
lardomsprov. Jag har anvant dessa for att kunna formulera egna undersokningsfragor och
for att fortydliga mitt syfte med undersokningen. Fran tidigare undersokningar hamtade jag
inspiration till materialinsamlingen och formade en kontaktannons for informanterna? samt
gjorde en semistrukturerad intervjuram?. Mitt lardomsprov padminner om litteraturéversikten
som Jauhiainen (2020) gjorde. Det som skiljer vara lardomsprov at ar att jag har gjort en
kvalitativ undersokning om samma amne och darfor kan resultaten mojligen ocksa anses
vara mer aktuella. Polisyrkeshtgskolans Anvisningar for lardomsprov (2019) anvéndes for

att stdda uppbyggnaden av undersékningen.

2 Bilaga 1, Anhorigas upplevelser vid forsta métet med polisen under utredning av dédsorsak

% Bilaga 2, Intervjuram



1.4 Undersdkningens uppbyggnad

Detta ar ett vetenskapligt lardomsprov, i vilket fenomenografi anvénts som en kvalitativ
forskningsmetod. Genom en kvalitativ forskningsmetod med bade semistrukturerade- och

ostrukturerade intervjuer bearbetas undersokningsfragorna som tidigare presenterats.

Undersokningen ar uppdelad i 6 kapitel, varav referenserna presenteras i det sista. | kapitel
2 presenteras polisens roll i utredande av dddsorsak. Innehallet av undervisningen vid
Polisyrkeshogskolan betréffande utredande av dodsorsak presenteras och relevanta lagar om
hur polisen skall genomfora utredande av dodsorsak. | kapitel 3 forklaras djupgaende valet
av en kvalitativ forskningsmetod i denna undersokning samt redogdrs for
materialinsamlingen. | samma kapitel redogdrs aven for reliabiliteten och validiteten av den
valda forskningsmetoden i undersékningen. Genomforandet av undersdékningen beskrivs
steg for steg och i kapitel 4 presenteras resultaten. | kapitel 5 sammanfattas undersékningen
kort och resultaten fran materialinsamlingen diskuteras. | kapitel 5 tar jag stallning till om

resultaten gett svar pa mina undersokningsfragor i denna undersokning.

Lardomsprovet innehaller tva finsksprakiga bilagor som Oversattes till svenska efter
materialinsamlingen. Bilaga 1 &ar en Kkontaktannons som anvandes under
materialinsamlingen, mer om den i delkapitel 3.4. Bilaga 2 ar en semistrukturerad

intervjuram som anvandes under intervjuerna med informanterna.

2 TEORIBAKGRUND

Innan materialinsamlingen och bearbetningen av materialet, férdjupade jag min kunskap
inom hur nutidens forskare forklarar begreppet sorg och hur en méanniska i sorg ofta mots.
For att kunna utfora en undersdkning och reflektera 6ver anhérigas upplevelser under motet
med polisen vid dédsbud, laste jag mer om vilka fordomar en manniska kan ha om
bearbetning av sorg hos en annan ménniska. | Svenska akademins ordbok (1954) definieras
ordet fordomar som att utan egen undersokning av nagonting innehas en forutfattad mening
om nagonting. Ordet fordom forknippas inte med nagonting negativt i mitt lardomsprov,
utan med férdom menas i mitt lardomsprov méanniskans egna uppfattningar av hur en annan

manniska bearbetar sin sorg. Fordomar om hur en ménniska i sorg skall métas kan ocksa
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forekomma hos en polis nar dédsbud ges till en anhorig. Férutom sorg som ett begrepp
behandlas &ven utredande av dddsorsak, relaterade lagparagrafer samt dodsbud som ett
uppdrag for polisen i teorikapitlet.

2.1 Sorg som ett begrepp vid dodsbud

Traumapsykoterapeuten Soili Poijula beskriver i sin undersokning (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2010) att det inte finns nagon tydlig linjedragning mellan olika skeden av
hur en individ bearbetar sin sorg. Det viktigaste ar att en anhorig genast begriper att personen
dott, for att sjalva bearbetningen av sorgen kan borja. Poijulas (2010) undersokning ger en
inblick i hur forstaelsen av begreppet sorg har dndrats bland forskare genom aren. En individ
kan ha bade emotionella- och praktiska behov i en sddan situation. Sorgen kan ge sig i
uttryck pa ett varierat satt beroende pa tillgang till information om handelsen och beroende
pa hur handelsen redogors for en anhérig. En anhorig kan uppleva ett behov av stéd fran en
utomstaende, tredje part, i situationen. De praktiska behoven kan vara att konkret erbjuda
hjalp, sitta ner och erbjuda ett glas vatten, ge fysisk kontakt eller kontakta andra hjélpande
yrkesgrupper. Det ar viktigt att forsta att livet genast forandras i den stund som polispatrullen
anlander till en anhérig vid dédsbud. Fran den stunden upplever en anhdrig sorg genom hela
livet. (Poijula, 2002, s.36.)

I boken Suruty6 (Poijula, 2002, s.200-206) behandlas hur sorgen kan visa sig genast eller
forst efter nagra veckor. En person kan finna livet hoppldst och meningslost, vilket ar
naturligt. Poijula (2002) menar, att tankar, kanslor och olika beteenden uppstar i vagor och
personen i sorg bor fa stod for att genomga varje enskild vag. Att kvéava sina personliga
kanslor under sorgen, kan leda till att kanslorna kontrollerar manniskan istallet for att

personen sjalv kontrollerar sina kanslor (Poijula, 2002, s.206).

I boken Ei unohdu koskaan — henkirikoksen jaljet (\Valiméki, 2017) delar anhdriga, som tagit
emot dodsbud nar det foreldag misstanke om brott, sina liv i tva tidperioder. De tva
tidsperioderna dr: tiden innan det skedda brottet och tiden efter. Genast ndr de anhdriga tar

emot dodsbudet forandras deras liv och livet blir aldrig det samma igen.

Mari Pulkkinen (2016) har forskat kring hur finska medborgare upplever sorgen och vilka
férdomar, eller uppfattningar, det ar som ofta forknippas med bearbetningen av sorg hos en

manniska. Pulkkinen (2019) presenterar i artikeln: ”Sureva ei unohda, suru on hianessa aina”,
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fem uppfattningar som en ménniska kan ha om bearbetning av sorg hos en annan manniska
eller om bearbetningen av sorg hos en sjélv. Nedan presenteras de fem uppfattningarna och
Pulkkinens (2019) motargument till dessa uppfattningar:

1. Sorgen har ett avslut.

Motargument: Pulkkinen (2019) menar att sorgen ar andlos och stracker sig ofta fran

en generation till n&sta. Sorgen kan anses vara en permanent del av manniskan.

2. En manniska i sorg ar alltid ledsen.

Motargument: Ibland kan manniskan kanna en lattnad bland alla andra kanslor som
hat, bitterhet eller skuld nar ndgon dor. En manniska kan ocksa uppleva en lattnad
och tacksamhet nér en person dor. Att kanna lattnad och tacksamhet kan speglas till
tidigare kénslor ifall lidande och oro standigt varit narvarande kring personen som
dott. Dessa kanslor ar vanliga, men Pulkkinen (2019) menar att det fortfarande
saknas Oppenhet i diskussionen om kanslor av lattnad, eftersom manga upplever
kanslorna motstridiga till andra kanslor. Det kan anses vara opassande for en
maéanniska att kdnna en lattnad under bearbetningen av sorg. Den motstridiga k&nslan

kan ocksa upplevas av en manniska i sorg.

3. Genom hart arbete avklarar man sorgen.

Motargument: Sorgen anses ofta vara en process, som avklaras och man atergar till
det sd kallade normala tillstandet. | samhallet avspeglas hjélte- eller
overlevnadsberattelser om hur man avklarar forlusten och &vervinner sorgen.
Avspeglingen kan ocksa skapa press pa manniskor som standigt kampar med sorgen.
Berdttelserna har ofta ett lyckligt slut och férmedlar ett hopp om forandring.
Pulkkinen (2019) vill lyfta fram att det inte finns nagot normalt tillstand langre nar

en person dor och man behdver inte dra en grans mellan olika perioder.

4. En manniska i sorg mar béttre i nagot skede.

Motargument: For en utomstdende kan sorgen hos en manniska upplevas bade

obekvam och motbjudande. Ofta kan detta enbart vara en kansla hos en utomstaende
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méanniska, medan ménniskan i sorg inte finner sorgen stérande. Pulkkinen (2019)
presenterar uppfattningen som bildas hos en utomstaende manniska, som forsoker
bade Gvertyga sig sjélv och en manniska i sorg att allt blir battre med tiden. Detta kan
vara en forsvarsmekanism hos en utomstaende som har svart att mota en manniska i

sorg och forsoker undvika att uppleva den obekvdama och motbjudande kénslan.

5. Sorgen ar en privat del av manniskan och en ménniska i sorg skall inte storas.

Motargument: Pulkkinen (2019) beskriver att det ar ett foraldrat tankesatt om att man

fredar doden och for manga kan det leda till att sorgen tystas ner.

(Pulkkinen, 2019.)

2.2 Lagar och foreskrifter

I lagen och férordningen om utredande av dddsorsak (Lag om utredande av dddsorsak,
459/1973; Forordning om utredande av dodsorsak, 948/1973) beskrivs att dodsfall genast
skall anmalas hos polisen, men ocksa till den ldkare som har behandlat den avlidna under
hens sista sjukdom, dven kallad egen ldkare. Polisen ansvarar och leder en rattsmedicinsk
utredning i vilken en rattsmedicinsk obduktion gors, medan lakaren ansvarar foér en
medicinsk obduktion (F6érordning om utredande av dodsorsak, 948/1973). Polisen ansvarar
for utredande av dodsorsak och utfor en undersékning i tre olika fall, det vill sdga da det inte
ar kant om personen avlidit av sjukdom eller inte under senaste tiden behandlats av en egen
lakare, nar misstanke om brott foreligger eller omstandigheterna tyder pa olycka, sjalvmord,
forgiftning, vardatgarder eller av liknande orsaker samt da personen avlidit 6verraskande.
Polisen skall vénda sig till l1&akaren vid behov. | lagen (Lag om utredande av dddsorsak,
459/1973) beskrivs i andra paragrafen att en avliden far begravas eller liket dverlatas till ett
universitet for medicinsk undervisning eller forskning, forst efter att en l&dkare konstaterat
personen dod och tillstand att begrava en avliden utfardats. Ifall dodsorsaken inte kan séakras
genom utlatande av lakaren eller ifall andra avvikande omstandigheter patraffas, skall den
avlidna personen genomga en rattsmedicinsk obduktion innan begravning eller 6verlatande

for annan undervisning eller forskning (Lag om utredande av dddsorsak, 459/1973).
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2.3 Utredningen av dodsorsak

Till polisens uppgifter vid patraffande av en dod person hor att faststalla identiteten pa
personen. ldentiteten kan faststallas genom den avlidnes innehavda dokument, som till
exempel pass, korkort eller Kela-kort, vilka innehaller en bild pa personen. Andra méjliga
alternativ att faststalla identiteten pa ar uppgifter i mobiltelefonen eller personliga dokument
bland posten som till exempel brev och rékningar. Ibland kan den déda personens kropp ha
framskridit sa langt i forruttningsprocessen att det &r omajligt att faststélla identiteten, vilket
kan betyda att utredningen av dodsorsaken forlangs pa grund av de atgarder som polisen
maste gora. For att faststalla identiteten kan man forsoka ta fingeravtryck av personen, ta
DNA-prov eller forsoka bestélla en tandkarta att jamfora med. Identiteten faststélls oftast
dar den avlidne upphittas eller vid handelseplatsen, vilket ger polisen mdjlighet att genom
egna register utreda vilka som &r de ndrmaste anhoriga till den avlidne. Ifall ingen anhorig
ar medveten om dodsfallet ar det polisens uppgift att ge dodsbud med iakttagande av
finkanslighet och tidpunkt inom en kort tidsram. Dodsbudet ges till den avlidnes maka/make
eller vuxna barn, det vill sdga av praktiska skél till den narmste anhdrige. Ifall den avlidne
saknar maka/make och barn, ges dodsbudet till den avlidnes foraldrar eller andra slaktingar
vid liv. (Kiiski, 2009, s.44-49.)

En person skall konstateras dod av en lakare, vilket gors pa basis av priméara dodstecken som
uppstar i kroppen. De primara dodstecken som en ldkare kan konstatera ar bland annat att
pulsen och hjartljuden uteblir, andningsrérelsen upphor och att personen inte svarar pa
smartstimulering. Smartstimuleringen kan man gora genom att till exempel trycka hart pa

brostbenet eller pannan med knogarna pa handerna. (Aho m.fl., 2000, s.106-107.)

En polis kan daremot konstatera personen déd pa basis av sekundara dodstecken. Sekundéra
dodstecken kan vara att en dod person utvecklar kroppsstyvhet, kroppstemperaturen sjunker
eller att kroppen bdrjar torka ut och mumifieras. Ifall polisen inte upptécker sekundéra
dodstecken pa platsen, paborijas aterupplivning av personen och ambulansen kallas pa plats.
(Aho m.fl., 2000, s.106-107.)

2.4 DOdsbud

Nar en person dér, maste ett dodsbud ges till de narmaste anhériga. Dodsbud anvands som

term for det uppdrag, under vilket en anhorig far information om att dennes narstaende dott.
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Att ge dodsbud &r enbart en del av uppdraget dod person och utredningen av dodsorsak. |
huvudregel hor uppgiften till polisen, men ibland kan en socialarbetare, krisarbetare eller en
representant fran férsamlingen ombes att folja med polisen under uppdraget att ge dodsbud.
Att ge dodsbud har framstéllts som att vara ett av de svaraste uppdragen i polisarbetet.
(Kiiski, 2009, 5.99-101.)

Polisen stréavar till att ge dédsbudet personligen till de anhériga. Budskapet framfors tydligt
och det far inte framkomma oklarheter i att personen verkligen har dott. Darfor kan valet av
ord spela stor roll. Aven fast man skall anvanda sig av finkanslighet, ar det viktigt att
anhoriga forstar att personen ar dod. Att anvanda ord som avlidit, omkommit eller somnat in
kan paverka forstaelsen, och att lugnt och sakligt beratta att personen &ar dod ar det mest

tydliga. (J. Solvin, personlig kommunikation, 1 juli 2020.)

Né&r man ger dodsbud &r det viktigt att sékerstélla att den anhoériga verkligen ar den rétta
personen att ta emot dodsbudet. Man ska ocksa vara forberedd pa att den anhériga vill se
den déda personen, och da bor man kunna ge information om hur processen kommer att
framskrida. DAdsbudet skall ges genast och personligen, om det bara & mojligt. Oftast ges
dodsbudet hemma hos de anhdriga, men ibland kan personerna vara pa jobb och polisen kan
bli tvungen att kontakta arbetsplatsen och ge dodsbudet dar. Det finns inga klara direktiv for
hur detta bor skotas, men det kan vara bra att pa forhand informera arbetsledningen om
situationen och komma 6verens om en lamplig plats. (J. Solvin, personlig kommunikation,
1 juli 2020.) DAdsbud &r ett av de svaraste uppdragen som en polis kan mota under sin
karriar. Vid dodsbud bor polisen ta finkénslighet i beaktande och uppdraget skall skétas med
respekt. (Kiiski, 2009, s.99.)

Nér det foreligger misstanke om brott mot liv och hélsa, upplever anhériga dodsfallet sérskilt
traumatiserande. Situationen ar av exceptionell karaktar och forlusten uppstar plétsligt. Det
kan vara svarare for en anhorig att forsta att personen dott, jamfort med om en person dor
pa grund av sjukdom eller till foljd av en olycka. Vid brott mot liv och héalsa, &r en anhorig
tvungen att acceptera att en annan person tagit livet av dennes narstaende. (Valimaki, 2017,
s.153))

Véliméki (2017) har i sin bok Ei unohdu koskaan — henkirikoksen jaljet sammanfattat
intervjuer gjorda med anhdriga som tagit emot dodsbud av polisen vid brott mot liv och

halsa. | analysen av intervjuerna som Valiméki (2017) har gjort, konstaterar hon att det
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fortfarande finns behov for anhoriga att fa utomstaende stod nar polisen ger dodsbud.
Anhdriga upplever att det finns ett behov av att kunna kartlagga vilket stod som behovs i
situationen och stodet skall vara mojligt att tillhandahalla. Anhoriga upplever att det kravs
eget engagemang for att fa stod i situationen, vilket kan vara tidskravande. Ibland ansag
anhdriga att prastens narvaro hjalpte, d&ven om personen inte var sarskilt religios eller i behov
av ett religiost budskap. En prast kan ibland fungera som helande for sjalen och kan ha ratt
kunskap for att kunna stéda personen under den svara tiden. Prastens narvaro kan ocksa

upplevas av anhdriga som en respektfull gest.

Det &r viktigt att polisen kan forutse handelseforloppet vid dodsbud och preliminért
kartldgga situationen. En anhdrig som tar emot doédsbud skall med sékerhet kunna
identifieras som ratt person som man ger dodsbud at. En polispatrull bor sakerstalla i forvag
hur den doda personen har identifierats, eftersom en anhorig kan stélla detaljerade fragor om
handelseforloppet. Polisen skall ocksa sakerstélla vart den déda personen har transporterats.
Andra saker att tanka pa vid dodsbud ar bland annat tidpunkten for nar man skall ge dédsbud,
vem som ger dodsbud samt hur man skall ga tillvaga nar dodsbud ges. (Kiiski, 2009, 5.99—
102.)

2.5 Undervisningen av utredning av dodsorsak vid Polisyrkeshdgskolan

Kimmo Kiiski ansvarade innan 2014 for undervisningen i utredning av dddsorsak vid
Polisyrkesskolan. Kiiski har publicerat boken, Poliisin rooli kuolemansyyntutkinnassa
(2009), vilken fortfarande anvands som studielitteratur vid Polisyrkeshdgskolan och boken
uppdateras med jamna mellanrum. Tidigare rekommenderades varje studerande vid
Polisyrkeshogskolan att ldsa boken under utbildningen, medan numera f@rvéntas
studerandena lasa boken som litteratur for kursen i utredning av dodsorsak (M. Lehtoranta,
personlig kommunikation, 8 oktober 2020). Lehtoranta ansvarar sedan 2015 for
undervisningen i utredning av dodsorsak och valdsbrott vid Polisyrkeshogskolan. Vidare
presenteras undervisningens uppbyggnad vid Polisyrkeshdgskolan och vilka fardigheter

varje studerande far inom utredning av dodsorsak under kursen.

Grundstudierna vid Polisyrkeshogskolan &r enligt Polis (Yh)-examen laroplan 2020-2022
indelade i 8 perioder och utredning av dddsorsak introduceras for studerandena i den fjarde
perioden. Studerandena far kunskap om vilken roll polisen har vid utredning av dédsorsak

och varfor polisen utreder dodsorsaken. Undervisningen innehaller exempel fran
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verkligheten och det &r sjalva tankesattet som man vill lara en studerande. Att ge dédsbud
bor inte enbart anses som ett tjansteuppdrag, for ifall den inte berdr en polis personligen sa
kan det enligt lararen Lehtoranta vara ett tecken pa att det fattas nagot inombords. Att ge
dodsbud blir inget rutinméssigt uppdrag och varje dddsbud &r unikt. Vid
Polisyrkeshogskolan far studerandena under fiktiva Gvningar G6va sig pa att ge dodsbud.
Ovningarna sker genom samarbete med Polisyrkeshdgskolans psykologer och de
studerandena far respons for sina prestationer. Ovningarna ar fiktiva men studerandena far
en inblick i hur situationen kan vara vid dodsbud. Reaktionerna som kan uppsta i situationen
kan variera och studerandena lar sig att anpassa sitt agerande beroende pa hurudan situation
som uppstar. Studerandena kan uppleva bade en tystnad, olika sinnestillstand vid dodsbud,
forvirring och fragor som uppstér hos den anhorige. ”Det ar viktigt att polisen inte enbart
upplevs som ett talande huvud, utan polisen skall agera speglande under situationen, det
handlar om att kunna vara méansklig och visa empati i situationen” (M. Lehtoranta, personlig
kommunikation,8 oktober 2020). En del av studerandena ifragasatter ofta vid givande av
dodsbud om det ar ratt att genom fysisk berdring forsoka trosta en anhorig. Ibland kan det
vara svart att avgora vem eller vilka man behéver kontakta for att den anhoriga inte ska
behdva vara ensam i bostaden. Efter varje utforande ger psykologen direkt respons till
studerandena om utférandet, vilket genast ger varje studerande mojligheten att reflektera
med en psykolog om hur de upplevt situationen. Dodsbud ségs vara ett av de svaraste
uppdragen en polis har och darfor ar det viktigt att man kan tala om sina upplevelser. Ett av
temana under undervisningen &r hur man hanterar uppdraget dédsbud och vem man kan tala
med efter uppdraget. En “psykologdag” ordnas dven for studerandena efter den fjarde
perioden. Under denna dag forelaser utomstaende representanter fran till exempel
krishjélpen, férsamlingen eller anhériga sjalva om hur de upplevt dédsbud. Denna dag ar till
for att vacka studerandenas medvetenhet kring vilket ansvar polisen har vid dodsbud. (M.

Lehtoranta, personlig kommunikation, 8 oktober 2020.)

En fortbildningskurs inom utredning av dédsorsak ordnas arligen vid Polisyrkeshdgskolan.
Kursens langd &r en vecka och under den behandlas sjalva utredningen mer djupgaende.
Omsesidigt larande av kollegor ligger i fokus under kursen och varje deltagare gor darfor en
forhandsuppgift om utredning av doédsorsak. (M. Lehtoranta, personlig kommunikation, 8
oktober 2020.)
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3 MATERIAL OCH METOD

| det h&r kapitlet presenteras vilken metod som jag anvénde mig av i undersokningen. Vidare
presenteras analysen av materialet for att kunna beskriva resultatets uppkomst. | kapitlet
beskrivs dven de forskningsetiska fragorna som &r aktuella i undersokningen, samt hur

undersokningen uppfyllt kraven pa reliabilitet och validitet.

3.1 Kvalitativ metodik

Ett problem inom en undersokning kan analyseras genom tva olika analysmetoder,
statistiska- och verbala analyser. Vilken analysmetod som anses mest aktuell beror pa hur
man valjer att generera, bearbeta och analysera det insamlade materialet. Statistiska analyser
anvands nar problemformuleringen besvaras av fragor som: Hur mycket? Nar? Hur ofta?,
det vill sdga konkreta fragor som hér till kvantitativ forskning. Verbala analyser innehaller
tolkningsbara svar pa fragor dar kvalitativ inriktad forskning aterspeglas. (Patel & Davidson,
2011,5.9-14))

Genom undersokningen stravar jag efter att besvara undersokningsfragorna gallande hur en
anhorig har upplevt métet med polisen, om en anhdrig anser polisen ha den fardighet och
kunskap som behdvs eller om polisen alltid kanner till behoven som uppstar hos en anhérig
vid dodsbud. Undersokningsfragorna gav mig méjlighet att kunna stalla tolkningsbara fragor
till informanterna och utifran dessa valde jag att anvanda mig av en kvalitativ metod (Patel
& Davidson, 2011, s.41-42).

3.2 Fenomenografi och Hermeneutik

Inom bade fenomenografin och hermeneutiken forsoker man behandla andra manniskors
uppfattningar och tolkningar av det ménskliga livet, dess existens samt hur uppfattningarna
uttrycks i bade talat och skriftligt sprak. Det centralaste begreppet inom fenomenografin ar
uppfattning. Varje person uppfattar ett fenomen individuellt och unikt. Inom fenomenografin
anvander man sig ofta av 6ppna, kvalitativa intervjuer, i vilka informanterna ges mojlighet
att sjalvstandigt reflektera dver sin uppfattning om ett fenomen. Enligt Patel och Davidson

(2011) &r en hermeneutisk forskning ett sétt att pendla mellan delar, helhet och olika
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synvinklar i tolkningsakten, vilket kan anvandas under analysfasen bade under och efter
materialinsamlingen. (Patel & Davidson, 2011, s.28-29, 32.) Tanken med hermeneutiken &r
att ta fasta pa hur en text tolkas eller uppfattas av lasaren. Intervjuerna renskrevs och de
renskrivna intervjuerna analyserades genom en verbal analys, sa darfor ar valet av

fenomenografi lampligt.

Med fenomenografi forsoker man forstd hur nagot kan upplevas vara fran ett manskligt
perspektiv istallet for att fokusera pa hur nagot egentligen ar. Aven om man valt att studera
ett sarskilt fenomen, kan resultaten bli olika. Detta beror pa att det studerade fenomenet kan
visa sig pa olika satt beroende pa personens tilltrade till fenomenet. Man é&r intresserad av
vad méanniskan uppfattar och sjélva ursprunget av uppfattningen. Fenomenet uppfattas av
manniskan genom tidigare erfarenheter intellektuellt, kroppsligt och kanslomaéssigt.
Uppfattningarna som bildar en mening av fenomenet hos manniskan behandlas subjektivt.
(Kroksmark, 2007 s.5-8.)

3.3 Informanterna

Som informanter i undersékningen anvande jag mig av anhdriga vilka hade mist sin
narstaende till foljd av brott mot liv och halsa. | Svenska akademins ordbok (1954) definieras
en anhdrig som en person som ar forenad till nagon med sléktskap eller pa nagot vis horande
till nagon. Som anhdriga avses i min undersokning en narstaende person som kan vara en
familjemedlem, nara slakting eller person som pé annat satt statt offret nara. Ordet offer

definieras i Svenska akademins ordbok (1954) som nagon som drabbas av nagonting.

Anhdriga till brott mot liv och halsa, vilka & medlemmar av Huoma ry#, fungerade som
informanter till lardomsprovet. Huoma ry ar en organisation som erbjuder kamratstod for
anhoriga som mist en narstaende till foljd av brott mot liv och hélsa, det vill sdga genom
drap eller mord. Medlemmar i organisationen kommer fran hela Finland och representerar
olika aldersgrupper och kon. Organisationens syfte dr att skapa en kénsla av enighet bland
anhdriga och att hjalpa till med att leva med sorgen. Olika sammankomster ordnas for
medlemmar arligen. Forelasningar och skolningstillfallen ordnas for organisationer vars

arbete inkluderar bemdotande av sorg.

4 Henkirikoksen uhrien laheiset ry (Huoma ry)
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3.4 Materialinsamling

For att samla information i undersékningen, anvandes bade intervjuer och ett frageformular
i form av en enkat. | intervjuerna &r det viktigt att klargora for den intervjuade, informanten,
hur viktiga enskilda individens svar ar for undersokningen. Informanten bor ocksa fa
information om hur personens svar kommer att anvandas, ifall bidraget ar konfidentiellt eller
ej och ifall deltagandet &r anonymt. Att en enkét &r konfidentiell innebér att man &r medveten
om vem som svarat pa enkaten, men att enbart mottagaren av svaren har tillgang till den
informationen. Ifall en enkét ar anonym, sa finns det ingen maéjlighet att identifiera vem som
svarat. Informationen om hur materialet samlas in via intervjuer och hur materialet anvénds

maste man informera informanterna om pa férhand. (Patel & Davidson, 2011, s.73-74).

P& Huoma ry:s hemsida publicerades en sa kallad kontaktannons®, i vilken jag berittade om
mitt syfte med lardomsprovet. Medlemmar av organisationen Huoma ry som var intresserade
av att delta i min undersokning, ombads kontakta mig via e-post. Kontaktannonsen
publicerades den 20 maj 2020 och under de tre paféljande manaderna blev jag kontaktad av
intresserade medlemmar. Jag blev positivt 6verraskad av intresset bland medlemmarna om
att delta i min undersokning. Totalt kontaktades jag av 14 intresserade medlemmar och i
undersokningen deltog de sju forsta som kontaktade mig. Jag hade tidigare valt att begransa
informanternas antal till fem, pa grund av att undersokningen inte skulle bli for bred. Antalet
intervjuer blev totalt sju, eftersom tva av de forsta fem intervjuerna som gjordes upplevde
jag som bristfalligt. De tva intervjuerna baserade sig enbart pa den semistrukturerade
intervjuramen och informanterna besvarade fragorna via e-post. | min kontaktannons skrev
jag att det var mojligt att utfora intervjun via telefon eller e-post, men intervjuerna via e-post
skilde sig fran intervjuerna gjorda via telefon. Jag hade svart att utfora en innehallsanalys pa
svaren fran e-post intervjuerna och upplevde min semistrukturerande intervjuram vag.
Innehallet fran intervjuerna via telefon gav battre resultat och jag bestamde mig for att
ytterligare utfora tva intervjuer via telefon. Intervjuerna gjorda via e-post inkluderades inte

i resultaten. Jag anvande mig inte av representanter fran e-post intervjuerna.

Intresset bland medlemmarna att delta i undersokningen indikerar att amnet &r viktigt och att

det finns mojlighet att utveckla undersokningen ytterligare.

5 Bilaga 1, publicerades 20 maj 2020 pa https://www.huoma.fi/uutiset/osallistu-tutkimukseen/
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Varje person kontaktades personligen och intervjuerna ordnades i juni och juli 2020 via
telefonsamtal. | undersokningen anvéndes en semistrukturerad intervjuram med Gppna
intervjufragor, som sandes i forvag till varje informant for att personerna skulle kunna
bekanta sig med fragorna utan tidspress. Oppna intervjufragor anvandes som bas for att
informanten skulle ges svarsutrymme och inga fasta alternativ (Patel & Davidson, 2011,
s.76). Informanterna informerades om att deltagandet var frivilligt och materialet
konfidentiellt. Enbart jag skulle kunna identifiera personen pa basis av svaren.

| Forskningsmetodikens grunder (Patel & Davidson, 2011, s.81-86) beskrivs hur kvalitativa
intervjuer utfors och appliceras pa undersokningar. Syftet med en sadan intervju ar att kunna
upptécka och identifiera eventuella uppfattningar som informanten har. Under en kvalitativ
intervju fors ett samtal mellan intervjuaren och informanten, dock under intervjuarens

ledning for att kunna framstalla undersékningens fragor och problem.

Den semistrukturerade intervjuramen med Oppna intervjufragor skrevs pa finska och
oversattes till svenska. Informanterna gavs mojlighet att bli intervjuade pa bade finska och
svenska. Materialinsamlingen skedde pa finska, och varje intervju har i efterhand Gversatts

fritt till svenska innan en dppen innehéllsanalys gjorts. Efter analysen forstordes materialet.

Under intervjun via telefon, skrev jag ner svaren pa min dator. Informanterna fick med egna
ord fritt beratta forst om sin forlust, hur ndra offret hade varit informanten, i vilket skede
brottsprocessen |ag, hur Iang tid det gatt sedan forlusten samt lite om hur bearbetningen av
den egna sorgen hade varit. Avsikten var att innan sjalva intervjun fa en djupare forstaelse
for forlusten som informanten hade upplevt. Med inspiration av en hermeneutisk intervjuare,
var avsikten att informanten genast under intervjun skulle kénna att personen blev forstadd

och intervjuaren visade medkansla (Patel & Davidson, 2011, s.85).

Alla intervjuer genomférdes som individuella intervjuer under juni och juli 2020.
Informanterna var frivilliga deltagare och ville gérna dela med sig om sina upplevelser av
polisen. En del av deltagarna hade erfarenheter av dodsbud vid andra tillféllen och kunde
jamfdra sina upplevelser med dem. Tiderna for nér intervjuerna dgde rum, bestamdes skilt

med var och en. Individuella intervjuer ordnades for att den anhdrige i en lugn miljo kunde
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aterberatta sina upplevelser och intervjuerna genomférdes utan tidspress. Intervjuerna

spelades inte in, utan svaren skrevs ner under samtalet och skrevs rent genast efterat.

Under intervjun anvandes den semistrukturerade intervjuramen som bas, men
struktureringen av nar fragorna stélldes varierade. Dialogen var 6ppen mellan mig och
informanten for att fA& en mer logisk och sammanhangande intervju. Informanterna
informerades om under intervjun att de behalls anonyma och ingen alder, namn, handelseort
eller liknande publiceras i undersékningen, som kunde riskera att deras identitet skulle lacka.
Ndgra av de intervjuade valde att prata 6ppet och anvande sig av namn pa bade poliserna
som varit narvarande vid dédsbudet och pa personen som dott.

3.5 Bearbetning av materialet

En anonym intervju mojliggor, att den intervjuade vagar beratta sadant, som man inte med
eget namn skulle vaga saga (Hirsjarvi & Hurme, 2011, s.141). Varje intervju renskrevs for
att underlatta bearbetningen och analyseringen av svaren. De renskrivna intervjuerna

sparades i ett Word—dokument som bestod av 17 sidor text.

Boken Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria ja kaytantd (Hirsjarvi & Hurme,
2011) anvéndes som riktgivande litteratur vid analyseringen av svaren i intervjuerna. Word—
dokumentet sparades i en egen fil pa en minnessticka. Allt material har behandlats
tillforlitligt och informanterna kan inte igenkannas fran undersokningen. For att underlatta
bearbetningen och analyseringen fran materialinsamlingen, delades svaren in i gemensamma
teman. | intervjuerna framkom fyra gemensamma teman mellan tva eller flera informanter.
Dessa teman analyserades och jamfordes med undersékningsfragorna som presenterades i
delkapitel 1.1. Denna kategorisering i olika teman presenteras i kapitel 4. Inget skilt
datorprogram har anvants for att analysera materialet. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, s.141—
145.)

3.6 Forskningsetik

I en intervjusituation ar det mest centrala att en god relation bildas mellan de intervjuade och
intervjuaren. Det ar en empirisk formaga att kunna formedla att man ar intresserad av den

intervjuades berdattelse. Saledes skapas ett narvarande, empatiskt och forstaende forhallande
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mellan parterna. Nagra av de etiska principer som bor hallas i atanke &r valet av informanter,
bemotandet under intervjusituationen och ndr undersokningen och resultaten presenteras i
lardomsprovet. Resultaten bor behandlas med respekt, omsorg och inga olédgenheter eller
skada far uppsta for de intervjuade, informanterna nar lardomsprovet publiceras. (Ahrne &
Svensson, 2011, s.64-66.)

En undersokning bor ha en balans mellan den allménna nyttan av undersékningen och
skyddet mot till exempel den som uttalat sig, att ingen ké&nner sig olampligt behandlad. Det
har utformats fyra etiska krav, for att kunna ta i beaktan de forskningsetiska aspekterna.
Dessa fyra krav &r informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjande kravet. Informationskravet handlar om att undersékaren ska presentera syftet med
undersokningen. Samtyckeskravet innebér att deltagarna i undersdkningen har rétt att
bestdamma sjalv om de vill delta i undersokningen. Konfidentialitetskravet betyder att alla
uppgifter om deltagarna skall behandlas konfidentiellt sa att ingen obehorig kan ta del av
informationen. Det fjarde etiska kravet ar nyttjande kravet vilket innebdr att det insamlade

materialet enbart far anvandas for ifragavarande undersokning. (Patel & Davidson, 2011.)

I undersokningen beaktades alla fyra etiska krav. Informationskravet behandlades genom att
syftet med undersokningen presenterades for informanter redan innan materialinsamlingen
agde rum. Samtyckeskravet togs i beaktande nér deltagare till undersokningen fick kontakta
mig pa eget initiativ, efter att ha last min kontaktannons om att frivilligt kunna delta i min
undersokning. | kontaktannonsen berattades om undersdkningens syfte och presenterades att

informationen skulle anvéndas konfidentiellt till enbart min undersékning.

3.7 Reliabilitet och validitet

Under materialinsamlingen anvandes semistrukturerade intervjuer. Palitligheten av denna
typ av materialinsamling ar beroende av undersékarens formaga att kunna registrera och
bedéma informanternas svar. Bedoémningsfel kan férekomma hos undersokaren och
reliabiliteten &r darfor beroende av undersokarens kunskap och erfarenhet. Aven om
informanterna ger olika svar pa fragorna i en kvalitativ undersokning, behdver detta inte
betyda att det foreligger I1ag reliabilitet. Istallet kan det betyda att informanten innehar ny
information, insikter eller informantens uppfattning om fenomenet andrats. (Patel &
Davidsson, 2011, s.104-106.)
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Pa grund av att informanterna var utspridda i Finland och medlemmar av Huoma ry, gjordes
intervjuerna via telefon. Valet att samla information via telefon visade sig vara bra, eftersom

covid-19 pandemin paverkade samhallet under varen 2020.

Under materialinsamlingen uppkom saker som jag inte hade tagit i beaktan tidigare. Jag hade
bestamt mig for att utféra fem intervjuer med informanter, men pa grund av bristande

information i tva av intervjuerna utokade jag det totala antalet intervjuer till sju.

Den ursprungliga tanken var att anvénda den semistrukturerade intervjuramen. Varje
informant fick ta del av den semistrukturerade intervjuramen innan sjalva intervjun.
Fragorna i intervjuramen inspirerades av Saariolas undersokning (2017), i vilken poliserna
hade anvants som informanter. Under intervjuerna fordes anda en Oppen dialog och
intervjuramen fick en mer stddjande funktion under dialogen. Med hjalp av den
semistrukturerade intervjuramen kunde jag varje gang intervjun gick utanfor det avgransade
amnet atergd till intervjuramen och behalla den roda trdden genom intervjun. Som
intervjuare har man en ledande roll under intervjun, men jag forsokte att inte leda

informanterna till dnskade svar.

4 RESULTAT

| detta kapitel presenteras svaren fran de anhdriga. Svaren fran intervjuerna behandlas
frekvent med materialet i kapitel 2. Kapitlet ar uppdelat i fem delkapitel och de fyra forsta
representerar ett gemensamt tema som framkom under tva eller flera intervjuer. Teman
uppstod nér de renskrivna intervjuerna jamfordes med varandra och likheter samt skillnader

kategoriserades i fyra olika teman:

Polisens narvaro vid dédsbud
Behov av stdd under och efter dddshud

Forlamning av ménniskans sinne vid dédsbud

A W oe

Barnens valmaende vid dodsbud

Informanterna forblir anonyma och kommer dérav att enbart hanvisas till som informanter.
Informanterna specificeras inte som informant 1 och sa vidare, eftersom citaten och

upplevelserna da kunde kopplas ihop med varandra och risken finns att nagon informant
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kunde igenkénnas. Det femte delkapitlet behandlar brister som informanterna hade upplevt

under motet med polisen.

4.1 Polisens narvaro vid dodsbud

Tre av fem informanter berattade att dodsbudet gavs med omsorg och eftertanke. Dessa
informanter hade fatt dodsbudet via en bekant polis eller av forundersokningsledaren.
Dddsbudet gavs av civilkladda poliser. Det fanns en struktur i hur polisen hade gett
dodsbudet till informanterna. Det hade varit tva eller flera poliser som kommit hem till
informanterna och pabdrjat samtalet genom att beratta vem de var och forsakrat sig om att
informanten var den ratta personen i fraga. Poliserna hade bett om att fa komma in i bostaden
och sagt att personen skulle sétta sig ner. Dérefter hade poliserna med lugn och sansad rost
berattat om att den anhoriges narstaende hade datt.

Redan under grundstudierna vid Polisyrkeshdgskolan, far studerandena 6va pa att ge
dodsbud i en fiktiv 6vning. Studerandena lar sig att uppdraget dédsbud ges den tid det behdvs
och att poliserna aldrig har brattom fran handelseplatsen till nagot annat uppdrag. Att ge
dodsbud far ta den tid som det kravs. Genom att ge de anhoriga den tid som de behéver for
att ta emot dodsbudet upplevs polisen narvarande och respektfull under omstéandigheterna.

En av informanterna beréttade att hen hade haft en orolig kénsla i kroppen tidigare under
dagen och hade kontaktat polisen for att berdtta om uppkomsten till kanslan om att det ar
nagot allvarligt som pagar och ifrdgavarande polis hade sagt att han sjalv upplevde en
rysning och ilande kansla i kroppen och ville utreda &rendet mer. Informanten berattade att
detta upplevde hon som en lattnande kansla och néstan beundransvart att polisen gav en
mansklig bild framover det officiella nar hen hade berattat om sin oro. Nagra timmar efter
hade samma polis gett dédsbud till informanten och &ven om dddsbudet hade kommit som

en dverraskning berattade informanten att hen kénde att polisen hade tagit oron pa allvar.

Under studierna vid Polisyrkeshdgskolan gar psykologerna genom vilka reaktioner som kan
uppsta hos en anhorig som tar emot ett dodsbud. Ofta uppstar manga fragor och forvirring
kring omstandigheterna, men &aven olika sinnestillstand kan skapa varierande reaktioner.
Polisen behdver mentalt vara forberedd pa hur en anhérig kan reagera nar hen tar emot ett

dodsbud. Polisen skall ocksa tanka pa att det kan vara den foérsta gangen som en anhérig
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moter polisen. | delkapitel 2.1 presenterades hur traumapsykoterapeuten Poijula (2002)
beskriver att en person i sorg kan uppleva bade emotionella- och praktiska behov av en
utomstaende person. Nar polisen ger dédsbud till de anhériga, ger polisen ocksa stéd i form
av bekréftelse av handelserna, vilket ger de anhériga en kansla av att polisen ar ménsklig

och narvarande i situationen.

4.2 Behov av stod under och efter dodsbud

Alla informanter berattade att man var oférmdgen eller att det var svart att ta emot hjalp
genast av polisen. Polisen hade erbjudit krishjélp, socialt stdd, att kontakta férsamlingen
eller ndgon annan narstaende till den anhorige. Nagra av informanterna berattade att deras
egen forsta instinkt var att de inte var i behov av hjélp. Behovet av stdd och krishjalp kom
forst efter att polisen hade gett dodsbudet och avlagsnat sig.

”Jag horde bara ordet dod. Det ekade i mitt huvud, men det tog lang tid innan jag forstod

att personen verkligen var dod.” (Informant, 2020.)

| delkapitel 2.1 behandlas hur livet delas in i tva tidsperioder: tiden innan det skedda brottet
och tiden efter, nar en anhdrig tar emot dodsbud av polisen. Genast en anhérig maéter polisen
vid dodsbud forandras livet. Det ar viktigt att en anhorig verkligen forstar att den narstaende
personen ar dod. Aven fast man skall anvinda sig av finkanslighet som polis nar man ger
dodsbud, kan det krava att man upprepar ordet dod flera ganger. Polisen skall ocksa halla
sig till ett och samma val av ord vid dodsbud. Ordvalet vid dédsbud ar viktigt och i citatet
beréttade informanten om att ordet dod hade ekat i hens huvud. Det tog anda en tid innan
informanten hade begripit ordets betydelse, &ven om polisen var tydlig med att anvanda
ordet dod.

”Diér och dé blir man ett litet barn igen, néstan ett foster. Jag klarade inte av vanliga
vardagliga sysslor till exempel att ta, det var min mamma som héll i skeden under flera

manader.” (Informant, 2020.)

Varje informant var tydlig med att sdga att de forsta tva dygnen var avgorande for deras
valmaende. Informanterna ansag att de inte klarade av vardagen pa samma sétt som tidigare,

det vill sdga det fanns behov av att ndgon utomstaende fanns pa plats. Det som informanterna
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ville ha hjalp med var praktiska vardagliga sysslor, som att handla, laga mat, skéta om

rakningar och halla hemmet rent.

| delkapitel 2.4 beskrivs resultaten fran intervjuerna som Valiméki (2017) gjorde med
anhoriga. Som Valimaki konstaterar sa finns det behov for anhériga att fa utomstaende stod
nar polisen ger dodsbud. Polisen behdver kunna kartldgga vilket stod som behovs i
situationen och det skall vara majligt att tillhandahalla ifragavarande stod. Polisen skall
kunna hé&nvisa anhdriga till andra organisationer som erbjuder hjélp, ifall inte polisen genast

kan hjalpa till med de behov som en anhérig har vid doédsbud.

4.3 Forlamning av manniskans sinne vid dédsbud

”Jag kommer ihag ljudet av ddcken lidngs grusplanen nir polisen kom hem till mig. Det
ekar fortfarande i mitt huvud nar framddérrarna slangs ater. Poliserna var civilkladda och
nér jag 6ppnar dorren ber dom om att komma in. Jag kommer enbart ihég orden att polisen
utfor ett tjansteuppdrag och darpa vad som har hént. Alla ord gick rakt in i benmargen pé
mig och jag tappade synfaltet. Jag var pa plats fysiskt, men férsvann mentalt ur min
kropp.” (Informant, 2020.)

| citatet presenteras hur informanten ifrdga upplevde att hennes syn forsvann under en
tidsperiod. | delkapitel 2.4 presenteras Valimékis (2017) tankar om nar situationen vid
dodsbud &r av exceptionell karaktar och forlusten uppstar plotsligt. 1 dessa situationer kan
en anhorig ha svarare att forsta att personen dott, i jamforelse med nér en person dor pa grund

av sjukdom eller till foljd av en olycka.

3 av 5 informanter beréttade att de hade upplevt tiden efter att de hade tagit emot dddsbudet
som en gra dimma. Genast polispatrullen hade berattat att den narstdende personen hade

dott, upplevde informanterna att ett av deras sinnen forlorades.

4.4 Barnens valmaende vid dodsbud

”Jag var fortfarande ett barn nér jag fick dodsbud fran polisen. Det tog lang tid innan jag

fick prata om héndelsen, for vilmaendet av min vardnadshavare 14g i fokus.” (Informant,

2020.)
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Nar de anhoriga ar barn eller minderariga, behdvs det alltid sakerstéllas att barnen inte
lamnas ensamma vid dodsbud. Det kan inte lamnas pa foraldrarnas eller vardnadshavarnas

ansvar att se till att barnen far den stod de behover efter ett dodsbud.

”Jag tror inte att min vardnadshavare tog emot krishjélp. Fér mig var tiden valdigt
traumatisk, for jag blev tvungen att ge stéd hemma och det k&nns som att jag offrade en

del utav min barndom.” (Informant, 2020.)

Det dr polisens ansvar att sékerstélla att utredning av dodsorsak skéts pa ratt satt och enligt
lagparagraferna, vilket kommer fram i delkapitel 2.2. Polisen skall hénvisa en anhdrig till
andra organisationer som kan hjalpa i situationer i vilka polisen inte langre har kunskap. |
fall dar en anhdrig har unga barn kan polisen meddela bade social- och barnskyddet om
handelserna.

4.5 Brister under motet med polisen vid dédsbud

Tva av fem informanter berattade om vilka brister som fanns under motet med polisen vid
dddsbud. En informant fick bestk av polisen i tjansteuniform under natten. Polispatrullen
berdttade om att informantens make hade varit med om en olycka och forts till ndrmaste
centralsjukhus. Informanten berattade att hen var oférmogen att forsta vad som hade hant
for att polisen inte hade gett tillrackligt med information och informanten levde i tron att
maken enbart varit med om en olycka. Informanten fick senare under dagen ett samtal fran
polisen. Under samtalet berattade polisen om omstandigheterna och att det forelag en

misstanke om intréffat brott bakom handelsen.

”Det var polisen som sist och slutligen ringde till sjukhuset, eftersom jag var oférmogen.
Min yngsta dotter var ocksa vaken och forst artal efter handelsen har jag fétt lasa hennes
forhor under forundersokningen. Narmaste anhdriga forhors ofta som vittne vid brott mot
liv och hélsa. Hennes upplevelse av situationen var att jag forlamades vid tidpunkten och
ingen tog henne i beaktan. Darefter tog det mig nastan en halv timme att bestélla taxi till
sjukhuset. Vid sjukhuset mottes jag av en krisarbetare, vilket forvirrade mig aterigen
eftersom jag trodde fortfarande enbart att det intraffat en olycka. Olycka fér mig betydde
att maken fallit omkull och stétt sig allvarligare. Under féljande dag fick jag ett samtal av
en undersokare fran polisen och det forsta jag fragade under samtalet var att vad har min
make gjort? Undersokaren vande dérefter pa paletten och beréttade att det & min make

som blivit offer for ett intraffat brott. Jag kommer ihdg att jag stod i sjukhuskorridoren
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och satt mig ner pa golvet. Jag fick veta i telefonen att det 1ag ett brott, misstankt brott
mot liv och halsa, som orsak varfér min make nu lag medvetslds pa sjukhuset. Det blev
den andra chocken under en och samma dag. Dar och da forandrades mitt liv, orden brott
mot liv och hélsa kunde jag inte acceptera och kan inte gdra det an idag. Tanken att det
ar orsakat av nagon annan kan jag inte forlata, glomma eller acceptera. Min make dog
dérpa foljande dag.” (Informant, 2020.)

Ifragavarande fall behandlar inte direkt polisens givna dodsbud, men informationen kring
handelserna vid brottsplatsen férblev under en langre tid oklara for informanten.
Informanten hade 6nskat tydlighet och battre kommunikation poliserna emellan, det vill sdga
mellan polisen som berattade for informanten att en olycka intraffat och undersokaren som

berattade om att det forelag en misstanke om intraffat brott bakom handelsen.

”Pa grund av utredningsskél kan vi inte berdtta mera, sa en av poliserna kring kdksbordet
till mig. Jag kommer ihdg att det nastan intill vackte en kansla av ilska och ifragasatte
genast att vilka utredningsskal hen pratade om? Varfor kunde polisen inte beratta
handelserna for mig, jag hade anda inte kunnat &ndra pa dem. Dom orden var de sista jag
ville hora efter dodsbudet.” (Informant, 2020.)

En anhorig vill inte hora orden ”P& grund av utredningsskél kan vi inte berdtta mera”. Pa
detta satt informerar polisen media om att under férundersokningen kan inte detaljer om
handelsen lackas, men for en anhdrig kan det ge ett intryck av att ingen gor ndgot at
handelserna. Istéllet skall polisen fungera som en lugnande part och beratta att polisen jobbar
standigt och gor allt for att utreda arendet (Valimaki, 2010, s.21-23).

Anhoriga Onskade att polisen under uppdraget skulle visa en professionell forstaelse i
situationen, ha en empatisk attityd, fungera som en véagledare infér den kommande
rattsprocessen och ge sa korrekt information som mojligt om handelsen. De anhdriga ansag
ocksa att det var viktigt att berdtta hur forundersokningen skulle framskrida och var
tacksamma Over att forundersokningsledaren fungerade som en kontaktperson genom hela
utredningen. Nagra informanter berattade om att de kande en trygghet i att direkt kunna
kontakta forundersokningsledaren, nar fragor uppstod. Dessa fragor kunde komma sent pa
kvallarna och férundersokningsledarna svarade ofta dygnet runt i telefonen. Informanterna
sjalva ifragasatte kontaktbarheten med forundersokningsledarna, och en informant trodde att
forundersokningsledaren var sa antraffbar pa grund av medlidande med den anhdériga.
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”Jag kommer ihdg att nir forundersokningsledaren beréttade for mig i telefonen om att
den missténkte har erkant brottet och anhalls fangslad, stod jag i tamburen. P4 samma
plats stod jag nér polispatrullen berattade for mig klockan halv tre pa natten att x dott. Jag
kommer ihdg hur jag forst under telefonsamtalet forstod att x verkligen dott och sedan
lossnade jag mentalt fran min kropp och hamnade i psykos. Det tog en tid innan jag fick
den hjalp jag behdvde, jag var tvungen att saga opp mig fran jobbet och gick under tva
ars tid hos trauma psykologen. Jag kontaktade anda forundersékningsledaren pa nytt, for
jag ville veta vad hander nu? Polisen var saklig och jag ringde personen flera génger i

veckan under sakert ett ars tid. Polisen hade alltid tid for mig.” (Informant, 2020.)

| nagra intervjuer framkom att informanterna fatt dédsbud ocksa vid andra tillfallen &n
ifragavarande dodsbud déar misstanke om brott forelag. Nar det inte foreldg brottsmisstanke,
hade polisen kladd i tjansteuniform gett dodsbudet. Informanterna var medvetna om att
polisen enbart gav dodsbud, men en del upplevde métet som bristande och nagra kande att
besoket var onddigt i och med att informationen om att personen var dod redan hade natt
dem via slaktingar. En av informanterna ifragasatte polisens behov vid ett sadant tillfalle.
Varje informant ansag anda att det var nédvandigt att polisen gav dodsbud nér det forelag
brottsmisstanke. Vid vissa tillfallen kan det vara svart for polisen att fa detaljerad
information om héndelserna, men kommunikationen ar darfor valdigt viktigt polisen emellan
for att all ny information skall kunna na andra poliser. Polisen i fraga hade inte blivit
informerad om att en anhorig gett dodsbudet vidare till sina narstaende.

5 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med undersokningen var att underséka hur den anhérige upplever motet med polisen
vid dodsbud. Utifran denna synvinkel skulle jag undersdka om polisen innehar tillrackligt
med kunskap for att kunna avlasa reaktioner hos en anhérig och darefter kunna agera enligt

personens behov vid dodsbud.

For att uppna syftet med undersokningen har jag bekantat mig med lagar, litteratur,
lardomsprov och relevant forskning for &mnesvalet. Enbart undersokningar gjorda i Finland
inkluderades i teoribakgrunden, eftersom syftet var att undersdka anhdrigas upplevelser vid

motet med polisen vid dodsbud. Undersokningen utférdes som en kvalitativ undersdkning
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och som forskningsmetod anvéndes fenomenografi. Undersékningsmaterialet bestod av
intervjuer i vilka medlemmar av organisationen Huoma ry fungerade som informanter.
Intervjuerna gjordes via telefon och renskrevs under samtalet. Darefter gjordes en
innehallsanalys pa det insamlade materialet. De renskrivna intervjuerna jamfordes med
varandra och likheter samt skillnader som informanterna hade beréttat under intervjuerna

presenterades enligt skilda teman i resultaten.

Anhoriga, vilka intervjuades, kontaktades via organisationen Huoma ry. Jag fick publicera
en kontaktannons pa organisationens hemsida. | kontaktannonsen beréattade jag om mitt syfte
med undersokningen och bad anhériga att kontakta mig, ifall de ville frivilligt delta i
undersokningen. | kontaktannonsen hade jag skrivit att det var mojligt att delta i
undersokningen via telefon eller e-post. Jag hade planerat i forvag att antalet intervjuer skulle
vara fem och tanken var att de fem forsta som kontaktade mig via e-post skulle delta i
undersokningen. Jag hade gjort en semistrukturerad intervjuram innan jag publicerade
kontaktannonsen, eftersom vice direktéren for organisationen Huoma ry ville i forvéag veta
vilka fragor som skulle stillas till de anhoriga. Jag skickade den semistrukturerade
intervjuramen i forvég till varje informant for att de skulle ha moéjlighet att bekanta sig med
fragorna. Tva av informanterna valde att svara pa den semistrukturerade intervjuramen via
e-post och avstod fran att delta i undersokningen via telefon. Resterande tre informanter
intervjuades via telefon och det var svart att jamfora de renskrivna intervjuerna med de tva
tidigare intervjuerna gjorda via e-post. Skillnaden som uppstod var att under intervjun via
telefon hade de anhériga berattat mer detaljer om métet med polisen vid dédsbud och kunde
béttre reflektera 6ver handelsen. Jag besl6t mig darfor att utfora ytterligare tva intervjuer via
telefon och kontaktade nagra andra som anmalt intresse 6ver deltagande i min undersckning.
Intervjuerna gjorda via e-post forstdrdes och anvandes inte i resultaten. De intervjuade
meddelades om beslutet. Varje intervju gjord via telefon varade i cirka 1,5 till 2 timmar, och

vid varje samtal fick jag standigt paminna mig sjalv om att halla samtalet inom amnet.

Jag kontaktades totalt av 14 personer, som var intresserade av att frivilligt delta i min
undersokning. Jag blev positivt 6verraskad Over intresset av deltagande i min undersékning
aven om jag hade en tydlig avgransning i materialinsamlingen. Ifall jag hade haft mer tid
hade jag kunnat ha fler deltagare i min undersokning. Undersokningen hade ocksa varit mer
omfattande om jag hade haft anhdriga som representerade olika organisationer. Mojligheter

att utveckla materialinsamlingen finns fortfarande och forbattringsforslag som att spela in
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intervjuerna kunde gdras. Om intervjuerna hade spelats in, kunde det ha varit enklare att
aterga till samtalet. Jag renskrev varje intervju, men en del av dialogen uteblev fran
renskrivningen. Jag forsokte skriva ner allt det vasentligaste som jag ansag som viktig
information under intervjun, men hade intervjuerna spelats in hade man kunnat utféra en

mer ordentlig transkribering.

Under intervjuerna fick de anhdériga fritt berétta om sina upplevelser under motet med polisen
vid dodsbud. Det framkom att de anhériga generellt hade positiva upplevelser och deras bild
av polisen hade inte &ndrat efter motet. De anhdriga tyckte att polisen hade varit nérvarande
och lugna under motet. Genom att polisen var narvarande kénde de anhoriga att polisen
visade att de hade tid for att stanna kvar efter att de gett dodsbudet. Nagra anhoriga berattade
om att polisen hade erbjudit praktisk hjalp under motet, som att ge ett vattenglas eller genom
fysisk berdring forsokt trosta de anhoriga. De anhdriga var medvetna om att polisen enbart
gav dodsbud, men fortfarande har polisen en plikt enligt lagen att hanvisa de anhériga till
andra organisationer som kan hjélpa till. De anhériga berattade om att de erbjudits om
krishjélp genast efter att de tagit emot dodsbudet och for en del var det for tidigt. For en del
av anhoriga tog det langre tid att acceptera handelserna och nagra anhdriga upplevde att de
inte ville vara en borda for andra utan ville klara sig sjalv genom sorgen. De anhdriga
upplevde att de inte fick den krishjalp de behdvde genast under métet med polisen vid
dodsbud. De anhériga hade 6nskat att polisen hade berattat mer om vilken hjalp, férutom
krishjalp, som kunde fas. Under motet hade de anhoriga fatt den praktiska infon om vad som
skulle ske de ndrmaste dagarna och om processen som skulle folja nar férundersokningen
hade pabdrjats. De anhdriga hade pa eget initiativ tagit reda pa vilka organisationer som

erbjod stdd och hjalp.

Jag har bedomt det som rimligt att en del av de anhériga tog kontakt med mig for att de ville
ge stod for utveckling inom amnet. En del av de anhdriga erkande att genom att prata om
handelserna med mig, en utomstaende, kunde de ytterligare bearbeta handelsen. Under
intervjuerna kande jag mig ocksa som en representant for polisen och forsokte fortydliga
under intervjuerna vad som star i lagen att polisen skall gora vid dodsbud. Jag upplevde
ocksa att det var svart att intervjua de anhoriga utan en utbildning inom hur en person i kris
bor moétas. Under intervjuerna fordes en djup dialog som tangerade véldigt kansliga &mnen
och ibland kandes det som att jag inte hade tillrackligt med kunskap om hur man talar om
kansliga amnen. En liknande kéansla kan eventuellt manga poliser ocksa upplever nar man

ger dodsbud. Man kan kénna att ens egen kunskap inte racker till och darfor kan det anses



29

att man i utbildningen skulle fokusera mer pa krishanteringen och hur man bemater personer
i olika tillstand.

Vid Polisyrkeshdgskolan fokuserar man till en stor del pa det praktiska handlandet nar man
ger dodsbud. Under utbildningen bekantar man sig med lagen om utredning av dodsorsak.
Att lagen saknar en Kklar och tydlig struktur kring hur ett dodsbud skall ges, ger en enskild
polisman mojlighet till att undvika rutinméssighet under uppdraget. Polisen har mgjlighet att
kunna avlasa motpartens reaktioner och agera enligt de behoven som uppstar. Hur man skall
bete sig under ett dodsbud eller vad man skall saga varierar enligt motpartens behov. Det ar
viktigt att en polis &r klar och tydlig i det som sdgs och behaller lugnet i situationen. Att
polisen &r lugn i situationen kan stundvis fungera som en trygghet for den anhdriga. Det
framkom i resultaten fran undersokningen att de anhdriga hade dnskat att polisen hanvisat
eller berattat mer om olika organisationer, vilka erbjod stod och hjélp. Ibland kan det hdnda
att polisen inte sjalv & medveten om alla olika organisationer som finns pa den egna orten.
Det skulle vara dnskvart om varje polisinrattning med jamna mellanrum skulle ordna
sammankomster med olika organisationer som erbjuder stéd och hjalp, nar ndgon infinner
sig i en kris. Informationen kunde man varje gang sammanfatta till ett dokument, vilket
sedan skulle skickas till varje polis sa att alla kunde lasa om det. | dokumentet kunde man
inkludera kontaktuppgifterna till organisationer och kort redogdra i vilka situationer som

man kan kontakta organisationerna.

Jag anser att mina undersokningsfragor besvarades. Jag ville ta reda pa hur en anhorig
upplever métet med polisen vid dédsbud, om de anhdériga anser att polisen har den fardighet
och kunskap som krévs for att kunna beméta en anhorig vid dédsbud samt om polisen alltid
kanner till den anhoriges behov vid dodsbud. De anhoriga hade upplevt motet med polisen
generellt bra. De anhdriga visste redan nér polisen presenterade sig vid dorren att arendet
polisen hade var allvarligt. Det som framkom tydligt i resultaten var att de anhériga hade
Onskat att polisen under motet vid dédsbud hade hanvisat de anhdriga till organisationer som
erbjod stéd och hjalp. De anhoriga ansag att organisationen Huoma ry hade erbjudit den

hjalp som de behdvde och att de pa eget initiativ tagit kontakt med organisationen.



30

6 REFERENSER

Aho, Kimmo mfl, 2000: Oikeusl&éketiede. 1 painos, kustannus Oy Duodecim.

Ahrne GoOran och Svensson Peter, 2011: Handbok i kvalitativa metoder. Malmo, Liber AB.

Auranen Santeri och Huhta Ville, 2019: “Kuolinviestin  toimittaminen” .

Poliisiammattikorkeakoulu. Opinnaytetyo.

Finlex. Férordning om utredande av dodsorsak. Finlex. 948/1973. Hamtad 11.09.2020 fran
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730948

Finlex. Lag om utredande av dodsorsak. Finlex. 459/1973. Hamtad 11.09.2020 fran
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730459

Finlex. Strafflag. Finlex. 1889/39. Héamtad 11.09.2020 fran
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1889/18890039001#1L 21

Haikansalo Anu, Jordan Sabina & Korander Timo, 2019: Anvisningar for lardomsprov.

Polisyrkeshogskolan. Tammerfors.

Hirsjérvi Sirkka och Hurme Helena, 2011: Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria

ja kaytantd. Helsinki, Gaudeamus Helsinki University Press.

Kiiski Kimmao, 2009: Poliisin rooli kuolemansyyntutkinnassa. Tampere. Juvenes print.

Kroksmark Tomas, 2007: Fenomenografisk didaktik. Didaktisk tidskrift. Jonkoping

University press.

Lehtoranta M, personlig kommunikation, 8 oktober 2020. Polisyrkeshégskolan.

Tammerfors.

Patel Runa och Davidson Bo, 2011: Forskningsmetodikens grunder — Att planera,

genomfdra och rapportera en undersokning. Lund, Studentlitteratur.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730948?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Förordning%20om%20utredande%20av%20dödsorsak%20
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1973/19730459?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lag%20om%20utredande%20av%20död
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1889/18890039001#L21

31

Pulkkinen Mari, 2019: Sureva ei unohda, suru on hanessa aina. Hamtad 11.05.2020 frén

https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/12/09/sureva-ei-unohda-suru-on-hanessa-aina-mari-

pulkkinen-tuntee-suomalaisten-surun

Pulkkinen Mari, 2016: Salattu, suoritettu ja sanaton suru — l&heisen menettdminen

kokonaisvaltaisena kokemuksena. Helsinki. Kustantamo S&S.
Pulkkinen Mari, 2017: Surun sylissa. Helsinki. Kustantamo S&S.

Poijula Soili, 2002: Surutyd. Jyvaskyla. Kirjapaja Oy.
Poijula Soili, 2010: Henkirikosuhrien perheenjasenten selviytyminen, mielenterveys ja
kokemukset tuesta ja palvelusta. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksida 2010:21.

Internetjulkaisu.

Saariola Laura, 2017: "Meitd alettiin jo kutsua kalmapartioksi”- poliisin kokemat tunteet
kuolinviestitehtavalla. Poliisiammattikorkeakoulu. Opinnéytetyo.

Solvin J, personlig kommunikation, 1 juli 2020. Vasa polisstation.

Svenska Akademiens ordbok 1954. Hamtad 27.04.2020 fran http://g3.spraakdata.qu.se/saob/

Vélimaki Elina, 2017: Ei unohdu koskaan, henkirikoksen jaljet. Jyvéskyl&. PS-kustannus.

Valimaki Elina, 2020: Kuolinviestin viemisen keskidssa on ihminen. Poliisi & Oikeus,
2020:1, 21-23.


https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/12/09/sureva-ei-unohda-suru-on-hanessa-aina-mari-pulkkinen-tuntee-suomalaisten-surun
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2019/12/09/sureva-ei-unohda-suru-on-hanessa-aina-mari-pulkkinen-tuntee-suomalaisten-surun
http://g3.spraakdata.gu.se/saob/

32

BILAGOR

Bilaga 1

L&heisensa menettdneen kokemuksia poliisin kohtaamisesta kuolinviestin

yhteydessa

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia poliisin virkatehtavéksi luokiteltavaa kuolinviestin
toimittamista henkirikoksen uhrien laheisten kokemana. Omaisten jakamilla kokemuksilla
poliisin kohtaamisesta kuolinviestin yhteydessa, pyrin saamaan aiheesta esiin sen omaisissa
herdttdmida tunteita, kokemuksia ja mielipiteitd poliisin  vuorovaikutuksesta

virkatehtavassaan.

Poliisiammattikorkeakoulun perusopintoihin kuuluu kuolemansyyn- ja vakivaltarikoksien
tutkintaan perehtyminen, missd pyritddn antamaan opiskelijoille mahdolliset valmiudet
toimia omaisten tarpeiden mukaisesti kuolinviestin tehtdvalla. Kuolinviestin vieminen ei
kuitenkaan koskaan saisi olla rutiininomainen tehtéva. Tehtdavan tulisi olla tapauskohtainen
ja poliisin ammattipatevyyttd voidaan mitata l&dsndolokyvylld ja emotionaalisten- seka
kaytannollisten tarpeiden havainnonnilla vastapuolessa.

Ty6ssa ei tulla julkistamaan nimid ja jokainen haastateltava kirjoitetaan mahdollisimman
tunnistamattomaan muotoon. Tutkimuksessa pyritddn tuomaan esiin kohtaamisia poliisin
kanssa ja mahdollisia kehityskohteita, joita tulisi tuoda poliisin tietoisuuteen. Haastattelut
toteutetaan puhelimen tai sahkopostin vélitykselld, suomen tai ruotsin kielelld. Kaikki
haastatteluihin liittyva aineisto hdvitetddn heti tutkimuksen valmistuttua. Tutkimus on
vapaaehtoinen ja vastauksia hyddynnetddn opinndytetyossd. Tutkimus julkaistaan

Internetissa ruotsin kielella ja tiivistelma seka ruotsiksi ettd suomeksi.

Mikali koet olevasi halukas jakamaan kokemasi kohtaamisen poliisin kanssa jata

yhteystietosi sdhkopostiini, Adeline.Lind@edu.polamk.fi jotta voin olla teihin yhteydessa.


mailto:Adeline.Lind@edu.polamk.fi
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Bilaga 1 (pa svenska)

Anhorigas upplevelser vid forsta bemotandet med polisen under utredning av

dodsorsak

Syftet med mitt lardomsprov &r att undersoka dodsbudet som é&r klassificerat som ett
tjansteuppdrag for polisen fran en anhoriges synvinkel i brott mot liv och hélsa. Genom att
narma mig de anhorigas upplevelser och bemétanden med polisen i samband med
dodsbudet, vill jag framhéava anhorigas uppvackta kanslor, upplevelser och asikter kring
polisens vaxelverkan under tjansteuppdraget.

Polisyrkeshdgskolans grundutbildning bestar av att den studeranden bekantar sig med
dodsorsaksutredning och valdsbrott, med syftet att ge studeranden de ratta fardigheterna att
agera enligt anhdrigas behov vid dodsbud. Att ge ett dodsbud borde aldrig vara ett
rutinuppdrag for polisen. Uppdraget borde vara fallspecificerat och yrkeskompetens kan
matas utifran formagan att vara narvarande som polis i situationen och kunna uppfatta de

kanslomassiga och praktiska behoven hos motparten.

Varje informant behalls anonym och varje intervju skriv i en sa oigenkannlig form som
mojligt. Syftar med undersokningen &r att lyfta fram motet mellan individerna, den anhérige
och polisen, och framhéva olika bem&tanden och eventuella forbattringsomraden som borde
uppméarksammas inom polisen. Intervjuerna sker per telefon eller e-post, pa finska eller
svenska. Allt material relaterat till intervjuerna kommer att forstoras sa snart studien ar klar.
Deltagandet &r frivilligt och svaren fran intervjuerna anvands i undersékningen.
Undersokningen publiceras pa Internet pa svenska och ett referat skrivs pa bade svenska och

finska.

Om du kanner att du &r villig att dela ditt méte med polisen, Idmna dina kontaktuppgifter till
Adeline.Lind@edu.polamk.fi, sa att jag kan kontakta er.
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Bilaga 2

HAASTATTELURUNKO

Aihe: Omaisten kokema kohtaaminen kuolinviestin viemisen yhteydessa poliisin kanssa

1. Kerro omin sanoin, kuinka sinulle toimitettiin kuolinviesti laheisesi kuolemasta.
e Minkalaista apua ja tukea sait siin& tilanteessa?
e Osasitko pyytéé tai vaatia tarvitsemaasi apua ja tukea tilanteessa?

e Nain jalkeenpain ajateltuna, minkélaista apua ja tukea olisit kaivannut?

2. Minkalaisia kysymyksia sinussa herasi kuolinviestin yhteydessa?

e Saitko kaipaavasi vastauksia kysymyksiin?

3. Minkalainen ndkemys sinulla oli poliisista ennen kuolinviestin saamista?

e Muuttuko sinun nakemyksesi poliisista virkatehtavalla?

4. Kuinka koet kohtaamisen poliisiin kuolin viestin yhteydessa nain jalkeenpain?

e Onko kohtaamisessa jaanyt jokin asia vaivaamaan?

5. Jos tutkimus heratti sinussa kysymyksia, ajatuksia tai muita muistikuvia poliisin

kohtaamisesta pyytaisin jakamaan nama.
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Bilaga 2 (pa svenska)

INTERVJURAM

Amne: Upplevelser bland de anhériga med polisen under métet vid dodsbud

1. Beratta med egna ord, hur du fick motta dodsbudet av att din narstaende
dott/omkommit.

e Hurudan hjélp och stdd fick du i den situationen?

e Kunde du be eller krdva om hjalp och det stéd som behdvdes i situationen?

e | efterhand, hurudan hjalp och hurudant stéd hade du behdvt?

2. Vilka fragor vacktes inom dig i samband med dédsbudet?

e Fick du svar du behévde pa de fragor du stéallde?

3. Vilken syn hade du av polisen innan du fick dédsbudet levererat av en polis?

e Andrades din syn av polisen under dess tjansteuppdrag?

4. Hur upplever du métet med polisen vid dédsbudet nu i efterhand?

e Finns det ndgonting som har satt sina spar eller som du fortfarande téanker pa?

5. Ifall undersokningen véckte fragor, tankar eller andra minnesbilder under moétet

med polisen vid dédsbud, ber jag dig att ndmna dessa.



