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Haaga-Helia Porvoo Campuksen opiskelijayhdistys HePo ry:n toiminta on keskeisessé
osassa paikallista korkeakoulukulttuuria ja pyrkii toiminnallaan edistamaan ja valvomaan
toimipisteen opiskelijoiden etuja seka aktivoimaan heita toiminnallaan. Toiminnan jatkuvuu-
den, mielekkyyden ja hyddyllisyyden takaamiseksi on tarkeaa muistaa sen jatkuva kehitys-
ty0, jossa keskeisessa osassa ovat toiminnan kohdeyleisd seka sen mahdollistavat sidos-
ryhmat.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda tutkimukseen perustuen kartoitus yhdistyksen nyky-
hetken mielikuvista seka selvittdd, mita sen toiminnalta odotetaan ja miten sita mahdolli-
sesti toivottaisiin kehitettavan. Tutkimus suunnattiin yhdistyksen toiminnan kohdeyleisélle,
opiskelijoille, sek& yhdelle tarkeimmista sidosryhmista, Porvoo Campuksen henkilékun-
nalle.

Tutkimus toteutettiin kdyttden menetelminé kahta kvantitatiivista kysely&, yksi opiskelijoille
ja yksi henkilokunnalle, sekd omaa havainnointia, jota on harjoitettu kahden vuoden ajan
opiskelijayhdistyksen hallituksen toiminnassa mukana olleena. Tutkimuksessa keskityttiin
erityisesti toiminnan ja palveluiden kehitykseen seké viestintaan sisaltaen ulkoista viestin-
ta&, markkinointiviestintaa ja mielikuvia viestinnassa.

Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantona syksylla 2020, kun tutkimus oli ajankohtainen seu-
raavan vuoden toimintasuunnitelmaa valmisteltaessa seka COVID-19-pandemian aiheutta-
man poikkeustilanteen aikaansaaneen uudenlaisen toiminnan tarpeen ja yhteiskunnan
vaihtuvien rajoitusten muovatessa toimintaymparistta jatkuvasti.

Tehdyn tutkimuksen perusteella saatiin kattava nykyhetken kuva yhdistyksen tilanteesta,
joka kertoi esimerkiksi opiskelijoiden tyytyvaisyydesta yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin
seka tarpeesta kehittaa yhdistyksen viestintaa ja saavutettavuutta seka opiskelijoiden etta
henkilokunnan suuntaan. Tutkimustuloksien avulla saatiin luotua varteenotettavia toimin-
nan kehittamisehdotuksia tuleville vuosille, joita on mahdollista muokata tilanteen niin vaa-
tiessa esimerkiksi pandemian vaikutuksien vakiintuessa tai lisdantyessa. Tulevia toimia
saatiin kehitettya niin opiskelijoita kuin henkilokuntaakin koskettavissa asioissa, joissa esi-
merkiksi viestintdsuunnitelman ja strategian luominen ovat keskeisia edesauttajia.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle Haaga-Helia Porvoo Cam-
puksen opiskelijayhdistys HePo ry:lle (myéhemmin HePo ry) kattava toiminnan kehittamis-
suunnitelma. HePo ry on vuonna 2011 perustettu opiskelijayhdistys porvoolaisille Haaga-
Helian opiskelijoille, jonka tarkoituksena on muun muassa tukea opiskelijoita ja ajaa hei-
dan etujaan (HePo ry 2020). Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on toiminut vuodesta 2007,
kun Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu ja Helsingin liikketalouden ammattikorkeakoulu
yhdistyivat (Haaga-Helia 2020a). Haaga-Helia Porvoon Campuksella opiskelee yhteensa
noin 1100 opiskelijaa 50 eri maasta, ja Porvoosta voi valmistua joko tradenomiksi tai res-
tonomiksi suoritettuaan opiskelut joko suomeksi, englanniksi tai osittain ruotsiksi (Haaga-
Helia 2020Db).

Opiskelijayhdistystoimintaa pidetaan usein itsestaanselvyytena, eika ajatella, kuinka pal-
jon tydta toiminnan pydrittamiseen sisaltyy. Toiminta perustuu taysin opiskelijoiden oma-
aloitteisuuteen ja kiinnostukseen yhdistystoimintaa kohtaan, jossa yhteisena mielenkiin-
non kohteena on opiskelijaelaman kehittaminen ja opiskelijoiden hyvinvoinnin takaaminen.
Opiskelijayhdistyksessa kaikki toimijat ovat tasavertaisia ja toimintaa tekevat opiskelijat
opiskelijoille ja toimivaan hallitukseen vaaditaan usean eri alan asiantuntijoita, kun taitoja
tarvitaan johtamiskyvyisté taloustieteeseen ja tapahtumien jarjestamiseen seka poliittisten
asioiden ymmartamiseen. Koska tehtavaa on paljon, eikda kymmenen hengen hallituksen
kesken ole mahdollista tietaa kaikkien Porvoo Campuksen opiskelijoiden ja henkilokunnan
jasenten toiveita, ideoita ja vaatimuksia, on tarkeda kysya itse kohdeyleisolta, millaisena
he kokevat toiminnan ja mita he kokevat kaipaavansa lisaa tai haluavansa muuttaa. Idea
tahan opinnaytetyohon lahti, kun yhdistyksen hallitus koki olevansa hieman umpikujassa
kuluneen vuoden hankaluuksien vuoksi, jonka takia tulevaisuuden suunnitteleminen tuntui
entistd haastavammalta. Laajan tutkimuksen perusteella, joka suunnataan seka opiskeli-
joille etté henkilokunnalle, on mahdollista saada kattava kuva tilanteen nykyhetkesta ja

siitd, mita kohti tulevaisuudessa kannattaa suunnata.

Kulunut vuosi 2020 on ollut ennenkuulumattoman erityinen, kun koronaviruspandemia
COVID-19 l&hti alkuvuodesta leviamaan maailmanlaajuisesti. Joulukuussa 2019 Kiinassa
todettiin joukko keuhkokuumetapauksia, jonka aiheuttajaksi todettiin uusi, aiemmin tunte-
maton koronavirus nimeltdan SARS-CoV-2. Tama uusi koronavirus nimettiin COVID-
19:sta, joka rakentuu sanoista corona, virus ja disease sekéa viruksen syntyvuodesta. (THL
2020a.) Koronavirus julistettiin pandemiaksi pian sen levidmisen lahdettya etenemé&éan

vauhdikkaasti, joka johtuu sen leviamisesta ihmisten aivastaessa, yskiessa tai kosketta-



essa (THL 2020b). Nopeasti epidemiasta pandemiaksi aitynyt tilanne sai aikaan porssi-
kurssien &killisen notkahtamisen, lentoliikenteen pysayttamisen seka inmisten rientéamisen
kauppaan varastoidakseen vessapaperia ja sdilykeruokaa (de Fresnes 2020). Tiettyjen
ladkkeiden myyntia rajoitettiin, rajaliikennetta rajoitettiin rajusti, yli 10 hengen yleisotilai-
suudet Kiellettiin ja koulut siirtyivat padosin etaopetukseen viime maaliskuussa (Sandell
2020). 28. maaliskuuta koko Uusimaa suljettiin niin, etté rajan yli muualle Suomeen ja
sieltéd Uudellemaalle paasi kulkemaan ainoastaan erityisen painavin syin, joita oli esimer-
kiksi viranomaistoiminta seké varusmiespalvelus (Valtioneuvosto 2020a). Uusimaa oli
poikkeustilassa 15. huhtikuuta saakka, jolloin rajat jalleen avattiin (Valtioneuvosto 2020b).
Rajoituksia on edelleen voimassa ja pandemia iso osa jokapaivaista elamaa. Poikkeusti-
lanne aiheutti erikoistoimia my6s yhdistystoimintaan, kun tapahtumia ei pystynyt jarjesta-
maéan tavalliseen tapaan eika esimerkiksi lakisaateista sdantomaaraista kevatkokousta
pystynyt pitamaan. Erikoistilanne on laittanut jokaisen koville, kun uusia keinoja omaan
jaksamiseen ja kaiken normaalin toiminnan pydrittdmiseen on pitanyt keksia ja suunnitella

nopealla aikataululla.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdad, millainen mielikuva Porvoon Campuksen opiskeli-
joilla ja henkilokunnalla on HePo ry:sta opiskelijayhdistyksend, mita sen toiminnalta odote-
taan ja toivotaan seka miten jo tarjolla olevia palveluita ja aktiviteetteja voidaan kehittaa.
Opinnaytety6 on tutkimuksellinen, silla opiskelijoiden ja henkilobkunnan nakemyksia kera-
taan sahkoisella kyselylomakkeella. Kyselyyn osallistuneiden vastaukset on tarkoitus ana-
lysoida ja luoda analyysien pohjalta konkreettisia kehitysehdotuksia HePo ry:lle. Kehitys-
ehdotuksien on tarkoitus olla kdytettavissa tytkaluna, jonka pohjalta toimintaa on hel-
pompi lahtea kehittdméén jo olemassa olevaan ja ajankohtaiseen dataan perustuen. Aihe
on erittdin ajankohtainen, silla yhdistyksen seuraavan vuoden toimintasuunnitelma valmis-
tellaan aina loppuvuodesta. Vallitsevasta poikkeustilanteesta huolimatta, on kysely toteu-
tettu lahinn& normaaliolot mielessa pitden ja tarkoitus on sailyttaa sama ajatus taka-alalla
kehitysehdotuksia luodessa. Yhdistyksen perustoiminta ei muutu, oli pandemiaa tai ei,
jonka vuoksi ne pitaa pyrkia pitamaan kaynnissa siitd huolimatta. Mikali tilanne nayttaa
siltd, ett& se ei ole muuttumassa toviin, on kehitysehdotuksia tarkoitus mahdollisesti hy6-
dyntaa sellaisenaan tai tarvittaessa adaptoida ne tilanteen ja rajoitteiden luomiin raamei-
hin.

Opinnaytetytn seuraavassa luvussa esitellaan yhdistystoimintaa tarkemmin yleisella ta-
solla, kuten esimerkiksi mik& sita rajoittaa ja saéantelee. Yleisen yhdistystoiminnan jalkeen
perehdytdan enemman opiskelijayhdistyksien toimintaan benchmarkauksen muodossa,

silla olemassa olevaa teoriaa opiskelijayhdistyksien toiminnasta ei télla hetkella ole saata-



villa. Viimeisessa luvun osassa esitellddn toimeksiantaja HePo ry ja paneudutaan enem-
man kyseisen yhdistyksen toimintaan ja tapoihin. Kolmannessa luvussa perehdytaan toi-
minnan ja palveluiden kehittdmiseen niiden ollessa keskeisessa roolissa opinnaytetydssa.
Neljannessa luvussa kerrotaan lisaa viestinnasta, markkinointiviestinnasta seka mieliku-
vista viestinndssa, jotka ovat kaikki olennaisessa osassa yhdistyksen toimintaa ja sen ke-

hittamista.

Seuraavissa luvuissa keskitytdan tutkimuksen toteutuksen tapoihin ja menetelmiin, toteu-
tetun tutkimuksen tuloksiin ja niiden pohjalta tehtyihin paatelmiin. Lopuksi tutkimuksen tu-
loksien perusteella annetaan kehitysehdotuksia yhdistykselle ja kerrotaan, kuinka niiden
toteutumista on mahdollista mitata ja seurata. Viimeisessa luvussa ty6 paatetaén pohdin-
taan, jossa kootaan ty6 yhteen ja keskitytddn opinnéytetydprosessin etenemiseen, sen re-
liabiliteettiin ja validiteettiin sek& omaan oppimiseen.



2 Yhdistystoiminta

Yhdistykset tekevat voittoa tavoittelematonta toimintaa, jota tehd&én jonkin ryhman tai jou-
kon yhteisen edun mukaisesti. Aatteena voi toimia esimerkiksi harrastus tai yhteinen hy-
van asian edistdminen. Yhdistys voi jarjestaa toimintaansa yhdistykseen kuuluville jase-
nille tai laajemmalle piirille, kuten tapahtumia asuinalueelle tai urheiluseuratoimintaa nuo-
rille. Yleensa nailla tapahtumiin tai toimintaan osallistuvilla on yhteinen kiinnostuksen
kohde kyseista aihetta kohtaan. Yhdistystoimintaa pidetaan positiivisena tekemisena, silla
sen kautta voi muun muassa vaikuttaa asioihin, tutustua uusiin ihmisiin tai oppia jotain
uutta osallistumalla yhdistyksen toimintaan tarjolla olevien toimenkuvien ja -tehtavien
kautta. (Toimeksi.fi 2018.)

2.1 Yhdistyksen toimiminen

Yhdistystoimintaa tehdaan aina yhdistyslain (26.5.1989/503) puitteissa, mutta jotta yhdis-
tystoiminta on mahdollista, on se maaratty Suomen perustuslaissa (11.6.1999/731). Siina
maaritellaan, etta jokaisella on yhdistymisvapaus ja taten oikeus perustaa yhdistys, kuulua
tai olla kuulumatta yhdistykseen seka osallistua yhdistyksen toimintaan (PeL). Itse yhdis-
tyslaki taas maaraa esimerkiksi sen, etta yhdistys ei saa tavoitella voittoa ja taten sen toi-
minnan tulee olla yhdistyksen saantdjen mukaista taikka muuten taloudellisesti vahaar-
voista toimintaa. Yhdistysta perustettaessa luodaan myos yhdistykselle saannét, joissa tu-
lee méaaritella muun muassa yhdistyksen Suomessa oleva kotipaikkakunta, jasenmaksut,
tilin- tai toiminnantarkastajien maara ja toimikausi, yhdistyksen tilikausi, miten ja milloin
yhdistyksen kokoukset kutsutaan koolle sekd mita tapahtuu yhdistyksen varoille, mikali
sen toiminta lakkautetaan. Yhdistyksen jaseneksi pystyy littymaan ilmoittamalla halustaan
yhdistykselle, jonka hallitus sitten paattaa jasenen hyvaksymisesta yhdistykseen. Yhdis-
tyksesta voi erota milloin tahansa, mutta jasen voidaan myos erottaa esimerkiksi taman
laiminlyddessa velvollisuuksiaan, tai mikali jAsen ei enaa tayta yhdistyksen saantdjen mu-
kaisia jasenyyteen vaadittavia ehtoja. (YhdL.) Yhdistyksen jaseniston suhteen yhdistyksen
toimintaa méaarittelee viela kolmaskin laki, tietosuojalaki (5.12.2018/1050). Koska yhdistys-
lain mukaan jaseniston tietoja, kuten nimea ja kotipaikkakuntaa, tulee sailyttaa, taytyy nii-

den olla tietosuojalain mukaisesti suojattuja.

Yhdistyksissa paatosvalta on sen jasenilla, mutta yhdistyksen saanndissa voidaan maa-
ratd paatdsvalta esimerkiksi yhdistyksen valtuutetuille. Mikali paatsvalta maarataan val-

tuutetuille, tulee sdannoista kayda ilmi, kuinka valtuutetut valitaan, heidan toimikautensa,



lukumaara seka tehtavat. Paatosvaltaa kaytetaan aina yhdistyksen kokouksissa, valtuutet-
tujen paatdsvaltaa kokouksissa. Yhdistyksien kokouksia tulee pitaa aina silloin, kun yhdis-
tyksen sdannot sen maaraavat, valtuutettujen kokouksia silloin, kun valtuutetut niin paatta-
vat tai hallitus katsoo sen tarpeelliseksi. Molemmissa tapauksissa kokoukset jarjestetaan
myos, mikéli vaadittava méaéara jasenia tai valtuutettuja sita vaatii. Yhdistyksen kokouk-
sissa maaratdan muun muassa sen saantdjen muuttamisesta seka tilinpaatoksien vahvis-
tamisesta ja vastuuvapauksien mydntamisesta. Kokouksissa jokaisella jasenella on &éani-
oikeus ja jokaisella danioikeutetulla yksi aani. Jokaisella yhdistyksella tulee olla myds oma
hallituksensa, jossa tulee olla vahintdén kolme jasenta, joista yksi puheenjohtaja. Hallituk-
sen tulee lain, yhdistyksen saantéjen seka jasenten paatésten mukaan hoitaa tehtaviaan
ja kokonaisuutena he edustavat yhdistysta. Naihin hallituksen tehtaviin lukeutuu esimer-

kiksi kirjanpidosta huolehtiminen. (YhdL.)

Yhdistysrekisteria pitd& Patentti- ja rekisterihallitus, josta jokaisella on mahdollisuus saada
tietoa yhdistysrekisterista. Patentti- ja rekisterihallitus on se taho, joka muun muassa hy-
vaksyy uudet rekisterdidyt yhdistykset (ry), ja huolehtii yhdistyksen kokouksissa tehtyjen
saantomuutosten toimeenpanosta. (YhdL.) Patentti- ja rekisterihallituksella on talla het-
kella noin 100 000 rekisterditya yhdistysta rekisterissdan (PRH 2019).

Yhdistyksen perustehtéavat ovat usein kirjattuna yhdistyksen omiin sdantoihin, ja sen teh-
tavien tulisi vastata kysymykseen miksi yhdistys on olemassa. Yhdistyksessa on tarkeaa
olla selvilla, mita nailla tehtavilla tarkoitetaan ja miten niiden toteuttaminen nakyy yhdistyk-
sen toiminnassa. (Yhdistystoimijat 2020.) Alla olevasta kuviosta kay selkedasti ilmi yhdis-

tystoiminnan tarkoitus kiteytettynd, perustehtévien ollen huomion keskipisteena.

VALINEET

TEKIJA TULOS/KOHDE

PELISAANNOT TYONJAKO

YHTEISO

Kuvio 1. Yhdistyksen toimintakolmio (mukaillen Yhdistystoimijat 2020)



Yhdistykset luovat vuosittain tulevalle toimikaudelle toimintasuunnitelman, joka sitten hy-
vaksytaan yhdistyksen kokouksessa. Se on keskeisessé roolissa talousarvion kanssa,
kun yhdistyksen toimintaa méaaritellaan. Toimintasuunnitelman voi kirjoittaa hyvin useam-
mallakin eri tavalla, tarkedaa kuitenkin on, etta siitd kay selvasti ilmi yhdistyksen toiminnan
rakenteet ja sisaltd. Suunnitelman voisi onnistuneesti jasennelld esimerkiksi niin, etta siina
kaydaan lapi yhdistyksen toiminnan tarkoitus seka sen nakemys tulevaisuudesta, tulevan
toimikauden mahdollisuuksia ja haasteita, yhdistyksen toiminnan painopisteitd, yhdistyk-
sen muuta sisdista ja ulkoista toimintaa, tiedottamista seké toiminnan kehittamista. Ennen
itse toimintasuunnitelman kirjoittamista, tulisi toimintaan perehtymiseen kayttaa riittavasti

aikaa.

2.2 Opiskelijayhdistystoiminnan benchmarking

Opiskelijayhdistystoiminnalle ei ole omaa maaritelmaa, silla jokainen yhdistys saa toimia
omien sdantdjensa seka yhdistyslain puitteissa mielensad mukaisesti. Jotta opiskelijayhdis-
tysten toiminnasta saa kuitenkin kokonaisuudessaan laajemman kasityksen, on opinnay-
tetydssa hyddynnetty benchmarkingia, eli vertailuanalyysia, menetelmana perehtya kah-
den muun opiskelijayhdistyksen toimintaan yhdistyksen sééntéjen ja sen viimeaikaisen
toiminnan puolesta. Koska HePo ry on niin sanottu sekahallitus ja edustaa poikkeukselli-
sesti seké restonomi- etta tradenomiopiskelijoita, on benchmarkingin kohteeksi valittu yksi
kumpaakin tutkintonimiketta edustavaa opiskelijayhdistysta. Jotta erilaisista toimintamah-
dollisuuksista saataisiin mahdollisimman laaja kasitys, on kohteiksi valitut yhdistykset

muualta, kuin paékaupunkiseudulta tai Haaga-Helian ammattikorkeakoulusta.

Benchmarking, eli vertailuanalyysi, kuvastaa prosessia, jossa tunnistetaan, ymmarretaan
ja adaptoidaan hyvaksi havaittuja menetelmia misté tahansa muusta organisaationsa pa-
rantaakseen oman organisaation toimintoja. Tarkoituksena ei ole kopioida suoraan sitd,
mit& toinen organisaatio tekee, vaan omaksua parhaimpia kaytantoja ja muovata niista toi-
mivia omaan toimintaymparisté6n. Sen onnistuakseen on ymmarrettava seka oman orga-
nisaation etta analysoitavan organisaation toimintaperiaatteet ja -prosessit. Vertailuana-
lyysia voi kayttaa tydkaluna esimerkiksi organisaation tuotteisiin, palveluihin ja toimintata-

poihin liittyen ja sen tavoitteena on aina oppia ja kehittaa. (Tuominen 2016, 9-15.)



2.2.1 Kuopion Tradenomiopiskelijat ry

Kuopion Tradenomiopiskelijat ry (my6hemmin KuoTra) on nimensa mukaisesti liiketalou-
den opiskelijoiden yhdistys Savonia-ammattikorkeakoulussa, jossa se on toiminut vuo-
desta 2009 eteenpain. Yhdistyksen hallituksen jokapaivaisiksi tehtaviksi kuvataan talou-
desta ja yhteistyOokuvioista huolehtiminen jarjestamalla tapahtumia ja valvomalla opiskeli-
joiden etuja. (Kuopion Tradenomiopiskelijat ry 2020a.) Yhdistyksen s&éntéjen mukaan
Kuopion Tradenomiopiskelijat ry (2020b) on méaaritellyt tarkoituksekseen nain:

— Toimia jasentensa etujarjestona, edistaa ja valvoa Savonia-ammattikorkeakou-
lussa Kuopion liiketalouden yksikdssé opiskelevien yleisia ja yhteisia etuja erityi-
sesti opintoihin ja opintososiaalisiin etuisuuksiin liittyvissé kysymyksissa.

— Toimia jasenistbnsa yhdyssiteend ja edistda jasenistonsa yhteistoimintaa seka
edistaa tiedonvalitysta alueellisten, valtakunnallisten ja kansainvélisten opiskelija-
jarjestojen ja jasenistonsa valilla.

— Edistaa jasenistonsa henkisia, ammatillisia, yhteiskunnallisia ja liikunnallisia har-
rastuksia.

— Pyrkia parantamaan opetuksen ja opiskelun siséltoa.

— Valvoa ja edistaa opiskelijoiden oikeusturvaa.

— Edistaa oppilaitoksen imagon luomista ja profilointia.

— Opiskelijayhdistys voi liittya valtakunnallisiin ja alueellisiin opiskelijajarjestoihin.

Liséksi sdantdjen mukaan hallituksessa tulee olla aina vahintaan viisi jasenta, joista pakol-
lisia toimenkuvia ovat puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja rahastonhoitaja (Kuopion Tra-
denomiopiskelijat ry 2020b).

Tapahtumien jarjestamisen ollessa keskeisessa osassa yhdistyksen toimintaa, on siitéa
kerrottu sekd KuoTran nettisivuilla, ettd tarkemmin yhdistyksen Facebook-sivuilla. Nettisi-
vuilla on lueteltu perinteisia yhdistyksen jarjestamia tai yhteistydssa mukana olevia tapah-
tumia, joita ovat esimerkiksi Poikkarit (sitsit, eli akateeminen péytajuhla, joihin saa osallis-
tua kuka tahansa koulutusalasta riippumatta), Fuksisitsit (nimensa mukaisesti fukseille jér-
jestettavat sitsit yhdessa tuutoreiden kanssa), haalarikaste (tradenomiopiskelijoiksi vihki-
minen ja haalarivalan vannominen), Tradenologia (Tradenomiopiskelijoiden jarjestama va-
latakunnallinen rastikisa), KuoTra goes Tahko (rento matka, jossa vaihtelevia aktiviteetteja
laskettelun ja kylpylan liséksi), excursio (Savon pikkukuppioloihin tutustuttava retki) sekéa
yhteistyObileet, joita jarjestetdan yhdessa muiden Kuopion opiskelijayhdistysten kanssa.
(Kuopion Tradenomiopiskelijat ry 2020f.) Viimeaikaisia KuoTran jarjestamia tapahtumia ja
tempauksia ovat esimerkiksi hyvantekevaisyyskampanjan suunnittelu ja verenluovutus-
tempaus Suomen Punaisen Ristin kanssa Autetaan taas yhdessa -kampanjan myo6ta seka
koronaystavalliset Jaksaa jaksaa? Webinaari ja KuoTran nuotioilta (Kuopion Tra-

denomiopiskelijat KuoTra ry 2020).

KuoTran nettisivuilta ilmenee, etté tapahtumien lisaksi hairintayhdyshenkildiden toimintaa

seka tuutoritoimintaa tuodaan vahvasti esille (Kuopion Tradenomiopiskelijat ry 2020c).



Hairintdyhdyshenkiltt ovat selkedsti maaritelty ja erillinen Code of Conduct, on luotu ja
tuotu ilmi nettisivuilla, joka on siis toimintaopas siitd, kuinka tulisi kayttaytya yhdistyksen
tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Code of Conductin keskeisimpia tarkoituksia on edistaa yh-
denvertaisuutta ja saada aikaan positiivista ilmapiiria ja sitd sovelletaan esimerkiksi hai-
rinta- ja kiusaamistapauksissa, joita saattaa ilmeta tapahtumien ja tilaisuuksien aikana.
Code of Conductista ilmenee, miten tallaisissa tilanteissa tulee toimia ja mita valtuuksia ja
toimintaperiaatteita hairintayhdyshenkil6illa on. (Kuopion Tradenomiopiskelijat ry 2020d.)
Tuutoritoimintaa nettisivuilla avataan enemman kertomalla mité varten he ovat olemassa,
mit& tuutoroinnista saa irti, jos haluaa itse lahted mukaan toimintaan ja kuinka se mahdol-
listetaan. Tuutoroinnille on oma yhdyshenkilé6 KuoTran hallituksessa, joka vastaa sen toi-

minnasta. (Kuopion Tradenomiopiskelijat ry 2020e.)

2.2.2 MatkaRaTary

MatkaRata ry on vuonna 1998 perustettu Jyvaskylassa toimiva restonomien koulutusala-
jarjesto, jonka paaasiallisina toimina ovat edunvalvonta ja tapahtumat. (MatkaRaTa ry
2020a). Yhdistyksen saantoja ei ole saatavilla nettisivuilta, joten yhdistyksen tarkoituksen
tarkempaa maéaritelmaa ei ole mahdollista selvittaa. MatkaRaTa ry:n hallituksessa on talla
hetkell& 15 henkil6&, joista kymmenell& on henkilokohtainen vastuualue ja loput viisi kul-
kevat nimikkeella hallituksen jasen. Maariteltyja vastuualueita ovat puheenjohtajan ja va-
rapuheenjohtajan liséksi viestintdvastaava, vapaa-aikavastaava, PR-vastaava, tutor- ja
edunvalvontavastaava, taloudenhoitaja, markkinointivastaava, materiaalivastaava seka
3MIOT-vastaava. Nama tittelit kattavat kaiken toiminnan aina tapahtumien jarjestamisesta
yhteistydkumppaneiden hallinnointiin seka nettisivujen yllapitoon ja kaikkien ainejarjesto-
jen yhteisen biletiimin toimintaan. (MatkaRaTa ry 2020b.) MatkaRaTa ry tarjoaa myos ja-
senetuja yhdistyksensa jasenelle, jonka jasenyys on mahdollista hankkia kahdesta nel-
jaan vuodeksi. Jasenyydelld on mahdollista hankkia edullisemmat opiskelijahaalarit, silla
paasee yhdistyksen tapahtumiin jasenhintaan ja yhdistyksen jasenet saavat ilmaisen haa-
larimerkin sek& yhdistyksen neuvottelemat yhteistydetuudet kayttdonsa. (MatkaRaTa
2020.)

Yhdistyksen mainitsemien edunvalvonnan ja tapahtumien suhteen ei nettisivuilla tai Mat-
kaRata ry:n sosiaalisen median kanavilla ole paljoa tietoa loydettavissa. Meneillaan ole-
valla toimikaudella COVID-19-pandemia on aiheuttanut paljon muutoksia tavalliseen ta-
pahtumakalenteriin, ja myds MatkaRaTa ry perui omat tapahtumansa kevaalta, kuten
suunnitteilla olleen Restoristeilyn sekd ompelu- ja lautapeli-illan (matkarata 12.3.2020;

matkarata 13.3.2020). Toimikauden 2019 perusteella voi kuitenkin n&hda, ettd ennen



poikkeustilaa jarjestettiin vuoden 2019 aikana yhteensa 14 tapahtumaa, joita olivat esi-
merkiksi MatkaRaTaritirallaa (Tursaiden Talvirieha 2019), MatkaRaTa goes Restoristeily
2019, Tursaiden RestoRace, Kaikkien aikojen munajahti // Egg hunt of all times seka Mat-
kaRaTan perinteinen picnic, Tavataan makuuhuoneessa -sitsit ja MatkaRaTan ja Kon-
kurssin Tuhmat Pikkujoulut (MatkaRaTa ry 2019). Edunvalvontaa on vuoden 2020 puo-
lella toteutettu esimerkiksi Kuukautiset -kuukausitiedotteen muodossa, jossa on aina pu-
heenjohtajan terveisien lisaksi tulevan kuukauden tapahtumat ja tarkeat paivamaarat yl-
haalla, seka Jupinaviikoilla, joilla on aiemmin saatu aikaan esimerkiksi toinen opintopsyko-
logi seké restonomikoulutuksen koulutusohjelmien profiilien selkeyttdminen (MatkaRaTa
ry 2020b; MatkaRaTa ry 21.3.2020).

Alla olevassa taulukossa on yksinkertaistettu KuoTran ja MatkaRaTa ry:n keskeisimmat
tiedot ja toimet seké yhtalaisyydet ja eroavaisuudet, josta voi vertailla opiskelijayhdistyksia

helposti keskendan. Tiedot on poimittu aiemmista kappaleista.

Taulukko 1. Opiskelijayhdistykset KuoTra ja MatkaRaTa ry

KuoTra MatkaRaTa ry
perustettu 2009 1998
kotipaikka Kuopio Jyvaskyla
kohdeyleiso tradenomiopiskelijat restonomiopiskelijat

tapahtumat ja opiskelijoiden

paatoiminen tarkoitus tapahtumat ja edunvalvonta

edut
hallituksen koko 11 15
sitsit, haalarikaste, Tursaiden Talvirieha,
. Tradenologia, KuoTra goes Restoristeily, RestoRace,
tapahtumia . e
Tahko, excursiot, KuoTran Munajahti, sitsit, picnic,
nuotioilta pikkujoulut
Punaisen Ristin
verenluovutuskampanija, Kuukautiset -kuukausitiedote,
edunvalvontaa Jaksaa jaksaa? Webinaari, |Jupinaviikot, yhdistyksen oma
Code of Conduct, jasenyys

hairintayhdyshenkilot




2.3 Toimeksiantaja Haaga-Helia Porvoo Campuksen opiskelijayhdistys HePo ry

Haaga-Helia Porvoo Campuksen opiskelijayhdistys HePo ry:n tarkoituksia on yhdistyksen
saannoissa HePo ry (2020a) luetellut seuraavasti:

— Edistaa ja valvoa Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa Porvoon toimipisteessa
opiskelevien yleisia ja yhteisia etuja.

— Toimia jasenistbnsa edunvalvojana, aktivoida jasenistonsa toimintaa, seka toimia
mahdollisena tiedonvélittajanéa valtakunnallisten opiskelijajarjestdjen ja jasenistén
valilla.

— Edistdad mahdollisuuksien mukaan jasenisténséa henkisia, ammatillisia, yhteiskun-
nallisia seka liikunnallisia harrastuksia.

—  Pyrkia vaikuttamaan opetuksen tasoon ja opiskelun sisaltéon.

— Edistaa tahollansa opiskelijan oikeusturvaa.

Naiden tarkoituksien edistévid toimenpiteitd ja aktiviteetteja ovat muun muassa jarjestetta-
vat kokoukset ja illanvietot, tarjotut mahdollisuudet kuulua myds muihin opiskelijaliittoihin
ja -jarjestdihin, kerhot ja harrastuspiirit, mahdollisuus omistaa ja hallita kiinteaa ja irtainta
omaisuutta seka jarjestettavat viihdetilaisuudet, joilla rahoitetaan yhdistyksen toimintaa
(HePo ry 2020a). HePo ry:lla esimerkkeja téllaisista konkreettisesti tarkoitusta edistavista
toimenpiteista ovat esimerkiksi opiskelijatapahtumat, HePo Sport -urheilukerho seka
edunvalvontaa ajava kuukausittainen paivystys Sumppia ja Sympatiaa. (HePo ry 2020b;
HePo ry 2.2.2020.) Naiden lisaksi HePo ry on Tradenomiopiskelijoiden seka Sureo — Res-
tonomiopiskelijaliitto ry:n (my6éhemmin Sure ry) jasenyhdistyksia, jolloin HePo ry kykenee
tarjoamaan molempien tutkintojen opiskelijoille heitd edustavien liittojen jasenyyksia, etuja

ja palveluita (Tradenomiopiskelijat 2020; Sureo — Restonomiopiskelijaliitto ry 6.11.2019).

HePo ry:n toiminnasta on vastuussa yhdistyksen hallitus. HePo ry:n hallituksessa minimi-
vaatimus henkildmaarélle on kolme ja maksimi kymmenen, joista pakollisia jasenid ovat
puheenjohtajan lisaksi sihteeri seka rahastonhoitaja (HePo ry 2020a). Talla hetkella halli-
tus on taysi kymmenella jasenellddn, kun hallituksessa on pakollisten jasenten liséksi va-
rapuheenjohtaja, edunvalvoja, markkinointivastaava seké nelja palvelut- ja tapahtumat -
tiimilaista. (HePo ry 2020c). Yhdistyksen kokouksia jarjestetddn vuoden aikana vahintaan
kaksi, jossa yhdistyksen jasenet paésevat vaikuttamaan esimerkiksi tulevan vuoden bud-
jettiin seka hallitusten jasenien valintaan. Syyskokouksessa vahvistetaan myds aina tulo-
ja menoarvio seka toimintasuunnitelma tulevalle toimikaudelle. Yhdistyksen jasenyyksia
on ostettavissa kahta erilaista; opiskelijajasenyytta seka kannattajajasenyyttd. Kannattaja-
jasenyyteen kuuluu yhdistyksen tarjoamat edut, opiskelijajasenyyteen niiden liséksi mah-
dollisuus osallistua yhdistyksen kokouksiin seka aanioikeus. Opiskelijajaseneksi paasee
ainoastaan Haaga-Helian Porvoon Campuksen opiskelijat, kannattajajiseneksi kuka ta-
hansa. (HePo ry 2020a.) Alla olevassa kuviossa on omien havaintojeni perusteella selkey-

tetty HePo ry:n toimijat lyhyin kuvauksin kunkin toimijan keskeisistéa rooleista.
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Kuvio 2. HePo ry:n organisaatiokaavio

HePo ry on hallituskauden 2020 aikana pystynyt jarjestamaan COVID-19-pandemiasta
huolimatta muutamia tapahtumia, kuten alkuvuodesta olleet Valentine’s day sitz seka yh-
distyksen vuosijuhlat ja myéhemmin syyslukukauden alkaessa B-Huntin, Olutpialaiset ja
Afterworkit yhteistydssa Tradenomiopiskelijoiden, Sure ry:n ja Haaga-Helia StartUp
Schoolin kanssa. Edellisend vuonna jarjestettiin kuitenkin yhteensa 18 tapahtumaa, joten
pudotus siité on ollut suuri. Tapahtumia pyrittiin jarjestamaan myds etayhteyksien avulla
pandemian ollessa pahimmillaan, mutta kokeilussa olleissa ompeluillassa ja tietokilpailuil-
lassa ei ollut montaa osallistujaa. (HePo ry 2020d.) Yhdistyksen edunvalvonta on talla het-
kell& seka sosiaalisessa mediassa etta yhdistyksen nettisivuilla hyvin ndkyméatonté lukuun
ottamatta jo aiemmin mainittua Sumppia & Sympatiaa -paivystyksia. Edunvalvonta on kui-
tenkin osa yhdistyksen arkea, silla lahes kuukausittain on esimerkiksi erilaisia kokouksia
Haaga-Helian ja kampuksen eri toimijoiden kanssa, joissa opiskelijoiden etua ajetaan
eteenpadin jatkuvasti. Omaan havainnointiin pohjautuen on huomattu, etta yhdistyksen toi-
mesta on myos lahetetty opiskelijoille kyselyita tiedettavasti ainakin kahdesti viimeisen
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neljan vuoden sisdan, jonka tarkoituksena on ollut selvittda opiskelijoiden tilannetta suh-
teessa yhdistykseen esimerkiksi tapahtumien ja edunvalvonnan osalta. Toimenpiteet teh-
tyjen kyselyiden jalkeen ovat kuitenkin olleet vahaisia. Taman lisaksi vaikuttamisty6ta teh-
daan laajemmalla skaalalla esimerkiksi yhteistydssa HH Unitedin kanssa. HH United on
yksi Helgan edustajiston vaalilistoista, ja edustajisto taas on se elin, joka kayttaa lakisaa-
teisen opiskelijakunnan ylintd paatosvaltaa. Edustajistossa paatetddan muun muassa keta
valitaan Helgan hallitukseen, mika opiskelijakunnan strategia on ja millaisia ovat toimin-
nan muut suuntaviivat. Edustajistoon paastakseen tulee asettua ehdolle vaaleissa joko
itse perustaman tai jonkun jo olemassa olevan vaalilistan kautta, ja HH United ajaa ni-
mensa mukaisesti kampusten vélista tasa-arvoa ja yhteisollisyytta. (Pore ry 2020; hepory
15.9.2020.) Toimikaudelle 2021 HH Unitedin listoilla on kaksi ehdokasta Porvoosta, jotka
ovat molemmat my6s HePo ry:n hallituksessa vuonna 2020 (hepory 28.10.2020). Molem-
mat ehdokkaat paasivat edustajistoon, jonka lisdksi Porvoosta mukaan paasi kaksi muuta-
kin henkiloa varsinaiseksi tai varajaseneksi ajamaan myos porvoolaisten opiskelijoiden
etuja (haagaheliaunited 4.11.2020).
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3 Toiminnan ja palveluiden kehittdminen

Organisaatioissa kehittdminen jatkuvana toimintatapana on suositeltavaa, silla se auttaa
organisaatiota varautumaan tulevaisuuden haasteisiin ja muutoksiin. Kehittdmisen avulla
seka henkil0sto etta organisaatioiden johto voivat huomata muutoksia, joita toimintaympa-
ristdssa ja asiakkaiden tarpeissa saattaa ilmeta. Kehittamisen kohteita voi olla monia, toi-
minnan ja palveluiden kehittamisen lisdksi esimerkiksi tydympériston ja esimiestyon kehit-
taminen voivat olla erinomaisia kohteita kehitystyolle. Kehittamistyon tulisi aina olla orga-
nisaation tarpeista lahtevaéa toimintaa ja sen tarkoituksena on muuttaa arjen muuttaminen

ihmisten elamassa. (Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Kehittamistydn eri vaiheet voi jakaa viiteen eri vaiheeseen: paatdksentekoon, analysoin-
tiin, suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin. Ensimmaisena askeleena tydn alkuun
saamiselle on tehda paatos kehittdmisen kohteesta tiimin tai organisaation puolesta. Sa-
malla on tarpeen luoda kehitystyélle tavoitteet ja maarittda resurssit sen aikaansaa-
miseksi. Toisena vaiheena on luvassa analysointi, jolloin on tarkoitus kartoittaa lahtoti-
lanne ja luoda yhteinen kasitys kehityksen kohteista analysoimalla lukuja, havaintoja ja
haastatteluja ja hyddyntaen niistd ilmi kayvia seikkoja. Projektin suunnitteluvaiheessa on
tarkoituksena maaritella tarkemmat speksit kehittamista ajatellen: kuka on vastuussa mis-
takin, millainen aikataulu seka budjetti kehittamisty6lla on, miten projektin etenemistéa seu-
rataan sek& kuinka projektin osallistaminen hoidetaan. Tarkoituksena on siis luoda toteu-
tussuunnitelma kehittamistyolle. Neljannessa, eli projektin toteutusvaiheessa katsotaan,
kuinka se edistyy ja tehdaan tarvittavia muutoksia toteutussuunnitelmaan perustuen luo-
tuihin arviointeihin. Viimeisessé osassa perehdytaan taysivaltaisesti arviointiin, kun jalki-
kateen tarkastellaan saavutettuja tuloksia, kuinka projekti toteutettiin ja mité siité opittiin.
Tassa kohtaa on mahdollista alkaa jo ideoimaan seuraavaa kehitettavaa kohdetta. Kehit-
tamistyon jokaisen vaiheen aikana on syyta pitda huolta myos viestinnasta, silla osallistu-
minen ja tekeminen edesauttaa sitoutumista kaikkiin projektin vaiheisiin sek& henkiléston
ettd vastuussa olevien henkildiden osalta. Viestintaan perehdytdaan tarkemmin kappa-

leessa nelja. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017.)

HePo ry:lla on jatkuva tarve ja kiinnostus kehittaa toimintaa, ja vuosittain sitd kehitellaan-
kin esimerkiksi toimintasuunnitelman muodossa. HePo ry:n toiminnassa sille ei kuitenkaan
ole ollut selkeda kaavaa ja toteutustapaa, ja sen toiminnasta on puuttunut esimerkiksi tu-
loksien mittaaminen ja seuraaminen. Tasta johtuen toimintaa on saatu kehitettyd, mutta
huomattavasti hitaammin ja epdvarmemmin, kuin mité olisi mahdollista kunnollisen suun-

nitelman ja valmistelun seka jalkityon myotd. Yksi suuri kehityksen paikka yhdistyksen toi-
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minnassa olisikin sen kehittdmisen jatkuvuuden takaaminen ja helpottaminen, jolloin tar-
keisiin kohtiin pystyttaisiin keskittym&an helpommin ja tekemiselle olisi selke&t raamit sen
sijaan, etta kaikkea yritetédén tehda joka vuosi vahan joka osa-alueella. Esimerkiksi use-
amman vuoden strategian luominen perustuen yhdistyksen arvoihin ja toimintaan helpot-
taisi tulevia hallituslaisia keskittymaan vuosittain aina oikeisiin painopisteisiin yksi kerral-
laan, jotta askeleita eteenpdin saataisiin otettua loogisessa jarjestyksessa ja jarjestelmalli-

sesti.

3.1 Toiminnan kehittaminen

Tyon ja maailmantilanteen ollessa jatkuvassa muutostilassa, on tarkeda muistaa kehittaa
toimintaa sen mukana. Kun toimintaa kehitetaan, pitda yhteiset tavoitteet olla selkeitd, silla
muuten tyon tekemisen mielekkyys saattaa horjua, joka vahentaa tydhyvinvointia ja joka
taas vaikuttaa suoritusten tuloksiin. Tana paivana kehittdmistavoitteita ovat usein esimer-
kiksi jatkuva toimintamallien uudistaminen, nopeatempoinen uuden luominen seka toimin-
nan tuottaminen, joka ylittdad perinteiset asiantuntijuus- tai organisaatiorajat. Toimintaa ar-
vioidessa on hyva pitaa mielessa kysymykset mitd tehdéén, kenelle ja miksi, sek& milla

valineilla ja toimintatavoilla muutos saadaan aikaan. (Tyo6terveyslaitos 2020.)

Toiminnan kehittamisessa on kyse organisaation toiminnan muuntamisesta vastaamaan
sen toiminnallisia tarpeita. Oikeanlainen kehittdmisty6 tehdaan yksildllisesti, ottaen huomi-
oon organisaation sen hetkinen tilanne seka tarpeet. Muutostyo voi koskea organisaa-
tiorakennetta tai sen toimintatapoja, mutta edellytys muutokselle on organisaation ymméir-
rys kehityksen ja muutoksen tarpeelle seka sitoutuminen sen tekemiseen. Muita edellytyk-
sia kehitystydn mahdollistamiselle on esimerkiksi yhteisty0 ja keskustelu seka kokonais-
valtainen kehittaminen, eli kehityskohteena on joko koko ty¢jarjestelma kokonaisuutena
tai kokonaisuuden vaatimukset ainakin on otettava huomioon eri osia kehitettdessa. Toi-
minnan kehittdmisessa ei ole kyse ainoastaan jo olemassa olevan tekemisen muutta-
mista, vaan toimintaperiaatteiden kyseenalaistaminen ja uudenlainen ajattelu on myos iso
osa sita. (Vuori 1994, 9-10.) Taman vuoksi yhdistyksen vahvuus, mutta myds heikkous on
sen hallituksien jasenten vaihtuvuus. Uudet toimijat tuovat uusia nakdkulmia toimintaan ja
sitd vakiintuneita ty6tapoja osataan kyseenalaistaa. Toisaalta tekijoiden vaihtuessa vuosit-
tain, jaa jatkuvuus helposti taka-alalle ja toiminnan eri osa-alueita kehitetaan aina vahan
vuodesta ja tekijoista riippuen, eika tasaista kehitystyota jokaisen osa-alueen osalta saada
vakiinnutettua. Konkreettisia tavoitteita toiminnan kehittdmiselle voi olla esimerkiksi muo-
kata palvelutuotannon prosesseja sujuvammiksi ja tehokkaammiksi, kehittaa sisaisia ta-
voitteita tai muuttaa organisaatiokulttuuria asiakasl&htéisemmaksi (Palvelumuotoilu Palo
2020a).
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Yhdistykset, kuten myés HePo ry, luovat vuosittain tulevalle toimikaudelle toimintasuunni-
telman, joka sitten hyvaksytaan yhdistyksen kokouksessa. Se on keskeisessa roolissa ta-
lousarvion kanssa, kun yhdistyksen toimintaa maaritelladn. Toimintasuunnitelman voi Kir-
joittaa hyvin useammallakin eri tavalla, tarkeda kuitenkin on, ettéa siita kay selvasti ilmi yh-
distyksen toiminnan rakenteet ja sisaltd. Suunnitelman voisi onnistuneesti jasennella esi-
merkiksi niin, ettd siind kaydaan lapi yhdistyksen toiminnan tarkoitus seka sen nakemys
tulevaisuudesta, tulevan toimikauden mahdollisuuksia ja haasteita, yhdistyksen toiminnan
painopisteitd, yhdistyksen muuta sisdista ja ulkoista toimintaa, tiedottamista seka toimin-
nan kehittamista. Ennen itse toimintasuunnitelman kirjoittamista, tulisi toimintaan perehty-
miseen kayttaa riittavasti aikaa. (Yhdistystoimijat 2020.) HePo ry:n perinteinen kaava toi-
mintasuunnitelmaa kirjoitettaessa on ollut keskittyd toiminnan tarkoitukseen ja visioon tu-
levasta, tulevan toimikauden haasteisiin ja mahdollisuuksiin, toiminnan painopisteisin,
muuhun sisdiseen toimintaan (kokoukset, jAsenhankinta, tapahtumat ja vapaa-aika), muu-
hun ulkoiseen toimintaan (nakyvyyden lisdaminen, yhteistydsuhteet, vaikuttaminen ja
edunvalvonta), tiedottaminen seké toiminnan kehittdminen. Alla on kuvattu toimintasuun-

nitelman luomisen ja kaytantdéon panon jatkuva prosessi.

Nykytilan
vaiheet

SUUNNITTELUPROSESSIN
VAIHEET

Kuvio 3. Suunnitteluprosessin vaiheet (mukaillen Yhdistystoimijat 2020)
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3.2 Palveluiden kehittaminen

Palvelu tunnetusti kasitetddn monirakenteisena konseptina, eika sitd taten ole helppoa
maaritella yksiselitteisesti. Koska palvelu on aina jokaisen henkilon omakohtainen koke-
mus, on abstraktisuus, eli aineettomuus, yksi palvelun kasitteen keskeisia piirteita. Taman
takia palvelua ei ole mahdollista kayttaa loppuun tai omistaa, vaan asiakas toisensa jal-
keen voi kayttaa samaa palvelua. Perinteisesti palvelun prosessiin sisaltyy jonkin asian tai
ongelman ratkaisu tai helpottaminen asiakkaan puolesta. Keskeisena osana palvelua pi-
detadén ihmisten, yleensa aina asiakkaan seka palveluntarjoajan, vélista kanssakaymista.
(Tuulaniemi 2011, 59.) HePo ry:n tarjoamiin palveluihin lukeutuu esimerkiksi jatkuva edun-
valvonta, joka on vuorovaikutusta henkiléiden valilla, muunlaiset niin sanotut asiakaspal-
velutilanteet seka konkreettiset palvelut, kuten yhdistyksen jasenyys, sidosryhma Helgan
kanssa yhdessa toteutettava Helga Point, kaappivuokra sekd Tradenomiopiskelijoiden ja

Sureo ry:n jasenpalvelut.

Nykyaan palveluiden kehittdminen konseptina on laajentunut koskettamaan muitakin kuin
niitd organisaatioita, jotka liittyvat suoranaisesti palvelualaan. Digitalisaatio mahdollistaa ja
aiheuttaa tarvetta tehda monia asioita eri tavalla kuin ennen, ja monet entiset tuotteet ovat
muuttumassa tai ovat jo muuttuneet palveluiksi. Kehityksen vuoksi uudenlaista ymmar-
rysta ja kykya tehdé asioita vaaditaan organisaatioilta entistd enemman, joka aiheuttaa
suuria muutoksia perinteisiin toimintamalleihin ja perusteisiin. Toimivan palvelukehittamis-
prosessin l&htokohtiin kuuluu asiakkaiden siséllyttaminen mukaan kehitykseen jo alkuvai-
heessa, jotta asiakasymmarrys saadaan lahtokohdaksi mukaan kehitystoiminnan ytimeen.
Mita aiemmin asiakkaisiin on yhteydessa, sitd parempi: mitdan ei tarvitse olla etukateen
valmiina, kun palvelun kehittamista lahdetaan pohtimaan yhdessa asiakkaiden kanssa.
Kun ymmarrystéa on kartoitettu, voi asiakkaiden kanssa tehda pienia kokeiluja ja testeja
nahdakseen, kuinka asiakkaita ja heidan vaatimuksiaan ja toiveitaan on ymmarretty ja
nain ollen selvitetaan, ollaanko palvelun kehittamisen kanssa oikeilla jaljilla. (Rajahonka &
Villman 20.3.2017.) Viimeisimpana HePo ry on kehittdnyt kaappivuokrausjarjestelméaansa,
joka on ollut jo useamman vuoden jalkeen jadnyt digitalisoinnin edetessa hurjaa vauhtia.
Aiemmin vuokrausjarjestelm&é on pyoritetty yhdessa palveluntarjoaja Kide.appin ja yhdis-
tyksen omien Excel-taulukoiden parissa, joka on vaatinut esimerkiksi vuokraajan tulevan
itse henkilokohtaisesti kAyméaan yhdistyksen toimistolla sen aukioloaikoina. Vuodenvaih-
teessa tulevan muutoksen my6ta palvelu siirtyy lIahes kokonaan Kide.appiin, eika vuok-
raaja ole enda velvoitettu tulemaan kdymaan paikan paalla tapaamassa hallituksen ja-

senta kaapin saadakseen.
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Palveluiden kehittdmisen suurimpia hyotyja ovat esimerkiksi parempi asiakaskokemus,
henkilokunnan ja asiakkaiden suurempi sitoutuneisuus ja tyytyvaisyys, palveluun liittyvien
haasteiden ratkaiseminen sekd ennennakemattomat ideat ja ajatukset palveluihin liittyen.
Palvelukehittdmista on mahdollista tehdé usealla eri tavalla, kuten luomalla palvelukasikir-
jan tai kuvaukset palvelupoluista seka priorisoimalla ja kuvaamalla palveluideoita. (Palve-
lumuotoilu Palo 2020b.)
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4 Viestintd yhdistyksissa

Alun perin sana viestinta tulee vendjankielisesta sanasta vest, joka kuvastaa sanomaa,
tietoa, huhua tai uutista. Taten sanalle ei ole varsinaisesti olemassa yhté selkeda maari-
telmé&&. (Juholin 2001, 18.) Viestintaa voisi kuitenkin kuvata inmisten valiseksi vuorovaiku-
tukseksi ja toiminnaksi, ja se voi olla sanallista tai sanatonta. Sanalliseksi viestinnaksi lue-
taan kirjoitettu tai puhuttu sanoista koostuva viestinta. Sanaton viestinta voi olla myds aa-
nella tuotettua, jonka lisdksi esimerkiksi ilmeiden, katseiden, eleiden, liikkeiden, asentojen,
tilank&ayton ja valimatkan kautta on mahdollista viestia sanattomasti. Sanattomasti tuotettu
viestinta voi olla joko tahallista tai tahattomasti tuotettua. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-
Rapo 2012, 11.)

Viestinnan tyyliin vaikuttaa viestittava kohderyhma ja se, miksi heille viestitddn. Naiden
maarittely vaikuttaa esimerkiksi siihen, miten viestin sisaltd luodaan ja mika on viestinnan
muoto, eli mita ja miten asia sanotaan ja tuodaan esille. Mitd paremmin edella mainittujen
elementtien kanssa onnistutaan, sita paremmin kohderyhma kuuntelee ja ymmartaa vies-
tin merkityksen. Jokaisen viestin vastaanottajan huomiosta on mukana kilpailemassa kym-
menid muita viestintuojia, jolloin onnistuminen on erityisen tarkeaa. Viestinta vaatii aina
kaksi osapuolta, viestin lahettdjan ja sen vastaanottajan. Molemmissa paissa saattaa olla
useampi henkild ja koska kuten aiemmin mainittiin, viestintd on vuorovaikutusta, jolloin la-
hettdjan ja vastaanottajan roolit vaihtelevat keskenaan. Viesti valitetdan aina jotakin kana-
vaa pitkin, joita saattaa olla esimerkiksi yksinkertaisesti puheen kautta vélitetty viesti kas-
vokkain tai jonkin ulkopuolisen laitteen, kuten internetin tai television kautta vélitetty viesti.
Kasvotusten tapahtuva viestintd on kuitenkin usein aina paras vaihtoehto, silla keskustelu
mahdollistaa valittdman ja laajemman vuorovaikutuksen viestin l&ahettdjan ja vastaanotta-
jan vélille, jolloin vaarinymmarretyksi tulemisen riski pienenee. Apuvélineen kautta lahe-
tetty viesti on kuitenkin usein sopiva viesteihin, jotka tulee saada perille nopeasti ja talou-
dellisesti. Viestinnan ollessa aina ihmisten valista toimintaa, tarkoittaa se sita, etta myos
hairioita ilmenee usein. Hairidt voivat olla mielen siséisia tai ulkoisia, jolloin esimerkiksi si-
saisiin hairidihin lukeutuu viestijan liian hiljainen aani tai eri mielikuva kuin vastaanottajalla
kaytetyista sanoista, kun taas ulkoisia hairidita voivat olla esimerkiksi keskustelu, joka
kaydaan kahvikoneen pitdessé kovadanista metelia vieressa ja kuuluvuus heikkenee.
Viestintdkanavalla on myds suuri merkitys viestin perille menemisessa: jos yrittaa viestia
kanavalla, jota kohderyhma ei kayta tai ei osaa kayttaa, viesti harvemmin I6ytaa oikean
vastaanottajan kuten alla oleva kuvio havainnollistaa. Siksi viestinndssa onkin tarkeaa

miettia mahdollisia hairiotekijoita jo etukateen, jotta joltain vaarinymmarryksilta ja epasel-
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vyyksilta valtyttaisiin. Viesti saattaa kaikesta huolimatta kuulostaa kuitenkin erilta |ahetta-
jan ja vastaanottajan mielessd, mutta molemmilla on vastuu sen sisallon ymmarretyksi tu-
lemisesta. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 12—13.)

viestin lahettaja viestintakanava viestin vastaanottaja

Kuvio 4. Viestin kulku lahettajalta vastaanottajalle (mukaillen Lohtaja-Ahonen & Kaiho-
virta-Rapo 2020)

HePo ry:n viestintd tapahtuu lahes aina ainoastaan sen sosiaalisen median kanavien
kautta tai kasvotusten. Vallitsevan COVID-19 -tilanteen vuoksi kasvokkainen viestinta on
jaanyt huomattavasti vahemmalle, joka on entisestaan heikentanyt yhdistyksen onnistu-
nutta viestintaa sen kohdeyleisolle. Yhdistyksen viestintd on sen nykyisessa tilanteessa
ihan toimivaa, mutta siind on paljon kehittdmisen varaa esimerkiksi maarassa ja sisallon
tarkentamisessa ja ehostamisessa, jotta oikeanlainen viesti saataisiin vélitettya viestin

vastaanottajille.

4.1 Ulkoinen viestinta

Tyoyhteisotissa viestintd voidaan karkeasti jakaa kahteen eri kategoriaan: sisaiseen ja ul-
koiseen viestintaan. Sisaisella viestinnalla viitataan nimen mukaisesti organisaation sisalla
tapahtuvaan, eli henkildston valiseen viestintdén. Tata toteutetaan yleensa organisaation
valitsemissa viestintdkanavissa seka tietysti kasvotusten. Ulkoinen viestintd taas tapahtuu
organisaation ja sen sidosryhmien valillg, ja sitd kaytetdan esimerkiksi uutisoinnissa ja tie-
dottamisessa seka suhdetoiminnan luomisessa sidosryhmien kanssa. (Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2020, 14; Reilly & Larya 2019.) Tassa tapauksessa, kun raportti keskittyy

sidosryhmien mielikuvaan ja kasityksiin seka toiveisiin, keskitytd&n ulkoiseen viestintaan.

Ulkoisessa viestinnassé kaytdssa olevia kanavia on usein monta, joiden kautta viestia |a-
hetetdan vastaanottajille samanaikaisesti. Talla tavoin kohderyhmien tavoittamista saa-
daan tehostettua. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo, 20.) Ulkoisen viestin ytimessa on

rehellisyys, jotta organisaatio pystyy mahdollisimman hyvin sailyttamaan luottamuksen ja
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uskottavuuden. Se ei suinkaan tarkoita, etta kaikesta tarvitsee tiedottaa, mutta kaiken tie-
dotettavan tulee olla totta. (Kansio 2020.) Organisaation tiedotus on téarkeaa, silla se tekee
sen toiminnasta lapinakyvampaa, avustaa mielikuvan luomisessa seké kasvattaa bran-
dinakyvyytta. Sen avulla organisaatio viestii toiminnastaan ja tuotteistaan. (Muurinen
2020.)

Vapaaehtoistoiminnan viestinta on erityisen tarkead, jotta uusia toimijoita saadaan houku-
teltua mukaan ja toiminnasta saadaan luotua vaikuttavaa. Mikali julkisuus on positiivista,
toiminta tunnetaan ja maine on hyva, asenteiden ja kaytoksen muutoksien aikaansaami-
nen on myos mahdollista. Keinoja tallaisen julkisuuden tavoittamiseen on etukateen suun-
nitteleminen, tavoitteisiin johtavien tapojen pohdinta, valokuvien hyédyntdminen tiedotta-
misessa, tapahtumat ja niiden tuoma mediahuomio, keskustelun heréttdminen seké enna-
koiminen. (Toimeksi.fi 2019.) HePo ry:lla on ollut aiemmin vaikeuksia saada ihmisia kiin-
nostumaan yhdistyksen toiminnasta ja hakijoita hallitukseen, jonka vuoksi siita viestinta on
erityisen tarkeéa.

Etukateen viestinnan suunnitteleminen voi késittaa esimerkiksi yhdesta kolmeen vuoden
etukateen luodun viestintastrategian. Strategiassa kannattaa ottaa huomioon toiminnan
nykyinen tilanne, resurssit sen viestintd&n sek& mita ovat sen viestinnan tavoitteita. Stra-
tegiasta olisi hyva kayda ilmi mita toimenpiteitd ja milla aikataululla haluttuihin tavoitteisiin
voitaisiin paasta. Kohderyhma on myds hyva olla tassa kohtaa tiedossa. Strategian ol-
lessa valmis, kannattaa luoda sen rinnalle viestintdsuunnitelma nimenomaan vapaaehtois-
toiminnan nékdkulmasta. Suunnitelman luomisessa kannattaa miettia, mita kyseisen vuo-
den aikana halutaan saavuttaa, missa toivotaan enemman nakyvyytta, mihin asioihin ha-
lutaan vaikuttaa ja miten toiminnan tunnettavuutta saataisiin lisattya. Tavoitteiden maarit-
telyn jalkeen voidaan perehtya tarkemmin, milla keinoilla ne halutaan saavuttaa. Keinot on
myo6s hyva merkita ylés mahdolliseen viestintdsuunnitelmaan. Eri keinoja voi olla esimer-
kiksi erilaiset tempaukset ja kampanjat, tapahtumat, juttuehdotukset ja tiedotteet tai mika
tahansa muu keino, jolla toiminnan ajamalle asialle saa positiivista huomiota. Kaikissa ta-
voissa kannattaa olla joku koukku, mik& siitd tekee uutta ja mielenkiintoista. Viestinnan te-
hostamiseksi kannattaa valitettavan tiedon olla kaytannonlaheista, faktaa epamaaraisten
kuvauksien sijaan, tehokkaaksi muotoiltua, varustettuna selkeilla tavoitteilla ja toiveilla
seka vetoavilla argumenteilla ja suosituksilla. Informaation tulvaa tulee kuitenkin valttaa,
jonka saavuttaa helposti nykypaivan teknologialla. Vapaaehtoistoiminnan viestinnassa
kannattaa hyddyntaa sen esiin tuomista osaamisen ja kysymyksien avulla. Sisdltéa vies-
tintdan lisdavat myds valokuvat, joita onkin hyva muistaa ottaa kaikessa toiminnassa. Va-

lokuvia kannattaa olla niin pysty- kuin vaakasuunnassakin ja kuviin kannattaa pyrkia saa-
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maan mukaan yhdessa iloisin mielin tekevia ihmisid. Vapaaehtoistoiminta saa usein me-
diahuomiota, jos se jarjestaé jotain ihmisia kiinnostavaa tapahtumaa. Kun aihe on kiinnos-
tava seka ajankohta ja viestintakanava oikeita, voi mediahuomiota saada nopeastikin. Itse
tapahtumien jarjestaminen on usein aikaa vievaa, mutta se on erinomainen tapa tavoittaa
toiminnasta ennen tietdmattémia tai kiinnostumattomia ihmisia. Yhteiskunnallisista ai-
heista keskustelun herattdmista varten kannattaa aina tehda pohjaty6 hyvin. Jos siihen on
kaytetty aikaa ja vaivaa, on median kiinnostuksen herattaminen yleensa taattu aiheen ol-
lessa tarked. Viestinndssa saattaa ilmeta myos negatiivista huomiota, jotka kuitenkin saat-
tavat saada aikaan hyvaa keskustelua eika sita taten kannata pelatad. On kuitenkin tar-
peellista miettid etukateen, miten tallaisissa tilanteissa reagoidaan ja sita varten voi esi-
merkiksi pohtia mahdollisia kysymyksia ja vastauksia jo etukdteen. Pohdinnassa voi ottaa
huomioon esimerkiksi onko toiminnassa jotain mahdollista kritiikin aiheuttajaa tai tuo-
daanko viestinnassa tarpeeksi esille tietoja, jotka saattaisivat vahentda vaarinkasityksien
aiheutumista jo ennalta. (Toimeksi.fi 2019; Thill 2017, 53 & 66.) HePo ry on kuluneina
vuosina pyrkinyt tekemaan markkinointisuunnitelmaa viestinnan tukemiseksi, mutta omis-
tautuneiden jasenien ja toimijoiden puutteessa, on suunnitelma pitkalti jaanyt ajatuksen

tasolle tai huonosti toteutetuksi.

Tiivistetysti, ulkoisessa viestinnassa on muutamia keskeisié asioita, jotka kannattaa pitaa
mielessé. Nettisivujen tulisivat olla visuaalisesti kunnossa ja niité tulisi paivittdd saannolli-
sesti. Toimijan tulisi olla lasné sosiaalisessa mediassa, ei lian monessa kanavassa, mutta
ainakin Facebookissa ja sen liséaksi jollain toisella alustalla, joka kohtaa toiminnan kohde-
ryhman kayttajien kanssa. HePo ry:lle ndma alustat ovat Facebook seka Instagram, joiden
lisaksi yhdistyksen nettisivut on kuluneen kahden vuoden aikana saatu toimintaan ja paivi-
tetyksi, vaikkei niita hyodynnetakaan vield parhaalla mahdollisella tavalla. Toimijan tulisi
my0s tarjota kiinnostavaa sisaltoa esimerkiksi tapahtumien, kampanjoiden ja julkaisujen
kautta tai vaikkapa julkaisemalla sisalténa ihmisten kommentteja organisaatiosta, olivat ne
sitten hyvia tai huonoja. Tama lisda vuorovaikutusta myds sosiaalisessa mediassa organi-
saation ja kohdeyleistn valille. Sosiaalisen median ollessa tana péaivané keskeisessa roo-
lissa organisaatioiden viestinndssa, tulee siind pitdd mielessa sen nimen ensimmainen
0sa, sosiaalisuus. Viestinnan tulisikin sosiaalisessa mediassa olla vuorovaikutteista yh-
densuuntaisen tiedottamisen sijaan. (Toimeksi.fi 2019; Thill 2017, 50.) HePo ry:n julkaisut
keskittyvat paaosin sen toiminnan ja palveluiden markkinointiin sek& satunnaisesti yhdis-

tyksen toiminnasta tiedottamiseen, joka ei muuten valttamétta nay ulkopuolisille.
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4.2 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on osa organisaation ulkoista viestintaa, joka lisda yrityksen myyntia
suoraan tai valillisesti, ja sita pidetaén sen ainoana tehtavané. Se auttaa luomaan ja lisaa-
maan tunnettavuutta seké kertomaan organisaatiosta ja sen toiminnasta. (Yritystoiminta
2020; Puranen 29.9.2017.) Jos organisaatiolla on hyvé tuote, mutta asiakkaat eivat tieda
siitd, se ei mene kaupan. Tunnettavuuden lisaéaminen auttaa asiakkaita mahdollisien epa-
luulojen kanssa, mita helposti syntyy tarjottavan tuotteen ollessa ennestéén tuntematon.
Tassakin tapauksessa positiivinen mielikuva edistaa organisaation ja sen tuotteiden
myyntia. (Yritystoiminta 2020.) Markkinointiviestintaa ei ole mahdollista toteuttaa vain
maalaisjarjelld, vaan tehdékseen sitd tuottavasti, vaatii se osaamista markkinoinnin saralla
(Puranen 29.9.2017). HePo ry on pyrkinyt tuomaan toimintaansa ja palveluitansa esiin so-
siaalisen median viestinnan liséksi etenkin uusille toimijoille paikan paalla koulussa esit-
taytymistunneilla seka paivystyksilla ja olemalla osa opiskelijoiden arkea nakymalla kam-

puksella.

Markkinoinnissa markkinointiviestintaa pidetaan yhtena sen neljasta pdéosasta ja markki-
nointiviestinnalla on useita eri muotoja ja keinoja. (Yritystoiminta 2020; Puranen
29.9.2017.) Naita keinoja on esitelty lukuisin maarin alla olevassa taulukossa, jossa niitéa
on jaoteltu aihealueittain. Jokaiseen keinoon siséltyy viela lukuisia yksityiskohtaisempia
kanavia, kuten sosiaalinen media, joka kattaa useampia eri alustoja. Markkinoinnissa tulisi
aina osata olla medianeutraali, eli lahesty& asiaa tavoitteen kautta, tietyn kanavan sijaan.
Esimerkiksi vanhainkodin asukkaille ei kannata yrittdéd markkinoida Instagramissa, vaan
vaikkapa paikallislehden avulla. Markkinointibudjettia tulisi kayttaa niihin paakeinoihin,
joista tuloksia saadaan aikaan. Kun markkinointiviestinnélle saadaan méaariteltyd oikeat
kanavat keinojen kautta, siitd syntyy media mix, joka koostuu naista valituiksi tulleista ka-
navista. (Puranen 29.9.2017; de Pelsmacker, Geuens & van den Bergh 2013, 2.) Kanavia
voi ja kannattaa olla kaytdssa useampia samanaikaisesti, jotta useampia kohderyhmia
saataisiin tavoitettua. Eri kanaville voi luoda erilaista siséltoa ja yrittaa esimerkiksi toista
kanavaa pitkin tavoittaa uusia asiakkaita, ja toista hyddyntéen voidaan tavoitella organi-

saation jo ennestaan tuttuja asiakkaita. (Yritystoiminta 2020.)

22



MYYNNIN HENKILOKOHTAINEN

il

I —{ Alennukset ] —{ Hyvantekevaisyys l Myyntiesittely
Julisteet Myyntitapaaminen I—{_vaikuttajamarkkinointi
<{ Arvonnat ] <{ Julkaisut l
—| Logot ja symbolit SMS Myynnin valmennus
Hyvitykset Kausiraportit — =
<{ i ] <{ . l —| Telemarkkinointi Naytteet inkdenakentaminen
H o owew | H s | Sy
Lahjat Press kit
i s
4| Tuotesijoittelu —{ Naytteet ] —{ Seminaarit l
[ K7 —{ Nayttelyt ] —{ Sponsorointi l
—{ Oheistuotteet ] —{ Tapahtumat l
Rahoitus tai "
osamaksu Tiedotteet
—i Tuote-esittelyt _‘ Vrityslehti

Visuaalinen
markkinointi

Kuvio 5. Markkinointiviestinnan keinoja (mukaillen Ammattijohtaja.fi 2017)

Markkinointiviestinnan tavoitteet voivat vaihdella reilusti organisaation mukaan. Vaikka pe-
rimmaisin tavoite on lisata myyntid, sen ei oleteta tapahtuvan lyhyella aikavalilla. Taman
takia voi tavoitteita markkinointiviestinnan toteutukseen olla erilaisia. Markkinointiviestin-
taa voi kuvata asteittain niin, etta ensin tavoitellaan organisaation tutustuttamista kohde-
ryhmaan, jonka vuoksi ostokynnys ei ole enaa niin korkea ja jonka jalkeen voi alkaa pyrkia
vaikuttamaan kohderyhman mielikuviin organisaatiota ja sen tuotteita kohtaan. Viimeisim-
massa vaiheessa pyritdan saamaan kauppa lyotya lukkoon. Naiden askeleiden perus-
teella voi markkinointiviestinnén tavoitteita olla esimerkiksi organisaation tunnettavuuden
lisaaminen, tiettyjen mielikuvien synnyttdminen tai mahdollisimman nopeiden myyntitulos-
ten kasvattaminen. Erilaisista ja eri maaran aikaa vievista tavoitteista johtuen, ei markki-
nointiviestinnan tuloksia voida mitata ainoastaan lyhyeen aikavaliin perustuen. Markki-
nointiviestintad tehdessa voi kohderyhmia ja kaytettyja kanavia olla (Yritystoiminta 2020;
Chaffey 2019, 14.)

Markkinointiviestinnassa kaytettavan sisallon tulisi muotoutua sen mukaan, mika kohde-
ryhmé& on kyseessa ja miké on tasséa tapauksessa viestinnén tavoite. Sanoman tulisi pu-
hutella kohderyhm&a ja saada heidan toiminnassaan aikaan tuloksen, joka mydétéilee sa-
noman tavoitetta. Oikea kanava on sellainen, joka sopii yhteen tavoitellun kohderyhman
kanssa ja jossa viestintd onnistuu mahdollisimman kustannustehokkaasti. Viestinnan tulisi

olla aina osa kokonaisuutta, jolla katetaan koko vuodelle suunniteltu tavoite ja siitd syysta
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viestintdsuunnitelma on aina tehokas apuvaline. Viestinnassa tulisi aina sailyd samankal-
tainen linjaus, jotta eri kanavistakin saadut sanomat yhdistyvéat kohderyhman mielessa ja
viesti menee tehokkaammin perille. Yhtenevaisyys voi kayda ilmi esimerkiksi visuaalisesta
iimeesta tai iskulauseesta, jota kaytetaan osana kaikessa viestinnassa. Viestinnan tulisi
olla myos ytimekasté ja selkeda seka tuoda ilmi organisaation tavoitteita, jotta kohderyh-
malle saadaan muodostettua kuva organisaation persoonallisuudesta. (Yritystoiminta
2020; Chaffey 2019, 13.) HePo ry on pyrkinyt yhtendistamaan tiedotustaan tuomalla sa-
moja asioita ilmi kaikissa kanavissaan ja sosiaalisessa mediassa kayttamalla yleisesti

hashtagia #hepory.

Markkinointiviestinnan tuloksia on tarkeaa seurata, jotta jatkossa tiedetaan, mika on kan-
nattavaa ja mika ei. Tama tehostaa viestintaa tulevaisuudessa entisestaan, ja resursseja
ei kaytetad turhan viestinn&n suunnitteluun ja luomiseen, vaan péainvastoin niitéa voidaan
hyodyntaa toimiviksi todettujen keinojen kehittamiseen. TAma synnyttaa jatkuvan kierteen
tavoitteiden ja seurannan valille, jota kuvio alla havainnollistaa. Tuloksia tulee aina mitata
riippuen tavoitteesta ja toimenpiteesta. Keinoja tulosten mittaamiseen voi olla esimerkiksi
kyselyt, myynnin kehittyminen tai seuranta siita, kuinka monta henkilda osallistuu jarjestet-
tyyn tapahtumaan tai tilaisuuteen. (Yhdistystoiminta 2020.) HePo ry:lla ei ole ollut tapana
seurata viestintansa kehittymista, joten olemassa olevaa dataa julkaisujen hyodyllisyy-

desta ja toimivuudesta ei ole.

seuranta
tavoitteet « >

Kuvio 6. Tavoitteiden ja tuloksien kiertokulku (mukaillen Yhdistystoiminta 2020)

4.3 Mielikuvat viestinnasséa

Ihmisten ajatuksien ja kayttaytymisen suuntaa ohjaavat erilaiset mielikuvat. Jokapaivaisiin
tekoihin ja valintoihin vaikuttavat ajatukset toisista ihmisista, yrityksisté ja organisaatioista
seka niiden tarjoamista tuotteista, palveluista ja niissa toimivista henkil6ista. Mielikuvat
muotoutuvat nimensa mukaisesti ihmisten mielissa, josta huolimatta ne ovat ihmisille to-
dellisuutta. Mielikuvat konkretisoituvat, kun kohtaa tavalla tai toisella jotain organisaation

edustamaa oikeassa elaméssé, esimerkiksi nakee mainoksen tai vierailee organisaation
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toimitiloissa. Mielikuvien syntyyn vaikuttavat esimerkiksi erilaiset asiat aina ihmisen tar-
peista arvoihin ja kokemuksiin saakka. Keskeisessa roolissa mielikuvien muodostumi-
sessa ovat henkilon ennakkoluulot ja asenne. Tiedot ja kokemukset perustuvat faktatie-
toon, mutta kokemuksia saattavat vaaristaa tietynlaiset mielikuvat ja tietoa muuttaa
asenne. Mielikuva onkin tasta syysta aina mielikuvallinen, ja se on aina omakohtainen ja
sen haltija ajattelee sen olevan totta. Mielikuvan syntyminen ei valttamatta vaadi omakoh-
taista kokemusta aiheesta, silla monilla on vahvoja mielikuvia ja -piteitd esimerkiksi julki-
suuden henkildista tai maasta, jossa ei ole koskaan vieraillut. Mielikuvan eri ulottuvuuksia

onkin kuvattu alla olevassa kuviossa. (Isohookana 2007, 19-20.)

Kokemukset ja tieto Ennakkoluulot ja asenteet Tunteet

rationaalinen emotionaalinen

Kuvio 7. Mielikuvan eri ulottuvuudet (mukaillen Isohookana 2007)

Kukaan ei voi vaittaa, etta jonkun henkilén mielikuvat ovat vaarid. Organisaatio voi asettaa
itselleen tavoitteekseen jonkinlaisen ihanteellisen tavoitekuvan, mutta mikali kohdeyleiso
kokee mielikuvan toisenlaisena, tulee organisaation miettia taman syitd. Kohdeyleisén
mielikuvan ja organisaation tavoitekuvan tulisi olla mahdollisimman samankaltaisia. Mikali
nain ei ole, voi pohtia, onko syyna esimerkiksi vaaranlainen sanoma tai ovatko kanavat tai
kohderyhmat vaaria. Mielikuvia tulisi seurata ja muuttaa toimintaa, mikali tarve sille ilme-
nee. Muutoksen aikaansaaminen on pitka prosessi ja se vaatii jatkuvaa kehitystyota. Pro-
sessia kehitettdessa kannattaa kuitenkin pitda mielessa, etté kaikenlaisien mielikuvien
laatuun ei pysty organisaatio itse vaikuttamaan. Naita ovat esimerkiksi huhut ja juorut, in-
ternetisséa kayty keskustelu tai lehdiston kirjoitukset. Organisaation tulisi jatkuvasti tark-
kailla sidosryhmien mielikuvia toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin liittyen ja keskittya
avainasemassa olevaan kysymykseen, vastaavatko heidan mielikuvansa organisaation
tavoitekuvia. Toiminnan ja viestinnan tarpeita ajatellen tarkeimpia mielikuvia ovat sisainen
identiteetti seka siihen kytkeytyva sisainen yrityskuva. (Isohookana 2007, 20-21.) HePo
ry:lla ei ole ollut erikseen pohdittavana sita, mik& on yhdistyksen tavoittelema mielikuva.
Itsestdénselvyytena voi kuitenkin ajatella, etta mielikuvan halutaan olevan positiivinen,
mutta saavuttaakseen viestinnallaan tietynlaista mielikuvaa, tulisi sille asettaa tarkemmat

tavoitteet ja rajaukset.
Tavoitemielikuvan maarittelysséa tulee ottaa huomioon kohderyhman toiveiden ja valinto-

jen liséksi organisaation nykymielikuva sek& sen kilpailijat ja heidan asemansa. Tavoite-

mielikuvaa luotaessa tulisi olla tiedossa organisaation rationaaliset ja emotionaaliset syyt,
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jotka saavat kohderyhméan tekemé&én valintansa organisaation toiminnan suhteen. Kohde-
ryhman tietoisten toiveiden liséksi tulisi kiinnittd& huomiota heidén tiedostamattomiin toi-
veisiinsa. Mikali on olemassa samankaltaisia Kilpailijaorganisaatioita, kohderyhman toiveet
vaikuttavat myos heidan tavoitemielikuvansa syntymiseen. Taman takia organisaation tu-
lisi pystya luomaan omasta tavoitemielikuvastaan kilpailijoista poikkeava ja taten tehda
juuri siitéa houkuttelevin mielikuva kohderyhmalle. (Rope 2005, 198-199.) Tavoitemieliku-
van rakentamisessa onkin siis hyva lahtea liikkeelle nykytilanteen kartoittamisesta, ja olisi
ihanteellista, jos sen voisi toteuttaa joku organisaation ulkopuolinen taho. Talldin valtyttai-
siin mahdollisilta puolueellisilta lopputuloksilta, joiden syntymiseen sisdiset asenteet voisi-
vat mahdollisesti altistaa. Tutkimus kannattaa teettaé senhetkiselle tarkeimmalle kohde-
ryhmalle, joka riippuu siitéa, kenen mielikuvaan haluttaisiin saada aikaan muutosta. Tutki-
muksen selvityksen jalkeen on mahdollista verrata, vastaako kohderyhmén yleinen mieli-
kuva organisaation tavoitemielikuvaa. (Siukosaari 1999, 207-209.) Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on kartoittaa senhetkistd mielikuvaa yhdistyksesté, jonka pohjalta on helppo l&h-
ted rakentamaan yhdistyksen tavoitemielikuvaa ja keinoja, kuinka siihen paastaan.
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5 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin paaosin kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimustapaa hyddyntaen
joillakin kvalitatiivisen tutkimustavan piirteilla. Tietoa kerattiin Haaga-Helia Porvoo Cam-
puksen henkilokunnalta seka opiskelijoilta kahdella erillisell& kyselylla. Tutkimuksen lisaksi
opinnaytetyon toteutuksessa on hyddynnetty omaa havainnointia yhdistyksen hallituksen
toimijan nakdkulmasta, josta on ollut apua tutkimusongelman méaarittelyssa seka tutkimuk-

sen tuloksien analysoimisessa.

Tutkimuksessa keskityttiin kahden eri tarke&n sidosryhméan mielikuviin, toiveisiin ja kehi-
tyskohtiin, jotta tutkimustuloksista saataisiin mahdollisimman laaja kasitys yhdistyksen ta-
manhetkisesta tilanteesta, seké kuinka yhdistyksen toimintaa toivottaisiin kehitettavan
kummankin ryhman nakokulmasta. Koska kyseessa oli kaksi hyvin erilaista kohderyhméaa,
oli kyselyt luotu molemmille hieman eri sisallolla, vaikka tavoite molemmissa olikin sama.
Tavoitemaarana opiskelijoiden osalta ei ollut mitédén tarkkaa lukua, vaan toiveena oli
saada vastauksia mahdollisimman monelta opiskelijalta. Nykyiset HePo ry:n hallituksen
jasenet eivat saaneet vastata kyselyyn, silla siind on kysymyksia liittyen esimerkiksi nykyi-
seen hallitukseen ja toimiin, jotka eivat koske yhdistyksen hallituksen jasenid. Henkilokun-
nan osalta tavoite oli saavuttaa noin 20 % kokonaismaarastd, joka vastaa kymmenta hen-

kilokunnan jasenta.

5.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen, eli tilastollinen tutkimus lukeutuu empiirisen, eli havainnoivan tutkimusta-
van piiriin. My6s kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus lukeutuu samaan luokkaan. Empii-
risen tutkimustavan lisaksi on olemassa teoreettista tutkimusta, joka perustuu valmiiksi
olemassa olevan tietomateriaalin hyvaksikayttdon. Empiirinen tutkimustapa sen sijaan pe-
rustuu menetelmiin, jotka ovat kehitetty teoreettisen tutkimuksen menetelmien perusteella.
Tavoitteena on esimerkiksi testata tutkimuksen avulla, toteutuuko jokin hypoteesi, joka on
johdettu teoriasta, tai tutkimusongelmana voidaan pitaa syiden selvittamista jollekin ilmi-
Olle tai kayttaytymiselle tai ratkaisua siihen, miten jokin toimi pitéisi toteuttaa. Joka tapauk-
sessa perimmaisené tavoitteena on saada vastaus kysymyksiin, jotka on johdettu tutki-
musongelmasta. Tutkimustyylien jaottelutapaa havainnollistaa alla oleva kuvio, jossa on
my0s kuvattu tyypillisimpia aineistonkeruumenetelmia seka kvalitatiiviselle etta kvantitatii-
viselle tutkimusmenetelmalle. (Heikkild 2014, 12.) On tarke&4, etté tutkimuksen toteutuk-
seen valitaan oikeat menetelmat ja vélineet, jotta osataan keraté oikeanlaista materiaalia

ja taten saada relevantteja vastauksia tutkimusongelmaan. Selkean kvalitatiivisen tai
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kvantitatiivisen menetelmén liséksi on mahdollista kayttaa niin sanottua yhdistelmatutki-
musta, joka nimensa mukaisesti yhdistaa naiden tutkimusten piirteita. (Kananen 2019,
25.) Yhdistelmatutkimuksessa suurempi data antaa vahvan perustan mahdollistaen paa-
toksienteon, mutta numerot tarvitsevat merkityksen, joka onnistuu oikeilta ihmisilta keratyn
tiedon avulla. Uusia ongelmia ja madollisuuksia etsittédessa laadullinen tutkimus on lahes
aina lahtdpiste, mutta ongelmien ja mahdollisuuksien vahvistamiseksi ja ymmartamiseksi

tarvitaan maarallisten tietojen antavia mittaustuloksia. (SurveyMonkey 2020.)

TUTKIMUSTOIMINTA

x Y

Empiirinen tutkimus Teoreettinen tutkimus

g Sa

Kvantitatiiviset Kvalitatiiviset
tutkimukset tutkimukset

Henkilokohtaiset haastattelut
Ryhmahaastattelut
Osallistuva havainnointi
Elaytymismenetelma

Valmiit aineistot ja dokumentit

Lomakekyselyt, surveyt
Internetkyselyt
Strukturoidut haastattelut
Systemaattinen havainnointi
Kokeelliset tutkimukset

e o o o o
s o o e o

Kuvio 8. Tutkimustoiminnan havainnollistaminen (mukaillen Heikkila 2014)

Kvantitatiivisella tutkimuksella on tarkoitus selvittdd kysymyksia eri lukumaarien ja pro-
senttiosuuksien avulla ja joka taten vaatii riittdvan suurta otantaa tutkittavasta ryhmasta.
Kyselya tehtéaessa riippuu kohderyhman koosta, millainen otanta tutkimukseen valitaan.
Kokonaistutkimuksessa koko perusjoukko otetaan mukaan, eika mitéaan erillisia otantame-
netelmia kayteta. (Heikkila 2014, 15; Vilkka 2015.)

Yleinen kaytanto kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kyselylomake, jossa on paljon jo val-
miiksi annettuja vastausvaihtoehtoja. Kyselytyyppeja on useita, ja nimitys riippuu kyselyn
esitystavasta. Naita ovat esimerkiksi postikysely, joukkokysely seka survey-tutkimus, joka
tarkoittaa standardoitua kyselya. Tall6in kaikille kyselyn vastaajille on lahetetty sama ky-
sely taysin samalla asiasisall6lla vastaanottajasta riippumatta. Kyselylomakkeiden positii-
visia puolia ovat esimerkiksi vastaajan anonymiteetti, jolloin vastaajat saattavat rohjeta
vastaamaan arkaluontoisempaankin kysymykseen. Kyselylomakkeet ovat myos kateva
vaihtoehto silloin, kun vastaajat ovat hajallaan ja heitd on paljon. Negatiivisiin puoliin lu-
keutuu mahdollinen vastaamattomuus ja vastauslomakkeiden palautuksen viivastyminen.
(Heikkila 2014, 15; Vilkka 2015.)
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Kvantitatiivisen kyselyn vastauksia on mahdollista havainnollistaa erilaisin kaavioin ja tau-
lukoin ja mahdollista on my6s selvittdé erindisia rippuvuussuhteita tai muutoksia, joita tut-
kittavassa ilmidssa on saattanut tapahtua. Saatuja vastauksia verrataan sitten ja yleiste-
taan laajempaan joukkoon paattelemalla tilastollisin keinoin. Kvantitatiiviselle tutkimukselle
on olennaista saada tietdd senhetkinen tilanne, mutta ei varsinaisia asioiden syita. (Heik-
kila 2014, 15.)

Kvalitatiivisesta tutkimusta hyddynnetaén, kun halutaan ymmartaa tutkittavaa kohdetta ja
selittda syita sen kayttaytymiselle ja paatoksille. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on
ymmartaa ihmisten valisia sosiaalisia merkityksien maailmaa ja tavoittaa jokaisen ihmisen
omakohtainen kuvaus yksilon koetusta todellisuudesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tyypillistd on yleenséa pieneen maaraan keskittyminen, mutta vastaukset analysoidaan
huolellisesti. Tutkittava kohdejoukko valitaan tietyin kriteerein ja tarkoituksena ei ole saada
tuloksia, joilla voitaisiin yleistaa tuloksia tilastollisesti. Kvalitatiivista tutkimusta toteutetta-
essa on tarkeaa tiedostaa, pohjautuuko tehty tutkimus kohdejoukon kokemuksiin vai kasi-
tyksiin. Kokemuksia kuvaillaan aina omakohtaisiksi kokemuksiksi, kun taas kasitykset ovat
usein perinteisista ja tyypillisista yhteison tavoista ajatella muovautuneita ilmidita. (Heikkila
2014, 15; Vilkka 2015.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa hyddynnetddn oppeja kayttaytymistieteista ja oleellista tie-
toa voidaan saada esimerkiksi tutkimalla kohderyhman asenteita, arvoja, tarpeita ja odo-
tuksia. Nain voidaan ymmartaa paremmin, miksi kohderyhma toimii tietylla tavalla. On kui-
tenkin tarkeda pitaa mielessa, ettei kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi koskaan taysin ym-
martaa kohderyhman kokemuksia ja kasityksia. Kvalitatiivista tutkimustapaa kuvataan
loistavaksi esimerkiksi toimintaa kehitettédessa tai vaihtoehtojen etsimiseen. Tassa tutki-
mustavassa aineistonkeruu on usein vahemman rakenteellista kuin kvantitatiivisessa ja
vastaukset ovat usein tekstimuotoisia. Selkeaa rajausta naille tutkimustavoille ja niiden ai-
neistonkeruulle ei kuitenkaan ole. (Heikkila 2014, 15; Vilkka 2015.)

Paaasiallinen ero kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen valilla on se, etta kvantitatiivisen tulok-
sien analysointi on huomattavasti yksiselitteisempad, kuin kvalitatiivisen. Suurimmat erot
naiden kahden tutkimustavan valilla on havainnollistettu alla olevassa taulukossa. (Heik-
kila 2014, 16.)
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Taulukko 2. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen merkittavimmat eroavaisuudet
(mukaillen Heikkila 2014)

Kvantitatiivinen (maarallinen) | Kvalitatiivinen (laadullinen)

vastaa kysymyksiin mika, vastaa kysymyksiin miksi,
missd, paljonko, kuinka usein miten, millainen

numeerisesti suuri, edustava | suppea, harkinnanvaraisesti

otos koottu nayte
ilmion kuvaus numeerisen ilmion ymmartaminen ns.
tiedon pohjalta pehmean tiedon pohjalta

5.2 Havainnointi aineistonkeruumenetelmana

Havainnoinnin hyédyntamiseksi tutkimusta tehtdessa on olemassa useampia tapoja, joista
tassa tutkimuksessa oleellinen tapa on osallistuva havainnointi ja tarkkailu. Havainnointia
pidetddn yhtena kvalitatiivisen tutkimusmenetelman aineistonkeruuvalineena. Havainnointi
kertoo siitda, mita ja miten ihmiset tekevat asioita enemman kuin sité, mita ihmiset sanovat.
Osalllistuvassa havainnoinnissa tietoa on mahdollista saada tutkimuksen toteuttajan roolin
suhteen lisaksi havainnoitavasta yksilona ja yhteiséna. Osallistuvassa havainnoinnissa
tutkija osallistuu arkielamén toimintaan seka tutkijana ettd ihmisend. Metodina aineiston-

keruussa havainnointi on hyvin aikaa vieva ja tyolas. (Vilkka 2015.)

Havainnointi on hyva keino kerata materiaalia, kun tutkittavasta kohteesta ei ennestaan
ole paljoa tietoa tai saatavilla oleva tieto on hiljaista tietoa, eli aistimalla, tekemalla ja har-
joittamalla saatua kaytannon tietoa ja taitoa. Tallbin seurataan tekemista, josta syntyy
henkilokohtainen kokemus ja jonka avulla oppii seuraamalla kaytanteitad ja tapoja, joita ei
valttamatta osata sanallisesti selittdd. Vaikka havainnoitava ei valttamatta tietoisesti osaa
naita asioita valittda sanallisesti eteenpdin, se ei tarkoita, etteikd han ymmartaisi niita.
Siksi havainnointi onkin tarke& osa sanattoman tiedon eteenpain siirtamista. (Vilkka
2015.)

Havainnointia suunniteltaessa on tarkeda miettia, miten havainnointia paasee toteutta-

maan. Kun havainnoija on jo osa yhteist4, tatd ongelmaa ei ole, mutta silloin tulee miettia
mita haittavaikutuksia silla saattaa olla. Kun havainnointia tekee tuttu henkild, saattaa ha-
vainnoitavan kayttaytyminen muuttua tai havainnoitava ei valttdmatta luota havainnoijaan

niin, etta uskaltaisi avoimesti kertoa havainnoitavista asioista. (Vilkka 2015.)
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Kyselyiden lisdksi havainnointi on yksi tutkimuksessa aineistonkeruumenetelména kay-
tetty metodi. Prosessi on kuitenkin ollut kéynnissé tiedostamatta jo lahes kaksi vuotta,
jonka aikana havainnoija on saanut kattavan kokonaiskuvan yhdistyksen toiminnasta, me-
netelmista ja saanndistd, seka niista, jotka ovat olemassa kirjallisesti, ettd myds niista,
jotka sanattomasti luovutetaan hallituslaiselta toiselle. Havainnointia on tehty hallituksessa
lahes joka osa-alueella, kun toiminnassa mukana ollessa on ollut mukana jokaisen roolin
toimissa joko paatoimisesti tai avustamassa. Naita vuosien aikana kerattyd havainnointi-
materiaalia hyddynnetéén, kun kyselyiden tuloksia analysoidaan ja toiminnan kehityseh-

dotuksia kirjataan ja esimerkiksi pohditaan, mika saattaisi toimia ja mika ei.

5.3 Kysely aineistonkeruumenetelmané

Opiskelijoille suunnatun kyselyn toteutustavaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus ja kysely-
tyypiksi survey-tutkimus. Tutkimusongelma on opiskelijoiden kohdalla sellainen, johon saa
parhaiten vastauksen lahettamalla kyselyn koko perusjoukolle, eli Haaga-Helian Porvoo
Campuksen opiskelijoille. Nain kaikilla on mahdollisuus vastata kyselyyn, ja kun otantaa ei
ole maaritelty sen tarkemmin, saa saaduista vastauksista realistisimman kuvauksen koko
Porvoo Campuksen opiskelijoiden mielipiteista ja nakokulmista. Kyselysta ei kuitenkaan
ollut tarkoitus tehda liian pitkad, jotta mielenkiinto vastaamiseen sdilyisi eikd se veisi liikaa
aikaa. Taméan vuoksi kysymyksia tehtiin yhteenséd 17 kappaletta seka yksi vapaaehtoinen
lisakommentti kyselyyn tai muuhun liittyen. Kysely toteutettiin sek& suomeksi etta englan-
niksi Porvoo Campuksella ollessa myds kolme kansainvalista koulutusohjelmaa. Suomen-

kielinen kysely I0ytyy opinnaytetyon liitteené 3.

Kysely toteutettiin Webropolin avulla, joka mahdollisti sen, ettad huolimatta opiskelijan olin-
paikasta, han pystyi vastaamaan siihen seka tietokoneella ettéa puhelimella. Ennen kyse-
lyn julkaisemista, se testattiin ja oikoluetettiin useammalla henkil6lld sen erinomaisen toi-
mivuuden ja oikean kieliopin varmistamiseksi. Kysely tarkistutettiin myds nykyiselld HePo
ry:n hallituksella, jos heilld olisi ollut muutosehdotuksia tai muita huomioita, jotka olivat
jaéneet huomiotta alkuperaisessa versiossa kyselysta. Kyselyssa lahes kaikki kysymykset
olivat monivalintakysymyksia, jossa vastausvaihtoehdot annettiin valmiiksi. Sopivan vas-

tauksen puuttuessa, oli moniin lisatty lisdksi vaihtoehto ’joku muu, mika?’.

Kyselya varten haettiin tutkimuslupaa Haaga-Helialta. Lupaa haettiin 25.9.2020 ja se
my®onnettiin lokakuun alussa. Ensimmainen vapaa ajankohta kaikille Porvoo Campuksen
koulutusohjelmille oli marraskuun ensimmaéinen viikko, jolloin tarkaksi paivaksi sovittiin

2.11.2020. Marraskuun alussa kysely jaettiin Haaga-Helian postituslistan kautta saate-

31



tekstin kera, joka l0ytyy liitteesta 5. Saatekirjeessa vedottiin opiskelijoiden mahdollisuu-
teen osallistua HePo ry:n toiminnan kehittdmiseen helpolla ja nopealla tavalla. Opiskeli-
joille annettiin aikaa vastata kyselyyn viikon ajan, jolloin sitd mainostettiin myés HePo ry:n
Facebook-sivulla seké Instagram-tililla muutamaankin kertaan. Kyselylinkki suljettiin
9.11.2020 aamulla, jolloin kyselyn lahettamisesta oli kulunut viikko. Vastauksia oli viikon
aikana kertynyt yhteensa 61 kappaletta. Vastaukset ladattiin Webropolista Excel-tauluk-

koon niiden analysoimisen helpottamiseksi.

Henkilékunnalle suunnatun kyselyn tutkimusongelma oli sama, kuin opiskelijakyselyssa,
mutta koska toiminta henkilékunnan kanssa oli aiemmin ollut hyvin olematonta eika sa-
mankaltaista kyselya ollut aiemmin toteutettu, haluttiin siihen tuoda myoés kvalitatiivisen
tutkimuksen piirteita. Tassa tapauksessa haluttiin tutkia otantaryhman kokemuksia, mikali
niitd on, muussa tapauksessa vastaukset perustuvat yksilon kasityksiin. Nain kyselyn
avulla oli senhetkisen mielikuvan selvittdmisen lisdksi mahdollista saada laajempaa kuvaa
nykytilanteesta ja siita, millaiseksi ja miksi henkilékunta kokee tilanteen ja miten he koke-
vat, etta sita voisi jatkossa kehittaa. Henkilékunnan ollessa kiireinen oman tydnsa parissa,
haluttiin tamakin kysely pitdéd mahdollisimman tiiviina ja lyhyena, joten kysymyksia tehtiin
yhteensa 13 kappaletta seka yksi vapaaehtoinen lisskommentti kyselyyn tai muuhun liit-
tyen. Alun perin kysely piti Iahettaa koko Porvoo Campuksen henkilokunnalle, mutta alla
avattavista syista jouduttiin kysely lahettamaan vain valitulle otantaryhmaélle. Lahetetty ky-

sely 16ytyy opinnaytetyosta liitteena 4.

My6s henkilokunnan kysely toteutettiin Webropolin avulla, silla koronapandemian edelleen
hallitessa arkielamaa, ei henkilokuntaa ole mahdollista tavata tavalliseen tapaan Porvoon
Campuksella. Myds henkilokunnan kysely tarkistutettiin useammalla henkilolla sen sisal-
I6n ja oikeinkirjoituksen varmistamiseksi. Kyselyssa yli puolet kysymyksista olivat avoimia
kysymyksia, jotta yhdistyksen tilanteesta henkildkunnan suhteen saataisiin mahdollisim-
man realistinen ja havainnollistava kasitys antamalla henkildkunnan jasenten kertoa siita
omin sanoin. Henkilokunnan kysely toteutettiin vain suomeksi, silla kaikki otantaryhm&éan

valikoidut henkilot ovat suomenkielisia.

Myds henkilokunnan kyselyéa varten haettiin tutkimuslupaa Haaga-Helialta, mutta sité ei
mydnnetty. Henkilokunnalle I&hetettavien kyselyiden kriteerit ovat huomattavasti tiukem-
mat ja niiden suhteen on toivottu, ettei esimerkiksi opinnaytetéiden tai muiden tutkimusten
kyselyita lahetettaisi heille paljoa. Tutkimuksen olisi tullut olla erityisen tarkea ja liitty& suo-
rasti joko Haaga-Helian toiminnan kehittamiseen tai tutkittavan henkilékunnan ryhman ty6-

hon. (Lahti 1.10.2020.) Kielteisen lupapaattksen myota keskusteltiin opinnaytetyéohjaajan
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kanssa siitd, jos kysely l&hetettaisiin esimerkiksi henkilokunnan sisdisen kanavan Yamme-
rin kautta tai jos se lahetettaisiin suoraan tutkimuksen luoneen séhkopostiosoitteesta tie-
tyille henkilokunnan jasenille, jotka ovat jo ennestéaén tuttuja aiempien opintojen tai muun
aktiivitoiminnan kautta. Yhden koulutusohjelmajohtajan ja kampusvastaavan kanssa mui-
hin HePo ry:n asioihin liittyvassa palaverissa 9.10.2020 he ehdottivat, jos heille lahetetty-
jen tietojen perusteella he kokoaisivat toivotun kaltaisen ryhman henkilokunnan jasenia,
joille kysely voitaisiin henkilokohtaisesti lahettéa ja joita he voisivat kannustaa siihen vas-
taamaan. Heille lahetetyssa séahkodpostissa tutkimusjoukon toivottiin koostuvan Porvoo
Campuksen henkilokunnan eri jasenistd, jotka kattaisivat muutakin toimintaa kuin opetta-
misen ja olisi maarallisesti noin 20 % koko henkilékunnasta. Sahkdpostissa kerrottiin viela
lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. 5.11.2020 saatiin listan henkilékunnan
jasenistd, jossa oli yhteenséd kymmenen henkild& opettajista opinto-ohjaajiin ja koulutus-
suunnittelijaan. Kysely l&hetettiin valitulle vastaajajoukolle 6.11.2020 ja viivastyneen aika-
taulun vuoksi heille annettiin aikaa vastata kuusi paivaa, eli 12.11.2020 saakka. Kyselyn
mukana lahti saatekirje, joka loytyy liitteesta 6. Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin viela
suullisesti 10.11.2020 olleessa YTY-kokouksessa, jossa oli osallistujina lahes kaikki he,
keille kysely lahetettiin. Kysely suljettiin aamulla 13.11.2020, jolloin vastauksia oli saatu
yhteensa 6 kappaletta. My6s henkilokunnan kyselyn vastaukset siirrettiin Excel-tauluk-

koon analysointia varten.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa kaytettyja metodeja olivat siis havainnointi seké kaksi kyselya, yksi Porvoo
Campuksen opiskelijoille ja yksi Porvoo Campuksen henkildkunnalle. Alla olevissa lu-
vuissa on kayty lapi kaikkien metodien tuloksia, havainnointia péépiirteittain kahden vuo-
den ajalta ja kyselya viikon aikana kerattyjen tuloksien perusteella.

6.1 Havainnoinnin tulokset

Toimin koko vuoden 2019 yhdistyksen edunvalvojan roolissa ja syksyn 2019 sihteerin roo-
lissa. Vuonna 2020 toimin hallituksen varapuheenjohtajana. Roolit muodostavat kattavan
kokonaisuuden lahestulkoon yhdistyksen kaikkien toimijoiden nakokulmista, silla etenkin
varapuheenjohtajan rooliin liittyy tiiviisti muun hallituksen avustaminen aikaa vievissa roo-
leissa ja tehtavissa, kuten tapahtumat ja palvelut -tiimissa. Yhdistyksen toiminnassa mu-
kana oleminen antoi aitiopaikan seurata yhdistyksen asioita, menettelytapoja, toimintamal-
leja seka heikkouksia ja vahvuuksia. Koska havainnointi tapahtui tietamatta sen kayttotar-

koituksia, ei erityisia muistiinpanoja tai suunnitelmaa havainnointiin ollut.

Kokonaisuudessaan koen, ettd HePo ry:n yhdistyksen toiminta on kymmenen vuoden ai-
kana saatettu kohtuullisen hyvélle mallille. Yhdistyksen tapahtumia saatiin erityisen paljon
lisattya ja monipuolistettua vuonna 2019, kun tarjontaan lisattiin tavallisten konseptien, ku-
ten Jokikadun Appron ja Junttibussin, lisdksi uusia tulokkaita, kuten Dildobingo. Vuoden
2020 puolella useista tapahtumista tosiaan jouduttiin COVID-19 vuoksi luopumaan, jonka
vuoksi vuosi on ollut aiempia huonompi. Online-tapahtumia yritettiin saada onnistumaan,
mutta ne eivat ainakaan toistaiseksi ottaneet tuulta alleen. Koen silti, ettd suurimpana on-
gelmana tapahtumien osalta on niiden suunnittelemattomuus, silla yhdistyksella on tapana
alkaa jarjestamaan tapahtumia viime tipassa, jolloin esimerkiksi tapahtumasta hyvissa
ajoin tiedottaminen on mahdotonta. TA&man lisdksi markkinointia tapahtumien suhteen on
ylipdataan ollut suurimmalta osin suppeaa eikd kovin monipuolista. Tapahtumista on
saatu palautetta vaihtelevasti suullisesti, kun osa opiskelijoista on tullut kertomaan nake-
myksi&dén ja kokemuksiaan niiden sisallosta ja toteutuksesta jalkikateen, mutta mitaan vi-
rallista linjausta palautteen kerddmiseen ei ole ollut Jokikadun Appron jalkeen |lahetetta-
vaa palautekyselylomaketta lukuun ottamatta. HePo Sport on aina ollut vaihtelevasti mu-
kana tapahtumatoiminnassa, ja muutaman vuoden aikana rooliin on ollut seké erikseen
maarattyja henkildita, etta sitd on hoidettu yhdessa hallituksen kesken. Sen toiminnan jat-

kuvuuden takaamiseksi on kuitenkin huomattavasti tehokkaampaa, kun toimintaan saatai-
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siin mukaan henkild, joka oikeasti olisi kiinnostunut sen pyoérittdmisesté ja taten motivoitu-
nut ndkemaan vaivaa asian eteen, kuten hankkimaan yhteistybkumppaneja ja keksimaan

uusia mahdollisia lajikokeiluja.

Edunvalvonnallisissa asioissa yhdistyksella ei ollut kovin tarkkaa linjausta ennen kuin aloi-
tin hallituksessa tydskentelyn. Omana edunvalvojakautenani halusin tuoda tahan muutok-
sen, ja aloin toteuttamaan nakemyksiani esimerkiksi toteuttamalla aiemmin mainitun oman
opiskelijakyselyn sekéa tuomalla Sumppia & Sympatiaa -paivystykset ohjelmaan. Omien ja
muiden hallituslaisten resurssien ollessa rajallisia, ei edunvalvontaa ole kuitenkaan merkit-
tavasti saatu muutettua kahden vuoden sisalla. Muutokset eivat oman kokemukseni mu-
kaan tapahdukaan nopealla aikataululla, mutta suunta on oikea ja tietotaidon jatkuvasti

kasvaessa sen kehitysta voidaan saada varmasti jatkumaan tulevillakin hallituskausilla.

Markkinoinnin ja viestinnan olen oman havainnoinnin perusteella kokenut suurimmaksi
haasteeksi hallituksessa. Aiemmin tehtavaan ei ollut erikseen valittua henkil6d, vaan pal-
velut ja tapahtumat -tiimi hoitivat sitéd yhdessa. Sen vaatiessa niin paljon aikaa ja resurs-
seja, ei yhteisvastuu tuntunut toimivan halutulla tavalla kyseisen tiimin ollessa muutenkin
erityisen kiireinen, haluttiin asiaan tehda muutos vuoden 2020 hallitukselle. Markkinointi-
vastaava on siis ollut mukana hallituksen kokoonpanossa pian vuoden, ja se edelleen hie-
man hakee rooliaan. Markkinoinnin ja viestinnan selkeyttdminen entista paremmin tuleville
vuosille on omasta mielestani tarkea osa yhdistyksen tulevaisuutta esimerkiksi tapahtu-

mien ja edunvalvonnan onnistumisen mahdollistamiseksi.

Rahastonhoitajan merkitys ja rooli on myds aiemmin ollut hieman aliarvostettu, eikd henki-
I6n perehdytykseen ja tietotaidon kasvattamiseen ole ehka kiinnitetty niin paljoa huomiota,
kun olisi tarpeen. Kyseinen rooli ei hirveasti nay hallituksen ulkopuolelle, mutta se on kriit-
tisen tarkea yhdistystoiminnan mahdollistamiseksi ja vastuu kyseisessa roolissa on erittain
suuri henkilon ollessa vastuussa yhdistyksen kaikesta rahaliikenteesta ja varoista. Kirjan-
pito on myos kriittinen osa yhdistystoimintaa jo lainkin m&&raamana, jonka vuoksi sen hoi-
taminen asiaankuuluvalla tavalla on vaativa ja vastuullinen tyd. Kuluneen kahden vuoden
aikana yhdistyksen kirjanpito on saatu kunnostettua ja korjattua, ja jotta hyva ty6 ei mene
hukkaan, on sitéa mielestani tarpeen yhta lailla kehittaa ja resursoida siihen enemman ai-

kaa tulevaisuudessa.
Sihteerin oma rooli yhdistystoiminnassa on téarke&, mutta pieni. Oman havainnointini ja

tyoni perusteella sanoisin, etta toimenkuvan perehdytyksen kaivatessa viela kehitystd, on

muuten roolista saatu tehokkaampi ja selkeampi kuluneen kahden vuoden aikana. Pu-
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heenjohtajisto on yhta lailla erittiin tarkea osa hallituksen toimintaa ja sen mahdollista-

mista, jonka vuoksi naissa rooleissa oman kokemukseni mukaan tulisi aina olla motivoitu-
neet ja asiantuntevat henkil6t, joilla on aikaa ja kiinnostusta antaa omaa panostaan yhdis-
tyksen toimintaan ja muiden tukemiseen ja auttamiseen. lIiman motivoitunutta puheenjoh-
tajistoa ei myodskaan hallitus ja taten koko yhdistys toimi halutulla tavalla yhdistyksen aat-

teiden mukaisesti.

6.2 Opiskelijakyselyn tulokset

Opiskelijoille lahetettyyn kyselyyn vastasi yhteensa 61 henkil6&d. Porvoo Campuksella
opiskelijoita ollessa yhteensé& noin 1100, oli vastausprosentti noin 6 %. Kyselya oli avattu
yhteensa 106 kertaa, joka tarkoittaa, ettéd noin 58 % sen avanneista taytti kyselyn loppuun.

Kaksi henkil6a oli jattanyt vastaamisen kesken.

Ensimmaisena kyselyssa tiedusteltiin vastaajilta, mitéa heille tulee ensimmaisenéd mieleen
HePo ry:stad. Kysymys oli avoin, eli valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut. Taméa mahdollisti
my6s yhden henkilén mainitsevan useamman kuin yhden asian. Alla olevassa kuviossa
vastaukset on kayty lapi ja jaoteltu seitseméaén useimmiten vastauksissa esiintyneeseen
aihealueeseen seka kahdeksanteen muu -kategoriaan. Avoin kysymys ensimmaisena ky-
symyksené hieman huolestutti, silld niiden siséllyttaminen ylipaataan kvantitatiiviseen tut-
kimukseen tulisi aina muutenkin tapahtua vain painavasta syysta (KvantiMOTV 2010).
Tassa tapauksessa ei kuitenkaan ollut mahdollista antaa valmiita vastausvaihtoehtoja,
jotta vastaajaa ei johdateltaisi vastaamaan tietylla tapaa. Kysymysté ei voinut mydskaan
sijoittaa myohemmaksi kyselyn edetessé, silla silloin vastaajan mielikuviin olisi jo vaikutta-
nut aiemmat esiintyneet kysymykset. Selkeéasti suurimmalla osalla (40 %) vastaajista tuli
ensimmaisena mieleen yhdistyksen jarjestamaét tapahtumat, kun taas Porvoo ja yhdistys
pitivat paikkaa toisena ja kolmantena suurimpana vaihtoehtona. Muita useasti esiintyvia
teemoja olivat edunvalvonta, yhdistyksen maskotti Herra HePo, yhdistyksen tarjoamat pal-
velut seka toiminnassa mukana olevat ihmiset ja vallitseva ilmapiiri. Muu-kategoriaan vas-
tauksia jai yhteensé nelja, jotka olivat tutorit, Helsingin Polkupy®érailijat, ei ole tietoinen

koko yhdistyksesta ja yksi tyhja (-) vastaus.
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MITA SINULLE TULEE ENSIMMAISENA MIELEEN HEPO RY:STA?

muu
ihmiset ja ilmapiiri 4%

maskotti
12 % 8%

Kuvio 9. Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen HePo ry:sta? (n=61)

Toisena kyselyssa haluttiin tietdd, onko vastaaja HePo ry:n jasen. Talla kysymyksella ha-
luttiin selvittédd, ovatko muutkin kuin yhdistyksen jasenet kiinnostuneita kehittAmaéan sen
toimintaa vastaamalla kyselyyn seké selvittaa tarkemmin syita sille, miksi vastaajat ovat
tai eivat ole jasenia. Kysymyksen ollessa pakollinen, oli vastauksia yhteensé 61 kappa-

letta. Heista 57 % oli yhdistyksen jasenia.

Riippuen siitd, kertoiko vastaaja olevansa yhdistyksen jasen vai ei, hanelle esitettiin kysy-
mys syista paatokselleen. HePo ry:n jasenille suunnatussa kysymyksessa vastaajia oli yh-
teensé 35, jotka antoivat yhteensa 82 syyta sille, miksi he ovat yhdistyksen jasenia. Kuten
alla olevassa kuviossa havainnollistetaan, selke&sti suurin osa vastaajista oli jasenia edul-
lisempien haalarimerkkien, tapahtumalippujen seké& muiden opiskelija-alennusten vuoksi,
jotka muodostivat yhdessa 60 % vastauksista. Neljas suuri syy oli yhdistyksen toiminnan
tukeminen 22 % aanista. Vahemman suosittuja syita olivat kiinnostus yhdistyksen toimin-
taan osallistumiseen, mahdollisuus osallistua yhdistyksen kokouksiin ja saada niissa aani-
oikeus seka kiinnostus yhdistyksen ajamaan aatteeseen. Yksi vastaus oli jokin muu, kuin
annettu vastausvaihtoehto, jossa vastaaja kertoi olevansa jasen koska kaikki muutkin

ovat.
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JOS KYLLA, MIKSI? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

jokin muu syy, mika?
1%

haluan tukea
yhdistyksen toimintaa
22 %

saan edullisempia
tapahtumalippujaja
haalarimerkkeja
haluan osallistua 34 %
yhdistyksen
toimintaan

6%

olen kiinnostunut
vhdistyksen ajamasta
aatteesta
5%

padsen osallistumaan saan opiskelija-

yhdistyksen alennuksia
kokouksiin ja saan porvoolaisista
niissd danioikeuden yrityksista
6% 26%

Kuvio 10. Jos kylla, miksi? Voit valita useamman vaihtoehdon. (n=35)

Vastaajia, jotka eivét olleet HePo ry:n jasenid, oli yhteensa 26. He antoivat vastauksillaan
yhteensé 44 syyta sille, miksi he eivat ole yhdistyksen jasenid, jotka ovat havainnollistettu
alla olevassa kuviossa. Ei-jasenille ehdottomasti suurin syy oli tarpeettomuus yhdistyksen
opiskelija-alennuksille sen kattaessa 37 % vastauksista. Selke&sti muita suurempia syita
jasenettomyydelle olivat tunne siita, ettei jasenyys anna tarpeeksi etuja, ettei tarvetta yh-
distyksen palveluille ole seka se, ettd vastaaja ei tieda miten voisi hy6tya jasenyydesta.
Haluttomuus osallistua yhdistyksen toimintaan ja tietAmattomyys, mista jasenyyden saisi
hankittua, olivat kumpainenkin vain 2 % vastauksista. Vastausvaihtoehdoista kiinnostu-
mattomuus yhdistyksen ajamaan aatteeseen, varattomuus yhdistyksen jasenmaksuun
seka haluttomuus tukea yhdistyksen toimintaa jaivat kaikki O %, eli kukaan ei maininnut
naita syikseen jasenettomyydelle. Muita syita oli yhteensa 9 % vastaajista. Naita kerrottiin
olevan aiempi jasenyys, joka on muuttunut irrelevantiksi asuinpaikan muututtua tai koska
ei tarvitse enda yhdistyksen palveluita.
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JOS ET, MIKSI ET? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

jokin muu syy, mika?

R 9%
en halua osallistua M

yhdistyksen toimintaan
2%

en koe saavani
jasenyydestatarpeeksi
etuja
23%
en tarvitse yhdistyksen

palveluita
16 % en ole kiinnostunut
yhdistyksen ajamasta
aatteesta
0%
en tiedd, mista ei ole rahaa
jasenyydensaa_—" jasenmaksuun

hankittua
2%

0%

en halua tukea
yvhdistyksen toimintaa
0%
en tieda, miten hyédyn
jasenyydestd en tarvitse porvoolaisia
11% opiskelija-alennuksia
37%

Kuvio 11. Jos et, miksi et? Voit valita useamman vaihtoehdon. (n=26)

Viidentena kysymyksené haluttiin tietda, kokeeko vastaaja yhdistyksen nékyvyyden opis-
kelijoille olevan riittdvaa. Kaikki 61 vastaajaa vastasivat kysymykseen, ja heista 35 eli noin
57 % olivat sitéd mieltd, ettd kyll&, loppujen 43 % mielesté se ei ole riittavaa. Haluttiin myos
selvittdd, mihin viestintdkanaviin kannattaa panostaa ja siksi kyselyssa tiedusteltiin, mita
HePo ry:n viestintdkanavia vastaajat seuraavat aktiivisesti. Vastaajia oli yhteensa 61 ja
aania eri kanaville annettiin yhteensa 103 kappaletta, jotka jakautuivat alla olevan kuvion
mukaisesti. Sosiaalisen median kanavat Instagram ja Facebook pitivat karkipaikkoja yh-
teensé 67 % kaikista vastauksista. Naiden lisaksi koulun ilmoitustaulut, koulun info-TV:t
seka sosiaalisessa mediassa julkaistavat viikkotiedotteet kerryttivat kannatusta, kun taas
HePo ry:n nettisivut ja LinkedIn -profiili jaivat aanitta. 7 % vastaajista ei seurannut mitaan
HePo ry:n viestintdkanavaa aktiivisesti.
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MITA HEPO RY:N VIESTINTAKANAVIA SEURAAT AKTIVISESTI? VOIT
VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

en mitdan naista
7%

koulun ilmoitustaulut
11% 24%

koulun info-TV:t nettisivut
0%

LinkedIn
0%

viikkotiedotteet
5%

Instagram

43%
Kuvio 12. Mitd HePo ry:n viestintdkanavia seuraat aktiivisesti? Voit valita useamman vaih-
toehdon. (n=61)

Kyselyssa haluttiin myds selvittdd HePo ry:n hallituksen [&hestyttavyytta ja sitd, koettiinko
se helpoksi. Kysymyksen vastaus riippuu pitkalti myos hallituksen sen hetkisista jasenista,
mutta kyselyssa haluttiin selvittda syita, mikali koettiin etta |ahestyminen ei ole helppoa.
Nain asiaan voitaisiin puuttua ja parantaa sita uuden hallituksen osalta. Kaikki 61 vastasi-
vat kysymykseen, joista 52 eli noin 85 % oli sitd mielta, etté hallitus on helposti Iahestyt-
tava. Loput 15 % vastasivat kielteisesti, ja useimmiten mainittu syy ilmeni kolmessa va-
sauksessa, joka oli niin sanottu sisapiirin tunnelma. Vastaajat kokivat, etta jos ei tunne ke-
taén hallituksesta, jaa ulkopuolelle eik& hallitus ole tarpeeksi nakyva opiskelijoille. Muita
mainittuja syita olivat tietdmattomyys asioista, joiden suhteen hallitusta voisi lahestya seka
tietamattomyys yhdistyksesta ylipaataan, hallituslaisten nakymattémyys kampuksella ko-
rona-aikana, yhdistyksen nakymattdmyys monimuoto-opiskelijoille sekd kykeneméattomyys
ottaa kritiikkid vastaan. Yksi vastaaja olisi my6s kaivannut ’en osaa sanoa’ -vaihtoehtoa.

Seuraavaksi haluttiin tietdd, miten tata aiemmissa kysymyksissa esiintynytta nakyvyytta ja
saavutettavuutta voitaisiin parantaa. Vastausvaihtoehtoja oli annettu valmiiksi useita, joi-
den liséksi oli jalleen mahdollisuus kertoa omia ideoita. Vastaajia oli jalleen 61 ja annettuja
vastauksia yhteensé 273, joiden jakautuminen nékyy alla olevasta kuviosta. Tassa kysy-
myksessa vastaukset olivat saaneet tasaisesti vastauksia, ja yhdekséan eniten aania saa-

nutta vastausta olivat kaikki kuuden prosenttiyksikdn sisalla toisistaan (7 %-13 %). Eniten
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haluttiin tietdd, kuinka opiskelijoiden etuja ja asioita konkreettisesti ajetaan eteenpain. Ta-
man lisaksi lukukausittainen tapahtumakalenteri, isompi markkinointi tapahtumista ja pal-
veluista, sosiaalisen median paivittdminen arkisemmalla sisallélla, lapindkyvampi tiedotta-
minen yhdistyksen toiminnasta, enempi yhteistyd Porvoo Campuksen henkilékunnan
kanssa, markkinointityyliset luokkakierrokset tapahtumia ja hallitushakua koskien seka au-
lapaivystykset saivat paljon aania. Hieman vahemman suosittuja ideoita olivat yhdistyksen
poytéakirjojen julkaiseminen nahtaville yhdistyksen jasenille, toimiston pitdminen auki use-
ammin, enempi yhteisty® Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n kanssa seka sahkdpos-
titse lahetettavat uutiskirjeet. Muita ideoita tuli kolmelta vastaajalta, joista yksi kaipasi lisaa
nakyvyytta monimuoto-opiskelijoille, yksi kaipasi lisaa tietoa siitd, mita hyotya HePo ry:sta
opiskelijoille on ja kolmas kertoi, ettei koronan aikana mieti ensimmaisena tapahtumia,

jonka vuoksi han luulee, ettd mikali opiskelijat olisivat koululla, tilanne olisi toinen.

MITEN TOIVOISIT NAKYVYYTTA JA SAAVUTETTAVUUTTA KEHITETTAVAN? VOIT VALITA
USEAMMAN VAIHTOEDON.

luomalla lukukausittaisen jotenkin muuten, miten?

tapahtumakalenterin 1% markkinoimalla yhdistyksen
12 % tapahtumia ja palveluita
enemman

11%

lahettamalla uutiskirjeita
sahkopostitse
2%

paivittdmalla sosiaaliseen
mediaan enemmadn arkista
sisdltod

10 %

tekemalld enemman yhteistyota
Tradenomiopiskelijoiden ja
Sureo ry:n kanssa
3%

tekemalla enemman yhteistyota
Helgan kanssa
8%

viestimalla entista
lapindkyvammin yhdistyksen
toiminnasta
9%

tekemalld enemman yhteistyota
Porvoo Campuksen
henkildkunnan kanssa (opetus
ja muut palvelut)
8%

—julkaisemalla yhdistyksen
kokousten poytakirjoja
jaseniston nahtaville
4%

kiertamalla luokissa

markkinoimassa esimerkiksi

tapahtumia ja hallitushakua
8%

tiedottamalla enemman, kuinka
opiskelijoiden oikeuksia ja etuja
konkreettisesti ajetaan
eteenpain
paivystamall3 aulassa useammin 13%
7%

pitdmalla toimistoa auki
useammin
4%

Kuvio 13. Miten toivoisit nakyvyytta ja saavutettavuutta kehitettavan? Voit valita useam-

man vaihtoehdon. (n=61)
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Yhdekséantena kysymyksené opiskelijoilta tiedusteltiin, kuinka usein he kayvat HePo ry:n
tapahtumissa. Vastausvaihtoehtoja oli viisi asteikolla aina — en koskaan, ja vastaukset ja-
kautuivat alla olevan kuvion mukaisesti. Kukaan ei vastannut aina, l&ahes puolet (46 %)
vastasi osallistuvansa joskus ja 33 % lahes aina. En lahes koskaan sai 10 % &anista ja en
koskaan 11 %.

KUINKA USEIN OSALLISTUT HEPO RY:N TAPAHTUMIIN?
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Kuvio 14. Kuinka usein osallistut HePo ry:n tapahtumiin? (n=61)

Koska kukaan ei vastannut yhdeksanteen kysymykseen aina, kaikki kyselyn tayttajat vas-
tasivat myods kymmenenteen kysymykseen, jossa haluttiin tiedustella syita sille, miksi he
eivat osallistu tapahtumiin. Kysymykseen vastasi siis 61 henkilda, jotka valitsivat yhteensa
122 syyta. Aanien jakautuminen on havainnollistettu alla olevassa kuviossa, joiden mu-
kaan isoimmat syyt olivat se, ettei ole aikaa osallistua seké se, etta vastaaja ei asu Por-
voossa. Myds puute kiinnostavista tapahtumista oli suuri syy osallistumattomuudelle. V&-
han vAhemman suosittuja syitd olivat se, ettei vastaaja tiennyt mita tapahtumia on luvassa
ja milloin, varattomuus osallistua tapahtumiin, liian alkoholikeskeiset tapahtumat seké seu-
rattomuus tapahtumiin. Kukaan ei kertonut, ettei ole kiinnostunut opiskelijaelamasta, ja 7
% vastauksista koostui muista syista. Naita syitéa olivat korona, koiraéitiys, tapahtumat ei-
vat ole sopineet vastaajan omaan kalenteriin, tapahtumien suomenkielisyys, kiinnostamat-
tomuus tapahtumiin opiskeluiden ollessa jo loppusuoralla seka kodin sijainti toisella paik-
kakunnalla. Yksi vastaaja kertoi myds osallistuvansa tapahtumiin, vaikka ei ollutkaan vas-

tannut edelliseen kysymykseen osallistuvansa niihin aina.
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JOS ET OSALLISTU, MIKSI ET? VOIT VALITA USEAMMAN
VAIHTOEHDON.
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Kuvio 15. Jos et osallistu, miksi et? Voit valita useamman vaihtoehdon. (n=61)

Seuraavaksi haluttiin tietédd, millaisiin tapahtumiin vastaajat osallistuisivat. Vastausvaihto-
ehtoja oli jalleen runsaasti jo valmiiksi, jonka liséksi oli mahdollisuus ehdottaa omaa ta-
pahtumaa. Kysymyksen ollessa pakollinen vastaajia oli 61, jotka aanestivat yhteensa 456
kertaa. Vastaukset jakautuivat jalleen tasaisesti, jotka ovat havainnollistettuna alla ole-
vassa kuviossa, eika approjen/rastikierroksien 11 % aanimaaran liséksi mikéd&n noussut
erityisesti esiin toivotuista tapahtumista. Online-tapahtumat ja HePo Sportit seka yhteis-
tyotapahtumat Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n kanssa kerasivat vahiten dania, ja
vain vahan suurempi osa aanistd meni elokuva-/ompeluillalle, ekskursioille/yritysvierai-
luille, lajikokeiluille/urheilutapahtumille ja tietokilpailuille. V&hiten ja eniten &ania saatujen
ideoiden valiin jaivat piknikit, lautapeli-illat, sitsit, risteilyt, keskiviikkobileet, yhteistyttapah-
tumat muiden yhdistysten kanssa, bingot ja afterworkit. Muita annettuja vastauksia oli yh-
teensa kolme, joista yksi oli jatetty tyhjaksi, yksi toivoi tapahtumia, jossa ei ole tutustumis-

leikkeja ja kolmas halusi joulutapahtumaa.
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MILLAISIIN TAPAHTUMIIN OSALLISTUISIT MIELELLASI? VOIT VALITA USEAMMAN
VAIHTOEHDON.
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Kuvio 16. Millaisiin tapahtumiin osallistuisit mielellasi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

(n=61)

Seuravaksi kyselyssa siirryttiin edunvalvonnallisiin asioihin, ja ensimmaisena tiedusteltiin,
tietd&ko vastaajat, miten ja milloin olla yhteydessa edunvalvojaan. Kysymykseen vastan-
neista 61 henkildstd huomattavasti suurempi osa, eli 72 % ei tiennyt ja vain 28 % oli tietoi-

nen naista.

Taman jalkeen haluttiin tietda, kokeeko vastaaja, ettd tarpeen ilmetessa hallituksen edun-
valvojasta voisi olla hanelle hyotyd. 61 vastaajasta 80 % oli sitd mielta, etta siita voisi olla
hyotya. Loput 20 %, jotka ajattelivat, etta siita ei olisi hyotya, kertoivat suurimmaksi syyksi
edellisessa kysymyksessé ilmenneen tietaméattoémyyden edunvalvojan tehtévista ja roo-
lista. Muutama vastaaja kertoi myos kyseenalaistavansa opiskelijayhdistyksen edunvalvo-
jan valtuudet ja vaikutuskyvyn tai olevansa epavarma, mista hanelle voisi puhua.

Neljantenatoista kysymyksena tiedusteltiin, mitéa kanavaa vastaajat hyodyntaisivat ottaes-
saan yhteytta yhdistyksen edunvalvojaan. 61 vastaajan ja 142 alla havainnollistetun vas-
tauksen mukaan isoimmat kolme kanavaa olivat séhkoposti, kasvotusten sek& anonyymi
lomake. Naiden lisdksi sosiaalinen media, lukukausittainen/-vuosittainen kyselylomake ja
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kuukausittainen Sumppia & Sympatiaa -paivystys aanestettiin hyodyllisiksi. Muita uusia

kanavia ei ilmennyt vastaajien toimesta.

MITA KANAVAA HYODYNTAISIT EDUNVALVONNALLISTEN ASIOIDEN
HOITAMISESSA? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.

lukukausittainen/-
vuosittainen
kyselylomake
8%

sosiaalinen media
13 %

jokin muu, mika?
anonyymi lomake 0%

23%

Sumppia & Sympatiaa_/
-pdivystys
8%

kasvotusten
20%

Kuvio 17. Mita kanavaa hyoddyntaisit edunvalvonnallisten asioiden hoitamisessa? Voit va-

lita useamman vaihtoehdon. (n=61)

Seuraavana haluttiin kysya, mita yhdistyksen palveluita vastaajat kayttavat. Vastaajia oli
jalleen 61, joilta tuli yhteensa 102 vastausta jakautuen alla olevan kuvion mukaisesti. Eh-
dottomasti kolme suurinta kaytettyd palvelua olivat Helga Pointin palvelut, HePo-kortti
seka haalarimerkkimyynti. Kaappivuokraa kertoi hytdyntavansa 5 % vastaajista ja Tra-
denomiopiskelijoiden sekad Sureo ry:n jasenpalveluja 2 % vastaajista. Kyselyn julkaisemi-
sen jalkeen huolimatta lukuisista esitestauksista, kavi ilmi, etta vastausvaihtoehdoista oli
jaanyt puuttumaan ’en mitdan naistad’ -vaihtoehto, jonka kaksi vastaajaa kertoi halun-
neensa vastata viimeisessa avoimessa kysymyksessa. Nain ollen nama vastaukset eivat

ole taysin relevantteja ja todenmukaisia.
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MITA YHDISTYKSEN TARJOAMIA PALVELUITA KAYTAT? VOIT VALITA
USEAMMAN VAIHTOEHDON.
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Kuvio 18. Mita yhdistyksen tarjoamia palveluita kaytat? Voit valita useamman vaihtoeh-
don. (n=61)

Seuraavaksi haluttiin tietédd, ovatko vastaajat itse mahdollisesti kiinnostuneita yhdistystoi-
minnasta tulevaisuudesta. Tama antaa kuvaa siité, miten yhdistysta on onnistuttu markki-
noimaan opiskelijoille toimintansa puolesta. Vastaajia oli 61, joiden vastaukset on havain-
nollistettuna alla olevassa kuviossa ja joista enemmisto eli 46 % kertoi, ettei ole kiinnostu-

nut, 38 % ei osannut sanoa ja 16 % olisi kiinnostunut yhdistystoiminnasta tulevaisuu-
dessa.

OLETKO ITSE KIINNOSTUNUT YHDISTYSTOIMINNASTA
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Kuvio 19. Olisitko itse kiinnostunut yhdistystoiminnasta tulevaisuudessa? (n=61)
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Viimeisena varsinaisena kysymyksena tiedusteltiin, missa vastaajien mielesta yhdistys toi-
mii jo hyvin. Vastaajia oli jalleen 61 ja aanestettyja valintoja 119 kappaletta, joiden jakau-
tuminen selvida alla olevasta kuviosta. Karkisijalla ovat tapahtumien jarjestaminen, vas-
taaminen kaikkiin mielta askarruttaviin kysymyksiin, palveluiden tarjpaminen seké HePo-
kortin toiminta. Naiden lisdksi yhdistystoiminta kokonaisuudessaan, toiminnan markki-
nointi ja edunvalvonta saivat aénia. 8 % vastatuista aanista lukeutuu vaihtoehtoon ’ei mis-
saan’, jonka lisaksi 3 % vastauksista on jotain muuta. Kaikki nama kolme avointa vas-
tausta kertoivat siita, etteivat joko koronan tulon jalkeen tai muuten toimintaa seuraamat-

tomana muista enaé mika on ollut erityisen hyvaa.

MISSA ASIOISSA KOET YHDISTYKSEN ONNISTUVAN ERITYISEN
HYVIN? VOIT VALITA USEAMMAN VAIHTOEHDON.
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Kuvio 20. Missé asioissa koet yhdistyksen onnistuvan erityisen hyvin? Voit valita useam-
man vaihtoehdon. (n=61)

Viimeisena kysymyksena kyselyssa oli avoin kysymys, jossa sai kertoa kommentteja edel-
taviin kysymyksiin tai mihin tahansa muuhun liittyen. Tahan tuli vastauksia yhteensa 14
kappaletta, joista kahdessa mainittiin kysymyksen 15 puuttuvasta vaihtoehdosta. Naiden
lisdksi vastauksissa toivotettiin onnea opinnaytetyéhén, mainittiin viela erillisesti toiminnan
tietamattomyydesta, kerrottiin kyselyn olleen liian pitka, toivottiin erityisesti viininmaisteluil-
taa, kiitettiin yhdistyksen tekemasta tarkeasta tyosta, toisaalta toivottiin enemman tapahtu-
mia jotta jokaiselle olisi jotain, mutta kerrottiin etta tapahtumiin pitaisi saada enemman ka-

Vijoita, jotta ne olisivat mieluisia, monimuoto-opiskelijoiden poisjattamisesta tiedotuksen
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piirista, haluttiin lis&& siséltoa tiedotuskanaviin opiskelijaelamasté Porvoosta seka taman-
hetkisista yleisistd ongelmista jaksamisen ja téiden kasaantumisen parista, seka toivottiin

lisda kiinnostavia tapahtumia koronasta huolimatta.

6.3 Henkildkunnan kyselyn tulokset

Henkilokunnalle lahetettyyn kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa kuusi, joka oli 60 % al-
kuperdaisesta tavoitteesta ja siita maarasta, kuinka monelle kysely lahetettiin. Nain ollen
kyselyyn saatiin siis vastauksia noin 12 % koko henkilostosta. Kysely oli kuitenkin avattu

10 kertaa vastaajien toimesta. Kukaan ei jattanyt kyselyyn vastaamista kesken.

Ensimmaisena kyselyssa tiedusteltiin samaa asiaa, kuin opiskelijoillekin lahetetyssa kyse-
lyssa, eli ensimmaisid mieleen tulevia asioita HePo ry:sta. Vastaajia oli kuusi ja kyseessa
oli jalleen avoin kysymys, jolloin vastauksia oli mahdollista antaa useampia. Tapahtumat
mainittiin kolmesti, tutorit kahdesti ja aktiiviset opiskelijat kahdesti. Naiden lisaksi yksittai-
sia mainintoja saivat Haaga-Helian petroolinsiniset haalarit, opiskelijakunta seka ilo, yhtei-
sollisyys ja hauskanpito.

Toisena kyselyssa tiedusteltiin, uskovatko vastaajat tunnistavansa eron opiskelijayhdistys
HePo ry:n ja opiskelijakunta Helgan valilla. Vastaukset jakaantuivat tasan puoliksi, eli kuu-

desta kolme uskoi tietdvansa ja kolme luulee, etta ei tunnista eroa naiden valilla.

Seuraavaksi haluttiin tietdd, uskovatko vastaajat tietdvansa kokonaisuudessaan, mita
opiskelijayhdistystoimintaan siséltyy. Kuudesta vastaajasta lahes kaikki, eli viisi vastaajaa
kertoi olevansa sita mielta, etta ei tieda. Vain yksi vastaaja uskoo siis tuntevansa opiskeli-

jayhdistystoiminnan.

Neljantena haluttiin tietda, kokevatko henkildkunnan jasenet opiskelijayhdistystoiminnan
merkitykselliseksi opiskelijoille ja miksi nain. Kysymys oli avoin, jotta vastaajat voivat ker-
toa vapaasti oman nakemyksensa asiasta. Vastaajista viisi oli ehdottomasti sita mielta,
ettd yhdistystoiminta on opiskelijoille tArkeda. Yksi oli sitd mielta, etta toiminta on varmasti
merkityksellista osalle, mutta esimerkiksi kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille se olisi sita
vain vahan. Yhdistyksen ajama edunvalvonnallinen aate tuli ilmi kolmelta vastaajalta.
Naissd kommenteissa tuotiin ilmi vertaistukea, vanhempien opiskelijoiden kokemuksien
jakamista uudemmille opiskelijoille, yhdistyksen tuoma apu opettajille heidan ollessa kyke-
neméattdmid huomaamaan kaikkea, vaikka opiskelijoiden etu on heillekin tarke&aé, seka yh-
teishengen ja sopeutumisen edesauttaminen esimerkiksi opiskeluiden alussa ja koronati-

lanteessa. Yhdistysta kuvattiin myds tarkeadksi kanavaksi henkilékunnan ja opiskelijoiden
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valilla. Yksi vastaaja mainitsi koulun ulkopuolisten aktiviteettien ja tapahtumien merkityk-
sen, ja toinen toi ilmi ajatuksen siitd, ettd vaikka toiminta onkin kaikille avointa, ei kaikki
ole siina aktiivisesti mukana. Esiin nousi myds hallitukseen kuuluvien opiskelijoiden omien

opintojen viivastyminen joissain tapauksissa.

Viidentena kysymyksena tiedusteltiin yhdistyksen toiminnan nékyvyytta henkilokunnalle.
Kysymys toteutettiin liukuasteikkona, jossa arvot olivat 0—10. Keskiarvo nakyvyydelle oli
noin 5,3. Kaksi vastanneista oli valinnut arvon kaksi, yksi arvon viisi, yksi arvon seitseman

ja kaksi arvon kahdeksan.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin henkildkunnan mielipidetta siihen, kokevatko he
edella mainitun nakyvyyden olevan tarke&aa henkilékunnalle. Kaikki kuusi vastaajaa olivat
sita mielta, etté se on tarkeaa.

Seuraavaksi haluttiin tietéd&, miten henkilokunta kokee, etté yhdistys voisi kehittéa néky-
vyyttdan heille. Kysymys oli avoin, silla téllaista toimintaa ei ole aiemmin ollut oikeastaan
lainkaan, jolloin on vaikeaa yhdistyksen ndkdkulmasta lahted kehittamaan henkilokunnan
jasenille toivottua lahestymistapaa asian tiimoilta. Vastauksia ja ideoita tuli siis jalleen use-
ampia, vaikka vastaajia oli vain kuusi. Kaksi vastaajista oli maininnut yhdistyksen esittay-
tymisen kampuksen henkilokunnan kehittamispadivilla ja kaksi oli toivonut yhteista keskus-
telufoorumia kampuksen henkilokunnan ja yhdistyksen valille, jossa voisi kdyda lapi muu-
toksia hallituksen kokoonpanossa seka ajankohtaisia ongelmia ja asioita, joita voitaisiin
sitten ratkoa yhdessa. Konkreettisia keinoja vastauksissa oli mainittu uutiskirje sahképos-
titse, kuukausi-info yhdistykselta henkildkunnan suuntaan ajankohtaisista asioista sekéa
kahvihetki henkilokunnan ja yhdistyksen hallituksen kesken esimerkiksi kerran tai kahdesti

vuodessa, jotta hallituksen jasenien nimille saisi kasvot.
Kahdeksantena kysymyksena tiedusteltiin, tietdako vastaajat, keta hallitukseen silla het-

kella kuuluu. Alla olevan kuvion mukaisesti yksi vastaajista uskoi tietdvansa kaikki, kolme

osittain ja kaksi vastaajaa oli sietd mielta, etta ei tieda keta hallitukseen kuuluu.
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USKOTKO TIETAVASI, KETA HEPO RY:N HALLITUKSEEN KUULUU?

osittain

€en

kylla

0 1 2 3 4 5 6

Kuvio 21. Uskotko tietavasi, keta HePo ry:n hallitukseen kuuluu? (n=6)

Seuraavaksi haluttiin tietédd, kokeeko henkilokunnan jasenet edella mainitun tiedon téarke-
aksi. Kuudesta vastaajasta nelja oli sitd mieltd, etta se on tarkeaa, ja kahden mielesta ky-

seinen tieto ei ole tarkeaa.

Kymmenennessa kysymyksessa tiedusteltiin, oliko vastaaja tehnyt yhteistydta HePo ry:n
kanssa aiemmin. Kaikki kuusi vastaajaa ovat aiemmin tehneet jonkinlaista yhteistyota yh-

distyksen kanssa.

Edelliseen aiheeseen liittyen vastaajilta kysyttiin, miten he kokevat, etta yhteisty6ta voisi
kehittaa. Esimerkeiksi annettiin henkildstén/opintojakson kanssa yhdessa toteutettu kam-
panja tai projekti, mutta kysymys oli avoin, eli jokainen vastaaja kertoi jalleen oman nake-
myksensé ja ideansa. Yksi vastaajista viittasi seitsemannen kysymyksen vastaukseensa,
jolla yhteistyota kehitettaisiin hallituksen ja henkilékunnan vélilla. Muita esille nousseita
asioita olivat callidus-tutorointi, vastuullinen kampus -konsepti, opiskelijoiden hyvinvoinnin
edistiminen korona-aikana seka yhdistyksen toimiminen toimeksiantajana jossain projek-
tissa kuten kampuksen toimintojen kehittAminen. Muutamassa vastauksessa kerrottiin,
ettd kaikki Porvoo Campuksen nakyvyyttd edustava toiminta on eduksi ja yhteinen paa-

maara, eli opiskelijoiden hyvinvointi, voisi saada aikaan jonkin yhteisen kampanjan.
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Seuraavaksi haluttiin kuulla henkilokunnan ndkemysta siita, miten HePo ry voisi olla néky-
vampi kampuksella. Kolmessa vastauksessa pyydettiin palaamaan aiempien kohtien vas-
tauksiin ja yhdessa toivottiin jotain muuta, kuin bilettamista. Yksi vastaaja ehdotti HePo
ry:n toiminnan tiedottamista info-TV:ssé& muissakin asioissa, kuin tapahtumissa. Toinen
ehdotti aulan suuren nayton hyddyntamista esimerkiksi kuukauden tapahtumien listaami-

seen.

Viimeisimpana varsinaisena kysymyksena haluttiin tietdd, onko jotain, missa HePo ry voisi
kehittaa toimintaansa Porvoo Campuksella. Yksi vastaajista sanoi, ettei tunne toimintaa
tarpeeksi antaakseen kehitysideoita. Annettuja ideoita ja kehityksen kohteita olivat vies-
tintd, vapaa-ajan toiminnan monipuolistaminen esimerkiksi kerhotoiminnalla, esittelyvideo
campuksen videotauluille, campuksen uutiskirje sek& HePo ry:n toiminnan tavoitteiden,
tuloksien ja valiaikaiskatsauksien lapikdyminen Porvoo Campuksen kehittdmisryhméan
kanssa. Viimeisimp&an ajatukseen oli linkitetty esimerkiksi yhteinen vuosikello, jolloin puo-
lin ja toisin olisi tiedossa kaikki tarkeat paivamaarat ja tapahtumat seka toimenpiteet. Nai-
den lisaksi toivottiin, etta opiskelijoille voitaisiin jarjestaa mahdollisimman monipuolista toi-
mintaa ja HePo ry:ta pyydettiin pitdamé&éan Porvoon opiskelijoiden puolta Helgassa ja yh-

teiskunnassa.
Viimeisena kysymyksena oli jalleen avoin kysymys edellisiin kysymyksiin tai muuhun liit-

tyen. Tahan kysymykseen vastauksia tuli nelja, jossa kerrottiin yhdistyksen erittéin tarke-

asta tydsta ja kiitettiin siita seké jo olemassa olevasta yhteistydsta.
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7 Tulosten analysointi

Tassa luvussa kaydaan lapi tehtyjen kyselyiden tuloksia tarkemmin ja yhdistetdaén niiden
tuloksia omaan havainnointiin seka opinnaytetyon tietoperustaosaan. Analysoinnin jalkeen
kaydaan lapi sen perusteella luotuja kehittdmisehdotuksia yhdistykselle seka kuinka ehdo-

tuksien toteutumista voi seurata ja mitata tulevaisuudessa.

Opiskelijoille suunnatussa kyselyssa kysymykset jakautuivat karkeasti neljaan osaan:
HePo ry:n palveluihin, tapahtumiin, edunvalvontaan seké néité kaikkia yhdistavaan vies-
tintédén ja ndkyvyyteen. Kyselyn perusteella yhdistyksen keskeisimp&na toimintona pide-
taan tapahtumia, silla esimerkiksi 40 % vastauksista koskien ensimmaista mielikuvaa
HePo ry:sta liittyi tapahtumiin ja suurin syy, miksi opiskelijat ovat HePo ry:n jasenia johtuu
edullisimmista tapahtumalipuista seka haalarimerkeista. Asia, jossa yhdistyksen koettiin jo
tekevan erityisen hyvaa tyota, oli tapahtumat 25 % aanimaaralla. 79 % kyselyn vastaajista
osallistuu yhdistyksen tapahtumiin joskus tai lahes aina ja suurimmat syyt tapahtumien va-
liin jattamiselle olivat muun muassa ajan puute ja epatietoisuus tulevista tapahtumista,
eika niinkaan kiinnostamattomuus niihin osallistumisesta. Tata tukee myés suurimmat
vastausprosentit yhdistyksen kehityksen kohteissa nakyvyyden ja saavutettavuuden pa-
rantamiseksi, jossa toinen eniten &ania saanut teema oli tapahtumat: niista toivottiin
enemman markkinointia ja lukukausittaista tapahtumakalenteria. Itse tapahtumien luon-
teella ja sisallolla ei vaikuta olevan suurta merkitysta, silla kaiken tyyppisia tapahtumia
ompeluilloista approihin toivottiin suhteellisen tasaisesti. Selvasti kysyntaa siis on, vaikka-
kin vastauksiin saattaa vaikuttaa myds vallitseva COVID-19-tilanne, jonka aiheuttama te-
kemattomyys mahdollisesti lisaa kiinnostusta minkaanlaiseen saatavilla olevaan toimin-
taan, eikd taméan vuoksi tulokset valttamatta ole yhta realistisia esimerkiksi vuoden
paasta, mikali poikkeustilanne on hellittdnyt. Yhdistyksen tapahtumapuoleen oltiin siis it-
selleni oletettua enemman tyytyvaisia, vaikkakin erityisesti viestinnassa tapahtumien suh-
teen on parantamisen varaa. Mahdollisesti tilanteen tasautuessa tulisi myds kiinnittaa
enemman huomiota tapahtumien laatuun kuin maaraan, silla hyvin toteutetut tapahtumat
houkuttelevat osallistujia paikalle uudelleenkin. Kun esimerkiksi tietyt tapahtumakonseptit
alkavat olla kohdillaan, voi tapahtumien maaraa lahtea nostamaan tinkimétta niiden laa-

dusta.

Toinen, vahan pienempi osuus yhdistyksen toiminnasta eli palvelut, olivat myds yllattavan
suosittuja vastanneiden keskuudessa. Yhdistyksen tunnetuimmat sen tarjoamat palvelut
ovat ehdottomasti HePo-kortti, eli yhdistyksen jasenyys, jolla saa opiskelija-alennuksia,

haalarimerkkimyynti seka yhdistyksen tarjoamat Helga Point palvelut, johon yleisimmin
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rinnastetaan haalarimyynti ja on taten etenkin fuksien suosiossa. Vastanneista 57 % ol
HePo ry:n jasenid, eli HePo-kortin omistajia, mutta kysyttaessa vastaajien kayttamista yh-
distyksen palveluista, oli HePo-kortin osuus vain 32 %. Todennakdisimmin siis useampi
vastaaja valitsi HePo-kortin liséksi jonkin muunkin kayttamansa palvelun, mutta kuten tut-
kimustuloksia kasittelevasséa luvussa jo mainittiin, oli tasta kysymyksesta jaanyt vastaus-
vaihtoehto ’en mitdan’ pois, jolloin naita vastauksia ei voida pitaa taysin relevantteina ja
todenmukaisina. Yhdistyksen tarjoamat palvelut eivat saaneet kovin suurta suosiota kyse-
lyn ensimmaisessa mielikuvakyselyssa, vaikka ainakin yli puolet vastaajista niita hyodyn-
taakin. Tama ei kuitenkaan johdu sen tietamattomyydesta, silla esimerkiksi vain yksi
HePo-kortin omistaja kertoi littyneensa jaseneksi 'vain koska kaikki muutkin’, ja vain 11 %
heistd, jotka eivat kyseista korttia omistaneet, mainitsivat syyksi tietamattdmyyden sen
hyodyllisyydesté. Kun ottaa huomioon, etta 76 % vastaajista kay yhdistyksen tapahtu-
missa joskus tai l&hes aina ja silti vain 57 % ovat sen jasenid, jaa kyseenalaistettavaksi,
tietavéatko opiskelijat varmasti yhdistyksen jasenyyden eduista. HePo-kortilla saa alennuk-
sia myos yhdistyksen omista tapahtumalipuista, ja osallistumalla jo yhteen tai kahteen ta-
pahtumaan lukukauden tai vuoden aikana, saa takaisin jasenyydestd maksamansa rahat.
Joka tapauksessa myds yhdistyksen tarjoamista palveluista toivottiin enemman naky-
vyyttd ja markkinointia, jolloin tuntemattomampia palveluita, kuten kaappivuokrausta seka
Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n jdsenpalveluita, voidaan myo6s korostaa entista

enemman.

Kolmas keskeinen aihepiiri kyselyssa oli edunvalvonta, joka oli huolestuttavan tuntematon
kasite monille etenkin, kun ottaa huomioon sen olevan yhdistyksen toinen keskeinen aate
ja agenda sen olemassaololle. 9 % vastaajista tuli ensimmaiseksi mielikuvaksi yhdistyk-
sestd edunvalvonnalliset asiat, joko tiedostaen tai tiedostamatta sita itse. Vastaajista vain
28 % tiesi, milloin ja miten olla yhteydesséa edunvalvojaan, joka tarkoittaa sita, etta edun-
valvonnan merkityksen ja tarkoituksen viestinnéssa tulee kehittya entistd enemman. Kui-
tenkin 80 % vastaajista kokivat, ettd edunvalvojasta voisi olla heille hyttya sellaista vaati-
van tilanteen tullessa vastaan, joten tasta paatellen kysyntaa sille kylla 16ytyy. Perustuen
suosittuihin yhteydenottotapoihin edunvalvojaa kaivatessa, tulisi sen toimista viestia yhdis-
tyksen kanavissa ja ohjata apua kaipaavat ottamaan yhteyttd séhkdpostitse suoraan
edunvalvojaan, tulemaan tapaamaan hénta kasvotusten tai jattdmalla anonyymin lomak-
keen esimerkiksi yhdistyksen nettisivujen kautta, johon sellainen on mahdollista luoda.
Edunvalvonnallisten asioiden kiinnostavuudesta kertoo myos se, etta yhdistyksen la-
pinakyvyyden ja saavutettavuuden parantamiseksi eniten &ania sai vaihtoehto, jossa eh-
dotettiin tiedottamista enemman siit4, kuinka opiskelijoiden etuja ja asioita konkreettisesti

ajetaan eteenpain. Viestimalla tasta pystyttaisiin mahdollisesti kasvattamaan tietoisuutta
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edunvalvojan roolista ja kumota muutaman epdilleen kasityksia siitd, onko opiskelijayhdis-
tyksen edunvalvojalla oikeasti mitaan valtaa. Taman liséksi viestiméalla edunvalvonnalli-
sista asioista enemman, saatettaisiin esimerkiksi palvelujen kaytettavyyden prosenttia
nostaa samalla, kun viestitdéan esimerkiksi Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n toimin-
nasta myos edunvalvonnallisessa mielessa. Tahan liittyy esimerkiksi mahdollisuus vaikut-
taa opiskelijaliittojen asioihin hankkimalla yhdistyksen jasenyyden HePo ry:n kautta ja ta-
ten suomalla yhdistykselle enemman aania vuosittaisissa liittokokouksissa. Oli hienoa kui-
tenkin huomata, ettéd 5 % vastanneista koki jo yhdistyksen onnistuvan erityisen hyvin

edunvalvonnallisissa asioissa, joten suunta ei ainakaan ole taysin vaara.

Viimeisin, ehdottomasti suurimpia haasteita tuottava osuus on yhdistyksen viestinta ja na-
kyvyys. Tama on osa seka kaikkea edella mainittuja, ettéd omia asioitansa kuten yhdistyk-
sen hallituksen lahestyttavyytta seka vastaajien mahdollista kiinnostusta yhdistystoimin-
taan tulevaisuudessa. Kyselyn ensimmaisen kysymyksen vastauksista voi paatella sen
verran, ettei viestinta ainakaan taysin ole mennyt vikaan. Lahes kaikki vastaukset osuivat
oikeaan ja kuvasivat yhdistysté ja sen toimintaa tavalla tai toisella, eik& niin sanottuja vaa-
ria vastauksia ollut lainkaan. Kuten my@s aiemmin mainittiin, yli puolet kyselyyn vastaa-
jista olivat tyytyvaisia yhdistyksen viestintdan. Siitd huolimatta yhdistyksen nakyvyyden ja
saavutettavuuden lisdamiseksi kaikki annetut vaihtoehdot saivat &énia ja uusiakin ideoita
tuli, jonka voi tulkita niin, etta parantamisen varaa I0ytyy joka saralta. Erityisid huomioita
tuli myds aiemmin mainituista tietamattémyydesta yhdistyksen jaseneduista, tapahtumista
sekd edunvalvonnasta, jotka kuitenkin nakyvyyden parantamiseen liittyvan kysymyksen
mukaan kiinnostavat vastaajia. Naiden lisaksi voisi paatella, etta vahemman tunnetuista
palveluista, kuten Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n toiminnasta, voisi tiedottaa enem-
man, silla on hyvin paljon mahdollista, etta ne jadvat kayttdmaéatta niiden tuntemattomuu-
den vuoksi. Viestintaa tulisi ehdottomasti jatkaa tulevaisuudessa jo kaytdssa olevien paa-
kanavien, eli Instagramin ja Facebookin kautta. Naiden lisaksi muutkin aanestetyt vaihto-
ehdot kannattaa pitdd mukana suunnitelmassa, silla esimerkiksi info-TV:n hyédyntaminen
ei ole aikaa vievaa ja saavuttaa siten mahdollisesti kohdeyleisda, joka ei ole kovin aktiivi-
nen sosiaalisessa mediassa. Yhdistyksen LinkedIn-profiili on vain muutaman kuukauden
vanha, jonka vuoksi silla ei ole viela seuraajia eika sivustolle ole paivitetty toistaiseksi
viela mitdan, ja taten sen seuraamattomuus ei yllattanyt. Nettisivuilla sen sijaan on koot-
tuna paljon hyo6dyllista tietoa yhdistyksen toiminnasta ja tarkoituksesta, mutta sekaéan ei
ole paassyt tayteen potentiaaliinsa sivujen olemattoman markkinoinnin ja niiden olemas-
saolosta tiedottamattomuuden vuoksi. Jo aiemmissa mainittujen edunvalvonnallisten ja
tapahtumiin liittyvan markkinoinnin ja tiedottamisen liséksi yhdistyksen tulisi toimintaansa

parantamalla houkutella myds enemman mahdollisia kiinnostuneita toimijoita mukaan yh-
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distykseen. Niin kuin aiemmin mainittiin, on Toimeksi.fi (2019) mukaan positiiviseen teke-
miseen ja hyvaan ilmapiiriin automaattisesti helpompi houkutella uusia toimijoita mukaan,
joten muun yhdistystoiminnan onnistuneella viestimisella ja tiedottamisella asiaan saatet-
taisiin saada muutosta automaattisesti. Positiivista oli huomata, etta suurin osa koki ta-

manhetkisen yhdistyksen hallituksen helposti lahestyttavaksi, niin kuin pitaisikin.

Henkilokunnalle suunnatun kyselyn mukaan heidan tietamyksensa yhdistyksen toimin-
nasta kokonaisuudessaan on hyvin vaihtelevaa, mutta paéosin heikkoa. Taman kyselyn
keskeiset teemat olivat yhdistyksen merkitys ja mielikuvat, henkilokunnan nédkemykset yh-
distyksen toiminnan potentiaalisista kehityskohteista seka viestinta seka henkilékunnalle

ettd opiskelijoille.

Jo ensimmaisesta kysymyksesta kay ilmi, ettéa yhdistyksen toiminnasta saatu kasitys on
hieman harhaanjohtava. Esimerkiksi kahdesti mainittu tutortoiminta kuuluu opiskelijakunta
Helgan toimintaan, joksi yksi vastaajista oli myds HePo ry:td kuvannut. Kuten aiemmin
mainittiin, Isohookanan (2017, 20-21) mukaan ei vaarid mielikuvia kuitenkaan ole ole-
massa, vaan aiheutuneet mielikuvat ovat aina oikeita niiden omistajille. Tutortoiminnan yh-
distaminen opiskelijayhdistyksen toimintaan ei esimerkiksi tule yllatyksend, silla ainakin jo
muutaman vuoden ajan seka tutoreita ettd vastuututoreita on ollut tiiviisti mukana myoés
yhdistyksen hallituksessa, jolloin henkilot automaattisesti yhdistetddn HePo ry:hyn opiske-
lijakunta Helgan sijaan. Tata tukee myds henkilokunnan tietamys HePo ry:n ja Helgan
eroavaisuuksista, josta vain puolet uskoi olevansa tietoisia. Positiivista oli, ettd huolimatta
siitd, ettd vastaajista 46 % ei uskonut tietédvansa lainkaan, keta hallitukseen talla hetkella
kuuluu, oli esimerkiksi ensimmaiseen kysymykseen erikseen mainittu aktiiviset opiskelijat
seka positiiviset adjektiivit kuten ilo ja yhteisdllisyys. Taméa kertoo tunnistettavissa olevien
hallitusten jasenten saaneen aikaan positiivista mielikuvaa henkilokunnan suuntaan. Huo-
limatta myds siita, etta viisi vastaajaa ei uskonut kokonaisuudessaan tietavan, mita opis-
kelijayhdistyksen toimintaan kuuluu, koettiin se yhtd monen mielesta kuitenkin ehdotto-
man merkitykselliseksi opiskelijoille erityisesti edunvalvonnan osalta. Sen tullessa esiin
puolelta vastaajista voisi ajatella, ettd yhdistys on onnistunut painottamaan edunvalvon-
nallista toimintaa henkilokunnan suuntaan ja yhdessa heidan kanssaan huomattavasti
enemman, kuin opiskelijoiden suuntaan. Yhdistyksen toiminnan nakyvyys henkilokunnalle
kuvattiin yhta lailla tarkeéksi, jonka vuoksi erityisesti sitéd on tarpeen painottaa tulevaisuu-
dessa entistd enemman sen ollessa asteikolla 1-10 talla hetkelld vain noin puolessava-
lissd. Hieman heikonlaisista kokemuksista tahanastisesta toiminnan merkityksesta ja mie-
likuvasta huolimatta oli kuitenkin yhteisty6sta ja tehdysta tyosta Kiitetty kovasti, joka kertoo

myo6s henkilokunnan arvostuksesta yhdistyksen tekemaa tyota kohtaan.
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Henkilokunnalta tuli myos loistavia ideoita toiminnan kehittdmiseen seka yhdistyksen
omasta puolesta ettéd heidan kanssaan yhdessa toteutettavista hankkeista. Konkreettiset
ideat esimerkiksi siitéa, miten yhdistys voisi parantaa nakyvyyttadan henkilokunnalle, kerto-
vat siitd, ettd vastaajia oikeasti myos kiinnostaa yhdistyksen asiat ja esimerkiksi keta halli-
tukseen milloinkin kuuluu. Samoin kehitysehdotukset henkilékunnan kanssa yhdessa to-
teutettavaksi olivat kehityskelpoisia ja siitéd hyotyisi varmasti molemmat osapuolet, kuten
esimerkiksi vastuullinen kampus -konseptin suhteen. Osa ideoista oli hyvia, mutta sellai-
sia, jotka kuuluvat enemman opiskelijakunta Helgan toimintaan. Naita olivat esimerkiksi
tutorointi seka kerhotoiminta. TAma kertoo jalleen lahinna puutteellisesta viestinnasta yh-
distyksen suunnalta henkilostélle, mutta ideat olivat siitd huolimatta hyvia ja ehdottomasti

sellaisia, joita voisi ottaa puheeksi Helgan kanssa ja jatkokehittdaa niitd yhdessa.

Viimeisimpana aiemmat aiheet yhteen nitovana teemana oli viestintd. Se on jo useam-
paan otteeseen tullut tAssakin luvussa esille ja on jalleen aihealue, jota tulisi vastausten
perusteella kehittdd eniten. Vastaajien antamilla hyvilla ehdotuksilla on mahdollista saada
viestintda kehitettya tulevaisuudessa paljon, jonka seurauksena toivottavasti isompi osa
henkilostdstakin tuntee yhdistyksen toimintaa paremmin ja voisi jatkossa olla suuremmin

mukana tukemassa toimintaa esimerkiksi uusilla kehitysideaoilla.

7.1 Kehittamisehdotukset

Ehdottomasti suurimmaksi kehityksen kohteeksi osoittautui siis viestinta niin opiskelijoiden
kuin henkildkunnankin suhteen. Taman vuoksi viestintda selkeyttamaan olisi markkinointi-
Iviestintdvastaavan oman roolin liséksi erittéain tarke&a kehitella markkinointi-/viestinta-
suunnitelma koko vuodelle. Suunnitelmasta tulisi paapiirteittain kayda ilmi, mita viestitaéan
ja kenelle sekd mita kanavaa kayttden. Suunnitelman ei tarvitse olla monimutkainen, vaan
yksinkertaisestikin tehty kaavio, esimerkiksi Excelia hytdyntaen, ajaa asiansa. Suunnitel-
maan on mahdollista lisdtd muun muassa kaikki juhlapaivat ja koulun intensiiviviikkojen
ajankohdat seka tietysti yhdistyksen tapahtumat ja sidosryhmille tarkeat paivat, kuten Tra-
denomiopiskelijoiden vuosittaiset jasenhankinnan kampanjaviikot. Paivamaarien pohjalta
on helppoa jo etukateen suunnitella julkaisuajankohtia seka niiden sisaltda ja kun sellai-
sen tekee huolella ajan kanssa, tulee siihen varmemmin kaikki tarke& asia muistiin ja vies-
tintd& muistaa suorittaa tasaisesti kaikille kohderyhmille kaikissa kanavissa. HePo ry:n ka-
navista suunnitelmasta tulisi I0ytyad Instagram, Facebook, info-TV seka LinkedIn. Instagra-
mia ja Facebookia tulisi paivittda viikoittain ja entista useammin sellaisella sisall6lla, jota
kyselyn perusteella toivottiin. Tallaiseen viestintdan sisaltyy esimerkiksi yhdistyksen halli-
tuksen arkinen toiminta, kuten kokoukset, joihin osallistutaan ja jossa paatetaan opiskeli-

joita koskevia asioita, seka jatkuvasti olemassa olevaa tietoa, kuten markkinointia HePo-
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kortin eduista seka kaappivuokrauksesta. Tapahtumien markkinointi tulisi myos aloittaa
hyvissa ajoin ennen tapahtumaa ja sen tulisi siséllollisesti olla mielenkiintoista. Info-TV:t
on perinteisesti hyddynnetty tapahtumien markkinoinnissa, mutta henkildston ehdotusten
perusteella sitéd varten voisi tehda esimerkiksi kuukausittain aina oman diaesityksen, jossa
kyseisen kuukauden tapahtumien lisdksi markkinoidaan joka kuukausi vaihtuvia HePo-
kortin alennuksia, yhdistyksen palveluita sekd muistutuksena yhdistyksen yhteystietoja ja
sosiaalisen median kanavia seka nettisivuja. Kampuksen aulasta [6ytyvaéa nayttdéa voisi
hyodyntaa samaan tarkoitukseen, tai siihen voisi tehda esimerkiksi lyhyen esittelyvideon
HePo ry:sté ja sen toiminnasta, joka voisi koulujen alkaessa ja uusien opiskelijoiden saa-
puessa pyoria ensimmaisen kuukauden naytélla. LinkedInia, kuten jo aiemmin mainittiin,
ei ole viela hyédynnetty lainkaan. Se on kuitenkin erinomainen kanava virallisempaan
viestintdan, jota kautta esimerkiksi edunvalvoja voisi nostaa esille tarkeita paikallisia tai
valtakunnallisia aiheita uutisartikkeleiden ja blogitekstien muodossa. Naihin lukeutuu esi-
merkiksi tammikuussa 2021 tuleva YTHS sek& ensi vuoden kuntavaalit. Nain LinkedIni&

voisi myods markkinoida opiskelijoille edunvalvonnallisena kanavana.

Osana viestintdd on myds muu, kuin sosiaalisen median kanavien kautta kaytava vies-
tintd. Yhdistyksen hallituksen esittéaytyminen henkildstolle on erinomainen idea, jota yritet-
tiin toteuttaa jo vuonna 2020 kahvitilaisuuden merkeissa, mutta valitettavasti koronan ai-
heuttamat rajoitukset tiukentuivat juuri silloin niin, ettei se ollutkaan mahdollista. Alkuvuo-
desta 2021 olisi kuitenkin mahdollista toteuttaa jonkinlainen esittaytyminen esimerkiksi
Zoomin valityksella osana henkildstdn kehittamispaivaa, jonka tarkempi ajankohta tulee
selvittaa esimerkiksi kampusvastaavalta. Jos ja kun rajoitukset joskus hellittavat, olisi kah-
vitilaisuus erinomainen tapa saada henkilostta paikan paalle pyérahtamaan kahvihuonee-
seen ja ndkemaan, keta hallitukseen kuuluu. Hallituksen usein tdydentyessa uusilla jase-
nilla kevaan saantomaaraisessa kokouksessa, olisi kahvitilaisuus hyvéa pitéaa aina puolen
vuoden vélein. Nain myds mahdollisesti he, jotka eivat edelliselld kerralla padse mukaan,
voivat tulla tutustumaan hallituksen jaseniin. TAman lisksi erinomainen idea olisi jatkaa
loppuvuodesta 2020 aloitettuja tapaamisia kampusvastaavan ja koulutusohjelmajohtajien
seka hallituksen puheenjohtajiston ja edunvalvojan kesken. Kokouksessa on mahdollista
kayda opiskelijoiden ja henkildston kuulumisia sek& menneita ja tulevia tapahtumia ja
merkittavia asioita. Nain molemmat osapuolet voisivat taas kommunikoida kokouksessa

kaytyja asioita eteenpain lopulle hallitukselle seké kampuksen henkilokunnalle.
Toinen tarked ja suuri kehityksen kohde on edunvalvonta. Henkiléston suuntaan tama

osoittautui jo kohtalaisen selke&ksi niissé mitoissa, kuin mahdollista, mutta opiskelijoiden

suuntaan se on konseptina edelleen hyvin tuntematon. Edunvalvonnan merkityksesta tu-
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lisi siis viestia entistd paremmin yhdistyksen kanavissa, jonka liséksi sitd, kuinka opiskeli-
joiden etuja konkreettisesti ajetaan eteenpdin, tulisi tuoda enemman esille. Nettisivuille tu-
lisi luoda edunvalvonnalle oma vélilehti, jossa kerrotaan siihen liittyvista asioista viela tar-
kemmin, kuten esimerkiksi siitd, milloin edunvalvojaan voi olla yhteydessa, kuinka asioita
voidaan oikeasti edesauttaa sekd maininta keskusteluiden luottamuksellisuudesta. Taman
lisaksi valilehdelta voisi l6ytya tarkemmat yhteystiedot edunvalvojalle sekd mahdollisesti
toivottu lomakepohja, jonka kautta voi olla yhteydessa edunvalvojaan anonyymisti. Nain
edunvalvojan roolia on helpompi markkinoida ja viestia myos esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa seka uusille opiskelijoille, kun voi mainita, etta nettisivuilta [6ytyy muun muassa
tarkemmat tiedot edunvalvojan tydsta ja roolista. Samalla nettisivuille saataisiin mahdolli-
sesti lisaa kavijoita, ja opiskelijat tutustuisivat yhdistyksen toimintaan tarkemmin sen mui-
denkin osa-alueiden suhteen. Benchmarkingista KuoTran luoma Code of Conduct olisi
myds erittéin hyva lisa oman havainnointini pohjalta, silla sellaisen tekeminen ja hairin-
tayhdyshenkildiden nimeaminen ei vaadi suuria ponnistuksia hallitukselta, mutta saattaa

saada aikaan suurenkin vaikutuksen, mikali sellaiselle koskaan ilmenee tarvetta.

Tapahtumien suhteen tilanne néaytti tutkimuksen perusteella jo kohtalaisen hyvélta. Ehdot-
tomasti tarpeen tulisi kuitenkin tapahtumakalenteri, joka julkaistaan joka lukuvuoden
alussa esimerkiksi yhdistyksen sosiaalisissa medioissa seka nettisivuilla. Talldin opiskeli-
jat voivat heti kirjata paivat ylos, ja olemassa oleva kalenteri helpottaa myos hallituksen
toimintaa. Nain esimerkiksi markkinointimateriaali voidaan luoda ajoissa ja tapahtumat
saadaan julkaistua opiskelijoiden néhtaville hyvissa ajoin. Tapahtumia on yleensa ollut yh-
distyksen tarjonnassa laidasta laitaan ja tasta tulee edelleen pitaa kiinni. Kaikenlaisia ta-
pahtumia toivottiin kyselyyn vastanneiden mielipiteiden perusteella, jolloin on tarkeéa
muistaa pitaa tarjolla myds esimerkiksi alkoholittomat tapahtumat sekd muut pienemmét

tapahtumat, kuten bingot.

Jasenpalvelut ja yhteisty6t ovat myos asioita, joita tulisi pitéd mukana jatkuvassa kehitys-
tydssa. Jasenpalveluilla viitataan HePo ry:n, Tradenomiopiskelijoiden seka Sureo ry:n j&-
senistoon ja heille tarjolla oleviin palveluihin. Yhdistyksen on tarkeda saada hankittua ja-
senid niin omalle, kuin sidosryhmiensékin yhdistyksille, silla sita kautta tietoisuutta saa-
daan lisattya, etuja kehitettya seka jasenia sitoutettua toimintaan pidemmaksikin aikaa.
Jasenhankintaa varten hallituskaudelle 2021 haetaan hallitukseen omaa roolia, jonka vas-
tuulla on tulevaisuudessa néiden jasenhankinnan toteuttaminen seké heidan palveluistaan
huolehtiminen. Naiden lisdksi yhdistys on parantanut yhteistoitdan kuluneena vuonna, jota

tulee jatkaa myds seuraavina vuosina esimerkiksi huolehtimalla nykyisista kumppaneista,
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kuten HePo-kortin yhteistyoyrityksista seka koulun henkilostosta, entistd paremmin mark-
kinoimalla heidan toimiaan enemman ja tekemalla konkreettista yhteisty6td useammin esi-

merkiksi tapahtumien tai projektien muodossa.

Yleisesti ottaen yhdistyksen toimintaa ja sen jatkuvuuden takaamista oikeaan suuntaan
edesauttaisi strategian luominen. Strategian voisi luoda esimerkiksi tuleville kolmelle vuo-
delle, jossa on vuosikohtaisesti paapiirteittain pohdittu, kuinka edeta kohti toimivampaa
yhdistystoimintaa. Strategiassa on katevinté jakaa toiminta aihealueisiin, kuten viestin-
taan, tapahtumiin, palveluihin, edunvalvontaan ja aktiivitoimintaan. Jokaiselle aihealueelle
tulisi luoda konkreettisia tavoitteita seka mittareita, kuinka naiden toteutumista voidaan mi-
tata. Esimerkiksi palveluissa voidaan haluta kehittdd HePo-korttia lisddmalla sen tunnetta-
vuutta tai hankkimalla lisda yhteistydkumppaneita, joita on helppo seurata jasenmaaran ja
yhteistydkumppaneiden maaran lisdantymisella. Strategian avulla pystyttaisiin kasvatta-
maan toiminnan jatkuvuutta huolimatta siitd, etté yhdistyksen hallitus valitaan uudestaan
aina vuosittain eika samoja henkil6ita valttamatta jatka vuodesta toiseen toiminnassa mu-

kana.

Viimeisimpana, muttei véahaisimpana kehitysehdotuksena on ottaa opinnaytetydn kaltai-
nen kysely kayttdon niin, etta sellainen toteutettaisiin vuosittain etenkin opiskelijoille, mutta
miksei myds henkilokunnalle. Vuosittaisen kyselyn avulla on mahdollista seurata sina
vuonna tehtyjen toimien aikaansaannoksia ja selvittaa, onko kehitys tapahtunut parem-
paan vai huonompaan suuntaan. Vuosittaisella kyselylla saataisiin myos pidettya jatku-
vuutta ylla opiskelijoiden suuntaan ja vélitettyd mielikuvaa siitd, ettd yhdistys todella ottaa
huomioon opiskelijoiden mielipiteet ja toiveet. Pelkka kyselyn lahettaminen ei tietenkaan
riitd, vaan on myds erityisen tarkeééa analysoida saadut vastaukset ja luoda kehitysehdo-
tukset niiden perusteella. Syksyisin aloittaa aina paljon uusia opiskelijoita ja hallitus luo
toimintasuunnitelman seuraavaa vuotta varten aina loppusyksysta. Taman vuoksi oiva
aika kyselyn l&hettdmiselle olisi juuri lokakuun tuntumassa, kun uudet opiskelijat ovat
paasseet aloittamaan opintonsa, jolloin heillakin on jo parempi ndkemys opiskelusta ja
HePo ry:n roolista kampuksella, jonka liséksi saadut tulokset saataisiin hyddynnettya ensi
vuotta mielessa pitden ja uusi hallitus voisi aloittaa toimintaa tuoreiden tulosten perus-
teella. Jotta kyselyn vastauksia voitaisiin my6s verrata vuodesta toiseen keskenaan, olisi

sen sisaltd hyva pitad samankaltaisena.

7.2 Tulosten seuraaminen ja mittaaminen

Kuten aiemmin mainittiin, on markkinointiviestinnassa tarkeaé seurata sen aikaan saamia

tuloksia, jotta tulevaisuudessa tiedetadn, mika toimii ja miké ei (Yhdistystoiminta 2020).
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Tama patee yhta lailla kaikkeen muuhunkin toimintaan, jonka vuoksi on tarkeda luoda ta-
voitteille mittarit. Alla olevassa taulukossa on kuvattu kehitysehdotukset yksinkertaistet-
tuna, jonka liséksi mitattavissa oleviin ehdotuksiin on lisatty keino seurata niita ja taten
selvittaa, kannattaako kyseista toimintaa jatkaa tulevaisuudessa vaiko eikd. Koska monet
kehitysehdotukset perustuvat viestintdan ja mielikuviin, on niiden seuraaminen konkreetti-
sesti haastavaa. TAman vuoksi useammassa kohdassa mainitaan mittaamisen kohdalla
esimerkiksi ’koetaanko yhdistyksen nakyvyyden kasvaneen’, jota on mahdollista seurata

ja mitata viimeisen kehitysehdotuksen, vuosittain lahetettavan kyselyn, avulla.
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Taulukko 3. Kehitysehdotukset ja kuinka seurata ja mitata niiden tuloksia

kehitysehdotus

tuloksien seuraaminen ja mittaaminen

markkinointi-
/viestintdsuunnitelman
luominen

seuraa viestinnan kehitysta; julkaistaanko sisaltéa useammin,
pystytdaanko kaikkia viestintdkanavia hyodyntamaan
samanikaisesti, saavuttavatko julkaisut paremmin
kohdeyleis6&, saadaanko tapahtumiin enemman osallistujia ja
palveluille kayttajiaR

LinkedInin aktivoiminen
viestintdkanavana

saadaanko sivulle enemman seuraajia, kokevatko opiskelijat
saavansa enemman tietoa edunvalvonnallisista asioista

Instagramin, Facebookin ja
info-TV:n aktiivisempi
paivittdminen toivotulla
sisallolla (kts. kyselyn tulokse

kokevatko opiskelijat saavansa enemman tietoa tapahtumista
ja palveluista, kokevatko opiskelijat saavutettavuuden ja

9 nakyvyyden kasvaneen (opiskelijakysely)

esittaytyminen
henkilokunnalle
(kahvitilaisuus, Zoom)

osallistuvatko henkilokunnan jasenet tilaisuuteen, kokevatko
henkilokunnan jasenet ymmarryksen yhdistystoiminnasta
kehittyneen, uskovatko he paremmin tuntevansa keta
hallitukseen kuuluu, koetaanko nakyvyyden kehittyneen

hallituksen ja henkiloston
valisten kokouksien
vakinaistaminen

kokevatko henkilokunnan jasenet ymmarryksen
vhdistystoiminnasta kehittyneen, koetaanko nakyvyyden
kehittyneen

edunvalvonnan lisdaminen
nettisivuille

kokevatko opiskelijat tunnistavansa edunvalvojan roolin
paremmin, lisddantyvatko edunvalvojan yhteydenotot,
saavuttaako nettisivut suosiota viestintakanavana

Code of Conductin luominen
ja hairintayhdyshenkildiden
nimeaminen

ollaanko hairintdyhdyshenkiléihin yhteydessa, noudatetaanko
Code of Conductia yhdistyksen tapahtumissa ja tilaisuuksissa

tapahtumakalenterin
luominen ja sen julkaiseminen
lukukausittain

saadaanko tapahtumien markkinointi aloitettua keskimaarin
aikaisemmin, koetaanko tapahtumista tiedottamisen
kehittyneen, osallistuuko tapahtumiin enemman opiskelijoita

jasenpalveluiden parempi
huomioon ottaminen
viestinndssa ja toiminnoissa

saadaanko yhdistyksen, Tradenomopiskelijoiden ja Sureo ry:n
jasenmaaraa kasvatettua; hyodynnetdaanko ndiden tarjoamia
jasenpalveluita enemman

yhteistyon kehityksen
jatkaminen paremman ja
lisddntyvan viestinnan avulla

toiminnassa mukana tulevinakin vuosina, koetaanko nakyvyys

saadaanko yhdistyksen ja
sidosryhmien/yhteisty6kumppaneiden valille enemmaén
projekteja ja kampanjoita, jatkavatko yhteistydokumppanit

paremmaksi henkiléston suuntaan

strategian luominen

saadaanko yhdistyksen toiminta kokonaisvaltaisesti

kehittymaan, saadaanko useampia opiskelijoita
kiinnostumaan yhdistystoiminnasta (useammaksikin
hallituskaudeksi)

(opiskelija)kyselyn
|ahettdminen vuosittain

opiskelijat yhdistystoiminnan nakyvampana ja helpommin

saadaanko kyselyyn vastauksia enemman, kokevatko

saavutettavana, keino seurata ja mitata kaikkien muiden

kehitysehdotusten toimivuutta
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8 Pohdinta

Tulosten analysoinnin perusteella saatiin yhdistykselle aikaan konkreettisia kehitysehdo-
tuksia toiminnan jatkamiselle. Kokonaisvaltaisesti yhdistyksen toiminnassa riittaa kehitet-
tavaa huolimatta siita, ettd annetut kehitysehdotukset keskittyvat padosin viestintaan,
edunvalvontaan, tapahtumiin seka jasenhankintaan. Yhdistystoiminnassa kaikilla sen osa-
alueilla on tekemista kesken&an, jonka vuoksi usein toisen osan kehittdminen ja edesaut-
taminen auttaa sen toistakin osaa, jonka vuoksi néilla annetuilla kehitysehdotuksilla on po-
tentiaalia tarjota kokonaisvaltaista kehitysta yhdistyksen toimintaan teemoista huolimatta.

Tuotetun tutkimuksen perusteella ei kaikilla opiskelijoilla ja henkilokunnan jasenilléa ole
valttamatta kiinnostusta yhdistystoimintaan ja sen kehittamiseen, josta kertoo esimerkiksi
suhteellisen matalat vastausprosentit. Tasta huolimatta toimintaa tehdaan opiskelijoita
varten, ja kehitystyota jatketaan tulevaisuudessakin. Onnistuneen toiminnan kehittdmisen
avulla saadaan mahdollisesti myos lisaa opiskelijoita ja henkilostda kiinnostumaan yhdis-
tyksen toiminnasta ja sen aatteista, jolloin tulevaisuudessa yha useampi sidosryhmaan
kuuluva saadaan mukaan sen toimintaan tavalla tai toisella ja yhdistyksesta saadaan

muovattua viela laajemmin kaikkia sen kohdeyleis66n kuuluvien tarpeita vastaava.

8.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta kuvaa sen reliabiliteetti ja validiteetti, jotka kertovat tulosten
pysyvyydesta seké oikeiden asioiden tutkimisesta eli sen luotettavuudesta ja laadusta.
Tutkimuksen patevyydella, eli validiteetilla, kuvataan sen asian mittaamista, mité tutkimuk-
sessa on tarkoituksena mitata. Jotta tutkimus olisi pateva, ei siina saisi olla systemaattisia
virheité ja vastaajien tulee ajatella esitetyt kysymykset samoin, kun tutkija ne on tarkoitta-
nut. Tutkimuksen luotettavuus alkaa jo tutkimusongelman maarittamisesta ja jatkuu johto-
paatoksiin saakka. Tassa tapauksessa validiteetti tulee esiin jo tutkimusta suunnitelta-
essa, kun tulee ottaa huomioon esimerkiksi kohdeyleison méaarittely, aineiston kerddminen
seka koko tutkimusongelman kattavan kyselyn luominen. (Kananen 2019, 32; Vilkka
2015, 123.) Reliabiliteetti, eli tulosten pysyvyys, kuvastaa sita, jos tutkimuksen toteuttaisi
uudelleen kenen tahansa tutkijan toimesta, saataisiin siité silti samanlaiset tulokset. Tutki-
muksen tulee aina olla myo6s pateva kyseisessa ajassa ja paikassa, eikd sen tuloksia tule
esimerkiksi siirtda toiseen ajanjaksoon sen patevyyden sailyttamiseksi. (Kananen 2019,
32; Vilkka 2015, 123-124.)
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Tehtya tutkimusta voidaan pitaa patevana, silla siina on maaritelty tarkasti eri kasitteet,
kenelle tutkimus suunnataan ja pidetty huolta siité, etta luotujen kyselyiden avulla saa-
daan kattava vastaus koko esitettyyn tutkimusongelmaan. Tutkimusongelma oli laaja,
mutta keskittyi tiiviisti opiskelijayhdistyksen kaikkeen toimintaan seka opiskelijoiden etta
henkildstbn suuntaan, jotka toimivat yhdistystoiminnan keskeisimpina sidosryhmina. Tie-
donkeruumenetelmiksi valittiin sopivimmat ja katevimmat vaihtoehdot sen keruuseen, eli
erikseen luodut kyselyt seka jo kertynyt havainnointikokemus yhdistyksen toiminnasta. Ky-
selyiden muodossa keratty tieto saatiin nimettdmien vastauksien kautta, joka edesauttaa
rehellisien vastauksien saantia ja taten tukee tutkimuksen luotettavuutta. Vastauksia saa-
tiin myds opiskelijoiden osalta 61 henkil6ltd, joka kuvastaa noin 6 % kampuksen kaikista
opiskelijoista, ja henkildsttn osalta kuudelta henkiloltd, joka kuvastaa noin 12 % kampuk-
sen henkilostosta. Luku voisi olla korkeampi, mutta se kuvastaa kuitenkin murto-osan
opiskelijoiden ja henkiloston ndkemyksia ja kuvastaa heidan mielipiteitdnsa, keita yhdis-
tystoiminta koskettaa ja sen kehittaminen kiinnostaa. Kyselyt tuotettiin myo6s niin, etta huo-
limatta niiden toteuttajasta, vastaukset olisivat olleet samoja. Havainnointia ei toki ole yhta
laajasti mahdollista toteuttaa ihan kenen tahansa toimesta yhta lapikotaisin, mutta tallai-
sen tilanteen sattuessa myds siitéd keréatyt havainnot olisivat samankaltaisia, ja niiden ai-
heuttamat ndkemykset ovat kenen tahansa todistettavissa. Taten annetut kehitysehdotuk-
set ovat varteenotettavia ja perusteltavissa tutkimuksen tuloksien pohjalta, josta niiden to-
denperdaisyys varmistuu. Tutkimus on ajankohtainen télla hetkell& ensi hallituskautta aja-
tellen, mutta vuoden paasta olisi hyva toteuttaa toinen samankaltainen uusien nakemyk-

sien ja tilanteen muuttumisen kannalta.

8.2 Opinnaytetydn ja oman oppimisen arviointi

Ajatus opinnaytetydhodn syntyi kesan 2020 aikana, kun kirjoittajan tydharjoittelu alkoi olla
lopuillaan ja opinnaytetydn kirjoittaminen tulla ajankohtaiseksi. Tyd opiskelijayhdistystoi-
minnan parissa alkoi pikkuhiljaa lahenemaan loppuaan, mutta intoa ja motivaatiota toimin-
taan riitti edelleen. Taman vuoksi HePo ry toimeksiantajana tulevalle opinnaytetydlle tuntui
luonnolliselta ratkaisulta, silla talla tavoin kirjoittaja voisi antaa viela viimeisen suuremman
panoksen yhdistystoiminnalle ja tydn kirjoittamisessa olisi mahdollista hyodyntaa kahden
vuoden aikana saatua kokemusta yhdistyksen toiminnasta ja tavoista havainnoinnin
kautta. Vaihtoehtoja opinnaytetyon aiheelle mietittiin yhdessa toimeksiantajan puheenjoh-
tajan kanssa, kunnes jaljella oli kaksi vaihtoehtoa: kehitysehdotuksia yhdistyksen toimin-
taan tutkimuksen muodossa tai puheenjohtajiston kasikirja produktin muodossa. Edunval-
vonnan olleen aina lahella kirjoittajan sydanta, tuntui opiskelijoiden hyvinvointia ja yhdis-

tyksen sekéa henkildston yhteistyota edistava tyo parhaalta vaihtoehdolta. Aihe oli myds
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erittdin ajankohtainen COVID-19-pandemian aiheuttamien poikkeusolojen aikaansaaman
epavarman toiminnan vuoksi sekad syksyn saantémaaraisen kokouksen ollessa loppuvuo-
desta opinnaytetydn arvioidun valmistumisajankohdan kanssa samoihin aikoihin, jolloin

tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyédyntaa sen laatimisessa.

Alkusyksysta 2020 jatettiin aihe-ehdotus hyvaksyttavaksi ja kun asia oli sen osalta kun-
nossa, alkoi tiivis tytskentely aiheen parissa. Kirjoittajan halutessa valmistua viela vuoden
2020 puolella, oli alusta asti selvaa, etta aikataulu tulee olemaan erittéin kiireinen ja
tiukka. Taman liséksi kirjoittaja kavi kokopaivaisesti tdissa seka suoritti viimeisia syventa-
via kurssejaan muun yhdistystoiminnan ohella. Kiireesta huolimatta kokonaisuus alkoi
muodostua ja ensimmaisen opinnaytetydseminaarin jalkeen tyén suuntakin tuntui tarken-
tuvan, tietoperustaosuus hahmottuvan seké aikataulu selkiintyvan. Ensimmainen vastoin-
kayminen osoittautui tutkimuslupia hakiessa, kun vapaita aikoja tutkimuksen lahettami-
selle ei l6ytynyt alkuperaisen aikataulun mukaan. Tasta johtuen aikataulua viivastytettiin
noin kuukaudella eteenpain. Toinen vastoinkayminen liittyi yhta lailla tutkimuslupien hake-
miseen, kun henkildstdn osalta sellaista ei erikseen myonnetty. Opinnadytetydohjaajan, tut-
kimuslupamydntajan seka Porvoo Campuksen yhteistydhaluisen henkiléston johdolla on-
gelmaan saatiin kuitenkin toimiva ratkaisu, eikd tama viivastyttanyt tai estéanyt tyén etene-
mista sen enempdaa. Jalkikateen ajateltuna, olisi tutkimuslupien hakemusprosessiin pitanyt
tutustua jo aikaisemmin, jotta lahetysajankohta oltaisiin voitu siséllyttaa alkuperaiseen ai-
katauluun eikéa ylimaaraisia viivastyksia olisi aiheutunut. Opinnaytety6 eteni muuten lahes
suunnitellusti aikataulun mukaan, jonka viimeisin versio 16ytyy opinnaytetydsta liitteena 1.
Kyselyt lahetettiin ajallaan ja vastauksia saatiin keréttya yllattavan suuri maara. Opiskeli-
joille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, ettéa yhdesta kysymyksesta puuttui kaivattu vas-
tausvaihtoehto, joka oli kirjoittajan huolimattomuuden takia jaanyt uupumaan. Kyselyt olisi
siis voinut testata vield huolellisemmin ennen niiden lahettamista. Opinnaytety6 valmistui
alkuperaisesta aikataulusta vajaa kuukauden my6hassa, joka ei kuitenkaan viivastyttanyt
sité liilkaa, silla ehdotukset ehtivat silti yhdistyksen seuraavan vuoden toimintasuunnitel-

maan ja kirjoittaja ehtii edelleen valmistua kuluvan vuoden aikana.

Opinnaytetytprosessi oli yllattavan rankka huolimatta siihen saadusta valmistautumisesta
opiskeluvuosien aikana. Ehdottomasti yksi suurimmista tydn etenemiseen vaikuttavista te-
kijoista oli samanaikainen opiskelu ja tydssé kayminen, joka kuormitti niin henkisesti kuin
fyysisestikin jopa hieman liikaa. Tyota kirjoittaessa oppi kuitenkin jatkuvasti uutta esimer-
kiksi tutkimuksen toteuttamisesta, joka on yksin toteutettuna yllattavan tyolasta. Myos luo-
tettavien lahteiden loytaminen, etenkin kansainvalisten sellaisten, tuotti yllattavan suuria
vaikeuksia. Loppua kohden sekin kuitenkin sujui sulavammin, ja kyky |6ytaa hyvia akatee-

misia lahteita kasvoi. Opinnaytetydn aihetta olisi voinut rajat myds hieman lisaa, silla kaksi
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kyselya seka havainnointi tutkimusmenetelmina on paljon ottaen huomioon kaiken niiden
vaatiman tietoperustapohjan kirjoittamisen seka itse tutkimustulosten avaamisen ja analy-
soinnin. Paasaantoisesti opinnaytetydn kirjoittaminen onnistui kuitenkin sujuvasti, eika esi-
merkiksi opinnaytetyéohjaajaan tarvinnut olla yhteydessa kovin monesti opinnaytetydse-
minaarien liséksi. Tydn maarasta huolimatta kirjoittaja itse kokee saaneensa aikaan tavoit-
teensa mukaisen hydédyllisen tutkimuksen tuloksineen ja kehitysehdotuksineen, eli aluksi
esitettyyn tutkimusongelmaan saatiin kattava vastaus. Toivottavaksi jaa, etta tuloksista

olisi hyotya tuleville yhdistystoimijoille toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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Liite 3. Kyselylomake opiskelijoille

Kysely opiskelijayhdistys HePo ry:sta

Tahan kyselyyn voivat vastata Haaga-Helia Porvoo Campuksen opiskelijat. Kyselyn vastaaminen vie
muutaman minuutin ja kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti niin, etta niita ei voida yhdistaa
vastaajaan. Kaikki
“-merkityt kysymykset ovat pakollisia. Kysely on toteutettu osana Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
restonomitutkinnon opinnaytetyota. ja sen toimeksiantajana toimii Haaga-Helia Porvoo Campuksen
opiskelijayhdistys HePo ry.

1. Mita sinulle tulee ensimmadisend mieleen HePo ry:std? *
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2. Oletko HePo ry:n jisen? *

() kylla

()

) en

3. Jos kylld, miksi? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

saan edullisempia tapahtumalippuja ja haalarimerkkeja

saan opiskelija-alennuksia porvoolaisista yrityksista

passen osallistumaan yhdistyksen kokouksiin ja saan niiss4 44nioikeuden
olen kiinnostunut yhdistyksen ajamasta aatteesta

haluan osallistua yhdistyksen toimintaan

haluan tukea yhdistyksen toimintaa

OOoO00O00n

jokin muu syy, mika? |

4. Jos et, miksi et? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

[ ] en koe saavani jasenyydesta tarpeeksi efuja

[ ] entanitse porvoolaisia opiskelija-alennuksia

[ ] entieda, miten hybdyn jasenyydesta

[ ] entieda, mista jasenyyden saa hankittua

[ ] en ole kiinnostunut yhdistyksen ajamasta aatteesta
[] en tarvitse yhdistyksen palveluita

[ ] en halua osallistua yhdistyksen toimintaan

[ ] en halua tukea yhdistyksen toimintaa

[] eiole rahaa jasenmaksuun

[ | jﬂkinmm.lsnr,mina?'

5. Koetko yhdistyksen nikyvyyden opiskelijoille olevan riittavas? *

() kyla

i
L) en
N
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6. Mitd HePo ry:n viestintdkanavia seuraat aktiivisesti? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

]

Facebook

nettisivut

koulun info-TV't

koulun imotustaulut

7. Koetko HePo ry:n hallituksen olevan helposti lahestyttava? *

/"\I
[
L

/"\I
{
L

kylia

en, miksi?

8. Miten toivoisit ndkyvyyttd ja saavutettavuutta kehitettdvan? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

markkinoimalla yhdistyksen tapahtumia ja palveluita enemman
paivittamalia sosiaaliseen mediaan enemman arkista sisaltca
viestimalia entista lapinakyvammin yhdistyksen toiminnasta
julkaisemalla yhdistyksen kokousten poytakirjoja jaseniston nahtaville

tiedottamalla enemman, kuinka opiskelijoiden oikeuksia ja etuja konkreettisesti ajetaan
eteenpain

pitamalla toimistoa auki useammin
paivystamaila aulassa useammin
kiertamalia luokissa markkinoimassa esimerkiksi tapahtumia ja hallitushakua

tekemalla enemman yhteistyota Porvoo Campuksen henkildkunnan kanssa (opetus ja
muut palvelut)

tekemalia enemman yhteistyota Helgan kanssa

tekemalia enemman yhteisty6ta Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n kanssa
I4hettamalia uutiskirjeits sahkopostitse

luomalia lukukausittaisen tapahtumakalenterin

jotenkin muuten, miten? |
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9. Kuinka usein osallistut HePo ry:n tapahtumiin? *
| aina

") I4hes aina

| joskus

() en l4hes koskaan

() en koskaan

10. Jos et osallistu, miksi et? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

[] eioleaikaa

|: ei ole rahaa

[] eiole kinnostavia tapahtumia

[] eiole seuraa tapahtumiin

|: en asu Porvoossa

[] tapahtumat ovat lian alkoholikeskeisia

[ ] entieda mita ja milloin tapahtumia on tulossa
[ ] en ole kinnostunut opiskelijasiamasta

[ ] jokin muu syy, mika?
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11. Millaisiin tapahtumiin osallistuisit mielelldsi? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

[ ] approillefrastikierroksille

[] sitseile

[] risteilylle

[] weskiviikkobileisiin

[] yhteistybtapahtumiin muiden yhdistysten kanssa

E yhteistyttapahtumiin Tradenomiopiskelijoiden ja Sureo ry:n kanssa
[] HePo Sportiin

[ ] lajikekeiluuniurheilutapahtumaan

| bingoon

| tietokilpailuun

| afterworkeille

| | elokuva-lompeluiltaan

[ ] viinin-joluenmaisteluun

[ ] piknikille

| lautapeliiltaan

| ekskursiollefyritysvierailuille

| online-tapahtumiin

| johonkin muuhun, mihin? |

12. Tied&tkd, miten ja milloin voit olla yhteydessa edunvalvojaan? *

) kylla

)
.'-\. rl m

13. Koetko, etta tarpeerl ilmetessa edunvalvojalle pI..IhI.II'I"IISEE'l'.ﬂ voisi olla
hydtya? *

) kylla

() e, miksi ei?
S
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14. Mita kanavaa hyddyntdisit edunvalvonnallisten asioiden hoitamisessa?
Voit valita useamman vaihtoehdon. *

1000

sosiaalinen media
sahkoposti

kasvotusten

| Sumppia & Sympatiaa -paivystys

i anonyymi lomake

J’

| lukukausittainen/-vuosittainen kyselylomake

[] jokin muu, mika?

15. Mit3d yhdistyksen tarjoamia palveluita kdytdt? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

O0O00od

HePo-koriti

kaappivuokraus

haalarimerkkimyynti

Tradenomiopiskelijoiden/Sureo ry-n jasenyhdistyspalvelut

Helga Pointin palvelut {esimerkiksi haalarimyynii)

16. Oletko itse kiinnostunut yhdistystoiminnasta tulevaisuudessa? *

N

) kylla

£y
| en

L

() enosaa sanca

o

17. Missa asioissa koet yhdistyksen onnistuvan erityisen hyvin? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

O0O0O0o0d

tapahtumien jarjestamisessa
edunvalvonnassa

toiminnan markkinoinnissa
HePo-kortin toiminnassa
palveluiden tarjoamisessa

vastaamisessa kaikkiin mieltd askarrutiaviin kysymyksiin

| yhdistystoiminnassa kokonaisuudessaan

| jossain muussa, missa?

| ei missaan
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18. Avoin kommentti edeltéviin kysymyksiin tai muuhun liittyen
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Liite 4. Kyselylomake henkilokunnalle

Kysely opiskelijayhdistys HePo ry:sta

Tahan kyselyyn voivat vastata Haaga-Helia Porvoo Campuksen linkin saanet henkilokunnan jasenet.
Kyselyn vastaaminen vie noin viisi minuuttia ja kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
nimettoming. Kailkki
“-merkityt kysymykset ovat pakollisia. Kysely on toteutettu osana Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
restonomitutkinnon opinndytetytta, ja sen toimeksiantajana toimi Haaga-Helia Porvoo Campuksen
opiskelijayhdistys HePo ry

1. Mitd sinulle tulee ensimmdisend mieleen HePo ry:sta? *

80



2. Uskotko tunnistavasi eron opiskelijakunta Helgan ja opiskelijayhdistys
HePo ry:n valilla? *

() kylia

P
L) en
NS

3. Uskotko tietdvisi, mita opiskelijayhdistyksen toimintaan
kokonaisuudessaan kuuluu? *

() wyla

e
() en

4. Koetko opiskelijayhdistyksen toiminnan merkitykselliseksi opiskelijoille?
Miksi? *

5. Millaisena koet yhdistyksen toiminnan nakyvyyden henkildkunnalle? *

Ji]
heikko [0 \  erinomainen

6. Koetko edellamainitun ndkyvyyden olevan tirked3 henkilékunnalle? *

() wyla

P
L) en
N
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7. Miten toivoisit yhdistyksen lisddvan ndkyvyyttddn henkilékunnalle? *

8. Uskotko tietdvisi, ketd HePo ry:n hallitukseen kuuluu? *
-::l kylla
|:::| &n

Pt _—
() osittain

9. Koetko edelld mainitun tiedon olevan tirke3d henkildkunnalle? *

.
O yia

5
i
L en

10. Oletko tehnyt yhteistydta HePo ry:n kanssa (esimerkiksi tapahtuman tai
muun toiminnan puolesta)? *

11. Olisiko sinun mielestési yhteisty5t4 tarpeen kehittia jatkossa
(esimerkiksi henkiléstén/opintojakson kanssa yhdessi toteutetun
kampanjan tai projektin my&ts)? Miten? *

12. Onko jotain, missa HePo ry:n toiminta voisi mielest3si olla ndkyvampaa
Porvoo Campuksella? *

82



13. Onko jotain, miss& HePo ry voisi mielestdsi kehittd3 toimintaansa
Porvoo Campuksella? *

14. Avoin kommentti edeltaviin kysymyksiin tai muuhun liittyen
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Liite 5. Saateviesti opiskelijoille

Sahkopostiviestin otsikko: Kysely opiskelijayhdistys HePo ry:sta / Survey regarding student association
HePo ry
Saateviesti:

in English below

Hei porvoolainen opiskelija!
Oletko kiinnostunut edesauttamaan Haaga-Helia Porvoo Campuksen opiskelijaelaman kehittamista?

Suoritan opinnaytetyotani, jonka tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa laajempaa mielikuvaa seka yleista
kasitysta paikallisen opiskelijayhdistyksen HePo ry:n toiminnasta ja palveluista. Tuloksien perusteella
selvitetdan yhdistyksen keskeisimpia kehityskohteita. Nyt on tilaisuutesi vaikuttaa tuleviin toimenpiteisiin ja
tuoda ajatuksesi ja ideasi esille!

Kyselyn vastaamiseen menee muutama minuutti, ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti seka
anonyymisti. Vastaathan kyselyyn viimeistdadn sunnuntaina 8.11.2020. Pdaset vastaamaan kyselyyn alla
olevasta linkista.

Kiitos vastauksestasi jo etukdteen!

Ystavallisin terveisin,

Ronja Soinio

Matkailun koulutusohjelma
Haaga-Helia Porvoo Campus
ronja.soinio@myy.haaga-helia.fi

Linkki kyselyyn / Link to the survey:
https://link.webropolsurveys.com/S/8BF6E45E1109174C

Hello student at Porvoo!
Are you interested in supporting the development of student life at Haaga-Helia Porvoo Campus?

I am writing my thesis and its’ survey’s purpose is to figure out a wider image and an overall impression of
the local student association HePo ry’s actions and services. Crucial development ideas will be created
according to the results of the survey. Now is your chance to effect on the coming procedures and bring up
your thoughts and ideas!

It takes a few minutes to answer the survey and the answers will be handled confidentially and
anonymously. Please answer the survey latest on Sunday 8™ of November 2020. You can answer the survey
from the link above.

Thank you for your answer already beforehand!

Best regards,

Ronja Soinio

Degree Program in Tourism
Haaga-Helia Porvoo Campus
ronja.soinio@myy.haaga-helia.fi
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Liite 6. Saateviesti henkilokunnalle

Sahkopostiviestin otsikko: Kysely opiskelijayhdistys HePo ry:sta
Saateviesti:

Hei Haaga-Helia Porvoo Campuksen henkilékunnan jasen!

Olen Ronja Soinio ja osalle teistd jo ennestdan tuttu opintojeni varrelta. Opiskelen matkailun
koulutusohjelmassa kolmatta vuotta ja talla hetkella kirjoitan opinndytety6tani Porvoo Campuksen
opiskelijayhdistys HePo ry:lle.

Opinnaytetydn tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa laajempaa mielikuvaa seka yleista kasitysta
yhdistyksen toiminnasta ja palveluista niin opiskelijoiden kuin henkilokunnankin ndkdkulmasta.
Samankaltaista tutkimusta ei ole aiemmin toteutettu henkilékunnan osalta, mutta itsekin yhdistyksen
toiminnassa mukana olleena tiedan kaikkien koulujen toimijoiden olevan tarkeitd sidosryhmia HePo ry:lle ja
sen toiminnan mahdollistamiselle. Taman takia olen halunnut kuulla my6s teidan arvokkaita
nakodkantojanne ja mielipiteitinne suunnitellessani tuleville HePolaisille kehitysehdotuksia ja ideoita, kuinka
toimintaa voitaisiin kehittaa ensi vuodesta eteenpdin ja ndin mahdollistaa entistakin parempaa tukea ja
turvaa kaikille campuksen opiskelijoille.

Olette valikoituneet kyselyn vastaanottajiksi, silld edustatte keskeisessd asemassa olevia henkilékunnan
jasenid mahdollistaen ja tukien yhdistyksen toimintaa tavalla tai toisella. Tastd syysta toivon, etta |oytaisitte
aikaa vastata kyselyyn, jotta otantaa vastauksien analysointiin saisi mahdollisimman monesta
nakokulmasta. Jokainen teista edustaa tiettyd ryhmaa, jonka vuoksi kaikkien vastaukset ovat erityisen
arvokkaita, eika niita korvaa kenenkdaan muun vastaus.

Kyselyn tayttamiseen menee aikaa noin kymmenen minuuttia. Tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja
nimettdmina niin, ettd kenenkaan vastaajan tiedot eivat paljastu tuloksissa. Vastausaikaa on torstaihin
12.11.2020 asti ja I6ydat linkin kyselyyn alta.

Linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/CC57CA5EC43212F0

Suurkiitokset kyselyyn vastaamisesta jo etukateen ja mukavaa loppusyksya!

Ystavallisin terveisin,

Ronja Soinio

Matkailun koulutusohjelma
Haaga-Helia Porvoo Campus
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