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Yksinyrittdjan korona-avustus oli kuntien kautta haettava 2000 euron suuruinen
kertakorvaus yksinyrittajalle yritystoiminnasta aiheutuneisiin kustannuksiin ko-
rona pandemian aikana. Tassa opinnaytetydssa tutkittiin, miten Tornion yksinyrit-
tajat kokivat yrittdjan korona-avustuksen hakuprosessin. Liséksi tutkimuksessa
tutkittiin yksinyrittdjan korona-avustuksen hakuprosessin toimintoja seké& oliko
yrittdjan korona-avustuksella vaikuttavuutta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkasteltiin mika yksinyrittajien korona-avustus
on. Liséksi selvitettiin, mita ehtoja yksinyrittajan taytyy tayttda voidakseen hakea
korona-avustusta, seka miten Tornion kaupungin yksinyrittajien korona-avustuk-
sen hakuprosessi toteutettiin. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisen ja kvantita-
tiivisen tutkimusmenetelman yhdistelmaa. Tutkimusaineisto keréttiin Tornion alu-
eella yksinyrittdjien korona-avustusta hakeneilta yksinyrittgjiltd haastatteluilla ja
verkkokyselylla.

Tutkimustulosten perusteella yksinyrittdjat kokivat Tornion kaupungin korona-
avustuksen hakuprosessin helpoksi, ja ainoastaan korona-avustuksen tiedotta-
misessa ja markkinoinnissa koettiin olevan parannettavaa. Hakuprosessiin liitty-
neet toiminnot koettiin selkeiksi ja riittaviksi seka korona-avustuksella koettiin ol-
leen vaikuttavuutta.

Avainsanat yrittajat, pienyrittajat, kunta, yritystuet, valtiontuki



LAPIN AM |(_1 Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Degree Programme in Business
Administration
Bachelor of Business Adminstration

Author Laura Keltti Year 2020
Supervisor Satu Valli
Commissioned by Tornio city, Sampo Kangastalo
Subject of thesis Small entrepreneur’s corona support
Case: City of Tornio
Number of pages 36 +8

Corona support for small entrepreneurs was 2000 euros one-time payment which
was intended to cover costs arising from the entrepreneur’s business activities
during the corona pandemic. Corona support was retrieved in small entrepre-
neur’s home municipality. The aim of this thesis was to research how small en-
trepreneurs of Tornio experienced corona support application process, how the
application process worked and how effective was the corona support on small
entrepreneurs.

The theoretical part of the thesis looked at what is small entrepreneur corona
support, what kind of term and conditions small entrepreneur need to fulfil to apply
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application process. This thesis was implemented by using the qualitative and
quantitative study methods. Research material was collected using survey and
interviews.

According the survey and interviews small entrepreneurs of Tornio experienced
that the corona support application process was easy and worked well, there
were only some problems with corona support marketing and information. Small
entrepreneurs thought that the corona support was effective.
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1 JOHDANTO

Vuosi 2020 on ollut monin tavoin poikkeuksellinen, silla COVID-19-pandemia ja
sen myota asetettu poikkeustila toivat yllattaen aivan uusia haasteita yhteiskun-
nalle. COVID-19-pandemiasta johtuneet rajoitustoimet vaikuttivat jokaisen ihmi-
sen arkeen, jos ei suoraan niin ainakin valillisesti. Palveluita suljettiin tilapaisesti,
kokoontumista rajoitetiin ja ihmisia kehotettiin pysymaan kotona ja valttdmaan
likkumista julkisilla paikoilla. Rajoitustoimilla haluttiin estda koronaviruksen hal-
litsematon levidaminen, ja rajoitustoimet purivatkin positiivisesti ja koronaviruksen
leviamisté saatiin hillittya, mutta rajoituksilla oli myds negatiivia vaikutuksia. Suo-
men talous koki rajun pysahdyksen, ja erityisesti yrityksiin tilanne vaikutti nope-
asti ja voimakkaasti. Yritysten liikevaihto saattoi romahtaa jopa yhden yon aikana.
(Salminen & Voipio-Pulkki 2020; Tilastokeskus 2020b; Valtiovarainministerio
2020; Valtioneuvosto 2020.)

Kampaajana toimiva yksinyrittaja Riikka-Marja kertoi mietteitdan kevaalta: "Kylla
se vahan laittoi maaliskuun lopulla miettimaan, kun varauskalenteri tyhjeni kol-
messa paivassa ja puhelin ei enda soinut, kun peruutuksia. Huhtikuulle oli va-
rauskalenterissa 2 asiakasta. Samoihin aikoihin ravintola-alalla tydskenteleva

avomies lomautettiin.” (Pénkka 2020.)

Suomen hallitus reagoi onneksi nopeasti yrittdjien ahdinkoon, ja yrityksille on ollut
COVID-19-pandemian aikana tarjolla useita erilaisia tukia, avustuksia ja rahoituk-
sia. Tukia ovat myontaneet elinkeino- liikenne ja ymparistokeskukset (ELY-kes-
kukset), Business Finland, valtioneuvosto, Kela ja kunnat. Yritysten koko ja tuki-
muoto ovat maarittdneet, mista tuki haetaan ja mita vaatimuksia tuen saamiselle

on. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020d.)

Huhtikuussa 2020 ty6- ja elinkeinoministerio myodnsi 250 miljoonaa euroa yk-
sinyrittdjien tukemiseen kuntien kautta (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020a). Tassa
opinnaytetydssa tutkitaan, miten Tornion kaupunki onnistui yksinyrittdjien korona-

avustuksen hakuprosessissa yksinyrittdjien nakokulmasta.



1.1 Tutkimustyon lahtokohta, tutkimusongelma ja -tavoitteet

Tutkimuksen lahtékohtana on Tornion kaupungin yksinyrittdjien korona-avustuk-
sen hakuprosessi. Avustuksen hakuprosessi oli kdynnissa 16.04—30.9.2020 vali-
sené aikana. Tutkimusaiheeni linkittyy tyoelamé&én silla, ettd moni tydllistaa it-
sensa yrittajadnd. Suomessa tyo6llisia on noin 2 560 000 henkildad (Tilastokeskus
2020a), joista yrittajina toimii 335 000 henkil6a, ja naista yrittdjista 238 000 hen-
kilod on yksinyrittajia (Tilastokeskus 2019).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on antaa tietoa toimeksiantajalle, miten yk-
sinyrittdjien korona-avustuksen hakuprosessissa onnistuttiin ja miten kehittaa
vastaavanlaisia prosesseja tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoitteen myoéta syn-

tyi tutkimuksen paatutkimuskysymys:
v Miten Tornion kaupungin yksinyrittajat ovat kokeneet korona-avustuksen
hakuprosessin, sen helppouden/vaikeuden?
Apututkimuskysymyksiksi muodostui hakuprosessissa olleet materiaalit, ohjeis-
tus, asiantuntijapalvelut ja tuen vaikuttavuus yrittajalle:

v Oliko korona-avustuksen hakulomake ja sen ohjeistus riittdvan selkea?

v Tarvitsiko yksinyrittaja asiantuntijan neuvontaa korona-avustuksen haku-

prosessissa, saiko yrittdja neuvontaa riittavasti?
v Oliko korona-avustuksella vaikuttavuutta yksinyrittajalle?

Vastaukset kysymyksiin pyritddn saamaan yksinyrittdjille suunnatulla Webropol-
kyselylla ja korona-avustusta hakeneiden yksinyrittdjien haastatteluilla.

1.2 Tutkimusmenetelma, aineistot ja rajaus

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmé&na on kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimus-
menetelman ja kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimusmenetelmén yhdistelma.
Laadullinen tutkimusmenetelma valikoitui siksi, etta tutkimustydssa kerataan yk-
sinyrittdjien omakohtaisia kokemuksia avustuksen hakuprosessista. Laadullinen

tutkimusmenetelma on perusteltu silloin, kun tutkimuksessa kartoitetaan yksildi-



den omia kokemuksia. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35). Maarallinen tutkimusmene-
telma valikoitui siksi, ettd tutkimuksen tuloksia tullaan kasittelemaan myds nu-
meerisessa muodossa, mika on maaralliselle tutkimustavalle tyypillista. Maaralli-
nen tutkimusmenetelm& kuvaa ominaisuuksien suhteita ja eroja (Vilkka 2007,
13-14.)

Tutkimuksessa tehdaan yksinyrittgjille kyselytutkimus sekd muutama haastattelu.
Kysely toteutetaan verkkokyselyna Webprol kysely- ja raportointisovellusta kayt-
téaen, ja kysely sisaltdd monivalintakysymyksid mutta myos avoimia kysymyksia.
Tarkoituksena on saada vastaus kysymykseen monivalintamenetelmaa kayttaen
ja osaa monivalintakysymyksista tarkentaa avoimena kysymyksena. Kyselytutki-
mus tehdaan verkkokyselynd kohderyhmén suuruuden vuoksi, ja haastattelu-
osuus pyritddn toteuttamaan livetilanteena. Haastattelulla ja kyselylla on helppo
kysya, mita mielta kohdehenkild on (Tuomi & Sarajarvi 2018). Haastattelussa tut-
kijan tehtava on valittda haastateltavan ajatusmaailmaa, kokemuksia ja tunteita
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 41).

Tutkimuksen aineisto tulee koostumaan pitkalti sahkdoisistéa lahteista ja avainhen-
kildiden haastatteluista aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Aiheen rajaus tuli tutki-
mustyon tavoitteita asettaessa, ja aihe on rajattu koskemaan Tornion kaupungin

yksinyrittajien korona-avustuksen hakuprosessia yksinyrittajien nakdkulmasta.



2 YKSINYRITTAJAN KORONA-AVUSTUS

Maaliskuussa 2020 alkaneen COVID-19-pandemian ja siita johtuneiden tilapais-
ten talousvaikeuksien vuoksi hallitus myodnsi 8. huhtikuuta 250 miljoonaa euroa
yksinyrittajien tukemiseen kuntien kautta. Kunnat saivat hakea tuen myodntami-
seen valtionavustusta tyo- ja elinkeinoministeriosta. Tyo- ja elinkeinoministerio
myonsi valtionavustuksen kunnille siina suhteessa, miten kunnassa on yksinyrit-
tajia verrattuna koko Suomen yksinyrittdjien maaraan, ja laskentakaavan perus-
tana kaytettiin 31.12.2018 kuntaan rekisterdityjen yksinyrittajien maaraa. (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2020a.) Valtionavustusta sai kaikkiaan 309 kuntaa, ja avus-
tuksen maaréa vaihteli 11224 eurosta 43 494 528 euroon; méaarallisesti eniten

avusta sai Helsinki ja vahiten Sottunga (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2020b).

Korona-avustusprosessissa tyo- ja elinkeino ministerio (2020a) luettelee kunnille
seuraavat tehtavat:

» Yksinyrittdjien korona-avustuksen markkinointi ja tiedottaminen

» Yrityksien neuvonta ja ohjeistus hakuprosessissa

» Korona-avustus hakemusten vastaanotto ja kasittely

» Sopimukset myonteisen paatoksen saaneiden hakijoiden kanssa

» Kayttamatta jaaneiden varojen palautus tyo- ja elinkeinoministeridlle

» Raportointi ja selvityksen antaminen varojen kaytosta tyo- ja elinkeinomi-

nisteriolle

Yksinyrittéjien korona-avustus on 2000 euron arvoinen kertakorvaus, avustus,
joka on tarkoitettu yksinyrittajan yritystoiminnasta aiheutuneisiin kustannuksiin eli
kiinteisiin kustannuksiin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020a). Kiinteilla kustannuk-
silla tarkoitetaan kuluja, jotka aiheutuvat esimerkiksi tilavuokrista, lammityksesta,
sahkon perusmaksuista, toimistotarvikekustannuksista ja niin edelleen (Tenhu-
nen 2013). Yksinyrittdjien korona-avustus voidaan myoéntad 16.03-31.08.2020
valilla syntyneisiin kustannuksiin, ja yksinyrittdjat voivat hakea avustusta

30.09.2020 saakka (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020a). Yksinyrittdjan korona-



avustuksen tavoitteena oli tukea yksinyrittajad COVID-19-pandemian aiheutta-
massa taloustilanteessa sekéd vakauttaa ja turvata yrityksen toiminnan jatkami-
nen kannattavasti korona-aikana ja sen jalkeen (Kuntaliitto 2020; Ty6- ja elinkei-

noministerio 2020a).

2.1 Korona-avustuksesta tiedottaminen ja tuen markkinointi

Ty6- ja elinkeinoministerié painottaa kuntien ohjeistuksessaan, etta tuesta tiedot-
taminen pitaa olla tehokasta ja kohdennettua seké etta kaikilla avustukseen oi-
keutetutuilla yksinyrittgjilla on mahdollisuus hakea avustusta (Ty0- ja elinkeino-
ministerié 2020a).

Ty6- ja elinkeinoministerio (2020a) ei kuitenkaan anna ohjeistuksessaan tarkkaa
maaritelmaa, miten kuntien tulee tiedottaminen ja markkinointi suorittaa. Kunnille
jaé itselleen paatettavaksi, miten ja kuinka paljon avustuksen tiedottamista ja
markkinointia tehdaan.

2.2 Kenelle korona-avustus on tarkoitettu

Kuntien kautta maksettava korona-avustus on rajattu yrittajalle tai ammatinhar-
joittajalle, joka harjoittaa taloudellista toimintaa yksin ja on paatoiminen yrittaja
(Tyo- ja elinkeinoministerid 2020a). Ty6- ja elinkeinoministeri6 ja Tilastokeskus
maarittavat yksinyrittajan yrittajaksi, jolla ei ole palkattua tyévoimaa (Tilastokes-
kus 2019; Tyo- ja elinkeinoministerio 2020a). Hakemushetkella yksinyrittajaksi
voidaan myos maaritella yrittaj&, joka on joutunut irtisanomaan tyontekijansa eika

hakemushetkella tyollista kuin itsensa (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2020a).

"Yksinyrittajan avustuksessa yrityksen maaritelma vastaa EU:n valtiontukisdan-
telyn mukaista yrityksen méaaritelmad, jonka mukaan yrityksella tarkoitetaan ta-
loudellista toimintaa harjoittavia yksikdita rippumatta niiden oikeudellisesta muo-
dosta tai rahoitustavasta” (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020a).

Yksinyrittdjan yritysmuotoa ei ole rajattu, joten yksinyrittdjan korona-avustusta
voidaan myontéa yksityiselle elinkeinonharjoittajalle tai toiminimelle, kommandiit-
tiyhtidlle, avoimelle yhtidlle, osakeyhtidlle tai osuuskunnalle. Yksinyrittajien ko-

rona-avustusta voidaan myontaa myads niin sanotulle kevytyrittajalle. Suomessa
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kevytyrittajalle ei ole lainmukaista maaritelméaéa, mutta esimerkiksi Verohallinto
maarittelee kevytyrittajan nain: kevytyrittajalla tarkoitetaan yrittajaa, joka tyollistaa
itsensa yrittdjan tavoin perustamatta yritysta ja laskutuksen hoitaa laskutuspal-
velu (Verohallinto 2019). Freelance-yrittdja voi myds hakea korona-avustusta, mi-
kali han toimii itsenaisena elinkeinonharjoittajana, toiminimella, henkildyhtiossa,

osakeyhtiossa tai osuuskunnassa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020a).

2.3 Korona-avustuksen hakeminen ja myodntamisen ehdot

Yksinyrittédja hakee korona-avustusta kotikunnastaan. Ty0- ja elinkeinoministerio
on Kuntaliiton kanssa tehnyt valmiit lomakepohjat kunnille korona-avustuksen ha-
kemiseen, mydnteiseen avustuspaatokseen ja kielteiseen avustuspaatokseen.
Lomakkeita on ollut mahdollisuus muokata kunnissa, kunhan sisaltd pysyy sa-
mana. Kuntaliitto ja tyo- ja elinkeinoministerid ovat myds paattaneet yksinyritta-
jien korona-avustuksen liitteista, jotka lisataan hakemuksen mukaan. (Kuntaliitto

2020; Ty6- ja elinkeinoministerié 2020a.)

Kunnat ovat saaneet paattaa itse, miten avustuksen hakuprosessin organisoivat,
ja hakuprosessin on voinut toteuttaa esimerkiksi sahkodisena tai paperilomakkeilla
(Kuntaliitto 2020; Ty0- ja elinkeinoministerio 2020a).

Avustuksen myontamiseen edellytettavat ehdot ovat:
v’ Yritystoiminta on paatoimista

v Taloudellinen tilanne ja liikkevaihto ovat heikentyneet 16.3.2020 jalkeen
COVID-19-pandemian takia

v Yksinyrittdjan liiketoiminnan arvioidaan olevan kannattavaa (Tyo6- ja elin-

keinoministerio 2020a).

Paatoimiseksi yksinyrittajaksi voidaan lukea yrittdja, jolla on yrittdjan elakevakuu-
tus tai yrittajalla on esittaa vahintadan 20000 euron verollinen yrittajatulo tai lasku-
tus. Alle kuusi kuukautta sitten aloittaneen yrityksen tulee pystyd osoittamaan,
ettd toiminnan jatkuessa normaalisti tulovirta olisi johtanut vahintdan 20 000 eu-

ron laskutuksen 12 kuukauden aikana. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2020a.)
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Yksinyrittgjan tulee pystya osoittamaan, ettd yrityksen taloudellinen tilanne ja lii-
kevaihdon heikkeneminen on 16.3.2020 jalkeen johtunut COVID-19-pandemi-
asta. Taloudellisen tilanteen ja liikevaihdon heikkeneminen 16.3.2020 jalkeen on
pystyttava todentamaan kirjanpidosta ja/tai tiliotteista. Yrityksen taloudellisen ti-
lanteen katsotaan heikentyneen, jos liikevaihto on laskenut 30 % edellisen vuo-
den vastaavasta ajanjaksosta. Yritystoiminnan ollessa sesonkiluonteista voidaan

verrata liikevaihdon keskimaaraista kehitysta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020a.)

Avustuksen yhtena myontamisen ehtona on, etta yrityksen liiketoiminnan arvioi-
daan olevan kannattavaa. Yritystoiminnan voidaan arvioida olevan kannattavaa,
mikali yritystoiminta on ollut kannattavaa vuoden 2019 tilinpaatoksen tai veroil-
moituksen perusteella. Avustuksen hakijan tulee liittdad hakemukseen tilinpaatés
vuodelta 2019 tai viimeisin tilinpaatos tai veroilmoitus vuodelta 2019 tai viimeisin
veroilmoitus. Hakijan, jonka yritystoiminta on alkanut 31.12.2019 jalkeen, tulee
littdd hakemuksen muu luotettava selvitys, ja selvitykseksi kay jaljennds kirjanpi-
dosta tai tiliote. Yritystoiminnan kannattavuuden arvioinnissa voidaan myos huo-
mioida yksinyrittdjan tekema selvitys, mista selviaa tilanteen poikkeuksellisuus
vuonna 2019. Tilanteessa, jossa avustuksen hakijalla on verovelkaa, taytyy ha-
kijalla olla esitettavissa Verohallinnon hyvaksyma maksusuunnitelma. (Ty6- ja

elinkeinoministerid 2020a.)

Yksinyrittdjan korona-avustuksen hakijaa pyydetaan hakemuksessa kuvaamaan,
miten han aikoo avustuksen kayttdd toimintansa vakauttamiseen, vakuuttamaan
yritystoiminnan jatkuminen koronaepidemian jalkeen ja vakuuttamaan yritystoi-
minnan paatoimisuus ja yritystoiminnan harjoittaminen yksin (Ty6- ja elinkeino-

ministerié 2020a).

Yksinyrittéjien korona-avustus on niin sanottua de minimis -rahoitusta eli vaha-
merkityksista tukea. De minimis -tuen saaminen edellyttaa, ettéa yritys ei ole kulu-
van ja kahden edellisen verovuoden aikana saanut yli 200 000 de minimis -tukia.
Hakija vakuuttaa avustushakemuksessa, ettd yhteenlaskettu de minimis -tukien

maara ei ylitd 200 000 euroa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020a.)
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2.4 De minimis -tuki

Euroopan komission asetus (EU) Nro 1407/2013 saatelee yrityksille mydnnetta-
via julkisia tukia. Tuki voi olla rahoitus, verohelpotus, korkotuki, osittain ilmaista
koulutusta tai muuta sellaista, jota tarjotaan vaan osalle yrityksista. Tuki on saa-
nut nimensa de minimis eli vahamerkityksinen tuki sen vuoksi, etta EU on katso-
nut tuen maaran olevan niin pieni, ettei se uhkaa tai vaarista jasenvaltioiden va-
listd kauppaa. De minimis -tuen maaréa on 200 000 euroa kuluvalta ja kahdelta
edelliselté verovuodelta. Maantiekuljetusten alalla toimiville yrityksille de minimis
tuki on 100 000. (Euroopan komissio 2013.)

Suomessa de minimis tukea voivat myontaa esimerkiksi kunnat, Business Fin-
land, ELY-keskukset, ministeriot ja Finnvera. Yritysten on itse pidettava kirjaa
saamistaan de minimis -tuista ja uutta tukea hakiessaan ilmoitettava jo saatu tuen

maara (Business Finland 2020.)

2.5 Hakemusten kasittely kunnissa ja paatoksen tekeminen

Kunta tekee sopimuksen korona-avustusta hakevan yksinyrittdjan kanssa valti-
onavustuslain 7 8:n 3. kohdan mukaisesti. Sopimus katsotaan syntyneeksi kun-
nan ja avustuksen hakijan vélille, kun kunta hyvaksyy hakijan hakemuksen ja ha-

kija saa tiedon hyvaksynnasta. (Tornion kaupunki 2020a.)

"Valtionavustus voidaan myodntaa saajalle sen omaan toimintaan tai hankkee-
seen taikka kaytettavéaksi valtionavustuspaatoksen mukaista kayttotarkoitusta to-
teuttavan muun kuin saajan toiminnan tai hankkeen avustamiseen. Jos valtion-
avustus myonnetaan kaytettavaksi valtionavustuspaatoksen mukaista kayttotar-
koitusta toteuttavan muun kuin saajan toiminnan tai hankkeen avustamiseen, val-
tionavustuksen saajan on tehtdva sopimus valtionavustuksen kaytosta, kayton
valvonnasta ja niiden ehdoista toimintaa tai hanketta toteuttavan kanssa.” (Val-
tion avustuslaki 688/2001 7:3 §.)

Sopimus katsotaan tarpeelliseksi, kun avustus on valtionavustusta, ja avustuksen
myontaneella kunnalla ja ty6- ja elinkeinoministeriélla on oikeus tarkistella avus-
tusta saaneen yksinyrittdjan taloutta, toimintaa ja sitd, miten avustus on kaytetty.

Kunta ottaa vastuun avustuksen asianmukaisesta myontamisesta ja kaytosta ja
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vastaa siita tyo- ja elinkeinoministeritlle. Hakemusten valmistelussa on mahdol-
lista kayttaa elinkeinoyhti6itd, mutta hakemusten paatdkset tulee tehda kun-
nassa, silla paatoksen tekijan tulee olla virkasuhteessa. (Tornion kaupunki

2020a; Tyo- ja elinkeinoministerid 2020a.)

Yksinyrittdjan korona-avukseen vaadittavat ehdot tayttaessaan yksinyrittaja saa
myonteisen paatoksen. Korona-avustus maksetaan yksinyrittajalle hakemukses-
saan ilmoittamalle tiliyhteydelle. Korona-avustushakemukset, jotka eivat tayta
vaadittuja ehtoja, hylataan. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2020a.) Avustuksen saaja
on sopimuksen mukaan velvoitettu palauttamaan avustus, mikali se on virheelli-
nen, avustusta on maksettu liikaa tai avustus on myonnetty perusteettomasti
(Tornion kaupunki 2020a).

2.6 Raportointi

Alkuperaisen huhtikuussa julkaistun ty6- ja elinkeinoministerion ohjeen mukaan
kayttamatta jadneet valtionavustuksen varat palautetaan tyo- ja elinkeinoministe-
ridlle 15.10.2020 mennessa (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020a). Lokakuun alussa
2020 ohjeistusta tarkennettiin ja varojen palauttamista ty6- ja elinkeinoministeri-
Olle siirrettiin, jotta kaikki kunnat ehtivat kasitella ja tehda paatokset saapuneisiin

korona-avustushakemuksiin (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020c).

Kuntien tulee tehda kayttamatta jaaneesta avustusmaarasta ilmoitus tyo- ja elin-
keinoministeri6lle viimeistaan 22.11.2020 ja kayttamatta jadnyt avustus tulee pa-
lauttaa tyo- ja elinkeinoministeriélle viimeistaan 30.11.2020 (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2020c). Kunnat toimittavat liséksi selvityksen valtionavustuksen kaytosta
tyo- ja elinkeinoministeridlle 31.12.2020 mennessa ja ilmoittavat maksamansa

avustukset Verohallinnolle (Ty6- ja elinkeinoministerio 2020a).
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3 TORNION KAUPUNGIN KORONA-AVUKSEN HAKUPROSESSI

Ty6- ja elinkeinoministerié myodnsi Tornion kaupungille valtionavustusta 966 517
€, eli 2000 € avustusta oli mahdollista jakaa noin 483 yksinyrittdjalle. Tornion
naapurikunnassa Kemissa valtionavustuksen méaara oli 601 111 €, ja toisessa
naapurikunnassa Keminmaassa valtionavustuksen maara oli 301 803 €. Kemissa
yksinyrittajien korona-avustusta oli mahdollista jakaa noin 300 yksinyrittajalle ja
Keminmaassa noin 150 yksinyrittajalle. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020b.) Tor-
nion kaupungin korona-avustuksen hakuprosessi toteutettiin yhteistytssa Busi-
ness Tornion kanssa (Alamartimo 2020).

3.1 Korona-avustuksesta tiedottaminen ja tuen markkinointi

Tornion kaupunki ja Business Tornio kohdensivat korona-avustuksesta tiedotta-
misen alueen noin 800:lle asiakasrekisterissa olevalle yksinyrittdjalle suoraan
sahkopostitse. Ensimmainen tiedote sahkopostitse lahti heti, kun korona-avus-
tuksen haku avautui, ja myéhemmin kaynnisséa olevasta hakuprosessista muis-
tutettiin sahkopostitse kaksi kertaa. Yksinyrittdjien korona-avustusta on sahko-
postin liséaksi markkinoitu alueen paikallislehdissa, sosiaalisessa mediassa ja
Tornion kaupungin ja Business Tornion internetsivuilla. (Alamartimo 2020; Kan-
gastalo 2020.)

"Business Tornio on Tornion kaupungin ja pk-yritysten omistama kehittamisyhtio”
(Bothnian Business 2020). Business Tornion tarkoituksena on kehittdd alueen
elinkeinoelamaa, edistaa tyollisyytta seka tarjota matkailupalveluja. Business
Torniolta saa neuvoja yritysten perustamis- ja kehittamisasioissa seka avustusta

toimitilojen hankkimisessa. (Bothnian Business 2020.)

3.2 Korona-avustuksen hakeminen ja hakemusten kasittely

Yksinyrittédja hakee korona-avustusta kotikunnastaan. Torniossa korona-avustuk-
sen haku alkoi 16.4.2020 ja loppui 30.9.2020. Avustuksen hakemuslomake |0ytyi
Tornion kaupungin internet sivuilta PDF-tiedostona, ja tiedoston pystyi tallenta-

maan omalle laitteelle taytettavaksi tai tulostamaan taytettavaksi. Alkuperéisesta
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tyo- ja elinkeinoministerion ja kuntaliiton laatimasta korona-avustuksen mallilo-
makkeesta Tornion kaupunki ja Business Tornio muokkasivat sopivan hakulo-
makkeen. Lomakkeeseen oli sisallytetty ohjeet lomakkeen tayttoa varten seka
lisatty yhteystiedot Business Tornion asiantuntijoille. Yksinyrittdjat pystyivat toi-
mittamaan korona-avustushakemuksen kaupungintalon kirjaamoon sahkdgisesti,
postitse tai tuomalla sen henkilokohtaisesti. (Kangastalo 2020.) Tornion kaupun-

gin korona-avustuksen hakulomake on taman opinnaytetyon liitteena 1.

Korona-avustushakemukset saapuivat Tornion kaupungin kirjaamoon liitteineen
sahkopostilla, postitse tai yksinyrittdjan henkilokohtaisesti tuomana. Kirjaamossa
hakemukset otettiin vastaan ja kirjattiin diaarikortille. Kirjaamosta hakemukset jat-
koivat matkaa sahkoisesti Business Torniolle, jossa ne tallennettiin liitteineen
asiakashallintajarjestelmééan. Asiakashallintajarjestelmén kautta Business Tor-
nion valmistelijat kavivat hakemuksia ja liitteita lapi, ja pyysivat hakemuksen jat-
taneilta yksinyrittgjilta tarvittaessa lisatietoja. Hakemuksissa, joiden arvioinnissa
oli jotain erityistd, Business Tornion toimitusjohtaja ja valmistelija arvioivat yh-
dessa myontamisen edellytyksia. Selkeissa tapauksissa Business Tornion val-
mistelija teki ehdotuksen myonteisistd hakemuksista, jotka Business Tornion toi-
mitusjohtaja lopulta muotoili lopulliseksi esitykseksi. (Alamartimo 2020.) Kasitte-

lyprosessin vaiheet ovat visualisoituna kuviossa 1.

Hakemus saapuu kirjamoon, Hakemukset siirtyvat Hakemukset valmistellaan Erityista tarkistelua vaativat
kirjataan diaarikortille sahkoisesti Business Torniolle. paatosta varten, pyydetaan hakemukset Business
lisatietoja tarvittaessa. Tornion valmistelijan
ja toimitusjohtajan
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Paatokset valmiina Kaupungin kehitysjohtaja Valmistellut hakemukset
tekee paatdkset valmisteluihin siirtyvat Tornion kaupungin

nojaten. kehitysjohtajalle.
Valmiit paatokset tiedoksi Tleto avustuksen Maksumaarays Kehitysjohtajan hyvaksynnan

‘@
hakijoille maksatuksesta kaupungin talouspalveluista, hyvaksynta jalkeen avustus maksuun

talouspalveluihin. kaupungin kehitysjohtajalta yksinyrittajilla

Kuvio 1. Tornion k&sittelyprosessi visualisoituna (Alamartimo & Kangastalo 2020)
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3.3 Hakemusten paatokset ja avustuksen maksaminen

Business Torniolla lopullisen esityksen saaneet korona-avustushakemukset, niin
hyvaksyttavat kuin hylattavat, lahetettiin takaisin Tornion kaupungille. Avustusha-
kemukset Tornion kaupungilla otti vastaan Tornion kaupungin kehitysjohtaja. Ke-
hitysjohtaja teki Business Tornion esityksien perusteella avustushakemuksista vi-
ranhaltijapaatoksen, ja julkaisi paatokset Tornion kaupungin internetsivuilla viran-
haltijapaatoksissa. Tehdyt paatokset lahetettiin kijaamosta avustuksen hakijoille
tiedoksi, ja tiedoksi talouspalveluihin avustuksen maksua varten. (Kangastalo
2020.)

Talouspalveluissa laskentasihteeri teki viranhaltijanpaatoksen perusteella mak-
sumaarayksen ja lahetti sen edelleen kehitysjohtajalle hyvaksyttavaksi. Kehitys-
johtaja hyvaksyi maksumaarayksen, jonka jalkeen maksumaarays lahti talous-
palveluihin maksatukseen yrittgjalle. (Kangastalo 2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin Webropol-kyselylla ja yksinyrittdjien haastat-
teluina. Yksinyrittajien haastatteluissa kaytettiin samoja kysymyksia kuin Webro-
pol-kyselyssa (lukuun ottamatta kysymyksia toimialasta ja avustuksen paatok-
sesta, silla ne olivat jo tiedossa ennen haastattelua). Haastattelu oli puolistruktu-
roitu haastattelu eli lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun yh-
distelm&. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat,
mutta haastateltavat voivat vastata omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 44—
49.) Tutkimuksessa esitetyt kysymykset 16ytyvat taman opinnaytetyon liitteesta
2.

Webropol-kyselyn linkki lahetettiin sahkopostilla 12.10.2020 Business Tornion
toimesta 231:lle Tornion alueen yksinyrittajalle, jotka olivat hakeneet yksinyritta-
jan korona-avustusta 16.4-30.9.2020 véalisend aikana. Yksinyrittdjien korona-
avustusta hakeneista yksinyrittdjista 10 ei saanut sdhkdpostilla lahetettya kyse-
lylinkkia puutteellisten tai epaselvien yhteystietojen takia. Yksinyrittgjille lahetetty
sahkdposti sisalsi kyselylinkin lisaksi saatekirjeen (Liite 3), jossa vastaanottajille
kerrottiin, miksi kyselytutkimusta tehdaan. Kysely oli auki 12—-23.10.2020 véalisen
ajan, ja yksinyrittdjia muistutettiin kyselystda yhden kerran sahkdpostitse
19.10.2020. Webropol-kysely sisélsi avoimia kysymyksia seka monivalintakysy-
myksia, ja osaa monivalintakysymyksista pystyi tarkentamaan avoimena kysy-
myksena.

Livetilanteena haastateltaviksi valikoitui eri toimialoilta myonteisen ja kielteisen
paatoksen saaneita yksinyrittdjia. Haastattelut suoritettiin yrittdjan toimitiloissa
seka puhelimitse viikoilla 41 ja 42. Viikolla 41 haastateltujen yksinyrittgjille kerrot-
tiin haastatteluun yhteydessa, etta mikéali he saavat Business Tornion l&hettaman
Webropol kyselylinkin sahkopostitse viikolla 42 tai 43, niin he voivat jattaa vas-
taamatta kyselyyn haastattelun takia. Viikolla 42 haastatelluilta yksinyrittajilta var-
mistettiin ennen haastattelun aloitusta, etteivat he ole vastanneet edella mainit-
tuun kyselyyn ja ohjeistettiin haastattelun jalkeen, ettei séhkopostissa tulleeseen
kyselyyn tarvitse vastata haastattelun takia.
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Webropol-kyselyyn vastasi 77 yksinyrittajaa ja haastatteluissa haastateltiin kah-
deksaa yksinyrittdjaa, eli yhteensa vastauksia tutkimukseen tuli 85 yksinyritta-
jalta, ja vastausprosentti oli kokonaisuudessaan 37 %. Kyselytutkimuksen paa-
tyttya kyselyn vastaukset tuotiin suoraan Webropolista Excel-tiedostoon ja haas-
tatteluista saadut vastaukset yhdistettiin samaan Excel-tiedostoon l&pikaymista
varten. Aineisto purettiin kysymys kysymykselté lapi ja koottiin lopulliseen esitys-
muotoon Excelissa. Tutkimuksen tuloksia voidaan tarkastella eri muodoissa, esi-

merkiksi taulukkoina tai graafisina esityksina (Hirsjarvi & Hurme 2000, 141).

Tutkimuksen kohdistuessa ihmisiin, on otettava huomioon tutkimuseettinen na-
kokulma (Hirsjarvi & Hurme 2008, 19-20). Tutkimusetiikka on tédssa opinnayte-
tydssa huomioitu kysymalla yksinyrittajan suostumus haastatteluun etukateen, ja
annettu ennen haastattelun aloitusta mahdollisuus vetaytya haastattelusta tai
keskeyttaa haastattelu haastattelun aikana. Haastatelluille yksinyrittdjille kerrot-
tiin ennen haastattelun aloitusta ja muistutettiin haastattelun lopuksi, etta opin-
naytetyossa ei tulla kayttamaan heista mitaan tietoja mista heidat voisi tunnistaa.
Verkkokyselyn osalta tutkimukseen osallistuneille kerrottiin saatekirjeessa (Liite
3), etta tutkimus toteutetaan anonyymisti eli heista ei keratd mitaan tunnistettavia

tietoja.
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5 KORONA-AVUSTUSHAKUPROSESSIN TUTKIMUSTULOKSET

Tornion kaupungin yksinyrittgjille tarkoitettua yksinyrittdjien korona-avustusta
haki 241 yksinyrittdjaa. Hakijoista 206 (85 %) yksinyrittajaa sai myodnteisen avus-
tuspaatoksen ja 35 (15 %) yksinyrittdjaa kielteisen avustuspaatoksen. (Tornion
kaupunki 2020b.)

Ty6- ja elinkeinoministerion valtionavustuksena Tornion kaupungille myodnta-
masta 966 517 eurosta yksinyrittdjille korona-avustuksina myoénnettiin 412 000
euroa, joka on alle puolet (43 %) mybnnetyista varoista, eli varoja jai kayttamatta
544 517 euroa (57 %) (Tornion kaupunki 2020b). Valtionavustuksen varojen

kayttd on havainnollistettuna kuviossa 2.

Valtionavustuksen varojen kaytto
1200 000,00 €

1000 000,00 € 966 517,00 €
800 000,00 €
600 000,00 € 554 517,00 €

412 000,00 €
400 000,00 €

200 000,00 €

0,00 €
Myonnetyt varat Kaytetyt varat Kayttamatta jadneet varat

Kuvio 2. Valtionavustuksen varojen kaytto (Tornion kaupunki 2020b; Tornion kau-
punki 2020c)

5.1 Yksinyrittdjien toimialat ja yritysmuodot

Avustusta hakeneiden yksinyrittdjien toimialakirjo oli laaja, silla avustusta haki 77
eri toimialaluokituksen yksinyrittajaa (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma 2020). Yk-
sinyrittdjien toimialoista selvasti eniten hakemuksia tuli yksinyrittajilta, joiden toi-
miala on parturit ja kampaamot, yhteensa 48 hakemusta. Toiseksi eniten hake-

muksia tuli yksinyrittdjilta, joiden toimiala on muu terveyspalvelu, yhteensa 17
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hakemusta ja kolmanneksi eniten hakemuksia tuli yksinyrittajilta, joiden toimiala
on kauneudenhoitopalvelut, yhteensa 14 hakemusta. Kuviossa 3 on esitettyna 10

toimialaa, joista tuli eniten hakemuksia.

Hakemusten mairat toimialoittain

Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms.... l 6
Tieliikenteen tavarankuljetus M 6
Muu urheilutoiminta B 6
Asuin- ja muiden rakennusten... Bl 9
Vakuutusasiamiesten ja -vélittdjien... il 10
Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus... 12
Taksiliikenne Wl 13
Kauneudenhoitopalvelut il 14
Muu terveyspalvelu s 17
Parturit ja kampaamot I 48
Muut alle 6 hakemuksen toimialat I 100

0 20 40 60 80 100 120
Kpl

Kuvio 3. Hakemusten maaréat toimialoittain, 10 toimialaa, joista tuli eniten hake-
muksia (Tornion kaupunki 2020b; Yritys- ja yhteisotietojarjestelméa 2020)

Muu terveyspalvelu: “Tahan luokkaan kuuluvat potilaiden hoitoon oikeutettujen,
muiden kuin luokkiin 86101- 86904 luokiteltujen, terveydenhoidon ammattihenki-
|6iden antamat palvelut ” (Tilastokeskus 2008a). Edell&a mainittuun luokkaan kuu-
luvat muun muassa hierojat, joilla on terveyshoitoalan ammattitutkinto, ravintote-
rapeutit, naprapaatit, kiropraktikot, hermoratahierojat, akunpunktiohoitajat, psy-
kologit, psykoterapeutit, puheterapeutit, suuhygienistit ja niin edelleen (Tilasto-
keskus 2008a). Kauneudenhoitopalvelut toimialaluokkaan kuuluu: kosmetologit,
mani- ja pedikyristit (Tilastokeskus 2008b). Muu urheilutoiminta -toimialaluok-
kaan kuuluu muun muassa: ammattivalmentajat, kilpa- ja ratsastustallien toi-
minta, urheilutapahtumien jarjestdminen, urheiluun ja liikkuntaan liittyvien keskus-

ja lajiliittojen toiminta ja niin edelleen (Tilastokeskus 2008c).
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Tutkimukseen vastasi yksinyrittajia kymmenilta eri toimialoilta. Aktiivisimpia ky-
selyyn vastaamisessa olivat yksinyrittdjat, joiden toimiala olivat parturit ja kam-
paajat, kauneudenhoitopalvelut, taksilikenne, vakuutusasiamiesten ja valittajien
toiminta sekd& muu terveyspalvelu. Vastausaktiivisuutta edella mainituilta toimi-
aloilta selittaa pitkalti se, etta nailta aloilta tuli myos maarallisesti paljon yksinyrit-

tajien korona-avustushakemuksia.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta ylivoimaisesti eniten hakemuksia tuli yksinyrittajilta,
joiden yritysmuoto on yksityinen elinkeinonharjoittaja eli puhekielessa t:mi, toimi-
nimiyrittdja tai yksityisliike (Tornion kaupunki 2020b; Yritys- ja yhteisotietojarjes-
telma 2020). Saapuneiden korona-avustushakemusten maarat ovat kuvattuna

yritysmuodoittain kuviossa 4.

Hakemusmaarat yritysmuodoittain

Kevytyrittdja 1

Kommandiittiyhtio - 26
Osakeyhtio - 31
Yksityinen elinkeinonharjoittaja (t:mi,
toiminimi,yksityisliike)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Kpl

Kuvio 4. Korona-avustushakemusten maarat yritysmuodoittain (Tornion kaupunki

2020b; Yritys- ja yhteisttietojarjestelma 2020)
5.2 Tiedon saanti

Ylivoimaisesti eniten hajontaa tutkimuksen vastauksissa aiheutti kysymys: Mista
saitte tiedon haussa olevasta yksinyrittajan korona-avustuksesta? Vastaajista 21
(24,7 %) oli saanut tiedon uutisista, 19 vastaajaa (22,4 %) oli saanut tiedon inter-
netista ja sosiaalisesta mediasta (lukuun ottamatta Tornion kaupungin ja Busi-
ness Tornion internetsivuja ja sosiaalista mediaa), yhdeksan (10,6 %) kertoi saa-

neensa sahkopostin Business Torniolta korona-avustuksen haun avautumisesta,
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toiset yhdeksan (10,6 %) kertoi saaneensa tiedon oman alan yhdistyksen kautta
ja kahdeksan (9,4 %) vastaajaa kertoi kuulleensa kollegalta tai yrittajakaverilta.
Loput 22,4 % jakaantuivat: Tornion kaupungin lahteistéa viisi vastaajaa (5,9 %),
nelja sanomalehdista (4,7 %), nelja radiosta (4,7 %), nelja kirjanpitajalta (4,7 %),
yksi paikallislehdesta (1,2 %) ja yksi puskaradiosta (1,2 %). Kuviossa 5 on kuvat-
tuna, mista yksinyrittjat olivat saaneet tiedon haussa olevasta korona-avustuk-

sesta.

Mista saitte tiedon haussa olevasta yksinyrittdjien korona-
avustuksesta?

Paikallislehti M 1,2 %
Puskaradiosta M 1,2 %
Kirjanpitdjalta [N 4,7 %
Radio N 47 %
Sanomalehdet NN 4,7 %
Tornion kaupunki [N 5,9 %
Kollegalta tai kaverilta [N 9,4 %
Oman alan yhdistyksen kautta NN 10,6 %
Business Tornio NN 10,6 %
Internet ja sosiaalinen media [N 22,4 %
Uutisista . 24,7 %

0,0 % 50% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 %

Kuvio 5. Mista yksinyrittdjat saivat tiedon haussa olevasta korona-avustuksesta

Tutkimukseen osallistuneista yksinyrittajistd vain 15 (18 %) oli saanut tiedon
haussa olevasta korona-avustuksesta Tornion kaupungin tai Business Tornion
lahteista (s&hkopostitiedotteet, internetsivut, sosiaalinen media ja paikallislehti).
Tama tarkoittaa sita, etta vain joka kuudes tutkimukseen osallistunut yksinyrittaja
sai tiedon haussa olevasta yksinyrittajien korona-avustuksesta Tornion kaupun-
gin ja Business Tornion lahteista. Tutkimukseen osallistuneiden yksinyrittgjien
osalta voidaan todeta, ettd korona-avustuksen tiedottaminen ja markkinointi Tor-
nion kaupungin ja Business Tornion osalta ei ole kohdentunut tarpeeksi, tiedotus-
ja markkinointikanavat eivat ole olleet oikeita tai markkinointia ja tiedottamista on

tehty liian vahan.
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5.3 Korona-avustus hakuprosessin helppous/vaikeus

Tutkimuksen kolmannessa kysymyksessa tarkasteltiin opinnaytetydén paatutki-
muskysymystéa: Miten Tornion alueen yksinyrittajat ovat kokeneet korona-avus-
tuksen hakuprosessin, sen helppouden/vaikeuden? Tutkimuksen vastaajista
enemmisto, eli 72 (84,7 %) vastaajaa koki, ettéa yksinyrittajien korona-avustuksen
hakeminen oli helppoa. Kolmen vastaajan (3,5 %) mielestd korona-avustuksen
hakeminen oli vaikeaa, mutta kolmesta vastaajasta vain yksi oli perustellut hake-
misen vaikeutta. Vastaajan mielestdan vika oli hanessa itsessaan, kun han ei
ollut tutustunut hakuohjeisiin riittavan hyvin. Tutkimukseen vastaajista 10 (11,8
%) ei osannut sanoa, oliko korona-avustuksen hakeminen helppoa vai vaikeaa.
Vastaajat, jotka vastasivat, etteivat osaa sanoa oliko korona-avustuksen hakemi-
nen helppoa tai vaikeaa selittyy silla, ettd korona-avustushakemuksen oli tehnyt
joku muu kuin vastaaja itse, useimmiten se oli kirjanpitdja, asianajaja tai joku per-
heenjasen. Kuviossa 6 on havainnollistettuna, miten Tornion alueen yrittajat ko-

kivat hakuprosessin.

Miten yksinyrittdjat kokivat korona-avustuksen hakuprosessin?

Vaikea

3,5 %
Ei osaa sanoa - 11,8%
00% 100% 200% 30,0% 400% 500% 600% 700% 800% 90,0%

Kuvio 6. Miten Tornion alueen yksinyrittajat kokivat korona-avustuksen hakupro-

sessin
5.4 Hakemuslomake ja ohjeistus

Tutkimuksen seuraavassa kohdassa tiedusteltiin yksinyrittdjien kokemuksia ko-
rona-avustuksen hakulomakkeesta ja lomakkeen tayttdohjeiden selkeydesta.
Hakulomake ja ohjeistus I6ytyy taman opinnaytetyon liitteestd 1. Vastaajista 83
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(98 %) mielestad hakulomake ja tayttdohjeet olivat riittdvan selkeét, mutta vastaa-
jista kahden (2 %) mielesta hakulomake ja tayttéohjeet eivat olleet riittdvan sel-
keita. Kuviossa 7 on visualisoituna, miten yksinyrittajat kokivat hakulomakkeen ja

ohjeiden selkeyden.

Oliko korona-avustuksen hakulomake ja lomakkeen
tayttoohjeet riittavan selkeat?

Ei I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 7. Oliko korona-avustuksen hakulomake ja lomakkeet tayttoohjeet riittavan

selkeat
5.5 Asiantuntijan neuvontapalvelut ja neuvonnan riittavyys

Tutkimuksen kysymyksessa 5 selvitettiin, tarvitsivatko yksinyrittajat korona-avus-
tuksen hakemiseen asiantuntijan neuvoja ja kysymyksessa 6 tarkennettiin kysy-
mysta 5, kysymalla saivatko yksinyrittdjat asiantuntijan neuvoja riittavasti. Kuvi-
oissa 8 ja 9 nahdaan, olivatko vastaajat tarvinneet asiantuntijan neuvoja haku-
prosessin aikana (kuvio 8) ja oliko asiantuntijan neuvontaa saatu riittdvasti (kuvio
9).

Tarvitsitteko asiantuntijan neuvoja hakuprosessin aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 8. Tarvitsiko yksinyrittaja asiantuntija neuvoja korona-avustuksen hakupro-
sessin aikana
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Asiantuntijan neuvontaa korona-avustuksen hakuprosessissa oli tarvinnut vas-
taajista 31 (36 %), 54 (64 %) vastaajista ei ollut tarvinnut asiantuntijan neuvontaa
hakemuksen tekemiseen. Neuvontaa tarvinneista 31 vastaajasta 28 (90 %) koki,
ettd asiantuntijan neuvontaa oli saatu riittavasti, eli kolme (10 %) asiantuntijan
neuvontaa saaneista koki, ettei neuvontaa saatu riittavasti. Vastaajista kaksi,
jotka vastasivat, ettei neuvontaa saatu riittavasti kohdensivat negatiivisen palaut-
teensa Business Tornion antamiin neuvontapalveluihin, toisen mielesta asiantun-
tija el osannut varoittaa hakemisen sudenkuopista ja toisen vastaajan mielesta
asiantuntijan olisi pitdnyt osata neuvoa my0s toisen instanssin (Kelan) palve-

luista.

Saitteko asiantuntijan neuvontaa riittavasti?

En saanut - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 9. Saiko yksinyrittdja asiantuntijan neuvontaa riittavasti korona-avustuksen

hakuprosessin aikana

Tutkimuksen tuloksista kohdista 5 ja 6 voidaan paatelld, ettad yli puolet vastaajista
saivat korona-avustushakemuksen tehtya ilman asiantuntijan apua ja neuvontaa.
Asiantuntijan apua ja heuvontaa saaneista suurin osa (90 %), oli sitéd mielta, etta
asiantuntijan neuvontaa oli saatu riittavasti. Tuloksista voidaan paatella, etta
vaikka hakulomake ja sen ohjeistus koettiin selke&ksi, silti on hyva olla tarjolla

asiantuntijan neuvontapalveluita mahdollisia ongelmatilanteita varten.
5.6 Hakemuksen taydentaminen

Tutkimuksen kohdassa 7 kartoitettiin, kuinka moni vastaajista joutui taydenta-
maan korona-avustushakemustaan hakuprosessin aikana. Vastaajista 31 (36 %)
yksinyrittajaa kertoi joutuneensa taydentdmaan hakemustaan hakuprosessin ai-

kana, ja vastaajista 54 (64 %) oli lahettanyt hakemuksen niin, ettei sita tarvinnut
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taydentda prosessin aikana. Kuviossa 10 on havainnollistettuna, kuinka moni jou-

tui tdydentaminen hakemustaan hakuprosessin aikana.

Jouduitteko tdydentamaan hakemustanne hakuprosessin
aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Hakemusten tdydentadminen hakuprosessin aikana

Kysymys 7 oli monivalintakysymys, jota pystyi tdydentamaan avoimena kysymyk-
sena, mikali valitsi vastausvaihtoehdon kylla. Avoimeen kysymykseen vastasi 27
vastaajaa. Ylivoimaisesti eniten yksinyrittdjat kertoivat hakemuksensa puutteelli-
suuden johtuneen hakemukseen liitettavista liitteista, 27 vastaajasta 12 vastaa-
jalla oli jaanyt hakemukseen liittAmatta verovelkatodistus, 13 vastaajaa oli joutu-
nut tdydentamaan yrityksen tulotietoja ja kaksi hakijoista oli unohtanut allekirjoit-
taa hakemuksen kokonaan. Liitteiden puuttuminen selittyy silla, etta useat vas-
taajista kertoivat aloittaneensa hakemuksen tekemisen ennen, kun perehtyivat

ohjeistukseen.
5.7 Hakemuksen paatos ja paatoksenteon kesto

Vastaajilta tiedusteltiin tutkimuksen kohdassa 8, ettd saivatko he korona-avus-
tushakemukseen myonteisen vai kielteisen paatoksen. Kysymys 8 "Oliko hake-
muksenne paatds?” oli monivalintakysymys, vastausvaihtoehdot olivat "Mydntei-
nen” tai "Kielteinen”. MyOnteisten ja kielteisten paatosten maarat olivat tiedossa
ennen tutkimuksen aloitusta, mutta kysymyksella 8 haluttiin tietd& vastaako ky-
selyyn yhtaan kielteisen paatoksen saanutta yksinyrittdjaa. Kuviosta 11 ndhdaan,
miten tutkimukseen osallistuneiden yksinyrittajien myonteiset ja kielteiset paatok-
set jakautuivat. Tutkimukseen osallistui 72 (85 %) yksinyrittdjaa, joiden korona-

avustus hakemuksen paatos oli myonteinen ja 13 (15 %) yksinyrittajaa, joiden
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korona-avustus hakemuksen paatos oli kielteinen. Kokonaisuudessaan tutkimuk-
seen siis vastasi 34 % kaikista kielteisen paatoksen saaneista ja 35 % kaikista

myonteisen paatoksen saaneista.

Korona-avustushakemuksen paatos
Kielteinen paatos _ 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 11. Tutkimukseen osallistuneiden yksinyrittdjien korona-avustushakemuk-

sien paatokset

Kielteisten korona-avustuspaatoksien syyt olivat erilaisia. Osalla hakijoista kiel-
teiseen avustuspaatokseen vaikutti yksi syy, mutta osalla hakijoista oli useita eri
syita. Kielteisen korona-avustuspaatoksen saaneita hakijoita oli 35. Lahes puo-
lella eli noin 17:11a (48,6 %) korona-avustuksen hakijoista syy kielteiseen paatok-
seen oli, ettei koronan vaikutuksia pystytty todentamaan, eli myynnista ei pystytty
todentamaan vahintdén 30 % laskua. Kielteisistd avustuspaatoksista kahdeksan
(22,9 %) johtui siitd, etté yksinyrittdjan toiminnan katsottiin olleet tappiollista jo
ennen korona-aikaa. Yksinyrittgjista seitseméan (20 %) sai kielteisen avustuspaa-
toksen, koska he eivat tayttdneet ehtojen mukaista yksinyrittdjan maaritelmaa.
Hakijoista kahdella (5,7 %) oli verovelkaa, mutta ei ehtojen mukaista verohallin-
non hyvaksymaa maksusuunnitelmaa ja yksi (2,9 %) hakijoista ei ollut toimittanut

ollenkaan vaadittuja liitteitd. (Nurmos 2020.)

Tutkimuksen kohdassa 9 vastaajilta tiedusteltiin korona-avustuksen paatoksen-
teon kestosta. Vastanneista 72 (85 %) oli sitd mielta, etta hakemuksen paatos tuli
nopeasti, 13 (15 %) vastaajan mielesta paatoksen tekeminen oli hidasta. Hitaaksi
paatoksenteon kokeneet myonsivat osaltaan hitauden johtuneen myds heista it-
sestaan, silla puuttuvien liitteiden toimittamisessa oli ollut viivettd. Vastaajista
kaksi oli ollut yhteydessa paatoksenteosta vastaaviin, toinen kertoi hakemuksen

jaaneen kasittelematta toimitetuista liitteistd huolimatta ja toisen hakemukseen ei
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kerta kaikkiaan ollut kuulunut paatésta. Kuviossa 12 on havainnollistettuna, miten

yksinyrittajat kokivat paatoksenteon keston.

Tuliko hakemuksenne paatos riittavan nopeasti?

wicaasti [ 15

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Kuvio 12. Yksinyrittdjien kokemuksia paatoksenteon kestosta
5.8 Korona-avustuksen vaikuttavuus

Tutkimuksen viimeisessa tutkimuskohdassa yksinyrittajilta tiedusteltiin, oliko yk-
sinyrittajien korona-avustuksella vaikuttavuutta. Vastaajista 60 (71 %) oli kiitollisia
avustuksesta ja koki, ettd korona-avustuksella oli vaikuttavuutta heidan yritystoi-
mintaansa. Useat vastaajista kertoivat, etta avustus tuli juuri oikeaan aikaan, silla
ilman avustusta heidan olisi pitanyt ottaa lainaa maksuihin tai jattd& maksut mak-
samatta. Muutama vastaajista kertoi, ettd ilman avustusta he olisivat joutuneet
suurella todennakoisyydella lopettamaan toimintansa. 15 (18 %) vastaajan mie-
lesta korona-avustuksella ei ollut vaikuttavuutta, naista 15 vastaajasta 13 oli kiel-
teisen avustuspaatoksen saaneita. Kielteisen paatoksen saaneista vastaajista
huokui pettymys, silla moni koki, etté avustuksella olisi ollut vaikuttavuutta, mikali
sen olisi saanut. 10 (12 %) vastaajista koki, ettd korona-avustuksella oli jonkin
verran vaikuttavuutta. Jonkin verran vaikuttavuutta kokeneet vastaajat perusteli-
vat vastaustaan silla, ettd summa oli heidan mielestédan pieni ja vaikuttavuus oli
vain hetkellinen. Kuviossa 13 on havainnollistettuna, oliko yksinyrittdjien korona-

avustuksella vaikuttavuutta.
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Korona-avustuksen vaikuttavuus

Jonkin verran oli vaikuttavuutta -
Ei ollut vaikuttavuutta _
Oli vaikuttavuurta [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 13. Korona-avustuksen vaikuttavuus yksinyrittajalle
5.9 Vapaa sana yksinyrittdjien korona-avustuksen hakuprosessista

Tutkimuksen lopuksi vastaajille annettiin mahdollisuus antaa vapaasti palautetta

korona-avustuksen hakuprosessista. Kuvioon 14 on keratty yksinyrittdjien jatta-

mia palautteita.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia, miten Tornion yksinyrittdjat kokivat Tor-
nion kaupungin jarjestaman korona-avustuksen hakuprosessin, sen helppou-
den/vaikeuden. Lisaksi tutkittiin, olivatko hakuprosessiin liittyvat materiaalit, oh-
jeistus ja asiantuntijan neuvontapalvelut asianmukaisia ja riittavia, seka oliko yk-

sinyrittajan korona-avustuksella vaikuttavuutta.

Tutkimuksessa toteutettiin Webropol-verkkokysely ja muutamia yksinyrittajia
haastateltiin tutkimusta varten. Kyselylinkki lahetettiin sahkdpostilla kaikille Tor-
nion alueen yksinyrittajille, jotka olivat hakeneet yksinyrittdjan korona-avustusta
16.4-30.9.2020 valisena aikana ja olivat paivittaneet yhteystietonsa Business
Torniolle hakuprosessin aikana. Haastateltuihin yksinyrittgjiin valikoitui satunnai-
sesti eri toimialoilta myénteisen ja kielteisen korona-avustuspaatoksen saaneita
yrittdjia. Tutkimukseen osallistui kaikkiaan 85 korona-avustusta hakenutta yk-

sinyrittajaa, eli vastausprosentti oli 37 %.

Tutkimustuloksiin nojaten voidaan todeta, ettda Tornion kaupunki onnistui yk-
sinyrittajien korona-avustuksen hakuprosessissa yksinyrittdjien nakokulmasta,
silla ainoastaan korona-avustuksen tiedottamisesta ja markkinoinnista I0ytyi pa-
rannettavaa. Tutkimuksen paatutkimuskysymykseen miten Tornion kaupungin
yksinyrittajat ovat kokeneet korona-avustuksen hakuprosessin helppouden/vai-
keuden, vastaajista enemmisto eli 85 % kertoi korona-avustus hakuprosessin ol-

leen helppo.

Tutkimuksen kaksi ensimmaista alatutkimuskysymysta olivat: oliko korona-avus-
tuksen hakulomake ja sen ohjeistus riittdvan selkea ja tarvitsiko yksinyrittaja asi-
antuntijan neuvontaa hakuprosessissa, ja saiko yrittdja neuvontaa riittavasti. Yk-
sinyrittajat vastasivat, etta alun perin tyo- ja elinkeinoministerion laatima, mutta
Business Tornion ja Tornion kaupungin muokkaama korona-avustuksen hakulo-
make ja lomakkeeseen lisatyt tayttoohjeet olivat selkeat. Business Tornion tarjo-
amia asiantuntijan neuvontapalveluita korona-avustuksen hakuprosessi aikana
oli vastaajista tarvinnut 36 % ja heista 90 % mielesta neuvontaa saatiin riittavasti.

Hakulomakkeen, lomakkeen ohjeistuksen ja asiantuntijan neuvontapalveluiden
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tutkimustuloksista voidaan tehda johtopaatos, etta vaikka hakulomake ja sen oh-
jeistus koettiin selkedaksi, niin silti asiantuntijan neuvontapalveluita on hyva olla

tarjolla mahdollisia ongelmatilanteita varten.

Tutkimuksen kolmantena apututkimuskysymyksena selvitettiin, oliko korona-
avustuksella vaikuttavuutta yksinyrittajélle. Tutkimukseen vastanneista yksinyrit-
tajista suurin osa eli 71 % koki, etta korona-avustuksella oli vaikuttavuutta yritta-
jalle. Muutama yksinyrittaja kertoi tutkimuksessa korona-avustuksella olleen niin
paljon vaikuttavuutta, ettd ilman korona-avustusta he olisivat suurella todenna-

koisyydella joutuneet lopettamaan yritystoimintansa.

6.1 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Heikkila (2014, 7) kuvaa kirjassaan, etta tutkimus onnistunut silloin kun tutkimuk-
sessa saadaan tutkimuskysymyksiin luottavia vastauksia. Tutkimustuloksien luot-
tavuutta arvioidaan patevyyden ja luotettavuuden avulla. Patevyytta arvioidessa
otetaan huomioon, ettd tutkimuksessa tutkitaan juuri sitd mita on tarkoituskin tut-
kia. Luotettavuudella arvioidaan tutkimuksen tarkkuutta. (Heikkila 2014, 28-29.)

Tassa opinnaytetydssa patevyys ja luotettavuus on otettu huomioon jo tutkimuk-
sen aloituksesta lahtien, silla opinnaytetydssa on tutkittu vain niita asioita, jotka
lopulliseen tutkimussuunnitelmaan valikoituivat. Tutkimuksen teoriaosuuteen on
kaytetty monipuolisesti luotettavia asiantuntijalahteita. Tutkimuksen kyselylomak-
keen kysymykset suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tutkimus koh-
dennettiin vain niille, jotka olivat yksinyrittajan korona-avustusta Tornion alueella

hakeneet. Tutkimuskysymyksilla saatiin vastaus tutkimusongelmaan.

6.2 Hyddynnettavyys, kehitysideat ja jatkotutkimusaiheet

Tama opinnayte antoi tietoa, miten Tornion korona-avustus hakuprosessissa on-
nistuttiin, joten tutkimustuloksia ei voida yleistaa koskemaan muiden kuntia vas-
taavia prosesseja. Tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin hyodyntéa tulevaisuu-
dessa muiden vastaavanlaisten hakuprosessien toteutuksessa ja suunnittelussa.

Vastaavanlaisia hakuprosesseja voisi kehittaa tulevaisuudessa niin, etta koko ha-
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kuprosessi séhkdistettaisiin allekirjoitusta myoéten. Sahkoisena lahetetty hake-
mus Vvoisi olla l&hetettavissa vasta, kun kaikki tarvittavat liitteet ovat mukana ja
hakemus allekirjoitettuna. Hakemuksen sahkoistamisella saataisiin kasittelya

kuormittavia toimintoja poistettua ja hakemuksen lapimenoaikaa lyhennettya.

Jatkotutkimusaiheina voisi olla laajempi tutkimus yksinyrittdajien korona-avustuk-
sen vaikuttavuudesta tai miksi Tornion alueen yksinyrittdjat eivat hakeneet ko-
rona-avustusta aktiivisemmin, silla valtionavustuksesta jai kayttamatta 544 517

euroa.
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Liite 1 1(6) Tornion kaupungin korona-avustus hakulomake
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Tornion Kaupunki
Kirjaama
Urheilukatu 4
95400 Tornio
kirjaamo@tornio.fi

Yksinyrittdjan avustushakemus

1. HAKLJAN PERUSTIEDOT

Y-tunnus tai henkikitunnus, jos Y-tunnusta ei ole ¥rityksen nimi

Yritysmuata ¥EL-vakuulusnumera Writyksen ¥ Tl-rekistern mukainen kotikunta
Yhieyshenkils® Pubslin Sahkbposh

Henkildiunnus Yritysioiminnan akibusajankahia Parkkiyhteys

2. TOIMINNAN KUVALS

Padtormiala® Padtuctieat ja palvelut

Tyypilinen asiakas ! asiakasryhma Vakuutan, et olen pdataiminen yksnyrittajs’

O Kylla
WVakuwtan, =213 koronaspidemia on heikentanyt merkittdeast yrityksani
taloudellista annetta 1632020 jikeen’

O Kyl O Kyl

WVakuwtan, =213 yritystoimintani on ollu? kannattavaa ennen
koranaapidemiaa’

WVakuwtan, =213 yrityksessi e ole palkatiua tydvaimaa Tukihakemuksseen liltyedn piatdksen voi taimiltaa sahkdisast

O Kyl Okylla C Ei

Yhteyshenkild ali toimintza harjoirtava yritda

* Tilastokeskuksen toimizlalnokine, https:/www oyt 8

' Toimirnan cikeudellizestz muodesta ja rahoitmstavasta rijppumatta, visin tloudellista toimintaa harjoittavaa Suomessa toimiva pédtoiminen vIittEa,
jolla i ole palvehikzeszgan palkatua tydvoimas ja jolla on yrittdjan eldkevakuoms (VEL-valonrusmmens) tai joka voi esittid vahintdin voosittaizen 20
000 euron yrita)dmlon tai laslortulseen hiikali yritys aloittanot slle § kic sitten tolee psoittas, ettd jo syntymyt mbovirta olisi jathuessaan jobtanat 20 000
earan laskunikzesn 12 knkanden gjanjaksalla,

* ViksinyrittEjalld arvioidzan olevan edellytykset kannattavaan toimintazn, mikili yritystoimints on ollut kannattavas vooden 2012 tilinpastikzeen tai
wveroilmpituleesn perustien. kil visinyrittEjalld on verovelkaa, hansll3 tulee olla Verchallinnon bryvEkesymsE supnitelma vergvelan makzamizalesi.
Flanmattavan toiminnan arvioirmissa voidaan ottza huomioon visinyritdjan sehify: polkdeeuisellisesta tilanteesta viionna 2019,

* Yisimyrittjan yrityztobminnan taloudsllizen tlatesn ja likevaibdon hedkentyrminen 16.3.2020 jalkssn on todennestava jaljenndkesills kijanpidosta
ja'tai tiliotheista (boalut ja noyyntibactos). hlerkitiving heikentymisens voidaan pitds it ettd noyoyatiaotot ovat laskenest 30 %% tai enenmmdn

Tomion Kaupunki Susnsiaenkaty 4. F1-95400 Tomio | tornio.fi
Business Tomio Pakkahuoneenkatu 1, FI-95400 Tomio | bothnianbusiness.fi
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Misen karonaepidemnia on vaskuttanut yrityksen iomintaan 16.5. 2020 jakean?

3. HAKIJAN DE MINIMIS® -TUET
Onko hakijalle myénnetty kuluvan vuoden ja kahden edellisen verovuoden aikana de miginsz -lukea?

JEi O Eylia, tarkempi selvitys oheizessa taulukossa

Tusn myontajd Tusn magré jsuro) Mytntamispalvamasrs

4. SUUNNITELMA TOIMINNAN VAKAUTTAMISEK SI
Ajon jatkaa yritystoimintaa koronaepidemian jalkeen

O Kyl

Miten hakia aikoo kiyitad avesiuksen?

" Dhe pyingiapis, ~tubd tarkoittas julldsta yritystukes, jonks mEirdn Euroopen Unioni on tolkinmst niin vahaissksi, ttei se vEaristd kilpailoa tai vaikorta EL-

Jasenvalticiden valizesn kauppam. Yrityksells voidaan mydmntis enintEin 200 000 euwroa de guinipgis -ukea kolmen perdkicizen verovuodean kuhiesza,

Daantiekmiljetsten alalla toimivalle yritvlczslle de pyiminis -tubea voi olla enimtEan 100 000 euroa. TukipEitikzeszd on ilmoitetta, jos kyseessd an de

buirimEs -tubd. Yrityksen tulee itsa uolehtia, et er paStaksilld noydrmettnjen de ginimis -ukden yhteenlaskett madars ei viitd sallitna maksimEarad.
5:/tem. i wahamerkdtyieinen-tokd-ali-de-minimis-fuld

Tomion Kaupunki Suensaaenkaty 4, FI-95400 Tomio | tornio.fi
Business Tomio Pakkahuoneenkatu 1, FI-95400 Tomio | bothnianbusiness.fi
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5. LITTEET

1. Kannattavaan toimintaan arvicidaan olevan edellytykset, mikali yritystoiminta on ollut kannattavaa vuoden
2019Mimeisimman tilinpaatokseen tai vercilmoitukseen perustuen. Todisteeksi tasta ulee yrittajan toimittaa
litteeksi viimeisin tilinpaatds tai veroilmoeitus. Mikali yritystoiminta on alkanut alle & kk sitten, tulee csoittaa, efta jo
syntynyt tulovira olisi johtanwt vahintaan 20.000 euron laskutukseen 12 kk ajanjaksolla

2. Yksinynttajan yritystoiminnan taloudellisen filanteen ja likevaihdon heikentyminen 16.3.2020 jalkeen on
fodennettava jalienndksilla kifanpidosta ja / tai filiotteista (kulut ja myyniituotot).

3. Tedistus verojen maksamisesta tai todistus veroveloista ja mikali yrityksella on verovelkaa, Verchallinnon
hyvaksyma suunnitelma verovelan maksamizseksi.

6. EHDOT

Kunnan mydntaessa avustuksen taman hakemuksen perusteella syntyy avusiuksensaajan ja kunnan valille
valtionavustuslain (635/2001) 7 § 3 momentin mukainen sopimus, johon sovelletaan seuraavia ehtoja:

Avustusta saa kayitaa yksinyrittajan taloudellisen tilanteen vakauttamizseen koronaepidemian aikana ja sen jalkeen.
Avusfusta saa kayttaa aincastaan tahan tarkeifukseen. Avustusta ei saa siiaa toisen tahon tai henkilon kaytettavaksi
Avustuksen maara on 2 000 eurca. Avustus on Euroopan unicnin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 ja 108 ardiklan
soveltamizesta vahamerkityksizeen tukeen annetun komission asetuksen (EU) Moo 140772013 mukaista vahamerkityksista
valtiontukea {de mipimis.-fuki).

Funta maksaa avustuksen hakemuksen kehdassa 1 ilmeitetulle pankkitilille

Avusfukzensaajan tulee vilpymatia palauttaa virheellisesti, likaa tai ilmeisen perusteettomasti saamansa avustus.
Vaarinkayttotapauksessa kunta voi peria maksetun avustuksen fakaisin.

Avusfukzen saaja sitoutuw antamaan tarviftaessa avustuksen mydntaneelle kunnalle tarvittavat tiedof sen varmistamiseksi,
efta avustusta ei ole kaytetty ehtojen vastaisesti.

7. ALLEKIRJOITU S

Hakijan nimi ja allekirjoitus Paikka ja aika

Tomicn kaupunki ei vastaa yrittajalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista yrittajan kayitaessa suojaamatonta
sahkiopostivhteytia tietojen laheftamisen yhieydessa.

Tomion Kaupunki Jusnsaaenkaiy 4, F1-95400 Tomio | tornio.fi
Busziness Tormio Pakkahuoneenkaiu 1, FI-95400 Tomio | bothnianbusiness.fi
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Ohjeita yksinyrittdjin avustuksen hakuperusteista

(mydhemmin koronaepidemian). Yksinyrittdjaavustusten hakemukset kasitellddn kunnissa.

Yksinyrittajien korona-avustuksen tarkoituksena on saada yksinyrittajien toiminta taloudellisesti
kestdvammalle pohjalle pandemian aikana ja sen jalkeen. Kyseessa on toimintatuki varsinaisesta
elinkeinonharjoittamisesta johtuvien menojen kattamiseen. Tuki on maaraaikainen ja voimassa vain
pandemiasta johtuvan akuutin maksuvalmiuskriisin hoitamiseksi.

Kenelle

Avustus tarkoitetiu yritysmuodosta ja rahoitustavasta riippumatta yrittdjalle, joka
« harjoittaa yksin taloudellista toimintaa, on yrittaja tai ammatinharjoittaja, jolla ei ole
palveluksessaan palkatiua tydvoimaa, mukaan lukien freelanceryrittajat.
« on paatoiminen yrittja, rippumatta toiminnan oikeudellisesta muodosta ja rahoitustavasta.

Yritykset, jotka tydllistavat itsensa lisaksi enintdan neljd henkiléa, voivat hakea avustusmuotoista
rahoitusia ELY-keskuksesta ( Yrilyicsen kehittdmisavusius koronavirusepidemiasta aiheuluneissa
markkina- ja tuotanfohdindissd) ja yniykset, jotka tyollistdvat viisi henkilda tai enemman, voivat hakea
avustusmuotoista rahoitusta (ikefoiminnan kehifysrahoifus hdindtianteissa) Business Finlandilia. Lisaa
tietoa: hitps:/ftem fifkoronavirustoimintachjeita-yrityksille

Yksinyrittajalla tarkoitetaan yksin taloudellista toimintaa harjoittavaa Suomessa toimivaa paatoimista
yrittdajaa, riippumatia toiminnan cikeudellisesta muodosta ja rahoitustavasta.

Tama tarkoittaa, ettd yksinyrittajaavustusta voidaan myontad yksityiselle elinkeinonharjoittajalle tai
toiminimelle, kommandiittiyhiidille, avoimille yhiidille, osakeyhtidille tai osuuskunnalle. Avustusta voidaan
mydntad myds ns. “kevytyrittajille”, jotka tyollistavat itsensa ja toimivat yrittdjamaisesti perustamatta
kuitenkaan yritysta. Yksinyritt&jalla tarkoitetaan yksin taloudellista toimintaa harjoittavaa, jolla ei ole
palkattua tydveimaa. Myds fleenlance- yrittdjd vol saada avustusta, kun freelanceyrittaja toimii itsendisend
elinkeinonharjoitiajana, toiminimelld (ammatinharjoittajana tai likkeenharjoitiajana), henkildyhtidssa (avoin
yhitio, kommandiittiyhiio), osakeyhiidssa tal osuuskunnassa.

Avustus on tarkoitettu paatoimisille yrittajille. Paatoimiselta yksinyrittajalta edellytetdan, etta yrittaja on
YEL-rekisterissa (hakemuksessa kysytadn YEL-vakuutuksen numero) {ai joka voi esittaa vahintaan
vuosittaisen 20 000 euron yrittajatulon tai laskufuksen. Mikali yritys aloittanut alle 6 kk sitten tulee soittaa,
eftd jo syntynyt tulovirta alisi jatkuessaan johtanut 20 000 euron laskutukseen 12 kuukauden ajanjaksalla.

Yksinyrittajdavustusta myannetadn ynttijakohtaisesti. Mikali vksinyrittajalla on useita yrityksid, joissa han
tydskentelee yksin, avestusta myonnetadn sille yritykselle, jossa yrittdja tyoskentelee pastoimisesti.
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Avustuksen myontimisen edellytykset

+  yksinyrittajan taloudellinen tilanne ja likevaihto ovat heikentyneet koronaepidemian takia
16.3.2020 jélkeen
+«  vyksinyrittdjallda arvioidaan olevan edellytykset kannattavaan liiketoimintaan;

Yhksinyrittaja avustuksen mydntamisen edellytylkksenad on, etta yrityksen merkittavasti heikentynyt
taloudellinen tilanne ja alentunut lilkevaihto johtuvat koronaepidemiasta. Epidemian on arvoitu
alkaneen vaikuttaa yksinyrittajien taloudellista tilannetta heikentavasti Suomessa 16.3.2020 [Ehtien,
jolloin todettiin poikkeusolo ja otettiin kaytiddn valmiusiaki.

Tama tarkoittaa, ettd hakemuksessaan hakijan tulee kyetd osoittamaan, ettd yritystoiminnan merkittdva
heikkeneminen 16.3.2020 jalkeen johtuw koronaepidemiasta. Hakijaa myads pyydetdan
hakemuslomakkeessa vakuuttamaan, ettd taloudellinen tilanne on merkittavasti heikentynyt
heikentyminen 16.3.2020 jalkeen on todennettava jaljenndksilld Kiganpidosta ja ! tai tiliotteista (kulut ja
myyniituotot).

Taloudellisen tilanteen tulkitaan heikentyneen, mikali yrityksen likevaihto on laskenut yli 30%
pysyttydan ldhes samalla tasolla edellisen 12 kuukauden ajanjaksolla. Mikéli on kysymys
sesonkiluonteisesta yritystoiminnasta, voidaan tarkastella keskimaaraista lilkevaihdon kehitysta.

Lis&ksi avustuksen mydntamisen edellytyksena on, etid yksinyrittajalla arvioidaan olevan
edellytykset kannattavaan toimintaan. Kannattavaan toimintaan arvioidaan olevan edellytykset,
mikali yritystoiminta on ollut kannattavaa vuoden 2019 filinp&atokseen tai veroilmoituksesn perustuen.
Hakemuksessa hakijaa pyydetddn vakuuttamaan, etta yritystoiminta on ollut kannattavaa ennen
koronaepidemiaa. Mikali yksinyrittajalla on verovelkaa, hanella tules olla Verchallinnon hyvaksyma
suunnitelma verovelan maksamiseksi. Hakijaa pyydetdan littamaan hakemukseen tilinpaatos

201 8Nviimeisin tilinpaatds tai veroilmoitus 2019Adimeisin veroilmoitus. Mikali yritystoiminta on alkanut
31.12.2019 jalkesn on toimitettava muu luotettava selvitys (jéljennds kirjanpidosta ja tiliote). Lisaksi
hakijaa pyydetaan littdmaan hakemukseen verovelkatodistus ja mikali yritykselld on verovelkaa, tules
hakemukseen liittda verohallinnon hyvaksyma suunnitelma verovelan maksamiseksi. Kannattavan
toiminnan arvioinnissa voidaan ottaa huomioon yksinyrittdjén selvitys poikkeuksellisesta tilanteesta
wvuonna 2019,

Hakijaa pyydetddn vakuuttamaan myds, ettd aikoo jatkaa yritystoimintaansa koronaepidemian jélkeen.
Hakijalta pyydetddn myds kuvaamaan, miten aikoo kiyttdd saamansa avustuksen toimintansa
vakauttamiseksi.

Ylsinyrittajan avustus on de minimis -rahoitusta ja sen saaminen edellyttad, ettd yrityksen de minimis -
kumulaatiossa on tilaa. De minimis -rahoituksen enimmaismaara on 200 000 eurca (maanteiden
tavaraliikenteen yritykselle enintdan 100 000 euroa) kuluvan ja kahden edellisen verovuoden aikana.
Avustuksen saaja vastaa siitd, etta eri tahojen {esim. ministeridt, ministerion alaiset viranomaiset,
Business Finland, Finnvera Oyj, kunnat ja maakuntien liitot) mydntamien de minimis. -tukien
yhiteismadra ei yiita tata madrda. Kaikki yrityksille kohdennetiu julkinen tuki ei ole de minimis -tukea.
De minimis. -tuki tunnistetaan tukea koskevasta paatdksesta, jossa todetaan siihen sisaltyvan de
minimis -tuen maara ja viitataan Euroopan unionin vahamerkityksisesta tuesta annettuun asetukseen.
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Mihin tarkoitukseen avustusta voi hakea

Yksinyrittajan avustuksessa kyse on 2 000 euron suuruisesta kertakorvauksesta yksinyrittajan
laskennallisiin, yritystoiminnasta aiheutuneisiin kustannuksiin, kuten yritystoimintaa varten hankittujen
tilojen ja laitteiden kustannukset seka kirjanpito- ja muut toimistomenot. Kertakorvausta myonnettdessa
yritystoiminnasta aineutuneena kustannuksena ei pideta yrittajan itselleen nostamaa palkkaa.

Osin tAman korvauksen avulla yksinyrittdjan on tarkoitus selviytya koronavirusepidemian aiheuttamasta
haastavasta taloustilanieesta. Kerakorvaus voidaan myontaa 16.3.2020 alkaen syntyneisiin kustannuksiin
ja avustuksen viimeinen hakupdiva on 31.8.2020. Kyse on laskennallisesta summasia, eika avustuksen
saajalla ole velvollisuutta esitiad avustusta hakiessa tai jdlkikateen tositteita kustannusten syntymisesta

Muuta huomioitavaa:|
Kunnat ilmoittavat yksinyrittdjille maksamansa avustukset Verohallinnolle.

Avustuksen hakijan tulee huomioida, etta kunnan hyvaksyessa hakemuksen syniyy hakijan ja kunnan
vilille valiionavustuslain 7 § 3 momentin mukainen sopimus. Avustuksen saajan tulee sopimukseen
perustuen viipymatta palauttaa virheellisesti, likaa tai ilmeisen perusteettomasti saamansa avustus.
Vaarinkayttotapauksessa kunta voi vaatia maksetun avustuksen palautettavaksi. Tuen saaja sitoutuu
antamaan farvittaessa tuen mydntajalle tarvittavat tiedot sen varmistamiseksi, ettd tukea ei ole hasttu
tukiehtojen vastaisesti.

Avustuksen mydntaneella kunnalla seka tyd- ja elinkeinoministeriélld on oikeus tarkastaa jalkikateen, mihin
tarkoitukseen tuki on kdyietty.

Avustuksen hakeminen
Avustusta voi hakea yrityksen kotikunnasta.

Mikaéli tarvitset apua yksinyrittdjintuen hakemisessa, ole yhteydessa Business Tornion
henkildihin:

Yritysneuvaoja Kimmo MNurmas, 040 768 5438, kimmo.nurmos@tomio.fi
Yritysneuvoja Tiina Pelimanni, 040 661 2939, fiina.pelimanni@tomio.fi
Toimistosihteeri Ritva Rimpisalo, 040 080 2212, nivaimpisalo@tomio.fi
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Liite 2. Webropol-kyselyn ja yksinyrittjien haastatteluiden kysymykset
1. Mika on yrityksenne paatoimiala?
2. Mista saitte tiedon haussa olevasta yksinyrittdjien korona-avustuksesta?

3. Oliko yksinyrittajien korona-avustuksen hakeminen mielestanne helppoa vai

vaikeaa?

4. Oliko korona-avustuksen hakulomake ja lomakkeen tayttdohjeet riittavan sel-

keat?

5. Tarvitsitteko hakemuksenne tayttamiseen asiantuntijan neuvoja?
6. Saitteko asiantuntijan neuvoja riittavasti

7. Jouduitteko tadydentamaan hakemustanne hakuprosessin aikana?
8. Oliko hakemuksenne paatos?

9. Tuliko hakemuksenne paatds riittavan nopeasti?

10. Oliko korona-avustuksella vaikuttavuutta?

11. Haluaisitteko antaa palautetta yksinyrittdjan korona-avustuksen hakuproses-

sista?

Kysymysta 1 ja 8, ei esitetty haastatteluissa ollenkaan.
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Liite 3. Sahkopostin saatekirje
Hyva torniolainen yksinyrittaja!

Osallistuit Tornion kaupungin yksinyrittajien korona-avustuksen hakuprosessiin
16.4-30.9.2020 valisena aikana. Opiskelen liiketalouden tradenomiksi Lapin am-
mattikorkeakoulussa ja teen tutkimusta Tornion kaupungille yksinyrittajien ko-
rona-avustuksen hakuprosessista osana opinnaytetyotani. Kyselytutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd, miten Tornion alueen yksinyrittdjat kokivat korona-

avustuksen hakuprosessin.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti ja se vie vain muutaman mi-

nuutin. Kysely on auki 23.10.2020 asti kyselyyn paéset alla olevan linkin kautta.

Yrittajat ovat tunnetusti kiireisia, mutta toivottavasti ehdit vastamaan kyselyyn,

silla vastauksesi on minulle tarkea.
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/D666F9F6402A9D61

Ystavallisin terveisin Laura Keltti
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