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Opinnaytteen tavoitteena oli miettid ulkoistetun varaston kotiuttamisen edellytyksia. Suurin syy
kotiuttamiseen on tavoitella kustannussaastoja ja helpottaa tuotteiden hallinnointia.

Toimeksiantaja on aikoinaan ulkoistanut tuotteiden varastoinnin, kun oman varaston tilat ovat
kadyneet ahtaiksi. Nykyaan oman varaston tilanne on helpottanut, kun hyllypaikkoja on saatu
lisattya uusiin tiloihin ja ulkoistetun varaston kotiuttamine on mahdollista.

Tydhon on hyddynnetty omia kokemuksia toimeksiantajan lahettdamdssa tydskentelyssa, seka

tarkkaa tietoa ulkoistetun varaston kustannuksista. Tuloksina saatiin hyva tuki varsinaisen
kotiuttamispaatoksen avuksi.
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PREPARATION THE INSOURCING OF AN
OUTSORCED WAREHOUSE

The purpose of this thesis was to think the insourcing of an outsourced warehouse. The biggest
reason to insource is to get cost savings and make warehouse management easier.

The commissioner has outsourced the warehouse when their warehouse ran out of space. Since
then they have opened new facilities with more storage shelves with more space and now they
can insource the warehouse.

Own experiences working in the commissioners dispatch store were used in this thesis. Accurate

costs for the outsourced warehouse were also used to get a good support when the decision to
insource is made.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn tarkoituksena on optimoida yrityksen X Varsinais-Suomen toimipisteen
lahettamotoimintoja. Lahettamo toimii erillddn muusta tehtaasta ja on jaettu kahteen hal-
liin, joissa toisessa on sisalogistiikan tuotteita eli tuotantoon menossa olevia puolivalmis-
teita ja toisessa valmiita tuotteita, jotka valmistellaan lahettamoéssa kuljetusta varten.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan valmiiden tuotteiden lahettdmon optimointiin.

Talla hetkella Iahettamossa on kaksi erillistd valmistelualuetta, jotka voidaan jakaa tar-
vittaessa pienempiin alueisiin. Valmistelualueilla lavat tarroitetaan ja lentokuljetukset
suojataan lampohupuilla. Ongelmana on alueiden vahainen maara. Isoja lahetyksia ei

voi valmistella samaan aikaan, silla tila loppuu kesken.

Lahtovalmiille tuotteille on myds oma alueensa, joka on kuitenkin mydskin turhan pieni.
Taman lisaksi hallissa on yksi vapaa hyllyrivi, jossa ei ole numeroituja paikkoja ja johon
lahtdvalmiita lavoja voidaan laittaa odottamaan lahtda. Etenkin isojen lahetysten koh-
dalla hyllyyn laittaminen ja poisottaminen on aikaa vievaa, eika siksi ole kannattavaa.
Tassa tulee vastaan myos vahainen lattiatila, jolloin isoja lahetyksia joudutaan valilla pi-

tamaan valmistelualueella, mika taas osaltaan estaa muiden lahetysten valmistelua.

Tyd on toteutettu tutustumalla alan kirjallisuuteen ja toimeksiantajalta saatuun aineis-
toon. Aineistona on saatu toimeksiantajalta 1ahettdmon layout, sekd esimerkkilasku ul-
koistetun varaston yhden kuukauden kustannuksista. Jonkin verran tyo pohjautuu myos
omiin kokemuksiin toimeksiantajayrityksen lahettamossa tydskentelysta tydsuhteen ol-

lessa voimassa kirjoittamisen aikana.
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2 ULKOISTAMINEN

Ulkoistamisessa yritys siirtda omia toimintojaan toisen toimijan vastuulle ja samalla luo-
puu toiminnan suorittamista itse. (Ritvanen ym. 2011, 143) Ulkoistaminen eroaa alihan-
kinnoista siten, etta ulkoistaessa ihmiset, omaisuus ja osaaminen siirtyvat kokonaan toi-
selle toimijalle. Kaikkia ulkoistamisen muotoja yhdistda oman organisaation kokonais-
palvelujen tuotteiden suorittamiseen tarvittavien tehtavien siirtdminen toisen toimijan

vastuulle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 169.)

2.1 Ulkoistamisen tavoitteet

Ulkoistamisella on monia tavoitteita. Niiden saavuttaminen vaatii perinteista poikkeavaa
tietotaitoa, osaamista, resursseja ja muutoksen ohjaamista. (lloranta & Pajunen-Muho-
nen 2015, 164-175.) Keskeisin syy ulkoistamiseen on kustannussaastdjen tavoittelu. En-
siksi selvitetdan, mita toiminto kustantaa omassa organisaatiossa ja verrataan ulkoista-
misen kustannuksiin. Samalla toimintoon liittyvat kulut vaihtuvat kiinteista kuluista muut-
tuviksi kuluiksi. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 175; Ritvanen ym. 2011, 143.) Eten-
kin tappiollisissa yrityksissa on ollut tapana vapauttaa padomaa muuttamalla kuluja kiin-
teistd muuttuviksi esimerkiksi myymalld omistuksessa olevat kiinteistot ja vuokraamalla
ne pitkalla vuokrasopimuksella uudelta omistajalta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
176.)

Ulkopuolisen toimijan kustannustehokkuus selittyy usein silla, ettd ne hoitavat suuria vo-
lyymeja, jolloin ne saavuttavat mittakaavaetuja ja keskittyvat samalla omaan ydinosaa-
miseensa. (Ritvanen ym. 2011, 143.) Esimerkiksi tietohallinnon palveluyritykset voivat
hankkia vuodessa tuhansia kappaleita tydasemia, jolloin kappalehinta tulee edullisem-
maksi, kuin vain muutaman tydaseman ostajalle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015,
175.)

Yrityksella itsella ei aina ole mahdollisuutta investoida uusimpaan, kilpailukyvyn kannalta
valttamattdémaan teknologiaan, jolloin teknologiaetua haetaan toimittajamarkkinoilta.
Usein toimittajan suuret volyymit mahdollistavat investoinnin uuteen teknologiaan ja jos-
kus voi olla tarjolla teknologiaa, jota ei ole tarjolla muualla. Samalla yritys voi keskittya

omaan osaamiseensa, jolloin sen tuotanto tehostuu, palvelu paranee, seké yritys voi
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joustaa toiminnoissaan paremmin. Myds johdon ja toimihenkildiden ajankayttd keskeis-

ten asioiden kanssa helpottuu (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 176-177.)

Monilla isoilla yrityksilla on paljon yksityisten valista kauppaa. TallGin tulee helposti otet-
tua kova hinta sisaryhtiolta, joka kuuluu samaan konserniin, kuin taysin ulkopuoliselta
asiakkaalta. Siksi toimintoja ulkoistetaan, jotta ne altistuvat kilpailulle, jolloin hinta ei
kasva niin korkeaksi. Samalla voidaan keventaa yrityksen organisaatiorakennetta, mika
auttaa yritystd joustamaan. Joustavuus on tarked ominaisuus nopeasti muuttuvissa
markkinatilanteissa. Joustavuutta lisataan etenkin jakamalla kiinteitd kustannuksia ja sii-
hen liittyvia riskeja. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 178-179.)

2.2 Ulkoistamisen haasteet ja epaonnistumisen syyt

Ulkoistaminen on aina riski. Palveluntarjoajalla seka ulkoistavalla yrityksella olisi hyva
olla samat arvot. Kannattava yhteistyon kannalta kustannuksia ja tavoiteltavia hyotyja on
seurattava saanndllisesti. (Ritvanen ym. 2011, 143-144.) Ulkoistamista myds kritisoi-
daan ja sen katsotaan olevan seurausta liian heikosta reagoinnista muuttuviin markki-
noihin. Joskus toimintoja joudutaan ulkoistamaan, koska omia toimintamalleja ei olla ke-
hitetty tarpeeksi. Pahimmassa tapauksessa yritys menettdd osaamistaan, jolloin sen py-
syminen on varmistettava koulutuksilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 182-183;
Ritvanen ym. 2011, 143-144.)

Epaonnistumiselle voi olla monia syita. Suurimmat ongelmat syntyvat, kun yritys ulkois-
taa toimintojaan vaikeasti hallittavien prosessien takia, mika tekee toimintojen hoitami-
sen entistd vaikeammaksi. (Chopra & Meindl 2010, 417.) Mydskin oman ydinosaamisen
tunnistaminen on tarkeda. On iso riski ulkoistaa keskeisia toimintoja kustannussaastdjen
takia. Joskus yrityksen kannattavuus heikkenee ulkoistamisen seurauksena, jolloin ar-
vostus yhteistydkumppaneiden kesken laskee. Ydinosaamisen lisdksi etenkdan tuotan-
toprosesseihin liittyvia toimintoja ei ole aina jarkevaa ulkoistaa, ettei toimittajalle paljas-
teta tuotannon vaiheita. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 184-185.) Tama voi olla
kilpailun kannalta tarkedssa asiassa, etenkin jos toimittaja tekee yhteisty6ta kilpailijoiden
kanssa. Jos tietovuodon vaara kilpailijalle on ilmeinen, jatetdan ulkoistaminen yleensa
tekeméatta. (Chopra & Meindl 2010, 417-418.)

Toimittajan huolellinen valitseminen on myds tarkeaa. Jotkut toimittajat voivat myyda

palveluitaan aktiivisesti, mutta luvatun palvelun toteuttaminen ei vastaakaan
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myyntipuheita. Onkin tarkea hankkia tietoa myés muista lahteista, tarkeimpana toimitta-
jien muut asiakkaat. Organisaatioilla on myds tapana myyda saman konsernin palveluita
konsulttiyhtididen kautta. Mitd pidemmasta yhteistydsta on kyse, sita tarkemmin toimit-
tajan valintaan on kiinnitettava huomiota. Jos omaa henkil6sta siirtyy ulkoistaessa toisen
yrityksen palvelukseen, on hyva myos tutkia toimittajan ty6ilmapiiria ja tydskentelytapoja,
jotta siirtyva henkilostd ei koe tilannetta negatiivisesti. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2015, 185-186).

Kustannussaastot ovat iso ulkoistamisen syy. Yritykset voivat ajatella saastavansa siir-
tamalla tuotantoa halvemman palkkatason maihin. Aina ei kuitenkaan ymmarreta, mita
kaikkia kuluja ulkoistamisesta seuraa. Jo valmistelu ja hallinnointi voi olla merkittava ku-
luerda. Taman lisaksi toimintojen siirto itsessaan aiheuttaa kustannuksia. (lloranta & Pa-
junen-Muhonen 2015, 186-187). Ulkoistettujen toimintojen johtaminen aiheuttaa myos
kuluja, jotka saattavat nousta saastdja suuremmiksi. (Chopra & Meindl 2010, 417; llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 187). My®ds erilaisten yrityskulttuurien kanssa toiminen
voi nostaa kustannuksia, kun toimintoja yritetdan yhtenaistaa. Siltikdan ei aina huomata,
ettd osa kustannuksista jaa edelleen omalle yritykselle. Tama on etenkin pintapuolisten
kustannuslaskelmien ongelma ja siksi hyddyt ja kulut tulisi laskea vahintaan viiden vuo-

den paahan. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 187).

Perinteisissa johtamismalleissa johtajalla on periaatteessa taysi valta omaan organisaa-
tioon. Omistajien kanssa sovitaan strategiat ja muut tavoitteet, johtaja hoitaa tarkeat rek-
rytoinnit seka ohjaa suorituksia. Han voi myds kuunnella organisaation mielipiteita, mutta
paatoksentekovalta on hanelld. Joskus voi kuitenkin kayda niin, ettd ulkoistamisen jal-
keen koko asia unohdetaan. Ajatellaan, ettd organisaatio hoitaa kaiken, vaikka ulkoistet-
tujen toimintojen johtaminen vaatii uutta osaamista ja organisaatiorajojen yli johtamista.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 188-189).

Aina ei myoskaan huomioida ulkoistamista tyéntekijan kannalta. Joillekin kyseessa voi
olla iso muutos, kun ollaankin toisen yrityksen palveluksessa uudenlaisessa tyd- ja joh-
tamisymparistdssa, vaikka tydnkuva itsessaan pysyisikin melko samana. Vaikka suurin
osa pystyykin joustamaan muuttuvissa tilanteissa ja hyvaksya uuden roolin, voi myds
vastarintaa esiintya. Onkin tarkea olla henkildstdlle avoin muutoksista ja antaa heidankin
arvioida ja vaikuttaa siihen, jotta muutokseen osataan suhtautua positiivisemmin. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2015, 189-190).
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2.3 Ulkoistamisen tasot

Ulkoistaminen voidaan jakaa neljaan tasoon. Tasot ovat 1PL (first party logistics), 2PL
(second party logistics), 3PL (third party logistics) seka 4PL (fourth party logistics.) 1PL-
mallissa yritys hoitaa logistiset toiminnot itse ja on tekemisissad vain tuotteen ostajan
kanssa. 2PL-mallissa yritys ostaa yksittaisia kuljetuspalveluja. Yleensa nama koskevat
kansainvalisia kuljetuksia, joihin oma kuljetuskapasiteetti ei riita, kuten meri- ja lentokul-
jetuksiin. 3PL-mallissa yritys antaa toimittajan hoidettavaksi koko toimitusketjun. Toimit-
taja hoitaa tuotteen varastoinnin, pakkaamisen ja muut terminaalitoiminnot, sekd mah-
dolliset tullimuodollisuudet. Lisaksi asiakasyritykselle voidaan tarjota tuotteiden seuran-
taa kuljetusten aikana. Asiakas paattaa kuitenkin edelleen logistiikan ohjauksesta. 4PL-
mallissa asiakas taas luovuttaa logistiikan ohjauksen kokonaan ulkopuoliselle toimijalle,
joka tarjoaa kokonaisratkaisuja asiakkaan tarpeisiin. (Ritvanen ym. 2011, 128; iThink
Logistics, 2019.)
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3 VARASTOINTI

Kasitteena varastoinnilla tarkoitetaan varastorakennuksia ja -tiloja seka niissa suoritet-
tavia varastotoimintoja. Varastoja kaytetaan tuotannon joka vaiheessa, mutta ne olisi
hyva pyrkia pitamaan mahdollisimman pienena, silla niihin sitoutuu padomaa, jota voi-

taisiin tarvita muualla. (Ritvanen ym. 2011, 79.)

Yrityksen X [&hettdmon varastossa varastoidaan valmiita, |aht6a odottavia tuotteita, jotka
viipyvat varastossa tyypillisesti lyhyen ajan, paasaantoisesti alle viikon. Joitakin poik-
keuksia on, kun odotellaan esimerkiksi ison eran valmistumista tai useampi era on lah-
dbssa samaan aikaan. Talldin osa samaan lahetykseen kuuluvista lavoista voi odottaa

l1ahtda hyllyissa useamman viikon ajan.

Lahtevien tuotteiden lisdksi varastossa on myds |ahettdmon omiin tarpeisiin liittyen ter-
mohuppuja, jotka laitetaan lahtevien lentokuljetusten paalle suojamaan niita ja tasaa-
maan lampdherkkien tuotteiden kokemia lampdtilavaihteluita. Huppujen toimittaja on hil-
jattain lopettanut oman ison ja vaikeasti hallinnoitavan varastonsa. Tama tarkoittaa sita,
ettd aiempi yhden paivan toimitusaika on muuttunut kuudeksi viikoksi ja samalla var-
muusvarasto on siirtynyt yrityksen X omiin tiloihin. Ritvasen ym. mukaan (2011 ,81) var-

muusvarastolla pyritaan turvaamaan tuotteen saatavuus ja palvelun taso.

3.1 Varastotilat

Varaston tilasuunnitteluun vaikuttavat kaytettdvan alueen koko ja muoto, varastointitek-
niikka seka tavaravirtauksen periaate. Suunnittelussa on otettava huomioon monia asi-
oita, kuten varastossa odottavien erien suuruus, mika vaikuttaa oleellisesti hyllypaikko-
jen riittdvyyteen. Myds kaytettavien laitteiden on mahduttava kulkemaan hyllyjen valissa
ja kasittelyalueilla. Kasittelyalueiden tulee myds olla riittdvan suuret. Pienet alueet lisaa-
vat liikuttelun tarvetta ja turha liikuttelu kasvattaa riskeja seka kasittelyvirheiden mahdol-
lisuutta. (Ritvanen ym. 2011, 84-85.) Suurissa varastoissa kerailyliikenne pyritdan saa-
maan yksisuuntaiseksi tormaysvaaran vahentamisen vuoksi. Talldin painavien ja suurien
tuotteiden tulisi olla kerailyreitin alussa, jotta ne jaisivat lavalla alimmaisiksi. (Logistiikan

maailma 2019)
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Tyypillisesti varastojen layoutit jaetaan kolmeen malliin, suoran virtauksen, U-virtauksen
ja L-virtauksen periaatteisiin. Suoran virtauksen periaatteen mukaan tehdyssa varas-
tossa on kaksi paata, joista toisesta tuotteet tulevat sisaan ja toisesta lahtevat. Tallai-
sessa varastossa on yleensa trukkien takia suuri keskikaytava, jonka molemmin puolin
tuotteita varastoidaan. Lapivirtausvarasto vaati kuitenkin suuren tontin, koska tuleville ja
lahteville tuotteille vaaditaan omat lastaus- ja purkualueet. (Ritvanen ym. 2011, 85.) Tar-
keat tuotteen varastoidaan lahella lahtdaluetta kerailyn nopeuttamiseksi, mutta silloin

haittana on pitkd matka hyllytyksessa. (Logistiikan maailma 2019.)

U-virtauksen mukaisessa varastossa tuotteet tulevat ja lahtevat varaston samasta
paasta. Talléin tuotteita voidaan varastoida lyhyemman kerailymatkan paahan, mika te-
hostaa varaston toimintaa. Kuormalavahyllyja on myds helpompi laittaa useaan kerrok-
seen, mika saastaa lattiapinta-alaa. U-virtaushyllysto vaatii kuitenkin enemman kaytava-

tilaa lapivirtausmallin mukaiseen hyllysté6n nahden. (Ritvanen ym. 2011, 86.)

Yrityksen X lahettdmodssa on kaytdossa U-virtaushyllystd. Hyllyjen valisten kaytavien li-
saksi kulkukaytavia on hyllystdjen molemmissa paissa, seka hyllyrivien keskella on yksi
hyllyihin poikittainen paakaytava. Varaston tuotteiden sijoittelussa on pyritty pidempaan
varastossa viipyvat tuotteet, kuten termohuput, sijoittamaan varaston peralle, jolloin Iah-
tevien erien keraily on nopeampaa. Kerroksiin sijoittelulla ei ole suurta vaikutusta kerai-
lyaikaan, silla lavojen suuren korkeuden ja varaston korkeuden rajallisuuden vuoksi hyl-
lyissa on paaasiassa kaytdssa vain kaksi kerrosta. Tdman vuoksi lavoja pyritdan varas-

toimaan paallekkain aina silloin, kun tuotteen laatu sen sallii.

L-virtauksen mallissa tuotteet saapuvat ja lahtevat vierekkaisilta sivuilta. Talloin tarkei-
den tuotteiden sijoittelu onnistuu helposti sivujen valiin jadvaan tilaan, jolloin keraily-
matka lyhenee ja tehokkuus paranee. Lattiapinta-alaa vaaditaan enemman kuin U-vir-
tauksen mallissa, mutta vahemman kuin suoran virtauksen mallissa. (Logistiikan maa-
ilma 2019.)

3.2 Varastoteknologiat

Normaalisti varastoissa kaytetaan lavojen sailyttdmiseen kuormalavahyllyst6ja. Niihin
voidaan varastoida tuotteita, joiden ominaisuudet eivat kestd paallekkaista pinoamista
kestavyyden, muodon, maaran tai muun syyn takia. Normaalisti hyllyissa on neljasta vii-

teen kerrosta riippuen kaytettdvan varaston korkeudesta. Alimassa kerroksessa on
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aktiivipaikat, joita kerataan eniten. Seuraavasta kerroksesta yldspain on yleensa kaytet-

tavia erilaisia tydkoneita kerailya varten. (Karhunen ym. 2008, 327-328.)

Kaytettavilla laitteilla on suuri merkitys varaston toimintaan. Taman lisaksi hyllykoita
suunniteltaessa on huomioitava, etta laitteet mahtuvat likkumaan kaytavilla. Laitteet voi-
vat olla koneellisia tai manuaalisia. Niiden valintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten tila-
ratkaisut, varastointiyksikét ja tavaravirta seka toimitusten ajoitus. Myés laitteiden huol-
lon ja varaosien saatavuus ovat tarkeitd, vioittunut laite on hyva korjata nopeasti. Sah-
kokayttoiset laitteet, kuten trukit ja lavansiirtovaunut, tarvitsevat myés oman lataustilan
varastosta. On hyva myds huomioida, ettd varastossa ei ole isoja kynnyksia ja lattian
olevan mahdollisimman tasainen. Kaltevat lattiat ja isot kynnykset lisdavat tapaturmien
riskeja ja hidastavat ajonopeuksia. Hyva ilmanvaihto parantaa myos tyoturvallisuutta,

seka tyontekijoiden motivaatiota. (Ritvanen ym. 2011 83-84.)

Varastoissa kaytetaan yleensa kansainvalisesti standardisoituja yksikoita kuorma kasit-
telyyn. Kotimaassa kaytetaan yleisesti 800 mm X 1 200 mm EUR-lavoja, seka 1 000 mm
X 1200 MM FIN-lavoja, sekd monissa varastoissa yleisia 800 mm X 600 mm myymala-
lavoja. Lisaksi pakkausten koot mitoitetaan etenkin kappaletavaroille niin, etteivat ne tule
lavojen reunojen yli. Tama helpottaa ja tehostaa kuormien kasittelya ja lastausta. (Kar-
hunen ym. 2008, 307-308.)

3.3 Varaston toiminnot

Varastossa on monia eri toimintoja, jotka vaativat osaamista ja oma-aloitteisuutta. Tyo6t
liittyvat tuotteiden saapumiseen, hyllytykseen, kerailyyn, pakkaamiseen, lahettdmiseen
ja inventointiin, joita Hokkasen ym. mukaan (2011, 130) kutsutaan materiaalien kasitte-
lyksi. Myds kasittelylaitteiden paivahuollot, kuten lataukset ja akkujen vesitykset, ovat

osa varaston jokapaivaista toimintaa. (Karhunen ym. 2008, 381; Ritvanen ym. 2011, 86.)

Varaston ensimmainen tydvaihe on tavaran vastaanotto. Tavara puretaan ja sen kunto
sekd maara tarkastetaan seka siirretdan varaston saldoille. Seuraavaksi materiaalit siir-
retdan vapaalle varastopaikalle. Yleisesti tuotteet pyritddn saamaan aktiivipaikalle, eli
alueelle, josta tilaukset yleensa kerataan. Jos aktiivipaikat ovat tdynna, tuotteet siirretdan
aluksi reservipaikalle, josta ne siirretdan aktiivipaikalle tilan salliessa. (Hokkanen ym.
2011, 131.) Vastaanotossa saapuvat tavarat ovat tdydennyksia, kauttakulkuja seka pa-

lautuksia. Varastotaydennyksilla on jo nimikkeet ja joita varastoidaan varastossa. Kautta
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kulkevilla tavaroilla on jo asiakas ja palautukset ovat asiakkailta takaisin tulevia virheel-

lisia, tarpeettomia tai kuljetuksissa hajonneita tuotteita. (Karhunen ym. 2008, 382.)

Tuotteiden lahettamiseksi varastosta, ne on kerailtava varastopaikoilta ja se onkin yksi
varaston tarkeimmista toiminnoista. Suurin osa varaston tyosta kohdentuu kerailyyn. Ke-
raily voidaan jakaa staattiseen kerailyyn, jossa automaatti toimittaa tavaran kerailijalle
seka dynaamiseen, jossa kerailija siirtyy itse varastopaikalle hakemaan tavaran. (Hok-
kanen & Virtanen 2016, 34.) Kerailyn on oltava tehokasta, jolloin on jarkevaa muodostaa
kerailyreitteja. Useasti kerailtavat tuotteet on hyva sijoittaa lahelle reitin alkua ja mahdol-
lisimman alas. Helposti kerailtavat tuotteet auttavat myds toimituksia pysymaan aikatau-
lussa. (Karhunen ym. 2008, 386; Ritvanen ym. 2011, 86.)

Kerailyn jalkeen tuotteet pakataan. Pakkauksilla on monia tehtavia, kuten tuotteiden suo-
jaaminen. Niiden on hyva olla myds informatiivisia, pakkauksesta on hyva tietaa, mita
sen sisalla on. Kaytannollista pakkausta on helppo kasitella. Pakkauksen on myds hyva
kestaa pienia rasituksia, kuten nosteluja ja siirtoja. Pienet kuormat pakataan pahvikar-
tonkeihin, mutta isot voidaan kerata suoraan lavalla ja pakata lavakuormiksi. (Karhunen
ym. 2008, 388-389; Ritvanen ym. 2011, 67-68.) Kuormien lahteminen valmistellaan la-
hettamdssa. Siella lahetyksiin liitetdan rahtikirjat seka muut tarvittavat tiedot. Lahettamoén
on hyva olla riittavan tilava eri asiakastoimitusten erittelyyn ja valmisteluun, jotta se olisi
tehokas. (Karhunen ym. 2008 390; Ritvanen ym. 2011, 73.)

Inventointi tulee suorittaa jokaisessa varastossa. Inventoinnissa tarkistetaan saldojen oi-
keellisuus. Automaattinen, jatkuva inventointi, on kannattavinta suurien strategisten
erien kanssa. Pienet erat on hyva inventoida manuaalisesti, silla automaattinen inven-
tointi vie suorituskykya varaston muilta ohjelmilta. Vaikka automaatio on yleistynyt, mo-
nissa varastoissa inventointi suoritetaan yha manuaalisesti. (Hokkanen ym. 2011, 131-
132.)

Varastoissa on myds muita toimintoja. Ne liittyvat kuormalavojen valvontaan, kuten vaa-
dittaviin leimauksiin, kasittelylaitteiden huoltoon, kuten akkujen vesityksiin, seka varas-
tojarjestelmien yllapitoon. Myds laadunvalvontaa, toimitusten tarkistuksia ja palautusten
kasittelya suoritetaan varastossa. Nailla toiminnoilla parannetaan varaston palvelutasoa.
(Ritvanen ym. 2011, 86.)
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3.4 Varastoinnin kustannukset

Varastointi on organisaation osana iso kustannustekija, silla puolet logistiikan kokonais-
kustannuksista tulevat varastoinnista ja varastointiin sitoutuneesta padomasta. Kustan-
nustehokkuuden kannalta varastoinnin kehittdminen onkin kannattavaa. Varaston kus-
tannuksista yli puolet aiheutuvat henkilostokuluista muiden jakautuessa rakennuksiin,
tontteihin, koneisiin seka IT-kuluihin. Automaattisissa varastoissa henkilostokulut ovat

pienemmat koneiden tehdessa suuren osan tyosta.

(Hokkanen & Virtanen 2016, 164-165; Ritvanen ym. 2011, 91.)

Varaston kustannusjakauma

3.2% 51%
17% |

4,6 %

= Henkil6std

= Rakennus ja tontti

= Koneet ja laitteet

= Varastokalusteet

= ATK-laitteet ja -ohjelmistot
Muut

Kuva 1. Varaston kustannusjakauma (Hokkanen & Virtanen 2016, 165).
Kiintedt kustannukset ovat noin kaksi kolmasosaa kokonaiskustannuksista. Muut kus-
tannukset ovat muuttuvia kustannuksia ja niistd 50-60% muodostuu lahetysten tekemi-

sesta, jolloin kerailyn, pakkauksen ja lahettdmisen on hyva olla tehokasta. (Hokkanen &
Virtanen 2016, 164.)

3.5 GMP-saadokset

Laakkeiden valmistamista koskevat GMP-saadokset jokaisessa tuotannon vaiheessa,
myds varastoinnissa. GMP on lyhenne sanoista Good Manufacturing Practices, mika
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suomeksi tarkoittaa hyvia valmistustapoja. GMP:n tarkein asia on, etta lopputuote on
asiakkaalle turvallinen, eikd se saa olla kontamitoitunut. Valmistusprosessien on oltava
todistetusti toimivia ja tuotanto on pystyttava jaljittdmaan era eraltd oikeaan kohtaan,
seka erien on oltava tasalaatuisia. Henkildkunnan on oltava patevaa ja hyvin perehdy-
tetty tyohon. (Lintner 2009, 79-82.)

3.5.1 Varastointi

Varastoinnin kannalta on olemassa kahdenlaisia sdadoksia. Laakemateriaalien sailytys
karanteenissa ennen kuin QA-osasto (Quality Assurance, laadunvalvonta) on hyvaksy-
nyt eran, sekad materiaalien sailytys oikeissa olosuhteissa. Karanteenin ei tarvitse kai-
kissa tilanteissa fyysinen. Tarkeintd on estda joko papereilla tai tietokonejarjestelmilla
eran kayttéonotto ennen sen hyvaksyntaa. Vaikka era olisi fyysisesti eri tilassa, mutta
jarjestelma sallii sen kaytdén ilman laadunvarmistuksen hyvaksyntaa, se ei ole GMP:n
mukaista toimintaa. (Willig 2000, 173-174.)

Varastointiolosuhteissa on yleensa kaytetty kahta eri olosuhdetyyppia. Niin sanotussa
ambient conditionissa varaston lampétilan on pysyttava valilla +2°C ja +25°C. Talla py-
ritdan turvaamaan se, ettei materiaalin laatu muutu sailytyksen aikana. Lampétilaa seu-
rataan mittareilla, ja poikkeaviin olosuhteisiin on puututtava heti. Myds suoraa valoa ja
kosteutta on valtettava, mutta naille altistuminen otetaan yleensa huomioon pakkausten
suunnittelussa. (Willig 2000, 174.)

Jotkin tuotteet eivat saily edelld mainituissa olosuhteissa, jolloin niitd on sailytettava vii-
ledmmissa lampdtiloissa, mahdollisesti jopa pakkasessa. Lampdtiloja on vahdittava tar-
kasti ja tilojen pitaa olla viileisiin olosuhteisiin sopivat. Viiledssa sailytetaan sellaisia tuot-
teita, joiden ominaisuudet heikkenevat lammon vaikutuksesta. Tallé voidaan pidentaa
tuotteen kelpoisuusaikaa. (Willig 2000, 174.)

3.5.2 Jakelu

Vanhin hyvaksytty era pitaisi kayttaa ensin tuotteiden vanhenemisen vuoksi. Valiaikaiset
poikkeamat tasta on sallittu, jos se on tarkoituksenmukaista toimintaa, esimerkiksi van-
hempi era ei ole vield laadunvalvonnan vapauttama. Taman liséksi jokainen eran on ol-

tava mahdollista vetdd pois tuotannosta tai markkinoilta. (Willig 2000, 175.) Myds
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ulkoistettujen varastoiden on taytettdva GMP-vaatimukset, jos niissa kasitellaan tuot-

teita, joita GMP-saadokset koskevat. (Warehousin gand Fulfillment, 2020.)
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4 YRITYKSEN NYKYTILANNE

Tyon toimeksiantajana toimii Varsinais-Suomessa sijaitseva yritys X. Tyo keskittyy la-
hettamdon, jossa tyOskentelee talla hetkella kolme vakituista tyontekijaa, seka kaksi
maaraaikaista, joista mahdollisesti molemmat tydntekijat vakinaistetaan tilanteen sal-
liessa. Lahettdmd on nykyisiin erillisiin tiloihin viitisen vuotta sitten, kun tehtaan tilat ka-
vivat liian pieniksi. Marraskuussa 2018 lahettdmon vieresta otettiin kayttdon myds toinen
halli, jossa talla hetkella varastoidaan tuotantoon menevia puolivalmisteita. Tilat jaetaan
A-halliin, jossa lahettamo6 paaasiassa toimii, seka satelliittivarastoon, jossa on puolival-
misteet. Lahettdmdn henkildkunta vastaa molempien hallien toiminnasta. Lahettdamoén

layout on havainnollistettu liitteessa 1.

Lahettamd on aluksi toiminut U-virtauksen periaatteella, kuten myds marraskuussa
avattu puolivalmisteiden puoli. Koska tilat ovat vierekkain, niiden kayttd on hyvin jousta-
vaa. Osa lahetyksista kulkeutuu hallien lapi lapivirtausperiaatteella tullen sisaan A-hallin
puolelta ja Iahtemalla tuotantoon satelliittivaraston puolelta. Tuotantoon Iahtevien erien
tilaukset tulevat tehtaan henkildkunnalta ja valmiit tuotteet valmistellaan tilauslistan pe-

rusteella.

Ennen nyKkyisiin tiloihin muuttoa, yrityksen X tuotteista ulkoistettiin tuotteen Y varastointi
ja pakkaaminen LSP:lle Vantaalle tilojen ahtauden vuoksi. Tuotteet kulkevat edelleen
lahettamon kautta, josta ne Iahtevat ulkoistetulle varastolle. Logistiikkapalvelut ja yhteis-
tyd vastaavat 3PL-mallia, silla yritys X ostaa tuotteiden varastoinnin, kerailyn, pakkaami-

sen ja lahettamisen LSP:lta.

Tehtaalla tuotteet vastaanotetaan saapuvan materiaalin varastoon. Siella tuotteet tarkis-
tetaan ja tuloutetaan saldoille, josta ne siirretdan tuotteen tarkoituksen mukaan raaka-
ainevarastoon, painetun materiaalin varastoon, kostutettuun varastoon, jossa sailytetaan
pakkauskoteloita, seka puolivalmisteet satelliittivarastoon. Puolivalmisteet siirtyvat en-
siksi valivarastoon, josta ne lahtevat seuraavana paivana rekan kyydilla satelliittivaras-
toon. Tuotannon suunnittelijat vastaavat siita, etta puolituotteet siirretdan oikeaan aikaan
takaisin tehtaalle tekemalld siirtopyynnon, jonka lahettdmdn henkildkunta kuittaa ja ke-
raa. Taman jalkeen puolituotteet hyllytetdan varastoon, josta ne edelleen siirretdan tuo-
tantoon tilausten mukaisesti. Valivarastossa sailytetdan noin kahden viikon puskuria tuo-

tannon joustavuuden mahdollistamiseksi.
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Tilanne on muuttunut ja nyt yritys miettii tuotteiden kotiuttamista. Ulkoistaminen oli jar-
kevaa, kun tehtaalla tilat kavivat ahtaaksi. LSP on ollut luotettava yhteistydkumppani,
jonka toiminnassa ei ole ollut moittimista. Ulkoistaminen on helpottanut oman varaston

hallinnointia ja vapauttanut tilaa nopeammin kiertavien tuotteiden tarpeisiin.

Ulkoistettu varasto on kuitenkin kallis. Korkeat kustannukset ovatkin suurin syy varaston
kotiuttamisen harkitsemiseen. Omaan varastoon on myds tullut lisda tilaa, mika helpot-
taa kotiuttamisen suunnittelua. Taman lisaksi myds ylimaaraisia henkildtydtunteja kuluu
vuodessa usean paivan verran, silla GMP-saaddsten vuoksi LSP:n toimintaa on auditoi-

tava saannollisesti.
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5 ULKOISTETUN VARASTON KUSTANNUKSET

LSP:n kayttaminen on kallista. Alla olevasta taulukosta (taulukko 1) ndkee, mihin asioihin
kustannukset jakaantuvat yhden kuukauden aikana. Suurimmaksi osaksi muodostuvat
kerailysta ja pakkaamisesta nousevat kustannukset. Jos LSP:ta ei kaytettaisi, pois jaisi-
vat vastaanottokirjaus, purkaus, kerays/pakkaus/nouto, varastointi- ja terminaalikustan-
nukset, lisamaksut yli 80 lavan varastoinnista, seka hallintopalkkiot. Lahetykset lahtevat

yleensa 40-jalkaisissa lamp&dsaadellyissa merikonteissa pienina maarina.

Pakkausmateriaaleina kaytetdan samoja laatikoita, kuin mihin tuotteet pakattaisiin yrityk-
sen omissa tiloissa, joten sen hinta pysyisi samana. Vientiselvityksen joutuu tekemaan
myos tavaroiden lahtiessa lahettamdsta, joten mydskaan sen kustannus ei muuttuisi.
Noutojen kustannukset voisivat olla yritykselta noudettaessa jopa pienemmat, silla yri-

tykselta X lahtiessa pienet maarat menevat yleensa lentorahtina.

LSP:n hinnat ovat salassapidettavia ja sen vuoksi esitetaan vain prosenttiosuutena.

Taulukko 1. Ulkoistetun varaston kustannukset

Selite Maara Suhdeluku
Varastointi Vastaanottokirjaus 10 0,99 %
purkaus/vast.ot.lavat 68 1,98 %
keratyt/pakatut/noudetut 1 25,30 %
kerdtty/noutamatta 1 10,06 %
pakkausmateriaalit 1 16,57 %
varastointi/terminaali 1 6,63 %
palletit yli 80 varastointi 1 0,69 %
Noutokulut 1 1,95 %
1 7,93 %
Vientiselvitys 8 2,16 %
Muut kasittelykulut Hallintopalkkio 1 6,36 %
Lasku Veroton hinta 1 80,61 %
ALV 1 19,35%
Yhteensa 1 100,00 %

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Mustalahti



21

6 OMAN VARASTON KUSTANNUKSET

Oman varaston kustannukset syntyvat tilan energialaskusta, vuokrasta seka tyontekijoi-

den palkasta.

Lahettdmdn varastossa lavapaikkoja on 1091 kappaletta. Hallin vuokra on 330 000 €
vuodessa ja energialasku 71 000 € vuodessa. Palkoissa on kaytetty ensimmaisen vuo-
den peruspalkkaa ilman lisia, joka on laskujen aikaan 2053 € kuukaudessa. Hintaan vai-
kutavat myds koneet ja laitteet, mutta koska ne hankitaan yhdessa muiden varastojen

kanssa, niiden kulujen jyvittaminen tietylle varastolle on hankalaa.

Varaston yhden laivapaikan hintaan vaikuttavat vuokra, energialasku, henkildstékulut
seka lavapaikkojen maara. Mitd enemman lavapaikkoja on, sitd enemman yhden lava-
paikan kustannukset laskevat. Lahettdmon varastopaikkoja ei voi merkittavasti lisata ny-
kyisesta, silla hallin katto ja seinat tulevat vastaan. On kuitenkin mahdollista laskea muu-
taman hyllyrivin palkkeja, jolloin niihin voisi varastoida kolmeen kerrokseen lavoja, kuten
viimeiseen hyllyriviin nyt. Naille paikoille varastoitaisiin lampohuppuja ja tuotetta Y, jotka

muutenkin kiertavat nykyista varastoa hitaammin.

Lavapaikkojen hintaa voi tarkastella monella tavalla. Alla olevassa taulukossa (taulukko
2) on tarkasteltu yhden lavapaikan hintaa energialaskun ja vuokran kanssa. Koska
vuokra ja energialasku pysyvat samana, vaikka lavapaikkojen maaraa lisattaisiin, saa-
taisiin sita kautta haettua saastoja, kun lahettamadssa voisi varastoida suurempia maaria.

Pitkassa juoksussa tama on kannattavaa.

Taulukko 2 Energialaskun ja vuokran vaikutus lavapaikan hintaan

Nykyinen Uusi
Energialasku/lava/paiva 0,18 € 0,17 €
Vuokra/lava/paiva 0,84 € 0,77 €

Taulukossa 3 on puolestaan vertailtu lavapaikkojen kokonaishintoja nykyisilla lavapai-
koilla ja henkiléresursseilla siihen, miten lavapaikan hinta muuttuisi, jos lavapaikkojen
maaraa tai tyontekijoita lisattaisiin. Kahteen hyllyriviin lisdamalla lavapaikkoja saataisiin
lisda 102 kappaletta. Naille paikoille laitettaisiin niita lavoja, joita ei voi hyllyttaa paallek-

kain. Nama paikat voisivat olla myds hallin peralla, silla kyseiset lavat kiertavat muuta
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varastoa hitaammin. Jos otettaisiin nykyisen kolmen vakituisen tyéntekijan lisdksi kaksi
vakituista tyontekijaa lisda ja lisattaisiin hyllypaikkojen maaraa, yhden lavapaikan hinta
pysyisi samana. Laskuissa on kaytetty lahtdtason palkkaa, joten ikalisien suuruus voi

muuttaa tuloksia.

Taulukko 3 Lavapaikan hinta 3 tyontekijalla

Lavapaikan hinta eur/pll/pdivd 3 hlo 4 hlo 5 hlo
Nykyisilla lavapaikoilla 1,28 € 1,34 € 1,40 €
Uusilla lavapaikoilla 1,17 € 122 € 1,28 €

Taulukossa 4 on vertailtu lavapaikkojen hintaa varastointimaksun perusteella. Ulkoisen
varastointimaksun suuruus on saatu esimerkkilaskusta ja oman varaston jakamalla tilan
vuokra, energialasku ja palkkakustannukset lavapaikkojen maaralla. Lavojen maara
(2711) on se maara, mika esimerkkilaskussa (liite 2) on laskutettu kuukauden ajalta. La-

vapaikkojen hintaa on vertailtu kolmella tyontekijalla.

Taulukko 4 Varastointimaksun vertailu oman ja ulkoistetun varaston kesken

3 tyontekijaa
Ulkoinen varasto

Lavat Hinta
Yhteensa 2711 1111,51

Oma varasto
Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3470,08

Oma varasto useammalla hyllypaikalla

Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3171,87

Taulukosta 5 nahdaan, mitd enemman tyontekijoita on, sitd suuremmaksi omien lava-

paikkojen hinta muodostuu. Lavapaikkojen hintaa on vertailtu neljalla tyontekijalla.
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Taulukko 5 Lavapaikan hinta 4 tyontekijalla

4 tyontekijaa
Ulkoinen varasto

Lavat Hinta
Yhteensa 2711 111151

Oma varasto
Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3632,74

Oma varasto useammalla hyllypaikalla
Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3307,42

23

Taulukossa 6 on vertailtu omaa varastoa viidella tyontekijalla ulkoistettuun varastoon

nahden. Useamman tyontekijan kanssa lahetysten valmistelu helpottuu, kun ei ole niin

tydntekijoita riittdd useampaan hommaan. Nykytilanteella kiireisind paivind paatalosta

saapuvien valmiiden tuotteiden hyllyttdminen jaa valillda odottamaan, kun tydntekijat ovat

kiinni isojen lahetysten valmistelussa. Talldin voi myos valmistella kahta isoakin I&he-

tystd samaan aikaan, jos lattiatila riittaa.

Taulukko 6 Lavapaikan hinta 5 tyontekijalla

5 tyontekijaa
Ulkoinen varasto

Lavat Hinta
Yhteensa 2711  1111,51

Oma varasto
Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3795,4

Oma varasto useammalla hyllypaikalla

Lavat Hinta
Yhteensa 2711 3470,08
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7 TULOSTEN ARVIOINTI

Saman lavamaaran sailyttdminen omassa varastossa olisi huomattavasti halvempaa,
mutta oman varaston tila alkaa loppua kesken. Opinnaytetydn tekemisen aikana tilanne
on muuttunut muutenkin ja LSP:lle ollaan siirtdmassa sailytettavaksi myds puolituotteita.
Samalla sisdinen logistiikka on ottanut lahettamon viereisen satelliittivaraston haltuun,
jolloin lahettamén vaki todenndkoisesti parjaa neljalla tyontekijalla silloin, kun kaikki ovat
paikalla. Heti yhden ollessa poissa tyéteho karsii, mutta toisaalta ei ole kustannusteho-
kasta palkata ylimaaraisia henkiléitd pahan paivan varalta. Toisaalta yrityksella X on Tra-
ficomin myontadma tunnetun lahettajan status, mika tuo tyontekijoille uusia vaatimuksia,
kuten pakollisen lentoturvakoulutuksen henkilGille, joilla on paasy tiloihin, joissa kasitel-
I1&4an tunnistettavaa lentorahtia (Traficom 2020). Tama taas rajoittaa esimerkiksi vuokra-
tyotekijoiden kayttéa apuna kiireaikoina. Mydskadan SAP-oikeuksia ei voida myontaa
vuokratyontekijoille, jolloin heitd ei voida kayttda jokaisessa tydvaiheessa. SAP on yri-

tyksessa kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma.

Lavapaikkoja olisi hyva lisata pariin viimeiseen hyllyriviin tekemalla niihin kolme kerrosta,
joihin paikoitettaisiin lavat, jotka eivat kesta paallelastausta. Jos jokainen vali olisi kor-
keudeltaan 160 cm, mahtuisivat myds korkeimmat termohuppulavat paikoille. Lahettamd
on antamassa satelliittivaraston kayttdon muutaman hyllyrivin, jolloin lIahettamon paikat

vahenevat. Myos tdman takia olisi jarkevaa ottaa korkeus tehokkaampaan kayttoon.

Valmistelualueita voisi laajentaa poistamalla yhden hyllyrivin kaytdsta, mika nopeuttaisi
ja helpottaisi toimitusten tekoa. Samalla voisi siirtdd osan lahtevistd odottamaan lahtda

tyhjiin hyllypaikkoihin ja jattda naille pakoille valmistelemattomat lavat hyllyttamatta.

Koska LSP:lle menevat lavat kiertavat hitaasti, hyllyjen tayttdaste kasvaa korkeaksi ja
niiden kuljetukseen valmistelu on huomattavasti tydladmpaa ja hitaampaa, kuin muiden
tuotteiden, seka yhteistyd LSP:n kanssa lisdantyy tulevaisuudessa, ei tuotteiden kotiut-
tamine ole jarkevaa. Kustannussaastoja voisi kuitenkin hakea tutkimalla ja vertailemalla
lentorahdin hintoja lahetettdessa pienid maaria tavaroita. Myds lavojen valmistelu
LSP:lle lahettamista varten nopeutuisi, jos pakkaamo laittaisi lavoihin myds paallikalvon

samalla, kun kelmuttavat lavan muutenkin.

Tulokset ovat oikeanlaisia. Yrityksen Iahettdmon varasto on lattia-alaltaan iso, mutta kor-

keutta ei ole paljoa. Ison hallin vuokra on suuri ja hyllyjen matala korkeus saa aikaan
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sen, ettd yhden hyllypaikan hinta on suuri. Ne ovat kuitenkin hieman epatarkkoja, silla
tyontekijoiden palkoissa on kaytetty aloituspalkkaa ja mahdolliset henkilokohtaiset lisat
nostaisivat kuluja ja siten my6s lavapaikkojen hintoja. Taman lisaksi yrityksessa makse-
taan palkan lisaksi jokaisessa tilissa tuotannon ja varaston tuloksesta riippuvaista tuo-

tantopalkkiota, jonka suuruus vaihtelee ja jolla on my6s vaikutusta.

Lahettamdn varastossa sailytetaan paaasiassa EUR-lavoja, mutta osa tuotteista ovat
FIN-lavoilla. Hyllyt ovat kuitenkin tehty EUR-lavojen mukaan niin, etta niitd mahtuu nelja
vierekkain. Tydssa esitellyt laskut on ajateltu EUR-lavojen mukaan. Koska FIN-lava on
leveampi, yhteen valiin mahtuu vain kolme lavaa, jolloin tosiasiassa niiden vieminen la-

vapaikkojen hinnat ovat kallimmat.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia ja vertailla, millaisia kustannuksia lavojen lahetta-
minen LSP:lle aiheuttaa ja miten ne vertautuvat siihen, etta lavat olisivat lahettamén va-
rastossa. Taman tyon tarkoituksena ei ole tehda paatosta, kotiutetaanko tuotteet, vaan

olla tukena, kun asiasta paatetaan.

Lahettamodn hyllyratkaisuihin ehdotetut muutokset olisi kohtalaisen helppo toteuttaa, silla
olemassa olevat hyllyt 16ytyvat jo. Tasta aiheutuisi hieman ylimaaraista tyota ja ylimaa-
raisia kuluja, mutta Iahettamon hyllyt saataisiin nain parempaan kayttdéon ja tydnteko hel-
pottuisi. Ulkoistettuun varastoon menevien lavojen kelmuttaminen pakkaamossa olisi
myos kohtalaisen helppo toteuttaa, mutta asiasta pitaisi paattaa yhdessa pakkaamon
esimiesten kanssa ja miettia, saavutettaisiinko siita riittavasti hyotya, vai veisiko se liikkaa

pakkaamon tyoaikaa.

Toimeksiantaja on ottanut tyon hyvin vastaan ja kokee lahettamaon hyllyihin ehdotettavat
muutokset jarkeviksi. Lahettamodssa onkin jo ryhdytty toimenpiteisiin ja yksi hyllyrivi on
poistettu, jolloin valmisteluale on saatu isommaksi ja lahetysten valmistelu on helpom-
paa. Hyllyihin on myos tehty enemman tilaa Iahteville lavoille ja pienet lahetykset noste-
taan nykyaan hyllyyn viemasta tilaa lattialta. Myds esitettyihin tuloksiin varastojen kus-
tannuksista on oltu tyytyvaisia ja tydsta on pidetty erikseen esitys toimeksiantajalle, jossa

on myos vastattu heranneisiin kysymyksiin.
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Esimerkkilasku

Liite piilotettu salassapitovelvollisuuden vuoksi.
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