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The objective of this thesis was to research Company X’s accounts payable de-
partment’s employees’ experiences about remote working. The research aim was
to discover the benefits and challenges the studied employees have experienced
with remote working and how the initialization of remote working has gone in the
company.

The theoretical framework of the thesis consists of three main chapters. The first
one of them is about what remote work is. The second one examines the benefits
and challenges of remote working. The third theory chapter includes theory about
the initialization of remote work. The material for the empirical study of the thesis
was acquired using a questionnaire via Google Forms. The form had a few closed
questions but majority of them were open. The research was implemented as a
combination of qualitative and quantitative approach so that there could be both
open and closed questions in the questionnaire.

Based on the research results the employees of Company X experience remote
working as a positive matter due to its flexibility, a calmer working environment
and increased amount of free time. From the office people miss mostly co-workers
and more ergonomic workstations. Half of the respondents would like to work
remotely full time and half with a combination of remote work and office work.
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LIITELUETTELO

LIITE 1. Tutkimuksen kyselylomake



1 JOHDANTO

Johdannossa maaritellddn taman tutkimuksen tutkimusongelmat, tutkimuksen

tausta ja tavoite. Luvussa kerrotaan myds aiheen rajaus sekd tutkimuksen rakenne.
1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Tyon tekemisessd on tapahtunut suuria muutoksia viime vuosikymmenten aikana.
Tyo6tehtaviin on tullut muutoksia ja yha enemmaén ja enemmaén ty6téd tehdaan etana
varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Etatyon mahdollistamisesta on tullut
yrityksille helpompaa digitalisaation myota.

Tama tutkimus kasittelee etatyotd, ja sen mukanaan tuomia hyotyjé ja haasteita
tyontekijoiden nékokulmasta. Etatyon suosion kasvu, aiheen ajankohtaisuus ja
tutkijan oma kiinnostus aiheesta olivat paasyyt kyseiseen aihevalintaan. Tutkijalla
ei ole omakohtaisia kokemuksia etatyon tekemisestd, joten siksikin aihe

kiinnostaa.

Tarkoituksena tdsséd tydssa on tutkia toimeksiantajayrityksen Yritys X:n
ostolaskutusosaston  tyontekijoiden kokemuksia etityostd sekd etatyon
kayttoonottoprosessin sujuvuudesta. Yrityksessd X on otettu kdyttoon kaytanto,
jonka mukaan vakituinen tyontekija voi kiintedsti yhden pdivan viikossa tehda
toitd kotoaan kasin. Koronapandemian aiheuttamien rajoitusten tultua voimaan
kuitenkin kaikki vakituiset tydntekijat ovat tehneet etatydtd. Tutkija tyoskentelee
parhaillaan kyseisessd yrityksessa, joten sitd kautta syntyi idea tutkimuksen
toteuttamisesta.

Taman tutkimuksen avulla halutaan perehtya tyontekijoiden kokemuksiin ja
mielipiteisiin  sekd saada siten hyodyllistd informaatiota etatydskentelyn
kannattavuudesta ja toimivuudesta Yrityksessd X. T&ssé saatua tutkimustietoa
voidaan kayttaa perustana etatyoskentelyn mahdollistamiselle tulevaisuudessa.



1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Taman  tutkimuksen on  tarkoitus  selvittdd  vastauksia  seuraaviin

tutkimusongelmiin:

e Minkalaisia hyotyja ja haasteita etdtyon tekemisestda on tyontekijoiden
nakokulmasta?

e Kuinka sujuvaa etatyon kéayttéonotto on Yrityksessa X?

Ty0 toteutetaan toimeksiantona, joten se koskee vain rajallista otantaa tietyn
yrityksen ja tietyn taloushallinnon osaston tyontekijoitd. Empiriaosuus rajautuu
koskemaan ainoastaan kotona tehtdvaa etatyotd, koska siitd on kyse Yritys X:n
tilanteessa. Ulkopuolelle jaavat siis sellaiset tilanteet, joissa tyontekija voi taysin

vapaasti valita missa ja milloin tekee etaty6td, ja milloin ty6té tyopaikalla.

Kyselytutkimuksessa vastaajia pyydetddn vertaamaan omia kokemuksiaan
etatyoskentelyn ja tyOpaikalla avokonttorissa tapahtuvan tydskentelyn vélilla ja
pohtimaan niiden eroavaisuuksia sekd arvioimaan etatyon kéyttéonoton

sujuvuutta Yrityksessé X.
1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen teoriaosuudessa perehdytaan siihen, mitd etaty6 on, sen taustoihin,
lainsaadantéon ja yleisyyteen Suomessa. Liséksi perehdytaan etatyéhon liittyviin
hyotyihin ja haasteisiin sekd kdyttoottoprosessin teoriaan. Teoreettinen viitekehys

muodostaa pohjan empiriaosuuden ymmartamiselle.

Empiriaosuuteen liittyen tehtiin Kkyselytutkimus Yritys X:n ostolaskuosaston
suomenkielentaitoisille etatyoté tekeville tydntekijoille. Kyselya ei toteuteta koko
osastolle, koska muuten analysoitavaa tulisi liikaa ja kysely pitéisi toteuttaa
englannin kielelld osaston kansainvélisyyden vuoksi. Kyselylomakkeessa on
muutamia taustoittavia suljettuja kysymyksid, sekd avoimia kysymyksid, joihin
vastaajat voivat vastata omin sanoin. Tama siksi, koska tutkimuksessa on tarkoitus
selvittdd vastaajien omia kokemuksia ja mielipiteitd ja suljetuilla kysymyksill4 on

mahdollista saada vastauksia vain sellaisiin asioihin, joita tutkija on osannut



kysya. Avoimilla kysymyksilla on mahdollista saada esille enemmén vastaajien
omia nakemyksié seka perusteluita niille.

1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Etatyoskentelysta on tehty tutkimuksia aiemminkin. Niitd on tehty useista
nakokulmista, ja eri tutkimuksissa on syvennytty eri asioihin. Aiemmissa
tutkimuksissa on perehdytty esimerkiksi etdtyon johtamiseen, esimiehen

nakokulmaan ja etdtyon vaikutuksiin tyémotivaatioon.

Etatyoskentelyn hydtyihin ja haasteisiin keskittyvia tutkimuksia on myos tehty
aiemminkin. Moni niistd on tehty toimeksiantona jollekin tietylle yritykselle,
kuten téssékin tapauksessa. Tassd tutkimuksessa selvitetddn asiaa Yritys X:n

tyontekijoiden nakdkulmasta.
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2 ETATYO

Taman luvun tarkoituksena on selvittdd mitd etatyd tarkoittaa, sen yleisyyttd

Suomessa seka sita koskevaa lainsdadantoa ja sopimuksia.
2.1 Etatyon maaritelma

Etatyolle ei ole olemassa varsinaista yksiselitteista virallista méaéaritelmaa.
Lainsdadantokaan ei tunne etatyon maaritelméaa tarkalleen. On kuitenkin olemassa
muutamia lahteitd, joita on yleisesti kaytetty etaty0-termin madrittelyyn. Yksi
madritelmd on etdtyon eurooppalaisesta puitesopimuksesta, jossa etatyo
maadritellaén tyoksi, jota tehdaan saannollisesti tyonantajan tilojen ulkopuolella,

vaikka sité voitaisiin tehdd myos tyonantajan tiloissa. (Helle 2004, 41.)
Toinen kaytossé oleva termin maadrittely 10ytyy tilastokeskuksen sivuilta.

Etatyolld tarkoitetaan ansiotyotd, jota tehdd&n varsinaisen tyodpaikan
ulkopuolella — esimerkiksi kotona, kesdmakilla tai junassa matkustaessa —
niin, ettd siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Etatyohon liittyy yleensa
tietotekniikan kayttd. Etatyd on tyotd, jota voisi tyon luonteen puolesta
tehdd myos tyopaikalla. Esimerkiksi puhelinasentajan ty6té tai lahetinty6ta
ei lueta etatyoksi. Olennaista etatyélle ovat ajasta ja paikasta
riippumattomat tyojarjestelyt. Etatyoksi lasketaan myds osittainen etétyo.
(Tilastokeskus, 2020a.)

Tyoturvallisuuskeskuksen —sivuilla  etityd mddritellddn olevan ”’joustavaa,
vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja saantéihin perustuvaa tyon tekemistd muualla
kuin tyonantajan tiloissa. Tydskentely voi tapahtua yhdessa tai useammassa
paikassa ja olla kestoltaan ja saannollisyydeltddn hyvin vaihtelevaa.”

(Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Etatyolle on siis olemassa useita maéritelmid eri l&hteissd. Méaéritelmat ovat
kuitenkin hyvin samankaltaisia, joten termin ymmartaminen ei tuottane suuria
vaikeuksia. Lé&hteiden valilla eroja on 1&hinnd madrittelyn tarkkuudessa ja

perusteellisuudessa.

Etdtybn muotoja on madritelty eri lahteissd eri tavoilla. Vakiintuneimpia

tydsuhteisen etdtydon muotoja ovat ainakin kotona tai muussa vastaavassa paikassa
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(esimerksiksi kesamokki) tehtava etétyo, litkkuva etatyo ja tyo etatykeskuksissa.
My0s puitesopimuksen piiri kattaa ndma etdtyon muodot. Puitesopimuksessa ei
kuitenkaan suljeta pois mitédén etatydén muotoja, koska muodot voivat muuttua
tekniikan kehittyessa. Taman takia lainsdadanndssa ja valtakunnallisissa
sopimuksissa ei ole syytéd lydda lukkoon vain tiettyjé etdtyomuotoja. (Helle 2004,
41))

Etatyostd puhuttaessa tarkoitetaan yleisimmin sitd, ettd tyontekija tekee toitd
kotoaan tai jostain muusta itse valitsemastaan paikasta kasin joko kokonaan tai
osittain. Tunnusomaisena, mutta ei valttdmattomang, etatyolle pidetddn ajasta ja
paikasta riippumattomia tyojarjestelyjé seka tietotekniikan kayttod. (Helle 2004,
42.)

Lahes aina etatyontekija tekee niin sanottua tietotyotd, johon viittaa etatyostd
englanninkielessa kaytettava sana telework (Helle 2004, 42). Tietotyd kasitteena
kuvaa tyon luonnetta ja etaty0 (tieto)tyOn jarjestamisen tapaa. Etdtyontekijat
kuuluvat siihen osaan tietotyontekijoista, joilla tyfaika ja tyOpaikka seka tieto- ja

tietoliikennetekniikka on otettu tyon jarjestelyn valineeksi. (Pekkola 2002a.)

Suomalaisena kasitteend etaty6 luo mielikuvan tyopaikalta etédélld olemisesta seka
tydymparistostd ja -tehtévistd etdantymisestd. Onnistuneempi nimitys etétyolle
olisi ollut teletyd, koska se olisi etdisyyden sijaan Kiinnittanyt enemmén huomiota

teknologiaan ja ilmién uutuusarvoon. (Pekkola 2007.)

Etatyon rinnalle on otettu kdytt66n myos muita késitteitd, joiden tarkoituksena on
kuvata tyOtapojen muuttumista tietotekniikan kehittymisen seurauksena. Yksi
tallainen késite on esimerkiksi e-tyd, englanniksi e-work, jolla tarkoitetaan
tietoverkoissa tehtavaa tyotd. Termi e-work tulee sanoista electronic work.
Etatyon voidaan katsoa olevan osa taté laajempaa kasitetta ja osittain termi e-ty0
on jopa korvannut etity6-termin kayttoa etenkin tydeldman tutkimuksen alueella.
E-tyon kohdalla ndkdkulma on muuttunut siten, etté tarkastelussa on pikemminkin
tyohon liittyvien tietojen sijainti, kun taas etdtydssa tarkastelussa on tyontekijan
sijainti. (Helle 2004, 43.)
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Myos termi hajautettu tyd on yleistynyt viime aikoina. Silla tarkoitetaan tyon
joustavaa organisointia, jossa tyOtd tehdd&n tietotekniikkaa hyodyntéen
varsinaisen tyOpaikan ulkopuolella seka tietoliikenneavusteista ryhmaétyota, jota
tehdaan eri toimipisteissa tietotekniikan vélitykselld. Hajautettu tyd ja etatyd
menevat kasitteina pitkalti padllekkain, mutta lisdelementtind hajautetussa tydssa
on ryhmatyo, joka voi tapahtua esimerkiksi organisaation eri toimipisteisté kasin.
(Helle 2004, 43-44.)

Etatyon yhteydessd saatetaan puhua myoOs joustotyostd (Helle 2004, 44). ”
Joustoty6 tarkoittaa nimensa mukaisesti joustavaa tyoaikajarjestelyd. Siiné toita
voi tehdd vapaammin silloin kun ty6tekija haluaa, ja tydskennelld voi muuallakin
kuin tyopaikalla.” (Mykkédnen 2019.) Joustotydssa tyotuntien kokonaismaéra ei
muutu, mutta tydpaivén pituudessa voi olla joustavammin vaihtelua eri péivien ja
viikkojen valilla (Mykkanen 2019).

Suomessa etatyon maaritelméaéan ei ole otettu edellytykseksi tietotekniikan kayttoa,
mikd taas on vakiintunut EU:ssa ja nakyy etatydon puitesopimuksen
soveltamisalassa. Kéaytannossa etatyontekijat kayttavat lahes aina tietotekniikkaa
tyodvalineenaan, tyttehtdvastaan riippuen enemmaén tai vahemman. Suomalaisessa
ajattelussa etatyon sitominen tiettyyn tyovalineeseen on tuntunut hyodyttomalta.
Esimerkiksi papin etatydssa voi saarnan Kirjoittaa késin tai koneella, tai opettaja
voi kokeiden korjaamisessa kayttaa tai olla kayttamatta tietotekniikkaa apuna.
Siten etdtyon puitesopimuksen mukainen tietotekniikan kdyttod koskeva vaatimus
tulisikin ymmartaa l&hinnd ilmaisuna, joka kuvaa etatyotd ilmioné. (Helle 2004,
45.)

2.2 Etatyon tausta

Keskeinen rakennepiirre tydelamassa oli siirtyminen teollisesta tyostd palveluihin
1980- ja 1990-luvulla. Tieto- ja tietoliikenneteknologian kéyttéonotto 1990-
luvulla muutti tuotanto- ja ohjausjarjestelmid niin, ettd informaation hallinta
muodostui  keskeiseksi  vaatimukseksi.  Suunnittelu- ja palvelutehtévien
painottuminen lisasi tiedollisen hallinnan merkitystd tyotehtavissa. (Pekkola
2002b.)
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TyoOpaikalta etaalla olevaksi tai ulkoistetuksi tyon tekemispaikaksi on aluksi
mielletty koti. Etdty6std on puhuttu freelancereiden tyOtapana ja sen arveltiin
soveltuvan naisille, joilla oli lastenhoitovelvollisuuksia. Todellisuudessa
tyypillisesti etatydohon ryhtyivat asiantuntevat ja vakaissa tyosuhteissa olevat,
jotka halusivat véalttaa tyOpaikan hairiotekijoitd ja keskittyd tyosuorituksiin.
(Pekkola 2007.)

Oli aika, jolloin etatydskentely nykyisellda tavallaan ei ollut edes mahdollista,
koska siihen vaadittavaa teknologiaa ei ollut olemassa vield. Jos tyontekija ei ollut
varsinaisella toimistolla, kollegat ja litkekumppanit eivit voineet ottaa yhteytta
séhkopostilla, tekstiviesteillda tai suorilla viesteilld.  Silloin  ty6asioissa
tavoittamista varten olisi pitdnyt olla vaihtoehtoinen puhelinnumero, hakulaite tai
faksinumero. (Peek 2020.)

Kymmenisen vuotta sitten etaty0 tarkoitti lahinnd puhelinmyyntia tai
asiakaspalvelua. Se oli harvoin yhdistetty kokopéivéiseen uraan. Nyky&aan
teknologia antaa mahdollisuuden saman tydn tekemiseen missépdin maailmaa
tahansa. Se on antanut mahdollisuuden olla yhteydessa tydkavereihin ja

asiakkaisiin milloin vain. (Peek 2020.)

Yksi hyddyllisimmistd tavoista saumattomassa etityoskentelyssa on kokousten
pitdminen videon valityksella. Livevideo auttaa muualla kuin toimistossa olevia
tyontekijoita nakemaan toisensa ja puhumaan toisilleen reaaliajassa missd vain
internetin valityksell4. Se on toiseksi paras keino kasvokkain tapaamisen jalkeen.
Videoneuvottelut eivat kuitenkaan olisi mahdollisia ilman viimeisen 10-15

vuoden aikana laajalle levinnytté laajakaistaista internetyhteytta. (Peek 2020.)

Teknologia on kehittynyt niin huimaa vauhtia, ettd monissa yrityksissa ei enda
tyoskennelld tavallisissa toimistoissa, vaan sen sijaan yhteistyotiloissa. Moniin
kaupunkeihin on perustettu yhteisty6tiloja, joihin tyontekijat voivat kokoontua
tekemé&an toitad. Tama itsesséan kertoo etatyontekijoiden maaran kasvaneen viime
vuosina. (Peek 2020.)
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2.3 Etatyon nykytila ja tulevaisuus

Tietotekniikan ja internetin kehityksen myoté etatyoskentelysté on tullut yleinen
toimintatapa monissa toimistoissa. Tyo6ta ei tehda pelkastdan kotoa, vaan usein
myo6s kahviloissa tai yhteistyétiloissa ja jopa ympéri maailmaa matkustettaessa.
Nykyajan ty0voima on koko ajan enemmén ja enemman liikkuvaa,

yhteistyokykyisté ja dynaamista. (Peek 2020.)

Vaikka tyontekijat ovat vuosi vuodelta halukkaampia tydskentelemdan etéana,
yritykset ottavat kuitenkin hitaasti kayttdon etatyon mahdollistavia kéaytantoja.
Yrityksissd on vastustettu etatydtrendid monenlaisista syistd. Jotkin yritysten
omistajat pelk&éavat tyontekijoidensa tuottavuuden laskevan, kun taas toiset eivat
ole investoineet etdtydskentelyssé tarvittavaan teknologiaan. Siitd huolimatta
lukuisat yritykset ovat kokeilleet etatyoskentelyd antamalla tyontekijoille
mahdollisuuden tehdd toit4d kotoa yhtend tai kahtena pdivanad viikossa. (Peek
2020.)

Tydolobarometrin mukaan vuonna 1994 Suomen palkansaajista 8,4 % teki
etatyota ja vuonna 1997 osuus oli kohonnut 12,5 prosenttiin. Tallin kyseessa
ovat henkil6t, jotka tydskentelevét aika-ajoin tai kokoaikaisesti tyOpaikkojensa
ulkopuolella tietotekniikkaa hyvaksi kayttden. Noin 40 % tydolobarometriin
vastanneista arvioi etdtydaikansa olevan korkeintaan kahdeksan tuntia
kuukaudessa. Yli 40 tuntia etdtydtd kuukaudessa arvioi tekevansd 7-18 %
etatyontekijoistd. Etatyontekijoiden méardn vuosittainen kasvu on 1990-luvulla
ollut 9-14 %. Etatyomadisesti tydskentelee todellisuudessa mainittua suurempi
joukko, koska kaikki etatyota tekevat eivat mielld itsedan etatyontekijoiksi.
(Pekkola 2002a.)

Etatyo ei ole yleistynyt niin paljon kuin takavuosina ennustettiin, vaikka Suomi
onkin Euroopan kérkijoukoissa. Enéa pitk&an aikaan tekniikka ei ole ollut esteena
tieto- ja toimistotyontekijoiden etatdiden tekemiselle. Muualla kuin tydpaikalla
tehtdvén toimistotyon yleistymista rajoittavat enemmankin ihmismielen toiminta,

kulttuuri ja osaaminen. (Duunitori 2019.)
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Etatyoskentely on kuitenkin yleistynyt viime vuosina (Kuva 1). Etatyota teki

vuonna 2018 saanndllisesti reilu viidesosa palkansaajista ja satunnaisesti 14 %.

Paivittain etatyota tekevien osuus on tuona vuonna ollut edelleen pieni, vain

kolme prosenttia palkansaajista. (Tyo- ja elinkeinomisterio 2019.)
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Sosioekonomisen aseman ja sektoreiden mukaiset erot etatyon tekemisessa ovat
suuria (Kuva 2). Etatyota tekivat vuonna 2018 l&hinnd ylemmat toimihenkil6t.
Jopa 27 prosenttia heistd teki etatyotd paivittdin tai viikoittain. Alemmilla
toimihenkil6illd vastaava osuus oli 11 prosenttia. Tyontekijoistd viikoittaista
etatyota teki vain yksi prosentti. Valtion palkansaajat tekevét selvésti eniten
etatyotd. Vuodesta 2012 etaty6 on yleistynyt eniten toimihenkil6illa. Sektoreista
suurinta kasvu on ollut valtiolla. Kasvua on ollut myos yksityisissa palveluissa ja

kunnissa. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019.)

Suurilla tyopaikoilla tehdddn enemman etatoitd kuin pienillda. Vuonna 2018
paivittdista tai viikottaista etatyota teki mikrotyopaikoilla 13 prosenttia, 10-49
henkilon tyopaikoilla 12 prosenttia, 50-199 henkilén tyopaikoilla 15 prosenttia ja
tatd suuremmilla tydpaikoilla 19 prosenttia eli melkein viidennes palkansaajista.
Etatyon tekeminen on kaksinkertaistunut pienilld tyopaikoilla vuodesta 2012. Yli
200 henkilon organisaatioissa kasvu on ollut vahdisempad, niissa etatyota teki 15

prosenttia tyontekijoista vuonna 2012. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019.)

Tulevaisuudessa liikkuvista tyomenetelmistd ja virtuaalisista kokouksista tulee
todennékoisesti suositumpia kuin kasvokkain kokoustamisesta. Tekoélylla tulee
luultavasti olemaan térkeé rooli fyysisesti etdélla olevan henkildston johtamisessa.
Siirtyminen  etatyontekijoiden  johtamiseen voi olla pelottavaa, mutta
asianmukaisen teknologian ja ahkerien tyontekijoiden avulla on mahdollista saada

aikaan saumaton prosessi. (Peek 2020.)

Pitk&ssd juoksussa muutoksen vastustaminen voi tuoda enemman harmia kuin
hyotyd, sillda monet tyontekijat odottavat nykydan mahdollisuutta tydskennellé
etand. 99 prosenttia etatyota tekevistd jatkaisi mielellddn ainakin osittaista
etatyOoskentelyd uransa loppuun asti. Jotkut jopa kieltdytyvat ottamasta vastaan
tyopaikkaa, jossa ei ole mahdollisuutta etatyohon, jos he tietdvét voivansa saada

sopivamman ja joustavamman paikan muualta. (Peek 2020.)

Muutoksen  vastustamisen sijaan organisaatioiden  tulisi kehittaa
etatyokaytantdjdan ja -valmiuksiaan. Jos yrityksessa ollaan huolissaan

tuottavuuden ja suorituskyvyn laskusta etdtyon seurauksena, kannattaisi silloin
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luoda KPI-mittarit eli suorituskyvyn avainmittarit (key performance indicators)
seka johdolle ettd tyontekijoille. Niiden avulla etatyontekijat tietdvat, mita heilta

odotetaan ja heidén suorituskykyaan voidaan seurata. (Peek 2020.)
2.4 Lainsaadanto ja eurooppalainen puitesopimus

Suomen ty6lainsaddanto ei tunne maaritelmaa etatyolle, koska kyse on normaalin
tyosuhteisen tyon tekemisestd. Sen vuoksi etatyontekijan juridiselle maérittelylle
ei ole olemassa varsinaista tarvetta. Etatyontekijaan sovelletaan normaalia

tydlainsaadantod, muutamaa poikkeusta lukuunottamatta. (Helle 2004, 42).

Suomen tyolainsdédantd sisaltdd joitakin s&&nnoksid, jotka koskevat kotona
tehtévaa tietotyotd, vaikka niissé ei mainitakaan etity6-sanaa. Tydsopimuslain 1
8:n 3 momentti koskee tyotd, jota tehdddn tydntekijan kotona tai muussa hanen
valitsemassaan paikassa. Tyoaikalain 2 8:n 1 momentin 4. kohta koskee ty6t4, jota
tyontekijé tekee kotonaan tai muissa sellaisissa oloissa, ettei tyOnantaja voi valvoa
siihen kaytettdvaa aikaa. Tyoturvallisuuslain 5 § koskee ty6té tyontekijan kodissa.
Saannostd sovelletaan myds sellaiseen tydhon, jota tyontekija sopimuksen
mukaan tekee jossakin muussa valitsemassaan paikassa. Myds tydsuojelun

valvontalaissa on annettu sddnnoksié kotona tehtdvasta tyosta. (Helle 2004, 43.)

Etatyolla voidaan joskus tarkoittaa muutakin kuin varsinaista tyonantajalle
tydsuhteessa tehtavaa tyotd. Talloin tarkoitetaan pikemminkin tydskentely-
ymparistoon liittyvaa ilmiota, eika ole kiinnitetty huomiota tydskentelysuhteen
oikeudelliseen laatuun. Tassd merkityksessd voidaan etatyotd tehdda myds
itsendisend yrittdjand tai muussa vastaavassa suhteessa. (Helle 2004, 43.)

Monet etatyon uusista termeistd (kuten hajautettu tyd ja joustotyd) kuvaavat
ldhinna tydn organisointitapaa ja ovat siten organisatorisia kasitteita, joten niilla ei
ole varsinaista merkitysta tydoikeuden kannalta. Tydoikeudessa tyota ei jaotella
organisointitavan mukaan, vaan pééjaotteluna on tydsuhteinen ty6 ja tydsuhteen
ulkopuolelle ja&va tyd. Etaty6 on kuitenkin yleistymdassd myos tydoikeudellisena
ké&sitteend, koska etatyon puitesopimuksessa on madritelmé etatyontekijélle.

Etatyon puitesopimuksen soveltamisessa joudutaan siis ratkaisemaan, onko

18



henkil0 etatyontekija vai ei. Silla ei kuitenkaan ole, eika vélttamétta tarvitsekaan
olla, suoranaisia terminologisia vaikutuksia Suomen tydlakeihin. (Helle 2004, 44-
45.)

Tyo0lainsédadannon lisaksi etatyota koskee etatyon eurooppalainen puitesopimus.
Se on ensimméinen laaja ja kattava sopimus, jossa on sovittu etdtyohon
siirtymisen periaatteet ja etdtyon tekemisen ehdot. Puitesopimusta ennen etatydsta
on Suomessa ollut olemassa vain joitakin yksittéisia laintasoisia saannoksia seka
joitakin alakohtaisia ja paikallisia sopimuksia ja suosituksia. Sopimus on
Eurooppa-tason  tydmarkkinakeskusjarjestojen  vélinen  sopimus,  jonka
voimaansaattamisesta vastaavat eri maiden tyOmarkkinajarjestot. Sita ei siis
ailemmista Eurooppa-tason sopimuksista poiketen saateta voimaan direktiivilla.
Suomessa palkansaajien ja tyOnantajien keskusjérjestot ovat mukana
sopimuksessa ja se kattaa siten suomalaisen tyémarkkinakentén erittéin laajasti.
(Helle 2004, 70.)

Eurooppa-neuvosto asetti vuonna 2000 Lissabonissa Euroopan Unionille
seuraavalle vuosikymmenelle uuden strategisen tavoitteen, jonka mukaan EU:sta
tulisi kilpailukykyinen ja dynaaminen tietoyhteiskunta. Tavoite oli kohottaa EU:n
tyollisyysaste 61 prosentista mahdollisimman ldhelle 70 prosenttia vuoteen 2010
mennessa. (Helle 2004, 70.)

Eurooppalaisen puitesopimuksen yhteiskunnalliset tavoitteet liittyvat EU:n
tyollisyysstrategiaan ja sen tavoitteena olevan tietoyhteiskunnan luomiseen.
TyOmarkkinaosapuolet toteavat lisaksi, ettd jos Eurooppa haluaa saada
mahdollisimman paljon etua tietoyhteiskunnasta, sen on kannustettava tata uutta
tapaa organisoida tyota. Tavoitteena on myds vajaakuntoisten mahdollisuuksien

lisddminen tyomarkkinoilla. (Helle 2004, 84.)

Puitesopimusta sovelletaan kaikkiin henkilostéryhmiin kaikilla aloilla. Se kattaa
sekd yksityisissd yrityksissd, yhdistyksissd, saatioissa ettd kunnissa ja
valtionhallinnossa tehtdvéan etatyon. Sopimus kattaa etatyon riippumatta siit,
onko henkild tydntekija, toimihenkild tai ylempi toimihenkild. My6s johtavassa
asemassa olevat etatyontekijat kuuluvat sopimuksen piiriin. (Helle 2004, 85-85.)
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3 HYOTYJA JA HAASTEITA ETATYOSSA

Tassa luvussa perehdytadan hyotyihin ja haasteisiin, joita etatydssa voi kohdata.
Asioita késitellaan sekd tyontekijan, ettd tyonantajan ndkokulmasta. Tassé luvussa
esiteltyjd mahdollisia hyotyja tai haasteita on ké&ytetty pohjana empiriaosuuden

tutkimuskyselyn tekemisessa.
3.1 Hyotyja

Osittainen tai kokoaikainen etaty0 sisaltad seka yksilon ettd tydnantajan
nakokulmasta kaytdnnonlaheisid hyotyjd. N&itd ovat muun muassa tyontekijan
parempi henkinen ja fyysinen jaksaminen tydssd, tydelaman laatu, tyémotivaation
yllapitdminen, mahdollisuus parempaan joustamiseen tydajoissa seké tydeldman
ja perheen parempi yhteensovittaminen. Esimerkiksi se aika, joka normaalisti
kuluisi tyOmatkan taittamiseen voidaan sen sijaan kayttdd paremmin ja
joustavammin hyvéksi. Koska tyohon toiselle paikkakunnalle ei tarvitse
valttamatta  lahted  jokaisena  tyOpdivana, tyon ja  perhe-eldman
yhteensovittamiseen avautuu uusia mahdollisuuksia. (Heinonen & Saarimaa
2009.)

Etaty0 mahdollistaa tyon tekemisen missa ja milloin vain. Ty6t voi aikatauluttaa
sellaiselle ajalle, joka itselle parhaiten sopii. Esimerkiksi ladkarissa tai pankissa
kaymisen tai kaverin kanssa kahvittelemisen voi suunnitella paljon joustavammin,

koska ty0 ei ole ajan ja paikan suhteen niin sd&nnosteltyd. (Perdinen 2017.)

Etatyon tekemisestd voi tehdd mahdollisuuden oppia itsensa johtamista ja
kurinalaisuutta. Paivén voi rakentaa omien tarpeiden mukaan juuri sellaiseksi kuin
itse haluaa sen olevan. Esimerkiksi aamuvirkku voi heraté aikaisin tekemaan tyot,

jolloin loppupéivasta jaad enemman aikaa muille tekemisille. (Perdinen 2017.)

Kotona tydskennellessa ympéristostadn voi muokata itselleen mieleisen; voi olla
hiljaisuudessa tai sen sijaan kuunnella musiikkia, radiota tai televisiota taustalla.
Kotona on mahdollista tehda t6itd minkalaisissa vaatteissa vain ja minkanakoisena

vain, koska kukaan ei ole nakemassa.
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Kasvukeskuksissa asuinkustannukset ovat usein korkeita, joten etétyo
mahdollistaa edullisemman tai valjemman asumismuodon samoilla kustannuksilla
kauempana tyOpaikasta. Etdtyon myota tyontekijan on mahdollista asua
esimerkiksi kotiseudulla lahempéna sukulaisiaan. Kaikki ndma edelld mainitut
hyodyt edesauttavat osaltaan sosiokulttuurisen kestdvyyden toteutumista.
(Heinonen & Saarimaa 2009.)

Etaty6td voidaan arvioida myods ekologisen kestdvyyden nakokulmasta. Eténa
tyoskentely vahent&éd tyomatkaliikennettd, jolloin liikenteestd aiheutuvia paastoja
syntyy vahemman ja kaupunkien ilmanlaatu on parempi. Liséksi ruuhka-ajat
lyhenevat ja liikenteestd tulee joustavampaa. TyOmatka-ajojen vahentymiselld on
vaikutuksensa myds ilmastonmuutoksen torjumisessa, silla se edistdd kaytannon

tasolla ilmastopolitiikan tavoitteiden toteutumista. (Heinonen & Saarimaa 2009.)

Ty0Onantajakin saa taloudellista hyotyd tyontekijédn tehdessa osan toistdan etana.
TyOnantajan ajankdyttd tehostuu ja matkakuluissa saastetddn. TyoOntekijoiden
vaihtuvuus saattaa véhentyd, koska etatyon myotd he saavat luottamusta
tyonantajaltaan. Kun tyontekijalla on mahdollisuus tehda osa toistdadn etana,
korreloi se yleensd tyontekijoiden viihtyvyyden ja tyOpaikkatyytyvéisyyden
kanssa. (Perédinen 2017.)

Bufferin (2020) teettdmassa tutkimuksessa 32 prosenttia vastaajista kertoi etatyon
suurimmaksi hyodyksi mahdollisuuden joustavaan aikatauluun. 26 prosentin
mielestd suurin hy6ty on mahdollisuus tydskennelld missé vain ja 21 prosentin
mielestd se, ettei tydOmatkaa tarvitse kulkea. (Buffer 2020.)

Galluptutkimuksen mukaan jos tyodntekijoille annetaan enemméan mahdollisuuksia
tydskennelld kotoa késin, hieddan moraalinsa on parempi, stressitasot laskevat ja
poissaolot véhenevéat. Jos keskidsséd on tyon tulos, tyontekijoille pitdisi antaa
enemman mahdollisuuksia tydskennella kotoa. (Workfront 2018.)

3.2 Haasteita

Vaikka etatyolla on paljon mydnteisia vaikutuksia, siind saattaa kuitenkin ilmeta

myo6s Kielteisid puolia, jotka voivat vaikeuttaa tai estdd etatyohon siirtymista.
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Mahdollisia haittoja on térked tuoda esille ja pohtia, jotta niihin voi ennakolta
varautua ja miettid olisiko kaytettdvissé jotain keinoja haittojen estdmiseksi.
Etatyossa Kielteisid puolia voivat olla sosiaaliset haitat, kuten tydntekijoiden
eristaytyneisyyden tunne, epéonnistuminen tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisessa ja tydssa uupuminen. Etatyontekijat saattavat syrjaytya
tyopaikan  muutostilanteissa, kuten tyon uudelleenorganisoinnissa tai
rakenteellisissa uudistuksissa. Sellaisissa tilanteissa korostuu tiedottamisen
merkitys ja tyon jarjestdminen niin, ettd tyontekija tekee vain osittaista etatyota.
Tyovélineissa tai ohjelmistoissa voi esiintyd teknisid ongelmia ja etatyOpéivana
mikrotukihenkilé on kaukana. (Heinonen & Saarimaa 2009.)

Suuremmat riskit etdtydssa ovat kuitenkin sosiaalisia. Tutkimuksissa on kéynyt
ilmi, ettd etdtyontekijat ovat etatydpaivinaan tehokkaampia kuin tyopaikalla ja
tekevét pitempdad pdivad. Ajan mittaan se voi johtaa uupumiseen. Jos tyGskentelee
jatkuvasti kotona ja poikkeaa tydpaikalla ainoastaan silloin tallgin, riskeja voivat
olla myd6s yksindisyys ja syrjaytyminen tydyhteisdstd. Tahan ongelmaan voisivat
olla apuna etatydétilat, joissa eri organisaatioissa tydskentelevat tekisivat toita
rinnakkain. N&in voitaisiin luoda tyolle sosiaalinen yhteisd, mutta ty6té olisi silti
mahdollista tehd& Iahelld kotia. (Heinonen & Saarimaa.)

Etenkin etatyota aloitellessa tutussa kotiympéristdssd voi olla haastavaa
pidattaytyd pelkastdan tydasioissa. Peseméattomat pyykit, maksamattomta laskut
tai tiskipOydélla lojuvat astiat voivat saada huomion pois ty6asioista. Myos
kannykké, tietokone ja sosiaalinen media vaikeuttavat keskittymistd ja pitkaa

yhtéjaksoista tyoskentelemista. (Perdinen 2017.)

Toitd voi helposti tulla tehtya lilan kauan yhteen menoon ja lilan monta tuntia
vuorokaudessa. Jos tyd on kiinnostavaa eikd selkedd tyoaikaa ole, saattaa
tyoasioihin uppoutua koko pdivéksi. Liiallinen tyd ilman taukoa tai selke&a
katkosta voi ajaa tyontekijdn nopeasti ylikuormitustilaan, silla aivot tarvitsevat
myos lepoa. TyOpéatkat kannattaisi pitdd maksimissaan 2—4 tunnin mittaisina ja
sellaisen pétkdn jalkeen pitdd mahdollisuuksien mukaan 5-30 minuutin tauko.

Né&in tyonteko pysyy tehokkaana, eika tyopdivd tunnu paivan paatteeksi niin
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raskaalta. Etaty6td tehdessa tdytyy muistaa myds muun eldmédn olemassaolo ja
kayda tavalliseen tapaan ulkoilemassa ja tapaamassa ystévid. (Perdinen 2017.)

Varsinaisella tyOpaikalla tydskenteleminen pakottaa poistumaan kotoa ja
kanssakaymiseen eri ihmisten kanssa. Kotona tydskennellessa vastaavanlaisia
kanssakdymisia ei tule kohdattua niin helposti. Jos péivét kuluvat pelkastdan
tietokoneella toita tehdessd, uusien ihmiskontaktien maara ja& véahaiseksi ja
ihmisen sosiaalinen hyvinvointi heikkenee. Tytpaikalla tehdysta ty6std voi saada
suoraa ja henkilokohtaista palautetta hyvin nopeasti, mutta etatydssa sitd on

hankalampaa saada. (Perdinen 2017.)

Ihmisen hairidherkkyys vaikuttaa siihen, millainen tydymparistd on kenellekin
paras. Joitakin tekeméattomat kotityot eivat hairitse, kun taas toiset eivat voi
keskittya tyontekoon ollenkaan, jos kotona on tekeméttomiéa asioita. Joillekin taas
avokonttorin halind on sietdmétontd. Tyon olosuhteet eivat ole yhdentekevia
myo6skadn kuormittavuuden ja muistin kannalta, silla tyGajatukset kiinnittyvét
ymparistoon, jossa toitd useimmiten tekee. Jos katse kiinnittyy keittion lamppuun
tydtehtdvaa pohtiessa, seuraavalla kerralla vapaalla katseen osuessa lamppuun, se
kytkeytyy muistissa tydhon. Jos ty0ajatukset seuraavat kotiin, tydsta palautuminen
voi vaikeutua. (Telia 2017.)

Ongelmallinen asia joissakin tapauksissa voi olla luottamuksellisten tietojen
salassapito. Tietojen sailyminen yrityksen sisdlla saattaa vaarantua, jos
etatyOpaikan turvallisuudesta ei pystytd riittavalla tasolla huolehtimaan.
Ty0Onantajan antamat ohjeistukset ja s&annoét etatyon tekemisesta saattavat myods
olla epaselvét, jonka vuoksi saatetaan ajautua ristiriitatilanteisiin. Epaselvyyksia
voi aiheuttaa kysymys siitd, kuka maksaa tarvittavien tyovélineiden hankinnan tai
mahdolliset muutosty6t, joita tyontekijan etatyOpaikassa joudutaan tekemaén tyon
melkeinpd mahdotonta varautua etukateen, koska kaikki tyonantajat ovat erilaisia.
Ennen etaty6hon ryhtymisté olisi kuitenkin tiedostettava, mitd ongelmia kussakin

tyGtehtdvassé voi aiheutua. (Heinonen & Saarimaa 2009.)
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Etatyon esteend ovat enimmakseen vanhanaikaiset asenteet ja pelko muutoksia
kohtaan. TyOnataja saattaa pelatd, ettei tyontekijd ole etatyopdivand tehokas tai
ettd hén jaa tyoyhteison ulkopuolelle. Naméa ovat pitkélti kuitenkin kiinni
luottamuksesta ja johtamistyylista. Yhdell& tai kahdella etatyopéivalla viikossa ei
ole vaikutusta tyon yhteisollisyyteen. Jos alainen hoitaa tyonsd vastuullisesti,
hanen ei ole pakko olla lIasna jatkuvasti. Tyon organisointia kannattaisi miettia
uudelleen ja laadun valvontaa kehittdd siten, ettd tarkkailun kohteena olisivat
enemman tyon tulokset kuin tyOpaikalla vietetty aika. Etdtyon luonnetta ei
vieldk&an ehka aina ymmarretd, joten on tarvetta esimerkkitapauksille, joiden
avulla etaty6td ja sen kéytanteitd tehd&an tunnetuksi. (Heinonen & Saarimaa
2009.)

Bufferin (2020) tutkimukseen osallistuneista etdtyontekijoista 21 prosentin
mielestd suurin haaste etaty0ssé on yksindisyys ja myds 21 prosentin mielestd
yhteisty0 ja kommunikaatio. 16 prosentin mielesta suurin haaste on hdiriotekijat
kotona. (Buffer 2020.)
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4 KAYTTOONOTTO TYOPAIKALLA

On olemassa erilaisia valmisteluja ja toimenpiteitd, jotka on hyvé tehda ennen
etdtyon aloittamista. Tassa luvussa kdydaan lapi, mita ne ovat ja miksi huolellinen

valmistautuminen on oleellisen tarkeéaa.
4.1 Etatyosta sopiminen

Vaikka etatyotd koskevat muitakin tyontekijoita koskevat lait ja sopimukset,
erilaisesta tyon tekemisen paikasta seuraa joitakin erityiskysymyksid, jotka
edellyttdvat sopimista tyonantajan ja etdtyontekijan vélilla ennen etdty6hon
siirtymistd. Niitd ovat muun muassa etatydon kustannukset, tyGaika,
raportointijarjestelyt ja etatyodjarjestelyn kesto. Naistd asioista sovittaessa etatyon

puitesopimus muodostaa hyvéan pohjan. (Pekkola 2007.)

Jos tyontekijad alunperinkin palkataan etatyohon, etatyostd ja sen tekemisté
koskevista erityisehdoista sovitaan osana alkuperdistd tydsopimusta. Etatyohon
voidaan siirtyd my6s myohemmin tyosuhteen aikana, jolloin asiasta tehdaan
kirjallinen sopimus. Molemmissa tapauksissa tulee sopia etatydjarjestelyn kestosta
ja siitd, milla edellytyksilla tyontekija siirtyy tyoskenteleméan takaisin
tyonantajan tiloihin. Ty6nantajan tiloista etaty6hon siirtyminen on vapaaehtoista
sekd tyonantajalle ettd tyontekijalle. Tyontenkijalla ei siis ole ehdotonta oikeutta
vaatia etatyohon paasya, eikéd tyonantajakaan voi pakottaa tyontekijaa etatyohon.

Asiaan tarvitaan molempien suostumus. (Pekkola 2007.)

Etatyon kestosta sopimiseen on useita eri vaihtoehtoja, joista voidaan valita
osapuolille parhaiten sopiva. Etatyodjarjestely voidaan sopia myds maaraajaksi tai
tietyn vahimmadisajan jalkeen toistaiseksi jatkuvaksi, mikéali molemmat osapuolet
niin haluavat. Etenkin pidemmissa etdty0jarjestelyissa on hyva sopia
peruuttamismahdollisuudesta, jolloin jérjestely voidaan irtisanoa puolin ja toisin
noudattaen esimerkiksi kahden kuukauden irtisanomisaikaa. llmoitus etatyon
paattdmisestd ei tarkoita tyosopimuksen irtisanomista vaan ainoastaan
etatyojarjestelyn lakkaamista. Irtisanomissadnnokset ja -maaraykset ovat samat

etatyontekijélle ja tydnantajan tiloissa tyoskentelevalle. (Pekkola 2007.)
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Ennen etatydsopimuksen tekemista olisi hyva selvittdd, onko tydntekijan koti tai
vapaa-ajan asunto soveltuva etatyon tekemiseen. Aluksi on tarpeen selvitta
myos, millaisia kustannuksia ja mahdollisia hankintoja etédnd tydskenteleminen
aiheuttaa. Tavoitteena on, ettd etdtyosadnnokset ovat tasapuolisia kaikkia

tyontekijoita kohtaan. (Tyo6turvallisuuskeskus 2020.)

Laheskaan kaikki etdtyd ei ole kokoaikaista tai osittaista etdtyotd, josta olisi
sovittu tarkasti etukateen, milloin etaty6té tehddan, vaan usein etatyon tekeminen
on joustava jarjestely. On my6ds mahdollista sopia etatydoptiosta, jolloin
tyontekijd voi kéyttda etdtyOpédivan tarpeen mukaan esimerkiksi tiettya
tyotehtdvaa varten. Monilla tyopaikoilla on kéytdssa joustava etdtyd, jolloin

tydtilanteen mukaan voi tehdé etétyté esimerkiksi osan paivaa. (Pekkola 2007.)

Edellisessé kappaleessa kuvatut etatyotilanteet eivat vélttamatta vaadi kirjallista
sopimusta, mutta pelisddnnoistd kannattaa kuitenkin sopia etukéteen. Tyopaikalla
on hyva olla kaikkien tiedossa kuka ja milla edellytyksilla etatyopdivan voi
kayttdd, kenelle pitdd ilmoittaa ja miten tavoitettavuus hoidetaan. Tydpaikalle
voidaan laatia Kirjallinen etatydohjeistus, jossa on kaikki tarpeelliset pelisdannot.
Ohjeistus on késiteltdva henkiloston tai  heiddn edustajiensa  kanssa
yhteistoimintamenettelyssé niilla tyopaikoilla, joita koskee yhteistoimintalaki tai
muu tyonantajaa sitova yhteistoimintamenettely. Muillakin tyopaikoilla ohjeistus

on suotavaa kayda lapi yhdessa henkildston kanssa. (Pekkola 2007.)
4.2 Etatyon kayttdonotto

Etaty6hon siirtyminen voi koskea joko yksittaisid tyontekijoitd, koko tydpaikkaa
tai tiettyd osaa siitd. Yksittaisen tyontekijan kohdalla etatyosta sovitaan kuitenkin
aina ensin tydnantajan ja tyontekijan kesken. Useimmiten aloitteen etatydhon
tekee tyOntekija, mutta riippumatta aloitteentekijastd pddtds etdtyon
kayttoonottamisesta on vapaaehtoinen molemmille osapuolille. Etaty6dsta voidaan
sopia my06s osana alkuperdista toimenkuvaa, jolloin tyontekijé palkataan suoraan
etatyontekijaksi. Etaty6td tehddan nykyisin usein epavirallisesti eli se on joidenkin
tyontekijoiden kéytossd osittaisena tyon tekemisen muotona. Silloin voidaan

puhua erdédnlaisesta joustotyostd. (Helle 2004, 99.)
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Jos etaty0Otd halutaan systemaattisemmin edistéd ja kayttdd hyodyksi tydpaikalla,
on syyta luoda pelisd&annét etatyon tekemiselle. Se on erityisen tdrke&4 etdtyon
onnistumisen kannalta ainakin kolmesta syystd. Ensinndkin on tarpeellista, etta
tybnantaja ja tyontekijat tietavat, mitd ehtoja ja periaatteita etdtydssa kuuluu
noudattaa. Téamé& lisda luottamusta etatyotd kohtaan ja mahdolliset
ongelmatilanteet voidaan vélttad etukateen. Toiseksi etatyon on oltava
lapindkyvad, jotta kaikkien tiedossa on, milla ehdoilla tydhon voi paasta ja milla
ehdoilla sitd tehdaan. Muutoin voi ilmeta ikavaa arvuuttelua siitd, miksi juuri joku
tietty henkil6 on péa&ssyt etatyohon tai saanut joustomahdollisuuksia, joita muilla
ei ole. Kolmantena edellytyksena etatyon onnistumiselle on koko tydyhteisan tuki.
On todella tarkeda, ettd etityotd tekevan tyontekijan tyotoverit ja esimies
hyvaksyvét tyoskentelytavan ja tukevat etatyontekijad. Siten voidaan valttaa
tilanteet, joissa etatyOskentelijan ajatellaan vain pitdvan yliméaréistd vapaata
tyopéivan aikana. (Helle 2004, 107.)

Vaikka tyopaikalla olisikin laadittu etatyon yleiset pelisddnnét, on yksittdisen
etatyon aloittavan tyontekijan kanssa tehtava erillinen sopimus koko- tai osa-
aikaiseen etdtyohon siirtymisestd. EtatyOn yleiset periaatteet ja ehdot eivat
mitenkaan voi kattaa kaikkia seikkoja, joita yksittdisen tyontekijan kanssa on
kaytava lapi ennen etatyon aloittamista. (Helle 2004, 107.)

Ennen etityohon siirtymistd tyodpaikalla tulee selvittdd monia kéytannon

jarjestelyihin liittyvia seikkoja. Tarkasteltavia seikkoja ovat muun muassa

e Alkutilanne

o etaty6hon siirtymisen tavoitteet, edut ja haitat tyopaikalla

o Tayttyvatko tyon edellytykset?
o organisatoriset edellytykset
o etdtyond tehtavéksi sopivat tyot
o tyontekijoilta vaadittavat ominaisuudet

o etatyon tekniset edellytykset
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e Etatyon kayton laajuus
o koko yritys vai tietty osasto
o ensin mahdollinen pilottihanke

e Etatyon kayttdtavat
o millaiseen sovelletaan, kokoaikaiseen, osittaiseen, kotona

tehtavaan, liikkuvaan...

o Etatyontekijoiden valinta
o valintaperusteet
o lapindkyvat kriteerit

o tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu

e EtatyOpaikka ja sen jérjestelyt
o tyontekopaikka ja tyotila
o tydympéristokysymykset

o Tyojarjestelyt
o yhteydet tyopaikalle ja avustavien tdiden tekeminen
o koulutustarve

o Etatyontekijan tydehdot

e Etatydstd sopiminen

o miten ja kenen kanssa

Edelld mainittuja etatyohon siirtymiseen liittyvid yleisia kysymyksid on
kasiteltdvd yhteistoimintamenettelyssd tyOnantajan ja tyontekijoiden tai heidan
edustajiensa kesken ennen kuin etéty0 otetaan kayttoon. (Helle 2004, 101-102.)

Etatyohon aikova tyontekijé joutuu pohtimaan, millaisia vaikutuksia etatyolla on
hanen yksityiselamaansa. Ennen etatyon aloittamista tyontekijan on kaytava lapi
tyctilajérjestelyihin ja ajankayton jarjestelyyn vaikuttavat seikat perheenjésenten

ja muiden tarpeellisten henkiléiden kanssa. On luultavasti tarpeellista sopia
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jonkinlaisista pelisd&dnnoista silla tarkoitus ei ole, ettd etatyd on samalla kotitdiden
ja lasten hoitamista. Jos tyontekija kayttd4d etaty0ssd omia tyOvélineitdan,
esimerkiksi  perheen yhteistd tietokonetta, niiden kéytostd sopiminen

perheenjasenten kanssa voi olla tarpeellista. (Helle 2004, 102.)

Etatyon kayttdonotto velvoittaa yhteistoimintamenettelyn lapikdymiseen niissa
yrityksissé, joita yhteistoimintalaki tai -menettely koskee. Té&mé& perustuu
yhteistoimintalain 6 8:n 1 kohtaan, jonka mukaan yhteistoimintamenettelyn piiriin
kuuluvat muun muassa henkilostén asemaan vaikuttavat olennaiset muutokset
toiden jarjestelyssa. Etatyon pelisddnndt kuuluvat siten yt-menettelyssé
kasiteltaviin asioihin. (Helle 2004, 108-109.)

Yhteistoiminta tarkoittaa yhteistoimintalain mukaan tydnantajan ja henkiloston
valistd vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on kehittdd yrityksen toimintaa ja
tyoolosuhteita sekd parantaa tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyotaan ja
tyopaikkaansa koskevien asioiden késittelyyn. Lain mukaan tyOnantajan taytyy
neuvotella suunnitteilla olevien toimenpiteiden perusteista, vaikutuksista ja
vaihtoehdoista niiden tydntekijoiden tai heidédn edustajansa kanssa, joita asia
koskee. (Helle 2004, 108-109.)

Yhteistoimintalakia sovelletaan niissd yrityksissa, joiden tydsuhteessa olevan
henkiloston maard saanndllisesti on vahintddn 30. Toimenpiteisiin vaikuttaa
etaty6hon siirtymisen laajuus. Myds sovellettavassa tydsopimuksessa saattaa olla
maarayksid yhteistoiminnasta ja sen sédannot saattavat koskea myds pienempié
kuin 30 tyontekijan yrityksid. Yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa
on oma vastaava lakinsa ja kuntasektorilla yhteistoiminta on jérjestetty
sopimusteitse. (Helle 2004, 108.)

Etatyon  puitesopimuskin  sisdltdd  yleismaardyksen  yhteistoiminnasta.
Puitesopimuksen 11 artiklan ja 3. kohdan mukaan tyontekijoden edustajille
ilmoitetaan ja heiddn kanssaan neuvotellaan etatyon kayttoon ottamisesta
Euroopan unionin ja kansallisen lainsaaddannon, tydehtosopimusten ja yrityksen
kaytantdjen mukaisesti. Euroopan unionin lainsdadannén  l&dhtdkohtana on

tyontekijoiden edustajien mukanaolo tiedottamis- ja neuvottelumenettelyissa
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tarpeeksi aikaisin. Henkildston mukanaolon tulee tapahtua siind vaiheessa, kun
vaihtoehdot ovat vield auki ja henkil6ston edustajilla on vield mahdollisuus

vaikuttaa meneillaan oleviin paatoksiin. (Helle 2004, 108.)

Jos uusi tapa organisoida tyotd, koskee koko yritystd, neuvottelut kéydaan
tyonantajan ja tyopaikan eri henkildstoryhmien edustajien kesken. Jos taas tyon
organisointitapa koskee yrityksen jotakin toimintayksikk0d tai osastoa, asia
kasitelladn tyonantajan ja asianomaisten henkilostoryhmien edustajien kesken.
Joissakin yrityksissa voi olla erityisid yt-neuvottelukuntia asioiden kasittelya
varten. (Helle 2004, 109.)

Ty0Onantajan on yhteistoimintalain mukaan annettava kirjallinen neuvotteluesitys
vahintdan kolme péaivéaa ennen neuvottelujen alkamista. Esityksessé on kerrottava
neuvottelujen alkamisajan ja -paikan lisaksi tiedot siitd, mita asioita neuvotteluissa
tullaan kasittelem&édn. Neuvotteluesitykseen tulee liittda kaikki asian késittelyn
kannalta tarpeelliset tiedot, mikali niit4 ei anneta erikseen ennen neuvottelujen
alkamista. On huomattava, ettd yhteistoimintaneuvotteluissa luodaan ainoastaan
puitteet etatyon tekemiselle. Paatos yksittdisen tyontekijan siirtymisesta etatyohon
perustuu aina tyénantajan ja kyseisen tyontekijan keskindiselle, vapaaehtoiselle
sopimukselle. (Helle 2004, 109-110.)

4.3 Tyovalineet

Etatyon tekemistavasta riippumatta tarvittavien tydvalineiden hankinta on
tyonantajan vastuulla. Kotona tehtdvéa tyotd varten tyontekijan asunnossa on
oltava oma tehtéaviin soveltuva laajakaistayhteys ja asianmukaiset tyotilat, joiden
on taytettdva tietoturvallisuuden asettamat vaatimukset. Etétydstd voi aiheutua
tarpeita tyovalineiden uudistamiselle, mutta etatyon ei lahtokohtaisesti tule lisata

tyonantajan kustannuksia. (Ty6turvallisuuskeskus 2020b.)

Ty0Onantaja vastaa etatydhon tarvittavien laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta,
huollosta sekd laitteiden vakuuttamisesta ja niiden aiheuttamista vahingoista.
Tyontekijélle ei kuitenkaan korvata esimerkiksi tietokoneen kuluttamaa sahkoé tai

muuta haittaa. Myodské&an kotona tehtdvan tyon tydhuonekustannuksia tydnantajan
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ei tarvitse korvata. Etatyontekijalla saattaa henkilokohtaisessa verotuksesssaan
olla oikeus tyohuonevéhennykseen. (Tyd6turvallisuuskeskus 2020b.)

Etatyontekijalta edellytetddn huolellisuutta tyovélineiden kaytodssa, ja hanen on
ilmoitettava vioista tai puutteista esimiehelle ja 1T-tukeen mahdollisimman pian.
Etatyontekija ei saa kayttdd kayttoonséd luovutettuja tyovalineita laittomiin
tarkoituksiin. Mikali kotona tietoliikenneyhteydet eivét toimi, tyontekijalla on
velvollisuus tarvittaessa siirtya tyoskentelemaan varsinaiselle tydskentelypaikalle.
TyOn paattyessd toimihenkilon on palautettava kayttoonsa saamat laitteet,

kalusteet, tarvikkeet, tallenteet ja asiakirjat. (Tyoturvallisuuskeskus 2020b.)
4.4 Kommunikointi

Tietokoneita kayttaméalla ihmiset voivat kommunikoida ja siirtdd informaatiota
paikasta toiseen, ja tallainen toiminta on tietoverkkojen kautta hyvin laaja-alaista.
Tietokoneen valitykselld tapahtuva kommunikointi voidaan jakaa kahteen
ryhmé&an, aktiiviseen ja passiiviseen tiedonvalitykseen. Suora, aktiivinen
kommunikointi vaatii, ettd kaikki kommunikoijat ovat fyysisesti lasna
samanaikaisesti. Passiivinen vuorovaikutus taas tarkoittaa tiedonsiirtoa ja
informaatiopankkeja, joissa informaatio on varastoituna eikd vaadi
kommunikointitilanteessa  l&snd  olemista. Koska  kommunikointi  on
monimuotoista, vélitettdvd informaatio voi sisaltaa tekstid, grafiikkaa, aanta ja

elavaa kuvaa. (Arrasvuori & Pyykkdnen 1995, 87.)

Tietokonevdlitteistda kommunikaatiota tarvitsevat kaikki etatyotd harjoittavat,
joilla on tarve pitdd yhteyttd ulkomaailmaan. Etenkin monen toimipisteen
yhteisOissd,  yrityksissd ja  hajautetussa  ryhmatydskentelyssd  tarvitaan
vuorovaikutteista kommunikaatiota. Kommunikointitekniikka riippuu
kommunikoinnin muodoista, eli onko tarve siirtdd &antd, tekstitiedostoja vai
reaaliaikaista videokuvaa. Vuorovaikutteisia kommunikointilaitteita ovat
tietokone ja puhelin kuhunkin mediaan tarvittavine oheislaitteineen. (Arrasvuori
& Pyykkonen 1995, 87.)
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Tietokonevalitteiseen kommunikointiin kollegoiden kanssa on nykyaan olemassa
monenlaisia vaihtoehtoja. Skype, Teams ja muut ohjelmat, joiden avulla voidaan
valittaa tekstid, kuvia tai videioita, pitdd kokouksia ja jakaa nayttd kollegoiden
kanssa ovat todella katevia apuvélineitd nykyaan. Jonkin kommunikointiohjelman
kayttaminen, tietokoneen tai puhelimen vélityksell4, on varmasti valttamatonta

millaisen tahansa etatyon tekijalle.

”Mitd teen seuraavaksi? Missd huomisen myyntipuheen tiedostot ovat? Onko
Jonaksella aikaa tyoskennelld kanssani télla viikolla? Onko minulla Scottin
sdahkoposti, jossa ovat viimeisimmit mallitiedostot?” Tallaisten kysymysten
pohtimiselle ei usein suoda ajatustakaan kun istutaan tekemadssé toitd yhtd aikaa
samassa toimistossa. Etatyontekija saattaa huomata ettei han 16ydéa tarvitsemaansa
tietoa, jollei tyonkulkua ja rakenteita ole méaéritelty kunnolla. Térkeinta on, ettd
kaikki tiedot ovat kaikkien saatavilla kaiken aikaa. Jos Lontoossa olevan
tyontekijan on odotettava viisi tuntia, ettd joku Chicagossa on tavoitettavissa, jotta
han saa tietdd, mitd hanen on tehtdva seuraavaksi, on puoli tydpaivaa kulunut
hukkaan. Yritys ei halua tuhlata aikaa kovin pitkéan ja todennédkoisesti ilmoittaa

pian, ettd “etityo ei toimi”. (Fried & Hansson 2014, 99.)

Se, ettd materiaalit ja ohjeet ovat kadoksissa, on mahdollista ratkaista lahes tdysin
teknologian avulla, loppuosan muodostaa toimiva viestintakulttuuri. Tarpeelliset
tiedot, keskustelut, tehtavélistat ja kalenterit on tallennettava pilveen, jotta tyot
saadaan sujumaan, silla pilvessa tiedot ovat kaikkien niitd tarvitsevien saatavilla.
On olemassa lukemattomia tytkaluja, joiden avulla voidaan varmistua siité, etta
tieto on koko tiimin saatavilla. Tarkeintd on, etteivat Kkriittiset tiedot jaa
yksittdisten ihmisten tietokoneelle tai sahkopostiin. Tiedon jakaminen kannattaa,
ettei kenenkddn tarvitse endd “etsid neulaa heindsuovasta” saadakseen tydnsd

tehtyd. (Fried & Hansson 2014, 99-100.)

Etatyd voi vauhdittaa tyontekijan tuottavuutta, mutta yksinomaan tyénteko ilman
huvia saattaa tylsistyttdd. Vaikka moni johtaja niin kuvitteleekin, kahdeksan
tunnin tehokas tyoputki ei ole utopiaa, vaan kaikki ihmiset tarvitsevat taukoja.

TyoOputken katkaisemiseen auttaa osan tauoista viettdminen tiimin tai
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tyokavereiden kanssa. Maantieteellisesti eri paikoissa olevat tyontekijat voivat
viettdd taukoja kollegoidensa kanssa erilaisten verkon keskusteluohjelmistojen
avulla. Kayttaa voi esimerkiksi keskusteluhuonetta, jossa kaikki voivat viettda

aikaa, julkaista hauskoja kuvia tai vain vetelehtié. (Fried & Hansson 2014, 101.)

Keskusteluhuoneen hienous piilee siing, ettei se vaadi jatkuvaa huomiointia,
koska ihmisid tulee ja menee pdivan mittaan. Saatuaan valmiiksi jonkin
ty6tehtdvan, asiaa voi juhlistaa julkaisemalla esimerkiksi hauskan kuvan kissasta,
joka taputtaa képalid ja taustalta kuuluu hassu &ani. Tyokaverit, jotka eivét ole
ndhneet sit4, saavat pdivaansad iloa. Jos kuvat eivat tunnu luontevilta,
keskustelutila on my6s hyvé paikka keskustella uutisista, tv-sarjojen tapahtumista
tai lounassuunnitelmista, sellaisista asioista, joista tydpaikalla tulisi jutusteltua
tyokavereiden kanssa. Keskutelutilan avulla on siis mahdollista kontrolloida
sosiaalisia kontaktejaan, milloin niitd tarvitsee ja kuinka paljon. Ajatus saattaa
aluksi  kuulostaa  ajanhaaskaukselta, mutta kyse on laadukkaasta

ajanhaaskauksesta, joka on tarpeen kaikille. (Fried & Hansson 2014, 101-102.)

Kun istuu tyokavereiden kanssa samassa paikassa, tulee helposti tunne, etta kaikki
tietdvat, mitd yrityksessa tapahtuu. Aamukahvia keittéessé ja lounallaa jutellaan,
mitd ymparilld tapahtuu. Tieto kulkee toimistolla jatkuvasti, joskus jopa
aanettomasti, tai ainakin silta se voi tuntua. Kun projektipaallikko tarkistaa asiat
séhkdpostitse tai chatilla, se antaa vain hanelle kuvan siitd, missd mennaan. Jotta
yrityksessa  kaikki  kokisivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja eteenpdin
suuntautuneisuus onnistutaan jakamaan, on kaikille synnyttava tunne siita, ett4 he
ovat keskiossa. (Fried & Hansson 2014, 105.)

Ajatuksen siitd, ettd jokainen tyontekija kokee olevansa keskidssa, Voi
vakiinnuttaa viikoittaisella keskustelulla siitd, mink& parissa kukin on
tyoskennellyt. Jokainen kertoo muutamalla rivill4, mitd on viikon aikana tehnyt ja
mitd aikoo tehdd seuraavalla viikolla. Kyseessa ei ole tiukkapipoinen
arviointiprosessi, eika sen avulla pyritd koordinoimaan ketddn. Toimintatavan
tavoitteena on saada kaikki tuntemaan, ettd he ovat samassa laivassa muiden

kanssa, eivatkd omassa pienessé soutuveneessadn. Se muistuttaa myos siita, etta
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jokaisen on tarkoitus saada aikaan kehitystd. Kukaan ei halua olla se, joka kertoo
kayttdneensa koko viikon tyhjanpaivéisyyksiin, koska kukaan ei halua pettda
tiimiaan. Tyodkavereiden harhauttaminen on myds huomattavasti vaikeampaa kuin
pomon harhauttaminen. Projektipdéllikdn kanssa keskustellessa pienen tydn voi
saada kuulostamaan todellista paljon suuremmalta. Kun tuotos on tiimiléisten

nahtavilla, tarina ei mene samalla tavalla l&pi. (Fried & Hansson 2014, 105-106.)
4.5 Tietoturva

Etatyon uskotaan usein jossain madrin lisddvan yritysten ja julkishallinnon
verkkoihin kohdistuvia uhkia, joten siksi sen yhteydessé tietoturvan tarkeys
korostuu. Tietoturvalla tarkoitetaan sitd, etta tietoon péaasevét kasiksi vain sellaiset
henkil6t, joilla on siihen oikeus, tieto kulkee ehedsti ja on turvallisesti
kaytettavissa. Tietoturvan parantamiseksi on tehtdva jatkuvaa tyotd esimerkiksi
lainsd&ddannon ja tietoturvatietoisuuden edistamisen avulla, silla teknologian
nopea kehitys mahdollistaa entistd vakavampia tietoturvahyokkéyksia. Turvallista
etakayttoa pyritadn edistimadn Suomessa valtakunnallisella tasolla erityisesti
julkisen ja yksityisen sektorin vuonna 2008 yhdessd neuvotteleman kansallisen
tietoturvastrategian mukaisesti. Ohjelmalla on kéynnistetty kaikkiaan yhdeksén
hanketta, joiden avulla syvennytdan uusiin tietoturva-asioihin ja yritetd&n parantaa

olemassa olevia toimintoja. (Wirén 2020.)

Liikenne- ja viestintdministerion ohjauksessa toimiva Viestintavirasto edistaa
viestintaverkkojen luotettavaa kayttdéa verkon hairididen ennaltaehkéisylld ja
viestintdympdriston aktiivisella valvonnalla mahdollisten tietoturvahyokkéysten
varalta. Tehokkaan viestintapolitiikan lisédksi verkon turvallinen kaytto vaatii sen
kayttdjiltd erityishuomiota. Siirryttdessa etatyohon riskienhallinnan taytyy
perustua tyOnantajan tietotirvallisuusohjeisiin ja standardeihin, joita tyontekija
sitoutuu noudattamaan. (Wirén 2020.)

Etatyossédkaan tietoja ei saa joutua ulkopuolisten kasiin, eikd tyodnantajan
tietokoneita saa antaa ulkopuolisten kayttdon. Ulkopuolisilla tarkoitetaan myds

perheenjésenid. Kotona tai muuten toimiston ulkopuolella kasiteltavan
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tietoaineiston taytyy liittya tyontekijan tehtdviin. Luottamukselliset tiedot on
havitettava turvaohjeiden mukaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2020b.)

4.6 Etatyojarjestelyt ja koulutuksen tarve

Etatyoéhon siirtymisella on melko suuria vaikutuksia tydjarjestelyihin.
Edellytyksend on, ettd tyopaikalla on valmiuksia sopeutua uuteen tapaan
organisoida ty6td. Muutokset tyon jarjestelyissd koskevat etenkin etatyontekijaa
itseddn ja tdmén esimiestd, mutta myds etatyontekijan tyotovereita ja jopa koko
tydyhteisfd. Suurimmat haasteet ovat tyén johdossa ja valvonnassa, jotka on
monissa tapauksissa mietittdva kokonaan uudelleen ja uudelta pohjalta. Muutokset
rilppuvat paljolti siitd, minkalaiset tyojarjestelyt tyontekijan normaalilla
tyontekemispaikalla ovat kéaytdssa. Jos tydjarjestelyt ovat jo valmiiksi joustavat ja
tyontekijat tydskentelevat melko itsendisesti, muutos etaty6hon siirtymisessé ei
ole niin suuri. Tallaisissa tapauksissa etatyohon siirtyminen sujuu yleensa melko
kivuttomasti. (Helle 2004, 125.)

Oleellista on, etté tyojarjestelyihin tarvittavat muutokset on mietitty ja suunniteltu
etukateen. Jo ennen itse etatydhon siirtymistd on sovittava toimintatavoista, joita
esimerkiksi tyon johdossa ja valvonnassa kaytetdan. Etatyontekija, esimies ja
joskus my0s tyokaverit saattavat tarvita koulutusta uusiin ty0jarjestelyihin.
Lisédksi koko tyOyhteison pitdd olla tietoinen etdtyojarjestelyista. Etatyota
koskevissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd tyon hajauttamisen edellytyksena on
koko tydyhteison tuki. On erittdin tarkeaa, etta tyotoverit hyvéksyvat kollegansa
tyoskentelevén eténd ja ettd esimiehet ovat hanen tukenaan. L&pinakyvyys onkin
tarked peruste tyojarjestelyissa. Etatyod ei saa olla vain harvojen oikeus, jonka
tarkoitusperid ja perustetta muut ihmettelevat. Muuten henkildston piirissa
aiheutuu helposti negatiivisia késityksid, jotka taas vaikeuttavat etatyontekijan
tilannetta ja ovat muutenkin haitaksi ty0yhteisolle. (Helle 2004, 125.)

Etatyohon siirtyminen saattaa edellyttdd koulutusta tyontekijan liséksi hénen
kollegoilleen ja esimiehelleen. Etatyon eurooppalaisen puitesopimuksen mukaan
etatyontekijan kuuluisi saada ensinnékin teknistd koulutusta, jonka tarkoituksena
on tyossa kaytettdvan tydvalineiston hallinta. Etatydssd tietotekniikan ja
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tiedonsiirtoyhteyksien hallinta on usein keskeisemmassd asemassa kuin
tyonantajan tiloissa tydskennellessd. Ongelmatilanteen ilmaantuessa apu ei ole
niin lahelld kuin tydnantajan tiloissa, joten etatyontekijan on hallittava
tydvalineensd hyvin etdtyon onnistumiseksi. Riittdva tekninen osaaminen ja
koulutus ovat siten vélttaméattomié. Etatyontekijan tulee saada koulutusta myos
etdtyond tehtdvan tyOn organisoinnin erityispiirteisiin. Koulutus voi koskea
esimerkiksi kaytannon jarjestelyitd, ajan kéyttéa ja tydn organisoinnin hallintaa

seka tietoturvallisuuskysymyksida. (Helle 2004, 131.)

Lisaksi etatyontekijan esimies ja héanen valittomét tyokaverinsa saattavat
sopimuksen mukaan tarvita koulutusta etdtyohén ja sen johtamiseen.
Eurooppalaisen puitesopimuksen mukaan esimiehelld ja Kkollegoilla ei ole
ehdotonta oikeutta koulutukseen, mutta usein se voi olla tarpeen. Tamé koskee
erityisesti esimiehid, koska normaalin tyontekopaikan ulkopuolella tapahtuvan
tyon johtaminen vaatii usein enemmaéan ja erilaisia taitoja kuin normaalilla

tyontekopaikalla tapahtuvan tyon johtaminen. (Helle 2004, 131-132.)

36



5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksessa kaytetyn tutkimusmenetelman valinnasta
ja tutkimusaineiston kerdémisesté. Lisaksi perustellaan tutkittavan ryhmén rajaus
seké kerrotaan aineiston analysoinnista ja tulkinnasta. Lopuksi ké&sitelladan myos

tutkimuksen luotettavuutta.
5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kvantitatiivisen eli méaaréllisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
eroista on ollut keskustelua jo pitk&&n. Niiden eroavaisuuksia on pyritty
havainnollistamaan monin eri tavoin, kuten dikotomialuetteloilla, taulukoilla
tyypillisimmista piirteistd seka tekstimuotoisilla luokitteluilla ja kuvauksilla
molemmista suuntauksista. Karkeat jaottelut tuskin paljon auttavat k&ytannon
tutkimuksessa, ne vain hahmottavat yleislinjoja. Nyky&an monet tutkijat
haluaisivatkin poistaa téllaisen vastakkainasettelun. (Hirsjarvi, Remes, &
Sajavaara 2009, 135.)

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimussuuntaus voidaan vastakkainasettelun
sijaan ajatella toisiaan tdydentdvinad suuntauksina, koska ne ovat l&hestymistapoja,
joita on vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan. Ne voivat tdydentdd toisiaan
monilla tavoilla: kvalitatiivista voidaan kayttdd kvantitatiivisen tutkimuksen
esikokeena, niita voidaan kayttaa rinnakkain tai kvantitatiivinen vaihe voi edeltéda
kvalitatiivista vaihetta. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137.)

Tassd tutkimuksessa kaytetddn sekd kvalitatiivista, ettd kvantitatiivista
menetelmadd. Tutkimuksen empiriaosuuden muodostavassa kyselyssa on alussa
muutama taustoittava monivalintakysymys, joiden vastauksista voidaan taulukoin
tai muutoin havainnollistamisen keinoin esittda taustadataa kyselyyn vastanneista
henkildista. Padosa tutkimuskyselystd koostuu kuitenkin avoimista kysymyksista,

joiden avulla on tarkoitus selvittda vastaajien omia kokemuksia ja mielipiteita.
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5.2 Tutkittavan ryhman rajaus

Opinnaytetyon tekijalle tyypillinen kysymys on, kuinka monta haastateltavaa on
oltava tai kuinka monelle henkildlle lomake on lahetettdva. Kysymykseen ei ole
mahdollista vastata yksiselitteisesti. Kysymys on kuitenkin térked ja opiskelijan
esittdmand mielekas. On eri asia haastatella 50:t4& kuin 15:t4 tutkittavaa.
Kysymykseen astuu jélleen ajankayttd. Jos ei satu olemaan osa suurehkoa
projektia, on saadeltava aineiston koko sellaiseksi, etta tiedon keruuseen ei kulu
lilkaa aikaa eika se tule kohtuuttoman kalliiksi. On kuitenkin myds muita,
siséllollisempia seikkoja, joiden avulla tarvittavan aineiston kokoa voidaan
madritella. (Hirsjarvi ym. 2009, 179.)

Tama tutkimus toteutetaan toimeksiantona Yritys X:lle, joten tutkittavana on
kyseisen yrityksen ostolaskuosaston tyontekijoiden kokemuksia ja mielipiteita.
Kyseinen osasto on melko suuri ja hyvin kansainvélinen, joten tutkimuskysely
paatettiin toteuttaa ainoastaan suomenkielelld. Nain vastaajajoukon maaraa
pystyttiin rajaamaan ottamalla kohteeksi ainoastaan suomenkielentaitoiset
tyontekijat. Nain toimittiin, koska suomenkielentaitoisista tyontekijoista oletetaan
saatavan riittdva otanta ilman, ettd kyselyd ja sen vastauksia on tarve alkaa

kaantamaan.
5.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineiston  hankinta toteutetaan tutkimuskyselylld.  Té&hén
tutkimukseen  liittyvd  kysely  pdatettiin  toteuttaa  suljettujen  eli
monivalintakysymysten ja avointen kysymysten yhdistelmanad. Kyselyn alussa on
kuusi suljettua kysymysta, joiden avulla haluttiin hieman saada selville vastaajien
taustaa. Hyoddyt ja haitat -osiossa on 10 Kkysymystd vastaajien omista
kokemuksista ja mielipiteista etatychon liittyen. Kayttoonottoa koskevassa osiossa
on neljgd kysymystd ja lopuksi on vield kaksi osioiden ulkopuolella olevaa
Kysymysté.

Kyselyyn haluttiin p&d&osin avoimia kysymyksié, koska niiden avulla saa parhaiten

selville vastaajien omia nédkemyksié. Suljettuja kysymyksia kéytettiin kuitenkin
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tausta-osiossa siksi ettd niistd saadaan numeerista ja helposti esitettdvéa dataa
vastaajien taustoista. Tutkimuksen aihetta koksevat kysymykset haluttiin
muotoilla avoimiksi, jotta vastaajat voivat laajemmin kertoa omia kokemuksiaan
ja perustella niitd. Nain saadaan syvallisempi ndkemys tutkittavaan asiaan, silla
suljetuilla kysymyksilla voi saada tietoa vain sellaisista asioista, joita tutkija on
osannut kysya.

Empiirisen tiedon keruu toteutettiin Google forms -kyselynd netissa, jolloin
vastaajat saivat rauhassa miettid vastauksiaan ennen vastaamista ja Vvoivat
suorittaa vastaamisen itselleen parhaiten sopivana ajankohtana valitsemassaan
paikassa. Rauhallisen vastaamistilanteen ansiosta kysymyksiin ei tarvinnut vastata

kiireelld, joten vastauksia pystyi miettimaan perusteellisesti.
5.4 Aineiston analysointi ja tulkinta

Tutkijan tutkimusprosessin alkuvaiheessa tekemista valinnoista riippuu osittain se,
miten aineistoa mychemmin kasitelladn ja tulkitaan. Tutkimusongelmat voivat
tiukastikin ohjata menetelmien ja analyysien valintaa. Valttamattd niin ei
kuitenkaan  tarvitse olla.  Parhaimmillaan  kaikki  tutkijan  valinnat
tutkimusprosessin eri vaiheissa muodostavat kiintedn rakennelman. Né&in ollen
erillisistd vaiheista puhuminen on tavallaan harhaanjohtavaa. (Hirsjarvi ym. 2009,
221.)

Tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopéatdsten
teko. Se on tdrked wvaihe, johon tdhdattiin tutkimusta aloittaessa.
Analyysivaiheessa tutkijalle selvidd, minkélaisia vastauksia tutkimusongelmiin
han saa. Niinkin voi kéydd, ettd analyysivaiheessa tutkijalle selvidad, miten

tutkimusongelmat olisi oikeastaan pitanyt asettaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.)

Tutkimus ei ole valmis viela silloin kun tulokset on analysoitu. Tuloksia ei tulisi
jattaa lukijan eteen jakaumina ja Kkorrelaatioina vaan niitd olisi selitettdva ja
tulkittava. Tulkinta tarkoittaa sitd, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee
niistd omia johtopadatoksid. Tulkinta on aineistosta tehtdvassé analyysissa esiin

nousevien merkitysten selkiyttdmista ja pohdintaa. Tuloksia kokonaisvaltaisesti
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pohtiessaan tutkijan olisi harkittava useampia tulkintoja. Empiiriseen
tutkimukseen liittyen puhutaan usein tutkimuksen validiudesta, jolla tarkoitetaan
oppikirjan sanoin sitd, mittaako tutkimus sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata.
Kysymys on mittauksen patevyydestd, ja tulkinnat ovat myds tata patevyyden
pohdintaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 229-230.)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta siitd huolimatta
tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Siksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Sen arviointiin voidan kayttaa
monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa
mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen kykyéa antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Reliaabelius voidaaan todeta esimerkiksi, jos kaksi arvioijaa paatyy
samanlaiseen tulokseen, tai jos samaa henkil6a tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja

saadaan sama tulos. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Toinen tutkimuksen arviointiin littyvd kasite on validius eli patevyys. Se
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd on
tarkoituskin mitata. Tutkijan kdyttdmat mittarit ja mentelmét eivét aina vastaa sita
todellisuutta, jota han kuvittelee tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeiden
vastaajat ovat saattaneet kasittdd monet kysymyksen aivan eri tavalla kuin tutkija
on ajatellut. Jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia edelleen oman alkuperdisen
ajattelumallinsa mukaan, ei tuloksia voida pitd4 tosina ja patevind. (Hirsjarvi ym.
2009, 231-232.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen totetuttamisesta. Tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita.
Aineiston tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvésti ja totuudenmukaisesti.
Tulosten tulkintaan, joka vaatii tutkijalta kykya punnita vastauksia ja saattaa niita
teoreettisen tarkastelun tasolle, patee sama tarkkuuden vaatimus. Olisi kerrottava,
milla perusteella tutkija esittdd tulkintoja ja mihin h&n perustaa paatelménsa.

Tassa lukijaa auttaa, jos tutkimusselosteita rikastutetaan esimerkiksi suorilla
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haastetteluotteilla tai muilla autenttisilla dokumenteilla. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-
233.)

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa kohteena olevan Yritys X:n
ostolaskuosaston tyontekijoiden kokemista hyodyisté ja haitoista etatydskentelyyn
liittyen sekd sen kaytoonoton sujuvuudesta. Tutkimuskyselyn kysymykset
laadittiin teoriaosuuden perusteella ja tutkimusongelmaa ajatellen, jotta ne ovat
valideja ja liittyvat kasiteltavéan aiheeseen. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa
se, ettd kysymyksistd pyrittiin - muotoilemaan mahdollisimman selkeat
vadrinymmarysten ehkéisemiseksi, ja neutraalit, jotta vastaajia ei johdateltu
mihinkddn ennalta mietittyyn suuntaan. Vastauksia pyydettiin -~ myos

perustelemaan paremman ja syvallisemman ymmarryksen saamiseksi.

Kaikissa tutkimuksissa tutkijalla on merkittava rooli vastausten ymmartdmisessa
ja niiden esille tuomisessa sellaisina kuin ne ovat. Tutkimustulos vaaristyy, jos
joitain tuloksia jatetddn huomiotta tai jos niité tulkitaan véarin. Oletus kuitenkin
on, ettd tutkijaa itsedan kiinnostavat nimenomaan saadut tulokset, eika niitd haluta
mill&dén tavalla manipuloida. Sopivan tutkimusmenetelman valitseminen on mydos
tarkedd, jotta tutkimusongelmaan saadaan mahdollisimman hyvéat vastaukset.
Tassa tutkimuksessa tutkija koki saavansa parhaat vastaukset avoimilla
kysymyksilla suljettujen sijaan. Silloin vastaajilla on mahdollisuus vapaasti ja

omin sanoin kertoa nakemyksenséa seké perustella niita.

Ennen l&hettdmistd tutkimuskysely hyvéksytettiin kielellisessa tarkastuksessa,
opinnédytetyon ohjaajalla sekd Yritys X:n yhteyshenkil6lla. Heiltd saatujen
palautteiden perustella siihen tehtiin pienid muutoksia, jotta se olisi laadultaan ja
kysymysten asettelultaan mahdollisimman hyva. Muutosten jalkeen Kkysely

l&hetettiin vastaanottajille sahkopostitse.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksessa saadut tulokset. Tutkimuksen aineisto
saatiin Google Forms -kyselyll4, joka l&hetettiin vastaanottajille sahkopostitse.
Tutkimuskysely koostui kolmesta osasta: taustatiedoista, hyoddyistd ja haasteista
sekd kayttoonotosta. Lopussa oli liséksi kaksi osioiden ulkopuolista kysymysta.

Tulokset esitetddn osioittain samassa jarjestyksessa kuin ne kyselyssé esiintyivét.
6.1 Tarkasteluryhma4 ja taustatiedot

Tutkimuskyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 17 Yritys X:n ostolaskuosaston
tyontekijad. Kyselyn alussa oli kuusi suljettua, vastaajien taustoja hiukan
selvittavaa kysymysta. Vastaajista naisia oli 13 (76,5 %) ja miehia nelja (23,5 %).
Suurimmat ikaryhmat (Kuva 3) vastaajien keskuudessa olivat 30—40-vuotiaat
(41,2 %) ja 42-50-vuotiaat (35,3 %). Alle 30-vuotiaita oli 17,6 %, 51-60 vuotiaita

oli 5,9 % ja yli 60-vuotiaita ei ollut ollenkaan.

@ Alle 30 vuotta
@ 30-40 wotta
41-50 wuotta

® 51-60 wotta
@ Yi 60 wotta

Kuva 3 Vastaajien ikdjakauma

Seuraavaksi kysyttiin kuinka kauan tyontekijat olivat tydskennelleet nykyisessa
tehtdvassaan (Kuva 4). Suurin osuus (47,1 %) vastasi ettd yli 10 vuotta ja
seuraavaksi eniten (29,4 %) 3-5 vuotta. 1-2 vuotta tydskennelleita oli 11,8 % eli
kaksi vastaajaa ja 6-10 vuotta seka alle yhden vuoden tydskennelleitda oli
kumpiakin 5,9 % eli yhdet vastaajat.

@® Alle 1 woden
® 1-2 wotta
3-5 wotta
® 6-10 wotta
@ Y 10 wotta

Y

Kuva 4 Vastaajien tyoskentelyaika nykyisessa tehtavassa
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Neljas kysymys (Kuva 5) koski etatyon tekemisen kestoa. Mukaan otettiin seka
mahdollinen ennen koronapandemiaa tehty etdtyd kerran viikossa ettd sen
jalkeinen pakollinen etétyd. Eniten vastaajia (47,1 %) oli vaihtoehdossa 6-9
kuukautta ja toiseksi eniten (29,4 %) vaihtoehdossa yli 12 kuukautta. Loput
jakautuivat tasan (11,8 %) vaihtoehtojen alle 6 kuukautta ja 9-12 kuukautta

® Alle 6 kk
® 6-9 kk
29,4% 9-12 kk
® Yi12kk
11,8%

Kuva 5 Vastaajien etatyotd tekemé aika (kokopaivéisesti + osittain)

valilla.

Viidentend kysymyksend (Kuva 6) oli vastaajien tyOmatkan pituus ennen
etaty0hon siirtymistd. Tassa kysymyksessd ilmeni taustakysymyksistd eniten
hajontaa eri vastausvaihtoehtojen vélilla. 5-10 kilometria oli yleisin vastaus (29,4
%), yli 20 kilometrid oli seuraavana (23,5 %), 16-20 ja 11-15 kilometria sen

jalkeen (17,6 %) ja alle 5 kilometrid sai vahiten vastauksia (11,8 %).

® Alle 5km
@® 5-10km
11-15 km
@® 16-20 km
@ Yii 20 km

Kuva 6 Vastaajien tydmatkan pituus ennen etatydskentelya

Taustoittavista kysymyksistd viimeisena Kkysyttiin miten vastaajat kulkivat

tydmatkansa ennen etatyon tekemista. Tassa kysymyksessa oli mahdollista valita
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useampi vastausvaihtoehto. Kaikki vastaajat vastasivat kulkevansa omalla autolla
tai kimppakyydill&. Lis&ksi yksi valitsi kulkevansa myos kévellen tai pyoralla tai

muulla vastaavalla ja yksi myos julkisilla kulkuvalineilla.
6.2 Hyodyt ja haasteet etatyossa
Millainen vaikutus etaty6lla on ollut tydskentelytapoihisi ja motivaatioosi?

Kyselyn seitsemastdtoista vastaajasta suuri enemmistd (11 vastaajaa) oli sitd
mieltd, ettd etdtyolld on ollut hyva vaikutus. Perusteluja olivat, ettd perheelle ja
harrastuksille ja&& enemman aikaa, keskittyminen ja paivén aikataluluttaminen on
helpompaa, taustamelua on vdhemman, joustavuus on parantunut ja ty6t tulee
aloitettua ajoissa, kun tyomatkaa ei ole. Viisi vastaajaa ei ollut kokenut suurta
vaikutusta. Yhdella heistd oli alussa ollut vaikeuksia, mutta ne véhentyivat ajan

kuluessa. Yksi vastaajista koki motivaationsa hieman laskeneen etétyén myota.
Oletko aikaansaavampi tyoskennellessasi kotona vai toimistolla? Miksi?

Yhdeksan vastaajaa koki olevansa aikaansaavampi kotona. Monet mainitsivat
perusteluksi kotona olevan rauhallisempaa ja vdhemmén keskeytyksia kuin
toimistolla. Avokonttorissa saattaa myos helpommin jaada kuuntelemaan muiden
keskusteluja tai juttelemaan tyokavereiden kanssa. Kaksi vastaajaa koki olevansa
hiukan tehokkaampi kotona, mutta ei huomannut suurta vaikutusta. Viiden
vastaajan mielestd heidan aikaansaavuudessaaan ei ollut eroa kodin ja tyOpaikan
valilla. Yksi vastaajista vastasi olevansa tehokkaampi toimistolla ja aivojen

virittyvan paremmin jo siitd, kun astuu toimiston ovesta tuttuun tydymparistoon.
Onko mielestési kotona vai toimistolla enemman hairiotekijoita? Minkalaisia?

Toimistolla oli kymmenen vastaajan mielestd enemmaén hairidtekijoita. Vastaajat
mainitsivat ympdriston melun (puheensorina, ty6puhelut, ovien &anet),
ohikulkevat ihmiset ja sen, ettd tyokaverit saattavat haluta jutella, vaikka itse ei
ehtisi. Kotona oli kolmen vastaajan mielestd enemmaé&n hairidtekijoitd, kuten
lemmikit, muut perheenjasenet, vélipalat, televisio ja kotityot. Nelja vastaaja ei

valinnut kumpaakaan vaihtoehtoa, vaan sanoi héirididen olevan erilaisia.
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Ovatko tyGpaivan aikana pitamasi tauot erilaisia kotona kuin tyopaikalla? Miten?

Yhdeksén vastaajaa kertoi pitdvansa kotona véhemmaén ja/tai lyhyempid taukoja
kuin tyopaikalla. Kaksi heistd mainitsi seuran puutteen vaikuttavan taukojen
pitdmiseen. Vastaajista kuusi kertoi taukojen olevan erilaisia kotona ja
tyopaikalla. Kotona voi kahvipdydassé istumisen sijaan makoilla sohvalla ja
katsoa televisiota, hoitaa omia asioita, pitdd nopean jaloittelutauon tai kayda
“happihyppelylld”. Yksi vastaajista ei pitdnyt toimistolla lainkaan taukoja, mutta
pitdd kotona lyhyen tauon kaksi kertaa péivassa. Toimistolla han haluaisi 16ytaa
rauhallisen paikan, jossa voisi rauhoittua ilman ettd pitd4 keskustella kenenk&an

kanssa. Yksi vastasi, etteivat tauot ole erilaisia.
Onko sinulla mielestasi parempi tydpiste kotona vai toimistolla? Miksi?

11:n vastaajan mielesta heidan tyopisteensa toimistolla oli parempi. Paasyyt siihen
olivat parempi ergonomia, parempi tyotuoli ja sahkoinen s&&dettava tyOpOyta.
Kahden vastaajan mielesta kotona heidéan tyopisteensa oli parempi. Neljé vastaaja
ei ollut selkedsti kumpaakaan mieltd, silld kummassakin oli omat hyvat puolensa.

Kotona paremmaksi mainittiin riittdva valaistus ja rennompi ympaéristo.
Onko ty6pisteesi ergonomia parempi kotona vai toimistolla? Miksi?

Ergonomian koki olevan parempi tyopaikalla 12 tyontekijéa, lahinna sdhkopoydan
ja paremman ty6tuolin ansiosta. Viiden vastaajan mielestd kotona ja tytpaikalla

ergonomia oli yhta hyva.
Teetkd samanalaista taukojumppaa kotona ja toimistolla? Millaista?

Tassa kysymyksesséd oli vain kuusitoista vastausta. Kahdeksan vastaajaa kertoi
tekevanséd samanlaista taukojumppaa kotona seké toimistolla. Osa teki jumppaa ja
venyttelyd enemmaén, osa vdhemman. Kuusi heistd mainitsi kayttdvansa Yritys
X:sséd kaytosséd olevaa tietokoneelle ladattavaa taukojumppaohjelmaa. Viisi
vastaajaa kertoi tekevansd kotona enemman taukojumppaa. Jotkut heista eivét
kehdanneet tehdd taukojumppaa toissd tai eivat halunneet hairitda kollegojaan.

Vastaajista kolmella ei ollut tapana tehd& taukojumppaa kotona eiké toissé.
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Onko etatyolla mielestasi ollut vaikutusta yhteydenpitoon tyokavereiden kanssa
seké tyopaikan yhteisollisyyteen? Millaista?

Yhdentoista vastaajan mukaan yhteydenpito on véhentynyt etaty6skentelyn
myo6td. Vastauksissa mainittiin, ettd tiimin tai “kahviporukan™ kanssa tulee
pidettyd yhteyttd Teamsin kautta, mutta yhteydenpito muiden kollegojen kanssa
on vahentynyt. Muutamat ikavoivéat fyysisestd tyopaikalla olosta epdmuodollisia
ja spontaaneja keskusteluja ja kuulumisten vaihtoja tyokavereiden kanssa, ja
jotkut nauramista “’kahviporukan” kanssa. YKksi ndistd yhdestatoista mainitsi
tyoyhteison karsineen, kun ei fyysisesti n&e osaston ja eri toimintojen
tyontekijoita. Yksi vastaaja kertoi sen olevan positiivista, etta kaikki ovat samojen
ongelmien &arelld, mutta pidemmaéan péaalle tapahtuvan etdantymistd. Erés toinen
sanoi yhteisollisyyden karsineen hieman, mutta erimielisyyksien véhentyneen,
koska arsytystekijoita on véhemmaén. Neljan vastaajan mielesta yhteys on séilynyt

hyvand myos etaty0ssa.
Onko etatyolla ollut sinulle sosiaalisia tai taloudellisia vaikutuksia? Millaisia?

Tassa kysymyksessa oli ainoastaan viisitoista vastausta. Yhdeksén vastaajaa koki
etatyolla olleen taloudellisia tai sosiaalisia vaikutuksia. Kaikki heistd mainitsivat
polttoainekustannusten véhentyneen etdtyon myo6ta. Viisi heistd mainitsi
sosiaalisten kontaktien vahentyneen, ja yksi heista koki sen positiivisena asiana.
Yksi ndista viidestd sanoi sosiaalisten kontaktien véhentymiselld olevan todella
suuri negatiivinen vaikutus. ”Tyo6kavereihin on harvoin kunnolla yhteydessa eiké
selvid kunnolla, mitd heille kuuluu.” Kolme vastaajaa mainitsi lounasrahaa
séastyneen ja yksi, ettd uusiin vaatteisiin menee vdhemman rahaa. Yksi mainitsi
perheelle jadvan enemman aikaa ja yksi olevansa iltaisin energisempi ja
jaksavansa puuhailla perheen kanssa. Kuusi vastaajaa ei ole kokenut etatyosta

aiheutuneen taloudellisia tai sosiaalisia vaikutuksia.
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Voit lisatd tdhan muita mieleesi tulevia hyvia puolia tai haasteita etaty6hon
liittyen.

Hyvina puolina koettiin ajalliset ja taloudelliset sééstot, véhemman tarvetta olla
pois tdistd oman tai lasten sairastelujen vuoksi, joustavuus, tasainen ateriarytmi ja
mahdollisuus kayttda rentoja vaatteita. Laittautumiseen ja tyOmatkaan ei
myo6skdadn mene aikaa, vapaa-ajan maaré on lisdéntynyt ja itsetehty lounas saastaa
rahaa. Lisdksi erds vastaaja sanoi voivansa tyoskennelld nyt “’toisessa kodissaan”,
joka on kauempana toimistosta ja lahempané luontoa ja jossa on enemman tilaa
kuin hdnen asunnossaan keskustassa. Lainaus eréasta vastauksesta: ”On ollut
hieno huomata, ettd tdmé tyd onnistuu Kkaikilta etdnd ja uskon, ettd etatyo tulee

jatkossa meidinkin osastolla kasvamaan, kun ei sille ole estettd.”.

Haasteiksi mainittiin huonon tydergonomia vaikuttaneen fyysiseen hyvinvointiin,
ongelmatilanteessa tietokoneen kanssa ei ole heti jotakuta keneltd kysyéd ja
tietokoneen kanssa menee turhaa aikaa sek& se, ettd uusia asioita on helpompi

miettia kasvotusten tyokavereiden kanssa.
6.3 Etatyon kayttoonotto
Minkélaisia ohjeita sait etatyon kayttéonottoa koskien? Olivatko ne riittavia?

Kymmenen vastaajaa koki saaneensa riittavat ohjeet etatyon kéyttoonottoa varten.
Keskeiset tekijat ohjeissa olivat tydaika ja sen informointi, tydskentelyn aikaviili,
ergonomia ja tekniset ohjeet kuten VPN:n kayttdminen. Vastaajista viiden mukaan
ohjeita ei ollut tarpeeksi tai ollenkaan. Yksi vastaajista kertoi ohjeita tulleen
véhitellen lisd4, kun asioita selvisi ja toinen ehdotti selkedn tietopaketin
kokoamista. H&n olisi kaivannut ohjeita telakoiden vaihtoehdoista ja niiden

yhteensopivuudesta, koska kaikki eivét ole niin perilla niista asioista.

Minkéalaisia toimenpiteitad ja jarjestelyja etatyon kayttdonotto vaati tyopaikalla ja

kotona?

Niiden, jotka aloittivat etdtydt ennen koronapandemiaa osittaisella

etatyoskentelylld, tuli hankkia kotiin tarvittavat valineet, jollei niita ollut valmiina.
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Kéytossd tuli olla telakka kannettavalle tyOkoneelle, kaksi ndytt6d, hiiri ja
nappdimistd. Kun pandemian tultua tyontekijat siirrettiin tekemdan etatyota,
tyopaikan vélineet sai valiaikaisesti viedd ja asentaa kotiin. Etatyota varten piti
varmistaa riittdvat WLAN- ja VPN-yhteydet ja mahdollisesti opoetella niiden
kayttd. Viisi vastaajaa mainitsi, ettd kotona piti tehda tilaa tyOpisteelle.

Miten etatyon kayttoonotto sujui? Oliko siihen liittyen jotain haasteita? Millaisia?

Suurin osa (kolmetoista vastaajaa) oli sitd mielta ettd haasteita oli alussa vahéan tai
ei ollenkaan. Kahdella heistd oli aluksi ongelmia VPN:n Kkapasiteetin ja
riittdvyyden kanssa, ja yksi mainitsi aluksi haasteeksi pdydan saamisen valmiiksi
kotona, mutta muuten haasteita ei ole ollut. Neljall4 vastaajalla on ollut haasteita

yhteyksien, VPN:n tai koneen kanssa.

Saitko tarvittaessa riittdvasti apua ja tukea ongelmiisi? Jos et, niin minkalaista

apua tai tukea olisit toivonut?

Tahan kysymykseen sain Kkuusitoista vastausta. Kymmenen vastaajaa koki
saaneensa riittavasti apua ongelmiinsa. Yksi heistd mainitsi auttaneensa monia
muita VPN:n ja koneiden asennuksen kanssa. Viidella vastaajalla ei ollut ollut
tarvetta avulle. Yksi vastaaja kertoi Helpdeskin kanssa olleen vélill4 vaikeaa ja
ettd GuruBar IT-asioihin olisi ollut hyva.

6.4 Muut kysymykset

Jos saisit valita, tydskentelisitké mieluiten kotona, toimistolla vai niiden

yhdistelman&a? Miksi?

Kahdeksan vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tydskentelisi mieluiten kotona. Samoin
kahdeksan vastaajaa valitsi kodin ja toimiston yhdistelman. Yksi vastaaja vastasi
sekd kotona ettd yhdistelmand. Yksik&&n vastaajista ei tyoskentelisi mieluiten
pelkastadn toimistolla. Perusteluina yhdistelmélle olivat, ettd valilla nakisi
tyokavereita, eivitkd “seindt kaatuisi pddlle” kotona. Yhdistelmédn valinneista

kaksi kertoi haluavansa tydskennelld mieluiten 2-3 péivaa viikossa kotona ja
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loput pdivat toimistolla. Vastaajista kaksi olisi mieluiten toimistolla yhden péivan

viikossa. Muut eivat méaarittaneet mitaan aikamaareita.
Suosittelisitko etatydskentelya muille? Miksi?

Vastaajista 13 sanoi suosittelevansa etatydskentelyd muillekin sen joustavuuden,
oman rauhan ja lisddntyneen vapaa-ajan ansiosta. Yksi vastasi kyll4, mikali
henkild kokee silloin olevansa yhtd tehokas, ja toinen kyll&, kunhan ei tarvitse olla
pitkia aikoja yksin. Yksi sanoi, etta riippuu henkildsta, ja yksi, ettd jokaisella tulisi
olla vapaus valita, mutta pandemian jékeen ei saisi enda pakottaa etdtyohon.

Kukaan vastaaja ei sanonut, ettei suosittelisi etatydskentelyd muillekin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Yritys X:n ostolaskuosaston
tyontekijoiden kokemia hyotyjad ja haasteita koskien etatyotd, sekd etdtyon
kayttoonoton sujuvuutta.  Tarkoituksena oli saada selville tyontekijoiden
kokemuksia ja mielipiteitd ja ymmartaa syita niiden taustalla. Osa tyontekijoista
aloitti osittaisen, yhtend paivana viikossa tehtavan etatyon vapaaehtoisesti omasta
tahdostaan, mutta koronapandemian tultua kaikki tyontekijat tyoskentelivat
kokopaivéisesti etana.

7.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksen aihe tuli tutkimuksen aikana yllattdvan ajankohtaiseksi, joten
tutkimuskyselyyn ei ollut vaikeuksia saada tarpeeksi vastauksia. Kyselyn
l&hettdmisen aikaan suurin osa vastaajista oli ollut etatydssa jo yli puoli vuotta,
joten heille oli jo ehtinyt karttua jonkin verran kokemusta tyon tekemisesta eténa.
Useamman kuukauden etatyon tekemisen jalkeen tilanne ehtii normalisoitua ja
tyontekijat tottua siihen, joten kokemuksilla ja mielipiteilla on aikaa muodostua.
Silloin asiaa on varmasti helpompi ajatella pitemmalla tahtaimella.

Padosin etatyd on vaikuttanut tyontekijoiden kokemuksiin positiivisesti tai hyvin
positiivisesti. Etatydskentelyllda koetaan olleen hyva vaikutus motivaatioon ja
tydskentelytapoihin, koska etatyd on joustavampaa ja silloin aikataulua on
helpompi muokata omien tarpeiden mukaan. Toimistolla hairidtekijoita on usein
enemman kuin kotona, joten kotona tydskentely on rauhallisempaa ja rennompaa.

Lisaksi kotona on mahdollista olla mieleisisséan vaatteissa.

Toimistolla tyoskennellesséd tyOpisteen varusteet ovat kotityOpistettd paremmat ja
siell& ergonomia toteutuu paremmin, koska kéytossd ovat sahkoisesti sdddettavat
tyopoydat. Toimistolla tydskennellessa miinuksena on taustahaly, muiden
ihmisten keskusteluista ja ohi kulkemisista aiheutuva héiri0 sekd erilaiset
keskeytykset, jotka haittaavat tydntekoa. Toisaalta taas toimistolla tulee
helpommin pidettyd yhteyttd tyOkavereihin ja kollegoihin ja vaihdettua

tyoasioiden lisaksi myos epavirallisia kuulumisia ja ajatuksia.
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Kokemukset etdtyon kayttdonotosta olivat pddosin positiivisia. Enemmistd koki
saaneensa riittavasti ohjeita, apua ja tukea niit4 tarvitessaan eikd ollut kokenut
haasteita etatyon kayttoonotossa. Haasteita kokeneilla suurimmat ongelmat olivat

olleet yhteyksien kanssa.

Jos tyontekijat saisivat itse valita etdnd ja toimistolla tydskentelyn vélillg, puolet
haluaisi tyoskennelld tdysipdivaisesti etdnd ja puolet etitdiden ja toimistolla
tydskentelemisen yhdistelmana. Léhes kaikki myoskin suosittelisivat etatyon
tekemistd muillekin, joten siitd voidaan paatella etatyoén olevan toimiva

tyoskentelytapa kohdeyrityksessa.

Tulevaisuudessa, kun toivottavasti joskus on taas mahdollista palata toimistolle
tekemaan toita, mahdollisuudet etatydskentelyyn todennakoisesti kasvavat siitd
mité ne olivat ennen pandemian tuloa. Téna aikana on huomattu etatydskentelyn
olevan hyodyllinen ja tarkeé tyon tekemisen muoto, koska niin monet vastaajista
siitd kovasti pitdvat. Tarkead olisi kuitenkin tyontekijan mahdollisuus voida itse
valita, missd tyonsa tekee, koska etdtyokaan ei kaikille sovi. Toivottavasti
tulevaisuudessa mahdollisuus etatyoskentelyyn seka etatyén ja toimistotydn
entistd parempaan ja joustavampaan yhdistdmiseen tulee kasvattamaan
tyontekijoiden tyossa viihtyvyyttd sekd tyohon sitoutuneisuutta. Silld tyytyvaiset

tyontekijat ovat parhaita tyontekijoita.
7.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Maaréllistd tutkimusmenetelmad kéayttden olisi mahdollista tutkia ién,
perhetilanteen tai tyomatkan pituuden mahdollista korrelaatiota halukkuuteen
tehda etatyotd tai vaikutusta siitd saatuihin kokemuksiin. Se voisi olla
mielenkiintoinen tutkimusnakokulma. Yrityksessd X nyt tehdyn tutkimuksen
kaltaisia tutkimuksia voisi toteuttaa muillakin osastoilla, joilla tehd&an etatyota.
Madarallisessa muodossa tutkimuksen voisi toteuttaa laajallekin otannalle
yrityksen tyontekijoitd, koska heitd on Suomessa aika paljon. Mahdollisimman
laajan otannan saamiseksi kysely olisi toteutettava englanniksi yrityksen

kansainvélisyyden vuoksi.
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Yritys X:4 koskien my0s etdtyon johtamisen ja siind onnistumisen tutkiminen
voisi olla mielekastd. Se voisi valottaa tyontekijoiden kokemuksia etatyon
johtamisen onnistumisesta tallaisen uuden tilanteen edessd, kun ldhes kaikki
tekevat toita padsaantoisesti etdnd. Toisaalta nakdokulman voisi kadntaa toisinpdin
ja selvittadd esimiesasemassa olevien kokemuksia fyysisen ja etané tehtavan tyon

johtamisen valilla.
7.3 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn ensimmadisend vaiheena on tietenkin aiheen valinta. Halusin
mielellani toimeksiantajan tyolleni, jotta sitd olisi mielekk&&mpi tehdé ja silla
tuntuisi olevan todellinen tarkoitus. Siksi aloin mietti4, voisinko tehda
tutkimuksen liittyen yritykseen, jossa tydskentelen. Aiheekseni valikoitui etéty®
sen kiinnostavuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Etukéteen tietenkdan
tietamattani, aiheestani tulikin yhtdkkia monin kerroin ajankohtaisempi
koronapandemian vuoksi. Se laittoi minut hiukan muuttamaan tutkimukseni

asettelua, mutta toimi sen kannalta lopulta kuitenkin positiivisena asiana.

Halusin tutkia aihetta nimenomaan tyontekijoiden nakokulmasta ja selvittda
heiddn kokemuksiaan. Tutkimusaineiston ker&sin virtuaalisen kyselylomakkeen
avulla, mika oli mielesténi helppo ja aiheeseen sopiva tapa keréta tietoa. Kyselyn
toteuttamisen jélkeen sain muutamilta tyokavereiltani palautetta, ettd he olivat

pitédneet kyselystani.

Prosessi sujui ajoittain vaihtelevasti, mutta suurimmalta osin kuitenkin hyvin.
Aloitin tdman tyon kevaalla 2020, mutta kesén aikana siihen tuli taukoa, koska
tein taysipaivaisesti toitd. Syksyn tultua hommat jatkuivat taas. Itsedni oikeasti
kiinnostavan aiheen valinta auttoi jaksamaan ja piti kiinnostuksen projektia

kohtaan ylI&.
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LIITE1

Tutkimuksen kyselylomake

Taustakysymykset

Sukupuoli: Nainen, Mies, Muu

Ikaryhma: Alle 30 vuotta, 30—40 vuotta, 41-50 vuotta, 51-60 vuotta, Yli 60 vuotta

Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tehtévéssasi?: Alle 1 vuoden, 1-2 vuotta, 3-5 vuotta, 6-10

vuotta, yli 10 vuotta

Kuinka kauan olet tehnyt etaty6ta? (Kokopéivaisesti koronarajoitusten tultua + jos osittain ennen sitd):
Alle 6 kk, 6-9 kk, 9-12 Kk, Yli 12 kk

Kuinka pitk& tyomatkasi oli?: Alle 5 km, 5-10 km, 11-15 km, 16-20 km, Yli 20 km

Miten kuljit tydmatkasi?: Kavellen tai pyoréalla tms., Omalla autolla, kimppakyydilla, Julkisilla, Muu,

mik&?

Hyodyt ja haasteet

Millainen vaikutus etaty6lla on ollut tydskentelytapoihisi ja motivaatioosi?
Oletko aikaansaavampi tydskennellessasi kotona vai toimistolla? Miksi?

Onko mielestési kotona vai toimistolla enemman héiriétekijoitd? Minkélaisia?
Ovatko tyOpaivén aikana pitdmasi tauot erilaisia kotona kuin tydpaikalla? Miten?
Onko sinulla mielestési parempi tyopiste kotona vai toimistolla? Miksi?

Onko ty0pisteesi ergonomia parempi kotona vai toimistolla? Miksi?

Teetkd samanlaista taukojumppaa kotona ja toimistolla? Millaista?

Onko etatyolla mielestasi ollut vaikutusta yhteydenpitoon tyOkavereiden kanssa sekd tyopaikan
yhteisollisyyteen? Millaista?

Onko etatyolla ollut sinulle sosiaalisia tai taloudellisia vaikutuksia? Millaisia?

Voit lisata t4han muita mieleesi tulevia hyvié puolia tai haasteita etatyohon liittyen.
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Kayttoonotto

Minkalaisia ohjeita sait etatyon kaytonottoa koskien? Olivatko ne riittavia?

Minkalaisia toimenpiteité ja jarjestelyja etatyon kayttoonotto vaati tyopaikalla ja kotona?

Miten etatyon kayttéonotto sujui? Oliko siihen liittyen jotain haasteita? Millaisia?

Saitko tarvittaessa riittavasti apua ja tukea ongelmiisi? Jos et, niin minkélaista tukea olisit toivonut?
Muut

Jos saisit valita, tyoskentelisitkd mieluiten kotona, toimistolla vai niiden yhdistelmana? Miksi?

Suosittelisitko etatydskentelya muille? Miksi?
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