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Koronaviruspandemia on vaikuttanut yhteiskunnan eri tasoilla ihmisten jokap&ivéi-
seen elamaan. Liikennesektoriin kohdistuneet vaikutukset ovat olleet merkittavia.
Jokapaivainen liikkumisen tarve on vahentynyt, joukkoliikennettd on véltelty tar-
tuntariskin pelossa ja ihmiset ovat suosineet sosiaalisen etdisyyden mahdollistavia
lilkkumismuotoja, kuten pyoréilya ja autoilua. Vallitsevassa tilanteessa tulevaisuu-
denodotuksiin liittyy suurta epdvarmuutta ja kestavan liikkumisen parissa tydsken-
televat tarvitsevat tietoa ilmion vaikutuksista oman toimintansa tueksi. Tutkimuk-
sen tarkoituksena onkin kartoittaa koronaviruspandemian aiheuttamia vaikutuksia
kestavén liikkumisen kéyttéon ja tunnistaa tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa myos
sen jélkeisessa ajassa. Ndiden pohjalta tunnistetaan toimintatapoja, joita kestévan
liilkkumisen parissa tydskentelevét voisivat ottaa esille ja toteuttaa omassa toimin-
nassaan.

Tutkimusraportti koostuu teoriaosuudesta ja tutkimusosuudesta, jotka muodostavat
toisiaan tukevan kokonaisuuden. Tyo6ssa kasitellaan kestavan liikkumisen osa-alu-
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pohjalta.

Kriisi on muuttanut liilkkumiseen kohdistuvaa valintatilannetta, mink& seurauksena
ihmiset ovat voineet omaksua uusia kaytantoja litkkumisessaan. Koronaviruspan-
demian vaikutukset késiteltyihin litkkumismuotoihin eivét ole olleet yhdenmukai-
sia. Tama vaikuttaa myos siihen miten kestavan liikkumisen parissa tydskentelevét
voisivat suhtautua meneillddn olevaan pandemiaan. Joukkoliikenteen tulevaisuu-
teen liittyy suurta epdvarmuutta tamanhetkisessa tilanteessa. Vasta tartuntariskin
poistuttua keskuudestamme voidaan joukkoliikenteen odottaa elpyvan kokonaisuu-
dessaan. Pyoréilyn ja kavelyn lahitulevaisuuden nakymét ovat yleisesti ottaen hy-
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The coronavirus pandemic has affected people’s daily lives at different levels of
society. The effects on the transport sector have been significant. Everyday need
for mobility has decreased, public transport has been avoided for fear of the risk of
infection and people have favoured forms of mobility that allow social distance,
such as cycling and car travel. In the current situation, there is great uncertainty
about future expectations and those working with sustainable mobility need infor-
mation about the effects of the phenomenon to support their activities. The purpose
of this study is to map the effects the coronavirus pandemic has on the use of sus-
tainable mobility and to identify factors that may also affect the post-coronavirus
period. Based on these, practices that those working with sustainable mobility could
upraise and implement in their activities are identified.

The research report consists of a theory part and a research part, that support each
other. The work focuses particularly on public transport, walking and cycling as
well as mobility as a service and digitalisation. The data collection method of the
study is semi-structured interviews conducted with experts. The themes of the in-
terviews were formed based on the theory part.

The crisis has changed the selection situation for mobility, leading to people being
able to embrace new practices in their mobility. The effects of the coronavirus pan-
demic on the treated modes of transports have not been consistent. This also affects
how those working on sustainable mobility could respond to the changes caused by
the ongoing pandemic. There is great uncertainty about the future of public
transport in the current situation. Only after the risk of infection has disappeared
from among us, can public transport be expected to recover in its entirety. The near-
future outlook for cycling and walking is generally good. In particular, the growing
popularity of cycling may accelerate because of the crisis.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2019 joulukuussa Kiinassa todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden aiheut-
tajaksi osoittautui my6hemmin uusi, aiemmin tuntematon koronavirus, SARS-
CoV-2 /1/. Virus lanhti leviamé&an ympéri maailmaa ja maailman terveysjarjesto
WHO julisti epidemian muuttuneen pandemiaksi 11.3.2020 /2/. Koronaviruksen le-
vidmisen ehkaisemiseksi seka terveydenhoidon kantokyvyn turvaamiseksi valtiot
ympéri maailmaa ovat turvautuneet historiallisiin poikkeustilatoimiin. Monissa
maissa kansalaisten perusoikeuksia on rajoitettu voimakkaammin kuin koskaan, sit-
ten toisen maailmansodan. Suomessakin otettiin kevaan 2020 aikana ké&yttoon val-
miuslaki ensimmaisen kerran sen historian aikana. /3/ Lokakuun puolivaliin men-
nessé pandemian kulku on vaihdellut alueellisesti valilla hiipuen ja kiihtyen, eika
tilanteesta poispadsyn ajankohta ole selvilla. Tdhan péaivdan mennessa (16.10.2020)
maailmalla on todettu noin 39 miljoona tautiin sairastunutta, joista noin 1,1 miljoo-
naa on menehtynyt, kun taas Suomessa samaiseen paivdmaaraan mennessa tapauk-

sia on todettu noin 13 tuhatta ja tautiin menehtyneitd noin 350. /4-5/

Vallitsevan pandemian vaikutukset kohdistuvat laajasti yhteiskunnan eri sektorei-
den toimintaan ja muuttavat valiaikaisesti ja myds mahdollisesti pysyvasti tapo-
jamme toimia. Liikennesektoriin kohdistuneet vaikutukset ovat olleet erityisen suu-
ria. Jokapéivainen liikkumisen tarve on véhentynyt, joukkoliikennettéd ja jaettuja
lilkkumismuotoja on véltelty tartuntariskin pelossa, ihmiset ovat suosineet sosiaa-
lisen etdisyyden mahdollistavia liikkumismuotoja, kuten pyorailya ja autoilua ja
etdmahdollisuuksien hyddyntdminen opiskelussa ja tydnteossa on yleistynyt. /6/
Samaan aikaan liikenneala on murroksessa, digitalisaatio muuttaa toimintakenttaa
ja tavoitteet kestavéan liikkumisen edistdmiseksi ja vahépaastdisemmasta liiken-
teestd ovat edelleen relevantteja. Kriisin seurauksena esiin on noussutkin kysymyk-
sia milta litkkumisemme nayttéa tulevaisuudessa ja voisiko meneillaan oleva Kriisi
toimia muutoksen katalyyttina kohti kestdvampéaa liikkumista ja liikennejarjestel-
méaa. Osa ihmisista on kriisin aikana omaksunut liikkumisessaan uusia kaytantdja
ja muuttanut toimintatapojaan. Muutokset voivatkin jaada kaytantoon myos kriisin

jalkeisesséa ajassa. /7/



Kestavan liikkumisen parissa tyoskentelevat tarvitsevat tietoa ilmion vaikutuksista
oman toimintansa tueksi. Tdma opinndytety6 pyrkii luotaamaan, mit4 vaikutuksia
koronaviruspandemialla on ollut kasiteltyjen liikkumismuotojen (joukkoliikenne,
kavely ja pyoréily seka liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio) kayttoon ja
mité4 vaikutuksia silla mahdollisesti on tartuntariskin poistuttua. Liséksi se pyrkii
vastaamaan siihen, miten kestavan litkkumisen parissa tyoskentelevét voisivat suh-

tautua meneill&dan olevaan pandemiaan.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Vaasan seudun kehitys (VASEK). VASEK on
syksylla 2003 toimintansa aloittanut seitseman kunnan (Vaasa, Mustasaari, Laihia,
Maalahti, VOyri, Isokyr0 ja Korsnés) omistama seudullinen kehittamisyhtio. "Yhtio
toimii tiiviissa yhteistydssa kuntien, elinkeinoeldman sek& koulutuksen ja tutkimuk-
sen kanssa ja kokoaa eri toimijoita yhteiseen keskusteluun ja toimintaan seudun
kilpailukyvyn edistamiseksi.” /8/ Opinnédytetydn aihe maaraytyi oman kiinnostuk-
sen myo6té sekd tydeldman tarpeesta. Opinndytetydn aihe on ajankohtainen, silla
nykyinen toimintaymparistémme ei ole kohdannut pandemiaa ja aihetta ei ndin ol-
len ole kasitelty juuri ollenkaan ja tdma liséa sen uutuusarvoa. Opinndytetyosta hyo-

tya voivat saada toimeksiantajani lisdksi my6s muut alalla toimivat.

Tutkimusraportti alkaa tutkimuksen tarkoituksen, tehtédvén ja tutkimusongelman
maéarittelylld. Tadman jalkeen tulee teoriaosuus, joka koostuu kestavan liikkumisen
maéarittelystd seké& koronaviruspandemian jo realisoituneista ja mahdollisista tule-
vaisuuden vaikutuksista kasiteltyihin litkkumismuotoihin. Liséksi tunnistetaan, mi-
ten kestavan liikkumisen parissa tyoskentelevét voisivat suhtautua meneillaan ole-
vaan pandemiaan. Aihetta késitelladn kolmella tasolla — maailmalla, Suomessa ja
Vaasan seudulla. Tutkimusosuudessa on haastateltu yhdeksaa asiantuntijaa, jotka
tyoskentelevat aktiivisesti kestavan liikkumisen parissa tai ovat tydskennelleet sii-
hen liittyvissa hankkeissa. Tiedonkeruumenetelméana toimi teemahaastattelu, jonka
teemat ja apukysymykset tutkija muodosti teoriaosuuden pohjalta. Tydn viimeinen

osuus koostuu johtopaatoksista ja pohdinnasta.
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2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKI-
MUSONGELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa koronaviruspandemian aiheuttamia vaiku-
tuksia kestévan liikkumisen kayttoon ja tunnistaa tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa
myos sen jalkeisessa ajassa. Naiden pohjalta tunnistetaan toimintatapoja, joita kes-
tavan litkkumisen parissa tydskentelevat voisivat ottaa esille ja toteuttaa omassa

toiminnassaan.

Tavoitteena on siis hahmottaa ja muodostaa ilmién vaikutuksista kokonaiskuva,
joka auttaa kestévan liikkumisen parissa tydskentelevia suhtautumaan meneill&dén
olevaan koronaviruspandemiaan. Tutkimus toimii pitkélti ajatustenheréttdjand ja
yrittdd 16ytd4d mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja ja niiden vuorovaikutus-
suhteita. Tavoitteena on, ettd teoriaosuus ja tutkimus muodostavat toisiaan tukevan

kokonaisuuden. Tutkimusongelmat ovat seuraavat:

e Mitké& ovat koronaviruspandemian vaikutukset késiteltyihin liikkumismuo-
toihin (joukkoliikenne, kévely ja pyo6raily seké liikkumisen palvelut ja digi-
talisaatio) tartuntariskin poistuttua?

e Miten alalla toimivat voisivat suhtautua meneilldan olevaan pandemiaan?
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3 KESTAVA LIIKENNE JA LIIKKUMINEN

Kestavalla liitkkumisella tarkoitetaan yhteiskunnalle ja ympéristolle suotuisia liik-
kumismuotoja, jotka samalla myds ovat turvallisia, taloudellisia seka liikkujan ter-
veyttd edistavid. Kestavia lilkkkumismuotoja ovat ensisijaisesti kévely, pyoréily ja
joukkoliikenne. Kestavaa litkkumista ja litkennettd voidaan myds edistad autojen
yhteiskaytolla- ja kimppakyydeilld, etdmahdollisuuksien hyodyntamiselld, kesta-
vad liikennettd tukevalla infrastruktuurilla, suosimalla vahapaastoisia ajoneuvoja
seké alykkaiden litkennepalvelujen hyodyntamisellé. /9-10/ Vuonna 2018 valmis-
tuneen liikenneviraston toteuttaman henkil6liikennetutkimuksen mukaan Suo-
messa kestavien litkkumismuotojen kulkutapaosuus kotimaanliikenteen matkasuo-
ritteesta oli 15 % ja matkoista 37 % /11/.

Kestdvan liikenteen ja litkkumisen edistdmisen tarve on syntynyt monen tekijan
vaikutuksesta. Maailmanlaajuiset megatrendit, kuten kaupungistuminen, ilmaston-
muutos, kestévien elintapojen korostuminen ja teknologian kehittyminen aiheutta-
vat painetta muuttaa litkkumista kestdvampaéan suuntaan /12/. Myos paastovéahen-
nystavoitteet luovat painetta muutokseen liikkumisessa, silla kotimaan liikenteesté
aiheutuu noin viidesosa koko Suomen kasvihuonekaasupééstoistd /13/. Samalla
kasvava tarpeemme liikkua ja tdiman tarpeen tayttaminen etenkin fossiilisiin poltto-
aineisiin nojautuvilla lilkkkumismuodoilla on lisdnnyt liikenteen aiheuttamia haital-
lisia vaikutuksia ymparistdon ja ihmisiin. Naita vaikutuksia ovat esimerkiksi ilmas-
tonmuutos, ilmanlaadun heikkeneminen, melu, luonnonvarojen kuluttaminen, lii-
kenneonnettomuudet, luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen sekd pohjave-

sien pilaantuminen /14/.

Tamaé opinnaytetyd keskittyy kestavan liikkumisen osa-alueista erityisesti joukko-
liikenteeseen, kévelyyn ja pyoréilyyn seka liikkumisen palveluihin (MaaS) ja digi-
talisaatioon. Joukkoliikenteessa padapaino on kaupunkien sisdisella linja-auto liiken-
teelld. Myds etdmahdollisuuksien hyodyntdminen tulee esille useaan otteeseen teo-
riaosuudessa ja tutkimuksessa, silla siihen kohdistuneet koronaviruspandemian vai-

kutukset liittyvat keskeisesti myds kasiteltyihin lilkkumismuotoihin.
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4 KESTAVA LIIKKUMINEN JA COVID-19-PANDEMIA

Liikenteen ja lilkkumisen ollessa keskitssa sosiaalisten tarpeittemme tayttdmisessa
ja keskinaisessa vuorovaikutuksessamme toisiin ihmisiin, alueisiin ja yrityksiin
15/, ei liene suurikaan yllatys, ettd ympari maailmaa hallitusten ja viranomaisten
asettamat rajoitustoimenpiteet ja suositukset sosiaalisen etdisyyden pitdmisesta ja
kontaktien minimoinnista ovat vaikuttaneet nopealla aikataululla ja mittakaavaltaan
merkittavasti liikennesektoriin toimintaan. Huhtikuun alkupuolella puolta maail-
man vaestosta oli kehotettu tai maaréatty pysyttelemaan kotioloissa hallitusten ja/tai
viranomaisten toimesta viruksen levidmisen ehkaisemiseksi /16/. Seurauksena tie-
litkenne, joukkoliikenteen kaytto ja péivittdinen litkkkuminen ovat romahtanut en-
natyksellisen alhaiselle tasolle (kts. kuva 1) /6/. Jopa kaupungeissa, joissa viran-
omaiset ovat antaneet suosituksia sosiaalisen etaisyyden pitamisesta ja pidattayty-
neet asettamasta tiukkoja méaarayksia, ihmiset nayttavat rajoittaneen matkustustaan
/17/. Katutilan vapautuessa esiin on noussut kysymyksié, miten vapautunut katutila

jaetaan eri lilkkumismuotojen kesken pandemian jélkeisena aikana /6/.

Public Transport Walking Driving

Kuva 1. Liikkumisen &killinen romahdus: Apple-laitteiden matkareitityspyynnot
ympari maailmaa. (Routing requests are a proxy for travel demand and do not
include most habitual trips. They give an indication of the scale of travel demand
contraction where Apple devices are present and Apple routing services are used.
Source: ITF based on Apple Mobility Trends) /6/.

Koronaviruspandemian seurauksena véhentynyt teollinen toiminta ja liikenne ovat
johtaneet kasvihuonekaasupaéstojen ja ilmansaasteiden vdhenemiseen ja tata kautta
paikallisen ilmanlaadun parantumiseen ympéri maailmaa /18-19/. Nature-lehdessa
julkaistun tutkimuksen mukaan pdivittaiset maailmanlaajuiset hiilidioksidipaastot

laskivat huhtikuun 2020 alkuun mennessd 17 prosentilla edellisen vuoden
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keskiarvoon verrattuna. Vahan alle puolet tasta vdhenemasté aiheutui pintaliiken-
teestd (maantie-, rautatie- ja vesiliikenne). Vaikutukset vuoden 2020 vuotuisiin
paastoihin arvioidaan olevan kokonaisuudessaan 4-7 % luokkaa. /20/ Liikenne-
méarien voimakas lasku on nakynyt nopeasti kaupunkien ilmanlaadun paranemi-
sena. Merkittavin muutos on ollut - p&dasiassa tieliikenteesta aiheutuvan - typpidi-
oksiditason lasku kaupungeissa. Suomessa ilman typpidioksidipitoisuus on laske-
nut noin 40 % poikkeustilan aikana. Koronavirus tarjoaakin tutkijoille ainutlaatui-
sen tilaisuuden tutkia mité seurauksia liikenteen paéstojen vahenemiselld on ilmaan
ja ilmakeh&n prosesseihin. ”Opimme tasta tilanteesta lisaa siita, miten liikenteen
paastojen hallinnalla voidaan luoda kestava ja terveellinen kaupunkiympéristd
my®0s erityistilanteen ulkopuolella”, sanoo johtaja Marko Tainio Kestdvan kaupun-
gistumisen strategisesta ohjelmasta SYKEsta. /21/ Globaali pandemia voikin nayt-
tad meille milt4 v&hé&hiilinen tulevaisuus nayttéisi ilmansaasteiden vahentyessd, tai

se voi vain osoittaa edessé olevan haasteen laajuuden /18/.
4.1 Havaitut lyhyen aikavalin vaikutukset
4.1.1 Joukkoliikenne

Joukkoliikenteen kayttd on romahtanut ympari maailmaa. Matkustajaméérat ovat
laskeneet pandemiaa edeltdneestd tasosta 50-90 % Euroopan, Yhdysvaltojen ja Kii-
nan suurimmissa kaupungeissa. /22/ Suomessa joukkoliikennetta koskevien reitti-
hakujen maaré on pudonnut selvésti eniten, verrattuna autoilua ja kévelya koskeviin
reittihakuihin. Apple-kéyttdjien joukkoliikenteen reittihakuja oli tehty maaliskuun
puolivalin ja huhtikuun aikana yli 50 prosenttia véhemman kuin alkuvuodesta (kts.
kuva 2). /23/ Esimerkiksi HSL: n lipputulot ja matkustajamaaréat ovat pudonneet
koronaviruspandemian seurauksena yli 70 prosenttia. Samansuuntaista kehitysta on
my6s muiden kaupunkiseutujen joukkoliikenteen jarjestdjilla. Lipputulojen vahe-
neminen on johtanut joukkoliikenteen tarjoajat vaatimaan julkista taloudellista tu-
kea palvelujen yllapitdmiseksi. HSL: n joukkoliikenteen lipputulojen arvioidaan
putoavan vahimmilladn 100 miljoonaa euroa ja enimmilld&dn 250 miljoonaa euroa

vuoden ennakoituun tasoon nahden. /24/



14

Muutosprosentti
40 -

30-
20—

80— I I I | I

I 1 I ! [ 1 I I 1
o o o 0z 02 02 02 03 03 03 03 03 04 04 04 04

B Suomi Ruotsi I Helsinki I Tukholma

Kuva 2. Joukkoliikenteen reittihakujen muutos koronapandemian seurauksena Ap-
ple Mapsissa /23/. (Alkuperéinen lahde: Apple)

Samaan aikaan matkustusmaarien ja lipputulojen pudotessa, joukkoliikenne voi
olla osalle ihmisistd ainoa vaihtoehto véalttaméattdmien matkojen toteuttamiseen
/25/. Monien tyontekijoiden etenkin terveydenhoitoalalla, pelastuspalveluissa, elin-
tarvikkeiden véhittdismyynnissé ja jakelussa sekd muissa valttaméattomissa tyoteh-
tavissa tyoskentelevien on pandemiasta huolimatta matkustettava /6/. Useat eri ta-

hot ovatkin vedonneet julkisen liikenteen jatkuvuuden puolesta Euroopassa /26/.

Koronaviruspandemian aikana kansalliset terveysviranomaiset ja Maailman ter-
veysjarjesté (WHO) ovat epidemiologien suosituksesta antaneet yksityiskohtaisia
suosituksia sosiaalisen etéisyyden yllépitamisestad. Ohjeet etdisyydestd ovat vaih-
delleet 1:t& 2 metriin riippuen kansallisesta ja paikallisesta asiayhteydesta. /6, 27/
Ohijeet tarkoista etaisyyksista joukkoliikenteessa ovat kuitenkin haastavia silla vai-
kuttavia tekijoita on useita, esimerkiksi ilman suodatus, virtaukset ja vaihtuminen
sekd kulkuneuvon matkustajatilan koko /28/. Samalla joukkoliikenteelle on omi-
naista ja tarkoituksenmukaista kuljettaa suuria maaria ihmisia kerralla, usein kapa-
siteettinsa aarirajoilla. Tama voi osaltaan edistaa tautien leviamista joukkoliiken-
teen kayttdjien keskuudessa. Sosiaalisen etaisyyden yllapitaminen onkin selvasti

ristiriidassa joukkoliikenteen konseptin kanssa. /27/



15

Ihmisten on pystyttdvd matkustamaan ilman lisadntynytta riskié viruksen tarttumi-
sesta. Td&ma on luonut joukkoliikenteelle painetta turvata asiakkaidensa turvallisuus
erilaisin viruksen tarttumista enkéisevin toimin. Toimet ovat vaihdelleet eri maiden
ja kaupunkien kesken. Aarimmaisimpana toimena esimerkiksi Kiina ja Intia ovat
paatyneet joidenkin kaupunkien osalta lakkauttamaan koko joukkoliikenteen viruk-
sen levidmisen akuuteimmassa vaiheessa. /6/ Suomessa eri tahot, kuten Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos ja liikennepalvelujen tarjoajat ovat paatyneet antamaan oh-
jeistuksiaan toimenpiteistd, joilla joukkoliikenteen aiheuttamaa tartuntariskia pyri-
taan ehkaisemaan. Toimenpiteitd ovat olleet esimerkiksi: /esim. 28-30/

e Suositukset joukkoliikenteen kaytosta ruuhka-aikojen ulkopuolella.
e Kehotukset valtelld kateisell& maksamista.

e Hyvan késihygienian ja terveend matkustamisen korostaminen.

e Tyhjan penkkirivin jattdminen kuljettajan taakse.

e Kasien desinfiointi mahdollisuuden tarjoaminen.

e Tehostettu kaluston puhtaanapito.

Usein joukkoliikenteeseen kohdistunut alhainen kysynta on johtanut vuorovélien
harventamiseen tai jopa aikaistettuun keséaikatauluun siirtymiseen. Monissa Suo-
men kaupungeista kysynta onkin ollut niin alhaista, etta liikennepalvelujen tarjoajat
ovat sopeuttaneet kysyntda ja tarjontaa vastaamaan paremmin toisiinsa. /esim. 29,
31/

Vakuuttaakseen matkustajat joukkoliikenteelld matkustamisen turvallisuudesta lii-
kennepalvelujen tarjoajat ovat ryhtyneet sdéédnndllisesti puhdistamaan ja siivoamaan
kulkuneuvojaan. Tamé on ollut yleinen viranomaisten suosittama toimi epidemio-
logisten tutkimusten pohjalta. Monissa kaupungeissa on ryhdytty desinfioimaan
usein kosketeltavia pintoja, kuten ovenkahvoja, maksupaatteitd, késitukia ja penk-
keja. Lisaksi joukkoliikenteen tiloihin on tarjottu mahdollisuus kasien desinfioimi-
seen ja asennettu lapindkyvasta lasista fyysisia esteitd aerosolien leviamiselle penk-
Kirivien valilla. On epéselvad, tarjoavatko ndméa toimenpiteet suojaa halutulla ta-

solla. On myds kyseenalaista ovatko henkiloston sdanndllisesti suorittamat
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puhdistustoimenpiteet kestavé ratkaisu ajan myo6té, niiden vaatiessa paljon henki-

l6stOresursseja ja yllapidon voidessa olla monimutkaista. /25, 27/

Reaktioille joukkoliikenteen kayttod kohtaan 16ytyy myos perusteita. Kahdenkym-
menenkahden tutkimuksen pohjalta tehty analyysi osoittaa, etta ihmisille tarttuvat
koronavirukset, kuten SARS ja MERS voivat séilya elottomissa pinnoissa, kuten
metallissa, lasissa tai muovissa jopa 9 péivéan ajan. Kuitenkin pintojen desinfiointi
0,1 % natriumhypokloriitilla tai 62—-71 % etanolilla v&hentdd merkittavasti ko-
ronaviruksen tarttuvuutta pinnoilla yhden minuutin altistusajan kuluessa. Saman-
laista vaikutusta voidaan odottaa myds SARS-CoV-2:ta vastaan. /32/ Lisaksi on
havaittu yhteys talvella tapahtuvan akuutin hengitystieinfektion (ARI) seké linja-
auton tai raitiovaunun kayton valilla viiden péivan aikana ennen oireiden puhkea-
mista. Linja-auton tai raitiovaunun kdyttd muodostui tutkimuksessa merkittavaksi

yksil6lliseksi riskitekijaksi akuutin hengitystieinfektion saamiseen. /33/

Joukkoliikenteen jarjestelmid onkin esitetty korkean tartuntariskin ympéristoiksi

koronaviruspandemian aikana seuraavista syista: /34/

e Suuri maard ihmisié suljetussa tilassa rajallisella ilmanvaihdolla.
e Puutteellinen mahdollisuus tunnistaa sairaita henkil6ita.
e Useita yhteisesti kosketeltuja pintoja, kuten Kkaiteita ja lippuautomaatteja,

jotka voivat siirtaa virusta.

Vaikkakin on todettu, ettd tungokseen asti taytettyyn joukkoliikenteen ajoneuvoon
voidaan liittda tartuntatautien ilmeneminen. Voidaan samalla myds argumentoida,
ettd ndméa havainnot eivat tue kaupunkien joukkoliikennejarjestelmien keskeytta-
misen tehokkuutta pandemian vastatoimenpiteend, jolla pyritadn vahentdmaan tai
hidastamaan taudin levidmista véestoon, silla riippumatta joukkoliikenteen merki-
tyksesté yksildtasolla, kotitalouksissa tapahtuva altistuminen aiheuttaa todennakoi-

sesti suuremman uhan. /33, 35/
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4.1.2 Kavely ja pyoraily

Monet ihmiset ovat paattdneet valita kulkutavakseen pyorailyn tai kavelyn ko-
ronaviruspandemian aikana /6/. Namé aktiiviset lilkkkumismuodot ovatkin olleet
suosituimpia kestavia litkkumismuotoja pandemian aikana /36/. Valinnat k&velyn
ja pyorailyn suosimisesta johtunevat osittain halusta valttaa joukkoliikennetta tar-
tuntariskin pelossa, mutta myo6s osittain naiden litkkumismuotojen sopivuudesta
meneilldin olevan pandemian ja sen seurauksena asetettujen suositusten sosiaalisen
etdisyyden yllapitdamisen kanssa. Sosiaaliset kontaktit ovat enimmékseen helposti
valtettavissa pyordillessa ja kavellesséd. /6/ Kodin ulkopuolisten aktiviteettien va-
hentymisen vuoksi ihmiset voivat myods kavella ja pyoréilla enemman vapaa-ajal-

laan virkistystarkoituksessa /37/.

Muiden liikkumismuotojen ohella pandemian vaikutukset ndkyvét myos pyoraily-
madrissé. Pyordily kulkumuotona on saattanut saada uusia kayttdjid, mutta monissa
maissa ja kaupungeissa pyordilymaaréat laskivat koronaviruspandemian ja sen seu-
rauksena asetettujen rajoitustoimenpiteiden alkuvaiheessa. Eco-counter on verran-
nut pyordilyméérien muutoksia pandemian aikana laskimillaan saadusta datasta
Suomen liséksi 10 muun Euroopan maan osalta. Saatu data osoittaa, ettd eniten
pyorailymadarat laskivat véliaikaisesti maissa, joissa otettiin kdyttoon tiukimmat ra-
joitustoimenpiteet liikkumisen osalta. Naita maita olivat Italia, Espanja ja Ranska.
Suomessa pyorailymadrat nayttaisivat pysytelleen rajoitustoimenpiteitd edelté-
neelld tasolla pandemian alkuvaiheessa, kunnes l&htivat kasvuun maalis- ja huhti-
kuun vaihteessa. /38/ Huomattavaa on, ettd tama trendi ei ole valttamaétta riippuvai-
nen pandemiasta, silla pyordilyméaarat kasvavat normaalistikin tahén aikaan vuo-
desta pitkélti sdén vaikutuksesta. Helsingin pyorailykoordinaattori Oskari Kaupin-
méen mukaan laskentapisteista saadut tiedot kertovat pyorailijoiden mééran olleen
Helsingin keskeisilla vaylilla kevaan aikana noin 20 prosenttia korkeampi kuin
viime vuoden vastaavalla ajanjaksolla /39/. Applen kayttéjien reittihauista saadut
tiedot osoittavat kavelyn laskeneen Suomessa pandemian akuuteimmassa vaiheessa

noin 40 % verrattuna alkuvuoden tasoon /40/.
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Koronaviruspandemian seurauksena pyorakauppa on piristynyt Suomessa ja myos
muualla maailmassa. Pydrakauppa kévi kevéan ja alkukesén aikaan paikoin parem-
min, kuin koskaan aikaisemmin. Uusien pydrien lisdksi myos kaytetyt pyorat ovat
myyneet hyvin. Esimerkiksi Suomalainen pyoranvalmistaja Helkama kertoi euro-
maéaradisen myyntinsé olleen huhtikuun loppuun mennessa 60—70 % korkeampaa,
kuin vuosi sitten. Erityisesti sahkopydrien kysynta on ylittanyt paikoin tarjonnan.
Pydrien lisaksi kevaan aikana sahkopotkulautojen myynti on paikoin kasvanut en-
nennakemattomalla vauhdilla. Verkkokauppa.com kertoo myyneensa sahkdpotku-
lautoja kolme kertaa enemman kuin vuosi sitten. /41-42/ Myds Y hdysvalloissa pyo6-
rékauppa on vilkastunut. Markkinatutkimuslaitos N.P.D Group kertoi pydrien, pyo-
railyvarusteiden ja korjauspalveluiden myynnin lahes kaksinkertaistuneen maalis-

kuussa verrattuna samaan ajankohtaan edellisené vuotena. /43/

Ihmisten fyysinen aktiivisuus muodostuu usein osallistumisesta kodin ulkopuolella
tapahtuviin aktiviteetteihin, kuten urheiluun ja tyéntekoon. Rajoitustoimenpiteet ja
suositukset sosiaalisesta etdisyydesté voivat johtaa fyysisen aktiivisuuden huomat-
tavaan laskuun. /37/ Riittdméton fyysinen aktiivisuus on yksi merkittadvimmista ter-
veyttd vaarantavista riskitekijoistd, aiheuttaen arviolta noin 3,2 miljoonaa kuolemaa
vuosittain. Terveysliikuntasuositusten mukaan aikuisen pitdisi harjoittaa viikoittain
2,5 tuntia reipasta kestavyysliikuntaa pitaékseen yllaan fyysista toimintakykyaan.
144-45/ Ottamalla edelld mainitut tekijat huomioon, sosiaalisen etdisyyden aika-
kautena on tarkead pitaa ylla fyysista aktiivisuutta pyordileméalld ja kévelemalla
saannollisesti. Muutoin on todennékoista, ettd fyysisen aktiivisuuden kokonais-
maéara laskee useimmilla ihmisille, mika taas saattaa johtaa lihavuuden, diabeteksen
sekd sydan- ja verisuonisairauksien lisadntymiseen. Lisaksi vahentyneiden kodin
ulkopuolisten aktiviteettien seurauksena véhentynyt liikkumisen tarve saattaa joh-
taa suurempaan sosiaalisen eritdytymisen asteeseen, miké puolestaan vaikuttaa ne-
gatiivisesti subjektiiviseen hyvinvointiin. Virkistystarkoituksessa tehdyilla kavely-
ja pyorailymatkoilla voi siten olla tarked merkitys hyvinvoinnin yllapitamisessa

myos tata kautta. /37/

Koronaviruspandemia nayttaakin nostaneen kévellen ja pyoraillen tehtyjen virkis-

tysmatkojen osuutta. Googlen julkaisemat “muutokset ihmisten liikkumisissa-
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raportit” indikoivat virkistystarkoituksessa tapahtuneen liikkumisen kasvaneen
Suomessa. Liikkuminen puistoissa ja ulkoilualueilla (esim. kansallispuistot, julkiset
rannat, venesatamat, koirapuistot, aukiot ja julkiset puutarhat) on ollut voimak-
kaassa kasvussa rajoitustoimenpiteiden asettamisesta lahtien (kts. kuva 3). /46-47/
Liikkumisen puistoissa ja ulkoalueilla voidaan olettaa liittyvan useissa tapauksissa

pyordilyyn tai k&velyyn virkistystarkoituksessa.

Parks and outdoor spaces: How did the number of visitors change since the
beginning of the pandemic? ez
Change in visitor numbers is measured relative to a baseline day; a baseline day is the median value from the 5-week period

between Jan 3rd and Feb 6th 2020.
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Kuva 3. Liikkumistrendi puistoissa ja ulkoilualueilla koronaviruspandemian aikana
Suomessa verrattuna viiden viikon ajalta tammi-helmikuussa muodostettuun ver-
tailuarvoon /46-47/.

Eri maiden lahestymistavat pyorailyn suhteen pandemian aikana eivat ole olleet yh-
denmukaisia. Osassa maita pyorailyé on rajoitettu vastaamaan vain kaikista véaltta-
méattdmimpien matkojen suorittamiseen. Toisissa maissa taasen on kannustettu
pyorailemaan vapaa-ajalla, tunnustaen pyordilyn terveyshyodyt yksilon sekd myds
yhteiskunnan kannalta. /6/ Maailman terveysjarjesto (WHQO) onkin kannustanut
harkitsemaan kulkumuodoksi kévelya tai pyorailyd aina sen ollessa mahdollista.
Tama suositus perustuu kavelyn ja pyordilyn yhteensopivuuteen sosiaalisen etéi-

syyden kanssa sekd fyysisen toiminnan vahittdisvaatimusten tayttdmiseen,
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lisddntyneiden etatoiden ja rajoitetun padsyn urheilupaikkoihin sek& muihin vapaa-
ajan aktiviteetteihin véhentdessa fyysista toimintaa. /48/ Myos monet kansalliset
viranomaiset ovat padtyneet suosittamaan kavelya ja pyorailya pandemian aikana
/6/. Suomessa THL: n p&&johtaja Markku Tervahauta suositti twitter tililladn pan-
demian alkuvaiheessa, ettd "Matkustaminen olisi hyva rajoittaa kotimaassakin vain
valttamattomaan. Jos on mahdollisuus niin voisimme kulkea lahimatkoja mieluiten

kavellen tai polkupyéralla.” /49/.

Fyysisen etdisyyden yllapitdminen aktiivistenkin liikkumismuotojen osalta voi
osoittautua haastavaksi, erityisesti tiiviisti rakennetuilla kaupunkialueilla. Esimer-
kiksi monissa kaupungeissa jalkakéytévien leveydet eivét yksinkertaisesti mahdol-
lista fyysisen etaisyyden yllapitdmista muihin liikkkujiin. Kaupungit ympéri maail-
maa ovat toteuttaneet erilaisia uudelleenjarjestelyja infrastruktuuriinsa tarjotakseen
pyordilylle, kdvelylle ja muille kevyen liikenteen kulkumuodoille lis&a tilaa mah-
dollistamaan turvallisen matkustamisen. Tila on monessa tapauksessa hyddynnetty
autoilulle tarkoitettujen véylien ja pysékointipaikkojen kustannuksella. Usein jalan-
kulkijoille on annettu tilaa kévell& ajotiella ja joissain tapauksissa autojen ajokaistaa
on kavennettu. Toisin kuin pysyvampi infrastruktuuri ndmé kevyet valiaikaiset rat-
kaisut voidaan ottaa kayttdon nopeasti ja ilman raskaita byrokraattisia prosesseja.
Kevyisiin valiaikaisiin ratkaisuihin on hyddynnetty olemassa olevia resursseja, ku-
ten liikenteen erottamiseen tarkoitettuja kartioita ja puomeja ja valiaikaisia kaista-
merkintdja. Usein my6s nopeusrajoituksia on alennettu varmistamaan turvallisuus.
16/

Jo yli 150 kaupunkia oli ottanut kayttoon valiaikaisia pyoraily- ja kavelyinfrastruk-
tuuri ratkaisuja kriisin jalkeisen liikenteen kasvun ennakoimiseksi huhtikuun lop-
puun mennessé ja useat muut kaupungit aikovat toimia ndin rajoitustoimenpiteita
purkaessaan /6/. Esimerkiksi Bogota on rakentanut 80 km valiaikaista kevyen inf-
rastruktuurin vaylaa, Brysselissa historiallisen keskustan alue rauhoitettiin 20 km/h
alueeksi ja Milan ilmoitti muuttavansa 35 km tietd pyordilijoiden ja jalankulkijoi-
den kayttéon. Muita esimerkkeja toimenpiteista rakennettujen vaylien liséksi ovat
olleet painonappien poisto risteyksista seka kavely- ja pyordilyristeyksien yli-

tysaikojen pidennykset liikennevalojen ohjausta hyddyntéen. /6, 50, 51/ Suomessa



21

Lahdessa on kokeilussa pyoréilijoiden siirtdminen ajoradalle leveilla katuosuuk-
silla. Tarkoituksena on tarjota liséa tilaa jalankulkijoille. My6s Helsingissa pohdi-
taan valiaikaisia infrastruktuuriratkaisuja kavelyn ja pyoréailyn tueksi. /51/

4.1.3 Liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio

Liikenteen palveluistuminen ja digitalisaatio liikenteessa ovat koko liikennejérjes-
telmaén vaikuttavia megatrendejd. Néiden edistymista vauhdittavat ihmisen halua
liilkkua muokkaavat globaalit trendit, kuten kaupungistuminen, jakamistalous ja va-
heneva halu oman auton omistukseen. /52/ Teknologinen kehitys on mahdollistanut
liikenteen palveluksi muuttumisen. Mobility as a Service (MaaS) eli lilkkuminen
palveluna tarkoittaa liikenteen kokonaisvaltaista palvelua, jossa liikkumistarpeet on
paketoitu erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Tarkoituksena on mahdollistaa autoton elin-
tapa. Kéyttdjan tehtava on valita mita lilkkumisen muotoja hén haluaa pakettiinsa
sisdltyvéan. Naita ovat esimerkiksi joukkoliikenne, jakamispalvelut (esim. autojen,
pyorien ja sahkopotkulautojen yhteiskayttd) ja taksipalvelut. Kayttaja maksaa yh-
den hinnan ja kustannus muodostuu paketin ominaisuuksista. Palveluiden keskei-
nen ominaisuus on reittiopas ja matkojen suunnittelu. Liikkumisen palvelussa fyy-
sinen liikkuminen seka digitaaliset palvelut yhdistettynd mahdollistavat kéyttajien
tarpeisiin vastaavan ovelta- ovelle palvelun. Liséksi tarkoituksena on tarjota reaali-
aikaista tietoa matkan etenemisestd. MaaS konseptissa korostuvat yksityisen ja jul-

Kisen sektorin yhteisty6 ja avoimen datan merkitys. /53-55/

Lyhyella aikavalilla koronaviruspandemialla on todennakdisesti kielteinen vaikutus
MaaS-konseptin kehityksen skaalautuvuuteen, silld sen liiketoimintamalli pydrii
joukkoliikenteelld ja jaetuilla liikkumismuodoilla tehtyjen matkojen ymparilla.
Joukkoliikenteen ja jaettujen liikkumismuotojen kysynta on karsinyt pahoin ko-
ronaviruspandemian seurauksena. /56/ Joukkoliikenteen liséksi myds jaetun liikku-
misen muodot voivat muodostaa tartuntariskin /57/. Joukkoliikenteen ollessa jo ké-
sitelty edeltdneessa osiossa, kasittelen tdssa osiossa jaettuun liikkumiseen kohdis-
tuneita lyhyen aikavalin vaikutuksia esimerkkien valossa kaupunkipydrien, sdhko-
potkulautojen, yhteiskayttdautojen ja taksipalvelujen kannalta. Nama liikkumis-

muodot siséltyvat yleensa liikkumispakettien valinnassa oleviin kulkumuotoihin.
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Maas-liitkkumispaketit: Paivittaisen liikkumistarpeen ja erityisesti joukkoliiken-
teen ja jaettujen litkkumismuotojen kysynnén karsiessé on syyté olettaa, etta liik-
kumispakettien tarjoajat ovat karsineet voimakkaasti koronaviruspandemiasta.
MaaS Globalin perustaja ja toimitusjohtaja Sampo Hietanen sanookin ”MaaS Glo-
bal is in the business of moving people around and when people are not moving,
we are seeing our sales drop to a fraction of what they were. For any business this
is the definition of a crisis, and for us too, although as a startup, its effects are
different than they would be for an established business.” /58/.

Monet jaetun liikkumisen palveluntarjoajat ympéari maailmaa keskeyttivat palvelui-
taan, lomauttivat henkilostodan ja toteuttivat erilaisia toimenpiteitd suojellakseen
kuljettajia, matkustajia ja omaa yritystoimintaansa. Kulkuvalineitd on esimerkiksi
aloitettu puhdistamaan sd&nnéllisemmin tartuntariskin minimoimiseksi. Useat pal-
veluntarjoajat ovat myds vapauttaneet kalustonsa kaytettavéksi ilmaiseksi tervey-
denhuollon ja muiden kriittisten alojen tyontekijoille. Lisaksi osa palveluntarjo-
ajista kehitti uusia liiketoimintamalleja, esimerkiksi tarjoamalla ruuan kotiinkulje-
tuspalveluja. /59/ Alla on lueteltuna muutamia esimerkkeja edelld mainitusta Suo-

men kontekstissa.

e Helsingin kaupunki kertoi maaliskuun loppupuolella kaupunkipyorien ole-
van yksi keino hillitd koronaviruksen levidmista. THL: n suosituksesta kau-
punkipyorakausi 2020 paadyttiin aloittamaan aikaistetusti reilu viikon en-
nen suunniteltua ajankohtaa. /60/

e Oulun kaupunkipyorajarjestelméé ei pystytty ottamaan kéyttéon touko-
kuussa, eika vélttdmatta koko kesan aikana. Syyna oli kaupunkipydria hal-
linnoivan Nextbike Polska S.A. ajautuminen taloudellisiin vaikeuksiin ko-
ronakriisin seurauksena. /61/

e Séhkopotkulautayritys Voi keskeytti toimintansa Tampereella ja Turussa
maaliskuun aikana. Syyna oli koronaviruspandemian aiheuttama kysynnén
lasku. Toinen sédhkdpotkulautojen vuokrauspalvelua Suomessa tarjoava yri-
tys Tier paatyi jatkamaan toimintaansa edelliseen tapaan. Tier ilmoitti te-
hostavansa kulkuneuvojensa desinfioimista ja sijoittelevansa kalustoaan eri-

tyisesti kriittisilla aloilla tydskentelevien tydmatkojen varrelle. /62/



23

e Suomessa taksiala koki koronaviruskriisin seurauksena voimakaan liike-
vaihdon laskun. Nordean korttimaksuihin perustuvan “’koronamittarin” mu-
kaan takseihin kohdistuva kulutus laski kriisin seurauksena lahes 80 % edel-
lisvuoteen verrattuna. Kuluttaminen ei ollut toipunut huhtikuun loppuun
mennessa. Takseihin kohdistunut kulutus oli joukkoliikenteen kanssa l&éhes
samalla tasolla. /63/

4.2 Odotetut keskipitkan aikavalin vaikutukset

Pandemian kulku ja siten my6s uudelleenk&ynnistamisen strategiat ja aikataulut
ovat tdynna epévarmuutta. Kaupunkien on kéynnistyttavé uudelleen tavalla, jolla
valtetd&n uusien tartunta ”piikkien” ja “aaltojen” syntyminen. Monet voimassa ole-
vat suositukset ja rajoitustoimenpiteet pysyvat ajankohtaisina tartuntariskin ollessa
edelleen olemassa. Polku pandemiasta ulospdésyyn ei johda maailman kaupunki-
alueita nopeaan paluuseen takaisin vanhaan ’normaaliin”. Sen sijaan se johtaa uu-
teen todellisuuteen, jossa korostuvat fyysisen etéisyyden pitdminen, tehostettu des-

infioiminen ja hygienia seka ruuhkien vélttdminen. /6/

Meilld Suomessa, kuten myds muualla Euroopassa on saatu esimerkkeja milta uu-
delleen kaynnistyminen nadyttaa liikkumisen nakodkulmasta. Kesén aikana yhteis-
kuntia Euroopassa on avattu rajoitustoimenpiteita ja suosituksia purkaen. Monet
suositukset ja/tai rajoitustoimenpiteet ovat silti edelleen voimassa ja niita voidaan
Kiristad, mikali tautitilanne nayttda pahentuvan. Tilanne voi eldé ja muuttua varsin
nopealla aikataululla. Emme siis tieda viela milta uudelleenkéynnistyminen néyttaa
kestavan liikkumisen ndkékulmasta ennaltaehkaisevén rokotteen jalkeen, kun tar-
tunnan riski on kokonaan poistunut keskuudestamme. Paljon riippuu pandemian
kulusta ja sen kestosta. Kesan aikana tapahtunut yhteiskuntien uudelleen avaami-
nen, erilaiset kyselyt ja aiemmat kokemukset voivat kuitenkin nayttdd meille vih-

jeitd mahdollisista kehityskuluista.
4.2.1 Joukkoliikenne

Suomessa rajoitustoimenpiteiden purkamisen seurauksena joukkoliikenteen mat-

kustajamadrat elpyivéat hieman, mutta ovat edelleen kaukana koronapandemiaa
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edeltdneesté tasosta. Toukokuun lopussa joukkoliikenteelld liikkui vain 10-30 %
entisestd matkustajamadrésté. /36/ Tilanne oli parantunut kesan aikana, jaaden silti
viel& kauas normaalista tasosta. Esimerkiksi HSL: n matkustajamadrat olivat heiné-
kuussa 30—40 prosenttia alemmat kuin viime vuonna samaan aikaan. /64/ Matkan-
suunnitteluun tarkoitetun Moovit-mobiilisovelluksen tuottama data joukkoliiken-
teen kaytosta osoittaa myos joukkoliikenteen elpyvan véhitellen (kts. kuva 4). Jouk-
koliikenteen hidasta elpymista on havaittavissa myds muualla maailmassa. /65/

' moovit
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Cities included in the chart

Milano e Lombardia

Stockholm & Uppsala
Helsinki

Seoul

Kuva 4. Joukkoliikenteen kayttd koronavirus-pandemian seurauksena esimerkki
kaupungeissa. Sininen kayra-Helsinki, vihred kayra-Seol, vaaleanpunainen kayra-
Stockholm & Uppsala ja tummanpunainen kdyra-Milano & Lombardia. Moovit.
165/

Kesan aikana tapahtuneen yhteiskunnan avaamisen liséksi aiemmat Kriisit ja erilai-
set koronaviruksen ja joukkoliikenteen suhdetta kasittelevat kyselyt voivat antaa
osviittaa uudelleen kaynnistymisestéd tartuntariskin poistuttua. Aiemmalla SARS
epidemialla oli vaikutusta erityisesti joukkoliikenteen matkoihin, jotka eivat olleet
valttdmattomia. Taipeissa SARS-epidemian ollessaan pahimmillaan maanalaisen
kauttakulkujarjestelman péivittaiset matkustajamaarat laskivat 50 prosentilla nor-
maalista tasosta. Epidemiaa edeltavélle tasolle palaaminen kesti noin nelja kuu-
kautta. /66/ Toki on huomioitava nykyisen COVID-19-pandemian olevan mittakaa-

valtaan ja vaikutuksiltaan huomattavasti SARS-epidemiaa suurempi.
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Helsingin seudun liikenteen toteuttaman kyselyn pohjalta voitaisiin odottaa mat-
kustustottumuksien muutosten joukkoliikenteessa jadvan varsin pieniksi. Vastaa-
jista ldhes 70 % aikoi kayttad joukkoliikennevalineitd koronavirus-pandemian jal-
keen useita kertoja pdivassa tai useita kertoja viikossa. Tulokset ovat kutakuinkin
samansuuruisia verrattuna vastaajien joukkoliikenteen kaytt6n ennen koronavirus-
pandemiaa. Vastaajista enemmisto ei ollut huolestunut paluusta joukkoliikenteen
kayttajaksi, kuitenkin noin 40 % kertoi olevansa jonkin verran huolissaan. Huoles-
tuneisuus korostui eniten keski-ikaisissd, kun taas vahiten huolestuneita olivat nuo-
ret. Koronaviruspandemian aikana vahiten joukkoliikennettd kéyttaneet olivat huo-

lestuneimpia palaamaan kayttajiksi. /67/

Maailmalta 10ytyy myds joukkoliikenteen ndkdkulmasta negatiivisempia mielipide
tutkimuksia. Yhdysvaltalaisille kuluttajille suunnatussa mielipidetutkimuksessa
vastaajista yli 20 % linja-autoa, metroa tai junaa sdénnollisesti kayttaneesta sanoi,
ettei aio palata kyseisten kulkuvalineiden kayttajaksi ja 28 % kertoi kayttdvansa
jatkossa joukkoliikennetta véhemmaén. Lisaksi vastaajista yli 17 % kertoi kaytta-
vansa henkil6autoaan enemman koronaviruspandemian seurauksena. /68/ 1so-Bri-
tanniassa toimivan riippumattoman joukkoliikenteeseen keskittyvan ryhman
Transport Focus: in tekemén mielipide tutkimuksen mukaan kolmasosa vastaajista,
jotka eivét ole kayttaneet joukkoliikennettd viimeisten seitseman péivén aikana sa-
noivat, etteivat palaa sen kayttajiksi mistaan syystd, ennen kuin tuntevat olonsa tur-
valliseksi. Liséksi vain 24 % vastaajista ilmoitti haluavansa jatkaa joukkoliikenteen
kayttoa mielelldaan sen jalkeen, kun hallituksen asettamat rajoitukset ovat poistu-
neet. /69/

Lisaantynyt etaty® on ollut osaltaan muuttamassa ihmisten liikkumistottumuksia.
Monet etatdihin kevaan aikana siirtyneet jatkavat etatdiden tekemista niin kauan,
kunnes turvallinen tydmatka ja tydskentely toimipaikassa on taas mahdollista ja
tydnantaja siihen velvoittaa. /6/ Joukkoliikenteeseen liittyvan tartuntariskin ja mat-
kustajien omasta turvallisuudesta kantaman huolen, voidaan olettaa aiheuttaneen
aktiivisissa joukkoliikenteen kayttajissa suuremman halukkuuden tehda suurempia

koronaviruksen vaikutuksia Hollannin kansalaisten paivittdiseen kayttdytymiseen
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ja asenteisiin keskittynyt tutkimus. Julkista liikennetté aktiivisesti kayttavista 69 %
sanoi tyoskentelevéansa ainakin osan viikostaan kotona, kun taas kaikista tyonteki-
joisté lukema oli 54 %. /70/ Suomessa samankaltaisesta suuntauksesta ei ole tietoa.
Suomen hallituksen asettama etatydsuositus paattyy elokuun alussa. Tdma lisdnnee
mya0s ainakin joksikin ajaksi joukkoliikenteen kayttoa. /64/

Joukkoliikenteen palvelut ovat subventoinnin liséksi voimakkaasti riippuvaisia lip-
putuloista. Lipputulojen véhenemisen seurauksena monet joukkoliikenteen toimijat
ovat ajautuneet taloudellisiin vaikeuksiin. Esimerkiksi HSL ilmoitti palaavansa tal-
vikauden aikatauluihin lakkauttaen joitain linjoja ja harventaen osaa vuoroista. /71/
Mikéali matkustajaméarét kasvavat voimakkaasti suhteessa liikenteen harjoittajan
tarjoamaan kapasiteettiin tartuntariskin ollessa edelleen voimassa, voi tulossa olla
ruuhkia ja tatd kautta sosiaalisen etéisyyden yllapitdiminen muuttua entisti hanka-
lammaksi. Hallitukset voisivat véliaikaisesti tarjota taloudellista tukea joukkolii-
kenteen harjoittajille palvelutason yllapitdmiseen. /37/ Suomen hallitus esittikin
neljdnnessa lisitalousarviossaan julkisen henkil6liikenteen palveluiden ostoon ja
kehittdmiseen koronatilanteen vuoksi 100 miljoonan euron lisérahoitusta. Rahoi-
tuksella on tarkoitus tukea joukkoliikenteen palvelutason turvaamista kriisin pitkit-
tyessa ja pyrkid varmistamaan nykyisten joukkoliikenteen kehittdmiseen tédhtaavien

hankkeiden jatkuvuus seké edistdé uusia kehitystoimenpiteita. /72/

Aiemmat Kkriisit, kuten myds nykyinen koronaviruksen aiheuttama kriisi on saanut
ihmiset suosimaan individualistisia liikkumisen muotoja, kuten yksityisautoilua ja
pyorailya /73/. Thmiset, joilla on mahdollisuus kéayttaa henkildautoa saattavat olla
taipuvaisempia suosimaan henkildautoa joukkoliikenteen sijasta, silld oma auto
’suojaa” heitd muilta matkustajilta. Alentuneen matkustamisen tarpeen vuoksi suu-
rempi osuus auton kaytosta ei todennakoisesti johda siihen, ettd autolla ajettaisiin
enemman kilometreja. Itse asiassa voidaan odottaa vahemman ajoa ja véhemman
ruuhkia. /37/ Tilanteen normalisoituessa myds matkustamisen tarpeemme tulee
kasvamaan muuttaen liikennemuotojen kulkutapajakaumaa. Monissa kaupungeissa
henkildautoiluun pohjautuva liikkuminen oli hallitseva liikkumismuoto ennen ko-
ronaviruksen aiheuttamaa kriisia. Aiemmat Kriisit viittaavat siihen, ettd auton kaytto

voi ainakin hetkellisesti kasvaa kriisin seurauksena. Esimerkiksi syyskuun 11.
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paivan terroristi-iskujen ja Lontoossa vuonna 2005 tehtyjen pommitusten jalkeinen
’pelkokayttadytyminen” sai ihmiset suosimaan fossiilisiin polttoaineisiin nojautuvia
kulkumuotoja joukkoliikenteen sijasta. Ironista kyll4 tdménkaltainen “’pelkokéyt-
tdytyminen” on saattanut johtaa suurempaan kuolleisuuteen autokolareissa ja ajo-
neuvojen hiukkaspaast6jen lisdantymiseen, vaikuttaen pitkalla aikavalilla tervey-

teen negatiivisesti. /73-74/

Traffic Management Finlandin tieliikenteen kehitystd kuvaava data osoittaa tielii-
kenteen palanneen ldhes koronaviruspandemiaa edelténeelle tasolle kesén aikana.
Tieliikenteen madrét lahtivat elpyméén kesén alusta lahtien ollen syyskuussa 2020
noin 6 % alhaisemmat verrattuna edellisen vuoden samaan ajanjaksoon. /75/ Tielii-
kenteen madriin vaikuttavat edelleen esimerkiksi etatdiden tekeminen. Naiden tie-
tojen pohjalta voitaneen otaksua, ettd yksityisautoilu on kasvanut ainakin osittain
joukkoliikenteen kustannuksella. Tulevaisuuden kannalta tarke&& onkin, kuinka py-

syva tama muutos on.
4.2.2 Kavely ja pyoraily

Eco-counterin laskimista saadun datan perusteella pyorédilyméaéarat olivat Suomessa
viikkojen 22-39 vélilla keskimaarin noin 3 % korkeammat verrattuna samaan ajan-
kohtaan edellisend vuotena. Erityisesti viikonloppuun kohdistunut pyoraily on kas-
vanut tdméan datan perusteella. Syyskuussa vuonna 2020 pydrailtiin 16 % enemman
verrattuna samaan ajankohtaan edellisvuonna. Tdémé antaa tukea oletukselle, etta
vapaa-aikana virkistystarkoituksessa tehdyn pyoréilyn méara on kasvanut. Etatyon
tekeminen on voinut vahentada myods pyorailyn maaria arkiviikon aikana. Suomessa
mittauspisteitd on 28 kappaletta. /76/ Applen kéyttédjien reittihauista saatujen tieto-
jen perusteella myos kavelymaarat ovat lahteneet Suomessa elpymaan pandemian
akuuteimman vaiheen jalkeen. Samansuuntaista kehitystd on havaittavissa myds

muissa pohjoismaissa ja ympéari maailmaa. /40/

Kesan aikana tapahtuneen yhteiskunnan avaamisen liséksi aiemmat kriisit ja erilai-
set koronaviruksen ja pyordilyn ja kdvelyn suhdetta kasittelevat kyselyt voivat antaa
osviittaa uudelleen kaynnistymisesta tartuntariskin poistuttua. Lontoossa heina-

kuussa vuonna 2005 tapahtuneen joukkoliikennevélineisiin kohdistuneen pommi-
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iskun seurauksena lontoolaiset valttivat maanalaisen kauttakulkujarjestelman mat-
koja kuukausien ajan ja siirtyivat osittain muihin litkkennemuotoihin, kuten pyorai-
lyyn. Lontoon pyo6rakauppiaat kertoivat myynnin nelinkertaistuneen hyokkayksen
jalkeisella viikolla. Pyorien kéyttd kasvoi 13 % kesékuun ja heindkuun vélilla. Pyo-
railymatkat pysyivéat korkealla tasolla vuoden 2005 loppuun saakka. Vuosittainen
pyoréailymaarien kasvu oli 9 % verrattuna edellisvuoteen, kun taas henkildautojen
linja-autojen sekd maanalaisen kauttakulkujarjestelman kaytto vaheni. Monien tyo-
matkalaisten kohdalla pommitukset ovat voineet toimia katalysaattorina siirtymi-
sessa aktiivisiin liitkkumismuotoihin. Koetut hyodyt verrattuna joukkoliikenteen
kayttoon, kuten rahan ja ajan saasto tai terveyden ja kunnon paraneminen ovat saat-
taneet olla edesauttavia tekijoita liikkumistottumuksien muuttumisessa. /73/

Liikenneturvan touko-kesékuun aikana tehdyssa kyselyssé vastaajista 38 prosenttia
kertoi liikkuneensa kavellen tai pydrélla enemmén verrattuna koronaviruspande-
miaa edeltdneeseen aikaan. Vain 13 % vastaajista uskoi liikkuvansa koronavirus-
pandemian jalkeen véhemman kyseisilla litkkumismuodoilla. Tutkimuksen toteutti
Liikenneturvan toimeksiannosta Kantar TNS Oy. Kyselyyn vastasi 1003 henkil64,
joista autoilevia oli 82 %. /77/ Helsingin seudun liikenteen asiakkailleen toteutta-
massa kyselyssd vastaajista 46 % kertoi aikovansa pyordilla vahintaan kerran vii-

kossa koronaviruspandemian jalkeen, kun lukema ennen pandemiaa oli 25 % /67/.

Poliitikot kansallisella sek& myos paikallisella tasolla ovat ndhneet pandemian ai-
kaisen potentiaalin rohkaista kansalaisia k&dvelemaan ja pyordilemaan enenevissé
maéaarin myos yhteiskuntien uudelleenavautuessa ja tartuntariskin hélvetessa /25/.
Aiemmassa luvussa, jossa tarkasteltiin pyoréilyyn ja kévelyyn kohdistuneita havait-
tuja lyhyen aikavélin vaikutuksia mainittiin maailmanlaajuisesti kasvussa olevista
kavelyn ja pyoréilyn nopeista infrastruktuuriratkaisuista. Naiden ratkaisujen on il-
moitettu olevan monessa tapauksessa véliaikaisia. Kuitenkin osassa maista on paa-
dytty toteuttamaan myds pysyvia ratkaisuja. /51/ Esimerkiksi kunnat ympéri Rans-
kaa ovat investoineet jo yli 1000 km edesté véliaikaisiin pyoréakaistoihin sitten pan-
demian alun. Taman jalkeen Ranskan hallitus ilmoitti rahoittavansa paikallisia hal-
lintoja, jotta véliaikainen infrastruktuuri voitaisiin muuttaa pysyviksi ja turvallisiksi

pyorékaistoiksi. Myos Italiassa Rooman kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
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rakentaa 150 km pysyvia ja véliaikaisia pyorateitd kaupungin paékaduille ja muille
tarkeimmille reiteille tukemaan mahdollisuutta pitéa sosiaalista etaisyytta seka ter-
veyttd ja hyvinvointia. /78/ Lisaksi paikoissa, joissa véliaikaiset ratkaisut osoittau-
tuvat menestyksekkaiksi esimerkiksi johtaen véliaikaisen infrastruktuurin suureen

kayttokapasiteettiin, voivat ratkaisut vaihtua pysyviksi /37/.

Henkilbautoilu oli monissa kaupungeissa hallitseva liikkumismuoto ennen ko-
ronaviruksen aiheuttamaa kriisid. Kuten t&ssé tydssa on tullut jo ilmi, viitteita au-
toilun lisdantymisesta on jo ndhtavilla yhteiskuntien uudelleenavautuessa. Lisaksi
aiemmat kriisit viittaavat autoilun hetkelliseen kasvuun. Autoilun voimakas kasvu
rajoittuneessa kaupunkitilassa voi johtaa esimerkiksi ruuhkaisuuteen, lisaantynei-
siin ilmansaasteisiin ja meluun seka liikenneturvallisuuden heikkenemiseen. K&-
vely ja pyoréily yhdessa muiden kevyiden liikkumismuotojen kanssa ovat tilan tar-
peensa suhteen huomattavasti autoilua tehokkaampia ja voisivat, siten helpottaa
kasvavasta liikkumisen tarpeesta aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia. /6/ Suomessa
autoilla tehdyistd matkoista yli neljannes on alle 3 km ja lahes puolet alle 5 km /79/.
Néiden matkojen korvaamisessa kavelylla ja pyordilylla piilee suurin kasvupoten-

tiaali.

Kaupungeista ympari maailmaa muodostuva ”C40 Cities Climate Leadership
Group” on todennut, ettd ilman investointeja kavelyyn ja pyorailyyn autoliikenne
tulee todennakoisesti kasvamaan kaupungeissa johtaen edellisessd kappaleessa
mainittuihin negatiivisiin vaikutuksiin /80/. Investoinnit uuteen ja parannettuun
pyorailyn infrastruktuurin voivat tehda aktiivisista lilkkkumismuodoista houkuttele-
vampia ja turvallisempia, etenkin kriisin seurauksena /73/. Suomessa hallituksen
esityksessé neljanneksi lisatalousarvioksi esitettiinkin joukkoliikenteen lisérahoi-
tuksen liséksi 18 miljoonan euron lisdysta kavelya ja pyorailya edistaviin toimen-
piteisiin vuodelle 2020. Myds vuoden 2021 talousarviossa tullaan esittdmaan 25

miljoonan euron lisdysta kavelyn ja pyordilyn edistystoimenpiteisiin. /72/

Mikaéli koronaviruspandemian jalkeen pyorailymadarat lisdantyvét voi se johtaa suu-
rempiin onnettomuusmadriin pyorailyn osalta. Esimerkiksi Lontoon pommitusten

jalkeen pyoréilymaarien kasvaessa my6s onnettomuusméaérat kasvoivat.
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Onnettomuusmaéarat kasvoivat pommitusta seuranneiden kuuden kuukauden aikana
15,4 % odotettua korkeammiksi. /81/ Onnettomuusmé&érat kasvavat pyorailyn esi-
merkiksi kaksinkertaistuessa, ellei onnettomuusriski samanaikaisesti puolitu. On-
nettomuusriskin puolittamiseksi ”Safety in numbers” nimella tunnetun ilmion tulisi
olla hyvin voimakas. Tassé ilmidssa pyorailijan onnettomuusriski pienenee sité voi-
makkaammin, mitd enemmaén pyorailijoita on. Kuitenkaan pyorailijoiden maara ei
ole ainut onnettomuusriskiin vaikuttava tekija. Pyordilymaarien kasvu edellyttéda
turvallista infrastruktuuria, joka myos puolestaan tukee pyordilyméaérien lisaanty-
mistd. Helppokayttoiset, yhtendiset, nopeat ja turvalliset vaylat ovat pyoréailyméaa-
rien lisdntymisen kannalta tarkein vaikuttava tekijé. /82/ Pyorailyn turvallisuuden
nékokulmasta koronaviruspandemian jalkeen olisikin syyta tukea turvallisen pyo-
railyinfrastruktuurin rakentamista, silld ”Safety in numbers” ilmién toteutuminen

vaatii pyoréilyn mééraan ja turvallisuuteen tdhtadvia toimenpiteité.
4.2.3 Liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio

Ennen koronaviruspandemiaa liikkumispalvelut késitteend oli vield varsin uusi
termi Suomessa. Liikenteen tutkimuskeskus Vernessa vuonna 2018 toteutetun kan-
salaiskyselyn mukaan vastaajista noin 80 % ei ollut kuullut liikkumispalveluista tai
kasitteestd MaaS. /83/ Vaikkakin liikkumispalveluja ideoidaan Suomessa hyvaa
vauhtia, niiden konkreettinen yleistyvyys on ollut odotettua heikompaa, varsinkin
suurien kaupunkialueiden ulkopuolella. Siita huolimatta liikkumispalveluiden lahi-
tulevaisuuden kehitysnakymia palveluiden leviamisen ja kéyttéonoton suhteen pi-
dettiin kohtuullisen hyvind. /84/ Liikkumispalvelujen tarjonta oli kasvamassa ja
monipuolistumassa erityisesti jakamispalveluiden seka liikkumispakettien ja niihin

liittyvien palveluiden osalta /85/.

Liikkumispalveluiden kysynnan ja tarjonnan palaaminen kriisia edeltaneelle tasolle
vaatii aikaa ja resursseja. Osalla palvelujen tarjoajista kriisi voi koitua kohtalok-
kaaksi ja johtaa pahimmassa tapauksessa toiminnan lopettamiseen. Esimerkiksi hil-
jattain markkinoille ilmaantuneiden autojen jakamiseen perustuvien palveluiden,
riskipddomarahoitteisten pienliikkumisen palveluiden seka muiden MaaS-ratkai-

suiden odotetaan kohtaavan merkittavia palveluiden kannattavuuteen liittyvia
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ongelmia kriisin jalkeisessé taloudellisessa tilanteessa, johtuen tulojen ja kysynnéan
voimakkaasta laskusta. /86/ Toisaalta kriisin odotetaan vauhdittavan digitalisaation
ja automatisaation etenemisté /87/. Erityisesti tyon tekemiseen ja pandemian hal-
lintaan liittyvat digitaaliset ratkaisut ovat yleistyneet ja niiden kaytt6on ottaminen
on ollut nopeaa.

Ennen koronaviruspandemiaa liikennejarjestelmé oli murrosvaiheessa, jossa digi-
talisaation odotettiin muuttavan yha enenevissa maérin tapaamme liikkua. Myos
litkenteessa digitaalisia ratkaisuja on otettu kayttoon kriisin aikana esimerkiksi seu-

raavin keinoin.

e Yritykset, kuten Google, Apple, ja Moovit ovat ryhtyneet tarjoamaan ajan-
kohtaista tietoa liilkkumisesta pandemian aikana paatoksenteon tueksi.

e Asiakkaille on alettu tuottaa reaaliaikaista tietoa matkan kulusta, esimer-
kiksi ilmoittamalla kulkuneuvon tayttdasteesta, jotta matkustajat saavat tie-
don mahdollistaako kulkuvaline sosiaalisen etéisyyden yllapitamisen /88/.

e MaaS-konsepti on mahdollistanut asiakkaille suunnitella liikkumispaket-
tinsa painottaen liikkumismuotoja, jotka mahdollistavat sosiaalisen etéisyy-

den yllapitamisen /89/.

Néiden esimerkkien lisaksi, pandemian jatkaessa kulkuaan voidaan odottaa uusia
digitaalisia ratkaisuja litkkumiseemme, jotka kumpuavat kriisin luomasta tarpeesta.
MaaS-konseptissa tiedon rooli onkin keskitssé ja digitalisaation vauhdittumisen
pandemian aikana voisi nahda edistavan liikkumisen palveluiden laajempaa kéyt-

toonottoa.

Suomi on ollut johtavia maita MaaS-konseptin ja sovellusten kehittdmisessa.
MaaS-ratkaisujen levidaminen saattaakin hidastua niiden alun perin lupaavaan kehi-
tykseen nahden, ihmisten noudattaessa suosituksia sosiaalisen etdisyyden yllapita-
misestd. Toisaalta taas vahentynyt matkustamisen tarve yhdessa vaestéryhmien
siirtymisen etatdihin ja virtuaalikokouksiin kanssa voi tehda auton omistamisesta
kayttoonsa nahden liian kalliin tai tarpeettoman, suosien mahdollisesti MaaS-kon-
septia. /90/
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Keskipitkalla aikavalilla MaaS-ratkaisut voivat lisatad liikennejérjestelman re-
silienssia (kykyéa sopeuttaa toimintaansa héiriotilanteissa ja kykyé palautua niista)
tarjoamalla enemman vaihtoehtoja liikkumiseen ja helppokéyttoisyyttd.) /56/.
Nayttod tasta saatiin kaupunkipydrien osalta koronaviruspandemian aikana teh-
dysta tutkimuksesta, joka keskittyi New Yorkin metrojérjestelmén ja kaupunkipyo-
rajarjestelman keskindiseen vuorovaikutukseen kriisin aikana. Vaikka molempien
jarjestelmien matkustusmadrat laskivat merkittavésti, kaupunkipyorajérjestelman
matkustusméérien lasku oli vahaisempad (71 % vs 90 %) ja sen keskimé&ardinen
matkan pituus kasvoi. Lisaksi tutkimuksessa I0ydettiin vakuuttavia todisteita mah-
dollisesta liikennemuotojen valisestda siirtymastd. Osa metron kayttajista siirtyi
kayttdmaan kaupunkipyorad. /91/ Myods Suomessa paakaupunkiseudulla saatiin
viitteitd kaupunkipydrien mahdollistamasta resilienssistd. HSL: n kaupunkipydrien
asiakkaille Helsingissé ja Espoossa suunnatussa kyselyssa ldhes kolmannes kertoi
korvanneensa kaupunkipyorilla joukkoliikenteen kdyttoa. /92/ Tall4 erdd MaaS pal-
velujen tarjoaman resilienssin odotetaan kuitenkin olevan védhainen johtuen MaaS

palvelujen alhaisesta levidmisasteesta /56/.
4.3 Mahdolliset pitkan aikavalin vaikutukset

On haastavaa sanoa mitka vaikutuksista mitd nyt ndemme koronaviruspandemian
aiheuttavan, olisivat luonteeltaan pysyvid ja muuttaisivat liikkumistottumuksi-
amme ja kayttdytymistdmme suuntaan tai toiseen. Paljon riippuu pandemian Kku-
lusta ja kestosta. Meneilldan oleva kriisi on kuitenkin laajuudeltaan ennenakeméton
lahihistoriassamme ja silla on vahintaankin potentiaalia toimia muutoksen katalyyt-
tind. Liikkuminen ja liikenne ovat olleet yksi sektoreista, joihin pandemian aiheut-
tamat vaikutukset ovat olleet voimakkaimmat. Monet ihmiset ovat joutuneet pakon

edessd tai tartuntariskin pelossa muuttamaan tapaansa liikkua.

Matkustuskayttaytymistd kuvaillaan usein “liian vaikeaksi muuttaa” /93/. Tutki-
mukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd héiritsevit” tapahtumat voivat toimia kata-
lysaattorina muutoksessa kohti kestavia liikkumismuotoja, mikali tilaisuudet osa-
taan hyoddyntad /94/. Esimerkiksi vuonna 2002 julkaistussa maailmanlaajuisessa

tutkimuksessa kasiteltiin yli 70 tapaustutkimuksen kautta katutilan uudelleenjaon
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merkitysté autoliikenteestd kohti kestavia litkkumismuotoja sek& luonnonkatastro-
feista tai tietQista johtuvien tietdiden vaikutusta litkkumiseen. Tutkimuksessa todet-
tiin ajoneuvojen méaran vahentyneen keskimaarin 11 % kasitellylta tielta tai sita
ympéroivélta alueelta. /95/ Voimakkaat vaikutukset tekevét erityisen alttiiksi muu-
toksille, silla uudet kriisin aikana otetut kdytanndot voivat tulevaisuudessa muuttua
“totutuksi tavaksi toimia”. Yleensd tottumuksia harkitaan vain silloin, kun valinta-
tilanne muuttuu huomattavasti. Pakon edessé tehtavé valinta voi johtaa pysyvaan
muutokseen kaytoksessd. On esimerkiksi ndyttod, ettd joutuessa pakon edessé luo-
pumaan véliaikaisesti auton kdytdstaan ja siirtyessa vaihtoehtoisiin kulkumuotoihin

voi tuloksena olla pysyva muutos. /96/

Koronaviruspandemian aikana omaksutut liikkumisen tavat voivat siis muotoutua
osalle ihmisisté tottumuksiksi ja muodostua pandemian jalkeen pysyviksi toiminta-
vaoiksi. Tdméan hetken vaikutusten valossa se voisi tarkoittaa vahentynytta joukko-
liikenteen ja jaettujen liikkumismuotojen kayttéa ja individualististen liikkumis-
muotojen, kuten pyordilyn ja autoilun suosion kasvua. Joukkoliikenteen kaytosta
pois siirtyneet asiakkaat, jotka ovat siirtyneet enemmissa maarin autoiluun, kéve-
lyyn tai pyoréilyyn voivat omaksua ndma kulkumuodot, niista koituneiden ja koet-
tujen etujen vuoksi. Kun kayttaytymiselld koetaan olevan positiivisia seurauksia
yh& uudestaan ja uudestaan, muodostuu kyseinen kéaytos tavaksi /96/. Kévely ja
pyoraily ovat saattaneet sdéstéa aikaa ja rahaa seka kohentaneet terveytta ja kuntoa.
Toki kéavelylla ja pyorailylla on omat rajoitteensa, eika niiden kéytén voimakas li-
saantyminen pitkien matkojen osalta ole kovinkaan realistinen vaihtoehto. Erityi-
sesti pitkien matkojen osalta autoilu voi lisdantya ja sen kaytosta koetut edut kuten,
mukavuus, kétevyys joustavuus, itsendisyys ja nopeus suhteessa joukkoliikentee-

seen /97/ saattavat olla tekijoitd, jotka puoltavat auton kayttda pandemian jalkeen.

Tavat eivat suinkaan ole ainoa liikkumisen valintoja muovaava tekija. Kuten ku-
vassa 5 on esitetty, lukuisat eri tekijét ja ndiden keskindiset vuorovaikutussuhteet
maarittelevat yksilon liikkumiskayttaytymista. /98/ Tarkastellessa mahdollisia pit-
kan aikavalin vaikutuksia késiteltyihin liikkumismuotoihin, merkityksellisia teki-
joitd koronaviruspandemian jalkeen ovat yksilon ja liikkumispalvelujen tarjoajien

taloudellinen tilanne, etatyon rooli tyomatkojen ja liikkumistarpeen osalta,
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hallituksen elvytys toimenpiteiden kohdentuminen, panostukset infrastruktuuriin
sek& mahdollinen ”pelko kayttdytyminen” joukkoliikennettd ja jaettuja liikkumis-

muotoja kohtaan.

Factors of Influence on Individual Mobility Behaviour

Personal factors s i External factors
Socio demographic Transport Modes . | Location of Opportunities /
Aspects Erp + Car, Motobike etc. . | Purpose of Traveling \
. Egucalion * Bicycle i | « Housing
h | = Working ; -
* Income - Distances /

* Shopping

PT
. S'f:-'ﬁwrdw' i | = Rrecreation Travel time
* phase of living

3 i Natural
l ! Environment
» Tapographie

/ » Climate

—

Activities
* Social Contacts

Lifestvle .. e
« Working and tesvle |—| Individual Mobility
Rrecreation mﬁ'{.”'".\' - .
* Consumer habits BehaVlour and Planning
‘ o / * Restrictionen (push)

\ / * Incentivesipull)
Attitudinal Aspects : \ \

Transport Policy

S Information and
+ Values

* Norms — - Communication
« Preferences [rar:l:.purl and Mobility Offers
* Habits Physical 0"}‘“ + All Transport Modes
» Aims /lssues in Life Consitution « PT (supply. price etc.)
* Cycling (infrastr., accesseb. etc.)

» Car use (CarSharing, Parking etc.
* Walking (infrastructure, etc.)

Kuva 5. Yksiloiden liikkumiskayttdytymiseen vaikuttavat tekijat /98/.

Etatyon rooli tydmatkojen ja litkkumistarpeen osalta

Koronaviruspandemian seurauksena osa vaestostd koki laajamittaisen siirtyman
etatyohon. Talla odotetaan olevan pitkdaikaisia ja perustavanlaatuisia vaikutuksia
Suomalaiseen tydeldmaén. /87/ Eurofoundin toteuttaman verkkokyselyn mukaan
lahes 60 % Suomalaisista vastaajista ilmoitti ryhtyneensd tekemaan tyota koti-
oloissa koronaviruspandemian seurauksena. Tama oli EU-maiden osalta suurin
osuus. /99/ Taloustutkimuksen Ylelle teettdman kyselyn mukaan yli miljoona Suo-
malaista siirtyi koronakriisin aikana etatoihin. Positiivista suhtautumista etatdihin
myds jatkossa oli havaittavissa. Vastaajista 50 % ilmoitti tekevansa mielellaén eta-
toita aina, kun se on mahdollista. /100/ Etatyon lisdadntyessa myods jokapaivainen
liilkkumisen tarve vahenee. Liikennemadrien ja tata kautta liikenteen paastojen las-

kuun on potentiaalia, silld tyomatkat muodostavat merkittdvan osan
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kokonaisliikkumisesta. Kaikista Suomessa tehdyista kotimaanmatkoista tyohon tai
koulutukseen liittyvat matkat muodostavat 25 % matkaluvusta ja 28 % matkasuo-
ritteesta. /11, 87/

Mielenkiintoisia kysymyksié tulevaisuutta varten esitettdvéksi ovat:

e Vahentddko etatyd hyotyliikuntaa ja tata kautta kévelya ja pyorailya?
(Tyo6téan kotoa kasin tekevat kulkevat suoritteessa mitattuna véhemmaén
jalan ja pyoralla, kuin ty6ta kodin ulkopuolella tekevét vuonna 2018 jul-
kaistun valtakunnallisen henkil6liikennetutkimuksen mukaan.) /11/

e Miten etédtyd vaikuttaa vaestokehitykseen ja hidastuuko kaupungistumi-
nen ja vadheneekd tatd kautta kestavien liikkumismuotojen kaytt6?
(vuonna 2018 julkaistun valtakunnallisen henkil6liikennetutkimuksen
mukaan kestavien liikkumismuotojen osuus matkasuoritteesta laskee
sitd mukaa, mita pienempi on kaupunki/kunta? Liséksi valjimmilla alu-
eilla asuvien matkasuorite on yli puolet suurempi, kuin tiiveimmilla alu-
eilla asuvien.) /11/

e Muuttaako etatyon kasvu auton omistuksen tarvetta ja mika on tdman

suhde kestavaan liitkkumiseen?
Mahdollinen ”pelkokiyttiytyminen” jaettuja liikkumismuotoja kohtaan.

Kuten tydssé on tullut ilmi ihmiset ovat tartuntariskin pelossa véltténeet joukkolii-
kenteen ja jaettujen liikkumismuotojen kayttod. Sitd kuinka pysyvaksi tima ”pel-
kokéyttaytymien” jad on mahdotonta sanoa viel& tassa vaiheessa. Aiemmin kasitel-
Iyt Kriisit osoittavat, ettd pelkokayttaytymista on esiintynyt terroristihydkkéyksien
ja SARS-epidemian jélkeisind ajanjaksoina. Koronaviruspandemia on kuitenkin
laajuudeltaan ja mittakaavaltaan suurempi, kuin edell&d mainitut. TA&mé antaisi syyta

olettaa, ettd pelkokayttaytymista esiintyisi kriisin jalkeen ainakin jossain maarin.
Yksilon ja liikkumispalvelujen tarjoajien taloudellinen tilanne

Eri tahot ovat ennustaneet maailmantalouden seké valtioiden talouden merkittavaa

supistumista kriisin seurauksena. Esimerkiksi Suomen pankki ennustaa Suomen
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talouden supistuvan 7 prosenttia tdn& vuonna ja kasvaa seuraavien kahden vuoden
aikana 3 prosenttia. Vaihtoehtoisten skenaarioiden mukaan talouden supistuminen
tulisi olemaan 5-11 % taman vuoden aikana. /101/ My0s ty6ttomyys on kasvanut.
Tilastokeskuksen tydévoimatutkimuksen mukaan ty6ttdmia oli timéan vuoden heiné-
kuussa 47 000 enemmaén verrattuna edellisen vuoden samaan ajankohtaan. Tyotto-

myysaste oli heindkuussa 7,7 %, kun se vuotta aiemmin oli 6 %. /102/

Yleinen taloudellinen tilanne ja ty6ttdmyys voivat vaikuttaa liikkkumisen valintoihin
kriisin jalkeen. Heikentyneessa taloudellisessa tilanteessa autoilu voi osoittautua
kalliiksi vaihtoehdoksi liikkua. Tama voi osaltaan heikent&a autoilun suosiota ko-
ronaviruspandemian jalkeen, suosien halvempia liikkumisen muotoja, kuten jouk-
koliikennettd tai pyoréilyad. Kriiseilld on suora vaikutus kuluttajien kulutuskayttay-
tymiseen koska kuluttajat muodostavat odotuksiaan tulevaisuudesta nykytilanteen
pohjalta. Riskialttiina pidettyja kulutusvalintoja valtell&dn muuta véest6d huomat-
tavasti enemman, mikéali laman vaikutukset nékyvét henkilokohtaisella tasolla.
Epdvarmuus omasta ja perheen toimeentulosta voi johtaa kestokulutushyédykkei-

den, kuten autojen oston siirtdmisen myohemmalle ajankohtaan. /103/

Joukkoliikenteen tulojen romahtaessa kysynnén laskun seurauksena, oleellista toi-
minnan jatkuvuuden ja kilpailukyvyn turvaamisessa on, miten talous tullaan tasa-
painottamaan. Nyt tehdyt toimenpiteet voivat aiheuttaa pysyvia seurauksia joukko-
liikenteen kulkutapaosuuteen. Kassavajeen paikkaamiseksi keinovalikoimasta 10y-
tyvat ainakin reittien tai vuorovalien karsimien, lippujen hintojen korotukset, lisa-
rahoitus valtiolta tai kunnilta sekd henkildston lomautukset tai irtisanomiset. Tam-
pereen yliopiston liikenteentutkimuskeskus Vernen uudistuvan liikenteen apulais-
professori Heikki Liimatainen nostaa esille, ettd lippujen hintojen nosto tai linjas-
tojen yhteyksien huonontaminen voisivat mahdollisesti johtaa asiakkaita karkotta-
vaan syoksykierteeseen. Jos esimerkiksi vuorovaleja harvennetaan tai hintoja
nostetaan, matkustaminen koetaan entista hitaammaksi ja vaivalloisemmaksi ja se
vahentda matkustajamaaria. Silloin vaivan ja ajan merkitys on itse asiassa suu-
rempi kuin hinnan. Se on vahan kuin ampuisi itsed jalkaan.” sanoo Heikki Liima-
tainen. /104/
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Hallituksen elvytys toimenpiteiden kohdentuminen ja panostukset infrastruk-

tuuriin

Ennen koronakriisid useat valtiot ja kaupungit toteuttivat energia- ja ilmasto ohjel-
miaan, joiden keskidssa on pyrkiminen hiilineutraaliuteen. Liikenteen muodosta-
essa Suomessa noin viidesosan koko maan kasvihuonekaasupééstoista /13/ on oh-
jelmissa liikenteelld ja litkkumisella keskeinen rooli. Kestavé litkkuminen on yksi
osa-alue tavoitteisiin pdasyyn mahdollistajana. Vaikkakin koronakriisi runtelee val-
tioiden taloutta pysyvét kestavan liitkkumisen edistdmiseen tdhtéavat toimet, ohjel-
mat ja suunnitelmat edelleen relevantteina /6/. Hallitukset voivat omalla toiminnal-
laan vaikuttaa siihen, mitka liikkumisen muodot omaksutaan pysyviksi kriisin jal-
keen. Suunnitelluista elvytysohjelmista on mahdollista kanavoida rahoitusta kesta-
vén liikkumisen edistdmiseen. Erityisesti infrastruktuuri investoinneilla voidaan
saavuttaa positiivisia taloudellisia heijastusvaikutuksia. Kriisin aikana ja vélitto-
maésti sen jalkeen hallitukset ovat ymmarrettavésti huolissaan kansanterveydesta ja
hyvinvoinnista, joihin sisaltyvat kriisin taloudellisten vaikutusten lieventdminen.
On kuitenkin nayttoa, ettd kestavan liikkumisen edistdmiseen pohjautuvat inves-
toinnit edistavat taloudellista toimintaa, tukevat ty6llisyyttd ja parantavat kansan-
terveytta. /73/

Osassa tapauksia investoinnit kestavaan liikkumiseen ovat tuottaneet positiivisem-
pia talousvaikutuksia, kuin ”perinteiset” liikenneinvestoinnit. Yhdysvalloissa vuo-
sien 2008-2009 maailmanlaajuisen taantuman jalkeen julkisen liikenteen inves-
toinnit tuottivat 31 prosenttia enemman tyopaikkoja dollaria kohden kuin teiden- ja
siltojen uudisrakentaminen /105/. Myds Y hdysvalloissa toteutetussa tutkimuksessa
havaittiin pyorailyyn kohdistuneilla infrastruktuuri investoinneilla olleen suurin
tyo6llistava vaikutus, tuottaen jokaista investoitua miljoonaa dollaria kohden 11,4
tyopaikkaa osavaltiossa, jossa hanke toteutettiin. Jalankulkuun kohdistuneet hank-
keet tuottivat keskimaarin 10 tyopaikkaa miljoonaa dollaria kohden ja pelkét tie-
hankkeet vertailluista hankkeista véhiten; 7,8 tydpaikkaa miljoonaa dollaria koh-
den. /106/ Esimerkit ovat toki sidottu sen maan kontekstiin missé hankkeet toteu-
tettiin, kuitenkin ne todistavat potentiaalin mita kestavéan liikkumisen kohdistu-

neilla investoinneilla voidaan saavuttaa.
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Pyoréily voi myos luoda uusia tydpaikkoja useille eri toimialoille. Euroopassa pyo6-
raily tyo6llisti vuonna 2016 noin 650 000 ihmista esimerkiksi vahittaiskaupan, val-
mistuksen ja tukkumyynnin sekd matkailun alalla. Pyoréilyn kulkutapaosuuden
kaksinkertaistamisella tulevaisuudessa arvioidaan saavutettavan yli 400 000 uutta
tyopaikkaa Euroopassa. /107/ Suomessa pyordilyn arvioidaan tuottavan lahes
17 000 henkil6tyovuotta ja kulkutapaosuuden kaksinkertaistamisen puolestaan ar-
vioidaan luovan 11 000 uutta tyOpaikkaa /108/. Lisaksi pyorailylla on myds ha-
vaittu olevan todennékdisesti suurempi positiivinen taloudellinen vaikutus paikal-
liseen talouteen, kuin muiden liikennemuotojen kaytolla. Pyorailijat kayvat enem-
man paikallisissa kaupoissa, ravintoloissa, kahviloissa tai muissa paikallisissa yri-
tyksissa verrattuna muiden liikennemuotojen kayttgjiin. /107/ Aiemmin ty9ssa on
tullut esille pydréakaupan piristyminen Kkriisin seurauksena. Pelk&stadn py0drén osta-
minen tai korjaaminen voikin toimia sitoumuksena pitk&aikaisempaan muutokseen

liikkumiskéayttaytymisessa /86/.

4.4 Miten kestavan liikkumisen parissa tydskentelevat voisivat suhtautua

meneillaén olevaan pandemiaan?

Liikennepalvelujen tarjoajien on syyta varautua suunnitelmallisesti kriisin vaihto-
ehtoisiin kehityskulkuihin, jotta asioihin osataan varautua ja toimia ennaltaeh-
kaisevésti. Liikkumiskayttdytymisen muutosten seuraaminen koko Kriisin ajan on
keskidssa tulevien suunnitelmien ja strategioiden suunnittelussa. /86/ Tarkeimpia
tekijoité asiakkaiden luottamuksen yllapitdmiseen ja palauttamiseen ovat turvalli-
suuteen ja tartuntariskin minimointiin tdhtdavat toimet. Tama vaatii mahdollisesti
jo ennestddn huonossa taloudellisessa tilanteessa lisad varojen kayttoa budjetista,
mutta voi pitkalla aikavalilla osoittautua keskeiseksi tekijaksi jatkuvuuden kan-
nalta. Myds yksityisen ja julkisen sektorin yhteisty6ta on hyva vahvistaa liikenne-
jarjestelman resilienssin takaamiseksi. Yhteistydn vahvistaminen edistdd myos
MaaS-konseptia, silla sen toiminta on riippuvaista siitd. Lisaksi viestintd seka tie-

dotus- ja suhdetoiminta ovat erityisen tarkeita naina aikoina. /53, 109/

Luottamuksen takaaminen joukkoliikennetté ja jaettuja liikkumismuotoja kohtaan

on vaikeaa sosiaalisen etéisyyden aikakaudella, ihmisten todennakdisesti edelleen
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véltellessa tilanteita, joissa sosiaalisen etdisyyden pitdminen on haastavaa. Joukko-
litkenteen palvelujen laadun ja turvallisuuden yllapitdminen rajoitustoimenpiteiden
jalkeiselld ajanjaksolla on kuitenkin ratkaisevan térkead, jotta ihmiset eivat meneta
uskoaan joukkoliikenteen jarjestelmiin pitk&lla aikavélilla. Hallitusten on varmis-
tettava, ettd joukkoliikenteen toimijoilla on resursseja yllapitaa luotettavuusstandar-
deja ja samalla huolehtia my6s matkustajien odotuksista turvallisuuden suhteen to-
teuttamalla erindisid toimenpiteitd tartuntariskin minimoimiseksi. Toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi palvelutason lis&dminen, mikali kysynté kasvaa ja reaaliai-
kaista tietoa ruuhkista keradvan jarjestelman kaytton ottaminen. Muita turvalli-
suutta tai ainakin sen tunnetta takaavia toimenpiteitd voisivat olla suojaavien kas-
vomaskien kayttd, kaluston saannéllinen puhdistaminen ja siivoaminen, késien des-
infiointi mahdollisuus ja liiketunnistimella avautuvat ovet asemilla seké liikenne-
vélineissd. /73/ Mikali sosiaalisen etdisyyden aikakausi jatkuu pitk&én, joukkolii-
kenteen toimijoiden voi olla syyta harkita sisatilojen uudelleenjérjestelyd esimer-
kiksi luomalla erillisi& osastoja matkustajille /37/. Helsingin seudun liikenteen to-
teuttamassa kyselyssa matkustajien suurimmiksi huolenaiheiksi terveytta ja turval-
lisuutta ajatellen rajoitustoimien jalkeisend aikakautena korostuivatkin ruuhkai-

suus, puhtaus ja turvaetdisyys /67/.

On vield liian aikaista tehdé lopullisia johtopéatoksia siitd minké tasoisen tartunta-
riskin joukkoliikenne muodostaa kansanterveydelle tassa tilanteessa. Paljon riippuu
taudin sen aikaisesta esiintyvyydestd yhteisossa sekd muista tekijoista. Lisatutki-
muksille on tarvetta, jotta joukkoliikenteen todellinen turvallisuustaso saataisiin
selville ja torjuntatoimenpiteitd voitaisiin kohdentaa oikein kriisin eri vaiheissa.
Tama on erittain tarkeé asia, silla jos suuri osa vaestosta mieltad joukkoliikenteen
vaaralliseksi ja epaterveelliseksi, se ei pysty tayttdmaan yhteiskunnallisia rooleja,
joita se on asettanut palvelemaan, mukaan lukien saavutettavuus, kestéavyys ja yh-
denvertaisuus. Yhteiskuntamme tarvitsevat joukkoliikenteen palveluja menestyak-
seen ja vastatakseen keskeisiin ja jatkuviin yhteiskunnallisiin haasteisiin. Siksi on
Kriittista valttaa stereotypioita, jotka leimaavat joukkoliikenteen kéyton epéaterveel-
liseksi. Nama stereotypiat voivat jadda elamaan pandemian itsensa jalkeen ja haitata

joukkoliikenteen pitkan aikavélin nakymia. /109/



40

Helsingin yliopiston ja 1t4&-Suomen yliopiston vuonna 2019 toteuttamassa yhteis-
tutkimuksessa havaittiin, ettd keskeisin syy omien kulkutapojen muuttamiseen
kohti kestavia litkkumismuotoja (pyoréily, kévely ja joukkoliikenne) oli oman hy-
vinvoinnin lisdédminen yhdessd oman talouden parantumisen kanssa. Tutkimus
osoitti, etta henkildautojen rajallinen kaytto lisda merkittavasti vastaajien tyytyvai-
syyttd elamaan. Taman tutkimuksen ndytto viittaisi siihen, ettd kestavan liikkumi-
sen edistamisen yhteydessé kannattaisi korostaa terveyden ja hyvinvoinnin parane-
mista. /110/ Pyorailyd, kdvelyé tai joukkoliikennettd tyomatkallaan kayttavat ihmi-
set ovatkin yleensé fyysisesti aktiivisempia ja terveempiéd kehon koostumukseltaan
sek& omaavat vahdisemman riskin sydan- ja verisuonitaudille /111-112/. My®0s ko-
ronaviruspandemian aikana terveys ja hyvinvointi ovat korostuneet vastatoimissa
viruksen levidmisen ehkaisemiseen. Ihmiset ovat tinkineet itselleen tarkein& pide-
tyistd toimista ja aktiviteeteista rajoittamalla sosiaalista eldméansé ja ottaneet vas-
tuuta omasta sekd muiden terveydesta ja hyvinvoinnista. Kriisi onkin saattanut vah-
vistaa ndiden merkitystd ihmisille ennestdan ja tdma antaa olettaa, ettd myos ko-
ronaviruspandemian jalkeen terveyden ja hyvinvoinnin korostamien kestavaa liik-

kumista tukevassa tydssé on tarkoituksenmukaista ja kannattavaa.

Meneillddn olevan kriisin aikana on toteutettu useita julkisia kampanjoita liittyen
esimerkiksi sosiaalisen etéisyyden yllapitoon ja kasien pesuun. Vastaavanlaiset jul-
Kiset tiedotuskampanjat, jotka kannustavat kestavan liikkumiseen kéyttéon kriisin
jalkeen voivat olla tehokas keino kannustaa pitkan aikavélin liikennemuotosiirty-
miin. Naiden kampanjoiden osalta oleellista on tutkittuun tietoon pohjautuminen ja
eri litkennemuotojen etujen ja haittojen esiintuonti. Lisaksi ajoitus suhteessa nykyi-

seen Kkriisiin on tarkeaa. /73/

Alue- ja paikallisviranomaisilla on merkittava rooli yhteiskunnan eri osa-alueiden
toiminnassa ja hallinnassa ja tita kautta suurempi mahdollisuus edistaa kestavaa
liilkkumista, kuin yksilolld oman liikkumiskayttdytymisensa avulla. Meneillaan
oleva kriisi antaa viranomaisille mahdollisuuden arvioida ja muuttaa olemassa ole-
vaa infrastruktuuria ja liikkumisen kaytantdja. Kriisid voidaan kayttaa tyokaluna

edistdimaan haluttua muutosta sen sijaan etta palattaisiin takaisin vanhaan
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“normaaliin”. TA4m4& edellyttad kriisin tarjoamien tilaisuuksien tunnistamista ja ym-

maértamisté sek& oikea-aikaista reagoimiskykya. /94/

Tassa tydssa jo useasti esille tulleiden kestavien infrastruktuuriratkaisujen lisaksi
on myds monia muita keinoja, joilla liikkumista voidaan ohjata kestavamp&an suun-
taan. Namé kaytannot ovat olleet jo ennen kriisid keinovalikoimassa. Vaikutuskei-
noja ovat niin sanotut ”pehmeét” ja ”kovat” keinot. Pehmeét keinot perustuvat liik-
kujan vapaaehtoisuuteen ja voivat olla esimerkiksi markkinointia, neuvontaa, liik-
kumisen suunnitelmia tai palvelujen koordinointia ja kehittdmistd. Koviin keinoihin
taasen siséltyy taloudellisia ohjauskeinoja, kuten pysakoinnin rajoittamista, ruuh-
kamaksuja, tulleja ja autoilun verotusta seka lainsaddannolla ja saannoksilla vaikut-
tamista. /96, 113/ Kovat keinot rajoittavat todenndkdisimmin liikkumiskayttayty-
misen valinnanvapautta, kun taas pehmeét keinot lisadvat sitd. Naiden keinojen te-
hokkuudesta suhteessa toisiinsa I0ytyy vastakkaisia argumentteja. /96/ Yhdessa to-

teutettuna niill& voitaisiin, kuitenkin saavuttaa paras vaikuttavuus /114/.

Koronaviruspandemian vaikutusten valossa keskeista kestavén liikkumisen edista-
misen ja ohjaus keinojen suuntautuvuuden ndkdkulmasta on se milla toimenpiteilla
mahdollisesti lisddntyvad henkilautoilua voitaisiin ehkéistd ja miten aktiivisten
liilkkumismuotojen suosion kasvua vahvistaa seka liikenneturvallisuutta parantaa.
Lisaksi joukkoliikenteen ja jaettujen liikkumismuotojen osalta oleellista on mill&a
toimilla asiakasmadrat saadaan takaisin kriisid edelténeelle tasolle ja mikali tavoit-
teisiin halutaan yltad, miten kysynta nousisi suuremmaksi. Tama on erityisen tar-
kedd myods MaaS-palveluiden kannalta, sillé joukkoliikenne toimii usein litkkumis-
palveluiden runkona ja takaa riittdvan palvelutason, jota liikennepalveluoperaattori

ei valttamatta pystyisi ilman joukkoliikennettd tarjoamaan /52/.
4.5 Paikallisuusnakdkulma, Vaasan seutu
4.5.1 Nykytila

Vaasan kaupunki oli laatinut ennen koronaviruspandemiaa useita ohjelmia, suunni-
telmia ja selvityksid, jotka tukevat kestavan liikkumisen edistymistéa seudulla. Vaa-

san kaupungin energia- ja ilmasto ohjelman tavoitteena on olla hiilineutraali ennen
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vuotta 2030. Tavoitetta on muutettu alkuperdisesta esitetystd vuoteen 2035 tahtaa-
vasta hiilineutraaliudesta. /115-116/ Tama vaati eri sektoreihin kohdistuneita toi-
menpiteitéd. Tieliikenteen ollessa kaukoldammaon jélkeen toiseksi eniten p&astoja ai-
heuttava sektori Vaasassa (kts. kuva 6), kohdistuu sithen myos suuria muutospai-
neita. /117/

Maa- Jate-
talous huolto
-
4% \ 3%
Kulutta-
jien Sahko-
sahkon- lammitys
kulutus _—-5%
14 %
Tie- Maa-
liikenne 1ampd
27 % 0%
Kauko-
1ampo
Erillis- 29%
lammitys
18 %

Kuva 6. Vaasan paast6t sektoreittain vuonna 2018 lukuun ottamatta teollisuutta
1117/

Maailmanlaajuiset megatrendit, kuten teknologian kehittyminen, kaupungistumi-
nen, ilmastonmuutos ja kestavien eldmatapojen ja hyvinvoinnin korostuminen yh-
dessd Vaasan kaupungin tavoitteiden hiilineutraaliudesta kanssa ovat luoneet poh-
jan kestévan liikkumisen edistdmiseen ja Vaasan kaupunki onkin vuonna 2019 jul-
kaissut kestavan liikkumisen ohjelman. Tassa ohjelmassa laadittiin kolme karkita-
voitetta ja nelja ndita tukevaa tavoitetta. Kérkitavoitteet liittyvat liikenneverkkojen
kehittdmiseen, matkaketjujen kayttajaystavallisyyden parantamiseen seka elinym-
pariston viihtyisyyden parantamiseen. Ohjelmassa on esitetty 24 eri toimenpidetta
kestavan litkkumisen edistdmiseksi, joita tavoitellaan toteutettavaksi vuosien 2019-
2022 aikana. /12/ Edella mainittujen liséksi Vaasan seudulla on laadittu useita mui-

takin kestdvaa liikkumista tukevia ohjelmia, tavoitteita tai suunnitelmia kuten;
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Vaasan kaupungin pyorailyn edistamisen karkitoimenpiteet, Kohti kestavaa liikku-
mista ja liikennettd 2035 - Vaasan murrosareenan tulokset, Vaasan kaupunkiseu-
dun joukkoliikennesuunnitelma ja MovelT - Vahahiiliset liikennepalvelut Vaasan
seudulla 2030. /118-121/

Vaasa on rakentunut viime vuosikymmenten ajan vahvasti yksityisautoilun varaan.
Yksityisautoilulle on luotu hyvat edellytykset ja sen kaytdstd on tehty helppoa.
Kaupungin autoistumisaste on korkea ja moniautoiset taloudet ovat yleisid. Myos
asenteet autoilua kohtaan ovat myonteisia. /119, 122/

Vaasan sisdisen joukkoliikenteen matkustajaméérat ovat olleet kasvussa viime vuo-
sien ajan. Vuonna 2017 tehtyja nousuja/matkoja oli noin 1,2 miljoonaa. Viime ai-
koina joukkoliikenteen k&yttoon on tullut muutoksia ja siihen liittyen on toteutettu
erilaisia pilotointeja, esimerkiksi biokaasubussien kayttoonotto, Runsor Express

bussilinja, reittiopas seka Waltti-matkakortti. /119/

Kaupungin véestopohja seké etdisyydet asettavat kuitenkin haasteita joukkoliiken-
teen toimivuudelle kokonaisuutena /119/, eika joukkoliikenteen tdmén hetken pal-
velutasoon olla tyytyvaisia asiakkaiden keskuudessa. Vuonna 2019 Vaasan kau-
pungin asukaskyselyssa eniten tyytymattomyytta aiheutti joukkoliikenteen toimi-
vuus. Vastaajista (N=561) 56 % oli tyytymattomia joukkoliikenteen toimivuuteen
asuinalueellaan Vaasassa. Lisaksi huonosti sopivat bussireitit tai aikataulut olivat
vastaajien keskuudessa yleisimmin koettu vaikeuttava tekija kestavien kulkutapo-
jen kayton suhteen. /122/ Vaasan seudun alueellisen joukkoliikenteen haasteeksi
muodostuvat harvat vuorovalit, jotka eivat houkuttele toimintatapojen muutokseen.
Edella mainittujen lisdksi myds matkaketjujen toimivuus ja informaation puutteel-

lisuus ovat kehitysta vaativia kohteita VVaasan alueella. /119/

Vaasan kaupungin tiiveys, maaston tasaisuus ja opiskelijoiden maara mahdollista-
vat potentiaalin pyorailyn edistamiseen kaupungissa. Vaasalaisista noin 80 % asuu
alle 5 kilometrin paédssa keskustasta. Liséksi tydmatkojen keskipituus on 4,3 km ja
opiskelu- ja koulumatkojen keskipituus 3,2 km. Vaasassa pyoraillaan suhteellisen
paljon jo nyt. /118/ Pyoréillen ja kavellen vuorokaudessa tehtavat matkat henkil6a

kohden olivat vuonna 2012 koko Suomea keskimé&araistd korkeammat. Lyhyista



44

etdisyyksistad huolimatta pyoréilyn kulkutapajakauma matkaluvusta vuonna 2012
oli kuitenkin vain 16 prosenttia. /122/ Kaupungin pyorailyinfrastruktuuri ei talla
hetkell& ole kannustava tekija pyoréilyn kulkutapaosuuden kasvattamiseen, eivétka
vaylat ole esteettomia pyorailijoita ja kavelijoité ajatellen. Myos vaylien kunnossa-
pidossa, etenkin talvella koetaan olevan parannettavaa. Pyorailyn kehittdmisen kan-
nalta tarkeita tekijoita ovat turvallinen ja kattava pyoréilyverkosto, séhkdpyorien
tuomat mahdollisuudet sek& tyonantajien kannustimet pyorailyyn. Ensiaskelia kau-
pungin sisaisen pyorailyverkoston parantamiseen tehtiin rakentamalla kirkkopuis-
tikolle pyorakaistat vuonna 2019. /118-119/

Liikkumisen palveluiden kayttoonotto ja levinneisyys olivat ennen koronaviruspan-
demiaa alkutekijoissdan Vaasan seudulla. Vaasan kestévan liikkumisen ohjelmassa
on esitetty tehtavaksi toimenpiteitd, jotka tukisivat liikkumisen palveluiden kehi-
tysnédkymia seudulla. Naita ovat liikenteen solmupisteiden kehittdmissuunnitelma,
joka mahdollistaa matkaketjujen yhdistymisen ja palveluiden keskittymisen, di-
gipalvelujen kehittyminen (esim. reaaliaikainen joukkoliikennepalvelu ja palvelui-

den yhteensopivuus keskenaan) seké joukkoliikenteen kehittdminen. /12/
4.5.2 Koronaviruspandemian aiheuttamat vaikutukset

Koronaviruspandemian vaikutukset kasiteltyihin liikkumismuotoihin VVaasassa mu-
kailevat pitkalti jo aiemmin tassa tydssa esiin tulleita vaikutuksia. Paikallisen jouk-
koliikenteen matkustajamaaréat putosivat maaliskuun puolen vélin ja toukokuun lo-
pun véliselld ajanjaksolla keskimaarin noin 79 % verrattuna edellisen vuoden sa-
maan ajanjaksoon /123/. Paikallisliikenteen linja-autot siirtyivat aikaistetussa aika-
taulussa kesaaikatauluihin 1.4.2020. Lisaksi linja 4 paadyttiin lakkauttamaan kesan
ajaksi Vaasan kaupungin haasteellisen taloustilanteen vuoksi. /124/ Asiakkaiden
turvallisuuteen tahtadvat ohjeistukset (kts. kuva 7) julkistettiin Vaasan kaupungin
joukkoliikenteen verkkosivuilla. My®6s linja-autojen pintojen puhdistusta, desinfi-
oimista ja siivousta kerrottiin tehostettavan. Liséksi elokuun puolivélistd eteenpéin
suositeltiin kasvomaskin kéayttéd Vaasan kaupungin joukkoliikenteessd, THL: n

suosituksen pohjalta. /125/
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Valta ruuhka-aikoja ja kateisellda maksamista

On tarkeaa, etta matkustajat noudattavat annettuja ohjeistuksia. Omalla toiminnalla voi
vahentad koronatartuntojen levidmista.

e Kayta kasvomaskia. Aseta maski kasvoille hyvissa ajoin ennen liikennevalineeseen
nousemista.

e Matkusta vain terveena.

e Huolehdi hyvasta kasihygieniasta.

e Muista turvavalit.

e Vdltd ruuhkabusseja aina kun aikataulusi sen sallivat, ja valitse hiljaisempi vuoro ruuhka-
ajan ulkopuolelta.
e Vaasassa joukkoliikenteessa on eniten matkustajia arkisin klo 7-9 ja 14-17.

e Vdltd turhaa pintojen koskettelua.
e Yskinendliinaan tai hihaan, dld kdsiin.

e Valta kateista, kayta matkakorttia tai Waltti mobiililippua.

Kuva 7. Vaasan kaupungin joukkoliikenteen matkustajien ohjeistus toiminnasta
koronaviruspandemian aikana /125/

Paikallisen joukkoliikenteen matkustajamaéarat tasoittuivat edelliseen vuoteen ver-
rattuna kesad kohti mentéessa. Viikkojen 34-39 valisena ajanjaksona matkustaja-
maéarat olivat keskiméaarin 37 % edellistd vuotta alhaisemmat (kts. kuva 8). /123/
Matkustajamadrien putoamisen vuoksi joukkoliikenteen linjoja ajauduttiin supista-
maan syys-lokakuun ajaksi /126/ Kavely- ja pyorédilymaarien muutoksista ei 16ydy
luotettavaa tietoa kokonaisméarien suhteen. Naiden liikkumismuotojen voidaan
kuitenkin olettaa hydtyneen koronaviruspandemiasta myds Vaasassa, aiemmin

tyossa esitettyjen tietojen pohjalta.
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Vaasan joukkoliikenteen matkustajat maanantaista perjantaihin seka

launantaisin vuonna 2019 ja 2020
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Matkustajamaarat 2019, Ma-Pe Matkustajamaarat 2020, Ma-Pe Matkustajamaarat 2019, La Matkust sjamagrat 2020, La

Kuva 8. Vaasan paikallisen joukkoliikenteen matkustajamadrien vertailu vuosien
2019 ja 2020 vélilla. Tiedot perustuvat Waltti-jarjestelman dataan. /123/

Kriittinen tekija kestavan liikkumisen tavoitteiden toteutumisen kannalta on kriisin
jalkeinen taloudellinen tilanne. Yleinen taloudellinen tilanne heijastuu investointi-
mahdollisuuksiin /119/. Mikali kuntatalous heikkenee ja ajautuu leikkauspolitiikan
tielle voi se heikentda ekologisessa siirtymassé tarvittavaa sosiaalista kestavyytta
/3/. Koronaviruspandemia on kohdellut eri kestavien liikkumisen muotoja eri ta-
voin. Taman seurauksena esimerkiksi kavelyyn ja pyorailyyn asetetut tavoitteet
voivat osoittautua helpommiksi saavuttaa, kuin joukkoliikenteen, joka karsii mat-

kustajamaarien menetyksesta ja kokee epadvarmuutta tulevaisuutensa suhteen.

Kriisin aikana Vaasassa on toteutettu erindisia kestavaa liikkumista tukevia hank-
keita ja toimia. Néita ovat olleet; kokeilu Hovioikeudenpuistikon kavelykadun laa-
jentamisesta 1.7.2020-30.9.2020 valiselle ajanjaksolle, Vaasan ja Mustasaaren si-
toutuminen yhteiseen joukkoliikenteen toimintavalta-alueeseen, uudistuvan jouk-
koliikenteen viestintd sekd uudelleen bréandays toteuttamalla nimikilpailu Vaasan
seudun joukkoliikenteen uudeksi nimeksi seké syksyn aikana toteutettava kaksi
kuukautta kestava pilotti, jonka aikana Vaasassa voi ottaa kayttdon Tier-merkKkisia

sahkopotkulautoja. /127-129/ Koronaviruspandemialla ei ole oletettavasti ollut
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vaikutusta edellda mainittuihin hankkeisiin ja toimiin, vaan ne ovat olleet osa laa-
jempaa kehityskulkua ja suunnitelmien toimeenpanoa. Hankkeiden ja toimien to-
teutus meneillddn olevana ajanjaksona antaa kuitenkin lupaavan kuvan kestavén
liilkkumisen l&hitulevaisuuden kehitysndkymistd, vaikkakin tulevaisuuteen liittyy

meneilld&n olevana ajanjaksona suurta epdvarmuutta.

Yksityisautoilu oli ennen koronaviruspandemiaa hallitseva liikkumismuoto Vaa-
sassa. Henkildautoilun osuus Vaasan kulkutapajakauman matkaluvusta vuonna
2012 oli 53 % ja matkasuoritteesta 73 %. /122/ Siirtyminen henkildautoiluun ko-
ronaviruspandemian seurauksena on suurempi ongelma kaupungeissa, joissa kes-
kukset perinteisesti palvelevat julkista liikennetta, kuin yhdyskuntarakenteeltaan
hajautuneissa ja autojen hallitsemilla alueilla /130/. Seuraukset eivat néin ollen olisi
kovinkaan merkittavid Vaasassa, sill4 auton omistaminen ratkaisee liikkumistar-
peen suurelta osalta vaestostd. Myds Vaasan ymparyskunnissa yksityisautoilu on
ensisijainen kulkumuoto, joten yksityisautoilun mahdollisen kasvun seuraukset ei-

vét olisi merkittavia. /122/
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen menetelmat ja toteutus

Tutkimusotteiden luokitteluja on useita, riippuen tieteenalasta ja koulukunnasta.
Karkeasti ja yksinkertaistetusti tutkimusmenetelméat voidaan jakaa laadullisiin
(kvalitatiivinen) ja maarallisiin (kvantitatiivinen) tutkimusotteisiin. /131, s. 36-37/
Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus ovat lahestymistapoja, joita on kéytén-
nGssa vaikea erottaa toisistaan tarkkarajaisesti /132, s. 132/. Yleistettyna voitaneen
sanoa, ettd kvantitatiivinen tutkimus késittelee lukuja ja niiden valisid suhteita ja
kvalitatiivinen on kaikki muu jaljelle ja&va tutkimus /131, s. 36-37/. Tahén tutki-

mukseen menetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn hahmottamaan ja maarittamaan ilmiota seka
sen taustalla vaikuttavia tekijoita ja tekijoiden vélisia suhteita /131, s. 36-37/. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyrkimyksend on ennemmin paljastaa tai 10yt&a tosiasi-
oita, kuin todentaa jo olemassa olevia véittamia. Tarkoituksena on pyrkié tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Objektivisuuden saavuttaminen sen
perinteisessd mielessa ei ole mahdollista, silla tehdyt tulkinnat ja saadut tulokset

riippuvat paljolti tutkijasta. /132, s. 157/

Tutkimuksen toteutustavaksi maaraytyi laadullinen tutkimus, koska kyseessa on
uusi ja tulevaisuudessa tapahtuva ilmi6 eika koronaviruksen vaikutuksia késiteltyi-
hin litkkumismuotoihin tartuntariskin poistuttua tiedeta. Kyseessa on ilmid, jota ei
ole koskaan tapahtunut tissa ajassa ja paikassa. Nain ollen lukuja aiheeseen ei ole
vielé saatavilla, minka seurauksena méaérallinen tutkimus ei ole mahdollinen. Li-
saksi ilmiosta halutaan saada syvéllisempi nakemys ja esittdd ymmérrettava kuvaus.
/131, s. 41-42/

Laadullisen tutkimuksen kolme térkeinta tiedonkeruumenetelméé ovat haastattelut,
havainnointi seka erilaiset dokumentit /131, s. 48/. T&hén tutkimukseen tiedonke-
ruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelu on puolistruktu-
roitu haastattelumenetelmad, joka on kuitenkin lahempéna strukturoimatonta haas-

tattelua. Haastattelu etenee teemahaastattelussa tiettyjen aiheen kannalta keskeisten
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teemojen varassa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teema-
haastattelu ottaa huomioon, ettd ihmisten asioista tekemét tulkinnat ja niille annetut
merkitykset ovat keskeisié ja merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. /133, s. 47—
48/ Teemahaastattelua pidetédén yleisimpéna laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu-

menetelméana /131/, s. 53/.

Teemahaastattelu valikoitui tiedonkeruumenetelméksi useasta syysta. 1lmid, jota
tutkimus koskee, on véhén kartoitettu ja tuntematon. Tutkijan on vaikea tietaa etu-
kateen haastateltavien vastausten suuntia ja vastaukset voivat olla monitahoisia. Li-
séksi haastateltavilta haluttiin saada selventavié vastauksia ja perusteluja mielipi-
teilleen lisakysymysten muodossa, jotta aiheeseen saadaan kokonaisvaltaisempi na-
kemys. /132, s. 200/

Tutkimuksen analyysimenetelméksi valikoitui sisallénanalyysi. Se on menetelm4,
jolla voidaan kuvata dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Téssé tapauk-
sessa dokumentit ovat puhtaaksi kirjoitetut teemahaastattelut. Siséllonanalyysi on
analyysimenetelmd, jolla pyritddn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta yleisessa
jatiivistetyssd muodossa. Aineisto pyritaan jarjestamaén selkedan ja tiiviiseen muo-
toon ilman, ettd aineiston oleellinen informaatio katoaa. Yksinkertaistettuna tutki-
muksen puhtaaksi Kirjoitetuista haastatteluista etsitdaén oleellinen informaatio, joka
teemoitellaan ja tyypitelldan johtopaatdksien muodostamiseksi. Teemoittelussa ai-
neisto pilkotaan ja jérjestellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Tyypittelyssa taasen
aineisto ryhmitetéén tietyiksi tyypeiksi. Teemojen sisélta etsitdan nakemyksille yh-
tendisida ominaisuuksia ja muodostetaan ndiden pohjalta yleistyksia tai tyyppiesi-
merkkeja. /134, s. 91-124/

Tutkimuksessa kaytettiin aineistolahtdista analyysia. Siind pyritaén tuottamaan tut-
kimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikéiden valinta tapahtuu
tehtdvanasettelun ja tutkimuksen tarkoituksen pohjalta. Avainajatuksena on, etta
nama analyysiyksikot eivit ole etukéteen sovittuja tai harkittuja. Aineistolahtdinen
sisdllonanalyysi etenee kuvan 9 mukaisesti. Analyysi voidaan erottaa karkeasti kol-
mevaiheiseksi prosessiksi, jonka osat ovat aineiston pelkistaminen (Informaation

tilvistdminen tai pilkkominen osiin), aineiston klusterointi (samankaltaisuuksien
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ja/tai eroavaisuuksien etsiminen aineistosta ja naiden yhdistdminen luokkiin ja ni-
meé&minen) seka abstrahointi (tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon erottaminen
ja valikoidun tiedon perusteella teoreettisten kasitteiden muodostaminen). /134, s.
91-124/

Haastattelujen kuunteleminen ja purkaminen tekstiksi

<

Haastatteluiden lukeminen ja sisaltdon perehtyminen

$

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja merkitseminen

<

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

$

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

$

Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

$

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

$

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kdsitteen luominen

Kuva 9. Tutkimuksen aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneminen vaiheittain
/134, s. 109/.

5.2 Haastatteluiden kaytannon toteutus

Tutkimuksen teemahaastatteluihin osallistui yhdeksan kestavén liikkumisen parissa
aktiivisesti tydskentelevaa tai siihen liittyvissa hankkeissa mukana ollutta asiantun-
tijaa. Haastateltavien valinnassa tutkija sai apua opinnaytetyon toimeksiantajaltaan
Vaasan seudun kehitykseltd. Nakemyksia aiheeseen haluttiin saada mahdollisim-
man monipuolisesti, joten haastatteluun osallistui asiantuntijoita korkeakouluista,
liikennoitsijoistd ja julkiselta sektorilta. Kultakin ndista sektoreista haastatteluun
osallistui 3 asiantuntijaa. Yhdeksén haastateltavaa koettiin riittavaksi maaraksi

opinndytetyon ajankaytollisten resurssien vuoksi. Haastattelun kysymysrunko
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koostui neljasta teemasta ja naihin liittyvistad apukysymyksistd. Teemat ja néihin
liittyvat apukysymykset muodostuivat teorian pohjalta. Teemahaastattelun kysy-
mysrunko 16ytyy liitteestd 1. Haastateltaville I&hetettiin liitteessd 1 oleva kysymys-
runko etukateen ennen haastattelua, miké&li he néin toivoivat. Kysymyksia esitettiin

tilanteen mukaan myo6s kysymysrungon ulkopuolelta.

Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina ja niiden kesto vaihteli puolesta tun-
nista yhteen ja puoleen tuntiin. Haastatteluista 6 toteutettiin etdyhteyden avulla, 2
puhelinyhteydelld ja 1 fyysisend haastatteluna haastateltavan ty0paikalla. Haastat-
telut toteutettiin 9.9.2020-5.10.2020 valisend aikana. Haastateltaville kerrottiin,
ettd kyseessa on opinndytetyon teko sekéd kysyttiin lupaa nauhoitukseen ja ottei-
den/lainausten esittdmiseen tutkimusraportissa. Lisaksi heille kerrottiin, ettd ai-
neisto kasitelld&n luottamuksellisesti ja anonymiteetti turvaten. Haastatteluihin saa-
tiin lupa nauhoitukseen, kaikilta haastateltavilta lukuun ottamatta kahta liikennoit-
sijdd. Nauhoittamisen avulla tutkija pystyi litteroimaan haastattelut (haastattelun
purkaminen tekstiksi) ja vertailemaan niit4 keskenaan ja keskittymé&an paremmin
itse haastattelutilanteeseen. Litteroinnin tasona kéytettiin yleiskielistd litterointia.
Taulukossa 1 on esitetty haastateltavien merkitsemistavat tutkimuksessa, haastatte-

luiden toteutustapa ja kesto seka lupa nauhoitukseen.

Taulukko 1. Tietoa haastatteluista.

Haastattelu Merkitsemistapa | Toteutustapa Kesto Nauhoitus
Haastateltava 1 (korkeakoulu) H1K Etdyhteys (Teams) |50 min Lupa myonnetty
Haastateltava 2 (korkeakoulu) H2K Etdyhteys (Teams) [1h5min Lupa myonnetty
Haastateltava 3 (korkeakoulu) H3K Etayhteys (Teams) |50 min Lupa myonnetty
Haastateltava 4 (julkinen sektori) |H4) Fyysinen haastattelu | 50 min Lupa myonnetty
Haastateltava 5 (julkinen sektori) |H5) Etdyhteys (Teams) |1 h 20 min Lupa myonnetty
Haastateltava 6 (julkinen sektori) |H6) Etdyhteys (Teams) |30 min Lupa myonnetty
Haastateltava 7 (liikennditsija) H7L Puhelin 40 min Ei nauhoitusta
Haastateltava 8 (liikennoitsija)  [H8L Etayhteys (Teams) |30 min Lupa myonnetty
Haastateltava 9 (liikennoitsija) HIL Puhelin 30 min Ei nauhoitusta




52

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tutkimuksen analysoinnin aloitus

Tutkimuksen analysointi etenee seuraavien kaavamaisuuksien mukaisesti. Teemo-
jen tai ndiden alaotsikoiden alussa pohjustetaan lukijaa kertomalla mita kysymyksia
tutkija aiheeseen liittyen esitti haastattelussa ja mitka olivat keskeiset tekijat, jotka
korostuivat vastauksissa. Mikali kysymyksien asettelussa tai niiden tarkoituksen-
mukaisuudessa on huomioitavaa tai puutteita tuo tutkija tdmén esille. Yleisimmin
esiintyneiden keskeisten tekijoiden kohdalla tutkija mainitsee haastateltavat, jotka
ovat ottaneet esille kyseisié tekijoité ja analysoi aihetta ndiden pohjalta muodosta-
mastaan kokonaiskuvasta. Mikéli yhtenevaisyytta 10ytyy vastauksissa usean haas-
tateltavan kohdalla, tutkija ei ryhdy erittelemé&an jokaisen kohdalla tarkasti sita kuka
sanoi mitakin. Useaan kysymykseen saatiin varsin monipuolisia ja vaihtelevia vas-
tauksia. N&ita eroavaisuuksia ja vaihtelevuuksia esitetddn listattuina ja eroteltuina
toisistaan selostettuina tai lainausten muodossa. Lainauksia esiintyy myds suoraan
kappaleiden sisalla. Usein ndmé ovat kiteytyksia tai yleistyksia siitd, miten useampi
haastateltava asian néki. Joidenkin vastauksien osalta haastateltavat toivat esille asi-
oita, jotka erosivat suuresti muiden vastauksista mutta olivat tutkijan mielesta ai-
heen kannalta erityisen térkeitd. Tutkija on jossain kohdin analysointia nostanut
néissé vastauksissa esiintyneita asioita omiksi kappaleikseen, silla ne tuovat aihee-

seen kattavuutta ja syventévat tyoté entisestaan.
My0s seuraavat asiat on lukijan syytad huomioida:

e Kaikki tutkimuksen analysoinnissa esitetty on peraisin haastatteluista. Ul-
kopuolisia lahteita ei kayteta.

e Mikéli asiaa ei erikseen mainita kysymykseen on saatu vastaus kaikilta
haastateltavilta.

e Mikéli haastateltavaa ei tekstissd erikseen mainita on se tutkijan vastauk-

sista muodostama kokonaiskuva.

Haastattelun aluksi haastateltavilta kysyttiin, ettd mita vaikutuksia tai ilmi6ita he

olivat havainneet pandemian aiheuttaneen kestavéan liikkumisen kdytt66n oman
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tyonsa puolesta. Kysymyksen asettelu antaa haastateltavalle mahdollisuuden kertoa
avoimesti omista havainnoistaan, mutta kertoo toki myo6s haastatteluun osaan otta-
neiden tyotehtdvistd. Havaituissa vaikutuksissa ja ilmioissa korostuivat etatyohon
siirtyminen ja joukkoliikenteeseen kohdistunut kysynnan romahtaminen. Etayhtey-
delld tapahtuneen tyonteon ja opiskelun nahtiin myods véhentaneen liikkumisen
méaarid. lhmisten nahtiin siirtyneen suosimaan liikkumisen kohdistuneissa valin-
noissaan individualistisia litkkumismuotoja, kuten autoilua ja pyorailyd. Haastatel-
tavien joukossa oli useita joukkoliikenteen parissa aktiivisesti tyoskentelevid, joten
on luonnollista, etta vastauksissa korostui joukkoliikenteeseen kohdistunut kysyn-
nén romahtaminen. Etaty6hon siirtymisen voisi nahda vaikuttaneen lapileikkaavim-

min haastateltavien tyohon.

6.2 Teema 1: Koronaviruspandemian vaikutukset kéasiteltyihin liikkumis-

muotoihin tartuntariskin poistuttua.
Joukkoliikenne

Haastateltavilta kysyttiin koronaviruspandemian vaikutuksia joukkoliikenteeseen
tartuntariskin poistuttua. Vastauksissa erottuivat seuraavat aiheet: asiakkaiden pa-
laaminen joukkoliikenteen kéayttdon, etdyhteydelld tapahtuneen tydnteon ja opiske-
lun rooli, joukkoliikenteeseen mahdollisesti kohdistuvat muutokset tai vaikutukset

seké kysynnén laskun seurauksena sopeutustoimenpiteet.

Joukkoliikenteeseen kohdistuva kysynta ja asiakkaiden paluun nopeus tartuntaris-

Kin poistuttua ndhtiin vaikeaksi arvioida.

e "Mind toivoisin kovasti, ettd ihmiset lOytdvdt takaisin busseihin mutta Sit-
ten, kuinka nopeasti me saadaan palautettua asiakkaita takaisin tai missa
mddrin se on tosi vaikeaa arvioida.” H4J.

e ”Se riippuu varmaan aika paljon siitd, kuinka pitka tasta kriisista tulee.
Mité pidempi kriisi on ja mité pitempaan erilaisia poikkeusjarjestelyita on,

sen normaalimpia niista poikkeusjarjestelyista tulee. ” H1K

Osa haastateltavista kuitenkin pohti seuraavaa.
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o "Kylld siind vihdn aikaa kestdd, ettd kdyttdjamddrdt kasvavat entiselleen,
mutta kyll& min& uskon, etté parin vuoden sisalla viimeistaan tdma asia on
unohdettu.” H3K

e "Sevie ehkd pari vuotta ennen kuin ollaan takaisin ja sitten tulee kasvua.”
H8L

e "Se ei tule kauhean nopeasti tapahtumaan se elpyminen. - Oma mielipide,
joka ei perustu mihink&an vaan ihan arvaukseen, niin min& ajattelisin, etta
tassa pari vuotta mennaan sillg, ettd vaikutukset joukkoliikenteessa nakyy. ”
HS5J

Haastateltavat H2K ja H5J nakivét pandemian tulleen huonoon ajankohtaan jouk-
koliikenteen kannalta. Joukkoliikenteen katsottiin menneen parempaan suuntaan
Vaasassa viime aikoina. Matkustajamaarét olivat kasvussa ja niiden odotettiin kas-
van myos tulevaisuudessa. Kyseiset haastateltavat ottivat esille myos asiakasméaé-
rien paluuseen vaikuttavan tottumuksien roolin. Meneill&an oleva myodnteinen ten-
denssi matkustajaméarien kasvun suhteen voi kokea kolahduksen, kun uudet asiak-
kaat, jotka ovat viime aikoina omaksuneet joukkoliikenteen kayton osaksi omaa
liilkkumistaan vaihtavat kriisin aikana johonkin toiseen liikkumismuotoon. Joukko-
liikenteen kaytosta kriisin aikana luopuneilla voi esiintyd kynnys palata uudestaan
kayttédjiksi ja se vaatii myds uudelleen oppimista. Haastateltava H5J otti lisaksi
esille, ettd joukkoliikenteen kayttajat, joilla ei ole kdvelyn ja pyorailyn lisaksi muuta
mahdollisuutta liikkua palaavat ehk& helpommin takaisin joukkoliikenteen kaytta-

jiksi.

Asiakasmaarien liséksi haastatteluissa tuli ilmi my6s muita mahdollisia joukkolii-
kenteeseen kohdistuvia vaikutuksia tai muutoksia. Haastateltava H1K pohti, etta
busseissa voisi olla mahdollisesti tulevaisuudessa tietynlainen valjyys ja yksityi-
syys. “Ehka joukkoliikenne rupeaa muuttumaan tamankin seurauksena siten etta
kysynta kasvaa jonkin verran yksil6lliseen joukkoliikenteeseen, kuten olemme nah-
neet noista voi ja tier sahkopotkulaudoista. Ehkd tAmmdinen tayteen pakattujen tai
ruuhkaisien ajoneuvojen aika voi olla vahenemassa silla kuluttajat eivat muuten-
kaan nauti ruuhkasta, se on selva signaali kuluttajamarkkinoilta/kysyntamarkki-

noilta, ettd ihmiset eivat halua olla ruuhkassa, joten pitdd ruveta tarjoamaan
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ratkaisuja, etta ihmisten ei tarvitse olla ruuhkassa ja tamé korona nyt viela koros-
taa sitd. ” Haastateltava, kuitenkin korosti tdman yhteydessa, ettd kehitystrendi oli

nakyvilla jo ennen koronavirusta.

Haastateltava H3K puolestaan pohti, ettd nykyisistd joukkoliikenteen yrityksista
osa Vvoi joutua hakeutumaan konkurssiin. Haastateltava uskoi kuitenkin, etta tar-
jonta alkaa kehittyd ja starttirahat ja investoinnit saaneet uudet yritykset voivat
nousta uusiksi toimijoiksi alalle. ”Voi olla, ettd hyvia yrityksia kaatuu ja voi olla,
etté ihan semmoisia yrityksia, jotka ovat olleet jo aiemmin tehottomia ja ajan kehi-
tyksesta jalkeen jaaneita voi kaatua mutta kylla mind uskon, ettd uusia nousee. ”

Kysynnén ja tata kautta tulojen putoaminen ovat johtaneet heikentyneeseen talou-
delliseen tilanteeseen joukkoliikenteen toimijoilla. Joukkoliikenteen kaytt6on yri-
tetadn lisatd ihmisvirtaa ja on tuhoisaa, kun edes ohuetkaan ihmisvirrat eivat liiku.
Liséksi vield etdyhteydelld toteutettu tyonteko ja opiskelu sydvat asiakasmaarié.
Haastateltava H2K mainitsi tdmén yhteydessd Vaasassa pitkddn olleen ”muna ja
kana” ongelman. “Niin kauan, kun ei ole busseja ja reitteja niin ei ole kysyntaa ja
kun ei ole kysyntaa ei ole reitteja ja busseja. Mista aloitetaan ja mita vaaditaan,
jotta me voidaan, jotain tarjota. Se tulee vain korostumaan tdman kaltaisessa tilan-

’

teessa koska on vield vaikeampi arvioida milld reiteilld olisi tietty tarve.’

Haastateltava H6J naki kysynnan ja tata kautta tulojen putoamisen vaikutuksen ole-
van “aika paljon siita kiinni, ettd kuinka saadaan rahoitusta tdhan kohdennettua. ”
Rahojen on riitettdva palveluiden yllapitoon. Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat
yhtd mielta siitd, ettd jonkinlaisia sopeutustoimia kassavajeen paikkaamiseksi jou-
dutaan tekemaén. Haastateltavista liikennditsijét ja julkiselta sektorilta H4J ja H6J
kertoivat, ettd sopeutustoimiin on jo ryhdytty. Sopeutustoimista haastateltavat sa-

noivat seuraavaa.
Liikennditsijat:

e Haastateltava H7L néki kaksi vaihtoehtoa sopeutustoimille: palveluiden
karsiminen seka valtion tai kunnallisten tahojen apuun tuleminen rahoitta-

malla.
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”Joukkoliikenne tarvitsee nyt rahaa eli tukea, ettd paastaan taman kriisin
yli se on aivan selva. Lippujen hintaa ei voi nostaa ja jos saatavuus heikke-
nee niin ei sekdan ole” (hyva vaihtoehto). ”Kylla mina uskon, etta nyt yh-
teiskunnan taytyy auttaa, valtion taytyy auttaa paastakseen siihen paastota-
voitteeseen.” H8L

Julkinen sektori:

Haastateltava H4J kertoi kysynnén laskun seurauksena tehdyista muutok-
sista linjastoihin ja otti lisaksi myds esille kuljettajien maaran riittamisen.
Tamaéanhetkisessa tilanteessa pienikin epéily sairastumisesta johtaa karantee-
niin ja tdmd on jokaiselle tydnantajalle vastaisku.

”Valtio varmaan tulee mukaan talkoisiin jollain tapaa. ” (kassavajeen paik-
kaamiseksi) “Mutta pystytaanko tukemaan niin paljon kun ihmiskato vaikut-
taa lipputulo alenemaan. Luulen, ettd joudutaan kuitenkin jonkin verran
vuorotiheyttd muokkaamaan ainakin tilapaisesti, laskemaan palvelutasoa. ”
H5J

Haastateltava H6J kertoi joukkoliikenteeseen kohdistuvista sopeutustoi-
mista harvaan asutuilla alueilla. Hiljaisilla alueilla, joilla jo ennestaan oli
vahan matkustajia voi meneillaan oleva tilanne johtaa palvelujen lakkautta-
miseen. Haastateltava néki ratkaisuna naiden tilalle kutsupohjaisen liiken-

teen.

Korkeakoulut:

Haastateltava H2K katsoi tilannetta mahdollisuutena. “Min& luulen, etté se
voisi olla se mahdollisuus, ettéd se pakottaa siihen joustavuuteen tarjonnassa
ja ehk&@ mobility as a service tyyppinen ajattelu mahdollisesti tulisi helpom-
min ja ripedmmalla aikataululla esimerkiksi tdhan Vaasan kontekstiin, kuin
mitd se olisi muuten tullut.”

”Kylla mind uskon, ettéd vuoroja vahenee mutta se etté uskalletaanko nostaa

hintoja niin ei valttdmatta kovin paljon.” H3K.
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Kavely ja pyoraily

Haastateltavilta kysyttiin kdvelyn ja pyorailyn nakymié kriisin jélkeen seka otettiin
esille kdvelyn ja pyoradilyn mahdollinen kasvu kriisin seurauksena ja tdméan yhtey-
dessa liikenneturvallisuutta lisdadvat toimenpiteet. Aluksi on todettava, ettd tdman
osion analysointi on puutteellista suhteessa aiemman osion joukkoliikenteeseen,
sill& vastaukset puuttuvat osalta haastateltavista tai ovat muuten varsin suppeita.
Haastateltavien osaamisalue painottui enemman joukkoliikenteeseen. Liikennoitsi-
joilta tdmé osio jatettiin kokonaan pois ajankéytollisisté syista. Tutkija priorisoi té-
man aihealueen heidén osaltaan vahiten tarkoituksenmukaiseksi.

Haastateltavat pitivat kavelyn ja pyorailyn ndkymié Kkriisin jalkeen yleisesti ottaen
hyvind. Tata perusteltiin omilla havainnoilla ja oletuksien pohjalta kévelyn ja pyo6-
réilyn suosiosta kriisin aikana sek& jo aiemmin nékyvill& olleesta myonteisesta ke-
hitystrendista kdvelyn ja pyorailyn suhteen. Etenkin pyorailyn ndkymat nahtiin hy-
vind. IThmiset haluavat ndind aikoina pitaa etdisyytta ja suosivat sita kautta kavelya
ja pyordilya. Nakymien suhteen otettiin esille aikaisempi néhtavilla ollut myontei-
nen kehitystrendi kévelyn ja pyorailyn suosion suhteen. Osa haastateltavista naki
pandemian voivan toimia, kuitenkin jonkinlaisena katalyyttina tai vauhdittajana li-

saten liikkumista nailla kulkumuodoilla.

e Haastateltava H1K korostaa, ettd pitdd nédhda laajempi kehityskulku, eiké
pelkéstdan koronaa. “korona saattaa ehka olla jonkinlainen katalyytti mutta
yleisesti se trendi on kulkenut kohti yksilollisté joukkoliikennettd, johonka
mina lasken kuuluvaksi kdvelyn ja pyorailyn.”

e "Pyordilylld oli jo ennen tata kriisidkin aika hyva vaihe menossa Suomessa
ja Vaasassa minun mielestani ja se on sitten saanut lisaa vauhtia tasta pan-
demia tilanteesta. Kavelysta sanoisin samaa todennakdisesti mutta kave-
lystéa puhuttaessa on aina se aika aspekti (pitkat matkat kestavét kévellen
tehtyna kauan). Siina mielessa mina luulen, etta viela enemman tulee koros-

tumaan se pyorailyn tarkeys. ” H2K
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e ”Pidan niitd hyvind ja nythan valtiokin edistaa niita oikein isolla kadella.
Niin kylla min& uskon, etta se heijastuu ja ihan ympari Suomea erilaisille
alueille.” H3K

e “Hyvind. Kriisi on selked boosti ja edesauttaa kavelyn ja py6railyn lisdan-
tymistd.” ’Yleinen trendi alkoi jo ennen pandemiaa sahkokayttoisiin (kul-
kuvalineisiin), mutta kylla ihmiset on nyt saatu ajattelemaan, etta nyt on se
hetki, kun niihin kannattaa sijoittaa.” H5J. Haastateltava mainitsi myos
pyoréilyvalineiden ostamisen voivan toimia sitoumuksena suurempiin kéyt-
tOmaariin.

e Haastateltava H6J sen sijaan néki, ettei kriisi sindllaan vaikuta kavelyn ja

pyorailyn nakymiin, mutta ndiden edistdmiseen pitaa l0ytya rahoitusta.

Haastatteluissa ilmeni myds pyorailyn lisdédntymisen mittaamisen olevan haastavaa
mitata esimerkiksi suhteessa joukkoliikenteeseen ja tata kautta myoés johtopaatok-
sien tekeminen. Lisdksi haastateltavat H4J ja H5J ottivat esille pyoréilyn kilpaile-
van joukkoliikenteen kustannuksella. Haastateltava H5J néki bussiliikenteen karsi-
van kéavelyn ja pyorailyn kustannuksella. Luottamuksen palatessa joukkoliikennetta
kohtaan lisdantynyt kavely ja pyoréily yhdessa auton hankkimatta jattamisen tai
poistamisen kaytosta kanssa voivat kuitenkin korreloida joukkoliikenteen kanssa ja

lisata bussiliikenteen maaria.

Tutkija sai vastauksen kysymykseen toimenpiteistéd liikenneturvallisuuden takaa-
miseksi mahdollisen kavelyn ja pyorailyn ja kasvun seurauksena haastateltavilta
H2K, H3K, H5J ja H6J. Jokaisen edelld mainituista vastauksessa mainittiin kéve-
lylle ja pyorailylle toteutetut erilliset vaylat likkenneturvallisuuden mahdollistajana.
Haastateltava H6J tdsmensi tatd mainitsemalla vaylien rakentamisen, parantamisen,
kunnossapidon ja yllapidon myos talviolosuhteissa. Haastateltava H2K otti vaylat
esille mainitessaan kaupunkisuunnittelun. Hanen mielestdédn kaupunkisuunnitte-
lussa tulisi ottaa kévelijat ja pyorailijat paremmin huomioon, sen sijaan, ettd lahde-
tdan aina suunnittelemaan autoliikenne priorisoiden. Lisaksi haastateltava H3K
mainitsi huomion mediassa ja aiheen esilla olemisen lisdavén liikenneturvallisuutta
sekd haastateltava H6J ajovalot, heijastimet ja keskusta alueiden pysakdintitilan

ma&é&ran, joka voi lisita autojen tuottamaa riskid pyorailijoille.
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Liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio

Haastateltavilta kysyttiin liikkumisen palvelujen lahitulevaisuuden kehitysnakymia
palveluiden k&yttoonoton ja levidmisen suhteen sekd koronaviruspandemian vaiku-
tusta liikenteen digitalisoitumiseen. Liséksi tutkija kysyi litkkumisen palveluihin
liittyvistd kannattavuuteen liittyvistd ongelmista kriisin jalkeisessa taloudellisessa
tilanteessa. Vastauksissa korostuivat seuraavat tekijat. Pandemian nahtiin voivan
vauhdittaa digitalisaatiota liikkumisessa yleisesti. Osa haastateltavista naki myds
liikkumisen palveluiden leviamisen ja k&yttdonoton voivan vauhdittua Kriisin
myG6td, mutta tdhan liittyi varauksia ja muuttujia, jotka voivat heikentaé kehitysna-
kymid. Taustalla oleva kehitystrendi liikkumisen palveluistumisen ja digitalisaation
suhteen tuotiin myos esille ja koronaviruspandemiaa voidaan pitaa vain yhtena te-
kijana taustalla tapahtuvan muutoskulun liséksi. Liikkumisen palveluiden odote-
taan kohtaavan kannattavuuteen liittyvid ongelmia kriisin jalkeisessa tilanteessa.
Esille tuotiin my®ds, ettd litkkumisen palvelut ovat kohdanneet kannattavuuteen liit-

tyvid ongelmia jo ennen kriisia ja sen aikana.

Haastateltavat nakivat mahdollisuuden, ettd koronaviruspandemia voisi vauhdittaa
liikenteen digitalisoitumista yleisesti. Ainut haastateltavista, joka ei nahnyt yhteytta
naiden valilla oli H6J. Vastauksista on tulkittavissa, ettd haastateltavat ovat katso-
neet tata kysymysta eri tavalla. Kysymyksenasettelussa otettiin esille tyonteossa ta-
pahtunut digiloikka pandemian aikana ja kysyttiin voisiko myos liikenteen digitali-
soituminen vauhdittua. Osa haastateltavista lahestyi tata kysymysta yleiselld ta-
solla, osa taas katsoi sitd liikkumisen palveluiden nédkékulmasta. Digitalisaation
vauhdittumista perusteltiin esimerkiksi seuraavasti. Haastateltava H5J katsoi tilan-
teen luoneen ajatuksia, ettd erilaisia ratkaisuja liikenteen digitalisaatioon liittyen
kehitetddn. Tama voi nakya pandemian jalkeen eri ratkaisuiden esiintuomisena ja
kayttoonotossa. Osalle ratkaisuista meneillaan oleva kriisi voi toimia otollisena het-
kend kayttoonotolle. Haastateltava H2K néki tilanteen “voineen avata ihmisten sil-
mat sen suhteen milla ratkaisuilla voitaisiin paremmin kasitella tamén kaltaisia ti-
lanteita. ” Han kertoi tdman nékyneen tutkimusrahoitusmahdollisuuksien kasvuna
kohteisiin, joissa otetaan pandemian kaltaiset tilanteet ja sen jalkeisen ajan yhteis-

kunnalliset tarpeet huomioon. Haastateltava H1K toi lisshuomiona esille, ett4
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erilaisia vastatrendeja voi ilmaantua ja ne saattavat ruveta hallitsemaan. Jotain uutta

voi ilmaantua ja tehdd MaaS-jarjestelmasta tarpeettoman.

Kysyttdessd liikkumisen palveluiden l&hitulevaisuuden kehitysnakymié palvelui-
den kayttoonoton ja levidmisen suhteen haastateltavat antoivat varsin monipuolisia

nékokantoja.

e Haastateltavat H4J ja H5J ilmaisivat pandemian voineen toimia ainakin jon-
kinlaisena katalyyttind ja vauhdittajana.

e Haastateltava H6J ei ndhnyt pandemian yhteytta palveluiden levidamiseen ja
kayttdonottoon.

e Haastateltava H2K toivoi, ettd tassé tilanteessa saataisiin joustavuutta lisat-
tyd tarjonnassa ja tdméa toimisi mahdollistajana palveluiden ripedmpéan
kayttoonottoon. Lisdksi han toi esille epdvarmuutta aiheuttavan tartuntaris-
kin. MaaS-ratkaisut rakentuvat pitkalti sen ympérille, ettd ihmiset liikkuisi-
vat yhdessd ja tartuntariskin olemassaolo ja pelko tartunnasta tuovat suurta
epavarmuutta lahitulevaisuuden kehitysnakymiin.

e Haastateltavat H3K ja H7L ottivat esille meneilldan olevan tilanteen vai-
keuttaneen erilaisia liikkumisen palveluihin liittyvia hankkeita. Haastatel-
tava H7L kertoi hankkeiden parissa tehdysta pitk&janteisesta tyosté ja néki,
ettd meneilld&n olevan tilanteen takia ajauduttiin kaksi askelta taaksepdin
eikd suuri muutos tule tapahtumaan lahiaikoina. Haastateltava H3K néki ti-
lanteella kahdenlaisia vaikutuksia liikkumisen palveluihin; “se voi vieda ai-
nakin lyhytaikaisesti pohjaa kaikelta tekemiseltd mutta toisaalta se pakottaa
niiden, jotka tosissaan haluavat pysya talla alalla niin niiden pitaa uudis-
tua.”

e Haastateltava H8L néki MaaS-konseptissa paljon potentiaalia. Potentiaalin
hyédyntdminen vaatii digiloikan hyddyntamistd. Monimutkaisissa lippujar-
jestelmissé on kehitettdvaa ja matkaketjut pitdisi pystya yhteensovittamaan
keskendén ja tarjoamaan yhden lipun periaatteella. Tama vaatisi liikenne-
virtojen selvittamisté ja riittavaa palvelutasoa.

e Haastateltava H1K toi esille etatydskentelyn saattavan olla aika merkittava

muutos ja tuovan vaikutuksia MaaS-jarjestelmiin. “Liikkumisen palvelut
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vastaavat paljon tydmatkailuun, ettéa saadaan toimivia liikkumisjarjestelyité
Jja kokonaisuuksia.” Etétyoskentely on todenndkdisesti tullut jaddakseen.
“Tdamd tarkoittaa sitd, ettéa ihmisten tydmatkailu vahenee miké taas tarkoit-
taa sita, etta ihmisilla vahenee tarve hyotyliikuntaan ja mahdollisuus arki-
liilkuntaan, mik& saattaa sitten johtaa epaterveellisyyteen mutta toisaalta se
voi my6s avata mahdollisuuksia sille, etté liikkumisesta tulee entisté itsetar-
koituksellisempaa eli ei en&a liikuta arkilitkunnan vuoksi eika enda valtta-
matta tarvitse kannustaakkaan arkilitkkumiseen vaan pikemminkin liikku-
misesta tulee sellainen erillinen suorite mik& mennaan tekemaan liikkumi-

sen vuoksi.”’

Edell& mainittujen ndkokantojen digitalisaation vauhdittumisesta liikenteessa seké
liilkkumisen palveluiden lahitulevaisuuden kehitysnakymien lisaksi haastateltavat
toivat esille myos taustalla olevan laajemman kehitystrendin, joka vie liikkumista
suuntaan, jossa digitalisaatio lisdéntyy ja uusia palveluita ilmaantuu toimintaympa-
ristoon. Digitalisaatio on eteenpdin vieva voima taustalla joka tapauksessa ja esi-
merkiksi jo aiemmin tehdyt lakimuutokset edesauttavat liikkumisen palveluiden ke-

hitysnakymia.

Liikkumisen palveluiden odotetaan kohtaavan kannattavuuteen liittyvia ongelmia
kriisin jalkeisessa taloudellisessa tilanteessa. Haastateltavat toivat myos esille, etté
lilkkumisen palvelut ovat kohdanneet kannattavuuteen liittyvid ongelmia jo ennen
kriisia ja kriisin aikana. Vastaukset tdhan aiheeseen antoivat haastateltavat H1K,
H2K, H5J ja H6J.

e Haastateltava H6J otti esille, kuinka haastavaa ylipaatansa harvaan asutulla
seudulla on toteuttaa liikkumisen palveluita jotenkin kannattavasti.

e Haastateltava H2K katsoi kannattavuuteen liittyvien ongelmien olevan yksi
tekijd, joka on otettava huomioon bisnesmallin laadinnassa. Epavarmuuteen
on kuitenkin vaikea varautua kokonaan.

e Haastateltava H5J néki, ettd kannattavuuteen liittyvat ongelmat voivat olla
kriisinkin seurausta mutta perustuvat ylipaataan palveluiden ohuisiin tuloi-

hin yhdessd vahaisten kayttajaméaarien kanssa. Liséksi haastateltava naki
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ongelmaksi rahoitusmallien tarkoituksenmukaisuuden. Palveluiden kaytta-
jien pitéa antaa luottokorttitietoja eri palveluihin, mika voi osaltaan nostaa
kynnysté palveluiden kayttoon ja vaikeuttaa maksamista. Haastateltava néki
mya0s, etta valtion pitdisi ottaa enemman roolia liikkumisen palveluihin ja

digitalisaatioon liittyen.

6.3 Teema 2: Mahdollisesti pysyvéaksi jaavat lilkkumistottumukset, kayttay-
tymismallit seka kaytannot.

Tamén teeman yhteydessa haastateltavilta kysyttiin, mitk& vaikutuksista, joita pan-
demia on aiheuttanut késiteltyihin liikkumismuotoihin, voisivat olla mahdollisesti
pysyvia tai vaikuttaa pitkalla aikavalilla eri kéytantoihin, lilkkumistottumuksiin tai
liikkumiskayttaytymiseen. Tahéan liittyen tutkija otti myos erikseen esille seuraavat
aiheet: pandemia muutoksen katalyytting, etatyon vaikutus yksityisautoiluun, pel-
kokayttaytymisen pysyvyys seké kriisin jalkeinen taloudellinen tilanne. Naihin ky-
symyksiin vastatessa useat haastateltavat halusivat korostaa, ettd elamme edelleen
kriisin keskell& ja koronavirus on ollut keskuudessamme vielé suhteellisen lyhyen
ajan. Emme mydskaan voi viela tietdd, kuinka vallitseva tilanne kehittyy ja milloin
tartuntariski poistuu. Haastateltavat olivat, kuitenkin yksimielisia siitd, etta jotain

pysyvia tai pitkdaikaisia vaikutuksia tilanteella tulee olemaan.

Vastauksissa pysyviin tai pitkan aikavélin muutoksiin litkkumistottumuksissa tai
liikkumiskéayttaytymisessé erottui kaksi selkedd muuttujaa. Namaé olivat etdmahdol-
lisuuksien hyddyntaminen tyonteossa ja opiskelussa seka kavelyn ja varsinkin pyo-
réilyn suosion kasvaminen. Etdmahdollisuuksien hyédyntdminen tydnteon suhteen
nousi useammin esille, kuin opiskelun. Etatydskentelyn uskottiin jadvan ainakin
jossain maarin pysyvaksi Kriisin jalkeen. Tama tarkoittaa vahenevéa liikkumisen
tarvetta tydmatkoilla seka tydasiamatkoilla. Pyoréilyn suosion kasvuun pysyvana
ilmiona uskoivat haastateltavat H2K, H3K ja H5J. Meneill&dén olevan kriisin ndhtiin
ainakin vauhdittavan pyorailyn suosiota, mutta taustalla katsottiin olevan myds
muita tekijoitd, kuten paastdvahennystavoitteet. Suosion kasvua perusteltiin esi-
merKkiksi kriisin aikana tapahtuneella pyorakaupan kasvulla, valtion rahallisilla pa-

nostuksilla pyordilyyn, sahkopyorailyn kasvavalla suosiolla ja toimintasdteen
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tuomilla eduilla seka aiheen esill& ololla. Lisaksi tuotiin myos esille, ettd autoilusta
tai joukkoliikenteesta pydréilyyn siirtyneet voivat huomata sill& olevan lisdava vai-
kutus arkiliikuntaan ja tata kautta terveyden paranemiseen.

Liikennditsijoilta kysyttiin pandemian aikana kayttoon otettujen kaytantdjen pysy-
vyydestd. Kaikki litkennoitsijat olivat samaa mieltd, ettd joukkoliikenteessa kayt-
toon otettuja kaytantoja tullaan myos jatkamaan pandemian jalkeen. Na&itd olivat
hygieniaan ja siisteyteen liittyvat ratkaisut, kuten tehokkaampi ja tihedmpi siivous
ja puhtaana pito sek& kasien desinfiointimahdollisuus. Myos etaisyyden yll&pidon,
korttimaksamisen kasvun ja henkil6kunnan suojaksi asennettujen suojalasien odo-

tettiin jadvan pysyviksi kaytannoiksi.
Pandemia muutoksen katalyyttind

Haastateltavat uskoivat koronaviruspandemian voivan toimia muutoksen katalyyt-
tina tai vauhdittajana kohti kestdvampaa liikkumista ja liikennejarjestelmaa koko-
naisuudessaan. Ainoana painvastaisen tilanteen néki haastateltava HI9L. Kuten
aiemmin analysoinnista on jo tullut esille muutosprosessit ovat olleet jo aiemmin
kaynnissa ja haastateltavat katsovat pandemian olevan vain osatekija. Haastateltava
H5J Kiteytti tdman seuraavasti; ~Yksinkertaisesti kylla tama kriisi vauhdittaa muu-
tosta mutta alkutahdit ja savelet ovat olleet jo joitakin vuosia sitten, mutta pande-
mia saa aikaan nopeampaa siirtymisté ja voi olla, etta tasta jaa jokin siirtyma tai

’

vilivaihe pois.’

Kriisin katsottiin nimenomaan voivan olla muutoksen katalyytti etatyon seké ka-
velyn ja pyoréilyn osalta. Liséksi kriisi on voinut saada osan ihmisista miettimaan
omaa arkeaan ja tata kautta liikkumistaan uusiksi. Joukkoliikenteen tulevaisuuden
odotuksiin liittyy taménhetkisessa tilanteessa suurta epavarmuutta, eivatka lahitu-
levaisuuden kehitysndkymaét ole kovinkaan valoisat. Riskitekijana painvastaiseen
kehitykseen nousi erityisesti yksityisautoilun lisdantyminen pitkilla matkoilla.

Kéayttovoimien muutokset autoilussa voivat kuitenkin lieventaa tdiman vaikutusta.

Etatyon vaikutus yksityisautoiluun
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Haastatteluissa tuli esille yksityisautoilun mahdollinen kasvu kriisin aikana seké
sen seurauksena. Yksityisautoilun kasvu nahtiin riskitekijana kestavalle liikkumi-
selle. Tutkija kysyi haastateltavilta tdh&n liittyen; Voiko vahentynyt matkustamisen
tarve yhdessa vaestoryhmien siirtymisen etatdihin ja virtuaalikokouksiin kanssa
tehd4 auton omistamisesta k&yttoonsa nédhden liian kalliin tai tarpeettoman, suosien
kasiteltyja liilkkumismuotoja? Haastateltavat nakivat tdmén olevan ainakin jossain
madrin mahdollista. Haastateltava H7L ei uskonut auton omistamisen muuttuvan
tarpeettomaksi mutta kayttd voisi kuitenkin vahentyd. Vahentynyt matkustamisen
tarve voi johtaa moniautoisessa taloudessa tilanteeseen, jossa ylimaaraisesta autosta
luovutaan. Kokonaan autoilusta luopumiseen on kuitenkin huomattavasti suurempi
kynnys. Haastateltavat H5J ja H3K toivat tdman yhteydessa esille, etta kriisin ai-
kana monet perheet ovat ajautuneet laittamaan toisen auton seisontavakuutukseen,
koska et&tdiden kautta tarve auton kayttoon véhentyi. Kaiken kaikkiaan etatyon
roolin kasvaminen ja sen pysyvyys ainakin jossain maarin kriisin jalkeen hillitsisi-

vét yksityisautoilun haitallisia vaikutuksia.
Pelkokayttaytymisen pysyvyys

Joukkoliikennettd ja jaettuja lilkkumismuotoja on véltelty kriisin aikana tartuntaris-
kin pelossa. Haastateltavilta kysyttiin voisiko tdma “’pelkokayttdytyminen” jaada
mahdollisesti pysyvéksi ilmioksi vai palaako asiakkaiden kysynta ennalleen Kriisin
jalkeen. Haastateltavat olivat samaa mielta siitd, etté tartuntariskin ollessa voimassa
tata pelkokéayttaytymisté esiintyy. Kuitenkin tdmén ilmion pysyvyyden mahdolli-
suus nahtiin eri tavalla. Tassa vaiheessa on hyva todeta, etta tutkijan kayttama il-
maisu “pysyva” on ongelmallinen, sill& pysyvé on tulkinnanvarainen kasite ja sen
voi késittaa ajallisesti hyvin eri tavalla. Voitaneen kuitenkin sanoa, ettd haastatelta-
vat, jotka nakivat pelkokayttaytymisen pysyvénd, ajattelivat timan olevan jokseen-

Kin pysyvéaa.

Haastateltavat H8L ja H3K eivat ndhneet pelkokayttaytymistd pysyvéana ilmiona tai

ainakaan ilmiond, joka muuttaisi tilannetta suuntaan tai toiseen.
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"En usko. Sitten meilld on yhteiskunnassa tosi vakava ongelma. Kylla se
pelko lahtee siité pikkuhiljaa mutta se tietysti vaatii sen, etta on turvallista
matkustaa, ei koske vain joukkoliikennettd vaan koko matkaketjua” H8L

“En. Ei ainakaan siin& maarin, etta se ratkaisisi joukkoliikenteen tilannetta

suuntaan tai toiseen.” H3K

Loput haastateltavat pitivat pelkokayttadytymistd ainakin jokseenkin pysyvana il-

miond. He uskoivat, etta ainakin osalla ihmisista tdméa kayttaytyminen voi olla py-

syvad. Haastateltava HIL otti esille, ettd riskiryhmiin kuuluvilla tdménkaltaista

kaytOsta saattaa esiintyd. Yleisesti ottaen vastauksista voi tulkita, ettd vaikkakin

joillain tdman kaltaista k&ytosté voi esiintyd myds pandemian jélkeen, ei vaikutuk-

sen nahda olevan kovinkaan merkittdva. Vastauksien ja niiden perusteluiden osalta

eroavaisimmat nakemykset tulivat haastateltavilta H1K ja H2K.

”’Se voisi periaatteessa olla koska jos mietimme pelkoa ja inhoa psykologi-
selta kannalta niin inhon tunne on motivoitunut ihmisen biologiaan syvalle
koodatusta motiivista kuin tautien valttely ja se on ihan luonnonvalinnan
synnyttama. Meilla on hyvin paljon sellaisia luontaisia inhotiloja, jos on
indikaatioita, etta taudinaiheuttajia on lasna, ihminen yskii tai jotain muuta
meille tulee hyvin intuitiivisesti inhon tunne. Se ei ole ikdan kuin opittu asia
se taudin valttely tai inhon tunteminen vaan se on koodattu meidan biologi-
aan. Se motiivi on aina lasna ja aktivoituu tietyissa tilanteissa voimakkaam-
min ja saattaa olla, etta taudin valttely/inho saattaa pitkaankin jatkua ta-
man jalkeen. Ihmiset saattavat olla herkempia erilaisille signaaleille taudin
ldsndolosta.” H1K

”Kylla. Ja mina néen, etté se tulee viela liséelementtina tahan kuvioon mu-
kaan.” (Tottumusten rooliin kéayttaytymisen muutoksessa) “Ja sitten kun
liittyy tdma pelko vield tdhan nykytilanteeseen niin mina néen, etta se saat-
taa olla juuri se, joka vielakin estaa pandemiaan edelténeeseen alkutilaan

paasyn suhteellisen nopealla aikataululla. ” H2K

Kriisin jalkeinen taloudellinen tilanne
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Kriisi voi johtaa yksilon taloudellisen tilanteen huonontumiseen tai ty6ttomyyteen.
Tamaén tekijan merkittavyydesté liikkumisen valintaan on haastava sanoa kriisin ai-
kaisessa tilanteessa. Haastateltavilta H1K, H2K, H3K, H6J, H8L ja HIL kysyttiin
mita litkkumismuotoja he nakisivat yksilon taloudellisen tilanteen heikkenemisen

edistavan.

e Haastateltavat H2K ja H8L mainitsivat sadstokohteeksi yliméaréisesta au-
tosta luopumisen.

e Haastateltavat H6J, H8L ja HIL nakivat tdimankaltaisen tilanteen voivan li-
sété joukkoliikenteen matkustajamaéria kaupunkiseuduilla.

e Haastateltava H3K katsoi tdman edistévén eniten pyorailya ja toisiksi eniten
kavelya.

e Haastateltava H1K néki, ettd autoilu on Suomessa niin yleista véhévaraisilla
jo ennestaankin, ettd tdman kaltaisessa tilanteessa “liikkuminen voi olla vii-

meinen linnake, mistd ihminen haluaa viimeisena saastaa ”.

6.4 Teema 3: Kestavan liikkumisen parissa tydskentelevien suhtautuminen

meneillaan olevaan kriisiin.

Téassa teemassa haastateltavilta kysyttiin, miten kestavan liikkumisen parissa tyos-
kentelevét voisivat suhtautua meneilldan olevaan pandemiaan ja mita tekijoita olisi
hyvé omassa toiminnassaan korostaa. Samaan aiheeseen liittyen otettiin esille kei-
not, joilla asiakkaiden luottamus voitaisiin palauttaa joukkoliikennetté ja jaettuja
lilkkumismuotoja kohtaan. Liséksi kysyttiin miten haastateltavat suhtautuvat pan-

demian jalkeen liikkumisen ohjauksen vaikutuskeinoihin.

Tutkijan kayttdma ilmaisu “’kestavan liikkumisen parissa tydskentelevat™ on varsin
laaja ja késittad useita eri toimijoita. Eri toimijoiden suhtautumisessa pandemiaan
on suuriakin eroja. Esimerkiksi joukkoliikenteen toimijoilla seka kavelyn ja pyo-
railyn edistdmisen parissa tydskentelevillda on omassa toimenkuvassaan suuresti
eroa, eivatka kriisin vaikutukset ole olleet milladan tavalla yhdenmukaisia kyseisiin
liilkkumismuotoihin. Tutkijan olisi voinut olla syyta spesifioida tdimén aiheen koh-
dalla eri toimijoita ja heidan suhtautumistaan. Kysymys tdmankaltaisena antaa, kui-

tenkin haastateltaville vapauden ottaa vastauksessaan esille haluamiaan asioita.
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Haastateltava H2K naki, ettd tassé tilanteessa kavelya ja pyorailyé edistavilla on
valtavan hyva mahdollisuus vield enemman korostaa ja tuoda samoja argumentteja
esille, mita he ovat aikaisemminkin tuoneet. Lisaksi he voivat viestia ndiden liik-
kumismuotojen olevan tassa tilanteessa turvallinen tapa liikkua, silla sosiaalisen
etdisyyden yllapitdaminen on helppoa. Joukkoliikenteen yritt4jat taasen taistelevat
oman toimintansa jatkuvuuden puolesta ja ovat epdvarmoja, miltd heidan yritys-
tensé tilanne ndyttd4 kahden kuukauden paésté. Haastateltava kiteytti joukkoliiken-
teen ja pyorailyn edistdmisen parissa tyoskentelevien suhtautumisen pandemiaan
seuraavasti; “Tietyille toimijoille on valtavan iso mahdollisuus ja helppoa néhda
tama kriisi mahdollisuutena, kun taas toisille se on nyt oikeastaan vaan iso uhka ja
vaatisi paljon enemman, ettéa he pystyisivdt nikemdcdin sen uhan mahdollisuutena”
My0s haastateltava H5J néki, ettd nyt olisi oikea hetki toimia ja vieda erilaisia toi-
menpiteité pyordilyn ja kdvelyn suhteen eteenpdin. Kriittiseksi tekijaksi tdmén to-
teutumiseksi voi kuitenkin muodostua henkilékunnan vahyys. Haastateltavan mie-

lestd kunnissa tarvittaisiin lisaa tekijoita k&velyn ja pyoréilyn edistdmisen pariin.

Usein haastateltavat ilmaisivat, ettd luottamuksen palauttamiseksi joukkoliiken-
nettd ja jaettuja liilkkumismuotoja kohtaan olevat tekijét olivat samoja, kuin miten
kestavan liikkumisen parissa tydskentelevat voisivat suhtautua meneilld&n olevaan
pandemiaan. Tamén takia ndma aiheet kasitelladn samanaikaisesti. Useimmin néi-
den kysymysten vastauksissa toistuivat viestinnélliset keinot joukkoliikenteeseen
liittyen. Naita keinoja vastauksissaan esittivat haastateltavat H2K, H3K, H4J, H5J,
H6J ja HOL.

Edella mainittujen haastateltavien vastauksien pohjalta tutkija muodosti seuraavan-
laisen kokonaiskuvan: Tarvitaan faktapohjaista tietoa joukkoliikenteen muodosta-
masta tartuntariskista. Tieto auttaa joukkoliikenteen toimijoita kasittelemaan tilan-
netta ja viestimaan asiakkailleen, miten kulkuvalineissa toimitaan turvallisesti. Asi-
akkaiden luottamusta joukkoliikennettd kohtaan voitaisiin Kkriisin aikana vahvistaa
tarjoamalla reaaliaikaista informaatiota kulkuvalineen sen hetkisestd kapasiteetista
ja ihmisten maarasta. Liséksi voidaan tarjota tietoa ja viestid jo tehdyistéd toimista,
kuten siivouden ja puhtaanapidon tehostamisesta ja kuljettajien maskien kaytosta.

Tieto turvallisuuden tasosta auttaa asiakasta suhteuttamaan oman paatdksen
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tekonsa olemassa olevaan tietoon. Meneilladn oleva tilanne voi saada ihmiset ha-
kemaan auktoriteetteja, jotka kertoisivat kuinka liikkua turvallisesti. Tartuntariskin
poistuttua ja tilanteen rauhoituttua voidaan jatkaa viestintad ja korostaa kulkuvéli-
neen olevan turvallinen matkustaa. Luottamuksen palauttaminen vallitsevan tilan-
teen seurauksena voi olla kuitenkin haastavaa ja sen eteen joudutaan tekemé&éan pal-
jon tyota. Kuten haastateltava H5J tdman ilmaisi; “Ylipaataan eri asioissa, saavu-
tetun luottamuksen ja yhteistydn palauttaminen siind tilanteessa, etta on tullut jokin
kriisi tai ongelma, niin sen eteen joutuu aina tekem&an enemman toité siihen ver-

)

rattuna, ettd ollaan hyvdssd tilanteessa ja kaikki sujuu.’

Edelld mainitun lisaksi vastauksissa suhtautumisesta pandemiaan ja keinoista luot-

tamuksen palauttamiseksi nousi esille seuraavia asioita:

e Haastateltavat H4J, H7L ja H8L toivat vastauksissaan esille jo tehdyt tur-
vallisuuteen tahtadvat toimet. N4ité olivat etéisyyden yllapidon korostami-
nen, siivoustoimien ja puhtaanapidon tehostaminen, maskien kaytto ja kus-
kien pysyminen samassa kulkuvélineessa vaihtamatta sitd. Haastateltava
H8L kertoi tdman kaiken vaativan paljon logistiikkaa ja olevan iso osa ar-
Kipdivaa naina aikoina, lisaten; “meilld on iso vastuu siind, ettd hoidetaan
tdmd toiminta oikein.”

e Haastateltavat H3K ja H4J ottivat esille vastauksissaan Vaasan kaupungin
joukkoliikenteessa viime aikoina tehdyt toimet. Samalla kun vuorotarjontaa
on jouduttu supistamaan, on my@s viety eteenpdin ja kehitetty joukkoliiken-
nettd kokonaisuutena. Kaupungin joukkoliikennettd on brandatty toteutta-
malla esimerkiksi nimikilpailu ja Vaasa seka Mustasaari ovat sitoutuneet
joukkoliikenteen yhteiseen toimivalta-alueeseen. Haastateltava H3K ki-
teytti asian seuraavasti; “Se etta hetkellinen kuoppa tiedetaan hetkelliseksi
ja silti rakennetaan sita tulevaa”

e "Voi kertoa sahkopydrien hinnoista ja sahkdpyorista yleensd. Voi puhua
kestavan liikkumisen terveysvaikutuksista ja muutenkin voi tuoda esille sita,
etté nyt kun arki on muuttunut niin minka nékdinen se voisi olla tulevaisuu-
dessa.” H3K
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o Lisdksi vield haastateltava H1K né&ki, ettd kestavan litkkumisen parissa tyos-
kentelevét voisivat korostaa omassa tekemisessadn seuraavia tekijoitd;
“kriittisyys, maltillisuus, kokoisvaltainen asioiden tarkastelu ja paa kyl-

mana.”
Suhtautuminen litkkumisen ohjaamisen vaikutuskeinoihin pandemian jalkeen

Haastateltavilta kysyttiin; Miten suhtaudut kriisin jidlkeen “pehmeisiin” (esim.
markkinointi, neuvonta ja litkkkumisen suunnitelmat) ja ’koviin” (esim. pysakoinnin
rajoittaminen ja taloudellisissa ohjauskeinoilla autosta kalliimmaksi tekeminen) oh-
jauskeinoihin? Kumpaa pidét kriisin jalkeen parempana keinona ohjata liikkumista
vai pitaisik0 néitd toteuttaa samanaikaisesti? Tdman kysymyksen vastauksiin ei
kriisilla ole valttamétta ollut kovinkaan suurta merkitysta. Mielipiteet on todenné-
koisesti omaksuttu Kriisista riippumatta. Kysymys esitettiin kaikille haastateltaville
lukuun ottamatta H5J:ta.

Yleisimmin parhaana ratkaisuna pidettiin ndiden vaikutuskeinojen yhtéaikaista to-
teuttamista. Tata mieltd olivat haastateltavat H2K, H3K, H4J, H6J ja H8L. Kuten
haastateltava H4J asian ilmaisi “Yhteiset keinot toimivat parhaiten isolle osalle ih-
misistd. ” Keinojen vaikuttavuus lisdéntyy mitd suuremmalle osaa ihmisisté ne vai-
kuttavat. Haastateltava H3K néki vaikutuskeinojen kayttddnoton jérjestyksen seu-
raavasti; “Voisiko se olla sitten realismia, etta ensin pikkuisen porkkanaa ja sitten
voi ruveta kdyttdmddn niitd koviakin keinoja siind rinnalla.” Haastateltava H8L
ndki my®ds, ettd sekd “piiskaa” ja ’porkkanaa” tarvitaan. Hén oli myos huolissaan,
ettd kriisin seurauksena joukkoliikenne menettdd markkinaosuuksia ja joutuu kar-
simaan vuoroja tai nostamaan hintoja, mika osaltaan heikentdd joukkoliikenteen
houkuttelevuutta. Myds haastateltavat H2K ja H6J olivat keinojen yhtéaikaisen to-
teuttamisen kannalla. He uskoivat, ettei ilman kovia ohjauskeinoja paasta tavoittei-

siin ainakaan tarpeeksi nopealla aikataululla.

e ’Tassa on nyt vaarana, ettd pandemia kriisi on niin keskeinen asia, ettd me
unohdamme kokonaan, mika oli tilanne ennen tata. Meill& oli menossa toi-
nenkin Kriisi tosi pahassa vaiheessa (ilmastonmuutos). Ilman muuta vah-

vempiakin keinoja tarvitaan. Vaasassa ja muuallakin Suomessa on
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muutaman vuoden ajan jonkin verran kokeiltu pehmeita keinoja, eivatka ne
valttdmatta tuota sitd muutosta riittdvan nopeasti. Jos oikeasti haluamme
muutosta niin pitéisi kylla olla jo aika radikaaleja toimenpiteitd. ” H2K

e “Yhdessa joo mutta ilman sitd kovaa ohjausta niin en usko, etta onnistuu. ”

H6J

Haastateltavat H1K, H7L ja HOL nakivét, ettei pakottaminen ole hyvé keino. He
suosisivat ennemmin pehmeitd keinoja. Haastateltava H1K kertoi, ettd markkinoin-
nilliset keinot ovat hénelle taustansa puolesta l&heisempid, kuin pakottaminen ja
velvoittaminen, lisaten; “Vapaassa yhteiskunnassa voidaan pitdid periaatteessa
ihanteellisena sitd, ettd mitd enemman ihminen saa itse valita ja vaikuttaa niin sita
parempi. Yksilonvapauden ideologia on aika hallitseva meidan maailmassamme ja
aina kun sité rajoitetaan jollain tavalla niin se pitéisi pystya perustelemaan jollain
tapaa.” Vaikka haastateltava HIL ei henkilokohtaisesti pitanyt kovista keinoista,

hé&n sanoi niiden olevan tehokkaita ja ohjaavia jos tdmé suunta halutaan valita.
6.5 Teema 4: Vaasan seudun nakdkulma.

Viimeisen teeman aiheena oli Vaasan seudun nakokulma meneilldan olevaan krii-
siin. Eniten haastateltavat katsoivat teemaa Vaasan kaupungin nakokulmasta, ja
tdma myds nékyy teeman analysoinnissa. Haastateltavista suurin osa toimii Pohjan-
maan alueella ja eritoten Vaasan seudulla, joten aiempien teemojen analyysissa on
tullut Vaasan seutu jo useampaan kertaan esille. Tassa osiossa kysyttiin haastatel-
tavilta eroavatko edella mainitsemasi vaikutukset tai suhtautumistavat puhuttaessa
Vaasan seudusta ja mitenkd mahdollisuudet ja tarpeet eroavat suurempiin kaupun-
keihin. Vaasan kaupunki on viime aikoina toteuttanut ja esittdnyt useita eri ohjel-
mia, suunnitelmia tai tavoitteita liittyen kestavan liikkumisen edistamiseen. Naitéa
ovat olleet esimerkiksi kaupungin kestavan liikkumisen ohjelma ja joukkoliikenne-
suunnitelma. Haastateltavilta kysyttiin vaikuttaako meneilldén oleva kriisi naissa
suunnitelmissa ja ohjelmissa esitettyihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin. Lisaksi
haastateltavilta kysyttiin mitka liikkumismuodot he nékisivét potentiaalisimpina

kasvattamaan suosiotaan Vaasan seudulla sekd nékevétkd he kaikista kriisin
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aiheuttamista negatiivisista vaikutuksista huolimatta silla olevan mahdollisuuksia

kestavan liikkumisen edistamiseen Vaasan seudulla.

Vaasan mahdollisuudet suhteessa paakaupunkiseutuun ja muihin isoihin kaupun-
keihin, kuten Turkuun ja Tampereeseen eroavat suuresti. Kaupungin pieni koko ja
pienempi vaestdpohja ovat fundamentaalisia tekijoité, jotka heijastuvat kaikkeen
litkkumiseen. Julkisen liikenteen jérjestaminen, siten ettd se palvelisi isoja maaria
ihmisia on haastavaa véestotiheyden ollessa matala. Saman palvelutason saavutta-
minen isompien kaupunkien kanssa veisi suuren osan kaupungin budjetista, mika
olisi pois jostain muusta toimesta. Verratessa esimerkiksi pdakaupunkiseutuun erot-
tavia tekijoita on useita, kuten joukkoliikenteen kayttdjamaara ja kayttoaste, tyon-
tekijoiden maard, budjetti ja resurssit sekd kulttuurihistoria. Isommissa kaupun-
geissa ollaan myo6s edelld liikkumisen palveluiden osalta. Esimerkiksi erilaiset
pienliikkumisen vélineet, kuten sahkopotkulaudat ja kaupunkipyoréat ovat olleet jo

jonkin aikaa osana katukuvaa.

Vaasassa joukkoliikenteen kayttdjamaéarat ovat olleet jo valmiiksi alhaiset, ja alueen
paaasiallinen liikkumismuoto on ollut henkil6auto. Useimmat Vaasan alueen asuk-
kaat omistavat auton, mika ratkaisee heiddn mahdollisuutensa liikkua kriisin ai-
kana. Joukkoliikenteen kayttajamadrien ollessa valmiiksi alhaisia asukkaat eivét
valttamatta koe tilannetta niin dramaattisesti, mikali linja-autot eivét kulje niin
usein. Taman takia sopeuttamistoimiin voidaan ryhtya nopeammin. Toki yksil6lli-
sid eroja on ja eniten tilanne on voinut isked opiskelijoihin. Opiskelijat muodostavat
merkittdvan osan joukkoliikenteen kayttajistd. Vaasan kaupungin ympéaryskunnissa
pandemian vaikutus joukkoliikenteeseen ei vélttdmatta ole ndyttaytynyt kovinkaan
suurena ilmiond. Joukkoliikenteen kayttd on ndissa yleisesti ollut vield vahaisem-
péa, kuin Vaasan kaupungissa. Joukkoliikenteen tilanteen VVaasassa kiteytti haasta-
teltava H3K seuraavasti; “eihdn tddlld ne kdyttdjamddrdt ole olleet huimia ennen-

>

kéidn koronaa niin sanotaanko, ettd maasta on helppo ponnistaa.’

Lisaksi haastateltava H2K toi esille Vaasan lahihistorian aikana toteuttaman kau-
punkisuunnittelun. Kaupunkisuunnittelun perustana on ollut tehdé laajalle levitty-

vad kaupunkia. Tastd esimerkkinda ovat Vastervikin ja Gerbyn asuinalueet.
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Asuinalueille ei ole myoskaén tullut yleisesti ottaen tyOpaikkoja. Asuinalueiden ja
tyopaikkojen véliset etdisyydet ovat pakottaneet ihmiset suunnittelemaan litkkumi-
sensa yhden tai useamman auton varaan. Tilanteen parantamiseksi haastateltava né-
kee kehityskohteeksi tiiviimman kaupunkirakenteen, joka on viime aikoina ollutkin
esilla, kun esimerkiksi Ravilaakson asuinaluetta aloitetaan rakentamaan. Tama tu-
Kisi myos erilaisten lilkkumisen palveluiden kdyttdonottoa. My0s haastateltava H5J
otti esille tdimdan teeman yhteydessé kaupunkisuunnittelun ja maankayton kehitty-
misen autoliikennettd tukevaksi. Han naki, ettd alueiden suunnittelussa pitéisi kiin-
nittdd huomiota elinvoimaisuuteen ja pyrkié sovittamaan asutus, palvelut ja elinkei-

not paremmin toisiinsa.
Kriisin vaikutus tehtyjen suunnitelmien ja ohjelmien tavoitteisiin

Vaasan toteuttamat suunnitelmat ja ohjelmat kestavén liikkumisen edistamiseksi oli
toteutettu vasta hiljattain ennen pandemiaa. Jo aiemmin analysoinnissa on tullut
esille, ettd pandemian vaikutukset ovat olleet erilaisia eri lilkkumismuotojen vélilla.
Miettiessd Vaasan kestdvan liikkumisen ohjelmaa voivat pyoréilyyn ja kavelyyn
suunnitellut toimenpiteet tuntua tassa tilanteessa helpommilta toteuttaa ja niiden
kanssa voidaan mahdollisesti edetd nopeammin. Joukkoliikenteen suhteen matkus-
tajaméérien kasvattaminen suunnitelmien mukaisesti voi osoittautua haasteel-

liseksi.

Joukkoliikennesuunnitelman osalta haastateltavat H4J, H7L ja H8L kertoivat, ettd
suunnitelmia tehdaan, joka tapauksessa tasaisin valiajoin. Naiden teko on pitkajan-
teistd tyota ja nykyistd suunnitelmaa on tarkoitus jatkaa eteenpain suunnitelmien
mukaisesti, eikd antaa koronan vaikuttaa siihen. Kriittiseksi tekijéksi voi, kuitenkin
muodostua kaupungin taloudellinen tilanne. Téstd olivat haastateltavat yksimieli-
sid. Kuten haastateltava H6J asian ilmaisi; “jos kaupungilla ei yksinkertaisesti ole
varaa rahoittaa sitd siind mittakaavassa niin se vaikuttaa suoraan.” Vallitsevassa
tilanteessa kunnissa voidaan ajautua priorisoimaan muita asioita ja joukkoliiken-
teen parantamista ei valttaméttd koeta tarkeysjarjestyksessa niin korkealle. Joukko-
liikenteen alhaiset kayttdjamaarat voivat aiheuttaa suunnitelman kdynnistymisen

mydhdisemmassa aikataulussa mikd oli alun perin tarkoitus. Suunnitelman
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kaynnistymisen siirtdminen voi puolestaan johtaa tilanteeseen, jossa katsotaan, ett&
vallitsevassa tilanteessa sité ei ole ajankohtaista suorittaa sellaisenaan. Haastatel-
tava H3K naki myos, ettd kriisi voi mahdollisesti ruokkia joukkoliikenteen ja hen-
kiloautoilun vastakkainasettelua.

Usealla haastateltavista oli myds optimismia tdhan kysymykseen liittyen. Haasta-
teltavat H5J ja H8L korostivat tdimén yhteydessd Vaasan ja Mustasaareen yhdisty-
misen yhteiseen joukkoliikenteen toimivalta-alueeseen sek& uuden joukkoliikenne-
suunnitelman potentiaalia. Haastateltava H4J kertoi, ettd “nyt halutaan entista
enemman edistaa naité suunnitelmia ja sita kaikkea mita digitalisaation suhteen on
tulossa. ” Esimerkiksi kéteisen kayttda pyritddn nyt vahentdmaan. Liséksi vield
haastateltavat H3K ja H2K kertoivat nakevansd, etté tassakin tilanteessa 16ytyy ai-
kaa kuunnella ja keskustella aiheeseen liittyen ja tahtotilaa 10ytyy kestévén liikku-
misen edistdmiseen. Kuten haastateltava H2K asian totesi: “Min& néen, etté Vaa-
sassa ollaan nyt kuitenkin heratty siihen, etta ei voida jatkaa niin kuin on aikaisem-

min tehty.”
Potentiaalisimmat liikkumismuodot VVaasan seudulla

Yleisimmin haastateltavat pitivat pyordilyd seka sdhkopyoria potentiaalisimpina
lilkkumismuotoina kasvattamaan suosiotaan Vaasan seudulla. Tatd mieltd olivat
haastateltavat H2K, H3K, H4J, H5J ja H6J. Potentiaalin saavuttamisen haasteeksi
voi kuitenkin muodostua vaylainvestointien puute, poliittinen tahtotila seké autolii-
kennettd suosiva kaupunkisuunnittelu ja maankéyttd. Haastateltava H3K naki pyo-
railyn lisdksi kavelyn potentiaalisena kasvattamaan suosiotaan Vaasaan kaupun-
gissa. Vaasan seudulla sen sijaan henkiléautoilun suosio voi kasvaa. Haastateltavat
H7L ja H8L nakivat joukkoliikenteen potentiaalisimpana. Tamé vaatii perspektii-
vin ulottamista kauemmaksi sen sijaan, ettd katsottaisiin asiaa lyhytaikaisesti. Li-
saksi vield haastateltava HIL otti esille taman kysymyksen yhteydessa, ettd tyomat-
kailun vahentamisessa yksityisautoillen on kéayttamatonta potentiaalia. Kysymys

esitettiin kaikille haastateltaville lukuun ottamatta H1K:ta.

Kriisin mahdollisuudet edistaa kestavaa lilkkumista VVaasan seudulla
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Haastateltavat nakivét tai vahintaan toivoivat kriisilla olevan kaikesta negatiivisesta
huolimatta mahdollisuuksia edistaa kestavaa litkkumista Vaasan seudulla. Riskeja
ja uhkakuviakin aiheeseen liittyy, kuten yksityisautoilun kasvu mutta pidemmalla
tahtdimelld tavoitteet vahahiilisesta yhteiskunnasta etenevat ja vaikuttavat vaista-
méttd myos litkkumiseen. Lyhyell& tdhtdimelld k&velyn ja pyoréilyn edistamiseen
liittyy potentiaalia, mutta ulottamalla perspektiivin pidemmalle tulevaisuuteen
my0s joukkoliikenteen suosio voi kasvaa. Kriisi on mygs voinut ndyttad, kuinka
tarkedd Vaasan kokoisessa kaupungissa on kehittédé uudistavalla otteella joustavam-
pia joukkoliikennemuotoja seka erilaisia palvelumuotoja. Kysymys esitettiin haas-
tateltaville H2K, H3K, H4J, H5J, H6J ja HSL.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa koronaviruspandemian aiheuttamia vaiku-
tuksia kestévan liikkumisen kayttoon ja tunnistaa tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa
myos sen jalkeisessa ajassa. Naiden pohjalta tunnistettiin toimintatapoja, joita kes-
tavéan liikkumisen parissa tyoskentelevét voisivat ottaa esille ja toteuttaa omassa
toiminnassaan. Tavoitteena oli siis hahmottaa ja muodostaa ilmién vaikutuksista
kokonaiskuva, joka auttaa kestavan liikkumisen parissa tydskentelevia suhtautu-
maan meneilld4n olevaan koronaviruspandemiaan. Liséksi tavoitteena oli, etté teo-
riaosuus ja tutkimus muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden. Tutkimusongel-

mat olivat seuraavat:

e Mitka ovat koronaviruspandemian vaikutukset késiteltyihin litkkumismuo-
toihin (joukkoliikenne, kéavely ja pyoraily seka litkkumisen palvelut ja digi-
talisaatio) tartuntariskin poistuttua?

e Miten alalla toimivat voisivat suhtautua meneilldan olevaan pandemiaan?

Tutkimus onnistui vastaamaan sille asetettuihin tavoitteisiin. Myos tutkimusongel-

miin saatiin vastaukset.
7.1 Johtopaattkset

Koronaviruspandemiasta on aiheutunut vaikutuksia kasiteltyihin liikkumismuotoi-
hin. Merkittdvimpia néisté ovat olleet jokapaivaisen liikkumisen tarpeen hetkittai-
nen vaheneminen, joukkoliikenteeseen kohdistuneen kysynnén romahtaminen, so-
siaalisen etdisyyden mahdollistavien liikkumismuotojen, kuten pyoérailyn suosio
seké etdmahdollisuuksien laajamittainen hyddyntaminen tyonteossa ja opiskelussa.
Myds henkildautoilun suosio voi mahdollisesti kasvaa kriisin seurauksena. Kaiken
kaikkiaan Kkriisi on muuttanut liikkumiseen kohdistuvaa valintatilannetta, minka

seurauksena ihmiset ovat voineet omaksua uusia kaytantoja liilkkumisessaan.

Koronaviruspandemian voidaan nahda tulleen Vaasan joukkoliikenteen kehityksen
kannalta epéedulliseen aikaan, silla alueella oli ennen kriisia myonteinen tendenssi

kohti  suurempia  matkustajamaarid.  Taméanhetkisen tilanteen  valossa
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joukkoliikenteen tulevaisuuteen liittyy kuitenkin suurta epdvarmuutta. Matkusta-
jien véltellessa joukkoliikenteen kayttoa tartuntariskin pelossa ja etamahdollisuuk-
sien kayton tyonteossa ja opiskelussa syddessé asiakasmaarid, ei joukkoliikentee-
seen kohdistuneen kysynnén odoteta palaavan pandemiaa edelténeelle tasolle aina-
kaan lahiaikoina. Vasta tartuntariskin poistuttua keskuudestamme voidaan joukko-

liikenteen odottaa elpyvén kokonaisuudessaan.

Joukkoliikenteen tulevaisuudennékymid tartuntariskin poistuttua heikentévat seu-
raavat tekijat:

e Aiemmin joukkoliikennettd k&yttaneet ovat voineet kriisin aikana omaksua
uusia kaytantoja lilkkkumisessaan. Nama voivat muodostua tottumuksiksi ja
kasvattaa kynnysté palata joukkoliikenteen kéyttajaksi.

e Osalla ihmisista voi esiintya pelkokayttaytymistd joukkoliikenteen kayttoad
kohtaan my®s kriisin ohimentyd. Ruuhkaisuus voidaan mieltda luotaantyon-
tavana.

e Kysynnan laskun seurauksena voi olla haastavaa lisata tarjontaa. Lisaksi
reittien palvelutason tarvetta on haastava maaritelld alhaisella kysynnalla.

e Kauntien taloudellinen tilanne voi heikentyé ja tdmé puolestaan vaikuttaa ra-

halliseen panostukseen, mité joukkoliikenteeseen halutaan suunnata.

Kysynnén ja tata kautta tulojen putoaminen ovat heikentaneet joukkoliikenteen toi-
mijoiden taloudellista tilannetta. Kassavajeen paikkaamiseksi joukkoliikenteen toi-
mijat ovat jo ryhtyneet sopeutustoimiin. Esimerkiksi vuorotarjontaa on Kkarsittu ja
vahennetty. Joukkoliikenteen katsottiin tarvitsevan Kriisin takia valtiolta tai kun-
nalta rahallista avustusta. Vaikutukset tulevat riippumaan pitkalti siit4, miten rahoi-
tusta joukkoliikenteeseen saadaan kohdennettua. VVuorotarjontaa voidaan kuitenkin
silti joutua karsimaan ennestaan. Lipputulojen nostamiseen suhtauduttiin haastatel-
tavien keskuudessa sen sijaan negatiivisesti. Harvaan asuttujen alueiden osalta al-
hainen kysynta voi johtaa joidenkin reittien lakkauttamiseen. Tilalle voi kuitenkin

tulla kutsupohjaista joukkoliikennetta.

Pyoréilyn ja kavelyn kriisin jalkeisia nakymié pidettiin yleisesti ottaen hyvina.

Etenkin pyorailyn suosion kasvu voi vauhdittua kriisin seurauksena, mill& voi myos
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olla pitkdaikaisia vaikutuksia ja py0Oréilyn suosio jadda pysyvéksi. Pyordilyn suo-
sion kasvua perusteltiin mm. pyorakaupan piristymisell&, valtion rahallisilla panos-
tuksilla pyorailyyn seké sahkopyoréilyn kasvavalla suosiolla ja toimintasateen tuo-
milla eduilla. Tdmanhetkisessa tilanteessa myds pyoréilyn edistdminen voi osoit-
tautua helpommaksi ja sen edistamiseksi tehtyjen suunnitelmien toimenpiteet hel-
pommiksi toteuttaa. Suosion kasvua heikentévia tekijoita voivat olla laadukkaan
pyordilyinfrastruktuurin puute, poliittinen tahtotila ja autoliikennettd suosiva kau-
punkisuunnittelu ja maankaytto. Laadukas pyoréilyinfrastruktuuri myos tukisi lii-

kenneturvallisuutta.

Liikkumisen palveluiden ldhitulevaisuuden kehitysnakymiin palveluiden leviami-
sen ja kayttoonoton suhteen néhtiin liittyvan heikentévia ja vahvistavia tekijoita.
Lyhytaikaisesti koronaviruspandemia on voinut viedd pohjaa liikkumisen palve-
luilta. Vallitsevassa tilanteessa erilaisia hankkeita ja pilotteja on vaikea toteuttaa,
silla erilaiset MaaS-ratkaisut rakentuvat pitkalti jaettuun liikkumiseen. Tartunta-
riski on siten osana myos liikkumisen palveluita. Liikkumisen palveluiden odote-
taan myo6s kohtaavan kannattavuuteen liittyvid ongelmia kriisin jélkeisessa talou-
dellisessa tilanteessa. Toisaalta taas kriisin odotetaan vauhdittavan liikenteen digi-
talisoitumista. MaaS-ratkaisuissa tiedon rooli onkin keskitssé ja digitalisaation
vauhdittumisen voisi siten nahda edistavan liikkumisen palveluiden kdyttoonottoa.
Kriisi my6s pakottaa alalla toimivat uusiutumaan, mikéli haluavat pysyéa osana toi-
mintaymparistod. Lisdksi kriisi voi pakottaa joustavuuteen tarjonnassa, miké puo-

lestaan nopeuttaisi ja edesauttaisi MaaS-ratkaisuiden kéayttéonottoa.

Etdmahdollisuuksien hyddyntaminen tydnteossa ja opiskelussa ovat olleet merkit-
tavida muutoksia kriisin aikana. Naiden mahdollisuuksien hyddyntamisen odotetaan
jadvan ainakin jossain maarin pysyvaksi myos Kriisin jalkeen. Etenkin etatydsken-
telyn osuuden odotetaan kasvavan suhteessa siihen mité se ennen Kriisia oli. Eta-
tyon tekeminen vahentéé jokapdivaista lilkkumisen tarvetta. Se voi myds mahdol-
lisesti tehdé yksityisautoilusta kayttdonsa nahden liian kalliin tai tarpeettoman suo-
sien késiteltavia lilkkumismuotoja. Moniautoisissa talouksissa voidaan katsoa tar-
koituksenmukaiseksi luopua yliméaraisesta autosta. Tasta viitteitd saatiin koronavi-

ruspandemian aikaan, kun osa suomalaisista paatyi asettamaan ylimaardisen auton
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seisontavakuutukseen. Sen sijaan autosta kokonaan luopumiseen on huomattavasti
suurempi kynnys. Myos yksilon heikentynyt taloudellinen tilanne kriisin seurauk-
sena voi johtaa moniautoisissa talouksissa ylimadréisestd autosta luopumiseen.
N&ma tekijat yhdessa voisivatkin hillitd henkil6autoilun kasvua kriisin seurauk-
sena, joka nahtiin tutkimuksessa yhtend mahdollisena kehityskulkuna.

Koronaviruspandemian vaikutukset eivat ole olleet yhdenmukaisia kasiteltyihin
litkkumismuotoihin. Tama vaikuttaa myos siihen miten kestavén litkkumisen pa-
rissa tyoskentelevat voisivat suhtautua meneilldén olevaan pandemiaan. Kéavelyn ja
pyoréilyn edistamisen parissa tyoskentelevilla on nyt hyva tilaisuus korostaa jo
aiemmin esiin tuotuja argumentteja viestinndsséan ja vieda eteenpdin hankkeita ja
toimenpiteitd. Liséksi viestinndssé voi tuoda esiin kavelyn ja py6railyn olevan tur-
vallinen tapa liikkua sosiaalinen etdisyys huomioon ottaen. Joukkoliikenteen toimi-

jat sen sijaan taistelevat toimintansa jatkuvuuden puolesta epdvarmuuden vallitessa.

Joukkoliikenteen toimijat tarvitsisivat faktapohjaista tietoa kulkuvalineen muodos-
tamasta tartuntariskista. Tieto auttaa joukkoliikenteen toimijoita kasitteleméaan ti-
lannetta ja viestimaan asiakkailleen, miten kulkuvalineissé toimitaan turvallisesti.
Asiakkaille voitaisiin tarjota reaaliaikaista tietoa kulkuvalineen sen hetkisesta tayt-
tOasteesta. My0Os matkustajien turvallisuuteen tdhtddvien toimenpiteiden, kuten te-
hostetun siivouksen ja desinfioinnin tekeminen ja néisté viestiminen auttavat pa-
lauttamaan asiakkaiden luottamusta joukkoliikenteen kayttoon. Tieto turvallisuu-
den tasosta auttaa asiakasta suhteuttamaan oman paatoksen tekonsa olemassa ole-
vaan tietoon. Tartuntariskin poistuttua voidaan viestintéa jatkaa ja korostaa joukko-

liikenteen olevan turvallinen tapa matkustaa.

Haastateltavat nakivét yleisesti, ettd meneillddn oleva pandemia voisi toimia muu-
toksen katalyyttina kohti kestdvampéa liikkumista ja liikennejérjestelméa kokonai-
suudessaan. Oleellista on Kiinnittdd huomiota sen rooliin katalyyttina tai vauhditta-
jana. Yksi toistuvimmista asioista mita haastateltavat tutkimuksessa korostivat eri
kysymysten yhteydessé oli se, ettd pandemia on vain osatekija muutosprosesseissa
joiden alkutahdit oli soitettu jo ennen pandemiaa. On nahtéva laajemmat yhteiskun-

nalliset kehityskulut, joiden alkupistettd ei voida maarittdd pandemian aikaan.
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Esimerkiksi paéstovahennystavoitteet ovat jo aikaisemmin luoneet painetta muut-
taa liikkumista vahahiilisemmaksi ja luovat sita jatkossakin. Myos digitalisaation
lisddntyminen on eteenpdin vieva voima pandemiasta huolimatta. Kaiken kaikkiaan
kestavén litkkumisen edistdmiseen liittyy kaikesta kriisin negatiivisesta vaikutuk-

sesta huolimatta my6s mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
7.2 Pohdinta

Tutkimus keskittyi pitkalti sithen mitd vaikutuksia koronaviruspandemialla on ka-
siteltyihin lilkkumismuotoihin tulevaisuudessa ja minkalaiset ovat kestavan liikku-
misen tulevaisuuden ndkymaét. Tutkimuksen keskittyessa tulevaisuuteen on selvéa,
ettei lukemaa voi pitdad millaan tasolla absoluuttisena totuutena. Tulevaisuus on aina
epavarma ja meneilld&n oleva Kkriisi on muistuttanut meité tasta tosiasiasta. Tutki-
muksesta saadut tulokset ovat pitké&lti asiantuntijoiden valistuneita arvauksia ja poh-
dintaa siitd minkalaisena he tilanteen nékevat. Vallitsevassa tilanteessa epavarmuus
korostuu ja vaikutukset voivat riippua paljolti siitd, miten pandemia etenee ja
kuinka kauan se on keskuudessamme. Myds nakemykset voivat muuttua hyvinkin
nopeasti eri asioihin liittyen uuden tiedon ilmaantuessa ja hetki sitten saadun tiedon
jo ehdittya vanhentua. Tdman tutkimusraportin merkitys omalle alalle nayttaytyy-
kin pitkalti ajatustenheréttdjand mahdollisiin tulevaisuuden kehityskulkuihin ja eri-
laisiin toimintatapoihin mitd aiheen parissa tyoskentelevat voisivat omassa toimin-

nassaan toteuttaa.
7.2.1 Tutkimuksen vastaavuus teoriaosuuteen

Tutkija on valinnut teoriaosuuden luvussa 4 késitellyt aiheet l&hteiden pohjalta
muodostamastaan kokonaiskuvasta. Kyseisessa luvussa tutkija esittad teorian poh-
jalta myOs omia johtopaatoksiaan ja oletuksiaan. Tulevaisuuteen keskittyvén aiheen
ja olemassa olevan tiedon puutteellisuuden pohjalta tdmé on tarkoituksenmukaista
tdman opinndytetyon osalta. Tutkimuksen oli tarkoitus tdydentéaé ja syventaa tutki-
jan tekemaa teoriaosuutta. Sen avulla on myds mahdollista vahvistaa ja haastaa tut-
kijan johtopéaatoksia ja oletuksia aiheiseen liittyen. Tutkimus ja teoriaosuus toimi-

vat yhdessa toisiaan tdydentden. Tutkimuksessa saadut tulokset mukailivat pitkélti
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tutkijan teoriaosuudesta saamaa kokonaiskuvaa, syventéen siind esiin tuotuja asi-

oita.
7.2.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kadytettyjen menetelmien ja toteutustapojen valinta on perusteltu
kappaleessa 5. Samaisessa kappaleessa on myos esitetty haastatteluiden k&ytannon
toteutus, josta ilmenee yksityiskohtainen kuvaus tutkimuksen etenemisesta ja haas-
tatteluihin liittyvistd yksityiskohdista. Tamé lisad tutkimuksen l&pindkyvyytté ja
luotettavuutta. Aineistoa on pyritty analysoimaan neutraalisti ja kuulemaan haasta-
teltavia itsenddn. Aineiston analysoinnissa tuodaan esille tutkijan itse ndkemia on-
gelmakohtia tai huomioita haastateltavien vastauksiin ja tutkijan kysymyksiin liit-
tyen. Haastateltavien suorat lainaukset lisadvat analyysin lapinakyvyytta, silla lu-
kija voi niiden pohjalta myds itse arvioida tutkijan tulkintaa ja tehtyja valintoja.
Mydés haastatteluiden nauhoittaminen on lisannyt tutkimuksen luotettavuutta, silla
niiden avulla tutkija on pystynyt myds jalkeenpdin arvioimaan ja tulkitsemaan saa-

tuja vastauksia.

Tutkittavan ilmion ja tutkimuskysymysten pohjalta teemahaastatteluun valittiin asi-
antuntijoita haastateltavaksi eri sektoreilta. Korkeakouluista, julkiselta sektorilta ja
liikennoitsijoistd haastatteluun osallistui kustakin kolme asiantuntijaa. 1Imié6n ha-
ettiin ymmarrysta eri ndkdkulmista katsottuna, jotta tutkimuksen luotettavuus li-
saantyisi ja toisi vaihtelevia ndkemyksia. On esitetty ettd, laadullisessa tutkimuk-
sessa, jossa kaytetddn tiedonkeruumenetelménd haastattelua, riittdva haastatelta-
vien méaara olisi 12-15 haastateltavaa /131, s. 54/. Tutkimukseen osallistui yhdek-
san haastateltavaa. Haastateltavien madran kasvattaminen olisi kasvattanut tutki-
muksen luotettavuutta. Opinndytetyon ajankaytollisten resurssien puitteissa yhdek-
san haastateltavaa katsottiin kuitenkin riittavaksi maaraksi. Myos useampi haastat-

telukerta olisi lisannyt tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkija joutui osassa haastatteluita priorisoimaan esittamiaan kysymyksia, silla
haastateltavien omat ajankaytolliset resurssit vaikuttivat haastattelutilanteeseen.
Asiantuntijoiden osaaminen ja tietdmys painottuivat myds enemman joukkoliiken-

teeseen, kuin esimerkiksi pyorailyyn ja k&velyyn. Naiden tekijoiden takia osaan
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kysymyksistd ei saatu vastausta jokaiselta haastateltavalta ja timd on luotettavuutta
heikentdva tekija. Myos tutkijan oma kokemattomuus haastattelutilanteessa on voi-

nut vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkimuksessa saatiin haastateltavilta varsin monipuolisia vastauksia ja eroavai-
suuksia ndkemyksissa 10ytyi useita. Kuitenkin myos yhtenevéisyyksié 10ytyi. Tut-
kimus keskittyi suurissa méarin siihen, miten koronaviruspandemia vaikuttaa kasi-
teltyihin litkkumismuotoihin tulevaisuudessa. 1Imién ollessa uusi ja vaikutusten
niin epdvarmat on vain luontevaa, ettd ndkemykset eroavat monen kysymyksen
kohdalla suuresti. Lisdamalla haastateltavien maara ei saturaatiota olisi valttamétta
pystytty saavuttamaan. Haastatteluiden ajoitus on myos yksi tekija, joka on voinut
vaikuttaa haastateltavien vastauksiin. Useimmat haastateltavista toimivat Pohjan-
maan alueella ja etenkin Vaasassa. Haastatteluiden jalkeen tautitilanne alueella on
huonontunut merkittavasti. Pandemian kulku ja sen hetkinen tautitilanne ovat voi-

neet vaikuttaa my0s haastateltavien aiheeseen suhtautumiseen.
7.2.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimukseen osallistuneille haastateltaville kerrottiin, ettd kyseessa on teemahaas-
tattelu opinndytety6hon liittyen ja kerrottiin tyon tavoitteet. Halutessaan osallistu-
neille lahetettiin etukéteen haastattelun kysymysrunko, jotta he saivat tarkemman
kuvan tyon haastattelun siséllosta. Tutkimukseen osallistuneet suostuivat vapaaeh-
toisesti haastatteluun. Heille Kkerrottiin, ettd haastatteluiden aineistot kasitelldan
luottamuksellisesti ja haastateltavien anonymiteetti turvataan tutkimusraportissa.
Tutkija kysyi lupaa haastatteluiden nauhoittamiseen ja lainausten esittdmiseen tut-

Kimusraportissa.
7.2.4 Jatkotutkimus

Koronaviruspandemia on vaikuttanut suuresti koko liikennesektorin toimintaan.
Sen lopullisia vaikutuksia kasiteltyihin liikkumismuotoihin tai kestavaan liikkumi-
seen ylipaataan ei voida tietdad tamanhetkisessa tilanteessa. Tartuntariskin poistuttua
ja tilanteen normalisoiduttua pystytaan vasta muodostamaan tarkempi kasitys vai-

kutuksista ja tutkimaan ilmidtd kokonaisuudessaan. Kriisin aikana tiedon
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kerd&dmisen téarkeys korostuu myohdisemmén analysoinnin mahdollistamiseksi.

Tutkimuskysymyksié ajatellen jatkotutkimuksia voivat olla esimerkiksi:

e Aiheuttaako koronaviruspandemia pitkdaikaisia muutoksia liikkumiskéyt-
taytymiseen ja tottumuksiin? J&avétko kriisin aikana omaksut kaytannot
voimaan myos sen jalkeen?

e Onko kriisi heikentéanyt ihmisten luottamusta joukkoliikenteen kayttd koh-
taan?

e Miten joukkoliikenteeseen tehdyt sopeuttamistoimet vaikuttavat matkusta-
jamaadriin? Joudutaanko julkista liikennettd subventoimaan enemman?

e Mika on etatyon tekemisen kasvun suhde liikkumiseen? Miten ihmiset ovat
kokeneet siirtymén etétyon tekoon?
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Liite 1.

Opinnaytetyd; Kestava lilkkuminen ndkdkulmana koronaviruspandemian
jalkeen, Kysymysrunko

Kasitellyt lilkkumismuodot haastattelussa ovat: Joukkoliikenne, kavely ja
pyoraily seka liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio.

Taustatiedot
Tausta: korkeakoulu/liikennoitsijé/julkinen sektori
Kysymykset

Mitd vaikutuksia tai ilmiditd koronaviruspandemialla olet havainnut olevan kesté-
van liikkkumisen kéyttoon oman tydsi puolesta?

Teema 1: Koronaviruspandemian vaikutukset kasiteltyihin litkkumismuotoi-
hin tartuntariskin poistuttua.

Joukkoliikenne

e Mité vaikutuksia koronaviruspandemialla odotat olevan joukkoliikenteeseen tar-
tuntariskin poistuttua
e Odotatko asiakkaiden kysynnén joukkoliikennetta kohtaan olevan normaalitasoa
alhaisempaa myds tartuntariskin poistuttua?
e Miten kysynnén ja tatd kautta tulojen putoaminen vaikuttavat joukkoliikenteen
toimintaan kriisin jalkeen?
Kévely ja pyoréily?

e Minkalaisina pidat k&velyn ja pyorailyn nakymié kriisin jalkeen?

o Kavely ja pyoraily ovat osoittaneet lisdantymisen merkkeja kriisin seurauksena.
Mitka toimenpiteet olisivat tehokkaimpia, jotta liikenneturvallisuus voitaisiin
taata kyseisille liikkumismuodoille?

Liikkumisen palvelut (MaaS) ja digitalisaatio?

e Minkalaisina pidat liikkkumisen palveluiden l&hitulevaisuuden kehitysnakymié
palveluiden leviamisen ja kéyttdénoton suhteen?
e Onko koronaviruspandemia muuttanut tata tilannetta?
o Néetkd koronapandemian vauhdittavan liikenteen digitalisoitumista?
Miké on yksityisautoilun mahdollisen lisd&dntymisen ja etatdiden tekemisen kas-
vun rooli suhteessa kasiteltyihin liikkumismuotoihin?

¢ Voiko vahentynyt matkustamisen tarve yhdessa vaestdryhmien siirtymisen etatoi-
hin ja virtuaalikokouksiin kanssa tehdéd auton omistamisesta kaytt6onsa nahden
liian kalliin tai tarpeettoman, suosien kasiteltyja lilkkumismuotoja?

e Mitka olisivat tehokkaimpia toimia hillitd yksityisautoilun kasvua kriisin seu-
rauksena?
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Teema 2: Mahdollisesti pysyvéaksi jaavat litkkumistottumukset, kayttayty-

mismallit sek& kaytannot.

Pidatko joitakin vaikutuksista véliaikaisen sijasta pysyvina muuttaen potentiaali-
sesti lilkkumistottumuksia tai kayttaytymista kasiteltyjen liilkkumismuotojen né-
kokulmasta?

Useat eri tahot ovat koronaviruspandemian aikaan nostaneet esille, ettd meneil-
148n oleva kriisi voi toimia muutoksen katalyyttind eri osa-alueiden suhteen. N&-
etk kriisin voivan toimia muutosvoimana kohti kestdvampéa liikkumista ja lii-
kennejarjestelmaa?

Uskotko joidenkin kriisin aikoina otettujen kaytantdjen jaadvan pysyvaksi myos
sen jalkeen?

Joukkoliikennett ja jaettuja liilkkumismuotoja on véltelty kriisin aikana tartunta-
riskin pelossa. Pidatko tatd “pelkokdyttdytymistd” pysyvana ilmiond vai odotatko
asiakkaiden kysynnén palaavan ennalleen kriisin jalkeen?

Teema 3: Kestavan lilkkumisen parissa tyoskentelevien suhtautuminen me-

neillaan olevaan kriisiin.

Miten kestdvan liikkumisen parissa tydskentelevét voisivat suhtautua meneillaan
olevaan pandemiaan?

Mité tekijoita kestavan liikkumisen edistdmisen parissa tyoskentelevat voisivat
korostaa suhtautumisessaan koronaviruspandemiaan?

Mité toimia pidat tarkeina asiakkaiden luottamuksen palauttamiseksi jaettuja liik-
kumismuotoja kohtaan?

Teema 4: Vaasan seudun nakoékulma.

Eroavatko edelld mainitsemasi vaikutukset ja korostuvatko eri suhtautumistavat
puhuttaessa Vaasan alueesta? Miten mahdollisuudet ja tarpeet eroavat esimer-
kiksi padkaupunkiseudusta?

Vaikeuttaako koronaviruspandemia Vaasan kestévén liikkumisen ohjelmassa esi-
tettyjen tavoitteiden toteuttamista?

Néetko kriisill4 olevan kaikesta huolimatta mahdollisuuksia kestavén liikkumisen
edistdmiseen my0os Vaasan seudulla?
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