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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Vaasan lastensuojelun avopalvelupiste
Vayléan toiminnan vaikutusta asiakkaiden itsendistymiseen ja identiteetin kehitty-
miseen asiakkaiden omasta nékokulmasta. Tarkoituksena oli saada tietoa siit4,
kuinka Vaylén tavoitteet toteutuvat talla hetkella. Tarkoituksena oli myds selvittaa
asiakkaiden mielipidetta siit4, kuinka onnistunutta VVaylan toiminta on talla hetkel-
I4 ja kuinka sité voitaisiin heidan mielestdén kehittaa.

Teoreettisessa viitekehyksessa on selitetty aiheeseen liittyvét keskeiset kasitteet
kuten lastensuojelu ja alakésitteitd, nuoruus, identiteetti ja itsendistyminen hyo-
dyntéen teoriatietoa. Liséksi teoreettisessa osiossa on selitetty ja kuvattu Vaasan
avopalvelupiste Vaylan tarkoitusta ja toimintaa. Aineisto keréttiin puhelinhaastat-
telujen avulla. Haastattelua varten tehtiin alustava haastattelulomake, jonka asiak-
kaat saivat halutessaan jo etukateen lukea lapi. Opinndytetydssa kaytettiin seka
kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmé&&. Kvantitatiiviset kysymyk-
set analysoitiin tilastolliseen muotoon. Kvalitatiiviset kysymykset puolestaan ana-
lysoitiin aineistolahtdisen siséllonanalyysin avulla.

Opinnaytetydn avulla selvisi, ettd VVaasan avopalvelupiste Vaylélla on positiivisia
vaikutuksia asiakkaisiin ja heidan huoliinsa. Tutkimustulosten mukaan asiakkai-
den huoli arjesta on vahentynyt huomattavasti Vaylan asiakkuuden aikana ja suh-
tautuminen tulevaisuuteen on positiivinen. Lisaksi tutkimuksesta selvisi, ettd Vay-
lan tavoitteet ja toiminta on asiakkaiden mielestd onnistunutta ja hyvaa. Asiakkaat
ovat saaneet apua keskusteluista ja Vaylan ohjaajien antamista neuvoista. Opin-
néytetyOlla ei saatu suoraa tietoa Vaylan vaikutuksista nuorten identiteetin kehit-
tymiseen ja itsendistymiseen, mutta tutkimuksen tulokset kuitenkin viittaavat sii-
hen, ettd VVaylalla on positiivinen vaikutus asiakkaidensa arkeen ja elamaan.
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The purpose of this bachelor’s thesis was to find out how Véyl4, a child welfare
service provided by the city of Vaasa affects the client’s development of identity
and becoming independent from the client’s point of view. The purpose was to get
information of how the goals of Vayla are obtained. The aim was also to find out
how successful the work of Vayl& is on the moment and how it could be devel-
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tative questions were analyzed and turned to statistical form.
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1 JOHDANTO

Oma mielenkiintoni lastensuojelua ja perhety6td kohtaan rajasi aihetta kyseisten
teemojen ympérille. Ideani lahted tutkimaan Vaylan vaikutusta heidan asiakkait-
tensa identiteetin kehitykseen ja itsendistymiseen tuli ty0elamastd, Johtavalta per-

heohjaajalta Jutta Lahtiselta sekd Vaylan tyontekijoilta.

Perehdyn opinndytetyoni avulla siihen, miten Vaasan avopalvelupiste Vaylén
toiminta on vaikuttanut heidén asiakkaisiinsa, asiakkaiden omasta nakokulmasta.
Aihe herétti kiinnostukseni, silla Vaylan toiminta on yksi Vaasan lastensuojelun
avohuollon tukitoimien muoto, jonka avulla pyritdén ehkéisemaan ongelmien kar-
jistymistd. Halusin lahted tutkimaan aihetta myds sen vuoksi, ettd saataisiin tietoa
asiakkaiden kokemuksista Vaylan toiminnasta ja mahdollisesti myos siitd, kuinka

toimintaa voisi parantaa entisestaan.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd Vaasan lastensuojelun avopalvelupiste
Vayléan toiminnan vaikutusta asiakkaiden itsendistymiseen ja identiteetin kehitty-
miseen asiakkaiden omasta ndkokulmasta. Tarkoituksena on saada tietoa siit,
kuinka Véaylan tavoitteet toteutuvat talla hetkelld. Tarkoituksena on myos selvittaé
asiakkaiden mielipidetta siit4, kuinka onnistunutta VVaylan toiminta on télla hetkel-

I4 ja kuinka sité voitaisiin kehittaa.

Tutkimustulosten avulla saadaan tarkeéa tietoa siitd, kuinka Vayla on onnistunut
tukemaan ja auttamaan asiakkaita eteenpdin heiddn omien kokemustensa mukaan.
Lisaksi saadaan tietoa siitd, kuinka asiakkaat ovat kokeneet oman identiteetin ke-
hityksensa ja itsendistymisensa Vaylan asiakkuuden aikana. Tietoa saadaan myds
siitd, kuinka tarpeellista Vaylan toiminta on ja voitaisiinko sita kehittaa, etta siita

tulisi viel& tehokkaampaa.



2 NUORUUS JA IDENTITEETTI

Nuoruudessa tapahtuu paljon erilaisia muutoksia, niin fyysisid, psyykkisia kuin
sosiaalisiakin muutoksia. Fyysiset muutokset ja kehitys ovat edellytys nuoren
psyykkiselle kehitykselle. Nuoruusiéan aikana aivot kehittyvat huomattavasti. Nuo-
ren ajattelu muuttuu abstraktimmaksi ja paattelykyky kehittyy. Nuoruusidssa mie-
lialanvaihtelut ovat yleisia. Tunteet voimistuvat ja keinot hallita tunteita muuttu-
vat. Nuori harjoittelee sietamaén vaikeita tilanteita ja selvidaméaan niisté joko yksin
tai ystavien avulla. Nuoruusian sosiaaliseen kehitykseen liittyy lapsen roolista ir-
rottautuminen. Siihen liittyy usein ristiriitaisia tunteita. Sosiaalisessa kehityksessa
kavereiden merkitys kasvaa. Nuoruuteen liittyy myds henkinen kehitys. Nuori al-
kaa pohtia omaa arvomaailmaansa ja maailmankatsomustaan. Nuoruuteen liittyy
myo6s tulevaisuuden pohtiminen. (Hietala, Kaltiainen, Metsdrinne & Vanhala
2010, 39-45.)

Nuoruusikd voidaan jakaa kolmeen kehitysvaiheeseen: Varhaisnuoruus, kes-

Kinuoruus ja myohaisnuoruus.

Varhaisnuoruus. Varhaisnuoruudessa tapahtuu paljon fyysisia muutoksia ja siihen
liittyy mielialojen, kaytoksen sek& ihmissuhteiden ailahteluja. Varhaisnuoruus
ajallisesti sijoittuu 12-14 ikévuosiin. (THL 2019 d.)

Keskinuoruus. Keskinuoruudessa tunnekuohut tasaantuvat ja nuori pystyy pa-
remmin hallitsemaan impulssejaan sek& suunnittelemaan toimintaansa. Kes-
kinuoruudesta puhutaan 15-17-vuotiaiden kohdalla. (THL 2019 d.)

My®ohaisnuoruus. Myohdisnuoruudessa luonteenpiirteet ja kayttdytyminen alkaa
vakiintua ja nuori alkaa kiinnostua ymparistostadn seka yhteiskunnasta aktiivi-
semmin. My®6haisnuoruus kestad 18-22 ikdavuodet. (THL 2019 d.)

Opinndytetyohon liittyy olennaisesti seké& varhaisnuoruus etta keskinuoruus, kos-
ka Véaylan asiakkaiden ik& on silta vélilta. Opinnédytetyon kannalta varhaisnuoruus
ja keskinuoruus ovat kasitteina olennaisia, silld ndhdaén, onko nuoruuden vaiheel-

la merkitysté vastauksiin. Varhaisnuori ja keskinuori voivat myos olla eri vaiheis-
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sa identiteetti- ja itsendistymisprosessissa, jolloin kasitteilla on merkitys opinnay-
tetyon kannalta.

Suomessa nuorten hyvinvointi on lisdéntynyt 2000-luvulla. Lapsuuden ja nuoruu-
den kotioloilla, elinymparistolla, opituilla tavoilla ja terveystottumuksilla on mer-
kitysta koko eldman ajan. Nuorten perhetaustalla on vaikutuksia heidan psyykki-
siin voimavaroihinsa, joihin nuoret tarvitsevat tukea. (THL 2019 e.) Nuorten el&-
manhallinnan ja mielenterveyden ongelmat ovat kérjistyneet, vaikka suurin osa
nuorista voi hyvin. Lasten ja nuorten tasapainoisen kehityksen kannalta lapsella
tulisi olla turvallinen kasvuymparisto ja riittavasti luotettavia aikuissuhteita, joissa
heidat nahdaén ja kuullaan. Nuoret tarvitsevat myos kehityshaasteita ja tukea, joi-

den kautta heiddn osaamisensa ja ymmarryksensa kehittyy. (Hamaélainen 2019.)

Nyky-yhteiskunnassa lapsi ja nuori voi kohdata monenlaisia haasteita tai ongel-
mia, joihin hdnen sen hetkisen kehitysvaiheen voimavarat ja kyvyt eivat riita. Per-
heolosuhteilla on keskeinen merkitys lapsen kehitykselle. Vanhempien vaikeudet
ja haasteet vaikuttavat siihen, kuinka kykenevid he ovat tarjoamaan lapselle tur-
vallista vanhemmuutta ja kasvuymparistéa. Perheen ongelmien kasaantuminen
aiheuttaa vanhemmille uupumista, mika puolestaan nakyy lapsissa ja nuorissa ei-

toivottuna kayttaytymisend. (Hamaldinen 2019.)
2.1 ldentiteetti

Identiteetti on tunne siitd, ettd on yksild. Identiteetti koostuu henkilén omista
ominaisuuksista, ajatuksista, mielipiteistd ja omasta persoonallisuudesta. Identi-
teettiin liittyy myds tunne siitd, ettd saa ja uskaltaa olla oma itsensd. (Barn-
ungdomspsykiatri 2020.) Identiteetilld haetaan vastausta kysymykseen kuka mina
olen? Identiteetill& tarkoitetaan kasitysta itsestd. Nuorten identiteetin kehittyminen
on erittdin tarke&d. Hyvan ja vakaan itsetuntemuksen kehittdminen on yksi nuoren
keskeisista tehtavistd. Nuoruusidssa ihminen alkaa yleensa miettia ensimmaéisté
kertaa, kuinka hanen identiteettinsd vaikuttaa tulevaisuuteensa ja eldmé&ansa. Sen
seurauksena nuoret tulevat hyvin itsetietoisiksi itsestaan ja siitd, miten muut néke-
vét heidat, mik& puolestaan voi johtaa kokeiluvaiheeseen ja itsensé loytdmiseen.
(Watson 2019.)
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Nuoruudessa ihminen yleensa kokeilee erilaisia asioita, kuten hiustyyleja tai eri
harrastuksia, pohtii tulevaisuuttaan, mielenkiinnonkohteitaan ja arvojaan seké per-
soonaansa. Nuori etsii itsedén ja rakentaa identiteettidan. Identiteetti ei ole pysyva,
vaan se muovautuu ja muuttuu elamantilanteen mukaan. ldentiteettid voidaan ja-
kaa monin eri tavoin. Nuoruuteen ja identiteettiin liittyvat myos fyysiset muutok-

set ja kasvu.

Toiset nuoret oppivat kehittdmaan ja 10ytamaén identiteettinsa terveelld ja ikdéan
sopivalla tavalla. Toisille identiteetin muodostumisen aika voi kuitenkin johtaa
riskialttiisiin ja royhkeisiin kayttaytymismalleihin, joilla saattaa olla negatiivinen
ja pysyvé vaikutus heidén eldamaéansa (Watson 2019.)

Jokainen nuori kokee identiteetin muodostumisen eri tavoin. Psykologian profes-
sori Les Parrot kehitti teorian, jonka mukaan on viisi yleisinté tapaa, joiden avulla
nuori pyrkii etsiméén identiteettiddn. Toiset tavat ovat haitallisempia kuin toiset.
Nuori saattaa etsid ja madritelld identiteettida omaisuutensa, sosioekonomisen ase-
mansa ja materiaalin, kuten vaatteiden kautta. Toinen tapa etsid identiteettiadn on
kokeilla Kiellettyja, niin sanotusti aikuisten asioita. Tyypillisia kokeiluja ovat tu-
pakointi, alkoholin juominen, huumeet ja seksuaalinen toiminta. Nuori voi ajatel-
la, ettd aikuisena esiintyminen tuo heille hyvaksyntdd. Kolmas tapa, jolla nuori
saattaa pyrkiad etsimaén identiteettiddn, on kapinointi kotona. Kapinoimalla nuori
pyrkii osoittamaan olevansa erilainen kuin vanhempansa ja hakee talla tavoin hy-
vaksyntad kaveripiirissd. Neljas tapa liittyy siihen, ettd nuori alkaa matkimaan
esikuviaan ja pyrkivat toimimaan ja kdyttdytyméaan kuten esikuva. Viides tapa on
lyottaytyd tietyn tyyliseen ystavaporukkaan, jossa on samanhenkisid ihmisia ja
jonne ei hyvéksytd porukan tyylistd tai ajattelutavasta poikkeavia henkil6ita.
(Watson 2019.)

Identiteetti& ja sen kehitystd on méaritellyt Psykologi Erik H Erikson, jonka teoria
kattaa koko eldménkaaren ja jonka mukaan ihmisen siséiset tapahtumat, yksilon
identiteetti ja yhteisollinen jarjestelma sek& sen tuomat roolit vaikuttavat siihen,
millaiseksi ihminen kehittyy. Hanen mukaansa kehitykseen vaikuttavat fyysiset,
yksil6lliset sekd yhteiskunnalliset seikat, jotka vaikuttavat toisiinsa tapahtumasar-
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joina. Erikson jakaa elamén kahdeksaan vaiheeseen, joihin liittyy kehitystehtdva.
Eriksonin mukaan nuoruusién kehitystehtdvana on, 13-17-vuotiailla identiteetti ja
identiteetin h&martyminen (Lehtovirta & Peltola 2012 109-110, 114-115.) Mur-
rosiassé asetetaan kyseenalaiseksi kaikki jatkuvuudet ja samaistuminen, mihin
aiemmin luotettiin, silla fyysinen kasvu on nopeaa. Kasvavat ja kehittyvat nuoret
ovat kiinnostuneita siitd, milt4 he ndyttavat muiden silmissa verrattuna siihen, mi-
t& he tuntevat olevansa. Lisaksi he ovat kiinnostuneita siitd, kuinka voisivat yhdis-
tdd aiemmin opitut roolit ja taidot esikuviinsa. (Erikson 1982 249.) Onnistuessaan
tdméan kehityskriisin ratkaisu luo minéidentiteetin aitouden tunteesta. Epdonnistu-
essaan kehityskriisi johtaa roolien sekaannukseen, eika nuori tiedd, kuka han on.
(Taideyliopiston teatterikorkeakoulu 2020.)

Suomen mielenterveys ry:n (2020) mukaan hyvéan itsetuntoon perustuva identi-
teetti voi olla suuri voimavara, mutta identiteetti voi olla my0ds haaste hyvinvoin-
nille. Identiteetti vaikuttaa myds ihmisen toimintaan ja kayttdytymiseen. Identi-
teetti muodostuu kahdesta osasta: henkilokohtaisesta identiteetistd ja sosiaalisesta

identiteetista.

Henkilokohtainen identiteetti. Henkilokohtaiseen identiteettiin kuuluvat omat ar-
vot ja kiinnostuksen kohteet, asiat, jotka erottavat meidét toisista (Suomen mielen-
terveys ry 2020).

Sosiaalinen identiteetti. Sosiaaliseen identiteettiin puolestaan liittyy ryhmét ja yh-
teisot, joihin ihminen kuuluu. (Suomen mielenterveys ry 2020.) Identiteettiin liit-
tyy myds ihmisen erilaiset roolit ja se, missé roolissa ihminen on. Roolit puoles-
taan muodostuvat erilaisissa ryhmissa, esimerkiksi kotona henkilén rooli voi olla
lapsi, kun taas kouluympaéristossa han on oppilas ja harrastuksessa han voi olla

ohjaaja.
Identiteettiin liittyy vahvasti myds mindkuva ja itsetunto.

Minakuva. Mindkuva vastaa kysymykseen ““millainen minad olen”". Se tarkoittaa

késitystd ihmisesta itsestd suhteessa muuhun maailmaan. Mindkuva muuttuu ja



13

kehittyy vuorovaikutuksessa ja kun ihminen saa palautetta persoonastaan ja toi-
minnastaan muilta. (Verneri 2014.)

Itsetunto. Itsetunto kertoo siitd, miten ihminen uskoo itseensa ja mahdollisuuk-
siinsa, hyvéksyy itsensé seka arvostaa itsedan. Hyvén itsetunnon merkki on terve
min&kuva, jolloin ithminen tunnistaa seka vahvuuksiaan ettd heikkouksiaan. ltse-
tunto voi olla riippuvaista tilanteesta. Hyvaan itsetuntoon liittyy myds itsendisyys

omaa eldmaé koskevissa ratkaisuissa. (Verneri 2014.)
2.2 Nuoren itsenaistyminen

Yksi keskeisimmistd nuoruuden kehitystehtdvista on itsendistyminen. Itsendisty-
minen ja irrottautuminen voi tapahtua ensin mielessé ja mielikuvissa seka pyrki-
myksissa, mutta ei vield konkreettisesti. Nuori saattaa tarkkailla vanhempiaan ja
alkaa huomata vanhempien heikkouksia. Liséksi nuori alkaa hakea tukea kavereis-
ta ja ik&tovereistaan enemman kuin aiemmin. (Hietala ym. 2010, 42-43.) ltsenéis-
tyessaan nuori irrottautuu vanhemmistaan, lapsuudenkodistaan ja alkaa huolehtia
omista asioistaan itsendisesti. Jotkut itsendisyyden osa-alueet saavutetaan hiljal-
leen, kuten taloudellinen itsendisyys. Toiset asiat kuten opiskelun aloittaminen ja
omilleen muuttaminen tapahtuvat usein yhté aikaa. Monille nuorille itsen&istymi-
nen on positiivinen ja jannittdva asia, mutta toisille se voi olla vaikeaa esimerkiksi
yksindisyyden vuoksi. Myods epdvarmuus omasta tulevaisuudesta voi aiheuttaa
vaikeuksia itsendistymisessd. ltsendistymisprosessiin liittyy valinnat omasta ela-
mastéan ja vaihtoehtojen punnitseminen seurauksineen. (Mékaréainen 2016.) It-
senéistymiseen liittyvét vahvasti paatdsvalta omista asioistaan ja omien ratkaisu-
jen tekeminen. Itsendisyyteen liittyy myods vastuu ja huolehtiminen itsestadn ja

tarpeistaan.

Itsendiseen ja omatoimiseen eldméan liittyy monia erilaisia taitoja, eika se tarkoita
valttamatta kotoa pois muuttamista. Itsendistymiseen liittyy huolehtiminen omasta
hyvinvoinnista. Omaan hyvinvointiin puolestaan kuuluu esimerkiksi hygieniasta
huolehtiminen, terveelliset ruokailu- ja liikuntatottumukset seka riittdva uni. Arjen
taidot kuuluvat myds itsendistymisprosessiin. Arjen taidoilla tarkoitetaan erilaisia

taitoja ja valmiuksia suoriutua erilaisista tehtévistd kotona ja lahiymparistossa.
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Arjen taitoja ovat esimerkiksi ruoanlaitto- ja siivoustaidot. Lisaksi itsendistymi-
seen kuuluu oman toiminnan ohjaus, eli se, ettd nuori oppii jasentaméaan tilanteita
tekemalla suunnitelmia, hahmottamaan kokonaisuuksia eri toiminnoissa ja osaa
muuttaa suunnitelmiaan tilanteiden mukaan. Myds rahankéyttoé on itsendistymisen
taito. Itsendisyyteen liittyy myos ajankéyttd ja asioimisen taidot, joilla tarkoitetaan
tietoja ja taitoja siitd, miten ja missé voi asioida erilaisissa tilanteissa. (Myllykos-
ki, Melamies & Kangas 2004 52-63.)

2.3 Nuoruus ja Kkriisit

Nuoruuteen voi liittyd erilaisia psyykkisia kriiseja, kuten kehityskriisit, elaméanti-
lannekriisit ja traumaattiset kriisit.

Kehityskriisi. Kehityskriisit ovat tavallisia ja liittyvat aina nuoren elamaan, silla
niiden avulla nuori siirtyy kehitysvaiheesta eteenpain. Kehityskriisit ovat luonnol-
lisia muutosvaiheita nuoren eldmassa. Ne voivat kuitenkin olla rankkoja kehitys-
vaiheita nuorelle. Kehityskriiseja ovat muun muassa irrottautuminen vanhemmis-
ta, seksuaali-identiteetin 16ytdminen ja luottamuksellisen ihmissuhteen I6ytymi-
nen perheen ulkopuolelta. Kehityskriisit eivat ole traumatisoivia mutta ne voivat
epaonnistuessaan aiheuttaa nuorelle mielenterveysongelmia tai paihteiden kéyttoa.
(Hietala ym. 114-115.)

Elamantilannekriisi. Elamantilannekriisit ovat yleisid nuoruudessa. Niitd voivat
olla esimerkiksi perhekriisit, koulunkéyntiin liittyvat vaikeudet ja hankaluuden
ystavyys- tai seurustelusuhteissa. Elaméntilannekriiseilla on usein vaikutuksia
nuoren koulun kayntiin, arkiseen selviytymiseen, harrastuksiin ja ystavépiiriin.
Usein elaméankriiseissd nuori tarvitsee tuekseen aikuisen kuuntelua ja valittamista,
sekd arkirutiineja. (Hietala ym. 2010, 114-115.)

Traumaattinen Kkriisi. Traumaattiset kriisit syntyvat odottamattomista ja akillisista
tapahtumista sekd ulkopuolisista syistd. Ne aiheuttavat nuorelle voimakkaita tun-
nereaktioita ja reaktioita, jotka hairitsevat nuoren eldmaa. Nuori ei pysty hallitse-
maan ympaérilldén tapahtuvia asioita, seurauksia eikd omia reaktioitaan. Traumaat-

tisia kriiseja nuoren eldméssé voivat olla l&heisen kuolema, vékivallan kohteeksi
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joutuminen tai litkenneonnettomuudet. Traumaattisissa Kkriiseissa nuori tarvitsee
erityistd huomiota, ymmarrysta ja tukea. Nuori tarvitsee ulkopuolisen aikuisen
apua, jos hénelld on oireita joko yhtdjaksoisesti muutaman péivén, tai hetkellisesti
mutta viikkoja. Oireita voivat olla: itsetuhoiset teot tai puheet, masentuneisuus ja
ahdistuneisuus, péihteidenkaytt0 tai eristdytyminen. Nuoruusajan erilaisiin krii-
seihin reagoidaan monilla erilaisilla tavoilla. Reagointitapaan vaikuttavat nuoren
ikd, sen hetkinen elamantilanne, kehityshistoria, perhetilanne ja luottamuksen —
seka turvallisuuden tunne. (Hietala ym. 2010 114-116.)

Nuori voi kokea, etta han on yksin ja kukaan ei ymmarra hanté. Nuori kaipaa kui-
tenkin tuekseen turvallista aikuista. Aikuinen voi tukea ja auttaa nuorta monin eri
tavoin, jotka liittyvét vuorovaikutukseen. Aikuinen voi kuunnella, rohkaista ja
kannustaa nuorta, yllapitamélla toivoa, keskustella nuoren kanssa luottamukselli-

sesti ja olemalla lasna. (Hietala ym. 2010, 68.)
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3 LASTENSUOJELU, PERHETYO JA VAYLA

Lastensuojelu on osa laajaa lasten suojelua, joka perustuu YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen, jonka mukaan lapsella on oikeus erityiseen suojeluun, turvalli-
seen ja virikkeita tarjoavaan kasvuymparistoon sekd tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen (Taskinen, 2010, 19). Lastensuojeluun kuuluu varsinainen las-
tensuojelu, joka vaatii lastensuojeluasiakkuuden, sekéd ehkéiseva lastensuojelu,
jolla pyritdan ehkaisemadn ongelmien karjistymisté ja tukemaan perhetté erilais-

ten palveluiden avulla ennen lastensuojeluasiakkuutta.

Lastensuojelu. Lastensuojelulla tarkoitetaan lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaamista ja edistamista. Viranomaisilla on velvollisuus tukea vanhempia tarvit-
taessa ja tarpeen tullen ohjata lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun paatavoitteita
on kolme. Ne ovat lapsen kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien tai huoltajien
kasvatustehtdvan tukeminen ja varsinainen lasten suojelutehtava. (THL 2019 a.)
Lastensuojelussa toiminta ldhtee lapsesta ja lapsen tarpeista. Lapsi on aktiivinen
osapuoli, joka voi vaikuttaa osaltaan siihen, mité tapahtuu. Keskeisté lastensuoje-
lussa on pyrkimys siihen, ettd lapsi saa aineksia oman tilanteensa kasittelyyn ja
identiteetin rakentamiseen omaa ikadnsa vastaavalla tavalla. Lastensuojelun toi-

meenpanosta on vastuussa lapsen tai nuoren kotikunta. (Taskinen 2010 34.)

Lastensuojelulain (L.13.4.2007/417) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tur-
valliseen kasvuympaéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Lastensuojelulla pyritddn myos ehkdisemaan perheen on-
gelmia ja puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun

tarvetta arvioitaessa on otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu.

Lastensuojelun l&htoékohtana toimii aina lapsen etu. Lapsen etu koostuu arkisista
asioista, jotka liittyvét jokapaivaiseen elamaan (Taskinen 2010 28). Kaytdnnossa
tdma tarkoittaa sitd, ettd kaikissa lasta koskevissa paatoksissa on arvioitava, mika
on juuri kyseisen lapsen kannalta paras ratkaisu siihen eldaméntilanteeseen, jossa
lapsi elda silla hetkelld. Sosiaalityontekijan on lain mukaan huomioitava tiettyja
asioita arvioidessaan, toteutuuko lapsen etu. Niitd asioita ovat esimerkiksi se, mi-

ten tuetaan lapsen kielellista tai kulttuurista taustaa ja miten eri ratkaisut turvaavat
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sen, etté lapselle laheiset ihmissuhteet sailyvét. Lapsen edun maaritteleminen saat-
taa olla vaikeaa sen vuoksi, ettd ihmisilla saattaa olla erilaisia ké&sityksia siitd, mi-
k& on lapselle hyvaksi. Tyontekijan tulee arvioida lapsen etua lain mukaan, joten
vuoksi tyontekijat voivat joutua tekemdan paatoksia, joista vanhemmat ja lapsi
ovat eri mieltd. Lapsen mielipide on aina otettava huomioon lapsen asioita kasitel-
téessa, mutta se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd paatos tehdaan lapsen mielipiteen
pohjalta. Lapsen mielipide ja lapsen etu ovat kuitenkin kaksi eri asiaa. (Lastensuo-
jelu.info 2020.)

Ehkaiseva lastensuojelu. Ehkéisevélla lastensuojelulla tarkoitetaan palveluita ja
tukitoimia, joita kunta tarjoaa, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu puolestaan edellyttad, etta lapsi tai perhe
kuuluvat lastensuojelun piiriin ja ovat lastensuojelun asiakkaita. Lapsi ja perhe-
kohtaista lastensuojelua on asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoi-
met, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuollon jarjestdminen seka jalki-
huolto. (THL 2019 a.) Kunnalla on velvollisuus jarjestdd seka sosiaalihuoltolain
mukaisia erityispalveluita etta lastensuojelulain mukaisia palveluita. Jos sosiaali-
huoltolain mukaiset palvelut eivét riitd perheen ja lapsen tilanteen auttamiseen ja

helpottamiseen, turvaudutaan lastensuojelun palveluihin.
3.1 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé kuka tahansa, joka on huolestunut alaikaisesté
tai hanen perheestéan. Viranomaisilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus,
eika vaitiolovelvollisuus esta tekemésta lastensuojeluilmoitusta. Lastensuojeluil-
moituksen voi tehdd nimettémana muut henkil6t, paitsi viranomaiset, joilla on il-
moitusvelvollisuus. Lastensuojeluilmoituksen taustalla voi olla monia erilaisia
seikkoja, se tulee kuitenkin tehda aina, kun epéilee, ettd lastensuojelun tarve tulisi
selvittdd. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehdd puhelimitse, Kirjallisesti lomak-
keella tai kdymaéll4 sosiaalitoimistossa. Lastensuojeluilmoituksessa tulee olla il-
moituksen tekijan tiedossa olevat lapsen henkil6tiedot, ilmoituksen syy ja tieto
siitd, onko lapselle tai hanen huoltajilleen kerrottu lastensuojeluilmoituksesta.

Lastensuojeluilmoituksen jalkeen lastensuojelun sosiaalityontekijét arvioivat, on-
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ko lapsi kiireellisen lastensuojelun tarpeessa. Lisaksi he tekevat palvelutarpeenar-
vioinnin ja selvittavéat lastensuojelun tarpeen. (THL 2020 a.)

Lastensuojelu voi sanana aiheuttaa lapsessa negatiivisia reaktioita, esimerkiksi
pelkoa ja hammennysta. Lapsi voi pelatd, ettd lastensuojeluilmoitus tarkoittaa jou-
tumista pois kotoa tai sitéd, ettd perhettd rankaistaan. On tarkead pyrkia keskuste-
lemaan lapsen kanssa siit4, mitéd lastensuojelu ja lastensuojeluilmoitus tarkoittavat
seka siitd, mita seurauksia sen tekemiselld saattaa olla. Lastensuojeluilmoituksesta
tulisi keskustella lapsen kehitystaso huomioon ottaen ja siité tulisi kertoa lapselle

avoimesti, konkreettisesti ja totuudenmukaisesti. (Pelastakaa lapset, 2020, 5.)

Lastensuojelun asiakasprosessi alkaa yleensé joko lastensuojeluilmoituksesta tai
yhteydenotosta joko lastensuojeluun tai sosiaalihuoltoon. Sosiaalitydntekijan vas-
taanotettua lastensuojeluilmoituksen tai yhteydenoton, asiaa kutsutaan vireille tu-
loksi. Vireille tulon jélkeen sosiaalityontekijan on arvioitava ensin kiireellisten
toimenpiteiden tarve. Sen lisdksi sosiaalityontekijé tekee palvelutarpeenarvioinnin
ja selvittaa lastensuojelutarpeen, ellei se ole selkeasti tarpeetonta. Lastensuojelun
asiakkuus alkaa, jos vireille tulon jalkeen ryhdytéan kiireellisiin toimenpiteisiin tai
lapselle annetaan muita lastensuojelun mukaisia palveluita ennen kuin palvelutar-
peenarviointi on valmis. Lisaksi asiakkuus voi alkaa, jos palvelutarpeenarvioinnin
perusteella todetaan, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluita.

(THL 2019 b.) Kuviossa 1. kuvataan lastensuojelun prosessia, kohti avohuoltoa.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon

.. Kiireellisten .
tal lastensuojeluilmoitus — Vireille tulo —r Lastensuojelu-
toimenpiteiden tarpeen .
asiaklarus
arviointi l
Lastensuojelulain
Palvelutarpeen arviointi ja mukaisia palveluita
Lastensuojeluasiakkuus ‘é BT e 4~ esim. kiireellinen sijoitus
Huostaanotto selvitys
\ \ Asiakassuunnitelma \
Ei tarvetta, eli
Avohuollon tukitoimia: T*  Palveluntarve loppuu ja asiakkuus & et
Tehostettu perhetyd, Viyla, paittyy

tukiperhe, psykologi yms.
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Kuvio 1. Lastensuojelun prosessi kohti avohuoltoa.

Kun perhe on lastensuojelun asiakkaana, heille on tehtéva asiakassuunnitelma,
joka on lastensuojeluty6td ohjaava dokumentti. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne
asiat, joihin pyritd&n vaikuttamaan. Liséksi siihen Kirjataan lapsen tai perheen tuen
tarve ja ne palvelut seké tukitoimet, joilla tarpeisiin pyritadn vastaamaan. Asiakas-
suunnitelmaan kirjataan myos eridvat mielipiteet ja ndkemykset tuen tarpeesta ja
palveluiden jarjestamisestd. (THL 2019 c.) Lastensuojelutarvetta arvioitaessa ja
lastensuojelua toteutettaessa avohuollon tukitoimet ovat ensisijainen tukimuoto,
jolla tilannetta pyritadn ratkaisemaan ja helpottamaan. Jos avohuollon tukitoimet

eivat riitd, ryhdytddn muihin toimenpiteisiin, kuten huostaanottoon.
3.2 Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon tukitoimia tulee jarjestdd heti, kun on todettu lastensuojelun tarve ja
ne ovat ensisijainen tukimuoto. Avohuollon tukitoimien tavoitteena on edistaa ja
tukea lapsen kehitysta ja tukea sekd vahvistaa lapsen vanhempien, huoltajien ja
muiden lapsen kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja mahdolli-
suuksia. Avohuollon tukitoimien tulee olla riittdvia, mahdollisia ja lapsen edun
mukaisen huolenpidon kannalta sopivia. (THL 2020 b.) Avohuollon tukitoimia

ovat esimerkiksi tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja terapia.

Avohuollon tukitoimien avulla pyritddn THL:n (2020 c.) mukaan tukemaan per-
hettd ongelmatilanteesta selvidmiseen, tukemaan lasta ja perhettd taloudellisesti
esimerkiksi koulunkédynnissg, harrastuksissa, l&heisten ihmissuhteiden yllapitami-

sessd ja muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa.

Kunnalla on velvollisuus jarjestad perheelle tarvittavat lastensuojelun tukitoimet.
Tukitoimina voi olla myds muita palveluita, riippuen asiakasperheen tarpeista,
jonka vuoksi ei voida tehda tietynlaista listaa kaikista avohuollon tukitoimista.
Tuen tarpeet ovat aina yksilollisig, jonka vuoksi perheen ja lapsen tilannetta arvi-
oitaessa on tarkedd, ettei avohuollon tukitoimia ole rajattuna tiettyyn listaan ja
tiettyihin palveluihin. (THL 2020 c.)
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3.3 Perhetyd

Perhetyd on sosiaalipalvelua, joka perustuu sosiaalihuoltolakiin. Perhety6dn tar-
koituksena on tukea ja ohjata perhettd keskindisen vuorovaikutuksen paranta-
miseksi ja perheen omien voimavarojen vahvistamiseksi. Perhety0ssd pyritaan
antamaan tukea heti huolen herattyd. Perhetydssé tuetaan vanhemmuutta, ohjataan
lastenhoidossa ja ohjataan arkirutiinien hallintaan. (Vaasan kaupunki 2020.) Per-
hety0 voi kdytannossa tarkoittaa keskusteluapua ja tukea erilaisissa arjen pulmati-
lanteissa ja arjen toiminnoissa. Se on kdytdnndn avun ja psykososiaalisen tuen yh-
distelm4, jonka tarkoituksena on lapsen edun turvaaminen. Sosiaalihuoltolain mu-
kainen perhety0 on matalan kynnyksen palvelu, jonka tarkoituksena on ehkaista
lastensuojelun tarvetta. Perhety6ta tehdéan padasiassa perheen kotona. (THL 2020

d.) Sosiaalityontekija tekee paatoksen perhetydn aloittamisesta.

Sosiaalihuoltolain tehtavand on edistédd ja yllapitdd hyvinvointia, edistad osalli-
suutta seka sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuoltolain avulla pyritddn myos vé-
hentdmaén eriarvoisuutta ja turvaamaan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpi-
teet. Liséksi lain avulla halutaan edistdd asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (L.30.12.2014/3013.) So-
siaalihuoltolain (L.30.12.2014/1301) 14 § mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina
on jarjestettava perhetyotd. Sosiaalihuoltolain 18 § pykédldn mukaan perhety6lla
tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla
avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé tai asiakkaan hoidosta vastaa-
va henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja
keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetyotd annetaan erityista tukea

tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulakiin perustuvaa perhety6td. Tehostettu per-
hety0 liittyy usein perheen kriisitilanteeseen ja se on intensiivista tukea. Tehostet-
tu perhety6 on avohuollon tukitoimi, jolla voidaan pyrkid enkdisemaan muun mu-
assa huostaanoton tarvetta. Tehostetun perhetyon edellytyksend on, ettd perhe on
motivoitunut tydskentelyyn ja tunnistaa muutostarpeet. Tehostetun perhetydn l&h-



21

tokohtana on yhteistyd, vaikka lastensuojelu velvoittaa perheen osallistumaan
perhetyohon. (THL 2020. d.) Vaasassa tehostetussa perhetytssa tyoskennell&dén
paasaantoisesti parin kanssa perheen omassa kodissa. Perheiden haasteet ovat

yleensa moninaisia. (Vaasan kaupunki 2020.)
3.4 Vaasan lastensuojelun avopalvelupiste Vayla

Vaasan avopalvelupiste Véyla on Vaasassa toimiva lastensuojelun avohuollon tu-
kitoimi. Avopalvelupiste Vayla on saanut alkunsa osana kehittdmishanketta (Hir-
sikoski & Huhta-Kahma 2008). Vaylan tarkoituksena on tukea ja ohjata nuorta ja
hanen perhettdan huolta aiheuttavassa elamantilanteessa. Tavoitteena on nuoren
elaménhallinnallisten taitojen vahvistaminen ja vaikeuksista selvidminen ilman,
ettd joudutaan turvautua raskaampiin toimenpiteisiin, kuten kodin ulkopuoliseen
sijoitukseen. Vayla voi kuitenkin toimia myds huostaanottoprosessissa tukena tai

osana jalkihuoltoa. (\VVayla lastensuojelun avopalvelupiste 2017.)

Liséksi Vaylan tavoitteena on tiedonhankinta nuoren tarpeesta selvitd avopalve-
luiden avulla. Tarkoituksena on myo6s uudenlaisen lastensuojelutyén tukena toi-
mivan tyon mallintaminen yhdessa lastensuojelun eri toimijoiden kanssa. Lisaksi
pyritdédn luomaan tyétapoja ja toimintoja eri hallintokuntien edustajien ja toimi-
joiden sek& kolmannen sektorin kanssa, joilla vahvistetaan paikallisyhteisosta tu-
levaa tukea nuorille ja heidan perheilleen esimerkiksi leirien, vertaisryhmien ja

erilaisten tapahtumien avulla. (Vayla lastensuojelun avopalvelupiste 2017.)

Kaytannossé Véaylalla kartoitetaan nuoren elamén kokonaisuutta ja arkea keskus-
telun ja yhdessa tekemisen seké erilaisten tehtdvien avulla ja pyritadn 16ytdmaan
ja tunnistamaan nuoren omia voimavaroja ja vahvuuksia. Lisaksi tuetaan van-
hemmuutta opettelemalla nuoren kasvun ja kehityksen kannalta tarkeitd asioita
perheen kanssa. Vaylan toiminta ja tyontekijat keskittyvat ensisijaisesti nuoreen,
vaikka toimivat yhteistydsséd vanhempien kanssa ja tukevat myds vanhemmuutta.

(\Vayla lastensuojelun avopalvelupiste 2017.)

Véylan asiakkaina ovat 12-18-vuotiaat vaasalaiset nuoret ja heiddn perheensa.

Véaylan asiakkaaksi voidaan tulla monista eri syistd. Syitd voivat muun muassa
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olla jatkuvat kouluvaikeudet kuten poissaolot tai hairiokayttaytyminen, kotiolot,
esimerkiksi puutteita vanhemmuudessa, ristiriidat vanhempien kanssa tai rajatto-
muus. Lisaksi asiakkuuden taustalla voi olla rikollinen kayttaytyminen, péihteiden
kaytto, itsetuhoiset ajatukset/itsetuhoisuus, yksinaisyys, liian varhainen vastuunot-
to omista ja perheen asioista tai itsendistyvan nuoren tuki. (\Vayla lastensuojelun
avopalvelupiste 2017.) Véaylan asiakkaaksi tullaan kuitenkin aina lastensuojelun
sosiaalityontekijan kautta. Asiakkuuden kesto vaihtelee yksildllisten tarpeiden

mukaan. (Vaasan kaupunki 2020.)

Yleensé asiakasperheiden pahoinvointi ndkyy ensimmaisend nuoren vapaa-ajan ja
koulunkdynnin ongelmina. Perheet hyvéksyvéat koulutyon tueksi tulevan tyonteki-
jan ja vahitellen on edetty kohti perheen todellisuutta ja on voitu keskustella esi-
merkiksi vanhemmuuden haasteista. Huolestuttavaa on perheiden kiireinen ja ru-
tiiniton arki, jolloin yhdessa vietetty aika ja& vahaiseksi. Vanhemmuutta voivat
horjuttaa muun muassa perheenjésenen fyysinen tai psyykkinen sairaus, péih-
teidenkéayttd, taloudelliset vaikeudet, perheen rikkoutuminen tai jaksamattomuus.
Vanhemmuuden puute puolestaan nékyy esimerkiksi rajojen asettamisen vaikeu-
tena ja puutteena kiintymyksessé sekd huolenpidossa, mik& voi johtua monesta
syysta. (Véayla lastensuojelun avopalvelupiste 2017.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen eri vaiheet. Tutkimus alkoi aiheen valin-
nalla ja kohderyhmén rajaamisella. Sen jélkeen etsittiin ja hankittiin tarpeellista
teoriaa. Opinndytetydssa kaytettiin sekd kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutki-
musta, silla se katsottiin sopivaksi opinnédytetydn tarpeeseen. Kvantitatiivisilla ky-
symyksilla tarkoituksena oli saada numeerista tietoa asiakkaiden elamantilanteen
tai huolen helpottumisesta Vaylan asiakkuuden aikana. Avointen kysymysten
avulla haluttiin saada asiakkaiden omaa dantd ja kokemuksiaan kuuluviin. Aineis-
tonkeruumenetelmanéd oli haastattelu. Haastattelut pidettiin koronaepidemian
vuoksi puhelinhaastatteluina, mutta se ei ollut ongelma tutkimuksen toteuttami-

sessa.
4.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Opinnaytetydn kannalta koettiin olennaiseksi kayttaa seka kvalitatiivista tutkimus-

ta ettd kvantitatiivista tutkimusta.

Kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkimuksella pyritdan
ymmaértdmaan ja selittdmaén jotakin ilmiota (Tuomi & Sarajarvi 2014. 28). Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan todellista eldmaé ja ajatellaan to-
dellisuuden olevan moninainen. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tuomaan esiin to-
siasioita ja l6ytamaan uusia ndkokulmia. Tutkimuksessa tutkittavaa asiaa pyritaan
my6s kuvaamaan kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)
Hirsijarven ym. (2009, 164) kvalitatiivisessa tutkimuksessa kasitellaan tapauksia

mya0s ainutlaatuisesti ja tulkinnat tehdaan sen mukaisesti.

Kvalitatiivinen tutkimus nékyi tdssa tutkimuksessa siind, ettd tutkittiin ihmisten
omia kokemuksia saamastaan palvelusta. Tutkimuksessa pyrittiin ymmaéartdméaan
Véyléan vaikutusta nuorten eldmaan. Opinndytetydssa tutkittiin asiakkaiden koke-
muksia Véylan toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta heihin identiteetin ja itsendis-
tymisen kehityksen nékokulmasta. Liséksi tutkittiin sitd, miten Vaylan toimintaa
voitaisiin asiakkaiden mielestd kehittdd. Kvalitatiivinen tutkimusote nékyi myos

otannassa, silla tutkimus perustui vapaaehtoisuuteen.
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Kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa méarallista tutki-
musta. Maarallisessd tutkimuksessa kuvataan ja tulkitaan madrien jakautumia,
muutoksia ja eroja. Méaarallisessé tutkimuksessa analysoidaan usein tilastollisesti,
matemaattisiin malleihin vertailemalla tai matemaattisesti mallintamalla. Kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa tutkittava ilmi0 pyritddn hajottamaan mitattaviksi osik-
si, esimerkiksi kyselylomakkeen kysymykset. Kysymykset ja niihin saadut vas-
taukset muutetaan muuttujiksi, jotka saavat tiettyja arvoja. Tilastollinen analysoi-
minen vaatii asian ymmartamista ja tulkitsemista samalla tavoin kuin laadullinen
analyysi. Pit&4 tuntea ja tietdd tutkimansa asia, jotta tietdd millaisia yhteyksié seli-
tyksistd kannattaa etsia. Lisaksi numerot lomakkeessa ja niista lasketut tunnuslu-
vut on tulkittava. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen, 2011,
83-84.)

Kvantitatiivinen tutkimus nékyi tassd opinnédytetydssa asteikkokysymyksien muo-
dossa. Niiden avulla haluttiin havainnollistaa ja saada tietoa siitd, kuinka asiak-

kaiden huoli arjestaan on muuttunut Vaylan asiakkuuden aikana.
4.2  Aineiston kerdadminen ja kasittely

Haastattelu on yksi yleisimmisté tavoista tuottaa tietoa. Se on myos joustava ja
nuorten aanta tavoittava tiedon tuottamisen menetelmd. (Honkatukia 2018. 149.)
Haastattelussa ollaan myds suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa, joka tekee siitd ainutlaatuisen tiedonkeruumenetelmén (Hirsijarvi ym.
2009, 204). Haastattelu on nuorisotutkimuksessa yksi keino tavoittaa nuorten luo-
vaa toimijuutta heiddn omassa arjessaan. Se on kayttokelpoinen metodi, kun halu-
taan tietoa nuorten nakdkulmista tai tarkastella nuorten eldmantilanteita tai siirty-
mid. Haastattelututkimuksessa tavoitteena on pyrkia ymmartdamaéan todellisuutta
tieteellisesti painottaen tutkittavien ihmisten antamia merkityksia, elettyd elaméa
tai kokemuksia. (Honkatukia 2018. 149-150.)

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu.
Saaranen-Kauppisen & Puusnhiekan (2006) mukaan, puolistrukturoidussa haastat-
telussa kaikille haastateltaville esitetddn samat kysymykset samassa jérjestykses-

sé. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, jossa halutaan tietoa juuri tie-
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tyistd asioista, eikd haluta antaa haastateltaville liian suuria vapauksia haastattelu-
tilanteessa.

Haastattelurungossa ja kysymyksissa kaytettiin jarjestysasteikkoa, kysymykset oli
muotoiltu seuraavasti: asteikolla 1-5, kun tulit VVaylén asiakkaaksi, kuinka paljon
koit huolta arjestasi? minka jalkeen jatkokysymyksené: mik& huoli mahdollisesti
oli? Jonka avulla saatiin tietoa siitd, kuinka paljon nuoret kokevat, ettd VVaylé ja he
itse, ovat vaikuttaneet ongelmiinsa tai huoliinsa. Lisaksi avoimilla kysymyksill&
saatiin tietoa, kuinka Véaylan toimintaa voitaisiin kehittdd. Haastattelussa oli mu-
kana sekd avoimia kysymyksia ettd asteikkokysymyksid. Avointen kysymysten
avulla saatiin nuorten henkilokohtaisia kokemuksia ja mielipiteita kuuluviin. As-
teikkokysymysten avulla pééstiin vertailemaan nuorten vastauksia ja ne havain-
nollistavat konkreettisesti sitd, kuinka paljon Vayla on tukenut asiakkaita heidan
oman kokemuksensa mukaan. Asiakkaat saivat myos lukea haastattelukysymykset
etukateen lapi ja pohtia vastauksiaan etukéteen niin halutessaan.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan analysoida siséallénanalyysilla.
Siséllonanalyysia kéytetddn tekstien tai tekstimuotoon asetetun aineiston analy-
soimisessa. Esimerkiksi litteroidut haastattelut voidaan analysoida talla tavalla.
Tarkoituksena on saada selville tekstissa esiin tulleita merkityksia. Siséllénana-
lyysilla tutkittavasta asiasta saadaan esiin tiivistetty, yleistava kuvaus aineistosta.
Siséllénanalyysin avulla tekstistd voidaan tuoda esiin aineistosta saadut yhtalai-

syydet ja erot ja kuvata niitd sanallisesti. (Leinonen 2018.)

Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissa aineistosta nostetaan esiin keskeisimmét
asiat riippumatta siitd, mité ne ovat tai miten ne suhtautuvat aiempiin tutkimuksiin
(Leinonen 2018). Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissé tutkimuksen paapaino

on aineistossa (Saaranen-Kauppinen & Puusinekka 2006).

Opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysia.
Lisaksi opinnédytetydssa analysoitiin asteikkokysymykset Wordin-kaavio toimin-
toa apuna kayttden. Opinndytetyon tarkoituksena oli saada nimenomaan asiakkai-

den kokemukset ja nakemykset nostettua esiin, joten aineistolahtdinen sisél-
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I6nanalyysi soveltui siihen. Pad&painona tutkimuksen analyysissa oli siis haastatte-

luista koottu aineisto.
4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva tutkimus velvoittaa noudattamaan tutkimuksenteossa hyvaa tieteel-
listd kaytantod. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, ettd tutkija toimivat tie-
deyhteison tunnistamien toimintatapojen mukaan, joita ovat rehellisyys, huolelli-
suus, tarkkuus tutkimustyossd, tulosten tallentamisessa ja esittdmisesséd seka tut-
kimustulosten ja tutkimuksen arvioinnissa. Liséksi tutkija soveltaa tieteellisen tut-
kimuksen Kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointi menetelmi&. (Hirsijarvi ym. 2009 23-24.)

Eettisid periaatteita tulee noudattaa aina ihmisia tutkittaessa, riippumatta tutkitta-
van iastd. Lapsen tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Usein huoltajia
tiedotetaan tutkimuksesta. Alaik&isen tutkimisen eettisiin periaatteisiin kuuluu,
ettd alaikaiselle annetaan tietoa tutkimuksesta niin, ettd hdn ymmaértaé sen, 15-
vuotiaan tutkimukseen osallistumiseen riittdd hdnen oma suostumuksensa, mutta
huoltajia tulee tiedottaa tutkimuksesta, alle 15-vuotiaan osallistumisesta paattaa

ensisijaisesti huoltaja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019. 9.)

Tutkimuksessa eettisyys huomioitiin siten, ettd haastattelu perustui vapaaehtoisuu-
teen. Opinnaytetyon Kirjottajaa koskee lain mukainen salassapitovelvollisuus ko-
ko Kirjoittamisprosessin ajan seké tyon valmistuttua. Seké tutkimus ettd haastatte-
lut toteutettiin niin, ettd haastateltavien anonyymiys séilyy. Haastatteluissa ohjeis-
tettiin haastateltavia olemaan kertomatta omaa nime&én. jotta identiteetti ei tule
ilmi. Haastattelusta kertyneitd tietoja kasitteli vain tutkimuksen tekija. Mikéli
haastatteluissa tuli ilmi nimi&, niit4 ei kdytetty, vaan tutkimustulokset kirjoitettiin
niin, ettd henkildiden anonymiteetti sdilyi. Suoria lainauksia kaytettdessa tutki-

mustuloksista ei mydsk&an ole tunnistettavissa henkil6llisyys.

Eettisyys otettiin huomioon my®0s siing, ettd haastateltaville sek& heidan vanhem-
milleen kerrottiin saatekirjeessa, mistd on kyse ja siiné kerrottiin myds, mihin he

sitoutuivat, jos suostuivat haastatteluun. Liséksi tutkimukseen osallistuneiden ala-
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ikdisten vanhemmilta pyydettiin allekirjoitus kirjalliseen suostumuslupalomak-
keeseen. (ks. Liite 4.) My0s lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille tiedo-

tettiin sahkopostitse opinndytetyon tarkoituksesta ja haastatteluista.

Opinnaytetyd suunnitellaan, toteutetaan ja siita raportoidaan. Lisaksi siind synty-
neet tietoaineistot tallennetaan ja tuhotaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-
musten edellyttdmalla tavalla. (Arene, 2019, 23.) Haastatteluista kertyneet aineis-
tot kasiteltiin ja séilytettiin pelkéstédan tutkimuksen tekijan tietokoneella tai muis-
titikulla kirjoittamisprosessin ajan, jonka jalkeen ne tuhottiin. Aénitiedostot ja nii-

den varmuuskopiot poistettiin lopullisesti ja paperitiedostot hévitettiin silppurilla.

Tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, jonka vuoksi pyritéan arvi-
oimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida
monien erilaisten mittaus- ja tutkimustapojen avulla. Tutkimuksen arviointiin liit-

tyvét késitteet reliaabelius ja validius.

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja validius tarkoittaa tutki-
musmenetelman patevyyttd mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata. (Hirsijérvi
ym. 2009, 231.) Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, kuinka johdonmukaisesti ja tarkasti
mittari toimii ja kuinka yhdenmukaisesti mittaus on suoritettu. Reliabiliteetti
koostuu kahdesta osasta, pysyvyydestd ja yhtendisyydestad. Pysyvyys tarkoittaa
toistettavuutta. Yhtendisyys puolestaan tarkoittaa mittarin siséistd johdonmukai-
suutta. Reliabiliteettiin liittyy my0ds aineistoa analysoitaessa kaytettdva johdon-
mukaisuus ja tarkkuus. Havainnot tulee luokitella systemaattisesti ja johdonmu-
kaisesti samanlaisella logiikalla. (Ronkainen ym. 2011, 131-132.)

Validiteetti. Validiteetti voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Siséi-
nen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen siséistd logiikkaa ja johdonmukaisuutta.
Ulkoinen validiteetti puolestaan tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tutkimuksen tuloksia
voidaan siirtdd yhden tutkimuksen yhteydestd toisen tutkimuksen yhteyteen.
(Ronkainen ym. 2011. 130.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta liséa tutkijan tarkka raportointi tutkimuk-

sen toteuttamisesta (Hirsijarvi ym. 2009, 232). Validiteettia kdytetddn myods ku-
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vaamaan tutkimuksen laatua, jolloin se tarkoittaa sitd, ettd tutkimus on toteutettu
patevalla tavalla. Tutkimus tulisi toteuttaa sellaisten ratkaisujen ja kéyténtojen
avulla, ettd ne ovat perusteltavissa tieteen yleisten kriteerien ndkokulmasta. (Ron-
kainen, 2014, 131.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetydssa haluttiin selvittdd Vaylan asiakkaiden kokemuksia siitd, kuinka
Véaylad on vaikuttanut heiddn itsendistymiseensd ja identiteetin kehittymiseen.
Opinnaytetyon avulla haluttiin selvittdd myos, voisiko Vayla kehittad toimintaan-
sa asiakkaiden mukaan. Haastattelussa kéytettiin apuna haastattelulomaketta (ks.
liite 2.) Avoimet kysymykset kdydaan lapi sisdllonanalyysia hyodyntéen ja asteik-

kokysymykset pylvéasdiagrammeilla.
5.1 Taustakysymysten vastaukset

Opinnaytetyon haastatteluun osallistui yhteensa viisi henkil6a. Heista nelja on ol-
lut vastaushetkella Véylan asiakkaita ja yksi Vaylan entinen asiakas. Henkilot
osallistuivat opinndytety0hon vapaaehtoisesti. Haastattelut suoritettiin puhelin-
haastatteluina yhdessa Vaylan tyontekijoiden ollessa mukana yhté lukuun ottamat-
ta, jonka kanssa puhelinhaastattelu pidettiin ilman Véaylan tyontekijan lasndoloa.
Vastaajista yksi oli mies ja loput nelja olivat naispuolisia. lkdhaarukka jakautui
niin, etta vastaajista yksi oli 15-vuotias, yksi 16-vuotias, yksi 17-vuotias ja kaksi
18-vuotiasta. Kaikki vastaajat kahta lukuun ottamatta olivat siis keskinuoruuden
vaiheessa. Kahden vastaajista voidaan sanoa olevan myohdaisnuoruuden kynnyk-
selld. (ks. luku 2.) Vaylan asiakkuuden kesto vastaajien vélilla vaihteli kolmesta

kuukaudesta neljaan vuoteen.
5.2 Huoli Vaylan asiakkaaksi tullessa

Ensimmaéisend asteikkokysymyksena kysyttiin nuorilta, kuinka paljon he kokivat
huolta arjestaan tullessaan Véaylan asiakkaiksi. VVastaukset on jaoteltu nuorten ko-

keman huolen suuruuden mukaan (ks. kuvio 2.) Vastaajia oli yhteensa viisi.
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Vastaajien huoli Vaylan asiakkaaksi tullessa

Ei ollenkaan Vahan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon

Kuvio 2. Vastaajien huolen maarén jakautuminen Vaylan asiakkuuden alussa.
(\Vastaajat)

Vastaajista kaksi (40 %) on kokenut erittdin paljon huolta omasta arjestaan, kaksi
(40 %) jonkin verran ja yksi vastaajista (20 %) vahan. Jokainen vastaajista on kui-
tenkin kokenut huolta omasta arjestaan tai asiastaan Vaylén asiakkuuden alkaessa.
Tutkimuksessa aineistosta kévi ilmi, ettd asiakkaat ovat itse olleet huolissaan ar-
jestaan tullessaan Vaylan asiakkaiksi. Asiakkaiden pahoinvointi nakyy ensim-
maiseksi nuoren vapaa-ajan ja koulunkéynnin ongelmina (ks. luku 3.4). Vastaus-
ten perusteella voidaan paéatelld, ettd Vaylan asiakkailla on ollut huolia omasta
arjestaan ennen Vaylan asiakkuuden alkua. Mydhemmissé asteikkokysymyksissa
selviad, kuinka Vaylan toiminta on vaikuttanut huolen maaraan ja kuinka asiak-
kaat kokevat huolen madrén tulevaisuudessa. (ks. luvut 5.3 & 5.4.) Avoimista ky-
symyksista selvisi, ettd huolenaihe liittyy usein omaan tulevaisuuteen ja arjesta
selvidamiseen (ks. kuvio 6.). Myéhemmin kdydaan lapi avoimia kysymyksid, josta

selvidd myos tarkemmin, millaisia huolia vastaajilla oli.
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5.3 Huoli talla hetkella

Toisena asteikkokysymyksend kysyttiin, kuinka paljon nuoret kokevat huolta ar-
jestaan talla hetkelld. Vastaukset on jaoteltu nuoren kokeman huolen suuruuden

mukaan (ks. kuvio 3.)

Vastaajien huoli talla hetkella

Ei ollenkaan Vahan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon

Kuvio 3. Vastaajien huolen méaréan jakautuminen haastatteluhetkelld. (Vastaajat)

Vastaajista nelja (80 %) koki, ettd haastatteluhetkelld heilla oli vahan huolta
omasta arjestaan. Yksi vastaajista (20 %) koki, ettd huolta ei ole enéda ollenkaan.
Huoli on siis vield olemassa, mutta se on vahentynyt Vaylan asiakkuuden aikana.
Vastaajien asiakassuhteen kesto Vaylaan vaihtelee muutamasta kuukaudesta vuo-
siin, jonka aikana huolen aihe tai syy on vahentynyt. (ks. luku 5.1.) Vaylan tar-
koituksena on ohjata nuorta ja hdnen perhettddn huolta aiheuttavassa elamantilan-
teessa. (ks. luku 3.4.) Voidaankin todeta, ettd VVayla on onnistunut tukemaan nuo-
ria, silla huoli on Vaylan asiakkuuden aikana vahentynyt vastausten perusteella

huomattavasti. (ks. kuvio 2.)
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5.4 Huoli puolen vuoden kuluttua

Kolmantena asteikkokysymyksena nuorilta kysyttiin, kuinka suureksi he arvioivat
kokevansa huolen puolen vuoden kuluttua. Haastateltavista yksi ei osannut sanoa,
paljonko kokee huolta puolen vuoden kuluttua, joten vastaajien méara tassa ky-
symyksessa ja kuviossa on nelja. Kuviossa 4. esitelladn haastateltavien vastausten

jakautuminen.

Vastaajien arviointi huolen maarasta puolen vuoden
kuluttua

Ei ollenkaan Vahan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon

Kuvio 4. Vastausten jakautuminen, kun Kkysyttiin, kuinka suureksi arvioisivat

huolen puolen vuoden kuluttua. (Vastaajat)

Vastaajista kolme (75 %) arvioi, ettei heilld ole end& ollenkaan huolta arjestaan
puolen vuoden kuluttua. Yksi vastaajista (25 %) puolestaan arvioi huolen olevan
vahdinen. Voidaan todeta, ettd VVaylan asiakkuudesta on ollut apua huolen véahen-
tdmiseen ja poistamiseen. Tutkimuksesta kdy myos ilmi positiivinen ajattelutapa,

sill& vastaajien arvio huolen maarastd vahenee.

Vastauksissa on ndhtévissa, ettd Vaylan asiakkuus on auttanut ja tukenut nuoria
paésemaan eteenpdin huoltensa kanssa. Tutkimustuloksista selvidd myds, ettd
suhde tulevaisuuteen on positiivinen. Vaylan tavoitteena onkin saada aikaan muu-

tos vaikeaan eldmantilanteeseen. (ks. luvut 3.3 & 3.4.) Vastausten perusteella
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Véayla on tarpeellinen avohuollon tukitoimi, josta on apua lastensuojelun asiak-

kaana oleville nuorille.
5.5 Ajatuksia lastensuojeluilmoituksesta

Haastateltavilta kysyttiin, mité ajatuksia se heréttaé heissa, etta heistd on tehty las-
tensuojeluilmoitus ennen Véylan asiakkuutta. Kysymykselld haluttiin selvittaa,
miten nuoret kokevat asian ja mitd he asiasta ajattelevat. Lisaksi haluttiin saada
selville, onko se mahdollisesti vaikuttanut nuorten identiteettiin jollain tapaa. Vas-
tauksista nousi esiin kaksi padteemaa, jotka on kuvattu kuviossa 5. Lisdksi vas-
tauksista nousi esiin yksittaisid ilmaisuja. VVastaajista viisi vastasi kysymykseen ja

vastauksista saattoi nousta esiin useita eri teemoja.

Helpotus Ajatukset En osaa sanoa
lastensuojeluilmoituksesta

Kuvio 5. Teemat aiheesta ennen Vayldn asiakkuutta nuorista on tehty

lastensuojeluilmoitus.

Helpotus. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd lastensuojeluilmoitus oli hel-
potus, josta muodostuikin suurin teema. Haastateltavat saivat lastensuojeluilmoi-
tuksen kautta tietad, ettd on apua tarjolla ja he kokivat, ettd on hyvé, ettd tehtiin
lastensuojeluilmoitus. Taustalla saattaa kuitenkin vaikuttaa aiemmat lastensuoje-
luilmoitukset, jotka koettiin virheellisiksi tai se, ettd lastensuojeluilmoitus olisi

nuoren oma syy. Alaluokiksi muodostui Virheellinen ilmoitus ja oma syy.
" ...helpotusta ku ties ettd voi saada niinku sitte jotain apua.””

Virheellinen ilmoitus. Erééssa vastauksista nousi esiin, ettd osa lastensuojeluil-
moituksista on koettu virheellisiksi, mutta mydhemmin tehdyt ilmoitukset ovat
olleet aiheellisia. Kyseisesta vastauksesta pééatellen voidaan todeta, ettd lopulta

mybdhemmét ilmoitukset ovat olleet helpotus, silla ne on koettu aiheellisiksi.
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““Ensimmaiset lastensuojeluilmoitukset jotka musta on tehty on ollu aivan

vaarin...”

Oma tyhmyys. Erééssa vastauksessa nousi esiin ilmaisu siitd, etta lastensuojeluil-
moitukset johtuivat asiakkaan omasta tyhmyydesta ja ettd on hdnen oma vikansa,

ettd niin on tapahtunut.

““Sanotaa ndi et omaa tyhmyytta menin tekee tyhmié ettéd oma vika tai

nii.”

En osaa sanoa. Useissa vastauksista nousi esiin se, ettei oikein osaa kertoa, mil-
laisia ajatuksia se heréttad, ettd on tehty lastensuojeluilmoitus. Sen liséksi koettiin
outona ajatus siita, ettd on tehty lastensuojeluilmoitus.

Vastausten perusteella nousee esiin monenlaisia ajatuksia liittyen lastensuojeluil-
moituksiin. Lastensuojeluilmoitus saattaa herattdd monenlaisia tunteita. Usein tun-
teet ovat kuitenkin negatiivisia lastensuojeluilmoituksesta puhuttaessa. (ks. luku
3.1). Osa vastauksista viittaa siihen, ettd nuorista tuntuu vieraalta ajatus, ettd heis-
td on tehty lastensuojeluilmoitus, toisaalta osa vastauksista kertoo, ettd he ovat
helpottuneita tehdyista lastensuojeluilmoituksista. Vastausten perusteella voidaan
todeta, ettd lastensuojeluilmoitus heréttdd hammentdvid tunteita, mutta saattaa

my0s heréattda positiivisia tunteita ja voi olla helpotus.
5.6 Asiakkaiden huoli

Haastateltavilta kysyttiin mika huoli heilla mahdollisesti oli ennen Vaylan asiak-
kuutta. Liséksi haastateltavilta kysyttiin, oliko perheelld mahdollisesti jokin huoli.
Naiden kysymysten avulla haluttiin selvittdd, minkélaisia syitd Vaylan asiakkuu-
teen liittyy. Vastauksista nousi esiin kaksi eri padteemaa, jotka on havainnollistet-
tu kuviossa 6. Samalla vastaajalla saattoi kuitenkin nousta esiin monta erilaista

ilmaisua.
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Arjessa Tulevaisuuden

Nuoren oma huoli
selvidminen pelko

Kuvio 6. Nuoren oma huoli.

Arjessa selvidminen. Isoin osa vastauksista viittasi arjessa selvidmisen taitoihin.
Arjessa selvidmisen huolen taustalla saattoi olla monenlaisia tekijoita. Alaluokiksi

muodostui arjenhallinta, sisaruksista huolehtiminen ja huono seura.

Arjenhallinta. Suuressa osassa vastauksista kavi ilmi, ettd arjenhallinta ja arjessa

selviaminen huolettaa.
"...Kuinka md niinku selvidn ihan siind perusarjessa.””

Sisaruksista huolehtiminen. Erééssa vastauksessa kavi ilmi se, etté joutuu huoleh-

timaan sisaruksista liikaa ja ettd nuori joutuu ottamaan vanhemman roolia.

“"Nno, mé& olin vaha niinku se vanhempi ja sit m& jouduin aika paljo huo-

lehtii mun sisaruksista...”’

Huono seura. Vastauksista nousi myods kerran esiin ilmaus huonosta seurasta, jol-

la viitattiin huonoon ystéavapiiriin.

""... huonoissa ystavapiireissa niin varmaan se huoli oli etta, et paatyy te-
kemaan jotain, todella tyhmaa...”

Tulevaisuuden pelko. Useimmissa vastauksista nousi esiin, etta tulevaisuus pelot-
taa ja tarkemmin sanottuna se, ettd nuori itse pilaa tulevaisuutensa. Liséksi vas-
tauksista nousi nakokulma siihen, onko jo tehnyt sellaisia virheitd, ettd ne vaikut-

tavat tulevaisuuteen.

" huoli oli et, paatyy tekemaan jotain todella tyhmaa ja etta pilaan mun

tulevaisuuden.””

Vastausten perusteella asiakkailla voi olla hyvin erilaisia huolia tullessa Vaylan

asiakkaaksi. Esiin nousi esimerkiksi huoli tulevaisuudesta ja arjenhallinnasta, jot-
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ka liittyvat itsendistymiseen. Itsendistyessdén nuori harjoittelee arjenhallintaa ja
alkaa pohtimaan tulevaisuuttansa. (ks. luku 2.2.). Liika huolehtiminen muista ja
huono seura puolestaan liittyvat nuoren identiteettiin ja identiteetin kehittymiseen,
sill& nuori joutuu pohtimaan omaa rooliaan perheessa tai ystavapiirissa. Nuori jou-
tuu myd6s pohtimaan omaa henkilkohtaista ja sosiaalista identiteettiddn jos kokee,
etta on véaranlaisessa seurassa. (ks. luku 2.1.). Vastausten perusteella nuorten syy

Véaylaén tuloon onkin juuri itsendistymiseen tai identiteettiin liittyvét huolet.
5.7 Perheen huoli

Nuorilta kysyttiin myos perheen mahdollisesta huolesta. Kuviossa 7. on havain-

nollistettuna vastauksista esiin nousseet teemat.

Nuaren . .
Perheen huoli Kotiolot

tulevaisuus

Kuvio 7. Perheen huoli.

Nuoren tulevaisuus. Vastauksista suurin osa viittasi perheen huolen olevan nuoren
tulevaisuus. Vastauksista selvisi, ett4 huolen taustatekijoina saattoivat olla nuoren
huonot valinnat, nuoren alkoholin kaytto tai psyykkiset ongelmat sek& niiden vai-
kutus nuoren tulevaisuuteen. Alaluokiksi muodostui nuoren huonot valinnat, nuo-

ren alkoholin kédyttd ja nuoren psyykkiset ongelmat.

Nuoren huonot valinnat. Suuressa osassa vastauksista kerrottiin perheen huolen
olevan nuoren tulevaisuus ja sen pilaaminen tekeméll& valintoja, jotka vaikuttavat

tulevaisuuteen negatiivisesti.

"...Pilaisin mun tulevaisuuden tai ettd en osais niinku tehdd ittelleni hy-

vaa tulevaisuutta.”
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Alkoholin kayttd. Alkoholin kdyttd mainittiin erddssa vastauksessa olevan per-
heen huoli ja pelko, kuinka se vaikuttaa tulevaisuuteen.

" No just et tuleeks must niiku just timmdone alkoholisti tai tamméne.””

Psyykkiset ongelmat. Erééssé vastauksessa nousi esiin, ettd nuoren tulevaisuus

pelottaa, sillé taustalla on pelko psyykkisten ongelmien karjistymisesta.
""Pelkds sitd ettd tulis jotai vakavampia psyykkisid ongelmia...”’

Kotiolot. Muutamassa vastauksessa nousi esiin teemana kotiolot. Vastaajat koki-
vat, ettd perheen huolena on nuoren kotiolot. Taustalla vanhempien ero ja se, etta

nuori joutuu olemaan kahden kodin valilla.
““Varmaan kotiolot. Ku rampannu edestakas aitin luona ja iskén luona.””

Vastausten perusteella selviad, ettd huolia ja syitd Vaylan asiakkuuteen on monen-
laisia. Monet nuoret kuitenkin osaavat itse nimetd ja tunnistaa huolia, joiden
vuoksi ovat lastensuojelun ja Vaylan asiakkaina. Lastensuojelun asiakkaaksi saa-
tetaan tulla erilaisista syistg, jotka liittyvéat nuoreen ja h&nen perheeseensé. Véylan
asiakkaaksi tulee nuoria lastensuojelun kautta monista erilaisista syistd, kuten ko-
tiolot tai itsendistyvan nuoren tukeminen. (ks. luku 3). Nuoret osaavat myds nime-
t& perheen mahdollisia huolia ja perheen ndkdkulmasta syitd Vaylan asiakkuuteen.
Vastausten perusteella nuori voi kuitenkin kokea helposti omaksi syyksi myo6s
perheen mahdolliset huolet, sill& vastausten perusteella moni koki, ettd myos per-
heen huolet liittyvat heihin. Taméa voi heikentda nuoren itsetuntoa, joka puolestaan
voi luoda haasteita nuoren hyvinvoinnille. (ks. luku 2.1.). Vastauksista on myos
nahtavissa viitteita siihen, ettd VVaylan asiakkuuksien taustalla on jokin eldmanti-
lannekriisi. (ks. luku 2.3.)

5.8 Vaylalla asetetut tavoitteet
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Haastateltavilta kysyttiin, mitd tavoitteita Vayla-tyoskentelyyn asetettiin. Kysy-
myksell& haluttiin saada tietoa siitd, minké&laisia tavoitteita VVaylalla on suhteessa
asiakkaiden huoliin ja miten Vayla pyrkii vastaamaan huoliin. Vastauksista nousi
esiin kolme erilaista teemaa, jotka on kuvattu kuviossa 8. ja yhdessé vastauksessa

saattoi nousta useita teemoja.

Eldmantapojen

Itsendistyminen Véylan tavoitteet o

Itsensd

loytaminen
Kuvio 8. Vaylalla asetetut tavoitteet suhteessa nuoren huoleen.

Itsendistyminen. Suurimmassa osassa vastauksista kerrottiin itsendistymisen ole-

van yhtend tavoitteena.
"'No ainaki itsendistyminen..."’

Elamantapojen muutos. Useassa vastauksessa nousi esiin erilaisia ilmaisuja ela-
méantapojen muutoksesta. Jotkut vastaukset viittasivat yksittdisen eldaméntavan
muutokseen, kun taas toiset viittasivat elamantapojen muutokseen kokonaisvaltai-

semmin.

““Alkuun ensimmaiset tavoitteet oli pitaa hengissa itsensa, itsetuhoisuuden

poisto.”

Itsensa l6ytaminen. Teema itsensd l16ytaminen nousi esiin muutamista vastauksis-
ta. Jo esimerkiksi sopivan harrastuksen I6ytdaminen voi olla itsensd I0ytdmista ja
identiteetin kehitystd. Vastauksista nousi esiin myos laajempi itsensé uudelleen

I6ytaminen.

“Itsensd uudelleen loytdminen...”"
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Teemoissa on selkedsti nahtavissa nuoren identiteetin kehittymiseen ja itsendisty-
miseen t&htddvia tavoitteita. Elamantapojen muutos voi liittyd seka itsendistymi-
seen ettd identiteetin kehittymiseen. Itsensd uudelleen I6ytdminen puolestaan viit-
taa identiteetin kehittymiseen ja identiteettiin. (ks. luvut 2.1 & 2.2). Vastausten
perusteella voi paatella, etta Vayla asettaa tavoitteita kyseisten teemojen ymparille
ja pyrkii niiden avulla tukemaan nuorta ja perhetta.

5.9 Vaylan vaikutukset nuoren elamaan

Opinnaytetydssa haluttiin saada selville myds, mika Vaylan tydskentelyssé on on-
nistunutta ja mit4 puolestaan voitaisiin kehittdd. Nakokulmaa l&hestyttiin kahden
kysymyksen avulla, joista toisessa kysyttiin, mikéa asiakkuuden aikana on mahdol-
lisesti vaikeuttanut asiakkaiden arkea ja mika puolestaan on asiakkuuden aikana
mahdollisesti auttanut arkea. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin mitd Vayla voisi
mahdollisesti viel4 tehdd auttaakseen nuoria kuormittavien eldmaéntilanteiden

kanssa.

Haastateltavilta kysyttiin, mikd Vaylan asiakkuuden aikana on hankaloittanut hei-
dan arkeaan. Vastauksilla haluttiin selvittda sitd, missad Vayla voisi kehittaa toi-
mintaansa ja mihin voisi kiinnittdd huomiota. Vastauksista suurimmassa 0sassa
nousi esiin teema: ei mikaan. Yksittdisista vastauksista nousi esiin ilmaisut: tyon-
tekijoiden vaihtuvuus ja Vaylan tapaamisiin sitoutuminen. Vaikka yksittaisia il-
maisuja nousi esiin, eika niista saatu muodostettua teemoja, ovat ne keskeisia tut-

kimuksen kannalta.

Ei mikadan. Useimmissa haastattelun vastauksista nousi esiin, ettd ei ole asioita,

jotka olisivat vaikeuttanut haastateltavien arkea.
"“Ei, ei varmaan kauheesti mikaan.”

“"Nno ei se kyll& mitenkaa oo vaikeuttanu, ettd harvinaisen paljon se aut-

to...”"

Tyontekijan vaihtuvuus. Eréésta haastattelusta nousi esiin ilmaus siitd, etta tyon-

tekijoiden vaihtuvuus on vaikeuttanut arkea.
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““No ehka se vaan, et ku mulla on vaihtunu naa, niinku ihmiset tassa aika

rrs

monesti.

Vaylan tapaamisiin sitoutuminen. Erddssa vastauksessa nousi esiin ilmaus siita,
etta Vayla tapaamisiin sitoutuminen on vaikeuttanut arkea, silla voi olla, etté jou-

tuu perumaan muita menoja Vaylé-tapaamisen vuoksi.

“"No sillee et jos on sopinu saman ajan kaverinkaa nii pitda perua se aika

kaverilta.”

Vastauksista nousi vahvasti esiin, ettd ei ole mitdédn Vaylan toimintaan liittyvaa,
mika olisi vaikeuttanut arkea. Yhdestd vastauksesta selvisi, ettd tyontekijat ovat
vaihtuneet paljon, mika on hankaloittanut arkea. Toinen yksittainen vastaus viitta-
si siihen, ettd koska Vaylaan tulee sitoutua, niin voi joutua perumaan ystavien na-
kemisen, jos Vayla tapaaminen on samaan aikaan. Yksittainen ilmaus, joka liittyy
Véayléan tapaamisiin sitoutumiseen, liittyy my6s nuoren itsendistymiseen, sillé nuo-
ren itsendistyessd hanelle saattaa tulla velvollisuuksia ja menoja, jonka vuoksi

joutuu harjoittelemaan ajanhallintaa. (ks. luku 2.2)
5.9.1 Apu Vaylan asiakkuuden aikana

Haastateltavilta kysyttiin myos, mika puolestaan on mahdollisesti auttanut Vaylan
asiakkuuden aikana heidén arkeaan. Vastauksien jakautuminen teemoihin alla
olevan kuvion mukaisesti (Kuvio 9.) Yhdesséd vastauksessa saattoi nousta esiin

useita teemoja.

Vaylan asiakkuus .
Keskustelut Kuunteleminen

auttanut arkea

Neuvot

Kuvio 9. Vaylan asiakkuuden aikana asiat, jotka ovat auttaneet vastaajien arkea.
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Keskustelut. Suurin osa vastauksista viittasivat tavalla tai toisella siihen, ettd arkea
on auttanut keskusteleminen oman ohjaajan kanssa. Vastausten perusteella esiin
nousi se, etta on tarkedd, ettd heihin saa tarvittaessa yhteyttd ja heidan kanssaan

pystyy puhumaan luottamuksellisesti.

““On tukihenkild vierella jolle pystyy puhua kaikesta ja on aina apuna jos

tarvitsee.”

Kuunteleminen. Kuunteleminen nousi myds esiin muutamissa vastauksista ja sen

koetaan auttavan, kun saa puhua kaikesta luottamuksellisesti.
"Auttanut paljon, saa puhua kaikesta...”’

Neuvot. Osassa vastauksista kerrottiin, ettd Vaylan tyontekijoiltd saa neuvoja, mi-

k& koettiin asiaksi, joka on auttanut paljon.

““...Anto niiku hyvii ideoita iha niinku noissa miten ma hoidan sitd mun
ahdistusta mut sitte niinku myds miten ma voin hoitaa iha mun normi ela-
maa.”

Vastauksissa nousee vahvasti esiin keskusteluapu ja vuorovaikutus asiakkaiden
kanssa. Vaylan tyoskentely onkin kaytanndssa paljon nuoren kanssa keskustele-
mista ja yhdessa tekemisté (ks. luku 3.4.). Nuori tarvitsee itsendistymisprosessis-
saan ja nuoruuden identiteetin kehittymisessé aikuisen turvallista tukea. (ks. luvut
2.2 & 2.3.) Voidaan todeta, ettd VVdyla on onnistunut tavoitteessaan ja toiminnas-

saan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
5.9.2 Vaylan kehittdminen

Liséksi haastateltavilta kysyttiin, mitd Vayla voisi mahdollisesti tehda, jotta paas-
taisiin eteenpdin haastateltavien elaméé kuormittavan asian kanssa. Vastauksista
nousi esiin samoja teemoja, jotka nousivat esiin edellisestd kysymyksesta. (ks.
kuvio 9.) Vastauksista nousi esiin yksi uusi teema. Vastaukset jakautuivat teemoi-

hin kuvion 10 mukaan. Yhdessa vastauksessa saattoi nousta esiin useita teemoja.
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Elamaa kuormittava
Keskustelut asia, mita Vayl3 voisi
tehda

Neuvot

Lésndolo

Kuvio 10. Mit& Vayla voisi mahdollisesti tehda, jotta paastaisiin eteenpdin nuoren

elamaa kuormittavan asian kanssa.

Keskustelut. VVastauksista suurimmassa osassa ilmaistiin, ettd keskustelut ovat tar-

keitd, jotta nuorta kuormittavan asian kanssa paastaan eteenpdin.

“”..jos niinku vaikka joskus soittelee ja kysyy kuulumisia ja sitte siina ker-
too véaha omia mietteitd ja mielipiteitd mitd ma siin puhelimes kerron mika

mun eldmantilanne 0.””

Neuvot. Neuvot ja apu valintojen tekemiseen nousi esiin toiseksi eniten vastauk-

sista teemana, joka auttaa nuorta eteenpéin eldamaénsa kuormittavan asian kanssa.
“’Sita apuu niiku et mitka on jarkevat elaman valinnat.””

Lasnaolo. Osassa vastauksista nousi esiin vahvasti lasnéolo ja hyvaksynté.
""No olla mukana ja auttaa aina ku tarvii.”

" Vaan se etta niinku, saa puhuttua ja saa niinku olla oma ittensa sitte

jonku kanssa niin se, se auttaa todella paljon.”

Vastausten perusteella Vaylan toiminta on onnistunutta ja voidaan paéatelld, etta
haastateltavat ovat tyytyvaisia Vaylan toimintaan. Vastausten perusteella voidaan
tehdd johtopaatos, ettd Vaylan tydskentelyssa on térkedd ja onnistunutta vuorovai-
kutus asiakkaiden kanssa, Véylan tarjoama keskusteluapu ja se, ettd Vaylan tyon-
tekijat ovat turvallisia ja luotettavia aikuisia asiakkailleen. Nuori tarvitsee turval-
lista aikuista tuekseen identiteetin kehittyessa ja itsendistymisprosessissa. (ks. lu-
vut 2 & 3.4).
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5.10 Nuoren omat keinot paasta eteenpain elaméansa kuormittavan asian

kanssa

Haastattelussa kysyttiin myods, mitd haastateltavat voisivat itse tehdd, jotta paasi-
sivat eteenpdin elamaansa kuormittavan asian kanssa. Kysymyksell& haluttiin sel-
vittdd nuorten kokemuksia siitd, kuinka he itse pystyvat vaikuttamaan omiin huo-
liinsa ja kuormittaviin asioihin. Vastauksista nousi esiin kaksi teemaa. (ks. kuvio
11.)

Keskittyminen Elamaa kuormittava

e asia, mitd nuori voisi
tehda

Rentoutuminen

Kuvio 11. Mitd nuori voi itse tehdd, jotta paasisi eteenpéin elamaénsa kuormit-

tavan asian kanssa.

Keskittyminen tulevaisuuteen. Suurimmassa osassa Vastauksista teemana nousi
esiin tulevaisuuteen keskittyminen ja se, ettei murehdi menneitd. My6s omiin ta-

voitteisiin keskittyminen ja niit kohti meneminen nousi vastauksista esiin.
"...et md niinku nytki keskityn vaa siihen tulevaan.”’

Rentoutuminen. Toiseksi eniten vastauksista nousi rentoutuminen ja sita korostet-

tiin monissa vastauksissa.
"...Rauhottua eldmdn kaa, ottaa vahd rennommin.”’

Nuoruus voi olla haastavaa ja stressaavaa aikaa elaménvaiheena, silla nuoruuteen
liittyy paljon erilaisia muutoksia. (ks. luku 2.) limaisujen ja esiin nousseiden tee-
mojen perusteella nuoret kokevat, ettd tulevaisuuteen keskittyminen kuitenkin
helpottaa kuormittavassa elaméntilanteessa. Liséksi he tiedostavat, ettd rentoutu-

minen on térke& keino poistaa stressia ja kuormitusta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tuodaan esille ne paakohdat, jotka nousivat opinndytetyon aikana
esille. Opinnéytetydn tarkoituksena oli selvittdd, Vaylan vaikutuksia asiakkaiden-
sa itsenaistymiseen ja identiteetin kehitykseen. Tavoitteena oli saada tietoa siita,
kuinka Véaylan tavoitteet toteutuvat talla hetkella seké asiakkaiden mielipide esiin
siitd, kuinka onnistunutta Véylan toiminta on talla hetkelld. Tarkoituksena oli
my0Os saada tietoa siitd, kuinka Vaylan toimintaa voitaisiin kehittdd. Opinndyte-
tyon avulla haluttiin my6s saada tietoa Vaylan toiminnan tarpeellisuudesta.

Saatujen vastausten perusteella Vayla on vaikuttanut positiivisesti asiakkaidensa
elaméntilanteisiin ja huoliin arjesta. Vaylan asiakkaaksi tultaessa kaikilla haasta-
telluilla oli huolta arjestaan vahan, jonkin verran tai erittdin paljon. Jokaisen haas-
tateltavan huoli oli vahentynyt Vaylan asiakkuuden aikana. Tulevaisuuteen haas-
tateltavat suhtautuivat positiivisesti, silla he arvioivat huolen vahenevan tai pois-
tuvan kokonaan tulevaisuudessa. Jo tasta voidaan paatellda Vaylan tydskentelyn
olevan tarpeellista ja tarke&a nuorille, joilla on kuormittavia ja haastavia elamanti-

lanteita.

Haastattelussa kysyttiin myos mita ajatuksia lastensuojeluilmoitus herattad nuoris-
sa. Vastausten perusteella lastensuojeluilmoitus on herattanyt monelle nuorelle
helpotusta, silla he ovat tienneet, ettd padsevat avun piiriin. Toisaalta lastensuoje-
luilmoitus oli myds herattanyt h&mmennysta ja osa vastaajista ei tiennyt, millaisia
ajatuksia se, ettd heistd on tehty lastensuojeluilmoitus ennen Vaylan asiakkuutta
heréttadd. Lastensuojeluilmoitus saattaa herattad paljon negatiivisia tunteita ja pel-
koa nuorissa (ks. luku 3.1). Haastattelujen perusteella se on ollut kuitenkin osalle
Véyléan asiakkaista helpotus, joka puolestaan on hyva tunne. Tastd syystd voidaan
tehdd johtopdatos, ettéd lastensuojeluilmoitus saattaa herattdd myaos positiivisia tun-
teita ja asiakkaat itse ovat tiedostaneet sen tarpeellisuuden omassa elamantilan-

teessaan.

Véylén asiakkailla voi olla monia erilaisia huolia ja elamantilanteita haastattelujen
perusteella. Vastausten mukaan huolet liittyvat arjenhallintaan ja tulevaisuuteen.

Véylan asiakkaiden huolten voidaankin sanoa vaikuttavan asiakkaiden itsenéisty-
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miseen tai identiteettiin. Lisaksi Vaylan asiakkaiden huolet voivat vastausten pe-
rusteella liittyd perhesuhteisiin. Perhesuhteisiin liittyvissa huolissa on térke&4 tu-
kea nuoren identiteetin kehitysta ja tukea vanhempia, sill& nuori saattaa joutua ti-
lanteeseen, jossa kokee olevansa vanhemman roolissa perheessa. Vaylan tavoit-
teena onkin tukea nuorta ja hdnen perhettddn kuormittavassa elaméntilanteessa.
Vastausten perusteella Vayla-tyoskentelyn tavoitteina suhteessa asiakkaan ela-
mantilanteeseen olikin usein itsendistyminen, eldméntapojen muutos tai itsensé
I6ytdminen, joista jokainen viittaa itsendistymiseen tai identiteetin kehittymiseen.
Véylén tavoitteet liittyvat vahvasti nuoren tukemiseen itsendistymisprosessissa ja

identiteetin kehittymisessa.

Haastateltavien mukaan Vaylan tyontekijoiden kanssa kaydyt keskustelut ovat
auttaneet heitd eniten. Liséksi paljon apua koettiin olevan Véylan tyontekijoiden
antamista neuvoista seké siitg, ettd Vaylan tyontekijat kuuntelevat. Kyseiset asiat
ovat tarkeitd sekd nuoren itsendistymisprosessin ettd identiteetin kehityksen kan-
nalta. On tarkeaa, ettd nuorella on joku, joka tukee hanta identiteetin kehittymises-
sé ja itsendistymisprosessissa. Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd Vayla
on vaikuttanut positiivisesti asiakkaidensa itsendistymisprosessiin ja identiteetin
kehittymiseen, silld asiakkaat itse kokevat, ettd keskustelut ovat auttaneet heité ja
huoli arjesta on vahentynyt Vaylan asiakkuuden aikana. Vaylan tyontekijat ovat
onnistuneet helpottamaan nuoren eldmantilannetta olemalla rinnalla kulkijoita ja

turvallisia aikuisia asiakkaidensa elamassa.

Tutkimuksessa haluttiin my6s selvittdd, mita asiakkaat kokevat itse voivansa teh-
da, ettd paastaisiin eteenpdin heidan elamdaansd kuormittavien asioiden kanssa.
Vastausten perusteella asiakkaat itse kokevat, ettd rentoutuminen ja keskittyminen
tulevaisuuteen auttaa heitd eteenpéin. Vaylan ohjaajat ovat saattaneet saada asiak-
kaita motivoitumaan tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamisessa, silla kysyttédesséa
siitd, mik& huoli oli, se liittyi usein tulevaisuuden pelkoon. Vayla on auttanut asi-
akkaitaan pois tulevaisuuden pelosta ja mahdollisesti myds elaméntilanteista, jot-
ka olisivat jatkuessaan vaikuttaneet negatiivisesti tai vahingoittavasti nuoren tule-
vaisuuteen. Véylan tyontekijat ovat onnistuneet saamaan nuoret tavoittelemaan

paadmadridén ja tulevaisuuden suunnitelmiaan.
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Tutkimuksessa ei saatu suoraan tietoa siitd, kuinka Véylan toimintaa voitaisiin
kehittdd. Keskusteluapu, neuvot ja lasndolo kuitenkin nahtiin asioina, jotka ovat
auttaneet asiakkaita ja joiden kautta Vaylan tyontekijat voivat auttaa asiakkaita
heidan eldmantilanteissaan. Tutkimuksessa nousi kuitenkin esiin tydntekijoiden
vaihtuvuus yhdessa haastattelussa arkea vaikeuttavana asiana. Véyla-ohjaajan
vaihtuminen voi olla asiakkaalle kova paikka ja asiakas voi kokea, ettd tydskente-
ly alkaa alusta. Voi myos olla asiakkaalle haasteellista luoda luottamuksellinen
suhde uuteen ohjaajaan. Uuden ohjaajan voi puolestaan olla vaikea pééstd ajan
tasalle asiakkaan asioista, jonka vuoksi asiakas joutuu ehkd kertomaan uudelle
tyontekijalle uudestaan huolistaan ja elamantilanteestaan, mika voi kuormittaa
asiakasta. Haasteena tydskentelylle voi myos olla Vaylatapaamisen sovittaminen
nuoren aikatauluun, mik& nousi esiin yhdesta haastattelusta. Sitoutuminen Vayla-
tapaamisiin kuitenkin tukee nuoren itsendistymistd, silla nuori joutuu itse pohti-
maan ajanhallintaansa ja sovittamaan tapaamisia kalenteriinsa. Tapaamiset myo6s

velvoittavat nuorta, joka puolestaan tukee itsendisyyteen harjoittelemista.

Yhteenvetona tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd Vaylalla on positiivisia vai-
kutuksia asiakkaidensa identiteetin kehittymiseen ja itsendistymiseen. Vaylan
tyontekijat ovat asiakkailleen turvallisia aikuisia, joiden kanssa voi keskustella
hankalista elamaa kuormittavista asioista ja jotka ovat heidan tukenaan ja lasna.
Lisédksi Vaylan tyontekijoiden antamat neuvot koettiin tarkeind apuvalineind
kuormittavista elamantilanteista selvidmiseen. Vayla-tydskentelyn tavoitteena on
usein nuoren itsendistyminen tai identiteetin kehitykseen viittaavia tavoitteita.
Tutkimuksen tuloksista voidaan myds todeta Vaylan tydskentelyn olevan tarpeel-
lista ja tarked voimavara asiakkailleen, silla tyoskentelyn avulla on saatu nuorten

huolta arjestaan vahentymaan, oli asiakkuuden syy mika hyvénsa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheeksi valitsin Vaylan vaikutukset nuoren itsendistymiseen ja
identiteetin kehitykseen juuri sen takia, ettd olen itse kiinnostunut asiakkaiden ko-
kemuksista lastensuojelua ja perhety6ta kohtaan. Minua kiinnosti saada selville,
kuinka asiakkaat kokivat palvelut ja niiden tarpeellisuuden. Halusin saada asiak-

kaiden &&nen kuuluviin opinnaytetyoni avulla.

Tilaajaksi opinnaytetydlle tuli Vaasan kaupungin perhetyd, johon oltiin yhteydes-
sé& syksylla 2018. Sovittiin tapaaminen, jossa keskusteltiin tarkemmin opinnayte-
tydn aiheesta, jolloin muodostui opinndytetyon nimi ja aihe: Vaylan vaikutus nuo-
ren identiteetin kehittymiseen ja itsendistymiseen. Aihe koettiin tydelamassa tar-
kedksi ja tarpeelliseksi ja se heratti myds oman mielenkiintoni rajattuun aihee-
seen. Tapaamisen jalkeen aloin etsim&an ja kokoamaan teoriaa opinndytety6téni

varten seka tekemaan tutkimussuunnitelmaa ja haastattelulomaketta.

Tutkimuslupaa anottiin Vaasan kaupungilta vuoden 2020 maaliskuun aikana.
Haastatteluja varten tehtiin tiedoksianto Lastensuojelun sosiaalityontekijoille, joka
ldhetettiin sdhkopostitse Vaasan johtavalle sosiaalitydntekijéalle huhtikuussa 2020.
Kirjallinen suostumuslomake ja Saatekirje asiakkaille l&hetettiin VVaylan tyonteki-
joille myds huhtikuussa 2020 ja he jakoivat ne eteenpdin haastateltaville ja heidén
perheilleen. Vaylan tyontekijat arvioivat ja valitsivat asiakkaistaan henkil6t, joi-
den tilanne oli sellainen, ettd he voisivat suostua haastatteluun ja olivat kykenevia
osallistumaan tutkimukseen. Kevéaalla 2020 koronatilanne oli nousussa ja poik-
keustila julistettiin, jonka vuoksi opinndytetyon haastattelut paatettiin toteuttaa
puhelinhaastatteluina. Talla ei kuitenkaan ollut vaikutusta opinndytetyon toteut-
tamisen kannalta. Samoihin aikoihin alettiin sopimaan haastatteluaikoja yhdessa
Véyléan tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Viimeinen puhelinhaastattelu saatiin
toteutettua 13.5.2020, jonka jélkeen haastattelut litteroitiin tekstimuotoon ja opin-

néytetyota alettiin kirjoittamaan.

Opinnaytetyon kyselylomaketta tehdesséni huomasin aiheen olevan haastava. Oli
hankalaa saada muotoiltua kysymykset 12-18-vuoden ik&haarukkaan sopiviksi.

Lisdksi aiheesta teki hankalan se, miten muotoilla kysymykset niin, etti niiden
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avulla saisin tietoa juuri Vaylan vaikutuksista nuoren itsendistymiseen ja identi-
teetin kehittymiseen. Kyselylomakkeen avulla ei saatu suoraa vastausta siihen,
mill& tavoin Véayla vaikuttaa nuoren identiteetin kehittymiseen ja itsendistymi-
seen. Haastattelujen vastaukset viittasivat kuitenkin vahvasti siihen, ettd Vaylalla
on positiivinen vaikutus nuoren itsenéistymiseen ja identiteetin kehitykseen. Pu-
helinhaastatteluja tehdesséni pohdin myds, olisivatko vastaukset poikenneet, jos
Vayléan tyontekija ei olisi ollut asiakkaan luona haastatteluja tehdesséni, silla nel-
jassa viidesté haastattelusta VVaylan tyontekija oli l1asné. Liséksi pohdin sitd, olisi-
ko haastateltavilla ollut korkeampi kynnys vastailla kysymyksiin kasvotusten teh-
tavassa haastattelussa kuin puhelinhaastatteluissa.

Tydssani olen erityisen tyytyvéinen saatujen vastauksien syvallisyyteen. Kuvitte-
lin saavani enemméan ““en osaa sanoa”~ -tyyppisid vastauksia. Uskon vastausten
laatuun vaikuttaneen sen, ettd haastateltavat olivat saaneet lukea lapi haastattelu-
lomakkeen ennen varsinaista haastattelua, jolloin heill& on ollut aikaa pohtia ky-
symyksia ja aiheita. Haastateltavien mééara vastasi myds tavoittelemaani maaraa,
joka oli neljastd kuuteen haastateltavaa. Tutkimuksen tehtyani olisin kuitenkin
toivonut suurempaa vastaajamaadréd, jotta vastauksista olisi saanut suuremman ja
tarkemman analyysin. Tutkimuksessa olisin toivonut tulevan enemman ilmi kehi-
tyskohteita tai ideoita, joiden avulla Vaylan toimintaa voitaisiin kehittad entises-
tdan. Tarkedd ja arvokasta tietoa on kuitenkin myos se, ettd Vaylan asiakkaiden
mukaan Vaylan tyoskentely on auttanut asiakkaitaan. Se ettd Vaylan asiakkaiden
mukaan heiddn arkeaan ei ole vaikeuttanut Vaylan asiakkuus, kertoo siitd, ettd

Vayléan toiminta on onnistunutta.

Arvokasta tietoa on mielestani myos se, ettda Vaylan asiakkuuden aikana asiakkai-
den huoli on vahentynyt. Tama tarkoittaa sité, ettd VVayla on saavuttanut tavoittei-
taan tukea nuorta ja heidén perheitddn asiakkaiden mukaan. Lisaksi tutkimustu-
lokset osoittavat VVaylan tyon tarpeellisuuden. Minua kuitenkin huolestutti se, etta
kaksi viidestd haastateltavasta koki huolen arjestaan erittdin suureksi, ennen Vay-
lan asiakkuutta. TAmé saattaa johtua pitkista asiakasjonoista, jolloin apua ei saada
aiemmin, vaan vasta sitten, kun tilanne on ehtinyt nuoren eldméssa jo kriisiytya.

On kuitenkin helpottavaa, ettd kaksi viidesta kokivat huolta jonkin verran arjes-
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taan, ja yksi viidestd vahan, mik& viittaa mielestani siihen, ett4 he ovat saaneet
oikea-aikaisesti apua.

Tutkimuksen eettisyys oli tarked osa koko opinnédytetydprosessin ajan. Opinnayte-
tyon eettisyys nakyi kéytannossa siind, etta tutkimukseen osallistuminen oli va-
paaehtoista ja luottamuksellista. VVastaajia ei myodskaan pystyta tunnistamaan hei-
dan vastaustensa perusteella, joten heiddn anonymiteettinsa sdilyy. Vastauksista
on poistettu mahdolliset esille tulleet nimet ja muut yksityiskohtaiset tiedot, joiden
avulla henkil6t pystyttdisiin tunnistamaan. Ketdan vastaajista ei myoskaan pako-
tettu vastaamaan esitettyihin kysymyksiin, vaan he saivat myos jattad vastaamatta
niin halutessaan. Lisaksi eettisyys nékyi siing, ettd tietoisen suostumuslupalomak-
keen liséksi haastateltaville ja heiddn vanhemmilleen annettiin saatekirje, jossa
kerrottiin opinndytetydsta ja siitd, missa valmis opinnéytetyd julkaistaan. Lisaksi
eettisyys nakyi siing, ettd myos Vaasan kaupungin johtavalle sosiaalityontekijélle
l&hetettiin tiedoksianto opinnéytetyosta.

Opinnaytetyon reliabiliteetin toteutuminen nakyi siten, ettd opinndytetyon kvanti-
tatiivisista kysymyksista pystyi valitsemaan ainoastaan yhden vastausvaihtoeh-
don. Avointen kysymysten luotettavuutta liséa se, ettd vastaajat ovat saaneet vas-
tata omin sanoin kysymyksiin ja kertoa itse kokemuksiaan. Opinndytety6hon on
saatu sellaista tietoa, mita ei olisi saatu pelkastaan kvantitatiivisilla kysymyksilla.
Tutkimuksen kysymykset ovat myos toistettavissa, mika kertoo reliabiliteetin to-
teutumisesta. OpinndytetyOn luotettavuutta saattaa heikentaa se, ettd tekija ei tie-
da, onko haastattelukysymyksistd keskusteltu ennen haastattelua haastateltavien
kanssa. Lisaksi tutkimuksen luotettavuutta heikentda se, ettd Vaylan tyontekijat
ovat valinneet heidan mielestdan sopivia asiakkaita, joilta ovat kysyneet, halua-
vatko osallistua haastatteluun. Kaikkia Vaylan asiakkaita ei siis ole kysytty kysei-

seen tutkimukseen mukaan.

Opinndytetydssa validiteetti ndkyy siing, ettd kuvataan sitd ilmiotg, jota oli tarkoi-
tus kuvata. Opinnéytetyon siséinen validiteetti ndkyy teoriaosuuden johdonmukai-
suudessa ja logiikassa, seka siing, ettd opinndytetyon tekija on perehtynyt opin-
naytetyon aiheeseen teorian avulla. Ulkoinen validiteetti puolestaan tulee esiin
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siind, ettd johtop&aatokset ja tulkinnat perustuvat haastatteluista saatuun aineistoon.
Tulokset on kuvattu niin, kuin ne on keratty, eik& niit4 ole muutettu.

Jatkotutkimusaiheena mielenkiintoista olisi saada tyontekijoiden nakokulmaa
Vayla-tyoskentelyn tarpeellisuudesta ja siitd, kuinka he nakevét ja kokevat asiak-
kuuksien edistymisen. Sellainen tutkimus antaisi tietoa tyontekijan nakokulmasta
kyseiseen aiheeseen ja ndin saataisiin myds mahdollisesti tietoa Vaylan toiminnan
kehitysideoista. Liséksi saataisiin térkeda tietoa tyontekijoiden kokemuksista.
Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe liittyy vanhempien nédkékulmaan. Sii-
hen, kuinka vanhemmat ovat kokeneet Vaylatyoskentelyn vaikuttaneen nuoren
identiteetin kehittymiseen ja itsendistymiseen. Tietoa saataisiin vanhempien nako-
kulmasta myo6s Vaylatydskentelyn tarpeellisuuteen. Myds vanhemmilta voitaisiin
saada kehitysideoita Vaylan toimintaan liittyen. Kolmas jatkotutkimusaihe liittyy
sithen, milla keinoilla ja menetelmilld Vaylan tydntekijat pyrkivat vaikuttamaan
asiakkaidensa itsendistymiseen ja identiteetin kehitykseen, ja onko heilla tarpeeksi

menetelmia tydskentelyyn.

Lopuksi haluan kiittda kaikkia, jotka ovat osallistuneet opinnaytetyohén. Tahdon
kiittdd myos Vaasan kaupunkia, ettd sain toteuttaa opinndytetyoni Vaasaan. Lisék-
si haluan kiitt4& perhety6té ja avopalvelupiste Vayla4, ettd sain toteuttaa opinnay-
tetyoni heille ja tehokkaasta yhteistydsta kanssani opinndytetyéhon liittyen. Eri-
tyisesti haluan kiittaa viela kaikkia nuoria, jotka osallistuivat opinnadytetyoni haas-
tatteluun. Toivon, ettd tieto Vayla-tyoskentelyn térkeydesté ja tarpeellisuudesta

tulisi esiin opinndytetyon myotéa.



o1
LAHTEET

Arene. 2019. Ammattikorkeakoulujen opinnéytetdiden eettiset suositukset. Arene
ry. Viitattu 24.8.2020. http://www.arene.fi/wp-

con-
tent/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%
84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=15
78480382

Barn och ungdomspsykiatri. 2020. Region Stockholm. Sjalvbild och identitet. Vii-
tattu 14.9.2020. https://www.bup.se/diagnoser/sjalvbild-och-identitet/

Erik H. Erikson. 1982. Lapsuus ja yhteiskunta. K. J. Gummerus Osakeyhtion Kir-

japainossa. Jyvaskyla. Suomentanut Esko Huttunen.

Hietala T. Kaltiainen T. Metsédrinne U. & Vanhala E. 2010. Nuori ja mieli. Koulu

mielenterveyden tukena. Tammi. Livonia print. Latvia.

Hirsijérvi, S. Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja Kirjoita. Hdmeenlinna. Ka-

riston kirjapaino Oy. 15.uudistettu painos.

Hirsikoski, R & Huhta-Kahma, P. 2008. Lastensuojelun avopalvelupiste Véyla.
Liite. Innokyla. Toimintamalli. Viitattu 16.1.2020.
https://www.innokyla.fi/documents/206710/40c30832-8d1c-4d40-a232-
25835476e3f8

Honkatukia, P. 2018. Haastattelu nuorisotutkimuksen metodina. Teoksessa Miten
tutkia nuoria ja nuorisoty6td. Toim. Honkatukia, P. & Kiilakoski T. Vastapaino.

Tampere.

Hamalainen, T. 2019. Juurisyyanalyysi: Nuorten eldméanhallinta ja mielenterveys.
Viitattu 26.9.2020. https://www.sitra.fi/julkaisut/juurisyyanalyysi-nuorten-

elamanhallinta-ja-mielenterveys/#haasteiden-ja-voimavarojen-tasapaino


http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.bup.se/diagnoser/sjalvbild-och-identitet/
https://www.innokyla.fi/documents/206710/40c30832-8d1c-4d40-a232-25835476e3f8
https://www.innokyla.fi/documents/206710/40c30832-8d1c-4d40-a232-25835476e3f8

52

L 13.4.2007/417. Lastensuojelulaki. Viitattu 23.1.2020.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417 Valtion s&adostietopankki

Finlex. Ajantasainen lainsdadanto.

Lastensuojelu.info. 2020. Lapsen etu on tarkein. Viitattu 17.9.2020.
https://www.lastensuojelu.info/lastensuojelun-perusta/lapsen-etu-on-tarkein/

Lehtovirta, M. & Peltola, L. 2012. Ihminen mielessd. Psykologian perusteet lahi-

hoitajalle. Edita. Helsinki. Bookwell Oy. Porvoo.

Leinonen, R. 2018. Siséllénanalyysi. Viitattu 28.1.2020.
https://www.spoken.fi/sisallonanalyysi/

Myllykoski A-M. Melamies N. & Kangas S. 2004. (toim.) ltsendistyva nuori ja
AD/HD. PS-kustannus. VVS Bookwell Oy. Juva.

Makéradinen, S. 2016. Nuortenlinkki.fi. Tietopiste. Tietoartikkelit. Mielenterveys.
Itsendistyminen. Viitattu 22.1.2020.
https://nuortenlinkki.fi/tietopiste/tietoartikkelit/mielenterveys/itsenaistyminen

Pelastakaa lapset. 2020. Lastensuojeluilmoitusten opas. Netari.fi Viitattu
14.9.2020. https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/pelastakaalapset/main/2019/06/21093524/Lastensuojeluilmoitu

sten-opas-chat-tyossa.pdf

Ronkainen S, Pehkonen L, Lindblom-Yldnne S & Paavilainen E. 2011. Tutkimuk-

sen voimasanat. 1. painos. WOSYpro Oy.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Aineisto- ja teorial&dhtdisyys.
KvaliMOTV - Menetelméopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteelli-
nen tietoarkisto [yllapitaja ja tuottaja].

<https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/>. Viitattu 28.1.2020.

Suomen mielenterveys ry. 2020. Itsetuntemus. Identiteetti — kuka min& olen? Vii-
tattu 22.1.2020. https://mieli.fi/fi/mielenterveys/itsetuntemus/identiteetti-kuka-
min%C3%A4-olen



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.spoken.fi/sisallonanalyysi/
https://nuortenlinkki.fi/tietopiste/tietoartikkelit/mielenterveys/itsenaistyminen
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/pelastakaalapset/main/2019/06/21093524/Lastensuojeluilmoitusten-opas-chat-tyossa.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/pelastakaalapset/main/2019/06/21093524/Lastensuojeluilmoitusten-opas-chat-tyossa.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/pelastakaalapset/main/2019/06/21093524/Lastensuojeluilmoitusten-opas-chat-tyossa.pdf
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/itsetuntemus/identiteetti-kuka-min%C3%A4-olen
https://mieli.fi/fi/mielenterveys/itsetuntemus/identiteetti-kuka-min%C3%A4-olen

53

Taideyliopiston teatterikorkeakoulu. 2020. Ihmis- ja oppimiskasitykset taideope-
tuksessa. Kehityspsykologia  ja  vaiheteoriat. Viitattu 26.9.2020.
https://disco.teak.fi/anttila/8-1-kehityspsykologia-ja-vaiheteoriat/

Taskinen, S. 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. 1. painos. Helsinki.
WOSYpro Oy.

THL 2020. a Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojeluil-
moitus. Viitattu 23.8.2020. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-

vireilletulo/lastensuojeluilmoitus

THL 2020. b Késikirjat. Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojelun
avohuolto. Viitattu 18.1.20109. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto

THL 2020. ¢ Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojelun
avohuolto.  Lastensuojelun  avohuollon tukitoimet. Viitattu  25.1.2020.

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-

avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet

THL 2020. d Késikirjat. Lastensuojelun kasikirja. Tyoprosessit. Lastensuojelun
avohuolto. Lastensuojelun avohuollon tukitoimet. Perhety0 ja tehostettu perhetyd.
Viitattu 5.9.2020. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-

tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo

THL 2019. a Tyoprosessit. Mitd on lastensuojelu? Viitattu 23.1.2020.

https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu

THL 2019. b Ty0prosessit. Lastensuojeluilmoitus ja lastensuojeluasian vireilletu-
lo. Viitattu 25.1.2020 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-

kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo



https://disco.teak.fi/anttila/8-1-kehityspsykologia-ja-vaiheteoriat/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhetyo-ja-tehostettu-perhetyo
https://thl.fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo

54

THL 2019. c Tyo0prosessit. Lastensuojelun asiakassuunnitelma. Viitattu
25.1.2020. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-

asiakassuunnitelma

THL 2019. d Aiheet. Mielenterveys. Mielenterveyshéiriot. Nuorten mielenter-
veyshéiriot. Viitattu 28.1.2020.
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyshairiot/nuorten-

mielenterveyshairiot

THL 2019. e Aiheet. Hyvinvointi- ja terveyserot. Eriarvoisuus. Elamankulku.
Nuoret. Viitattu 26.9.2020. https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-

terveyserot/eriarvoisuus/elamankulku/nuoret

Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Vantaa.

Hansaprint Oy. 11. uudistettu painos.

Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutki-
museettisen neuvottelulautakunnan julkaisuja 3/2019. Viitattu 24.8.2020.

https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin

ohje 2019.pdf

Vaasan kaupunki 2020. Asu ja eld. Terveys ja hyvinvointi. Perhe, parisuhde ja
erotilanteet. Lastensuojelu. Perhetyo. Viitattu 16.1.2020.

https://www.vaasa.fi/asu-ja-ela/terveys-ja-hyvinvointi/parisuhde-ja-

perhe/lastensuojelu/vayla-lastensuojelun-avopiste/

Verneri 2014. Ammattilaisille. Emotionaalinen tuki. Identiteetti, minékuva ja itse-
tunto. Verneri.net. verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta. Viitattu 28.1.2020

https://verneri.net/yleis/identiteetti-minakuva-ja-itsetunto

Vayla lastensuojelun avopalvelupiste. Toimintaperiaatteita ja asiakkuuden Kku-
vausta. Toimintakertomus 1.5.2016-30.4.2017. Vaasan kaupunki. Sosiaali- ja ter-

veystoimi.


https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-asiakassuunnitelma
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-asiakassuunnitelma
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyshairiot/nuorten-mielenterveyshairiot
https://thl.fi/fi/web/mielenterveys/mielenterveyshairiot/nuorten-mielenterveyshairiot
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://www.vaasa.fi/asu-ja-ela/terveys-ja-hyvinvointi/parisuhde-ja-perhe/lastensuojelu/vayla-lastensuojelun-avopiste/
https://www.vaasa.fi/asu-ja-ela/terveys-ja-hyvinvointi/parisuhde-ja-perhe/lastensuojelu/vayla-lastensuojelun-avopiste/
https://verneri.net/yleis/identiteetti-minakuva-ja-itsetunto

55

Watson, J. 2019. Why is Teen Identity Development Important? Viitattu
26.9.2020.  https://aspiroadventure.com/blog/why-is-teen-identity-development-

important/



56

LITE1

SAATE-kirje
20.4.2020

Hei! Olen Essi-Emilia Ursin, sosionomiopiskelija VVaasan ammattikorkeakoulusta.

Opinnaytetyon aiheeni on: Vaylan vaikutus nuoren identiteetin kehittymiseen
ja itsenaistymiseen. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittaa sitd, kuinka Vaa-
san lastensuojelun avopalvelupiste Véyla on vaikuttanut asiakkaidensa itsenais-
tymiseen ja identiteetin kehitykseen lasten ja nuorten omasta nakdkulmasta. Tar-
koituksena on saada tietoa siitd, kuinka Vaylan tavoitteet toteutuvat talla hetkelld
asiakkaiden mielestd, kuinka he ovat onnistuneet vastaamaan asiakkaiden tarpei-

siin ja kuinka Vaylan toimintaa voitaisiin kehittaa asiakkaiden mielesta.

Tutkin aihetta puhelinhaastatteluilla. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtois-
ta ja kestdd noin 15 minuuttia. Haastattelu on luottamuksellinen, mika tarkoittaa,
ettd henkilGtietoja sisaltavaa aineistoa ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille tut-
kimuksen misséddn vaiheessa. Puhelinhaastattelu danitetdan ja kirjataan tekstitie-
dostoksi, &aninauha tuhotaan sen jéalkeen, kun haastattelu on Kirjoitettu tekstitie-

dostoksi.

Mikali teilla on kysyttavaa, minuun voi olla yhteydessa sahkopostilla: [l

I (- puhelimitse: [N

Opinnaytetyon ohjaajana toimii Ahti Nyman, sposti: ahti.nyman@vamk.fi

Valmis tyo l10ytyy tekijan nimella osoitteessa www.theseus.fi



mailto:essiursin@gmail.com
mailto:essiursin@gmail.com
mailto:ahti.nyman@vamk.fi
http://www.theseus.fi/
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LIITE 2.

VA I | |< Haastattelulomake

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Essi Ursin

Paatutkimusongelma: Miten Vayla on vaikuttanut nuoren iden-

titeetin kehittymiseen ja itsenaistymiseen?

(asteikko 1-5: 1= ei ollenkaan, 2=vahidn, 3=jonkin verran,

4=paljon, 5=erittain paljon) Asteikko symboleina:

1=®2=3=4= 5=

Vastausaika: n.10-15min

1. Sukupuoli?
2. Tka?
3. Ennen Vaylaan tuloa sinusta on tehty lastensuojeluilmoi-

tus, mita ajatuksia se sinussa heratti tuolloin?

4. Kauanko olet ollut Vaylan asiakkaana?

5. Kun tulit Vaylan asiakkaaksi, koitko itse huolta arjestasi?

(asteikolla 1-5)

6. Mika huoli sinulla mahdollisesti oli?



7. Mika huoli perheella mahdollisesti oli?

8. Mita tavoitteita te asetitte Vaylalla suhteessa huoleesi?

9. Kuinka paljon koet huolta asiasta nyt? (asteikko 1-5)

10. Kuinka suureksi arvioisit kokevasi huolesi puolen

vuoden paasta? (asteikko 1-5)

11. Mika mahdollisesti on Vaylan asiakkuuden aikana vai-

keuttanut arkeasi?

12.Mika mahdollisesti on Vaylan asiakkuuden aikana autta-

nut arkeasi?

13.Mita sina voisit mahdollisesti tehda, jotta paasisit eteen-
pain elamaasi kuormittavan asian kanssa?

14. Mita Vayla voisi mahdollisesti tehda, jotta paastaisiin

eteenpain elamaasi kuormittavan asian kanssa?
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LIITE 3.

Tiedoksi
20.4.2020

Tiedote sosiaalityontekijoille!

Nimeni on Essi, opiskelen sosiaalialan ammattitutkintoa Vaasan ammattikorkea-

koulussa. Teen opinndytetydta Vaasan avopalvelupiste Vaylaan.

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittéa sitd, kuinka Vaasan lastensuojelun avo-
palvelupiste Vayla on vaikuttanut asiakkaidensa itsendistymiseen ja identiteetin
kehitykseen lasten ja nuorten omasta nakokulmasta. Tarkoituksena on saada tietoa
siitd, kuinka Vaylan tavoitteet toteutuvat talla hetkell asiakkaiden mielestd, kuin-
ka he ovat onnistuneet vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja kuinka Vaylan toi-
mintaa voitaisiin kehittdd asiakkaiden mielestd. Tavoitteena on saada tietoa siité,
miten lapset ja nuoret kokevat Vaylan toiminnan vaikuttaneen heidén tilantee-

seensa ja asiaan, jonka vuoksi ovat Vaylan asiakkaita.

Opinnaytety® toteutetaan puhelinhaastatteluina. Vaylan asiakkaiden osallistumi-
nen haastatteluun on vapaaehtoista ja suostumus haastatteluun pyydetddn seka
asiakkailta ettd heiddn vanhemmiltaan. Minulle on myoénnetty tutkimuslupa

18.03.2020. Tutkimusluvan on myontanyt Erkki Penttinen.

Talla hetkelld olen sopinut yhdessd Vaylan tydntekijan ja asiakkaan kanssa kaksi
puhelinhaastattelua, jotka toteutetaan 22.4.2020.

Tama yleiseksi tiedoksi teille.



Ystavallisin terveisin: Essi-Emilia Ursin

Sahkoposti:

Puhelinnumero: || EGzG
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LIITE 4.

1(1)

TIETOINEN SUOSTUMUS

Opinnaytetyd: _ Vaylan vaikutus nuoren identiteetin kehittymiseen ja itsendisty-
miseen -

Minut on kutsuttu yll& mainittuun opinndytety6hon kuuluvaan haastatteluun. Mi-
nua on informoitu seuraavista asioista ja ymmarran, ettd suostuessani haastatte-
luun hyvéksyn ne:

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavalla on oikeus milloin
vain keskeyttaa osallistuminen tutkimukseen tai kieltdytya vastaamasta hénelle
esitettyyn kysymykseen.

Haastattelu kestdd n.15 minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan aaninauhalle, jonka
jalkeen haastattelu kirjoitetaan tekstitiedostoksi.

Haastattelun luottamuksellisuus turvataan niin, etta henkil6tietoja sisaltavaa ai-
neistoa ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille tutkimuksen misséan vaiheessa.

Haastattelu kirjataan tekstitiedostoksi. Haastateltavan ja haastattelussa esille tule-

vien muiden henkildiden nimet poistetaan tai muutetaan peitenimiksi. Tarvittaessa
muutetaan tai poistetaan myos paikkatietoja ja muita erisnimia (tyopaikkojen tms.
nimet), jotta aineistoon sisaltyvien henkil6iden tunnistaminen ei ole end4 mahdol-
lista.

Aaninauha tuhotaan sen jélkeen, kun haastattelu on Kirjoitettu tekstitiedostoksi.
Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimusjulkaisuissa tavalla, jossa

tutkittavia tai muita haastattelussa mainittuja yksittaisia henkil6ité ei voida tunnis-
taa.

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta, ja siitd tietoisena suostun haastatel-
tavaksi.



Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Maasan ammattikarkeakoulw/University of Applied Sciences
Winlffinlie 30, FI1-65200 VAASA

TEL +358 (0)20 766 3300

info@vamk_fi — VAMK_FI

Y-tunnus: FI 2267669-3
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