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1 JOHDANTO

Lapin matkailu on vahvasti sesonkiluontoista ja keskittyy suurimmaksi osaksi tal-
veen. Matkailun ymparivuotistamiseksi on tehty toita jo vuosia ja hiljalleen tulok-
set alkavat nakya. Ihmiset ovat |I0ytaneet myos kesaisen Lapin ja sen taian. Tar-
jontaa on saatu myds kehitettya ja kesaisia vetonauloja luotua. Tilastojen mukaan
jokainen kesa on hieman edellistaan parempi. Kehittdmisen ollessa kuitenkin
viela vaiheessa, tarvitaan tietoa Yllakselle kesalla saapuvasta matkailijasta. Tal-

laista tietoa ei alueella ole kaytettavissa viela ollenkaan.

Opinnaytetyon aiheena on Yllaksen kesamatkailijan profiili. Opinnaytetyd on osa
laajempaa tutkimusta, jonka toteuttaa Yllaksen Matkailuyhdistyksen alla toimiva
Yllas ymparivuotiseksi -hanke. Hankkeen paaasiallinen tehtava on Yllaksen alu-

een ymparivuotisen toiminnan kehittdminen.

Opinnaytetyon tehtavana on kehittaa Yllaksen kesamatkailijan profiili. Kuka on se
asiakas, joka Yllaksella vierailee kesaaikaan? Tavoitteena opinnaytetydssa on
tuottaa tietoa paikallisten yrittgjien kayttoon, jotta saataisiin koko aluetta ja alueen
palveluita kehitettya. Kyselytutkimus toteutetaan sahkdisella kyselykaavakkeella
(liite 1). Sahkoisen kyselyn toteuttaa Taloustutkimus Oy, Yllaksen Matkailuyhdis-

tyksen toimeksi antamana.

Tana paivana pelkka hinta, sijainti ja tuotteet eivat riita kilpailemaan muiden yri-
tysten kanssa, kun kilpailualueena on lahes koko maailma digitalisaation tulok-
sena. Asiakasymmarrys nousee Kkilpailueduksi ja asiakaskunnan profiloinnilla
nostetaan asiakasymmarrysta. Profiilin luominen on vain yksi tydkalu palveluiden
ja tuotteiden kehittamisessa ja siksi opinnaytetyon luvussa kolme tuodaan esille
myo6s muita tydkaluja, joita asiakasprofiilin lisaksi palveluiden kehittdmisessa voi-

daan kayttaa.



2 TOIMINTAYMPARISTONA YLLAS
2.1 Yllas ja Yllaksen Matkailuyhdistys Ry

Yllas sijaitsee Kolarin kunnassa. Kolarin kunta on lansilappilainen kunta, jonka
yksi suurimmista vetovoimatekijoista on Yllas luontomatkailukohteena. Kunnassa
on noin 3800 asukasta. Kunta koostuu kuudestatoista kylasta, joista Akéslompolo

ja Yllasjarvi ovat vakiluvultaan kasvavia. (Kolarin kunta 2020.)

Yllaksen vetovoimaisuuden tekijoita ovat erinomaiset rinne- ja maastohiihtopal-
velut, upeat tunturimaisemat seka elavat kylat. Matkailun painopiste on koti-
maassa, mutta ulkomaalaisten osuus matkailijoista nousee vuosittain. Ulkomaa-
laiset asiakkaat hakevat lapin eksotiikan ohelle hyvia palveluja, aktiivilomaa tai
luonnon rauhaa kukin mieltymyksiensa mukaan, taman Yllas tarjoaa. Yllaksen
erikoispiirteeksi voidaan myds kuvata Akaslompolon ja Yllasjarven kylamaise-
mat. Yllaksen peruspilareita ovat Pallas-Yllastunturin kansallispuisto laajoin rei-

tistoin, talvisin laskettelu ja maastohiihto. (Yllas 11 2007.)

Maastopydraily on nostanut suosiotaan viimeisten vuosien aikana ja Yllaksella
on Yllaksen Matkailuyhdistyksen ja Metsahallituksen yhteistyolla kehitetty maas-
topyoraily reitistda valtavasti. Mukana kehityksessa ja kunnostuksessa on ollut

myos muita tahoja ja paljon maastopyorailyn harrastajia alueelta.

Yllas on voittanut Scandinavian Outdoor Award Travel -palkinnon Pohjoismaiden
parhaana ulkoilukohteena Best outdoor destination -kategoriassa kevaalla 2020.
(Ylldas 2020c.)

Yllaksen Matkailuyhdistys on Yllaksen alueorganisaatio, jonka paatehtavia ovat
Yllaksen reittien kehittdminen ja yllapitaminen seka Yllaksen alueen sisaisen lii-
kenteen parantaminen. Yhdistyksen jasenina on Yllaksen ja Kolarin alueen yri-
tyksia ja mokkilaisia. Yhdistyksen jasenmaara on talla hetkella noin 150. Yllaksen
Matkailuyhdistys ry:n rahoitus koostuu Kolarin kunnan panostuksesta, vuotuisista
jasenmaksuista, tuotteiden myyntituotoista seka vapaaehtoisista reittimaksuista.

Yllaksen matkailuyhdistys teettdad vuosittain Yllaksen retkikartat: Talviurheilu-



kartta, Moottorikelkkakartta, Kesareittikartta seka sahkoisen karttapalvelun: Y-
laksen Latu- ja reittipalvelu. Karttamyyntien tuotto kaytetaan lyhentamattomana

latujen ja reittien yllapitoon ja kehittamiseen. (Yllas 2020a.)
2.2 Yllas ymparivuotiseksi -hanke

Yllaksen matkailuyhdistys on perustanut Yllas ymparivuotiseksi -hankeen. Hank-
keessa kehitetdan Yllaksen alueen lumettoman ajan matkailua yhdessa paikal-
listen yritysten, Visit Yllaksen, Metsahallituksen ja Kolarin kunnan kanssa. Hanke
kestaa toukokuusta 2019, vuoden 2021 loppuun. Sen budjetti on 675 000€, josta
80% rahoitetaan Euroopan aluekehitysrahastolta Lapin liiton kautta. (Yllas
2020b.)

Talla hankkeella edistetdan uuden liikketoiminnan syntymista lumettomalle ajalle
ja samalla tuetaan matkailun ymparivuotisuutta ja luodaan uusia ymparivuotisia
tyopaikkoja. Kehitystyd edistaa siten myos matkailun sosiaalista, ekologista ja
taloudellista kestavyytta. (Yllas ymparivuotiseksi -hankkeen hankehakemus
2019.)

Hankkeessa koordinoidaan yhteistyota, asetetaan yhteiset tavoitteen tulevaisuu-
teen, tehdaan toimenpiteita, seurataan ja arvioidaan kehittamista hyddyntamalla
erilaisia mittareita seka viestitaan tuloksista. Toimenpiteita toteutetaan yritys-,
matkailualue- ja kuntatasolla. (Yllas ymparivuotiseksi -hankkeen hankehakemus
2019.)

Matkailun ymparivuotisuuden edistaminen kohteessa houkuttelee entistd enem-
man myos paikallisia nuoria tydllistymaan kotiseudulleen, mika vahvistaa Yllak-
sen matkailun sosiaalista kestavyytta. Vahva sesonkiluontoisuus ei ole houkutta-
nut paikallisia nuoria jddmaan kotipaikkakunnalleen, vaan tydvoimana on kaytetty
paaosin muualta tulevaa vuokratyovoimaa, joka siirtyy kesaksi muualle tyosken-
telemaan. Yritysten on vaikea I0ytaa patevaa tyovoimaa sesonkien ajoiksi. Se-
sonkitydsta johtuen osa verotuloista jaa tulematta alueelle. Ymparivuotisten tyo-
paikkojen muodostumisella on positiivinen vaikutus Kolarin kunnan elinvoima-
suuteen, seka lisaksi elinvoimainen ymparistd on vetovoimatekija uusia tyonteki-

joita rekrytoitaessa. (Yllas ymparivuotiseksi -hankkeen hankehakemus 2019.)



2.3 Kavijamaarat 2019-2020

Kolarin kunnan alueella loma-asuntoja on noin 2540. Tama jaottuu alueittain:
Akaslompolossa noin 1130, Yllasjarvella noin 520, Hannukaisen ja Kuopan alu-
eella noin 110, Luosu/Yllasjarventien varsi (Luosukangas) noin 60. Taman lisaksi
on ns. vuokrattavat loma-asunnot: Akaslompolo/Hannukainen/Kuoppa noin 240
ja Yllasjarvi/Luosu/Luosukangas noin 100. Ongelmana tilastoissa on mm. se, etta
osassa mokeista laajennukset ovat aikoinaan luvitettu uutena rakennuksena ja
joissakin tapauksissa mokki on tilastoissa kahdesti. Sitakaan ei tiedeta, montako
huoneistoa loma-asunnossa on. Paaosa on yksittaisia mokkeja mutta osa on pa-
ritaloja ja jotkut rivitaloja. MOkeissa ei ole virallisesti huoneistoja, joten huoneis-

tojen lukumaaraa ei ole tilastoihin rekisteroity. (Moykkynen 2020.)

Yllaksella suurin osa tarjolla olevasta majoituksesta on mokkimajoitusta. Yllaksen
alueeseen lasketaan kolme kylaa: Akaslompolo, Yllasjarvi ja Luosu. Tama on
maantieteellisesti laaja alue ja mokkeja on koko alueella. Koska Suomessa ei
mokeissa majoittujia seurata, ei ole mydskaan varmaa tietoa majoittujien maa-
rasta alueella. Yopymisia seurataan myds Tunturi-Lapin veden vedenkulutusti-
lastoista. Tassakin seurannassa on vikansa ja naistakaan tilastoista ei saada var-
maa tietoa majoittujien maarasta, tasta esimerkkind mm. tana vuonna ilmennei-

den vuotojen takia. (Laukkanen 2020.)

Kavijamaaria seurataan tilastollisesti monella eri tavalla. Koska vuoden 2020
kesa on ollut erikoinen matkailun saralla covid-19 pandemian takia, on lukuja
hyva verrata vuoden 2019 lukuihin, tasta saadaan kokonaiskuva alueen kavija-
maarista ja siita mihin suuntaan ne ovat liikkuneet vuonna 2020. Koska talvi ja
kesa ovat keskenaan hyvin eriluontoisia sesonkeja on myos hyva katsoa edellis-

ten talvien lukuja niin kokonaiskuva kavijamaarista alueella laajenee.

Kesakuusta elokuuhun 2020 kotimaiset yopymiset lisdantyivat 40 prosenttia ja
ulkomaalaiset yopymiset vahenivat 89 prosenttia. Yhteensa yopymiset lisaantyi-

vat 21 prosenttia edellisvuoden kesa-elokuusta (Kuvio1).
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Kuvio 1. Yhteenveto matkailun luvuista Kolarissa kesakuusta elokuuhun 2020

(Visitory 2020)

Kesakuusta elokuuhun 2020 Kolarissa kirjattiin 26 600 ydpymista (+20,8%),

joista kotimaisia oli 26 300 ja ulkomaalaisten tekemia 340 y6ta (Kuvio 2).

Rekisterdidyt yopymiset
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Kuvio 2. Yhteenveto rekisteroidyista yopymisista Kolarissa kesakuusta elokuu-

hun 2020 (Visitory 2020)



Marraskuusta 2019 maaliskuuhun 2020 kotimaiset yopymiset vahenivat 11 pro-

senttia ja ulkomaalaiset yopymiset vahenivat kolme prosenttia. Yhteensa yopy-

miset vahenivat kuusi prosenttia edellisen talven marras-maaliskuusta (Kuvio 3).

Kolari: Matkailu pahkinankuoressa
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Kuvio 3. Yhteenveto matkailun luvuista Kolarissa marraskuusta 2019 maaliskuu-

hun 2020 (Visitory 2020)

Marraskuusta 2019 maaliskuuhun 2020 Kolarissa kirjattiin 214 000 yopymista (-
5,8%), joista kotimaisia oli 76 800 ja ulkomaalaisten tekemia 138 000 yo6ta (Kuvio

4).
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Rekisterdidyt yopymiset

289 000
268000 274 000

Marras-Huhti Marras-Maalis

Kuvio 4. Yhteenveto rekisteroidyista yopymisista Kolarissa marraskuusta 2019
maaliskuuhun 2020 (Visitory 2020)

Eniten ulkomaalaisten yopymisia kirjattiin matkailijoille, jotka saapuivat Englan-
nista (42 700 yota).

Verraten kesan ja talven lukuja ero on selked yopymisien maarassa. Covid-19
pandemian vaikutukset alkoivat myos nakya maaliskuussa 2020. Matkailu on kar-
sinyt koko Lapin alueella. Suhteelliset osuudet kansainvalisistd matkailijoista ovat
olleet aiempina vuosina suurimmat Inarissa, Rovaniemella, Muoniossa ja Saari-
selalla. Ne ovatkin menettaneet rekisteroityja majoittujia tana kesana. Kolari oli
ainut paikka lapissa elokuussa 2020 jossa majoittujien maara on ollut kasvussa.
Koko lapin alueella rekisterdityjen yopymisten maara laski -22,9 % verrattuna
vuoteen 2019. (Lapin Luotsi 2020.)

Metsahallitus seuraa kavijamaaria Pallas-Yllastunturin kansallispuiston alueella.
Kavijalaskureita on sijoitettu kansallispuistoon menevien polkujen varsille. Koska
yopymisien seuranta ei ole aukotonta, antavat nama laskurit myds osviittaa siita,

kuinka paljon koko alueella on ollut kavijoita.

Verrattuna ajanjaksoa toukokuusta elokuuhun 2019, vuoden 2020 toukokusta
elokuuhun, kavijamaarissa on ollut selkea nousu kansallispuistossa. Kuvatuissa
kavijamaarissa on huomioitu ainoastaan kansallispuiston etelapaassa, eli Yllak-

sen alueella, sijaitsevat laskurit (kuvio 5).
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Kuvio 5. Pallas-Yllastunturin kansallispuiston kavijamaarat Yllaksen alueella

Vuoden 2020 kesa on ollut ainutlaatuinen, mutta kuten luvut osoittavat Yllaksen
alueella on silti ollut matkailijoita. Ulkomaalaisten maara on ollut tana kesana hy-
vin pieni matkustusrajoitusten takia mutta kotimaisia matkailijoita on ollut normaa-

lia enemman.
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3 TOIMIVAN PALVELUN PERUSPILARIT
3.1 Kehittyvasta matkailualasta uutta liikketoimintaa

Nykyisin uudet kuluttamisen tavat ja erilaiset muotivirtaukset leviavat markkinoilla
nykyisten tietoliikenneyhteyksien avulla. Matkailualan nakokulmasta tama tarkoit-
taa jatkuvasti kiristyvaa kilpailua asiakkaista. Palveluiden ja tuotteiden lyhenty-
nytta elinkaarta ja asiakaslahtoisen tuotteistamisen paineiden kasvamista. Nama
muutostekijat aiheuttavat ristipainetta pienille matkailuyrityksille ja ongelmat voi-
daan yleisesti jakaa kahteen paaryhmaan. Ensimmainen ongelma on usein pal-
veluiden ja konkreettisten tuotteiden puute ja niiden uudistamisen vaikeus. Toi-
saalta yrityksen usein kamppailevat kannattavuusongelmien kanssa. Voi olla,
ettd kysyntaa 1oytyy mutta palvelun kehittamisen kannalta se vaatisi mittavia in-
vestointeja ja panostuksen lisdamista. Saadaanko toimitahojen yhteistyo toteu-

tettua, jotta palvelukokonaisuudet saadaan toimiviksi. (Hamalainen 2012, 21.)

Yhtena ratkaisuna ongelmiin voidaan kayttda asiakaslahtdista palvelumallia.
Tama tarkoittaa sita, etta palvelut ja tuotteet rakennetaan aidosti asiakkaiden tar-
peisiin perustuen ja kysyntaperusteisesti. Asiakaslahtoinen tuotteistaminen edel-
lyttda usein tuttujen rutiinien purkamista, ainakin osittain ja vanhan toimintamallin
tutkiskelua uudesta perspektiivista. Asiakaslahtoinen tuotteistaminen edellyttaa
yritykselta asiakkaan tuntemista ja hanen tarpeidensa ymmarrysta. Yritys tarvit-
see kykya reagoida joustavasti kuten myds nopeasti esille nouseviin muutoksiin.
Unohtamatta valmiutta tuottaa palvelut kustannustehokkaasti. Toimintatavalla
saadaan esille oikean potentiaalin tehokas hyodyntaminen ja asiakkaan todelli-

siin tarpeisiin vastaaminen. (Hamalainen 2012, 21-22.)

Kesamatkailijan profiilin selvittamisella pyritddn antamaan paikallisille yrityksille
tyokaluja palveluiden kehittamiseen ja alueen vetovoimaisuuden nostamiseen.
Profiilin luominen on vain yksi tyOkalu, jota voidaan kayttaa palveluiden kehitta-

misessa asiakaslahtdisempaan suuntaan.
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3.2 Asiakasprofiili

Asiakasprofiili on tyokalu, jota kaytetdan markkinoinnissa ja se tarkoittaa kuvit-
teellista henkil6a, joka kuvaa yrityksen potentiaalista asiakasta tai olemassa ole-
vaa asiakasta. TyOkalu auttaa kohdentamaan markkinointia ja viestintaa, seka

luomaan uusia liiketoimintasuunnitelmia.

Asiakasprofiili on kuvattu henkild, joka edustaa kohderyhmaa. Asiakasprofiili on
kuviteltu henkild, joka auttaa sita, etta asiakkaisiin on helpompi samaistua ja sa-
malla asiakasymmarrys kasvaa yrityksessa. Asiakasprofiilin luominen yleensa
auttaa myos ongelman ratkaisuun yrityksessa, kun kohderyhmaa saadaan edus-

tamaan kuviteltu henkilo.

Asiakasprofiilin luominen toteutetaan aina pohjautuen dataan, joka kerataan koh-
deryhmasta ja sen kayttaytymisesta. Data kerataan yleisimmin kyselytutkimuk-
sella tai haastattelututkimuksella. Asiakasprofiilin sisaltd voidaan paattaa tutki-
musta tehdessa ja samalla mielessa pitden minkalaista dataa tutkimuksella halu-

taan saada aikaiseksi. (Kanava.to 2020.)

Asiakasprofiili on kerattyyn tietoon pohjautuva fiktiivinen henkilokuva. Se kuvaa
konkreettisella tasolla mm. asiakkaiden kayttaytymismallia, tarpeita, motiiveja ja
elamantilanteita. Profiilissa tehdaan kuvitteellisen asiakkaan visuaalinen kuvaus.
Hanelle annetaan nimi, ika, kasvot, taustatiedot, tyypillinen sanonta (joka kuvaa
arvomaailmaa tai elamantilannetta), toiminnan motiivit, kayttaytymismalli ja muut
asiat, jotka auttavat ymmartamaan asiakkaan arvonmuodostusta. Asiakasprofiilit
ovat palvelumuotoilussa arvokas tyokalu, naiden avulla kehitteilla olevaa palve-
lua on helpompi lahestya aidosti asiakkaan nakokulmasta. Viestinnassa konk-
reettisista profiileista on my0ds suuri apu, koska kaikki kehittdmisprosessiin osal-
listuvat henkilot saavat yhtenaisen kuvan siita minkalaisille asiakasryhmille pal-
velua ollaan kehittamassa. Yleensa on hyoddyllistéa luoda profiili myos tavoi-
teasiakkaan tai keskivertoasiakkaan lisaksi parista epatyypillisesta asiakkaasta.
Se auttaa kehitystydssa ottamaan huomioon myads erilasia nakokulmia ja vaihto-
ehtoja. Ennakointia voi myods kayttaa asiakasprofiilin luomiseen ja ennakoinnin
avulla luoda myos profiilin tulevaisuuden asiakkaasta. (Ojasalo, Moilanen, Rita-
koski 2015, 77.)
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3.3 Asiakasymmarrys

Asiakkuuksien hallinnan ja johtamisen lahtokohtana on asiakasymmarrys. Kun
asiakas tekee ostoksia tai kayttaa erilaisia palveluita tai tuotteita, markkinoijan
tulee ymmartaa asiakkaan ajatuksia, etta toimintaa. Asiakasymmarryksen raken-
tamiseen tarvitaan monenlaista tietoa eri Iahteista. Jotta markkinoija saa yleisku-
van oman alan ostamisen kehittymisesta, taytyy sen seurata tutkimusjulkaisuja,

kulutustilastoja ja ennusteita. (Bergstrom & Leppanen 2018, 360.)

Yrityksen omista tietojarjestelmista I0ytyy asiakasymmarryksen kannalta kes-
keista tietoa, jos ne ovat ajan tasalla ja toimivat hyvin. Jos asiakastietoja rekiste-
roéidaan esimerkiksi kanta-asiakasjarjestelmaan, saadaan hyva kuva asiakkaiden
ostoista. Ostoskorianalyyseja voidaan tehda myos mm. kassajarjestelmien
kautta, niissa ostajia ei yksildida. Nain voidaan loytda muutamia tyypillisia asia-

kasprofiileja. (Bergstrom & Leppanen 2018, 360.)

Yrityksen medioiden, kuten verkkosivujen tai sosiaalisenmedian kautta saadaan
tietoa evasteiden avulla. Verkossa my6s asiakkaihin saa helpommin yhteyden ja
voit saada suoraa tietoa esimerkiksi kyselyjen kautta tai osallistaa heita esimer-

kiksi uuden tuotteen ideoinnissa. (Bergstrom & Leppanen 2018, 361.)

Yrityksen tarjoamaa ja asiakaspalvelua voidaan kehittaa paremmaksi hyvan asia-
kasymmarryksen kautta. Kun ymmarretaan, mika asiakkaalle on eri tilanteissa
arvokasta ja miten asiakas todellisuudessa kayttaytyy, voidaan tuottaa parempia

asiakaskokemuksia. (Bergstrom & Leppanen 2018, 361.)
3.4 Palvelumuotoilu

Palvelun keskeisin osa on ihminen. Kun puhutaan palvelumuotoilusta, se sisaltaa
myoOs kasitteen palvelukokemus. Palvelukokemus muodostuu joka kerta kun
asiakas on osa palvelutapahtumaa, jokainen palvelutapahtuma on erilainen ja
joka kerta kokemus muodostuu kyseisessa tapahtumassa uudestaan. Palveluta-
pahtumaa on mahdotonta suunnitella etukateen, koska kokemus tapahtuu asiak-
kaan mielessa. Palvelumuotoilu pyrkiikin optimoimaan asiakkaan palvelukoke-

musta. Tahan voidaan vaikuttaa parhaiten asiakaskokemuksen kriittisiin pisteisiin
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keskittymalla. Vaikuttavia tekijaita ovat palveluprosessi, tyotavat, tilat ja vuorovai-
kutus seka palvelua hairitsevat asiat, naihin keskittymalla pystytaan luomaan asi-

akkaalle mahdollisimman positiivinen palvelukokemus. (Tuulaniemi 2011, 14.)

Palvelumuotoilu on prosessi ja useista osaamisaloista tuleva tyokalu- ja mene-
telmavalikoima, se on systemaattinen tapa kehittaa liiketoimintaa. Palvelumuo-
toilussa pyritaan nakemaan kehittavaa palvelua kokonaisvaltaisesti. Palveluun
vaikuttavista tekijoistd muodostetaan kokonaiskuva, joka pidetaan tyon pohjana
koko suunnittelun ajan. Toimintamallissa palvelu jaetaan pienempiin osakokonai-
suuksiin, jotka puretaan viela pienempiin osiin, jotta kaikkiin toimintoihin paastaan
kasiksi ja tavoitteet voidaan optimoida tarpeen mukaisiksi. (Tuulaniemi 2011, 14—
15.)

Keskeinen tavoite palvelumuotoilussa on osallistaa prosessiin kaikki palvelun
osapuolet. Kaikki palvelun tuotantoon osallistuvat tahot kuin myos asiakasseg-
mentit sitoutetaan toimintaan jo suunnitteluvaiheessa. Palvelumuotoilun ajatus-
malli on yksinkertaisuudessaan se, ettd paremmasta palvelusta asiakas maksaa
enemman, niin kertahankintoina kuin toistuvina ostoksina. Parempi palvelu joh-
taa parempaan asiakasuskollisuuteen. Palvelumuotoilulla luodaan kilpailuetua.
(Tuulaniemi 2011, 15.)

Palvelumuotoilun suunnittelutydssa taytyy ottaa myos huomioon palveluntuotta-
van yrityksen lilkketoiminnalliset tavoitteet kuin my0os palvelutuotteet, jotka ilahdut-
tavat asiakasta. Naiden kahden osa-alueen linkittdminen keskenaan on useasti

haastavaa mutta sitakin tarkeampaa. (Tuulaniemi 2011, 47-48.)
3.5 Markkinoiden segmentointi

Yksi markkinoinnin peruskasitteista ja vanhimmista termeista on segmentointi.
Lahtokohtana segmentointiin on asiakkaiden erilaiset arvostukset ja tarpeet, ku-
ten my0s erilaiset tavat toimia markkinoilla. Kaikkia asiakkaiden tarpeita yritys ei
pysty tyydyttamaan, eika se olisi kannattavaakaan. Yrityksen taytyy pyrkia loyta-
maan sille sopivimmat asiakasryhmat. Kasitteena segmentointi on muuttunut al-

kuajoista huomattavasti. Aikaisemmin markkinointimaailma oli myyntisuuntainen,
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tuote oli annettu tekija. Segmentoinnilla pyrittiin Idytamaan tuotteelle otollisin koh-
deryhma. Nykyinen markkinointimaailma kasittda segmentoinnin siten etta se on
erilaisten asiakasryhmien etsimista ja valitsemista markkinoinnin kohteeksi siten
etta asiakasymmarrysta hyodyntaen pystytaan tyydyttamaan valitun kohderyh-
man arvostukset ja tarpeet kilpailijoita paremmin ja kannattavasti. (Bergstrom &
Leppanen 2018, 113-114.)

Asiakaslahtoisyys tuottaa yritykselle kannattavia ja tuottavia asiakassuhteita ja
se on my0ds segmentoinnin lahtokohta. Segmentointi on prosessi eika yksittainen
toimenpide. Kilpailukeinojen perustana toimii segmentointi: hinta, saatavuusrat-
kaisut ja markkinointi viestinta voidaan suunnitella jokaiselle asiakasryhmalle so-
pivaksi, myos asiakassuhteen hoidetaan eri tavoin eri segmenteissa. Tuotetta ei
markkinoida asiakasryhmalle vaan tuotteet ja koko toiminta suunnitellaan asia-
kaslahtoisesti. Voidaan sanoa, etta asiakaslahtoisellda markkinoinnilla ei ole me-
nestymisen edellytyksia ilman menestynytta segmentointia. (Bergstrom & Leppa-
nen 2018, 114.)
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4 PROFIILIN LUOMINEN
4.1 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydssa on kaytetty tutkimusmenetelmana maarallista kyselytutkimusta
eli kvantitatiivista kyselytutkimusta. Koska tyon tavoitteena on saada tietoa siita,
kuka on Yllaksella kesaaikana vieraileva asiakas, saadaan suurin otanta ihmi-

sista kyselyn avulla.

Opinnaytety6 on osa isompaa tutkimusta, joka Yllaksen alueella jarjestetaan. Ky-
selytutkimuksen toteuttaa Taloustutkimus Oy, Yllaksen Matkailuyhdistyksen toi-
meksi antamana. Tutkimus toteutetaan vuosina 2020 (heina-syyskuu) ja 2021
(kesa-syyskuu), vastaajat erotellaan kuukausittain. Tutkimuksen kohderyhmana
on Yllaksella 2020 ja 2021 kesalla lomailevat kotimaiset ja ulkomaiset asiakkaat.
Ikarajaus 18-79-vuotiaat. Otoskokona vahimmaistavoite 800 vastaajaa vuosit-
tain, mika tarkoittaa virhemarginaalina kokonaistulosten tasolla suurimmillaan

noin 3,5 prosenttiyksikon virhemarginaalia.

Olen ollut mukana luomassa kyselyn kysymyksia yhdessa paikallisten toimijoiden
ja Yllas ymparivuotiseksi -hankkeen kanssa, jotta kyselysta on saatu kattava ja
kaikkia palveleva. Kaikki saivat vaikuttaa kyselyssa kysyttaviin asioihin ja kyselyn
muotoa on hiottu yhteistydssa. Taloustutkimus viimeisteli sahkdisen tutkimuslo-
makkeen suomeksi ja englanniksi, lahetti lomakkeelle johtavan linkin Yllaksen
matkailuyhdistykselle, joka puolestaan jakoi linkkia matkailutoimijoille Yllaksella.

Matkailutoimijat antoivat linkin asiakkailleen.

Kyselyyn pystyi osallistumaan joko QR-koodilla, joita oli paikallisissa yrityksissa
esilla tai verkko-osoitteessa: survey.taloustutkimus.fi/yllas. Vastaaminen tapahtui
suoraan Taloustutkimuksen tutkimuspalvelimelle sahkoisena kyselyna. Lomake
oli suomen- ja englanninkielinen. Vastaaja pystyi itse valitsemaan vastauskie-

lensa. Kyselyyn vastaaminen vei noin 15-20min.

Lisaksi Taloustutkimus tulee toteuttamaan henkilohaastatteluita Yllaksen alueella

satunnaisina otantoina.
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Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa:

= Kuka on Yllaksen kesakauden asiakas?

= Mitka ovat Yllaksen vetovoimatekijat kesalomakohteena?

= Kuinka kauan asiakkaat keskimaarin viipyvat Yllaksella?

= Kuinka paljon ja mihin rahaa kaytetaan?

= Miten asiakas majoittuu? Miksi?

= Mita palveluita asiakas Yllakselta odottaa? Miten odotukset tayttyivat?

= Mita aktiviteetteja asiakas preferoi?

= Millainen suhde asiakkaalla on maastopyorailyyn? Pyorailikd han Yllaksella?

Kysely on yksi yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa eniten kaytetty tiedonkeruu
menetelma. Kyselytutkimuksen etuna on se, etta silla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto. Suurelta maaralta ihmisia voidaan kysya monia asioita kerralla,
mika tekee kyselyn kayttamisesta todella tehokasta ja nopeaa. Kyselyista saata-
vat tulokset ovat suurelta osin numeroihin perustuvia ja vastauksia voidaan kasi-

tella tilastollisesti. (Ojasalo ym. 2015.)
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4.2 Aineiston tulkinta
4.2.1 Vastaajarakenne

Tiedonkeruu toteutettiin 14.7. — 28.9.2020 valisena aikana. Vastauksia tuli kaik-
kiaan 832 kpl. Kokonaistulosten osalta keskimaarainen virhemarginaali on noin
3 prosenttiyksikkoa. (Taloustutkimus Oy 2020.)

Kyselytutkimuksessa selvitettiin vastanneiden taustatiedot, joista muodostettiin
karkearakenteinen vastaajarakenne (kuvio 6). Sukupuolijakauma vastaajista oli
noin kolmasosa miehia ja naisia kaksi kolmasosaa. Talouden rakenne jakautui
vastaajissa siten ettd yhden hengen talouksia oli yksi kymmenesta, aikuistalouk-
sia hieman yli puolet ja lapsiperheita kolmannes. Ammattiryhmat, talouden brut-
totulot ja koulutus on myds jaoteltu. Ika maariteltiin ryhmittain 15 vuoden haaru-
kalla. Vastaajien kotipaikka maariteltiin suuralueittain: Helsinki-Uusimaa, Muu
Etela-Suomi, Ita-Suomi, Lansi-Suomi, Pohjois-Suomi ja Suomen ulkopuoli. Tut-

kimuksessa ei otettu huomioon Kolarin lahikuntien (mm. Kittila, Muonio) asuk-

kaita.

SUKUPUOLI 1 TALOUDEN RAKENNE ' AMMATTIRYHMA { TALOUDEN BRUTTOTULOT
; Johtava asema l 8 Enintéd&n 35 000 I 14
Tyantekiia [ 22 35 001 - 50 000 . 19
H Toimihenkils ] 11

P o 14% 53% 33% Yiempi th/ as.tunt. [l 27 i 50001-70000 . 21
64 % 36 % H YHDEN MuU LAPSI- : vrittsja ] 10 : )

i HENGEN  AIKUIS- PERHE : - virooco I 35

_________________________________________ H TALOUS TALOUS : akelainen [l 17 £l vastaust I10

" . H ! i vastausta

IKARYHMA o ' mou 5
! SUURALUEET
i 20 % e

16-34 1%

vuotta 1 H Pohjois- KOULUTUS
i Suomen Suomi :

35-49 ulkopuolella
28 %

i H

| o 5 8%
50-64 36 i Lansi-Suomie - -+ PR 8% :
vuotta H % i Itd-Suomi H
H i - :

; o !
o5 . 15 i 26 % ' Perus/keski/  Amm./tekn./ Ammatti- Yiiopisto/
Vuotta H i- i - 0, H kansak./lukio kauppak./ korkea- korkea-koulu
H Hki-Uusimaas 18 A) H opisto koulu

L ~~*Muu Eteld-Suomi !

Kuvio 6. Kyselytutkimuksen vastaajien taustatiedot (Taloustutkimus Oy 2020)
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Kyselytutkimuksen vastausten perusteella Yllaksen asiakas on tyypillisesti:
* Omalla autolla saapunut.

= 35-64 —vuotias.

= Pariskunta, kahden aikuisen seurueessa matkaileva.

= Lansisuomalainen tai uusimaalainen (lahialueen kunnat rajattiin pois tutkimuk-

sesta).

= Hyvatuloinen. Korkeasti koulutettu.
= Asuu mokissa.

» Lomailee mieluiten syyskuussa.

= Aikaisemminkin Yllaksella vieraillut.

= Luonnon ja rauhan vuoksi saapuva, mutta myos palvelujen |aheisyytta arvos-

tava.

= On kiinnostunut saapumaan uudelleen seuraavana lumettomana kautena ja tal-
vikaudella 2020.



22

4.2.2 Yllakselle saapuminen ja aiempi lomailu

Valtaosa vastaajista oli saapunut Yllakselle omalla autolla. Junalla oli saapunut

5 % ja lentokoneella vain pieni osa vastaajista. Muilla tavoilla saapuneita oli myo6s

vahan. (Kuvio 7.)

Juna |5

Vuokra-auto 1
Lentokone 1

Bussi 0

Muu Iz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kaikki vastaajat, n=832
Kuvio 7. Saapuminen Yllakselle (Taloustutkimus Oy 2020)

Kysyttaessa mika olisi mieluisin tapa saapua Yllakselle, juna ja lentokone saivat
enemman kannatusta kuin mita toteutunut kayttd oli ollut. Tahan toki on voinut
vaikuttaa palveluiden saatavuus tana kesana koska juna- ja lentovuoroja on va-
hennetty huomattavasti. Omaa autoa piti parhaana saapumiskeinona silti viela yli

puolet (65 %). (Kuvio 8.)
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Kaikki vastaajat, n=832
Kuvio 8. Mieluisin valine Yllakselle saapumiseen (Taloustutkimus Oy 2020)

Lahes kaikki vastaajat olivat lomailleet Yllaksella aiemmin. Suuri osa on lomaillut

Yllaksella seka talvella, ettéd lumettomana aikana. (Kuvio 9.)

m Kylla, Talvella H Kylld, Lumettomana aikana = Kyllg, Seka talvella ja lumettomana aikana Ei
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Kuvio 9. Aiempi lomailu Yllaksella (Taloustutkimus Oy 2020)
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Tarkeimmat syyt palata Yllakselle ovat luonto, patikointi ja vaellus, Lappi yleisesti
seka rauha. Monet kayvat Yllaksella saannodllisesti lumettomana aikana. (Kuvio
10.)

Luonto _e
Vaellus ja patikointi A
Lappi : i
Rauha i
Kdyn Lapissa saannollisesti myos lumettomana aikana ‘
Pallas-Yllds kansallispuisto 3
Hiljaisuus : ?
Maastopyoraily 1
Oma mokki 3
Ruska ‘
Hyva sijainti |
Yotonys |
Ystdvat ja sukulaiset 3
Sukulaisten mokki ;
Kalastus ja metsastys :
Tapahtumat 1
| M —a&—On lomaillut aikaisemmin Ylldkselld, n=789
Alamékipyoraily | ¢
Hintataso ‘ & Ei ole lomaillut aikaisemmin Ylldkselld, n=43

Muu |

Kuvio 10. Vetovoimaisimmat tekijat palata Yllakselle lumettomana aikana (Ta-
loustutkimus Oy 2020)

4.2.3 Rahankayttd loman aikana

Vastaajilta kysyttiin rahankaytosta seka kokonaisuudessaan etta eriteltyind ma-
joitukseen, ruokailuun, matkustamiseen, aktiviteetteihin ja muihin palveluihin. Ra-

hankayttda pyydettiin arvioimaan matkaseurueen mukaan.

Kokonaisuudessaan lumettoman ajan lomaan Yllaksella kaytettiin keskimaarin

1064 euroa ja rahankayton mediaani on 800 euroa (kuvio 11).
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Kuvio 11. Rahankayttd kokonaisuudessaan lomamatkan aikana (Taloustutkimus
Oy 2020)

Eniten rahaa kaytettiin majoitukseen, keskiarvolta 431 € ja ruokailuun keskiarvol-
taan 322 €. Majoitukseen kaytettyyn rahaan vaikutti suuresti majoitusmuoto:
omalla tai sukulaisten ja tuttavien mokilla mokkeilijoistd merkittava osa ilmoitti

kayttaneensa majoitukseen nolla euroa.

Kokonaisuudessaan kaytetyissa rahamaarissa on eroja ikaryhman, talouden ra-

kenteen, asuinalueen sekd matkaseurueen mukaan (kuvio 12).
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Kuvio 12. Rahankayttd kokonaisuudessaan lomamatkan aikana, jaoteltuna ika-
ryhman, talouden rakenteen, asuinalueen ja matkaseurueen mukaan (Taloustut-
kimus Oy 2020)

Tyoikaiset eli 30-49-vuotiaat ja 50-64-vuotiaat kayttivat enemman rahaa lo-
maansa kuin nuoret ja elakeikaiset lomailijat. Taloustyypeista ja matkaseurueissa
eniten rahaa kayttivat lapsiperheet ja vahiten yksinaistaloudet ja yksin matkaavat.

4.2.4 Majoittuminen Yllaksella ja vipyma

Suosituin majoitusmuoto oli mokki, jota kaytti yli puolet vastaajista. Mokkimajoit-
tujat jaoteltuina: kaksi viidesta majoittui vuokramokilla, toiset kaksi viidesta omalla
mokilla ja loput sukulaisten tai tuttavien mokilla. (Kuvio 13.)

Lomahuoneistossa yopyi kaksi kymmenesta ja hotellissa pieni osa vastaajista.
Asuntoautossa tai asuntovaunussa majoittui 5 % vastaaijista, joista 3 % leirinta-

alueella ja 2 % leirintdalueen ulkopuolella.
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Kuvio 13. Kaytetty majoitusmuoto vierailun aikana (Taloustutkimus Oy 2020)

Vastaajista pieni osa ilmoitti ydpyneensa jotenkin muutoin (esim. sukulaisten tai

tuttavien luona, teltassa, tydnantajan osakkeessa jne.).

Lahes puolet vastaajista vierailee Yllaksella lumettomana aikana 2020 useammin
kuin kerran. Nuoremmat vierailevat yleisemmin vain kerran, kun taas vanhem-

missa ikaluokissa yli puolet kayvat Yllakselld useammin kuin kerran. (Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Vieraileeko lomailija Yllaksella useammin kuin kerran lumettomana ai-
kana 2020 (Taloustutkimus Oy 2020)

Yllaksella vietettiin lumettomana aikana 2020 keskimaarin 13 vuorokautta. Loma-
ajan mediaani oli kahdeksan vuorokautta. Loman kesto oli pidempi vanhemmissa

ikaluokissa. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Vietettyjen vuorokausien maara Yllaksella lumettomana aikana 2020
(Taloustutkimus Oy 2020)

Yli puolet vastaajista ilmoitti matkaseurueen kokoonpanoksi kahden aikuisen
seurueen ja lapsiperheita vastanneista oli neljannes. Yksin lomaili 6 % ja tyo- tai
kaveriporukan kanssa 8 % vastaajista. Vastaajista 9 % ilmoitti matkakumppaneik-
seen jonkin muun seurueen, joka yleisimmin oli useamman aikuisen seurue tai

sukulaiset. (Kuvio 16.)
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M Yksin

m Kahden aikuisen seurue
W Lapsiperhe

" Tyo- tai kaveriseurue

= Muu

Kuvio 16. Matkaseurueen kokoonpano (Taloustutkimus Oy 2020)
4.2.5 Kaytetyt palvelut ja aktiviteetit vierailun aikana

Yleisimmin kaytettyja palveluja olivat peruspalvelut: paivittaistavarakauppa, ruo-
kailu- ja anniskeluravintolat, kahvilat ja eramaakahvilat. Naita kaytti noin kolme
neljasta tai useampi. Lisaksi yli puolet kaytti urheiluvalineliikkeita ja Alkoa. Noin
puolet vastaajista oli kayttanyt huoltoaseman palveluita. Muista palveluista suo-
situimpia olivat vuokrauspalvelut, matkamuistoliikkeet ja gondoliajelut Yllaksen

huipulle. Naita kaytti vahintadan kolmannes Yllaksen matkailijoista. (Kuvio 17.)
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Piivittaistavarakauppa [ %0
Ruokailu- anniskeluravintolat [ e 78
Kahvilat/ersmaakahvilat - [ 72
Urheiluvalineliikkeet [ s8
Alko I 51
Huoltoaserna I 6
Vuokrausp: (esim. orit/veneet/k it/sup-lauta) [N 39
Matkamuistoliikkeet [N 37
Gondoliajelu Yllaksen huipulle [N 35
Laakéripalvelut/apteekit [N 19
Tanssiravintolat/yékerhot/karaoke - 9
Taksipalvelut/kuljetuspalvelut [ 9
Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyoréily, ratsastus) [ 9
Erapalvelut [N 8
lut (hieror lut, kauneushoitola, k jne.) N 7

Saunapalvelut (esim. perinteinen lail sauna, palj kraus) il 3

Lemmikkieldinten hoitopalvelut | 1
Lastenhoitopalvelut | 0
Muu [ 5
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Kuvio 17. Kaytetyt palvelut majoituspalvelun lisaksi vierailun aikana (Taloustutki-
mus Oy 2020)

Palvelujen kayttajien arvioimana parhaiten odotukset ovat tayttyneet gondoliaje-
luissa, Alkon palveluissa, taksipalveluissa ja vuokrauspalveluissa. Naissa odo-
tukset ovat selvasti tayttyneet, arvosanat ovat vahintaan tasolla noin 4,5 (as-
teikolla 1-5). Lahes kaikissa muissakin palveluissa arvosanat ylittavat tason 4,0.
Ainoastaan tanssiravintolat/yokerhot/ karaoke saa alle 4,0:n tasoa olevat arvion.
(Kuvio 18.)

W 5 erittdin tyytyvdinen ma 3 2 W 1 erittdin tyytymaton Ei osaa sanoa Keskiarvo

Gondoliajelu Yllzksen huipulle, n=294 [ RS 6 a 4,56

ko, 23 | S WS 3 4,55

Taksipalvelut/kuljetuspalvelut, n=74 9 1448

palvelut (esim. orét/veneet/k it/sup-lauta), n=328 _ 7 iZ 4,46
pivitsistavarakaupps, n=752 [ I 7§11 437

Urheiluvalineliikkeet, n=483 _ 8 1i1 4,36

Laakiripalvelut/apteekit, n=156 723 432
Kahvilat/eramaakahvilat, n=602 9 23 429

Erapaivelut, n=69 | S o 1N 4 4,26
Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyériily, ratsastus), n=71 _ 11 3ﬂ 6 4,24
Matkamuistoliikkeet, n=307 [ E NG 3 @22

Hyinvoint fhemmottelupaivlut (irontapaielu,kauneushoitaa, e n-ss I 16 2 417
Saunapalvelut (esim. perinteinen lainen sauna, palj k ), n=25 — 8 4 n 4,16
Ruokailu- anniskeluravintolat, n=652 14 2'ﬂ 4,11

Huoltoasema, n=334 | EEr I o 20 474 4,03

Tanssiravintolat/ySkerhot/karaoke, n=76 24 4 4 3,90
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Kuvio 18. Arvio kaytetyista palveluista (Taloustutkimus Oy 2020)

Odotusten tayttymisesta kertoo myos se, etta Yllakselle annettu kokonaisarvo-
sana on 8,99 asteikolla 4-10. Myonteisimmin arvioidaan luonnon kiinnostavuutta
(9,58). Erittain myonteisesti arvioidaan myds aktiviteettien kiinnostavuutta (8,80)
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ja majoitusvaihtoehtoja (8,66). Matkailijat sanoivat saaneensa myos vastinetta

rahalle (8,65). Kriittisimmin arvioidaan tapahtumien houkuttelevuutta (7,04).

Yllaksen kavijoiden ehdottomasti suosituin ulkoaktiviteetti oli kavely. Myds pyo-

railyn eri muodot, lenkkeily ja melonta mainitaan usein. (Kuvio 19.)

Kavely NI eo Alamikipysriily/ike park [l 8

Maastopyoraily
Lenkkeily
Fatbike-maastopyoraily

I sa
I as
— a7

Maélkky/Petanque - 8
Tennis ulkona - 7

Maastopyériily sahkopyoralla [N 43 Rullaluistelu/rullasuksihiihto . 7
Melonta [N 43
Uinti [ 36
Suunnistus luonnossa N 25
Polkujuoksu [N 23 Golf . 6
Suppaus [N 23 Seina/kalliokiipeily [l 6
Soutuveneily N 23
Frisbeegolf N 20
Maantiepyéraily [N 18
Seikkailupuisto [ 16
Ratsastus [N 16
Geokatksily [N 15
Minigolf M 15
Kiipeily luonnossa [ 14
Kesakelkkarata [ 12
Rafting/Koskenlasku I 12

Ménkijasafarit [l 7

Maastojousiammunta - 7

Taajamasuunnistus [l 6
Pokémon —jahti* . 5
Maastoautosafarit . 4
Rinneautoilu [l 4
Beach volley l 3
Paintball-/Airsoft-ammunta | 2

Eiosaasanoa | 1

Kuvio 19. Ulkoaktiviteetit (Taloustutkimus Oy 2020)

Sisaaktiviteeteista suosituin oli kylpyla (44 %), mutta Luontokeskuksen galleriat

ja nayttelyt mainitaan lahes yhta usein.

Erailyn ja vaelluksen aktiviteeteista suosituimpia olivat patikointi, vaellus ja mai-
semien ihailu tunturin tai vaaran paalta. Myos tulistelu, ruoan laitto laavulla seka

kansallispuistokaynnit mainitaan usein.

Hyvinvointiin ja oleiluun liittyvistad aktiviteeteista esiin nousivat revontulien kat-
selu, yottdoman yon katselu ja oleilu tekematta mitdan. Myos jooga eri muodois-

saan nousi avoimissa kommenteissa esiin.

Kulttuurin ja taiteen, tapahtumien ja elamysten osalta kiinnostavimmiksi aktivitee-
teiksi nahtiin melko tasaisesti kaikki kysytyt asiat, karjessa kesateatteri, museot
ja taidenayttelyt, elokuvat seka kotielainpuistokaynnit. Kolmasosa ei osaa arvi-

oida taman osa-alueen aktiviteetteja.
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Suuri osa Yllaksen kavijoista oli pyoraillyt Yllaksella lumettomana aikana, talvella
tai molempina kausina. Lahes viidesosa oli kiinnostunut kokeilemaan pyoérailya.
Alle 65 —vuotiaista enemmisto oli joko pyoraillyt tai olisi halukas kokeilemaan py6-
railya. Kuitenkin myds 65 vuotta tayttaneiden osalta pyoraily oli kiinnostava akti-
viteetti ja suuri osa vastanneista olisi halukkaita kokeilemaan pyorailya. (Kuvio
20.)

m Kyll3 lumettomana aikana m Kylla w Kylla Kylla Iu.mettomana E[\, mutta olen ] E[\ enka ole
lumettomana talvella aikana ja talvella kiinnostunut kiinnostunut
= Kylla talvella aikana kokeilemaan pyorailysta
Kylld lumettomana aikana ja talvella
En, mutta olen kiinnostunut kokeilemaan Kaikki, =832

M En enka ole kiinnostunut pyorailysta

SUKUPUOLI
Mies, n=303 26 15
Nainen, n=529
IKARYHMA

16-34 vuotta, n=95
35-49 vuotta, n=310

50-64 vuotta, n=299

65+ vuotta, n=128
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Kuvio 20. Vastanneiden aktiivisuus pyorailyssa (Taloustutkimus Oy 2020)

Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi tuli melkein kolmasosa vastanneista. Yl-
laksellad pyorailleet ovat keskimaarin pyorailleet 4-5 paivana, miehet useampina
paivina kuin naiset. Yli puolet pyorailleista pyoraili omalla kulkuvalineella, hieman
alle puolet vuokrasi pyoran. Nuoremmat ovat vuokranneet pydraa useammin kuin

iakkaammat.

Pyorailypalveluista pyorailijat ovat kayttaneet useimmin vuokrauspalveluja ja
pyorailykarttoja. Pyorailyyn liittyviin palveluihin oltiin yleisesti tyytyvaisia. Erityisen
suurta tyytyvaisyytta toivat vuokrauspalvelut, pyoran pesu ja huolto. Myos varus-
teiden ja varaosien hankintaan, pyorailykarttoihin ja Bike Parkiin oltiin tyytyvaisia.

Paivakohtaisesti pyorailyyn oltiin valmiita kayttamaan noin 70 €, nuoret enemman

kuin vanhemmat.
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Pyorailyyn suhtauduttiin myos kriittisesti. Muutamat vastaajat kokivat lisaanty-
neen pyorailyn varsinkin maastossa hieman hairitsevana. Toiveissa oli, etta pyo-
railijoille ja patikoitsijoille/retkeilijoille olisi erilliset reitit maastossa. Pyorailijoiden

kaytosta ja saantdjen noudattamista myos maitittiin.
4.2.6 Tapahtumien vetavyys

Lumettoman ajan tapahtumista useimmin Yllaksen kavijoita kiinnostivat pyoraily-
tapahtumat. Noin joka neljatta tai viidetta kiinnosti myos kansainvaliset urheiluki-
sat, iskelméafestivaalit, juoksutapahtumat, rock- ja pop-festivaalit, jazz- ja blues-

festivaalit seka elokuvafestivaalit ja konsertit. (Kuvio 21.)

Pyorailytapahtumat _ 32
Kansainvaliset urheilukisat* [N 23
Iskelmafestivaalit [N 22
Juoksutapahtumat [ 2
Rock ja pop -festivaalit [N 22
Jazz ja blues -festivaalit [N 21
Elokuvafestivaalit [ 19
Konsertit _ 18
Yhteislaulutilaisuudet [N 10
Karaoke [ 9
Kalastuskilpailut [ 6
Hartaudet, jumalanpalvelukset - 6

Muut urheilutapahtumat 8 5
E-sport tapahtumat I 2
Muut festivaalit [ 1

Muu [N 15
0 1 2

Kuvio 21. Kiinnostavimmat tapahtumat vierailun aikana (Taloustutkimus Oy
2020)

4.2.7 Tyytyvaisyyden mittaaminen ja palaaminen alueelle

Suurin osa Yllaksen kavijoista tulee varmasti Yllakselle uudestaankin lumetto-
mana aikana, lisaksi yksi kymmenesta tulee todennakdisesti. Nyt lumettomana
aikana kayneista hieman yli puolet aikoo varmasti kayda Yllaksella myos talvi-

kaudella 2020-2021, neljasosa todennakaisesti.



34

Yllas sai yleisesti joko erinomaiset tai hyvat arvosanat kysyttaessa tyytyvaisyytta
luontoon, aktiviteetteihin, majoitukseen, hinta-laatusuhteeseen ja saavutettavuu-

teen. Tapahtumiin oltiin vahiten tyytyvaisia matkailijoiden keskuudessa.

Yllaksen suositteluhalukkuus on erittain korkealla tasolla. NPS —luku on +82 (ku-

vio 22).
W Suosittelijat Passiiviset M Kriitikot NPS

Kaikki, n=827 | Es e 13 82

SUKUPUOLI § § § § §
Mies, n=299 ST 15 78
Nainen, n=528 |G 11 84

IKARYHMA § § § § §
16-34 vuotta, n=95 I 14 82
35-49 vuotta, n=309 NS 14 H 80
50-64 vuotta, n=298 9 86

65+ vuotta, n=125
TALOUDEN RAKENNE ! : : ! !
yksingistalous, n=117 S 15 81
aikuistalous, n=437 ST 12 83
&
8

18 El 76

lapsitalous, n=273 14 81
ASUINALUE §

Helsinki-Uusimaa, n=211 : ! | ! 17 76

Eteld-Suomi, n=147 I 11 86

Lansi-Suomi, n=229 10 @ 87

It4-Suomi, n=63 -8 El 86

Pohjois-Suomi, n=165 I 12 |79
TALOUDEN TULOT 3 3 ; 3 3

Enintddn 35000, n=118 s — 17 i81

35001-50000,n=158 TSI 12 E 80

50001-70000,n=172 IR 10 85

¥li70000,n=295 S 13 83

Ei osaa sanoa/ei vastausta, n=84 T 13 = s
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Kuvio 22. Suosittelisitko ja NPS (Taloustutkimus Oy 2020)
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5 KESAMATKAILIJAN PROFIILI

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan luoda useampia profiileja siita asiak-
kaasta, joka alueella vierailee lumettomana aikana. Taloustutkimus Oy esitteli
myOs raportissaan erilaisia profiileja lumettoman ajan asiakkaasta. Opinnayte-
tydssa keskitytaan kahden profiilin esittamiseen ja niiden vertailuun. Nama kaksi
profiilia on luotu kyselytutkimuksen vastausten perusteella. Asiakasprofiilit nousi-

vat esille vastausten analysoinnissa.

Yllaksella on pitkaan ollut hyvin vakiintunut asiakaskunta. Nama samat ihmiset
ovat viettaneet lomansa Yllakselld jo vuosikymmenid. Kyselyssa nousee esiin
yha tama asiakasryhma lumettoman ajan matkailijoina. Yleisimmin heilla on ollut
oma mokki alueella jo pitkdan ja se on yksi isoimmista syista tulla aina uudelleen
takaisin. Ruska on sesonkina perinteisesti Yllaksella avannut uudelleen hotellit,
ravintolat ja tanssipaikat. Tama on se asiakasryhma, jonka kiinnostus naita pal-
veluita kohtaan nousee selvasti esille. Monia vuosia olleet perinteet jatkuvat ja
naitd he lomaltaan kaipaavat. Tama asiakasryhma on taloudellisesti vakaassa
tilassa ja rahankayton suhteen kyselyssa tulee esiin, etteivat he kayta niin paljon
rahaa lomallaan kuin muut asiakasryhmat ja heidan vuositulonsa eivat ole sa-
malla tasolla muiden lomailijoiden kanssa. Kyselyssa kuitenkin selviaa se, etta
koska mokki on oma niin majoittumiseen ei kayteta rahaa loman aikana ja tama
vaikuttaa kokonaisuudessaan rahan kayton maaraan. lloinen yllatys kyselyn vas-
tauksissa nousi esiin tata asiakasryhmaa tutkaillessa, ettd maastopyorailysta ol-

laan kiinnostuneita ja sita haluttaisiin kokeilla tai oli jo kokeiltu. (Kuva 1.)
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Kuva: lida Kumpula

ANNELI

ELAKELAINEN

MINKA NUORENA OPPII,
SEN VANHANA TAITAA

Kuva 1. Yli 65-vuotiaan Yllaksen kesamatkailijan asiakasprofiili
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Uutena asiakasryhmana kyselyyn vastanneista nousi esille 30—35-vuotiaat paris-
kunnat kasvavassa roolissa. Asiakasryhma asuu paaasiallisesti Uudellamaalla
tai Etela-Suomessa, ovat hyvatuloisia ja korkeasti koulutettuja. Yllas on tuttu
paikka jo entuudestaan. Tassa asiakasryhmassa nousee selkeasti esille se, etta
lomalta kaivataan aktiviteetteja, ei niinkaan tapahtumia ja ravintoloita tai yoela-
maa vaan nimenomaan luonnonrauhaa ja ulkona liikkumisen aktiviteetteja. Tama
asiakasryhma kuuluu niin sanottuun Y-sukupolveen, joka on kasvanut teknolo-
gian kehityksen mukana ja taman myota palveluiden saavutettavuus nousi esille.
Palveluiden tulisi 16ytya helposti internetista ja esimerkiksi aukioloaikojen help-
poon ldydettavyyteen toivottiin parannusta. Maastopyoraily, melominen ja muut
ulkoaktiviteetit on talle asiakasryhmalle tarkeita. Omia valineita ei ole vaan ne
halutaan vuokrata ja tahan ollaan valmiita kayttamaan rahaa selkeasti enemman
kuin muissa asiakasryhmissa. Avoimin mielin suhtaudutaan myo6s ohjelmapalve-

luyrityksiin ja heidan tuottamiin palveluihin naita aktiviteetteja kohtaan. (Kuva 2.)
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ELINA

TOIMIHENKILO

ELAMINEN ON ELAMAN
TARKOITUS.

Kuva 2. 30-35-vuotiaan Yllaksen kesamatkailijan asiakasprofiili
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Se mihin suuntaan kesamatkailua talla hetkella kehitetaan Lapin matkailussa, on
varsin otollista Elinan kaltaisille lomailijoille. Suuret ikaryhmat ovat olleet vuosia
kantava voima Yllaksella ja tarjonta on pitkalti perustunut taman ryhman kysyn-
taan. Kyselysta selviaa, etta tama asiakasryhma on yhakin voimakkaasti esilla
alueella, eika heita saa missdan nimessa unohtaa. Palveluiden kehittaminen tuo
enemman variaatioita ja tarjontaa alueelle, mikd mahdollistaa uusien asiakasryh-

mien saapumisen.

Sukupolvien valiset erot korostuvat esimerkiksi rahankaytossa. Vanhemman pol-
ven edustajat eivat ole yleisesti valmiita kayttamaan niin paljon rahaa esimerkiksi
aktiviteetteihin. Kysyttdessa maastopyorailysta yllattavan iso osa 65+ asiakas-
ryhmasta kertoi harrastaneensa maastopyorailya useana paivana lomansa ai-
kana. Kulkuvalineena oli oma pyora ja oheispalveluihin ei ollut tarvetta. Kun taas
sitten verrattain nuorempaan polveen, kiinnostus oli hieman korkeammalla mutta
harrastuspaivia ei ollut niin montaa. Omaa kalustoa ei ollut kaytettavissa vaan
pyora haluttiin vuokrata, myos oheispalveluille oli tarvetta. Bike park nousi myods
nuoremman polven vastuksissa esille, sita oli kaytetty ja sen palveluihin oltiin tyy-
tyvaisia, kun taas vanhempaan polveen bike park ei vetoa. Pyoraily ensisijaisena
tarkoituksena matkalla oli vastanneista 31 % nuoremmalla polvella ja vastaavasti

9 % vanhemmalla polvella.

Kuten jo aiemmin on todettu vanhemman polven edustajat lomailevat mielellaan
syyskuussa Yllaksella ja tama korostuu selkeasti myos tutkimuksen tuloksissa.
Kun taas nuorempi polvi aikaisemmin kesalla. Syyskuussa nuoresta ikaryhmasta
haluaisi lomailla alueella 22 % kun taas vanhemmassa ikaryhmassa vastaava
luku on 59 %. Nuoremman ikdryhman edustajista kesa-, heindkuussa halusi vie-
railla 60 % vastaajista. Kesaisin Yllaksen palvelut ovat olleet suppeassa muo-
dossa mutta tadssa nyt olisi selkeasti markkinarakoa uudelle asiakasryhmalle.
Osin tahan on jo herattykin ja kesdajan palveluta monipuolistetaan koko ajan

enemman.

Iso ero asiakasryhmien valilla nousee esille myos yovyttyjen 6iden maarassa.
Nuorempi polvi oli keskimaarin yopynyt Yllaksella keskimaarin noin viikon verran,

kun taas vanhempi polvi keskimaarin 20 yota. Tahan eroon luultavasti vaikuttaa
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se, kun katsotaan kokonaisuudessa kaytettya rahamaaraa loman aikana, niin
majoitukseen kaytetty summa on 0€. Mista voidaan olettaa kaytdssa olleen oma
mokki. Vanhempi polvi myds isolta osin on myos elakkeelld, joten mahdollisuus

viettda mokilla pidempia aikoja on suurempi.

Ulkoaktiviteeteissa molemmissa asiakasryhmissa nousee selkeasti karkeen ka-
vely, patikointi ja vaellus. Korkealla sijalla molemmissa ryhmissa on myos maise-
mien ihailu tunturien paaltd. Nuoremmasta polvesta |0ytyy selkeaa kiinnostusta
myds muihin aktiviteetteihin, kuten suppailuun ja melontaan. Kun taas vanhem-
paan polveen muissa aktiviteeteissa vetoaa kesateatteri, museot ja taidenaytte-
lyt. Avoimissa kommenteissa nousi esille, ettd mielenkiintoa olisi mm. yleiseen

saunaan ja hyvinvointipalveluille.

Erilaisten tapahtumien kiinnostavuudesta I0ytyy my0s vastauksissa eroja ryh-
mien valilla. Vanhemman polven edustajia kiinnosti enemman iskelmafestivaalit,
jazz & blues -festivaalit, konsertit ja yhteislaulutilaisuudet. Kun taas nuorempaan
polveen vetosi enemman pyorailytapahtumat, kansainvaliset urheilutapahtumat

ja rock & pop -festivaalit.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli kehittaa Yllaksen kesamatkailijan profiili kyselytutki-
muksen avulla ja tavoitteena oli tuottaa tietoa paikallisille yrittajille. Nailta osin

opinnaytetyo taytti odotukset.

Opinnaytetyon aihetta miettiessani tiesin, etta halusin osallistua Yllaksen alueen
kehittamiseen tavalla tai toisella. Lahdinkin kyselemaan paikallisilta matkailun toi-
mijoilta mahdollisuutta tehda opinnaytetyota Yllaksen alueelle. Yllaksen Matkai-
luyhdistyksella on kaynnissa Yllas Ymparivuotiseksi -hanke ja hankkeessa oli al-
kamassa tutkimus liittyen kesamatkailijoihin alueella. Sain tilaisuuden osallistua
tutkimukseen ja lahtea sen kautta selvittamaan kesamatkailijan profiilia. Yhteistyo
toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa ja kommunikaatio toimi puolin ja toisin koko
prosessin ajan ja sain toimeksiantajalta hyvin materiaalia tyossa kaytettavaksi.

Ty0Ossa kaytetyt materiaalit on todennettu luotettaviksi ja kayty 1api huolellisesti.

Prosessi on ollut mielenkiintoinen alusta Iahtien. Nainkin laajan kyselytutkimuk-
seen osallistuminen on ollut opettavainen kokemus. Koen etta olen saanut opin-
naytetyo prosessin yhteydessa myds lisaa ymmarrysta Yllaksen alueen matkai-
lusta kokonaisuudessaan. Kyselyn tuloksissa tuli esille asioita, jotka olivat jo tie-
dossa mutta my0Os uusia asioita tai epakohtia nousi esille, ja tama on hyvaa tietoa
alueen kehittamisen kannalta. Koska opinnaytetyd on vain yksi osa tata isompaa
tutkimusta, keskityin luomaan kaksi asiakasprofiilia, jotka nousivat kyselyyn vas-
tanneista esille. Kyselytutkimuksen toteuttanut Taloustutkimus Oy on myds luo-
nut asiakasprofiileja erilaisilla kaavoilla omassa raportissaan, painottaen eri asi-
oihin. Tassa opinnaytetyossa esitellyt profiilit analysoitiin pitaen mielessa paikal-

liset yrittajat.

Kyselytutkimukseen tuli vastauksia 832 kappaletta, mika on iso maara dataa Ia-
pikaytavaksi nainkin laajassa kyselyssa. Taloustutkimus Oy tyosti raportin, johon
oli kootusti raportoitu kyselyn vastaukset ja jossa oli valmiiksi analysoitua dataa
kaavioin ja kuvin esitettynd. Aikataulullisesti tassa oli opinnaytetyon suurin
haaste, koska raportin palautusta jouduttiin siirtamaan, joten aineiston lapi kayn-

tiin ja analysointiin jai vain kaksi viikkoa aikaa.



42

Laajempana kokonaisuutena asiakasprofiili on vain yksi tyokalu, jota voidaan
kayttaa palveluiden kehittamisessa. Opinnaytetyon luvussa kolme tuodaan esille
myos muita tyokaluja, kuten esimerkiksi palvelumuotoilu ja segmentointi, joita
palveluiden kehittamisessa tai tuotteiden muokkaamisessa asiakaslahtoisem-
paan suuntaan voidaan kayttaa. Yhden tydkalun avulla ei viela voida tehda muu-

tosta palvelukokonaisuuteen.

Olisin halunnut ehtia kayda lapi kyselyn tuloksia muutoinkin kuin pelkastaan Ta-
loustutkimuksen esitteleman raportin kautta, mutta aikataulullisesti se ei ollut
mahdollista. Uskon etta olisin saanut asiakasprofiilien luomiseen enemman ulot-
tuvuuksia, koska vastaukset olivat kuitenkin raportissa tietylla tapaa esitettyna.

Muutamia avoimia kysymyksia profiileihin jai, joita olisin mielellani taydentanyt.

Uskon, etta ylipaataan koko tutkimuksella on luotu arvokasta tietoa alueen kehi-

tyksen kannalta.
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LITEET

Liite 1. Kyselylomake

Tassa kyselyssa kartoitamme Yllaksen lumettoman ajan matkailuun liittyvia va-
lintatilanteita ja mielipiteita. Lumettomalla ajalla tarkoitamme paasaantoisesti ai-
kaa kesakuusta syyskuuhun.

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli

Ika

Asuinpaikka (maa + paikkakunta)

Asuinpaikan postinumero

Talouden tulot

Talouden tyyppi (yksinaistalous, aikuistalous, lapsitalous)
Talouden perheenjasenten lukumaara (kuinka monta lasta + iat)
Ty6ssakaynti/ammatti

1. Millaista majoitusta paaasiassa kaytit lomaillessasi Yllaksella
lumettomana aikana 20207

a. Hotelli

b. MOKKi

Jos mokki, kysytaan seuraavat:
1. Omalla mokilla

2. Vuokratulla mokilla
3. Sukulaisten tai tuttavien omistamalla mokilla
c. Lomahuoneisto
d. Airbnb-asunto
e. YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa leirintdalueella
f. YOpyminen asuntoautossa/-vaunussa leirintdalueen ulkopuolella

g. Muu majoitus, mika?
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2. Oliko majoitusvaihtoehto ensisijainen vai olisitko halunnut

majoittua toisenlaisella tavalla?
a. Kylla
b. Ei

2.1 Jos Ei -> Mika olisi ensisijainen majoitusvaihtoehto lumettoman
ajan lomalle Yllaksella?

a. Hotelli

b. MOKKi

3. Mina lumettoman ajan kuukautena lomailisit mieluiten Yllaksella?
a. Toukokuu
b. Kesakuu
c. Heindkuu
d. Elokuu

e. Syyskuu

4. Vierailetko 2020 touko-syyskuun aikana useamman kuin yhden
kerran Yllaksella?

a. Kylla

b. Ei

5. Kuinka monta vuorokautta yhteensa vietat lomaa Yllaksella touko-
syyskuun aikana 20207

6. Millainen on matkaseurueesi lomamatkallasi Yllaksella lumettomana
aikana 20207

a. Yksin

b. Kahden aikuisen seurue

o

Lapsiperhe

o

Tyo- tai kaveriseurue

e. Joku muu maarittely tahan




47

7. Kuinka paljon kaytat(te) rahaa tehdessasi lomamatkan lumettomana

aikana Yllakselle?

Majoitukseen €/per seurue

o

b. Ruokailuun/ravintoloihin €/per seurue

Paikalle saapumiseen/matkustamiseen €/per seurue

o

d. Aktiviteetteihin €/per seurue

Muihin palveluihin €/per seurue

o

8. Miten saavuit Yllakselle?
a. Oma auto
b. Vuokra-auto
c. Bussi
d. Juna
1. Minne saavuit Junalla?
1. Kolari
2. Rovaniemi
3. Joku muu asema, mika
e. Lentokone
2. Minne saavuit Lentokoneella
1. Kittila
2. Rovaniemi
3. Joku muu lentokentta, mika_

f. Muu

9. Mika olisi mieluisin valine Yllakselle matkustamiseen?

a. Oma auto
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b. Vuokra-auto
c. Bussi
d. Juna
1. Mille asemalle saapuisit mieluiten?
1. Kolari
2. Rovaniemi
3. Joku muu, mika
e. Lentokone
2. Mille lentokentalle saapuisit mieluiten?
1. Kittila
2. Rovaniemi
3. Joku muu, mika

f. Muu

10.Oletko aikaisemmin lomaillut Yllaksella?
a. Kylla
1. Talvella
2. Lumettomana aikana

b. Ei

10.1. Jos Kylla 10. a/1 - > Mika sai palaamaan Yllakselle lumettomana
aikana 20207

a. Ruska

b. Maastopyoraily
c. Alamakipyoraily
d. Yoton yo

e. Tapahtumat

f. Kalastus ja metsastys
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g. Vaellus ja patikointi

h. Pallas-Yllas kansallispuisto
i. Oma mokki,

j-  Sukulaisten mokki

k. Jokin muu, mika

10.2. Jos Ei: 10/b -> Minka vuoksi valitsit Yllaksen lomakohteeksi ke-
salla 20207

a. Ruska

b. Maastopyoraily

c. Alamakipyoraily

d. Yoton yo

e. Tapahtumat

f. Kalastus ja metsastys

g. Vaellus ja patikointi

h. Pallas-Yllas kansallispuisto
i. Oma mokki,

j-  Sukulaisten mokki

k. Jokin muu, mika

11.Millainen kokonaiskokemus tai kokonaismielikuva sinulla on Yllak-

sesta lumettoman ajan lomanviettopaikkana?

10 = erin-|9 |8 |7 |6 |5 |4=huono EOS
omainen

11.Mita Yllaksella tarjottavia muita kuin majoituspalveluja kaytit
viettaessasi siella lomaa kesalla 20207 Valitse kaikki ne palvelut,

joita olet kayttanyt.

e Ruokailu- anniskeluravintolat
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e Kahvilat/eramaakahvilat
e Tanssiravintolat/yokerhot/karaoke
e Erapalvelut

e Ohjelmapalvelut/opaspalvelut: (esim. kalastus, melonta, pyoraily,
ratsastus)

e Gondoliajelu Yllaksen huipulle
e Vuokrauspalvelut (esim. maastopyorat/veneet/kanootit/sup-lauta)

e Saunapalvelut (esim. perinteinen suomalainen sauna, savusauna,
paljunvuokraus)

e Taksipalvelut/kuljetuspalvelut
o Laakaripalvelut/apteekit

¢ Hyvinvointi-’/hemmottelupalvelut (hierontapalvelut, kauneushoitola,
kampaamot jne.)

e Lastenhoitopalvelut
¢ Lemmikkieldainten hoitopalvelut
e Paivittaistavarakauppa

o Matkamuistoliikkeet

e Urheiluvalineliikkeet

e Alko

e Huoltoasema

e Joku muu palvelu, mika?

11.1. NIISTA JOITA KAYTTANYT - > Miten arvioisit kiyttamiisi palve-
luja?
e Asteikko 1-5 (1=erittdin tyytymaton 5=erittain tyytyvainen).

12.Mita palveluja puuttui/jait kaipaamaan? AVOIN

13.Lomamatkalla voi tehda monenlaisia asioita. Mita mielta olet

seuraavista vaittamista?

Asteikko 1-5 (5 = Erittdin paljon samaa mielta, 1 = Erittdin vahan samaa mieltad + EOS)
a. Pidan luonnossa liikkumisesta ja luontoaktiviteeteista

b. Haluan urheilla ja treenata lomallani
c. Olen lomalla kiinnostunut kulttuuritapahtumista ja konserteista
d. Keskeisintd minulle lomassa on rentoutuminen

e. Arvostan lomalla olossa ennen kaikkea helppoutta
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f. Haluan saada lomamatkalla jannitysta elamaani

g. Haluan valttaa lomamatkalla muita lomailijoita

h. Tylsistyn lomalla

i. Lomakohteestani on l0ydyttava aktiviteetteja kaikenikaisille
j- Kaipaan lomalla luonnon rauhaa

k. Nautin luonnosta ja siella likkumisesta, mutta lomalla arvostan

my0s palvelujen laheisyytta

[.  Majoitun lomalla mieluummin mokkiin kuin hotelliin

14. Mita seuraavista aktiviteeteista mieluiten harrastaisit kesan

lomallasi Yllaksella? Voit valita useita.

ULKOAKTIVITEETIT
Maastopyoraily

Maastopyoraily sahkopyoralla
Fatbike-maastopyoraily
Alamakipyoraily/Bike park
Maantiepyoraily

Lenkkeily

Polkujuoksu

Kavely

Ratsastus

Frisbeegolf

Golf

Kesakelkkarata

Geokatkoily

Tennis ulkona

Kiipeily luonnossa

Minigolf
Paintball-/Airsoft-ammunta
Pokémon —jahti (tai muu alypuhelinsovellukseen perustuva aktiviteetti)
Taajamasuunnistus

Suunnistus luonnossa
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Rullaluistelu/rullasuksihiihto
Maastojousiammunta
Beach volley
Molkky/Petanque
Uinti

Melonta

Soutuveneily
Rafting/Koskenlasku
Suppaus
Monkijasafarit
Maastoautosafarit

Rinneautoilu
Seikkailupuisto
Seina/kalliokiipeily

SISAAKTIVITEETIT

Kuntosaliliikunta

Ohjatut liikuntatunnit

Sisapallopelit

Keilaus

Aktiviteettipuistot

Seinakiipeily sisalla

Uimahalli

Kylpyla

Luontokeskuksen nayttelyt ja galleriat

ERAILY, VAELLUS
Patikointi/vaellus

Kalastus

Metsastys

Marjastus ja sienestys
Lintubongaus
Luontovalokuvaus
Petoeldinten katselu

Luontokeskuksissa vierailut
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Kansallispuistokaynnit

Telttailu

Eraretkeily

Maisemien ihailu tunturien paalla

Tulistelu / ruuan valmistus laavulla / kodalla

HYVINVOINTI, OLEILU
Kylpylassa kaynti

Paljukylpeminen
Shoppailu, ostoksilla kaynti
Rantalomailu

Auringonotto

Oleilu tekematta mitaan

Revontulien katselu
Yottoman yon katselu

Juhannuksen vietto

KULTTUURI, TAIDE, TAPAHTUMAT, ELAMYKSET
Kesateatteri

Kotielainpuistokaynnit

Museot ja taidenayttelyt

Elokuvat

15. Puuttuiko listalta jotain sinulle tarkeaa?

JOS ON VALINNUT AKTIVITEETEISTA JONKIN PYORAILYISTA, KYSY-
TAAN SEURAAVAT KYSYMYKSET
16.Oletko pyoraillyt lumettoman ajan lomasi aikana Yllaksella?

a. Kylla

b. Ei

JOS 16 KYLLA, KYSYTAAN 17-21
17.Tulitko Yllakselle ensisijaisesti pyorailyn vuoksi?

a. Kylla



b.

18. Kuinka monena paivana pyorailit Yllaksella lomasi aikana?
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Ei

19.Vuokrasitko pyoran vai kaytitkd omaa pyoraasi?

a. Vuokrasin

b.

Oma pyora

20.Mita pyorailyn palveluja kaytit Yllaksella lomasi aikana?

a. Vuokraus

b.

C.

Pyoran huolto
Ostin varaosia
Ostin varusteita
Pyoran pesu
Pyorailykartat

Bike park

21.NIISTA, JOITA ON KAYTTANYT

Kuinka tyytyvainen olit palveluihin asteikolla 1-5, jossa 1=erittain tyytyma-

ton ja 5=erittain tyytyvainen?

22.Kuinka paljon olisit valmis kayttamaan rahaa yhteen

pyorailypaivaan Yllaksella sisaltaen kaikki pyorailyyn liittyvat kulut,

kuten vuokrauksen, hissiliput, huollot, opastuksen, ruokailut,

materiaalit.

23.Millaisista Yllaksella lumettomana aikana jarjestettavista

tapahtumista olisit kiinnostunut?

e Pyorailytapahtumat

e Juoksutapahtumat
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e E-sport tapahtumat

e Kansainvaliset urheilukisat (esim. maailmancupit, arvokisat yms.)
e Muut urheilutapahtumat, mitka?
e Rock ja pop -festivaalit

e Jazz ja blues -festivaalit

o Iskelmafestivaalit

e Muut festivaalit, millaiset?

e Konsertit, millaiset?

e Hartaudet, jumalanpalvelukset
¢ Yhteislaulutilaisuudet

e Karaoke

e Kalastuskilpailut

e Elokuvafestivaalit

e Muut tapahtumat, mitka___~

24.0nko jotain mita pohdit tai mika voisi estaa matkailuasi Yllaksella

lumettomana aikana tulevaisuudessa? (AVOIN)

25. Olisitko valmis viettamaan lomaa lumettomana aikana Yllaksella
myos vuonna 20217?
Varmasti

Todennakoisesti
Ei mahdotonta

o 0o T o

En ole laisinkaan kiinnostunut

26.0letko suunnittelemassa matkaa talvikaudelle 2020-2021 Yllakselle?

a. Varmasti
b. Todennakoisesti
c. Ei mahdotonta
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d. En ole laisinkaan kiinnostunut

27.Suosittelisitko Yllasta ystavillesi kautta tuttavillesi
kesalomakohteena asteikolla 0-10, jossa 0=en suosittelisi lainkaan

ja 10=varmasti suosittelisin?

28.Tassa olivatkin varsinaiset kysymyksemme. Kiitoksia
tutkimusavustasi. Jos haluat esittaa talvimatkailukeskuksille
kehittamisehdotuksia lumettoman ajan toiminnan parantamista

varten voit tehda sen tassa:




