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Kehittdmispainotteisen opinndytetyon tarkoituksena on kehittdd Verven ammatillisen
kuntoutuselvityksen parissa tyoskentelevien moniammatillista yhteisty6tad toimivam-
maksi, laadukkaammaksi ja asiakasldhtéisemmaéksi. Opinndytetyd tehtiin yhteistydssa
Turun Verven kanssa, joka tuottaa ammatillisen kuntoutuksen palveluita. Opinnaytetyd
on toiminnallinen tutkimus, ja se toteutettiin learning cafe -metodin eli oppimiskahvila-
menetelman avulla.

Moniammatillinen yhteistyd on tdman opinndytetyon keskeinen késite. Kelan ammatil-
lisessa kuntoutuselvityksessa tydskentelee kuntoutujan kanssa moniammatillinen tiimi,
jossa jokainen jasen tuo oman osaamisensa ja asiantuntijuutensa tiimityohon. Moniam-
matillisen yhteistyon merkitys on viime vuosina korostunut asiakastilanteiden muututtua
yha moniulotteisemmiksi, jolloin yhden ihmisen asiantuntijuus ei enaa riita. Asiakkaat
haluavat myos yhd enemmaén osallistua omaan kuntoutusprosessiinsa. Moniammatillisen
yhteistydn toimivuus on siten erittdin tarkedssa roolissa koko kuntoutusprosessin ajan.

Kehittamistydhdn osallistui noin kymmenen henkilon moniammatillinen tiimi. Kehitta-
mistyohon kuului kaksi erillistd oppimiskahvilaa moniammatillisen tiimin kesken. Op-
pimiskahviloissa esiin nousseita kehittdmisideoita ja epakohtia kasiteltiin tiimissa yhtei-
sesti. Itse toimin t&ssd prosessissa puheenjohtajana. Tarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi
nousivat tiimi- ja yksil6ajoille lisdajan saaminen, tyontekijoiden roolien selkeyttdminen
sekad sosiaalityon parempi hyodyntdminen ja kohdentaminen koko selvitysjakson aikana.

Learning cafe -metodi osoittautui tehokkaaksi menetelmaksi moniammatillisen yhteis-
tyon kehittdmiseen. Opinndytetydstd saatiin paljon hyvia kehittdmisideoita, joista osa on
otettu heti kayttéon kéytannon tyohon. Kehittdmistyon avulla palvelua saadaan kehitet-
tyd laadukkaammaksi ja asiakkaan kuntoutusprosessia paremmin palvelevaksi.
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1 JOHDANTO

Moniammatillisen yhteistyon tarve on lisdantymassa niin meilld Suomessa kuin kan-
sainvalisestikin. Moniammatillisen yhteistyon liséamiseen vaikuttavat vahvasti raken-
teelliset sosiaali- ja terveysalan uudistukset kuten sote- uudistus. Asiakas/potilas ja ha-
nen laheisenséd haluavat myos yha enemman olla mukana oman hoitonsa suunnitte-
lussa. Yhden ammattilaisen ammattitaito ei enda yksin riitd, kun tavoitteena on tuottaa
laadukkaita ja asiakaslahtoisid palveluita. Toimivan moniammatillisen yhteistyon
avulla asiakas/potilas saa parhaan mahdollisen hoidon ja kuntoutuksen, ja tiedon kulku

eri palveluiden vélilla on sujuvaa. (Salminen, Stolt & Suhonen 2017, 37-38.)

Sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa tyoskentelee joukko eri alan asiantuntijoita
samassa tyoyhteisdssa. Moniammatillisessa yhteisty0ssé tarvitaan erilaista osaamista
eri aloilta. Keskidssa on asiakas ja hanen laheisensa. Tyontekijat tuovat kukin yhteis-
tydhon oman tietonsa ja erikoisosaamisensa. Aina yhteistyo ei ole mutkatonta, ja ko-
konaistilanteen tarkastelu voi jaada vajaaksi. Moniammatillisissa tyoryhmissé tyos-
kennellessa avoin kommunikaatio ja vuorovaikutus, sekd oman asiantuntijuuden esiin
tuomisen jamékkyys ovat edellytyksia toimivalle yhteistydlle. (Isoherranen 2008, 13—
16.)

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksi Kansaneldkelaitoksen (Kela) jarjestamista
ammatillisen kuntoutuksen palveluista. Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa tyos-
kentelee moniammatillinen tiimi yhdessé kuntoutujan kanssa. Opinnéytetyo tehtiin yh-
teistydsséd Turun Verven kanssa. Verve on valtakunnallisesti toimiva, ammatillista
kuntoutusta tuottava yritys. Verve toimii 18 eri paikkakunnalla Suomessa. (Verven
www-sivut). Opinnéytety6 tehtiin yhteistydssa Turun Verven ammatillisen kuntoutus-
selvityksen parissa tyoskentelevan henkilokunnan kanssa. Tyoskentelen myos itse

tassa tyodyhteisossé.



Opinnaytetyon aiheena on selvittdd, miten voidaan kehittdd Verven ammatillisessa
kuntoutuselvityksessa tydskentelevan moniammatillisen tiimin yhteistyota asiakasléh-
toisemmaksi, seké& kuntoutujan kokonaisvaltaista tilannetta paremmin huomioivaksi.
Kiinnostus aiheeseen on herannyt, kun olen tyéskennellyt osana moniammatillista tii-
mi& vuodesta 2019 alkaen ammatillisen kuntoutusohjaajan roolissa. Moniammatilli-
suus on ammatillisen kuntoutusselvityksen tarked osa, ja sitd kehittamélla koko palve-

lua voidaan saada laadukkaammaksi.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on learning cafe- metodia kaytta-
maélla saada uusia ideoita moniammatillisen yhteistydn kehittamiseen. Kyselysta nous-
seita epakohtia pohditaan koko moniammatillisen tiimin kesken oppimiskahvilassa, ja
nithin pyritddn loytamaan ratkaisuja yhdessda. Opinndytetydn kaytdnnonlaheisyys,
helppokayttdisyys seka koko tiimin osallistaminen kehittdmisty6hon, innostivat minua

valitsemaan tdman tutkimusmetodin.

2 TYON AIHE JA TAVOITTEET

Opinnaytetydn aihe valikoitui aloittaessani tyét ammatillisena kuntoutusohjaajana am-
matillisen kuntoutuselvityksen parissa. Ammatillisen kuntoutuselvityksen moniam-
matillinen tyGryhmaé vastaa kuntoutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta Kelan palve-
lukuvausta noudattaen. Ammatillisen kuntoutusselvityksen parissa tydskentelevén
henkilékunnan jasenet ovat hyvin ammattitaitoisia, ja he ovat kehitténeet tyotaan jo

paljon. Heidan kehittdmismyonteisyytensa innosti minua myds aiheen valinnassa.

Opinndytetyon yhtend tavoitteena on 10ytaé keinoja, miten moniammatillista yhteis-
tyota voidaan kehittdd toimivammaksi siten, ettd se palvelee entistd paremmin asiak-
kaan yksilollisia tarpeita. Lisaksi pyrkimyksend on I6ytda keinoja siihen, ettd tiimin
jasenten valinen tyonjako olisi selke&a ja tiedon vaihto sujuvaa. Opinndytetysséni
l&hden etsimé&an kdytannon keinoja siihen, milla moniammatillista yhteisty6t4 saadaan
entistd paremmaksi omassa tyOpaikassani. Tavoitteena on, ettd uusia toimintatapoja

voitaisiin ottaa mahdollisimman nopeasti kdytdnnon tyéhén mukaan.



Opinnaytetyosta saatavien tulosten avulla voidaan moniammatillista kehittda yhteis-
tyoté kyseisessé palvelussa. Tuloksia voidaan hyddyntad myds muissa Verven yksi-
koiss, jotka tarjoavat ammatillista kuntoutusselvitysta palveluna, sekda mahdollisesti
my6s muissa Verven ammatillisen kuntoutuksen palveluissa. Opinndytetydsta nouse-
vien tulosten avulla voin kehittad omia tydskentelytapojani niin, ettd moniammatilli-
nen yhteisty0 palvelee asiakasta ja tyonantajaa laadukkaammin. Voin myds kehittaa
omaa tyonkuvaani selkeammaksi, ja tuoda esille oman ammatillisen asiantuntijuuteni
tehokkaammin. Jatkossa tydskentelen moniammatillisessa tiimissd myds sosionomin
roolissa, joten on tarke&d, ettd selkeét tyonkuvat ja ammatillinen osaaminen tulevat

esiin kaikissa tyotehtavissa.

3 MONIAMMATILLISUUDEN MAARITTELYA

Moniammatillisuus on tdmén opinnédytetydn keskeinen kasite. Tutkimusten mukaan
moniammatillisen (eng. multiprofessional, multidisciplinary) kasitteen maarittely on
hyvin laaja-alainen ja epdmaéaréinen riippuen siitd kontekstista, missa siitd puhutaan.
Sita voidaan kutsua ns. sateenvarjokasitteeksi, joka pitaa sisalladn monenlaisia eri yh-
teistydn muotoja. Yhteistyota voidaan kéyttaa erilaisissa tilanteissa, kuten asiakas-
tyossa asiakkaan pdivittaisten ongelmien ratkaisemisessa, mutta myds strategisessa
suunnittelussa ja hallinnollisessa tydssa. (Isoherranen 2005, 13-14.)

Moniammatillisuus voi ké&sittdd myo6s esimerkiksi moniammatillista ihmistd, joka toi-
mii usean eri ammattiryhméan asiantuntijatehtavissa. Yleisimmin késitettd kdytetdan
kuitenkin kuvaamaan eri ammattilaisten yhteistyotd, ettd he jakavat tietonsa ja osaa-

misensa toistensa kesken. (Kontio 2010, 8.)

Moniammatillinen yhteisty0 tarkoittaa ryhmaa ihmisid, joilla on erilainen koulutus-
tausta, ja jotka tyoskentelevét yhdessa tietyssa tydyhteisossé yhteisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Moniammatillisen yhteistyon avulla ratkaistaan yhdessé niitd haasteita

ja ongelmia, jotka voivat olla liian haastavia yhden ammattiryhméan jasenen



ratkaistavaksi. Moniammatillinen yhteisty6 voi olla my6s rinnakkain tydskentelya,
jossa keskeisté on tiedon jakaminen ja tyon koordinointi. Yhteisty0 vaatii selkedd roo-
litusta eri tyontekijoilta, paatoksentekoon osallistumista seka vastuun ottamista. Mo-
niammatillisen yhteistyossa tdrkedd on konkreettisen tavoitteiden asettelu. (Sand-
strom, Keiski-Turunen, Hassila, Aunola & Alahuhta, 2018.) Yhteisty0 edellyttdd myds
luottamista ja arvostusta toisten ammattitaitoon (Ménkkodnen 2008, 17).

Moniammatillisuuden kautta yhteistyéhon tulee mukaan eri tiedon ja osaamisen nako-
kulmia eri alan asiantuntijoilta. Erilaisen osaamisen takia asiakkaan kokonaistilantee-
seen saadaan useita eri ndkokulmia, joista yhteisty6ll& koostetaan parhaiten asiakasta
palveleva kokonaisuus. Keskeistd on se, miten kaikki erilainen tieto ja osaaminen saa-
daan yhdistettyéa niin, etté se palvelee asiakasta parhaiten. Moniammatillisessa yhteis-
tyossa tulisi olla mahdollisuus tiedon vaihtamiselle, kerddmiselle ja yhteiselle proses-
soinnille. (Isoherranen ym. 2008, 33.) Moniammatillinen yhteisty6 edellytt&a eri am-
mattiryhmien osallisuutta ja osaamista, seké vastuuta ja vallan jakoa paatoksenteossa.
Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen yhteistyd edellyttad mydés toisten kunni-
oittamista, luottamuksellista ilmapiirid ja mahdollisuutta keskusteluun ja dialogin syn-
tyyn. (Sandstrém ym. 2018.)

3.1 Moniammatillisuus sosiaali- ja terveysalalla

Moniammatillisen yhteistyon tarpeen nahdaén lisdéntyvan tulevaisuudessa sosiaali- ja
terveysalalla. Suomessa ja maailmalaajuisestikin on havaittu, ettd se on edellytys ra-
kenteellisesti kestavalle sosiaali- ja terveydenhoitojarjestelmalle. Yksittaisen asiantun-
tijan asiantuntemus ei enda useinkaan riitd kokonaisvaltaisen hoivan ja hoidon turvaa-
miseksi, ja asiakkaat haluavat myos itse osallistua yha enemman omaa hoitoaan kos-
keviin ratkaisuihin. Taman vuoksi tarvitaan yhd enemman moniammatillisuutta ja ra-
japinnoilla toimimista, sekd jopa niiden ylittdmistd. Moniammatillinen yhteisty6 néah-
daan tarkeand keinona uudistaa ja parantaa sosiaali- ja terveysalan toimintaa sekd po-
tilaskeskeistd hoitoa. Suomessa moniammatillisen yhteistyon lisédmiseen vaikuttavat
lainasdadannon uudistukset (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja Terveydenhuoltolaki
1326/2010) sek& sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteelliset uudistukset, erityisesti
Sote-uudistus. (Salminen, Stolt & Suhonen 2017, 37-38.) Sote-uudistuksen



tavoitteena on uudistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteita asiakaslahtoisiksi,
jotta kaikille asiakkaille/potilaille voidaan tarjota yhdenvertaiset palvelut. Uudistuksen
tarkoituksena on palveluiden integrointi, joka edellyttdd moniammatillista osaamista
sekd moniammatillisen yhteistydn toimivuutta. Moniammatillisen yhteistydn edelly-
tyksend on tiedon liikkuminen eri palveluiden valilla sek& asiakasl&htoinen ty6. (Sal-
minen ym. 2017, 49.) Petrin (2010) analyysin mukaan moniammatillinen yhteisty6
edellyttdd ammattien valistd koulutusta, roolitietoisuutta, vuorovaikutustaitoja, val-
miutta tiimin ja ihmissuhteiden rakentamiseen seka yksildiden, organisaatioiden ja

hallinnon tukea (Salminen ym. 2017, 41).

Moniammatillisessa yhteistydssa sosiaali- ja terveysalalla korostuu asiakaslahtoisyys.
Yhteistydssa pyritadn huomioimaan asiakkaan kokonaistilanne parhaalla mahdolli-
sella tavalla vuorovaikutuksen avulla. Téssa prosessissa rakennetaan yhteinen asiakas-
l&htoinen tavoite, ja siind pyritadn luomaan yhteinen ké&sitys asiakkaan tilanteesta. Tar-
koituksena on ldytad myds yhteinen kasitys tarvittavista toimenpiteista asiakkaan ti-
lanteen ongelmanratkaisua varten. Moniammatillista yhteistyo6ta toteutetaan erilaisissa
foorumeissa ennalta sovittuja toimintatapoja kayttéaen, esim. palaverien avulla. (Iso-
herranen ym. 2008, 34.)
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Taulukossa 1 esitetddn niitd tekijoitd, joita moniammatillisen yhteistyon késitteeseen
sisdltyy sosiaali- ja terveysalalla. Kasitteet ovat nakyvissa sosiaali- ja terveysalan kay-

tdnnon tyodssa. (Isoherranen ym. 2008, 35.)

A

asiakaSlahtdisyys

tiedon ja eri ndkdkulmlen kokoaminen yhteen
A

vuorovaiKutustietoinen yhteisty6
K

roolien ja rAjojen muutokset
A

verkostojeN huomioiminen

polku

TAULUKKO 1. Moniammatillisen yhteistyon késitteet sosiaali- ja terveysalalla (Iso-
herranen ym. 2008, 35).

Tiimi ja tiimityd on moniammatillisuuden ydinkasite. Sitd kaytetadn usein kuvaamaan
moniammatillista yhteisty6td. Tiimityon klassinen kasite Katzenbachin ja Smithin
(1993, 45) mukaan on: tiimin muodostaa pieni joukko ihmisid, joilla on toisiaan tay-
dentdvia taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tarkoitukseen, suoritustavoitteisiin
ja lahestymistapaan, mistd he kokevat olevansa yhteisvastuussa.” Tamad méaritelma
sopii hyvin myds moniammatillisen tiimin yhteyteen. Tiimity0ta voidaan kuvata myds
joukkona ihmisi, joiden tehtavét ovat keskendan riippuvaisia, ja jotka jakavat vastuun
tuloksista. Talloin tiimi ndhd&an osana sosiaalisen systeemin sosiaalista kokonai-
suutta. (Cohen ja Bailey 1997, 241.) Molemmissa méaéaritelmissa esiin nousee tiimitydn
keskeisimmat elementit: tehtavien keskindinen riippuvuus ja jaettu vastuu (Isoherra-
nen 2012, 31).
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3.2 Ty6eldman haasteita

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelee eri alojen asiantuntijoita samassa organisaa-
tiossa muodostaen tydyhteisdja. Jokainen tyontekija kohtaa asiakkaan omasta amma-
tillisesta viitekehyksestdan. Taten moniammatillisen tiimin jasenill& on erilaista tietoa
asiakkaasta. Tybelamé&ssa haasteena on, ettd joskus on epaselvéad, mité tietoa ja osaa-
mista kullakin tiimin jasenelld on erilaisen koulutustaustan takia. Koska asiakastilan-
teet ovat usein vaikeita ja monimutkaisia, olisi tarkeaa tietda toisten asiantuntijoiden
osaamisalueet, jotta ammattilainen voi paremmin keskittyd omaan osaamisaluee-
seensa. Tamé auttaa tiimia selviamaan tehokkaammin tyGtehtévistéan, ja asiakasta voi-

daan auttaa parhaalla mahdollisella tavalla. (Isoherranen 2012, 45-46.)

Sosiaali- ja terveysalalla ty6 on usein kiireista, ja pitkille yhteisille keskusteluille on
vain harvoin aikaa. Jokaisen tiimitydntekijén on kuitenkin hyva tiedostaa se, etta juuri
hanelld oleva tieto voi olla merkityksellista tuoda koko tiimin kuultavaksi. Tarkeaa
olisi saada tamaé tieto kuuluvaksi Kiireesta ja tiukoista aikatauluista huolimatta. (Iso-
herranen 2012, 48.)

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttad luottamusta toisiin tiimin jaseniin. Joskus haas-
teena voi olla se, ettd tyontekijan oma ammatti-identiteetti heikkenee moniammatilli-
sen tiimityon vuoksi. Oma tieto ja ammattitaito koetaankin heikoksi, ja sitd verrataan
muiden tietoon. Tdmén vuoksi on tarke&d, ettd jokaisen tiimin jasenen tyonkuvaa kir-
kastetaan ja vahvistetaan. Tiimissa oleva hiljainen tieto olisi myds hyva saada kuulu-
viin, koska erityisesti pitkaaikaisilla tyontekijoilla sitd on kertynyt tyokokemuksen
kautta usein paljon. (Helminen 2017, 263-264.) TyOyhteistssa ristiriitoja tulee usein
kateudesta. Kateus on usein jopa tiedostamatonta, mutta voimakas ja yleinen tunne
tydyhteisOssé. Kateus alkaa usein ihailusta toista kohtaan, jossa toinen mielletaén itsed
paremmaksi. Ihailu muuttuu helposti voimakkaimmiksi negatiivisiksi tunteiksi, ja ih-
minen tekee itselleen suojautumiskeinoja siita selvitdkseen. Tdma heikentad toimivaa
yhteistyotd, ja pahimmillaan kateudesta voi muodostua pitkékestoinen ongelma. Tar-
kedd on tunnistaa kateuden aiheuttama kéaytos ajoissa, jotta asiaa voidaan késitella ja
negatiivisia tunteita tukahduttaa. (Aarnikoivu 2010, 121.)
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Ty0Ontekijoiden erilaiset toimintatavat aiheuttavat usein ristiriitoja tydyhteisossa. Toi-
nen tyontekija tekee tyota nopealla tempolla ja vaikuttaa tehokkaalta, kun taas toinen
voi toimia hitaasti pohdiskellen ja tastd voi saada jopa laiskan vaikutelman. Téarkeaa
on tunnistaa ja hyvaksya erilaiset toimintatavat, ettei niistd aiheudu ristiriitoja ja tun-
netta, etta joku tiimin jasen ei tee toitdan kunnolla. My6s henkilokemiat vaikuttavat
tyoyhteisOssé. Toisilla tyontekijoilla henkilokemiat toimivat loistavasti ja toisten
kanssa siind voi olla toimimattomuutta. Taustalla t4ss& on usein oma eldmantilanne.
Samassa elamaéntilanteessa ja samoja arvoja omaavilla henkil6illa sujuu yleensa yh-
teistyd paremmin. Toimivan yhteistyon kannalta tdrkedd on osoittaa arvostusta kaikkia
tydyhteison jasenid kohtaan. On tarkeda hyvaksya erilaisuutta, ja on hyva miettid myos

omaa kayttaytymistaan ja itsetuntemustaan. (Aarnikoivu 2010, 117-119.)

Moniammatillinen tiimity0 ei toteudu ainoastaan niin, ettd joukko eri alan asiantunti-
joita laitetaan yhteen yhteisen asian parissa tekemaan tiimityota. Seka henkildiden va-
liset ettd organisaatioihin liittyvét asiat voivat estad tehokkaan tiimityon tekemisen.
Tutkimuksissa on havaittu mm. resurssipulan, perinteisen hierarkian ja organisaation
pirstaleiseen rakenteeseen liittyvét tekijat sekd hallinnollisen politiikan vaikuttavan tii-
mity6hon. Onnistuneessa tiimitydssa havaittiin, ettd tiedon kulku ammattilaiselta toi-

selle seké potilaalle/asiakkaalle on sujuvampaa. (Isoherranen 2012, 33-34.)

3.3 Dialogisuus tiimitydssa

Toimivassa tiimity0ssé tietoa rakennetaan yhdessd. Luottamus toisiin takaa sen, etta
asioista uskalletaan olla myds eri mieltd ilman, ettd se loukkaa toisen ammatti-identi-
teettid. Dialogisuus on kasite, joka maarittdd vastavuoroista keskustelua. Dialogisuus
ei ole kuitenkaan pelkastaan keskustelua, vaan tietynlainen asenne tietoon, toiseen ih-
miseen ja vuorovaikutukseen. (Monkkonen 2019, 54.) Dialogisuus on keskeistd mo-
niammatillisessa tiimitydssa, jossa eri alan ammattilaiset tydskentelevét yhdessa asi-
akkaan tilannetta parantaakseen. Yhteystyon tarve on lisdéntynyt asiakkaan monita-
hoisten ongelmien kanssa tydskennellessa. Rajanylitykset moniammatillisen tiimin si-
séll& ovat tulleet ajankohtaiseksi, ja hoidon suunnitteluun otetaan myés mukaan asia-

kas, ja tarpeen mukaan hénen laheisidan. (Seikkula ym. 2011, 13-14.)
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Dialogiselle keskustelulle tyypillistd on moni&énisyys. Dialogissa tavoitteena on il-
mion ja asian tutkiminen yhdessa. Tiimityossa dialogiseen keskusteluun padseminen
auttaa ammattilaisia kokoamaan tiimisséd kokonaisvaltaisen kasityksen asiakkaasta,
yksilokéaynneilla késitys jaé usein suppeammaksi. Dialogissa toisistaan poikkeavia ké-
sityksid ja ndkokantoja pohditaan rinnakkain. Dialogissa tarkedd on toisen ihmisten
kuunteleminen, odotus ja kunnioitus. Yhteinen ymmaérrys asiasta ei synny hetkessa,
vaan se vaatii aikaa tasavertaiselle keskustelulle, erilaisten ndkemyksien prosessoin-
nille ja yhteisen nakemyksen syntymiselle. (Seikkula ym. 2011, 13-14.) Dialogiin liit-
tyy kysyminen, mutta vahvasti myods kuunteleminen. Kuunteleminen on tarkeé vuoro-
vaikutustaito. Sit4 pidetddn usein itsestdén selvand asiana, vaikka useat viestinnan epa-
onnistumiset johtuvat juuri kuuntelemisen puutteesta. Aktiivisen kuuntelemisen taitoja
voi kehittdd ja harjoitella, ja taten parantaa omia vuorovaikutustaitojaan. (Aarnikoski
2010, 125.)

4 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

4.1 Ammatillinen kuntoutus toimintana

Ammatillinen kuntoutus kohdistuu yleensa niihin henkil6ihin, joilla on riski syrjaytya
tyomarkkinoilta sairauden tai vamman vuoksi joko tyokyvyttémyyselakkeelle tai pit-
kaaikaistyottomaksi. Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteilld pyritddn estdméaan
syrjaytymisprosessin eteneminen, ja takaamaan henkilélle mahdollisuus saada itsel-
leen toimeentuloa. Ammatillinen kuntoutus on toimintaa, jolla pyritd&dn parantamaan
kuntoutujan ammatillisia valmiuksia, tydmahdollisuuksia sek& edistdméain kuntoutu-

jan integroitumista tydeldmaan ja yhteiskuntaan. (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 215.)

Ammatillista kuntoutusta toteutetaan Suomessa useissa eri jarjestelmissa, ja sen pal-
velujérjestelmd on melko monimutkainen. Ammatillista kuntoutusta toteuttavat Suo-
messa Kela, tydeldkelaitokset, tydhallinto seka vakuutusyhtiot. Vuoden 2004 jalkeen
Kansaneldkelaitoksen ja tyoeldkelaitoksen ammatilliseen kuntoutukseen on tullut

muutoksia, jotka vahvistavat kuntoutujan oikeutta saada tarkoituksenmukaista
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ammatillista kuntoutusta tyokyvyttoémyyden ehkéisemiseksi. Kuntoutujalla on oikeus
ammatilliseen kuntoutukseen, miké&li hanelld on uhka joutua tydkyvyttomyyselak-
keelle seuraavan viiden vuoden aikana. Kuntoutujalla voi olla oikeus ammatilliseen
kuntoutukseen, mik&li ammatillisella kuntoutuksella voidaan todenndkoisesti siirtad
tal estaa tyokyvyttdmyyden uhka, ja ammatillisella kuntoutuksella on jatkossa myds
elakemenoja séastava vaikutus. Edellytyksena on olettamus, ettd kuntoutukseen pa-
nostamalla henkil6lle saadaan kuntoutuksen avulla lisatyvuosia, ja siten se on myoés

taloudellisesti kannattava panostus. (Harkapaa ym. 2011, 218-219.)

4.2 Kelan ammatillinen kuntoutus

Kela jérjestaa ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (566/2005) perusteella. Kelalla on lakiséatei-
nen velvollisuus jarjestada vajaakuntoisen tarkoituksenmukaista ammatillista kuntou-
tusta seké vaikeavammaisten la&kinnallistd kuntoutusta. Kelan ammatillisen kuntou-
tuksen tavoitteena on estaa tyokyvyttomyytta ja parantaa henkilon ty6- ja ansiokykya.
Sairauden tai vamman liséksi arvioon vaikuttavat myds henkilon kokonaistilanne seka
se, johtaako haettu kuntoutus todenndkoisesti henkilon pysymiseen, siirtymiseen tai
palaamiseen tytelamaan. Lakimuutos tehtiin vuonna v. 2004, ja sen perusteella uudet
myontamisperusteet lieventyivat, ja kuntoutuksen varhaisempi aloittaminen mahdol-
listui. (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
566/2005. 68.)

4.2.1 Nuoren ammatillinen kuntoutus

Kela jarjestadd 16-29-vuotiaille nuoren ammatillista kuntoutusta. Kuntoutusta jarjeste-
t&an, jos nuoren aikuisen toimintakyky on olennaisesti heikentynyt, ja kuntoutus on
tarkoituksenmukaista nuoren toimintakyvyn ja elamanhallinnan tukemiseksi. Kuntou-
tuksen tarkoituksenmukaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon se, voidaanko kuntou-
tuksella edist&dé nuoren kykyé opiskella tai tyollistyd. Nuoren ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluissa tehdaén verkostoty6td kuntoutujan kannalta tarpeellisten toimijoiden
kanssa kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Laki Kansaneldkelaitoksen kun-
toutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005. 78.)
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4.3 Ammatillinen kuntoutusselvitys

Ammatillinen kuntoutusselvitys on yksi Kelan jarjestamistd ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluista. Ammatillisen kuntoutusselvityksen kohderyhmaén kuuluvat tydikéi-
set henkil6t, joiden sairaus, vika tai vamma aiheuttaa tyo- tai opiskelukyvyn ja ansio-
mahdollisuuksien olennaisen heikentymisen. Ammatillisen kuntoutusselvityksen ta-
voitteena on tukea kuntoutujan tydelaméssa pysymistd, sinne padsemista tai tyoelé-
maan palaamista. Sen tarkoituksena on tunnistaa ja arvioida vuorovaikutuksessa kun-
toutujan kanssa hdnen ty6- ja opiskelukykyynsa vaikuttavia tekijoitd, seka selvittaa
ammatillisen ja ld&kinnéllisen kuntoutuksen tarpeet. Ammatillinen kuntoutusselvitys
pyritaan toteuttamaan oikea-aikaisesti kuntoutujan tavoitteiden kannalta sopivassa vai-

heessa. (Kelan palvelukuvaus.)

Kelan ammatillisessa kuntoutusselvityksessa KK-Verve Oy toimii palveluntuottajana.
Ammatillisen kuntoutusselvityksen pituus on 2-16 vrk. Ammatillisen kuntoutusselvi-
tyksen alkuvaiheen pituus on kahdesta neljaan vrk, jatkovaiheen yhdeksén vuorokautta
ja seurantapdivien yhdestd kolmeen vrk. Lisaksi ammatilliseen kuntoutuselvitykseen
kuuluu yhdesta kuuteen puhelinyhteydenottoa kuntoutujaan. Moniammatillisessa tii-
missa tydskentelee eri alan ammattilaisia, jotka kaikki tapaavat kuntoutujan yksil6ta-
paamisilla. Moniammatillinen ty6ryhma vastaa kuntoutuksen suunnittelusta ja toteu-
tuksesta, sek& huomioi kuntoutujan yksilolliset tarpeet. Jakson pituus maaraytyy kun-
toutujan yksilollisen tarpeen mukaan. Ammatillinen kuntoutuselvitys toteutetaan aina
yksilokuntoutuksena kuntoutujalle yksil6llisesti suunnitellun kuntoutusohjelman mu-

kaisesti. (Kelan palvelukuvaus.)

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessd moniammatilliseen tyéryhmééan kuuluu nelja
jasentd. Moniammatillisessa tiimissa tyoskentelee l1&akari, psykologi, tydeldmén asi-
antuntija ja sosiaalityontekija tai sosionomi /AMK. Moniammatillisen tiimin jasenista
psykologi, sosiaalityontekijé/sosionomi tai tydeldman asiantuntija toimivat kuntoutu-
jan omaohjaajana koko kuntoutusselvityksen ajan. Omaohjaaja neuvoo ja tukee kun-
toutujaa yksil6llisten tavoitteiden laatimisessa ja seuraamisessa, seké toimii yhteys-
henkilond Kelaan ja muihin hoito- ja kuntoutustahoihin. Kuntoutusjakso paattyy yh-
teiseen palautekeskusteluun, jossa on mukana kuntoutuja, koko moniammatillinen

tiimi  sekd& mahdollisesti muuta yhteistydverkostoa. Liséksi ammatilliseen
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kuntoutusselvitykseen osallistuu erityistyontekijoitd, jotka edustavat eri ammatti-
nimikkeitd eivatkd kuulu moniammatilliseen ty6ryhmaan. Erityistyontekijoita voivat

olla esim. erikoislaakari ja fysioterapeutti. (Kelan palvelukuvaus.)

Verkostoty6 on osa ammatillista kuntoutuselvitysta. VVerkostoty6té tehddén kuntoutu-
jan luvalla h&nen kuntoutumisensa kannalta tarpeellisten toimijatahojen kanssa. Sen
tarkoituksena on vaihtaa kuntoutuksen kannalta tarkeda tietoa eri toimijoiden vélilla.
Verkostotyon tavoitteena on turvata kuntoutujan hoito- tai kuntoutusketju esim. ter-
veydenhuollon tai TE-toimiston kanssa. (Kelan palvelukuvaus.) Verkostoty6té voi-

daan tehd& puhelinyhteydelld, videopuhelulla tai verkostotapaamisilla.

5 TOIMINNALLISENA MENETELMANA LEARNING CAFE

5.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallisen opinndytetyon lahtokohtana on jokin kaytannon tarve tai ongelma, jo-
hon pyritddn hakemaan ratkaisua. Sen tavoitteena on ohjeistaa, opastaa tai jarkeistaa
jotain kéytdnnon toimintaa tilaajan ja kohderyhman tarpeiden mukaisesti. (Saastamoi-
nen, Vaha, Ypya, Alahuhta & Paatalo, 2018.) Toiminnallisessa opinnaytetydssa suo-
siteltavaa on, etté ty0Olle saadaan toimeksiantaja ty6elamésté. Tyoelamalahtoisen opin-
naytetyon avulla voi paasta kokeilemaan ja kehittdmaan omia taitojaan ja innovatiivi-
suuttaan tyéelamassa. Tyodelamalahtdisen opinndytetyon avulla padsee ratkaisemaan
k&ytannonlaheistd ongelmaa. Se voi olla tukena opiskelijan ammatillisessa kasvussa,
urasuunnittelussa, suhteiden luomisessa ty0elamaan seka tyollistymisessa. Toimeksi-
annettu opinnaytety6 lisdd myods vastuuntuntoa, ja opettaa projektinhallintaan, mm.

tasméllisten aikataulujen ja tiimityon avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.)

Tassa opinndytetydssé pyritddn 16ytamaan keinoja uusien tyotapojen kehittamiseksi
moniammatillisessa yhteistydssa. Aihe valikoitui omasta ja tydnantajan Kiinnostuk-
sesta moniammatillisen yhteistyon kehittdmiseen. Opinnéytetyd on tyoelamalahtoi-

nen, ja siind tuotetaan kehittdmisehdotuksia toimeksiantajalle, Turun Vervelle.
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Opinnaytety6 on toiminnallinen opinnéytetyd, mutta siind kaytetdan osana myos ky-
selytutkimusta, jonka avulla saadaan késiteltavat aiheet learning café - tydpajaan.

Toiminnalliseen opinndytetyohon kuuluu toiminnallinen osuus ja opinndytetyon ra-
portointi. Raportoinnissa opinnéytetyon prosessi dokumentoidaan ja arvioidaan tutki-
musviestinnan keinoja kayttaen. Toiminnallinen opinnaytetyd soveltuu opiskelijoille,
jotka ovat kiinnostuneet projektiluontoisesta tydskentelystd, ja joiden tavoitteena on
tehda kaytantoa palveleva tuotos. Toiminnalliseen opinndytetyéhon kuuluu suunnitel-
mavaihe, joka sisaltaa teoriaperustan aiheeseen. Tamaén jalkeen toteutetaan toiminnal-
linen vaihe suunnitelman mukaisesti. Loppuraportoinnissa kuvataan kaikki toiminnal-
lisen opinndytetyon vaiheet, tuotoksen prosessin kuvaus seka tuotoksen arviointi ja
pohdinta. (Saastamoinen, Vahé, Ypyé, Alahuhta & Paatalo, 2018.)

5.2 Learning café - metodi

Pohdin erilaisia toiminnallisia tyoskentelymenetelmid, seka tutkimuksellisten meto-
dien kayttoonottomahdollisuuksia omassa opinnadytetydssani. Learning café- metodi
valikoitui toteutusmenetelmaksi sen kdytannonlaheisyyden, ja sita kautta tydelamaléh-
toisyyden vuoksi. Koska aiheena on moniammatillisen yhteistyon kehittdminen, pidin
tarkeana kaikkien tiimin jasenten osallistumista kehittdmistyohon, ja se toteutui lear-
ning cafe - metodissa. Itsellani kiinnostus tdhdn metodiin herési opintoihini liittyvan
palvelumuotoilun kurssin aikana, ja opinndytetyéni ohjaavan opettajan avulla tdma

metodi valikoitui opinndytetyon toteutusmenetelmaksi.

Tassé opinndytetytssa ammatillisen kuntoutusselvityksen parissa tydskenteleville, 13
tyontekijalle lahetettiin sahkopostikysely, johon sai vastata avoimesti. Kyselyssa pyy-
dettiin tyontekijoita Kirjoittamaan eri asioita tai teemoja, joita he haluaisivat moniam-
matillisessa yhteistydssa kehittad, tai jossa he olivat havainneet epakohtia. KaikKki
tyontekijat olivat itselleni tuttuja ja tein heidan kanssaan tiimity6ta paivittain. Tavoit-
teena oli, ettd tyontekijat vastaavat vapaasti ja avoimesti kysymykseen, eika kysy-
mysta taten rajattu sen enempad. Muutama henkild pyysi viel& lisdohjeita siihen, mita
vastauksella haettiin. Kyselyn avulla koko moniammatillinen tiimi voitiin osallistaa

moniammatillisen yhteisty0on kehittdmiseen, ja tdten myos oman tyén kehittdmiseen.
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Avoin kysymys sahkopostitse on laadullisen tutkimusmenetelman keino, jolla pyrittiin
saamaan ideoita oppimiskahvilan teemoiksi. (Liite 1)

Kyselystd saatujen tuloksien avulla valittiin kolme eniten esiin noussutta teemaa yh-
teisiksi kehittdmisen kohteiksi. Nama kolme teemaa olivat aiheena, kun moniamma-
tillinen tiimi kokoontui yhteen learning café - oppimiskahvilaan. Oppimiskahvilalle

oli varattu kaksi tuntia aikaa seka rauhallinen iso tila.

Learning café eli oppimiskahvila on menetelménd melko yksinkertainen. Siind keski-
tytddn valittujen teemojen tai kysymysten ratkaisuun ryhmassa. Prosessin edetessa
ryhmaléiset vaihtavat toiseen tydpisteeseen, ja seuraava ryhma jatkaa edellisen ryh-
man aiempia tuotoksia seka tuotosten tyostamista eteenpdin. Oppimiskahvilassa va-
hintd&n 12 henkilon tiimista valitaan kolme puheenjohtajaa. Puheenjohtajat jaavat kol-
meen eri poytaan, ja pysyvat samassa poydassa koko oppimiskahvilan ajan. Loput jae-
taan kolmeen eri ryhméaén (n. kolme hlé / ryhma), ja kaikki ryhmat saavat yhden tee-

man kasiteltavakseen. (Innokylan www-sivut 2020.)

Pdydat on nimetty teeman mukaan, ja jokaisesta poydasta 1oytyy tyhjia post it-lappuja,
tyhjid paperiarkkeja, tusseja ja vérikynid. Oppimiskahvilassa keskustelu kyseisesté
teemasta kaynnistetaan sopivilla kysymyksilla tai virikkeilla. Puheenjohtaja varmistaa,
ettd kaikki ryhman jasenet saavat sanottua oman mielipiteensa ainakin kerran. Post it-
lappuihin ja papereihin voidaan vapaasti kirjoittaa teemasta esiin nousseita ajatuksia
ja ideoita. Keskustelua kdydadan kommentoimalla, kuuntelemalla ja kertomalla omia
mielipiteitddn asiasta. Tarkead on dialogin syntyminen ryhmassa. Ryhmaé keskustelee
teemasta 20-30 minuuttia, ja sen jalkeen ryhmaldiset vaihtavat poytda. Seuraavassa
pOydassa puheenjohtaja esittelee heille lyhyesti edellisen ryhman tuotoksen, ja he jat-
kavat asian tyostamistd. Lopuksi puheenjohtajat esittelevat kaikkien kolmen ryhman

tuotokset. (Innokylan www-sivut 2020.)

5.3 Aineiston hankinta learning - café metodin avulla

Opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena. Opinndytety6n aineisto kerét-

tiin learning café - menetelmén avulla. Learning café - menetelméan aiheet valikoituivat
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moniammatillisen tiimin ldhettdmista kehittdmisehdotuksista moniammatilliseen yh-
teistyohon liittyen. Sahkopostivastauksia tuli yhteensd kahdeksan kappaletta. Erityi-
sesti ajankadyttoon ja ajanhallintaan liittyvét haasteet nousivat esiin ldhes kaikissa vas-
tauksissa. Ajankaytosta nousi esiin erityisesti se, etta sitd on tiimityohon suunniteltu
lilan vahan. Vastauksissa koettiin myos, ettéd tiimityota olisi tarpeen tehdd enemman
myo6s kasvotusten. Tiimityolle nousi tarve jo kuntoutuselvitysjakson alkuvaiheessa,

kun nyt se on painottunut jakson loppuun.

Useassa vastauksessa pohdittiin myos koko tiimity6ta ja siihen liittyviéd prosesseja, ja
haasteita ammatillisessa kuntoutusselvityksessd. Sahkopostivastauksista nousi esiin
myaos eri tyontekijoiden roolit, seka niiden selkiyttdminen moniammatillisessa yhteis-
tydssa. Erityisesti sosiaalitydntekijan/sosionomin tyonkuvaan seka tyodtehtaviin sisal-

tyvét asiat nousivat esiin, ja sosiaality6lle toivottiin jakson aikana lisd4 aikaa.

Saatujen vastauksien perusteella learning café - tydpajan kasiteltaviksi teemoiksi vali-

koitui seuraavat teemat:

1. Ajankaytto ja ajanhallinta ammatillisen kuntoutuselvityksen aikana
2. Tiimityd ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana

3. Tyontekijoiden eri roolit ammatillisessa kuntoutuselvityksessa

5.4 Learning café - ty6pajan kulku

Learning café - tydpajan oli alkuperdisen suunnitelman mukaan tarkoitus toteutua toi-
mistollamme palaveriajalla. Koronaviruspandemian ja siitd aiheutuneiden aikataulu-
muutosten vuoksi tydpaja toteutettiin uudella pikaisella suunnitelmalla siten, etta sii-
hen pystyi osallistumaan myos etayhteydelld. Tydpaja toteutui niin, ettd kolme tiimin
jasentd oli paikan paalla, ja seitsemén tiimin jésenta osallistui tydpajaan etédyhdella.
Opinndytetyon tekija oli tarkkailemassa toimintaa paikan pé&élla, ja mukana etdyhteyk-
sissd. Etdyhteyden muodoksi valikoitui Teams-tapaaminen. Kolme paikalla ollutta
henkil6d muodostivat yhden tiimin, ja etdyhteydelld olleet kaksi erillista tiimia. Etayh-
teydell& oleviin tiimeihin valittiin puheenjohtajat, jotka saivat ohjeistuksen typajan

kulusta etukateen. Myds paikalla olevaan tiimiin valittiin puheenjohtaja. Koska
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tyOpajaa toteutettiin etdyhteyksilld, ei puheenjohtajia tai tiimia vaihdettu tyGpajan ai-
kana, vaan sama puheenjohtaja ja tiimi pysyivat yhdesséd koko tytpajan ajan. Tama
toteutustapa valikoitui tydpajan toiminnan sujuvuuden vuoksi. Kaikki kolme tiimia
kasittelivat kolmea eri teemaa, ja puheenjohtajat kirjasivat ideoita ylés. Kutakin tee-
maa kasiteltiin n. 20-30 minuutin ajan. Koska alkuperéistd suunnitelmaa jouduttiin
muokkaamaan olosuhteiden vuoksi, ty6pajassa esiin nousseet ideat Kirjattiin suoraan

tietokoneelle, eiké erillisia papereita tai muistilappuja kéytetty.

6 LEARNING CAFE - AINEISTON ANALYYSI

Learning café - tydpajan jalkeen aloin kasittelemaan saamaani aineistoa. Kahden tii-
min tuotokset oli dokumentoitu sahkdiseen kirjalliseen muotoon ja yhden tiimin tuotos
oli kasin kirjoitettu paperille. Aloitin aineiston kasittelyn k&sin kirjoitetun version puh-
taaksi kirjottamisella. Taman jalkeen luin kaikkien tiimien vastaukset huolellisesti.
Kokosin vastaukset yhteen aihealueittain. En lahtenyt erittelemaén, mika oli kunkin
tiimin vastaus, koska en ndhnyt sitd tassa tydssd merkityksellisena asiana. Kokosin
kaikki tiimeissé esiin nousseet asiat ja kehittdmisideat tyopajan kysymysten alle tee-

moittain.

6.1 Ajankaytto ja ajanhallinta ammatillisen kuntoutuselvityksen aikana

Ajankayttoon ja ajanhallintaan liittyvat asiat saivat paljon ideointia aikaan oppimis-
kahvilassa. Oppimiskahvilassa syntyi paljon kehittdmisideoita tiimipalavereihin liit-
tyen. Tiimipalaveri on tapaaminen, johon osallistuu kuntoutujan ammatillisessa kun-
toutusselvityksessa tydskennellyt moniammatillinen tiimi: kuntoutusl&ékari, psyko-
logi, sosiaalityontekija/sosionomi ja ammatillinen kuntoutusohjaaja/tydeldman asian-
tuntija. Nykyisena kaytantona on ollut 10 minuutin tiimipalaveri per kuntoutuja. Nama
tiimipalaverit on pidetty kuntoutusjakson lopussa ennen kuntoutujan palautekeskuste-
lua. Tiimipalavereita on kahden iltapéivéan aikana, ja ne on aikataulutettu perékkain.
Tiimipalaveri on tall4 hetkelld ainoa ajankohta kuntoutusjakson aikana, jolloin koko

moniammatillinen tiimi on sovitusti yhdessé keskustelemassa kuntoutujan tilanteesta
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ja ammatillisesta suunnitelmasta. Lisdksi tiimi on mukana palautekeskustelussa yh-
dessa kuntoutujan kanssa. Pyrkimyksen& on pitdd samoja tiimej& yhdessa koko selvi-

tysjakson ajan, mutta aina tédhén ei ole mahdollisuutta.

Oppimiskahvilassa tiimity6hon eli tiimipalavereihin ehdotettiin puheenjohtajaa, jonka
tehtdvand on mm. pité4 aikatauluista kiinni. My6s jokaisen osallistujan olisi syyté
miettid omaa ilmaisutyylidén, kuinka tuoda asiat riittdvan tehokkaasti esille palave-
rissa. Tiimipalaveriajoista on tarkeda pitaa kiinni ajanhallinnan nakékannalta. NyKkyi-
sen kaytdnnon mukainen 10 minuutin tiimiaika erityisesti ammatillisen kuntoutussel-
vityksen jatkovaiheessa koettiin liian lyhyeksi. Ehdotuksena tuli tiimipalaverin keston
pidentdminen ainakin 15 minuuttiin. Kuntoutujan henkilokohtainen tavoite tulisi huo-
mioida ja kasitella myds tiimissa, talla hetkella tavoitteen asettelu tapahtuu vain oma-
ohjaajan toimesta. Tavoitetta tulisi huomioida moniammatillisesta nakékulmasta koko
tiimin asiantuntemuksella. Ehdotuksena tuli, ettd asiakkaan nykytilanne, mahdolliset
muutokset ja jakson tavoite voitaisiin kayda lapi yhdessa tiimin kesken jo heti jatko-

vaiheen alussa.

Esiin nousi ajatus, etté tiimityon ajanhallinnassa auttaa se, jos tiimit pysyvat muuttu-
mattomina mahdollisimman paljon. Jos tiimi sdilyy samana, silloin on helpompi jér-
jestéa tiimipalaverit nykyiselld systeemilld. Oma “’kotitiimi” eli pysyvé tiimi koettiin
hyvand, mutta siihen ei valitettavasti ole aina mahdollisuutta aikataulujen ja resurs-
soinnin vuoksi. Ammatillisen kuntoutusselvityksen tiimeissa koettiin olevan hyva te-
kemisen meininki, ja ajanhallinnan koettiin olevan tehokasta. Jos tiimit ovat kestol-
taan jatkossakin 10 min/kuntoutuja, voisi jokainen tiimildinen Kkirjata tarkeimmat asiat
jo etukéateen ylos. Néin péaéastdan nopeasti kuntoutujan tilanteeseen kiinni. Jokaisen
tyontekijan aani tulisi myos nédin kuuluviin. Kaikille kuntoutujille annetaan jatkovai-
heen jalkeen muistilista, minne on kirjattu tarkeimmaét suositukset ja muistettavat asiat.
Muistilistaan kirjataan yleensa tiimipalaverin jalkeen. Ehdotuksena tuli ettd, muisti-
lista voisi olla tiimissa jo valmiina, jolloin esim. sosiaalityontekijé/sosionomi voisi jo

silloin Kirjata siihen oman osuutensa.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen jatkovaiheen lopussa on omaohjaajalla 30 minuu-
tin pituinen loppukeskustelu kuntoutujan kanssa. TyOpajan vastauksista nousi esiin,

ettd jatkojakson loppukeskustelulle tulisi varata enemmén aikaa. Ehdotuksena tuli
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muutos aikatauluihin. Palautekeskustelut pidettdisiin jo aikaisemmin, jolloin loppu-
keskustelulle voisi varata yhden tunnin lisd4 aikaa. Esiin nousi my0ds ehdotus, ettd
voisiko omaohjaajan ty6téd helpottaa siten, ettd tydhon liittyvat mekaaniset tyot kuten
skannaukset hoitaisikin sihteeri. Tarke&a olisi suunnitella omaohjaajan ajankaytto
mahdollisimman tehokkaasti koska tyénkuva on laaja. Omaohjaajalle voisi lisata ns.
paivystysaikaa juoksevien asioiden hoitamiseen. Ehdotus tuli tunnin mittaisesta lisé-

ajasta.

6.2 Tiimity6 ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana

Tiimiajan lisddminen koettiin hyvin tarkeaksi, ja tdmé ehdotus tuli esiin my6s tassé
aiheessa. Tiimipalaverit koettiin tyOpajan vastauksissa talla hetkellda aikamoiseksi
héssakaksi”. Tiimissa tuotetaan aina uutta tietoa, ja yhdessé keskustellessa tulee usein
”ahaa-eldmyksid”. Asiakkaan tilanteet ovat saattaneet myos muuttua alkuvaiheen jal-
keen. Ehdotuksena tuli lisdys tiimiaikaan myos jatkovaiheen alkupéiving, esim. oma-
ohjaajan ensitapaamisen jalkeen. Tama auttaisi ammatillisen suunnittelun tekemisté,
koska kaikki saisivat tietoonsa kuntoutujan nykytilanteen ja jakson tavoitteet. Endotus
aikataulujen muutokseen toteutuisi kdytannossa niin, ettd toinen tiimipalaveri, ns. mi-
nitiimi, pidettdisiin jatkovaiheen ensimmadiselld viikolla. Tama saattaisi helpottaa
mya0s aikataulupainetta viimeiselld jakson lopussa olevalla tiimiajalla, koska kuntou-
tujan tilannetta on jo yhdessa kasitelty aiemmin. Ehdotuksena tuli myds, etta tdma ns.
minitiimi pidettéisiin etdnd esim. Teams-sovelluksen avulla. Minitiimeja on joskus
aiemmin kaytetty selvitysjakson aikana. Niiden kayttdonottoa uudelleen on mietitty,
mutta kaikki eivat kokeneet niita tarpeellisiksi, ja haasteita on ollut myds niiden aika-
tauluttamisessa. Nyt minitiimien kdyttéonottoa toivottiin uudelleen, ja niiden toteut-
tamiselle toivottiin vakituista aikaa. Esiin nousi myds ehdotus, etté tiimeissa olisi pu-
heenjohtaja, joka pitdé huolta siitd, ettd kaikkien nakemykset huomioidaan ja pysytaan

sovituissa aikaraameissa.

Ty0Opajan vastauksista ilmeni, ettd tiedonvaihtoa prosessin aikana voisi jollain lailla
kehittda ja lisatd. Vastauksista nousi esiin, ettd kehittdmisty6ta voisi tehdé etéyhtey-
dell&, esim. Teamsia hyodyntéden. Myds etaverkostotapaamisia ehdotettiin tyOpajassa.
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Talla hetkelld verkostopalavereja on ollut ajoittain hankalaa jarjestaa aikataulujen yh-

teensovittamisen vuoksi.

Ty0Opajassa nousi esiin ehdotus yhdistetysta tiimipalaverista ja palautekeskustelusta
jakson lopussa. Tamé toteutuisi niin, ettd ensin olisi n. 15 minuutin pituinen palaveri
moniammatillisen tydéryhmén kesken ja heti perdan palautekeskustelu kuntoutujan
kanssa. Talloin pystyisi paremmin keskittyméan yhteen kuntoutujaan. Tama tyttapa
voisi véhentda myds Kiireen tuntua seké siirtymista tapaamisesta toiseen. Talla toimin-

tatavalla ajankéyton suunnittelu tulisi kuitenkin uudistaa selvityksen toisella viikolla.

Ty0Opajassa nousi esiin kehittamisajatuksia ammatillisen kuntoutusselvityksen seuran-
tavaiheeseen liittyen. Seurantavaihe toteutuu kahdeksan kuukauden aikana jatkovai-
heen loppumisesta, ja vuoden sisalla ammatillisen kuntoutuselvityksen alkamisesta.
Seurantavaiheen aikana kuntoutujan tilannetta ja selvityksessé annettujen suositusten
toteutumista tarkastellaan yksil6llisesti. Seurantavaiheeseen kaivattiin moniammatil-
lisen tiimityon lisadmistd. Seurantavaiheen loppuun kaivattiin saannéllistd moniam-
matillista tapaamista sek& palautekeskustelua tiimin jasenten kanssa. Moniammatilli-
suuden jatkumista kuntoutujan koko kuntoutusprosessin loppuun asti pidettiin tér-

keéna.

Uuden tyontekijan perehdytys tydhon koettiin erittdin tarkeéksi. Hyvd, organisoitu pe-
rehdytys on térkeé osa laadukkaan, kuntoutujalahtdisen, joustavan seké tehokkaan tii-
mityon syntyyn. Perehdytykseen liittyvét tiedot pitaisi I0ytya yhdesta paikasta, kun nyt

tietoa on eri paikoissa.

Kaikille tiimin jasenille kuuluu asiakastapaamisista ja yhteydenotoista kirjaaminen yh-
teiseen tietojarjestelmaan. Jokainen tekee kirjaukset itselleen sopivana ajankohtana.
Vastauksista nousi esiin, ettd kirjallista ty6ta olisi tehokasta tehda silloin, kun asiat
ovat tuoreessa muistissa heti tapaamisen jalkeen. Talla hetkelld kirjauksia tehd&an
usein mydhemmin. Se koettiin kuluttavaksi, koska asiat pitaa palauttaa uudestaan mie-
leen. Kirjallisille tehtaville koettiin olevan aikaa, mutta ei valttdmatté aina jarkevalla
hetkelld. Osa koki haasteeksi, ettd miten pystyy kirjaamaan samalla kun haastattelee

asiakasta.
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Oppimiskahvilassa pohdittiin yksilotapaamisen ajan pituutta. Yksilotapaamisilla ei ta-
paamisaika aina tahdo riittdd, kun asiakkaiden asiat ja tarpeet ovat monimuotoisia.
Tunnin tapaamisaika koettiin usein riittdmattémaksi, ja aikaa menee myos asiakkaan
hakemiseen ryhmétilasta. VVoisiko ensikaynti kaikille ammattiryhmille on pidempi?
Siihen sisdltyisi kuntoutujan tilanteeseen ja papereihin tutustuminen seka kirjaaminen.
Talla hetkelld papereihin tutustumiseen on varattu erillista aikaa. Jos lukee usean kun-
toutujan papereita yhteen menoon, saattaa menna kuntoutujat ja heidén tilanteensa se-
kaisin. Pidemmalla ensikéynnilla yhteen kuntoutujaan tutustuminen ja perehtyminen

voisi olla kokeilemisen arvoista.

Ty0Opajassa pohdittiin myds yksilétapaamisten kirjaamisen ajankohtaa. Miten varmis-
taa, ettd asiakkaan kanssa keskustellut asiat olisivat nakyvissd muulle moniammatilli-
selle tiimille nopeasti. Psykologi on pyrkinyt kirjaamaan oleelliset asiat heti asiakas-
tietoihin, jotta tieto valittyisi muille tyéryhman jasenille. Jatkovaiheen aikana kuntou-
tujat osallistuvat Verven psykologin tutkimukseen, joka testaa mm. kuntoutujien op-
pimisvalmiuksia. Psykologin testipalautteet olisi hyvé olla kdytettavissa ennen tydela-
man asiantuntijan tapaamista. Olisi ideaalia, ettd tydeldman asiantuntijan kaynnit ryt-
mittyisivat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti, esim. siten, ettd testipalautteet

olisi Kirjattu ja muun tiimin kéytettavissa.

6.3 Tyontekijoiden eri roolit ammatillisessa kuntoutuselvityksessé

Toisten tyontekijoiden tyonkuvat tulisi olla selkedna muilla tiimil&isill& tiedossa. Se
vaikuttaa myds kuntoutuspalautteiden kirjoittamisessa; jokainen keskittyy omaan
osuuteen niin tapaamisissa kuin kuntoutuspalautteiden kirjoittamisessakin. N&in ollen
juuri oma asia/teema tulee ké&siteltyd mahdollisimman tarkasti. Tyonkuvia on kasitelty
ammatillisen kuntoutusselvityksen foorumissa ja Verven laatutyoryhmassa. Paallek-
kaisyyksien valttdmiseksi kaikkien tydnkuvia olisi hyvé tarkastella yhdessé saman

pOydan aaressa.

Asiakaskirjausten siséllosta keskusteltiin tydpajassa. Ennakkotieto vs. uusi tieto kun-
toutujasta — kirjataanko jo vanhaa tiedossa olevaa tekstié vai kuinka paljon arvioidaan

ajankohtaista tilannetta? Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa voitaisiin keskittya
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tuottamaan ajankohtaista ja uutta tietoa, joka hyodyttaa verkostoja enemmén kuin van-
han tiedon toisto. La&karin kirjoittamissa palautteissa olevien terveystietojen toistami-

nen on melko yleisté Kirjauksissa.

Tyontekijoiden eri roolit ovat ammatillisessa kuntoutusselvityksessa jaettu ammatti-
nimikkeiden ja tyonkuvan mukaan. Tyotehtavien koettiin vélilla sekoittuvan, koska
tyontekijat tapaavat kuntoutujat yksin. Yksiloajoilla useat tiimin jasenet saattavat ky-
sya kuntoutujalta samoja asioita. TyOpajassa ehdotuksina tuli yhteisen sahkoéisen
alusta kayttoonotto, jossa kaikki ammatillisessa kuntoutusselvityksessa késiteltavat
teemat olisivat jo valmiina. Kaikki tyontekijat saisivat kirjoittaa oman tekstinsa teeman
alle. Teemat olisivat rakenteellisesti aseteltu. Alustalla olisi laatikot jokaiselle teemalle
mm; asuminen, perhesuhteet, toimeentulo. Alustalla oleva ns. lausuntoteksti voisi

mahdollisesti nékya myods kuntoutujalle.

Ty0Opajassa nousi esiin ajatus, ettd voisiko omaa roolia tiimissa jotenkin kehittaa? Eri-
laiset asiakastilanteet luonnollisesti maarittavat, miten kukin ammattiryhmé toimii.
Ammattiryhmille on madritelty omat vastuualueet. Keskusteltavat asiat menevat kui-
tenkin joiltakin osilta paallekkain, siltd ei varmasti voida valttyd. Ammatillisen suun-
nitelman edistdminen on selkedsti tydelaman asiantuntijan roolia, joka nakyy kaikissa
Kirjauksissa ja kaikessa tekemisessd. Tiimitydssa tiedonkulkua voisi tehostaa, jotta

kaikki tiimin jasenet etenisivat samaan suuntaan.

Oman tyoroolin kirkastaminen olisi ajankaytollisesti hyddyllista. Jo nyt jokainen on
oman tyonsi “johtaja”, ja on miettinyt ajankaytollisesti itselleen soveltuvat ratkaisut.
Toisaalta jokaisen tapa tehda ja rytmittda tyota, on yksil6llinen. Tiimilta saa jo nyt
hyvin tukea ja ymmarrysté. Kirjallisten toiden péivét ja etapéivét tuovat omalla tavalla
mielekkyytta tyohon. Keskittyminen Kirjallisten téiden rauhassa tekemiseen koettiin
hyodylliseksi.

Sosiaalityontekijan/sosionomin roolin osuus koettiin riittdmattémaksi ammatillisen
kuntoutusselvityksen aikana. Sosiaalialan ammattilaiselle on varattu tunnin yksildaika
kuntoutujan kanssa jatkovaiheessa. Alkuvaiheessa on osalle kuntoutujista mahdolli-
suus varata puolen tunnin ns. paivystysaika sosiaalityontekijalle/sosionomille kiireel-

lisissd asioissa. Pitempiaikainen tydskentely voisi sadstdd resursseja muissa
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my6hemmissa palveluissa, koska sosiaalisen toimintakyvyn asioita on ammatillisessa
kuntoutusselvityksessa jo hyvin kartoitettu. Sosiaalialan ammattilaisen roolia voisi
vield tarkentaa. Nyt tyontekijélle on kdytdssé haastattelurunko, jossa on Kirjattu selvi-
tykseen liittyvat selvitettdvat sosiaalisen toimintakyvyn asiat. Asioiden kasittely ko-
ettiin j4&van ajoittain kesken. Ty0pajassa pohdittiin, mik& on sosiaalialan ammattilai-
sen rooli ammatillisessa kuntoutusselvityksessé. Esiin nousi kysymys, riittddko vain
asioiden selvittely, vai pitdisik6 asioita jollain tavalla edistdd? Joskus olisi tarpeen
esim. varata tapaamisaikoja eri hoitotahoihin kuntoutujalle. Tahan ei aina aika riita
kunnolla. Asiakkaat ovat usein hyvin heikkokuntoisia, eivatka kykene aina itse hoita-
maan omia asioitaan, ja téllaiselle tukihenkil6lle ndhtiin tarvetta.

Alkuvaiheessa sosiaalialan ammattilaisella on ns. paivystysaikoja, joita omaohjaaja
voi varata kuntoutujalle tarpeen vaatiessa. Paivystysajalla on tarkoitus tarkastella kun-
toutujan akuutteja sosiaality6hon liittyvié asioita. Sosiaalialan ammattilaisen péivys-
tysajat olisi hyva saada paremmin toimimaan alkuvaiheessa, tama helpottaisi jatkovai-
hetta. Paivystysajoille koettiin tarvittavan myos liséa aikaa, koska asiakkaiden tilanteet
ovat usein monimutkaisia. Kelan palvelukuvaus ei méérittele, kuinka paljon sosiaa-
lialan ammattilaisella tulisi olla tapaamisaikaa ammatillisen kuntoutusselvityksen ai-

kana.

Ty0Opajassa nousi esiin myods se, ettd miten moniammatillisuus nékyy kirjauksissa ja
kuntoutuspalautteissa. Kirjauksiin liittyvien lausuntopohjamallien &skettdinen uudis-
taminen heratti kdytannon tyén kysymyksia. Uusien lausuntopohjamallien kayttami-

nen ei ollut selvaa viela kaikille tiimilaisille.

7 TOINEN OPPIMISKAHVILA

Toinen tyOpaja toteutui syyskuussa, puoli vuotta ensimmaisen tyopajan jalkeen. Tyo-
pajojen pitkdan ajalliseen etdisyyteen toisistaan vaikuttivat koronaviruspandemian
tuomat haasteet kuten henkil6ston lomautus, sekd sen jalkeiset kesalomat. Ennen toista

oppimiskahvilaa kaikille tiimeille 1&hetettiin heidan kevaan oppimiskahvilan tuotokset



27

luettavaksi. Ohjeena oli lukea oman tiimin tuotokset ennen niiden esittelyd muille.
Toiseen oppimiskahvilaan oli varattu kaksi tuntia aikaa. Kaikki kolme tiimi& esittelivéat
omat ensimmaisen oppimiskahvilan aikana esiin tulleet ideat muille. Naisté keskustel-
tiin yhdessé. Jokaisella tiimilla oli noin puoli tuntia aikaa kertoa omista tuotoksistaan,

ja tdhan aikaan siséltyi myds muiden kanssa keskustelu ideoista.

7.1 Etdkuntoutusmallin tuomat muutokset

Ensimmaisestd oppimiskahvilasta saatuja ideoita l&pi kdydessamme huomasimme,
ettd useat kevaalla esiin tuodut kehittdmisasiat olivat jo muuttuneet kevéan ja kesan
aikana. Suurin muutos on koko ammatilliseen kuntoutusselvitykseen, ja sitd kautta
my6s moniammatilliseen yhteistydhdn koronaepidemian aikana kehitetty Verven eta-
kuntoutusmalli ja siihen tehty alustatydskentely. Uutena palveluna ammatillisessa
kuntoutuselvityksessa on se, ettd kuntoutuja voi osallistua siihen halutessaan kokonaan
etdyhteydell&d omasta kodistaan. Etakuntoutusmallissa on ké&ytdssa yksilo- ja ryhmavi-
deopuhelut Videovisit-palvelun kautta, sekd verkossa oleva digialustatydskentely-
pohja. Alustalle padsee samanaikaisesti kuntoutuja, sekd hénen kanssaan tyoskente-
leva moniammatillinen tiimi. Uudistus on ollut todella merkittava, ja se on tuonut am-
matillisesta kuntoutusselvityksesta lahes taysin uudenlaisen palvelun. Etdkuntoutus-
mallia voidaan hyodyntdd myds ns. hybridimallina. Kesan jalkeen olemme luoneet
alustatydskentelypohjan myos kaikille lasna oleville kuntoutujillemme, joilla on séh-
kopostiosoite kdytdssa. Tama on lisdnnyt joustavuutta ja asiakaslédhtoisyyttd myos pai-
kan paalla toteutettavaan kuntoutukseen, kun kuntoutuja on voinut osallistua esim. pie-
nessa flunssassa kuntoutuspaivaan kotoa kasin. Normaalisti tasta tulisi automaattisesti

poissaolopéiva kuntoutuksesta.

Kaikki tyontekijat eivét ole vield saaneet kokeilla tydskentelya etdkuntoutuksen pa-
rissa. Siind tyoskennelleiden ensimmadiset kokemukset olivat positiivisia. Alustatyds-
kentely luo paljon mahdollisuuksia kuntoutukselle, ja antaa tietoa kuntoutujan tilan-
teesta reaaliaikaisesti kaikille tyontekijoille. Taman on koettu jo nyt helpottavan mo-
niammatillista tyoskentelyd, koska kuntoutujasta on saatu enemmén tietoa ja tieto on
valittynyt heti kaikille tiimin jasenille. Tiimipalaverit ja kuntoutujan kanssa pidettavéat

kuntoutussuunnitelmapalaverit on myds pidetty etdyhteydelld. Etédkuntoutus on
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lisannyt kaikkien teknisten taitojen kehittymista, ja viestintd tyontekijoiden véalill4 on

ollut sujuvampaa ja helpompaa.

Vaikka etdkuntoutusmallista puuttuu asiakkaan kanssa vuorovaikutus kasvokkain, on
siind monia muita hyvia puolia. Etakuntoutusmalli on tdssé poikkeuksellisessa maail-
mantilanteessa toimiva malli, ja mahdollistaa sen, ettd saamme tuotettua laadukasta ja
turvallista palvelua myods koronaviruspandemiasta johtuvasta poikkeavasta tilanteesta
huolimatta. Kuntoutujilta on tullut positiivista palautetta etakuntoutuksesta. Monille
koronaviruksen vuoksi riskirynméan kuuluvalle tdmé on ainut keino paasta talla het-
kelld kuntoutukseen. Monelle kuntoutujalle soveltuu paremmin itsendinen ja rauhalli-
nen tydskentely ilman ryhman tuomaa painetta. Kuntoutujat saavat itse valita tulevatko

lasna -vai etakuntoutukseen. Tama on lisdnnyt palvelun asiakasléahtoisyytta.

7.2 Esiin nousseet kehittdmisajatukset

Toisen oppimiskahvilan lopussa kaikki tyépajaan osallistuvat tyontekijat saivat aanes-
taa kolme heille tarkeinta kehittamisasiaa, jotka he Kirjoittivat paperille. Lahes kaikissa
vastauksissa nousi esiin riittdvan ajan saaminen tiimityolle. Tiimityolle toivottiin lis&da
aikaa, jotta yksilollinen kuntoutusprosessi toteutuisi laadukkaammin. Kasvokkain ta-

pahtuvaa tiimity6ta toivottiin jaksolle enemman.

Vastauksissa nousi esiin toive yksilfaikojen lisddmisestd. Lisdaikaan siséltyisi myds
ennakkotietoihin tutustuminen ja kirjaaminen. Vastauksissa nousi esiin toive eri tyon-
tekijoiden roolien selkeyttdmisesté ja lapikdymisestd. Toiveena oli, etta tyontekijoiden
roolit ja tyonkuvat kaytaisiin yhdessa lapi etenkin, kun tydyhteisdon on tullut uusia
tyontekijoita. Sosiaalialan ammattilaista toivottiin tyéryhmaéan jo alkuvaiheessa, ja so-
siaalityon hyddyntamistd ja kohdentamista toivottiin paremmin koko selvityksen ai-
kana. Yhteista kirjaamisalustaa toivottiin kayttoon, jolloin alusta asti voitaisiin tehda

valmiita Kirjauksia suoraan kuntoutuspalautteeseen liitettavaksi.
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Kuviossa 1. on kuvattu tydpajassa eniten esiin nousseet kehittdmisasiat moniammatil-

lisen yhteistyon parantamiseksi.

e eKuntoutujan yksil6llisen tavoitteen
Tiimityolle lisad aikaa huomioiminen kuntoutusprosessissa

eminitiimi alkujaksolle

e Aika sisaltaa ennakkotietoihin tutustumisen

Yksil6ajoille lisa-aikaa . .
ja kirjaamisen

Tyontekijididen roolien eTyontekijoiden eri tyénkuvien yhdessa
selkeyttaminen lapikdyminen

Sosiaalityén hyodyntaminen/ eSosiaalialan ammattilainen mukaan
kohdentaminen tyéryhmaan jo alkujaksolla

KUVIO 1.

Oppimiskahvilan jalkeen sovimme tydryhmamme kesken, ettd pystymme itsenéisesti
kehittdmaan joitain esiin tulleita asioita jo tdiman syksyn aikana. Sovimme seuraavan
ammatillisen kuntoutuselvityksen tydskentelevien palaverin aiheeksi tydntekijoiden
eri roolien selkeyttdmisen ja lapikdymisen. Tarkoituksena on tarkastella eri ty6roolien
tyonkuvauksia, ja niistd olevia Kirjauksia. Tyorooleja on aikaisemmin tarkasteltu ja
kaikki eri tydroolit on Kirjattu ylés. Tyoroolien tarkastelu on erityisen tarkeda uusien
tyontekijoiden kohdalla. Myds vanhojen tyontekijoiden kohdalla asioita on hyvé
kayda saannollisesti lapi, ja selkeyttad jo muuttuneiden kaytantdjenkin vuoksi. Sosi-
aalialan tyontekijan roolia ja tydnkuvaa on myos erityisen tarkeda kayda lapi pikai-
sesti. Tassé palaverissa voimme sopia, miten kehitdmme sosiaalityén hyédyntamistd,
kohdentamista ja osallisuutta kuntoutusselvityksessa jatkossa.

Oppimiskahvilan tulosten pohjalta sovittiin, ettd kokeilemme uudelleen minitiimin

kayttoonottamista tiimityon lisaédmiseksi tulevassa jatkovaiheessa. Minitiimi pidetaan
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jatkossa ensimmadisen viikon loppupuolella, ja siihen on kaytettavissa yksi tunti/tiimi.
Tarkoituksena on, ettd tiimipalaverissa kdydaan yhdessé l&pi erityisesti niiden kuntou-
tujien tilanteita, jotka ovat muuttuneet alkuvaiheesta, tai joissa on havaittu jotain eri-
tyistd. Seuraavassa jatkovaiheessa lisédmme myds yhteista tiimiaikaa jakson loppuun

10 minuutista 15 minuuttiin per kuntoutuja.

8 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTIA

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli I10ytéa keinoja, kuinka moniammatillista yhteisty6ta voi-
daan kehittadé toimivammaksi siten, ettd se palvelee entistd paremmin asiakkaan yksi-
I61lisi& tarpeita. Tavoitteena oli myds sujuvamman tiedonvaihdon saaminen tiimin si-
sélla. Kun tiimityota saadaan kehitettyd toimivammaksi ja laadukkaammaksi, se pal-
velee asiakasta paremmin koko kuntoutusprosessin kokonaisuutta ajatellen. Taman ke-
hittamistyon avulla saatiin hyvia kehittdmisideoita siihen, kuinka tiimity6t4 saadaan
laadukkaammaksi ja asiakkaan kuntoutusprosessia paremmin palvelevaksi. Tiimityo-
hdn on jo nyt tehty muutoksia kehittdmistydsta esiinnousseiden ehdotusten pohjalta.
Tiimiajan lisdédminen ja minitiimien kayttoonotto lokakuun kuntoutusjaksolla osoit-
tautui heti alkuun tarpeelliseksi toimintatavaksi. Minitiimin avulla tiimiléiset saivat
heti jakson alussa kuvan kuntoutujan ajankohtaisesta tilanteesta, ja hanen jaksonsa ta-
voitteista. Itse havaitsin, ettd tdima helpotti myds omaa tyoténi kuntoutujien yksilo-
ajoilla, kun tiesin paremmin, mika heidan ammatillinen tavoitteensa jaksolle oli. T&-
man koen yhdeksi tarkeimméksi tyosta esiin nousseeksi yksittéiseksi asiaksi. Asiak-
kaan tavoitteen huomioiminen paremmin koko prosessin aikana on yksil6llista ja laa-
dukasta kuntoutusty6td, ja sen huomioiminen jatkossa tarkemmin on tarkeéé koko tii-
min osalta. Jatkossa pyrimme nostamaan alussa asetettua kuntoutujan tavoitetta enem-
man esiin koko kuntoutusjakson ajan. Asiakkaan tavoite otetaan puheeksi jo heti mi-

nitiimissa, jossa tydryhma kokoontuu yhteen heti kuntoutusjakson alussa.
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Kehittdmistyon tavoitteena oli mm. 16ytad keinoja siihen, etté tiimin j&senten vélinen
tyonjako olisi selked&. Palavereissa olemme jo aloittaneet tyonkuvien tarkan lapikay-
misen ja jatkamme sité tulevaisuudessa. Paallekkaisyytta tyossa tulee varmasti jonkin
verran aina olemaan, mutta pyrimme siihen, etta esim. kuntoutuspalautteessa ei tois-
tettaisi samoja asioita usean eri asiantuntijan tekstissa. Myos yksilokaynneilla on tar-
kedd huomioida asiakasta niin, etta hénelté ei kysyttaisi samoja asioita joka kaynnilla
erikseen. Tata kehitysty6té on tehty aiemmin seka valtakunnallisessa foorumissa etta

yksikkokohtaisesti, mutta edelleen on tarpeita kehittdmiselle.

Yksi esiin nousseista kehittdmisehdotuksista oli sosiaalityon hyodyntaminen koko sel-
vityksen ajan paremmin ja kohdennetummin. Olemme alkaneet kehittda sosiaalityon
osuutta ammatillisessa kuntoutusselvityksessa enemman taméan syksyn aikana jo sen-
kin vuoksi, ettd tydyhteisoon on tullut uusia sosionomeja. Olemme vaihtaneet aktiivi-
sesti tietoa sosionomin tyénkuvaan ja tyotehtaviin liittyen sdhkopostitse. Tarkoituk-
sena on myos kokoontua yhteen, ja miettid yhteisia toimintatapoja ja sosiaalityn
osuutta ammatillisessa kuntoutuselvityksessa Kelan palvelukuvauksen mukaisesti.
Talla hetkelld sosiaalialan ammattilainen ei ole mukana ty0ryhmésséd ammatillisen
kuntoutusselvityksen alkuvaiheessa. Aikaisemmin sosionomi/sosiaalityontekija oli
mukana tyoryhmassa jo alkuvaiheessa. Télle koettiin olevan uudelleen tarvetta, ja tar-

kastelemme asiaa jatkossa.

Yksiloajan lisédminen koko kuntoutusprosessin aikana nousi esiin kehittdmisty9ssa.
Yksiloajan lisaamiselle jakson aikana ei talla hetkella ole tydn organisointiin liittyvien
toimenpiteiden vuoksi mahdollisuutta. Tilannetta voidaan tarkastella uudelleen uuden

sopimuskauden alettua palvelukuvauksen mukaan.

Toiminnallisen opinnédytetyon avulla saatiin kaytannon tyota palveleva tuotos, ja muu-
tamia siitd esiin nousseita kehittdmisajatuksia otettiin heti kdyttoon kaytannon tydhon.
Kehittdmistyollani on siten ollut vaikuttavuutta moniammatilliseen yhteistyén kehit-
tymiseen Turun Vervessa. Kehittdmistyoni ei palvele ainoastaan asiakasta ja moniam-
matillista tiimid, vaan myos tyonantajaa, Kelaa ja koko yhteiskuntaa. Kehittamistyo
palvelee tydnantajaa, koska tyontekijoiden ajanhallintaa parannetaan, jolloin tyéhon
kaytettava aika kaytetddn tehokkaammin. Tyon jaljestd tulee myds laadukkaampaa.

Koska ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on tehdd asiakkaalle
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ammatillinen suunnitelma, joka tdhtad usein kohti tydelaméaé, on suunnitelmalla toteu-
tuessaan koko yhteiskuntaan ulottuva vaikutus asiakkaan tyollistyessa tai saadessa

opiskelupaikan.

8.2 Jatkokehittdmisajatukset

Itselleni nousi opinnaytetyon aikana jatkokehittdmisideaksi ammatillisen kuntoutusel-
vityksen kuntoutujien asettamien tavoitteiden tarkempi tarkastelu, ja tavoitteiden to-
teutumisen arviointi. Olisi mielenkiintoista tutkia myéhemmin, kuinka tavoitteet to-
teutuvat kuntoutusjaksolla, miten ne huomioidaan prosessissa ja mitk& asiat siihen

asiakasnéakokulmasta vaikuttavat.

Ammatillisen kuntoutuselvityksen tuottaminen etédné on taysin uusi palvelumuoto, ja
siitd on tullut vasta vahan kaytannon kokemusta. Tasta mallista nousee itselleni mie-
leen useita kehittdmisajatuksia, kun etakuntoutuspalveluja saadaan tuotettua enem-
man. Moniammatillisen yhteistydn toimivuutta voisi tarkastella etakuntoutuspalve-
lussa, kuinka se toteutuu silloin kun varsinaista lasndoloa vaativaa kasvokkain tapaa-
mista ei ole. Mielenkiintoista olisi my6s tutkia, kuinka kuntoutujat kokevat etakuntou-
tuksen ja asiantuntijan roolin siind. Tuleeko asiakas tarpeeksi kuulluksi etdyhteyden
valityksella? Tutkia voisi my0s lasna ja etdkuntoutuksen eroja monestakin eri nako-

kulmasta, myds moniammatillisuuden ndkokulmasta.

8.3 Ammatillinen kehittyminen

Olen tyoskennellyt ammatillisen kuntoutusselvityksen parissa 1,5 vuoden ajan, joten
minulla ei ole vield pitk&aikaista kokemusta siind tydskentelysta. Lyhyenkin tyosken-
telyn seurauksena olin kuitenkin havainnut muutamia haastavia tilanteita kuntoutus-
prosessiin liittyen, ja naistd havainnoista herasi kiinnostus moniammatillisuuden ke-
hittdmistyohon. Oppimiskahvilan vastuksia lukiessani havaitsin, ett4 havaintoni olivat
oikeansuuntaisia. Vaikka moniammatillinen yhteisty6 toimii p&éasiassa todella hyvin,
ja tyota on kehitetty paljon, nousi siitd esiin muutamia osa-alueita, joita olisi hyva ke-

hittdd laadukkaamman ja toimivamman palvelun tuottamiseksi.



33

Tama ty0 opetti itselleni erityisesti asioiden tarkempaa tarkastelua ja havainnointia,
dialogista keskustelua (erityisesti kuuntelua) ja kaytanndn toiminnan yhdistamisté Ke-
lan palvelukuvauksen mukaiseksi. Toiminnan olisi hyvé olla aina tavoitteellista. On
hyva pohtia tarkemmin, ettd jos toimimme jollain tavalla, niin miksi oikeastaan toi-
mimme niin. Tasta hyvé esimerkki on tiimiajan lisddminen kuntoutusjaksolle. Amma-
tillisen kuntoutuselvityksen tavoitteena on tuottaa laadukasta kuntoutuspalvelua, jossa
moniammatillisuus on avainasemassa. Silloin on tarkead, etté tiimityota lisatadn mah-
dollisuuksien mukaan, koska ilman sitd tuotos voi jadda vajavaiseksi ja asiakas ei saa
parasta mahdollista palvelua jaksolta. Kehittdmistyd opetti minulle myds organisoin-
titaitoja ja digitaitoja. Toivon, ettd myods ammatillisen kuntoutusselvityksen parissa
tydskentelevét tyontekijat saivat kokemuksen siitd, ettd heidan danensa todella kuul-
tiin, ja ettd heilld on jatkossa mahdollisuus kehittad omaa tydtaan mielekkaammaksi,
toimivammaksi ja laadukkaammaksi. Kehittdmisty0 opetti minulle myos asiakasléh-
toisyyden parempaa huomioimista kyseisessé palvelussa. Asiakkaan oman tavoitteen
korostaminen ja parempi huomioiminen jatkossa lisad asiakkaan oman ainen kuulu-

vuutta koko prosessissa, seké laadukkaampaa ja tavoitteellisempaa kuntoutustyoté.

Kehittamistydsta nousi esiin ajatus, ettd miten voin jatkossa tuoda oman ammatillisen
nakemykseni vield tehokkaammin esille moniammatillisen tiimille. Tarkeda on tunnis-
taa hyvin oma tyorooli ja ty6tehtavat; ne asiat mitké ovat juuri sosionomin tyonkuvaan
liittyvia. Kehittdmistyosté esiin noussut toive sosiaalialan ammattilaisen ty6tehtavien
tarkentamisesta on erittdin tarkeda tietoa itselleni oman tyoni kannalta. Omassa ty0s-
séni jatkossa esiin nousee myds toiseen ammattiini fysioterapeuttina liittyva tietotaito.
Moniammatillisessa yhteistydssa voi onneksi tydskennelld yli rajojen, joten voin jat-

kossa hyodyntéé laajaa osaamistani asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen valinta ja tyon toteutustapa vaikuttivat tydyhteisolle ja tilaajalle
sopivilta sen herattdmasté innostuksesta ja kiinnostuksesta paatellen. Itselleni aiheen

valinta oli lopulta todella hyva vaihtoehto, koska minulla on kokemusta alan vaihdosta
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ja moniammatillisesta tydskentelyst4 jo aikaisemmassakin ammatissani. Nykyiseen
tyohoni ja tyopaikkaani liittyen moniammatillista yhteisty6té on todella paljon. Itse
asiassa sen toimivuus tai toimimattomuus vaikuttaa asiakkaan palveluun ehké kaikkein
eniten. Sen vuoksi tdmén osa-alueen kehittdminen on erityisen tarkedd. Vaikka mo-
niammatillisen yhteistyon eri osa-alueita on kehitetty melko paljonkin tydyhteisossa
ja valtakunnallisesti aiemmin, ei néin laajaa ja kaikkia osallistavaa kehittdmistyota ole

siell& ennen tehty.

Lahdekirjallisuutta moniammatilliseen yhteistyon liittyen oli helppo 10yté4, ja aiheesta
on tehty useita tutkimuksia 2000-luvulla. Tama kertoo siitd, ettd moniammatillisen yh-
teistydn merkitys on tunnistettu paremmin viime vuosina, ja sita halutaan kehittaa toi-
mivammaksi tutkimusten avulla. Learning café - metodista tietoa oli saatavilla vahem-
man, mutta tata toiminnallista tutkimusmetodia on kdytetty myds muissa tutkimuk-

sissa esim. AMK-opinnéytetdissa.

Learning cafe-menetelma osoittautui oikein toimivaksi tutkimusmenetelméksi n. 10
henkilon tiimin kesken. Jasenten maara oli tdéhdn metodiin sopiva, ja toiminnallinen
opinnaytetyo oli helppo toteuttaa tyopaikalla sovittuna aikana. Uskon, etta tdméa me-
netelmé& toimi hyvin juuri tahan tutkimusaiheeseen, koska se osallisti kaikki tiimin ja-
senet kehittdmisty6hon. Toivottavasti tydni myds motivoi osallistujia omassa tyos-
sé&an. Itse en kokenut olevani mitenkaan erityisen paljon adnessd, enemmankin ohjailin
keskustelua, kuuntelin ja annoin puheenvuoroja halukkaille. Mielestani juuri se, etta
kaikki saivat osallistua tyohon tasavertaisesti oman halukkuutensa mukaan, oli tyon
toteutuksessa arvokasta. Pyrimme kdyttamaan tata toimintamallia myds asiakkaisiin
liittyvassa tiimitydssd, ja itse oivalsin sen tarkeyden paremmin tyon aikana. Pientd
haastetta tyohon toi ensimmaéisen oppimiskahvilan aikana tullut koronaviruspande-
mian aiheuttama etatyosuositus. Kaikkien tiimildisten kasvokkain tydskentely olisi
ehké ollut vield hedelmallisempé&é, mutta mielesténi tdma osan tiimista etéana osallis-
tuminen oppimiskahvilaan sujui tilanteeseen nédhden parhaalla mahdollisella tavalla.
Taman vuoden aikana olemme tydyhteisdssé ottaneet muutenkin melkoisen digiloikan
etatyon ja etdyhteyksien vuoksi. Etatydskentelysta on tullut uusi normaali, joten sen

sujuvuus on jatkossakin tarkedd myds moniammatillisen yhteistyon kannalta.
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Oppimiskahvilasta nousi esiin todella paljon kehittamisideoita ja tiimilaisten kokemia
epakohtia tyohon ja moniammatillisuuteen liittyen. Tyota olisi ollut paljon vaikeampi
jatkaa, jos kehittamisideoita olisi tullut vain véhéan. Nyt haastetta tyén kokoamisessa
tuli siitd, ettd ideoita oli niin paljon, etta niiden kuvaaminen oli aika ty6lasta ja hanka-
laa. Lukijalle vastaukset ovat ehk& myos vaikeasti ymmarrettavié, koska asiat liittyvéat
niin kiintedsti ammatillisen kuntoutuselvityksen palvelukuvaukseen ja tydnkuvaan.
Olisin mahdollisesti voinut selkeyttéé ja koota yhteen saatuja vastauksia jo aikaisem-
massa vaiheessa, kuin vasta tulosvaiheessa. Siten vastaukset olisivat tulleet selkeam-

min esille, ja se voisi mahdollisesti helpottaa lukijaa niiden jasentelyssa.

Toisessa oppimiskahvilassa kerésin kaikki vastaukset yhteen taulukkomuotoon, josta
tuli esiin nelja eniten aania saanutta kehittdmisajatusta moniammatillista ty6tad koh-
taan. Havaitsin, etté tulokset olivat pitkalti samankaltaiset kuin tdman kehittamistyon
alussa kyselysté esiin nousseet asiat. Vaikka asiat eivét tyon edetessa radikaalisti muut-
tuneet, niin kehittdmistyon aikana niiden siséltoa tarkasteltiin ja niistd keskusteltiin

avoimesti.

Ty0ni toteutui suunnitellun aikataulun mukaisesti, vaikka koronaviruspandemian tuo-
mat haasteet hieman viivyttivét sen tekemistd. Olen tyytyvainen tydstani esiin nous-
seisiin kehittamisideoihin, ja siihen ettd ne ovat suurimmaksi osaksi toteuttamiskelpoi-
sia. Kehittdmisideoiden avulla tyon tehokkuutta ja laatua on mahdollisuus parantaa.
Kehittamistyoni avarsi kasitystdni moniammatillisen yhteistyon tarkeydesta ja merki-
tyksestd. Se edisti ammatillista kasvuani tulevana sosionomina ja moniammatillisen

tiimin jasenena.



LAHTEET
Aarnikoivu H. (2010) Tyoeldamataidot- menesty ja voi hyvin. Helsinki: WSOY pro
Oy.

Cohen S., & Bailey D. (1997). What makes teams work: Group effectiveness from
the shop floor to the executive suite. Journal of management, 23, 239-290.

Helminen, J. (2017) Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa. Helsinki: Edita.

Hérkéapéaé K. & Jarvikoski A. 2011. Kuntoutuksen perusteet. Helsinki: WSOY pro Oy.
Innokylan www-sivut. 2020. Viitattu 3.1.20120. https://www.innokyla.fi
Isoherranen, K. (2006) Moniammatillinen yhteistyd. Helsinki: WSOY.

Isoherranen, K., Rekola L. & Nurmi, R. (2008) Enemman yhdessa- moniammatillinen
yhteistyd. Helsinki: WSQOY.

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus- moniammatillista tiimity6ta kehitté-
massad. Akateeminen vaitoskirja. Sosiaalitieteen laitoksen julkaisuja 18. Helsinki: Uni-
grafia.

Katzenbach, J., & Smith, D. (1993) The wisdom of teams: creating the high-perfor-
mance organization. Harvard business school Press.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus. Voimassa 1.1.2019 alkaen. 2020. Viitattu
2.3.2020 https://www.kela.fi/documents/10180/9184001/180226+uusi+LPE+Amma-
tillinen+kuntoutusselvitys.pdf/d30c43ff-1cc6-44d3-99dc-211833dd74db

Kelan www-sivut. Ammatillinen kuntoutusselvitys. 2020. Viitattu 2.3.2020
http://www.kela.fi/tyoikaisille_selvitykset-ja-tutkimukset

Kontio, M. Moniammatillinen yhteisty6. (2010) Julkaisija TUKEVA-hanke Oulun
seutu. Viitattu 1.12.2019. www.ouka.fi/seutu/tukeva.

Laki Kansaneldkelaitoksen  kuntoutusetuuksista ja  kuntoutusrahaetuuksista
15.7.2005/566 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566

Monkkonen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, T. 2019. Moniammatillinen yhteisty6. Vai-
kuttava vuorovaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Tallinna: Gaudeamus.

Saastamoinen, M., V&ha, T., Ypy4, J., Alahuhta, M. & Pé&atalo, K. 2018. Toiminnalli-
sen opinndytetyon oppimiskokemukset. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehitystyon julkaisut 45, Hakupaiva 18.1.2020.
http://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2018081714552



https://www.kela.fi/documents/10180/9184001/180226+uusi+LPE+Ammatillinen+kuntoutusselvitys.pdf/d30c43ff-1cc6-44d3-99dc-211833dd74db
https://www.kela.fi/documents/10180/9184001/180226+uusi+LPE+Ammatillinen+kuntoutusselvitys.pdf/d30c43ff-1cc6-44d3-99dc-211833dd74db
http://www.kela.fi/tyoikaisille_selvitykset-ja-tutkimukset
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050566
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018081714552

Salminen, L., Stolt, M. & Suhonen, R. 2017. Uudistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon
ldhtdkohtia. Turun yliopiston hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raport-
teja. Sarja A78/2017.

Sandstrém, S., Keiski-Turunen, A., Hassila L., Aunola E. & Alahuhta M. Moniam-
matillinen yhteisty6 sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kuvaamana. Oulun am-
mattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut ISNN 1798-2022. e-pooki
44/2018. Viitattu 06.09.2020. www.oamKk.fi/epooki/2018/moniammatillinen-
yhteistyo-sosiaali-ja-terveysalan-ammattilaisten-kuvaamana/

Verven www-sivut. 2020. Viitattu 3.1.2020. https://www.verve.fi/

Vilkka H. & Airaksinen T. 2003. Toiminallinen opinnéytetyd. Kustannusosakeyhtio
Tammi 2003. Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.


http://www.oamk.fi/epooki/2018/moniammatillinen-yhteistyo-sosiaali-ja-terveysalan-ammattilaisten-kuvaamana/
http://www.oamk.fi/epooki/2018/moniammatillinen-yhteistyo-sosiaali-ja-terveysalan-ammattilaisten-kuvaamana/
https://www.verve.fi/

LITE 1

Lahettaja: Elina Aaltonen

Lahetetty: keskiviikko 4. maaliskuuta 2020 16.02
Vastaanottaja: Verve-Turku-Akse <verve-turku-akse@verve.fi>
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Heil

Olen tekemdssa sosionomi-opintoihini liittyvaa opinndytety6ta Verven ammatillisen kun-
toutusselvityksen moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen liittyen. Opinnaytetyon ai-
heena on selvittdaa, miten voidaan kehittdaa Verven ammatillisessa kuntoutuselvityksessa
tyoskentelevan moniammatillisen tiimin yhteistyota asiakaslahtdisammaksi, seka kuntoutu-
jan kokonaisvaltaista tilannetta paremmin huomioivammaksi. Nyt kysynkin kaikilta amma-
tillisen kuntoutusselvityksen parissa tyoskenteleviltd ettd mita toiveita/kehittamiskohteita
teilla on moniammatilliseen yhteistyohon liittyen. Toivon, etta vastaisitte minulle lyhyesti
sahkopostitse havaitsemianne asioita, niita voi olla yksi tai useampi. Toivon vastauksia
perjantaihin 13.3 mennessa.

Sahkopostivastauksista esiin nousseita teemoja pohditaan yhdessa oppimiskahvilassa. Op-
pimiskahvila pidetdan 26.3 akse palaverin ajalla.

Kiitos jo etukdteen vastauksista! Toivottavasti mahdollisimman moni pdasee osallistumaan
my0s oppimiskahvilaan.
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