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Opinnaytetytn tavoitteena oli luoda verkkosivuille ja markkinointiin materiaaleja, joita Liikunnan Ke-
hitysyhteisty® pystyy hyddyntdmé&an Projekti Matwaaran toteutuksessa. Ty0ssé tavoitteena oli luoda
verkkovarainhankinta malli, joka perustuu projektin aikana hyddynnettyihin menetelmiin, paatoksiin
ja tuotoksiin. Tarkoituksena on, ettéa Liikunnan Kehitysyhteisty6 voi tulevaisuudessa hyddyntaéa mal-
lia eri hankkeiden parissa. Alatavoitteena opinndytetydssa on Projekti Matwaaran avulla kerata va-
roja Tansanian Mtwarassa sijaitsevan ransistyneen Finnclub liikunta- ja vapaa- ajan keskuksen kun-
nostamiseen. Keskuksesta kunnostetaan liikunta- ja koulutuskeskus kaikille, mutta erityisesti kehi-

tysvammaisille lapsille ja nuorille, joilla ei muuten olisi ammatilliseen koulutukseen mahdollisuutta.

Tyo6 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna Liikunnan Kehitysyhteistyd LiiKe:n kanssa touko-
kuusta 2020 marraskuuhun 2020. Liikunta- ja koulutuskeskukseen kerattavien lahjoitusten hankinta
ei ehdi paatbkseen ennen taman opinnaytetydn valmistumista. Varainhankinta Projekti Matwaara
jatkuu opinnaytetyon jalkeen.

Tyossa hyddynnettiin taustan tutkimiseen benchmarkkausta ja teemahaastattelua. Ideointi- ja suun-

nitteluvaiheessa hytdynnettiin brainstormingia ja muotoiluajattelua.

Projektivaiheiden pohjalta luotiin malli, jonka tarkoituksena on tulevaisuudessa toimia tydkaluna
LiiKe ry:n uusien varainhankintakeinojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Liséksi eri menetelmia
hyoédyntaen luotiin verkkosivut Projekti Matwaaralle, jossa varainhankintaa voidaan toteuttaa.
Tyossa on tuotu kattavasti esille, miten eri menetelmid on hyddynnetty opinnaytetyéssa. On myos
esitetty, miten eri menetelmia voidaan hyddyntaa jatkossa.

Projekti Matwaara jatkuu keséan 2021 asti. Tassa opinndytetydssa luotu varainhankinnan malli on
pohja, jota voidaan kayttaa sellaisenaan Liike ry:n hankkeissa jatkossa. Mallia voidaan myds kehit-
tda ja muokata my6hemmin kerattavan palautteen pohjalta. Malli syntyi kehitysyhteistyon tarpeista
kéasin. Parhaimmillaan malli voi pidemmalla aikavalilla edistaa kehitysvammaisten lasten ja nuorten

koulutuksen toteutumista Mtwaran alueella.
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1 Johdanto

Suomi rahoittaa ja toteuttaa alueellista yhteisty6ta monilla aloilla, joissa Suomella on eri-
tyisosaamista. Naitd ovat muun muassa innovaatiotoiminta, rauhanrakentaminen, vam-
maisten oikeudet, tasa-arvon edistaminen, energia ja luonnonvarojen kestava kaytto. Eri

maantieteellisilla alueilla 1&hestymistavat voivat vaihdella. (Ulkoministerio 10.09.2020.)

Maailman maista edelleen 47 kuuluu kaikkein vahiten kehittyneiden maiden joukkoon.
Naista 33 sijaitsee Euroopan naapurissa Afrikassa. Joukon yhteisia nimittdjia ovat matala
tulotaso, alhainen inhimillisen kehityksen taso ja talouden haavoittuvuus (Kangasniemi &
Mantyniemi 2018).

Varainhankinnassa suuri osa toimijoista on yhdistyksia tai jarjestdja. Suomessa erilaiset
yhdistykset tekevat varainhankintaa eri keinoin, joita ovat mm. varainhankintatapahtumat,
kuukausi-, vuosi-, ja kerta lahjoitukset, sekd hyvantekevaisyystyo.

Varainhankinnalla on laaja-alaisia vaikutuksia kehitysmaissa asuviin lapsiin ja nuoriin, ja
silla voidaan turvata sellaisten henkiliden toimeentulo ja koulutus, joilla ei muuten olisi

niihin mahdollisuutta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna Liikunnan Kehitysyhteistyon
(LiiKe Ry) kanssa toukokuusta 2020 aina marraskuuhun 2020 asti. Varainhankintaprojekti

jatkuu viela opinnaytetyon jalkeen.

Tyon tavoitteena oli luoda verkkosivuille yritysten kontaktoimiseen markkinointimateriaa-
leja Projekti Matwaaraan. Lisaksi tavoitteena oli tassé projektissa hyddynnettyjen keinojen
ja menetelmien avulla luoda verkkoon varainhankintamalli, jota voidaan hyodynt&a tulevai-
suudessa toteuttaessa verkossa tapahtuvaa varainhankintaa. Vaikka jokainen hanke on
erilainen ja tavoitteet maaraytyvat hankkeen mukaan, verkon varainhankintamalli toimii
apuna ja tyokaluna hankkeiden eri vaiheissa.

Alatavoitteena ty6lle on toteuttaa Projekti Matwaara, joka on verkossa toteutettava varain-
hankintakampanja. Lahjoituksilla kunnostetaan Tansanian Mtwarassa sijaitseva ransisty-
nyt liikunta- ja koulutuskeskus, joka mahdollistaa ammatillisen koulutuksen kehitysvam-

maisille lapsille ja nuorille, joilla ei muuten olisi mahdollisuutta siihen.

Projektin onnistuessa se luo kauaskantoisia vaikutuksia erityisesti kehitysvammaisten las-

ten ja nuorten, seké heidan perheidensa elamaan. Taman lisdksi Projekti Matwaara toimii



esimerkkina muille tansanialaisille tasa-arvoisuuden edistgjana. Projekti Matwaaran on
tarkoitus jatkua kesaan 2021, joten tassa tytssa ei ole tarkkoja tuloksia siihen liittyvan va-

rainhankinnan tuloksista.

2 Taustan jatoimintaymparistén kuvaus

National Disability Survey: n mukaan vuonna 2008 7.8 %:lla Tansanian vaeston, jotka oli-
vat seitsemanvuotiaita tai yli oli jokin vamma. Tama tarkoittaa 3.2 miljoonaa ihmista Tan-

sanian vaestosta (Sida 2014, 1).

LiiKe toteuttaa vuosittain keskimaarin 2—4 kehitysyhteistydhanketta Tansaniassa. Lisaksi
jarjestolla on verkkosivuillaan erilaisia lahjoitusmahdollisuuksia, kuten kerta- ja kuukausi-
lahjoitus. Jarjestolla ei kuitenkaan ole konkreettista mallia, jonka pohjalta he hankkeita ja
projekteja suunnittelevat. LiiKe ry:lla on raportteja ja tutkimuksia verkkosivuillaan, joista
voi katsoa apua hankkeita ja projekteja suunniteltaessa. Moni LiiKe ry:n tydntekija ja va-
paaehtoinen on ollut mukana monissa projekteissa, joten tydskentely ja ideointi hank-
keissa tapahtuu kuin itsestaan.

Suomen ja Tansanian yhteisty6hon liittyy monia riskeja. Kehitysyhteistydn toteutukseen
liittyvat riskit johtuvat usein paikallisten yhteistybkumppanien heikosta kapasiteetista, ta-
loushallinnon puutteista ja korruptiosta. Riskienhallinta eri ohjelmissa ja hankkeissa vaatii
huolellista suunnittelua, seurantaa seka jatkuvaa oppimista ja nopeaa reagointia (Ulkomi-

nisterio).

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimii suomalainen kansalaisjarjesto Liikunnan Kehi-
tysyhteistyd LiiKe, joka on aloittanut toimintansa vuonna 2001 toiminnanjohtajan Ari Koi-
vun innostuksesta Tansaniaan, ja erityisesti liikuntaan ja kehitysyhteistyohon (LiiKe
06.07.2020).

LiiKen hankkeet ja projektit kohdistuvat paasaantoisesti Tansaniaan. Jarjestt toimii aktiivi-
sesti eri hankkeiden ja varainhankinnan parissa, hakee avustuksia, hankkivat tukijoita ja
lahjoituksia.

Liikunnan Kehitysyhteistyd on ollut mukana monessa hankkeessa, joista yksi tunnetuim-
mista on Suomessa Helsinki Cupissa vierailevat FC Vito joukkueen iloiset ja taitavat pe-
laajat. Muita hankkeita, joissa Liike on ollut mukana ovat mm. Koulutusta liikunnalla, jonka
tavoitteena oli kunnostaa satojenkoulujen kenttig, tarjota opettajille koulutusta ja pyrkia en-
tistd enemman laanin viranomaisten mukana oloon. Taméa mahdollistaa hankkeen jatku-

mon Suomesta saadun avustuksen loputtua.



Liikunnan Kehitysyhteistyon tavoitteisiin kuuluvat riittavan koulutuksen mahdollistaminen
kehitysmaissa, liikunnan- ja terveyskasvatuksen lisaaminen, seka lisata tasa- arvoja ja

vahvistaa tyttéjen ja vammaisten oikeuksia koulutukseen ja liikuntaan (LiiKe 06.07.2020).

2.1.1 Kehitysyhteistyo

Kehitysyhteistyd on yksi keino toteuttaa kehityspolitikkaa. Se on kaytannon yhteisty6ta
kehitysmaiden seka muiden yhteistytkumppaneiden — kuten kansainvalisten jarjestdjen ja
kansalaisjarjestdjen — kanssa kehitystavoitteiden saavuttamiseksi (Ulkoministerio).

15 suomalaisella kansalaisjarjestolla on hankkeita aktiivisesti Tansaniassa. Niiden paatar-
koituksena on tasa-arvoisen ja avoimen yhteiskunnan tukeminen, palveluiden tuottami-
nen, seka demokraattisen yhteiskunnan tukeminen. Merkittavimpia tukemisen kohteita
ovat erityisesti vammaisten aseman parantaminen, terveydenhuolto, koulutus, sek& ympa-
ristoty6. Projekti Matwaara keskittyy erityisesti koulutukseen ja kehitysvammaisten ase-

man parantamiseen.

Suomen kehitysyhteisty parantaa miljoonien ihmisten elamaa ja auttaa rakentamaan va-
kaampia ja oikeudenmukaisia yhteiskuntia. (Ulkoministerié 10.09.2020.)

Suomen Ulkoministerion mukaan kehitysyhteisty6 tulokset ovat moninaisia. Ne voivat olla
konkreettisia, kuten paremmin koulutettujen opettajien saaminen tai yhteiskunnan raken-
teisiin ja asenteisiin liittyvi& tavoitteita kuten syrjinnan lopettaminen. Projekti Matwaaraan
liittyvalla avulla pyritddn saamaan asenteisiin ja rakenteisiin muutosta. Myds Ulkoministe-
rion kehityspolitiikan tulosraportissa eduskunnalle todetaan ettd, naiden muutosten saa-

vuttaminen vie pidemman aikaa.

Suomella on useita kahdenvalisia kehitysyhteistyokumppaneita, eli Suomi ja kehitysmaa
tekevat yhteistydta. Suomen yksi merkittavin kahdenvalisen kehitysyhteistydn kumppani
on Tansania, kirjoitetaan Ulkoministerion julkaisussaan Kahdenvaliset kumppanimaat.
Suomi jakaa tukeaan ja osaamistaan maihin, joissa sille on suuri tarve ja pyrkii saavutta-
maan tuloksia, joista on sovittu kehitysyhteistydkumppaneiden kanssa. (Ulkoministerio
10.09.2020)

LiiKe tekee tiivista yhteistyota tansanialaisen kumppanijarjestd Sports Development Aid
(SDA) kanssa. Jarjesto toimii seka Eteld-Tansaniassa Mtwaran ja Lindin alueilla sek&a
Keski-Tansaniassa Singidan alueella. SDA on toiminut Mtwarassa vuodesta 2003 lahtien,
Lindissa vuodesta 2010 alkaen ja Singidassa vuodesta 2007 alkaen (LiiKe 10.09.2020).



SDA tukee yli 600 peruskoulua Mtwaran l&&nin alueella. Jarjesto edistda peruskoulujen
oppilaiden liikuntamahdollisuuksia mm. kouluttamalla ala- ja ylaasteiden opettajia, jarjes-
tamalla liikuntatunteja ja liikuntaturnauksia paikallisissa kouluissa, sekd kunnostamalla nii-

den urheilukenttia (LiiKe).

2.2 Kehityspolitiikka

Kehityspolitiikalla tarkoitetaan Ulkoministerion "Suomen kehityspolitiikan tavoitteet ja peri-
aatteet” julkaisun mukaan toimintaa, joka tahtad& maailmanlaajuisesti koyhyyden vahenta-
miseen, perusoikeuksien toteutumiseen ja kestavan kehityksen edistamiseen. Sita on esi-
merkiksi Suomen vaikuttamistyd kansainvalisissa jarjestoissé ja vuoropuhelu kehitysmai-
den edustajien kanssa. Paavastuu Suomen kehityspolitiikasta on ulkoministeriélla (Ulko-
ministerié 10.09.2020). Liikunnan Kehitysyhteisty® tekee kehityspolitikkaa Sports Deve-
lopment Aidin (SDA) kanssa. Se on tansanialainen organisaatio, jonka tavoitteena on
tehda koulunkaynnista likunnan avulla niin mielenkiintoista, etta yksikaan lapsi ei jata kou-
lunkaynti velvollisuuttaan tayttamatta, kirjoittaa LiiKe verkkosivuillaan. SDA tukee yli 600

peruskoulua ja kymmenia ylakouluja Mtwaran ja Lindin laanien alueella.

2.3 Nykytilanne Mtwarassa

Mtwara on kaupunki Tansaniassa ja se sijaitsee Intian valtameren rannikolla, 1&ahella Mo-
sambikin rajaa. Vuonna 2020 Mtwaran asukasluku oli 96 602. (Worldometers
17.09.2020.)

Opinnaytety6ta varten haastateltiin sahkdpostin avulla Tansaniassa asuvaa LiiKe: n tyon-
tekijaa, seka Sports Development Aidin tydntekijaa (Liite 2.). Vastaukset ovat heidan omia

kokemuksiaan ja ndkemyksidan. (LiiKe: n ja SDA: n tydntekijat 19.08.2020.)

Talla hetkella Mtwarassa lapsilla ja nuorille ei ole julkista paikkaa, joka tarjoaisi liikunta-
mahdollisuuksia. Kuitenkin siella on maksullisia Suomen esikoulua vastaavia yksityisia
paikkoja, joissa jarjestetddn ohjattua aktiviteettia. Muutenkin lapsille ja nuorille tarkoitetut
ohjatut tunnit ovat yksityisen tarjoamia maksullisia palveluita, kertoo LiiKen ty6ntekija.
(LiiKe: n ja SDA: n tyontekijat 19.08.2020.)

Paikalliset jarjestavat nuorille erilaisia aktiviteetteja kuten katujalkapalloa, nyrkkeilya ja
tanssia. Jos nuoret haluavat harjoitella valmentajan kanssa he voivat hankkia valmentajan
paikalliselta yksityiselta toimijalta Athletics Association jarjestolta. Aikuisille on tarjolla

useita juoksuseuroja, kuntosaleja, nyrkkeilysaleja, jalka- ja verkkopalloa (netball). Monet



naista ovat itse ohjattuja ja vain muutamat juoksuseurat ovat rekisteroityja. (LiiKe: n ja
SDA: n tydntekijat 19.08.2020.)

Liikunta nakyy eri tavoin mtwaralaisten arjessa. Erityisesti paikallisen Ndandan jalkapallo-
ottelut stadionilla keraavat katsojia. Osa harrastaa jalkapalloa tai verkkopalloa ja ymmar-
taa lilkkunnasta tulevat hyodyt. Jotkut ajattelevat, etta pyoralla tdéihin menevat ovat kdyhia
tai laiskoja. Naiset eivat valttamatta vield koe urheilun kuuluvan heille, eika hyoétylikunnan
merkitysta tunneta. Kuitenkin nyky&an he harrastavat hyotyliikuntaa kuten kavelyé ja lenk-
keilya.

Kehitysvammaisten kilpailuhenkiset lajit on unohdettu verrattuna muiden ihmisten peleihin
ja urheiluun. Kehitysvammaiset lapset ja nuoret opiskelevat erilladn vamman mukaan.
Heidan opintonsa ohjelma eroaa “normaalista” esimerkiksi siten, etta heilld on 40 minuut-
tia paivassa liikkuntaa, kun muilla oppilailla on kaksi tuntia liikuntaa viikossa. Vammat nah-
daan siten, ettd he eivat voi opiskella normaaleja aineita heiddn vammansa takia. (LiiKe: n
ja SDA: n tyontekijat 19.08.2020.)

2.4 Projekti Matwaara

Tama opinnaytetyd lahti kayntiin, kun LiiKe ry oli suunnitellut tAman kaltaista projektia jo
aiemmin, mutta se oli jaényt ideointitasolle. Projektiryhma koostui toimeksiantajasta, LiiKe:
n tyontekijasta ja vapaaehtoisista, seka yhteistybkumppanista. Projektiryhma aloitti aiem-
man ideoinnin pohjalta projektin ideoinnin ja toteutuksen, jossa paadyttiin verkossa toteu-
tettavan varainhankintamallin tekoon, koska itse varainhankintaprojekti ei ehdi valmiiksi

ennen opinnaytetyén maaraaikaa.

Projekti Matwaaran nimi tulee Tansanian kaupungista nimelta Mtwara, johon projekti kes-
kittyy. Projekti Matwaara on verkossa toteutettava varainhankintakampanja, josta saa-
duilla lahjoituksilla remontoidaan Tansanian Mtwarassa sijaitseva liikunta- ja koulutuskes-
kus. Keskus on kaikille, mutta erityisesti kehitysvammaisille ja koulusta pudonneille lap-

sille ja nuorille, joilla ei muuten ole mahdollisuutta koulutukseen.

Projekti Matwaaran on tarkoitus jatkua kesélle 2021, jolloin liikunta- ja koulutuskeskuksen
tulisi olla valmis. Sen jalkeen LiiKe ry etsii kuukausilahjoittajia, jotka jakavat samat arvot ja
halun auttaa kehitysvammaisia lapsia ja nuoria saamaan liikunta- ja koulutusmahdollisuu-
det, jotka heille kuuluvat. Heidan avullaan mahdollistetaan liikunta- ja koulutuskeskuk-
sessa opiskeleville kehitysvammaisille lapsille ja nuorille mahdollisuus ja resurssit opis-

kella ja liikkua keskuksessa ja nain varmistetaan keskuksen kannattavuus. Keskus saa



varansa ravintolasta, liikuntatuntien varausmyynnista ja kaupallisista kursseista kaikille.

Kurssit sisltavat mm. kielten opiskelua, business -ajattelua ja tuotteistamista.

2.5 Tyon tarve

Verkossa toteutettavalle varainhankintamallille on tarvetta, koska sellaista ei viela ole ja
LiiKe tekee vuosittain monia hankkeita eri toimijoiden kanssa paasaantodisesti Tansaniaan.
Mallin on tarkoitus toimia tyokaluna ja apuvalineena hankkeita ja projekteja tehdessa.
Malli auttaa erityisesti suunnitteluvaiheessa, koska siitd on helppo lukea, mita aiemmin on
tehty. Lisaksi tyon tarkoituksena on luoda esimerkki, miten verkossa toteutettavaa varain-
hankintaa voi toteuttaa ja mahdollisesti tulevaisuudessa valttdd sudenkuopat ja lI6ytaa
hankkeisiin juuri oikeat menetelmat.

Taman projektin alatavoitteena on kerata varoja, joilla kunnostetaan liikunta- ja koulutus-
keskus Mtwarassa. Keskus tarjoaa ammatillista koulutusta mm. puutarhanhoitoon ja ravin-

tolatyontekijantaitoihin kaikille, mutta erityisesti kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.

Kehitysvamman omaavat ihmiset opiskelevat talla hetkella ammatteihin, jotka mahdollista-
vat oman yrityksen perustamisen. Tansaniassa vallitsevana nakemyksené on, etta
vamma estaa tyonteon. Nain ollen yritys on vammaisen ihmisen varmin keino tyollistya,

kertoo LiiKe: n ja SDA: n tyontekijat.

Talla hetkella Mtwarassa on yksi Suomen ammattikouluun verrattavan koulutusasteen
opettaja, joka pystyy opettamaan viittomakielella. Aineet, joita kehitysvammaisille opete-
taan ovat putki-, kokkaus- ja vieraanvaraisuustaidot. Toisessa koulussa, hieman kauem-
pana Mtwarasta, Ndandassa opetetaan ompelu ja raatalointi taitoja. Perusperiaate on,
ettd ihminen, jolla on vamma voi ilmoittautua ammatilliseen koulutukseen, jos hanen vam-

mansa ei hairitse heidan edistymistaan opinnoissa kertoo LiiKe: n ja SDA: n tyontekijat.

Kuitenkin kehitysvammaiset ovat laiminly6tyja ja vanhemmat eivat halua sijoittaa tai “tuh-
lata rahojaan” kehitysvammaisten kouluttamiseen. Kehitysvammaiset lapset ja nuoret jate-
taan normaalien kouluaineiden ulkopuolelle vedoten siihen, ettd he eivat vammansa takia
pysty niita opiskelemaan. Tansaniassa kehitysvammaiset lapset ja nuoret pyritdén pita-
maan piilossa muulta yhteiskunnalta ja perheet kokevat heidat taakaksi. Taman lisaksi ke-
hitysvammaisia kohtaan kohdistuu useita tabuja, joiden takia heité syrjitdan ja jatetdén yh-

teiskunnan ulkopuolelle.



Projekti Matwaaran tavoitteena on mahdollistaa ammatillinen koulutus, mutta myés toimia
suunnannayttdjana muille Tansanian kunnille ja yhteisolle. Taméan lisaksi koulutus mah-
dollistaa itsendisemman elaman verrattuna aikaisempaan. Naista esimerkeista ja koke-

muksista voidaan paéatella, etta opinnaytetydlle ja Projekti Matwaaralle on suuri tarve.

3 Varainhankinta

Varainhankintaa voi toteuttaa monin eri keinoin. N&ita keinoja ovat mm. hyvantekevaisyys,
talkootyd, arpajaiset, avustukset, jasenmaksut, verkossa toteutettava varainhankinta, kou-
lutustoiminta ja lahjoitukset. Projekti Matwaarassa kerataan lahjoituksia paasaéantoisesti
yritys-, kerta- ja kuukausilahjoituksilla. Projekti Matwaarassa tarkein varainhankintakeino
on yrityslahjoitukset, joilla pyritdén kerddméaéan kunnostukseen tarvittavat varat. Toinen va-
rainhankintakeino, jota tassa projektissa hyédynnetaan, on kuukausilahjoittajat, jota kutsu-
taan tassa projektissa kummilahjoittajiksi. Kolmas keino lahjoittaa on kertalahjoitus, joka
on suunnattu ihmisille, jotka eivat halua sitoutua lahjoittamiseen, mutta haluavat olla

osana liikunta- ja koulutuskeskuksen mahdollistamista.

3.1 Lainsdadanto jalupa-asiat

Kunnostettava Liikunta- ja koulutuskeskus rekisterdidéaéan veronmaksajaksi Mtwaraan.
Lupa, joka keskuksen yllapitdmisen tarvitaan, on liiketoimintalisenssi. Naiden lisaksi kes-
kus maksaa arvonlisaveroa kuukausittain, seké verokertymaa vuosittain kunnalle, kertoo
LiiKe: n ja SDA: n tydntekijat.

LiiKella on Poliisihallituksen 30.11.2018 mydntama rahankerayslupa RA/2018/1162, voi-
massa 1.1.2019 — 31.12.2022 koko Suomen alueella Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Keratyt varat kaytetaan viimeistaan 30.6.2023 mennessa Afrikassa liikunnan ja terveys-
kasvatuksen keinoin tapahtuvaan kehitysyhteisty6htn. Rahankerayksen kaytannon toi-
meenpanija on LiiKe ry, kerrotaan Liikunnan Kehitysyhteistyon sivuilla.

Varainhankinnan perustana ovat luvat, seké rehellisyys, jota toteutetaan pitamalla projekti
lapindkyvana. Lahjoittajille kerrotaan heti, miten heidan lahjoituksensa auttavat konkreetti-

sesti, sek& heita pidetdan ajan tasalla |api lahjoitusajan.

3.2 Vastuullinen Lahjoittaminen

LiiKe on jasenena Vastuullinen Lahjoittaminen Vala- jarjestdssa (LiiKe, 2014). ValLa on

varainhankintaa harjoittavien yleishyodyllisten yhteisdjen yhteistyéverkosto. VaLa: n mis-



siona on maaritella ja edistad hyvan hallinnon ja hyvan varainhankinnan periaatteita suo-
malaisessa yhteiskunnassa seka auttaa jasenjarjestdjaan oppimaan yhdessa osana kan-
sainvalista verkostoa (ValLa 28.09.2020).

Kuulumalla jarjestoon, LiiKe lupaa toimia tiettyjen saantdjen mukaan, joka luo varmuutta

ja turvallisuutta yhteistyékumppanien ja lahjoittajien kanssa toimimisessa.

4 Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi on muuttanut tapaa, miten yritykset ja muut toimijat kommunikoi-
vat yleisonsa kanssa. (Chaffey & Ellis-Chadwick 2019, 14.)

Se mahdollistaa entistd nopeamman paasyn asiakkaan lahelle hyodyntden vanhoja mark-
kinoinnin keinoja, mutta samalla antaen mahdollisuuden uusille tavoitteille toteuttaa mark-
kinointia. Jarjesto, joka osaa hyddyntdd markkinoinnin monia eri keinoja oikeissa tilan-
teissa, pystyy tavoittamaan lukuisia potentiaalisia toimijoita ja mahdollisia yhteistyokump-
paneita nopeasti.

Digitaalinen markkinointi kehittyy koko ajan, joten jarjesttjen pitaa kehittdd osaamistaan
siind koko ajan, jotta he pystyvat tavoittamaan kohderyhméansa parhaalla mahdollisella ta-
valla ja pysyméaan kehityksessad mukana. Tasta kertoo mm. se, etta LiiKen tydntekijat otta-
vat osaa moniin eri webinaareihin ja tapahtumiin, joista on mahdollisuus oppia uutta hyo-
dyllista tietoa tulevaisuuden kannalta. Tapahtumissa on mahdollista verkostoitua ja tuoda

esille omia huomioita seka keskustella alan eri toimijoiden kanssa.

Digitaalinen markkinointi koostuu Digital marketing- kirjan mukaan viidestad isommasta ko-
konaisuudesta, joita ovat: suunnittele(plan), tavoita (reach), toimi (act), muuntaudu (con-
vert) ja sitouta (engage). (Chaffey & Dave 2019, 15).

Kun ndihin kaikkiin osa- alueisiin on paneuduttu, tehty suunnitelma ja seurattu toteutusta
saadaan kattava tieto omista vahvuuksista ja kehityskohteista. Projekti Matwaarassa hyo-

dynnetaan naita eri vaiheita soveltaen.

4.1 Keinot ja kanavat digitaalisessa markkinoinnissa

Digitaalisen markkinoinnin ensimmainen osa on suunnittelu. Markkinoinnin suunnittelussa
tulee ottaa huomioon useita eri asioita ja luoda niistd kokonaisuus (Chaffey & Dave 2019,

15). Alussa suunnitellaan markkinointistrategia eli miten ja missa markkinointia toteute-



taan ja kenelle. Sen jalkeen pohditaan, mitkéa kanavat ovat tehokkaimmat juuri tahéan pro-
jektiin ja timan projektin kohderyhmille. Tutkitaan myds, paljonko markkinoinnin budjetti
on ja onko tarpeellista hyddyntad maksullista markkinointia esimerkiksi Facebookissa,
jossa tama on mahdollista. Liséksi luodaan mittarit, joilla etenemista voidaan seurata. Kun
suunnittelu on toteutettu huolella, aletaan toimia eli aloitetaan luomaan sisaltéa ja seuraa-
maan saavutetaanko silla haluttua vaikutusta. Tassa vaiheessa tarkkaillaan mittareita,
joita alussa luatiin ja tutkitaan, kuljetaanko oikeaan suuntaa. Tarvittaessa tehdaan muu-
toksia, hyddynnetaan uusia markkinoinnin keinoja ja luodaan uusia mittareita, joilla seura-

taan etenemista.

Viidentenéa kohtana kirjassa (Chaffey & Dave 2019, 262—-274) on “sitouta”, jonka tarkoituk-
sena on luoda asiakkaalle paras mahdollinen asiakaskokemus, jotta han palaa palvelun
pariin ja mahdollisesti kehuu sitd eteenpdin ja néin ollen saadaan uusia lahjoittajia. Sitout-
tamisvaiheessa on mygs tarkeda toteuttaa alussa suunniteltua markkinointistrategiaa ja -
suunnitelmaa, jotta jarjeston kanaviin tulee sdanndllisesti sen seuraajia kilnnostavaa ma-
teriaalia ja he tuntevat, ettd heista véalitetdan ja heille halutaan luoda mielenkiintoista ja in-
formatiivista sisaltdéa. Sisallon tulisi olla sellaista, joka tuo sen seuraajille lisdarvoa ja mah-

dollisesti luo vuorovaikutusta jarjesttn ja seuraajien valille.

Sosiaalisen median markkinointiin ja mainontaan tulisi kayttaa aikaa, koska se tavoittaa
monia eri- ikaisia henkilditd nopeasti. Jarjeston sosiaalisen median sisaltoon ja saannolli-
syyteen tulee panostaa, koska niiden avulla oma seuraajakunta laajenee ja nakyvyys kas-
vaa, seka sitoutuminen lisdantyy. Sisalléssa pitaa panostaa laadukkuuteen ja kiinnosta-

vuuteen, seka aitouteen.

Verkossa toteutettavassa varainhankintakampanjassa keskioon nousee markkinointi ja
sen onnistuminen. Markkinointia voi toteuttaa monella eri tavalla. Tutkimusten mu-
kaan tunteisiin vetoamalla p&&staén parhaiten haluttuihin tuloksiin, koska tunteita heratta-

malla saat aikaan aitoa vaikuttamista.

Emotionaalisen arvon kokeminen on tarkeaa kuluttajille, jotka pitavat tarkeéna kuluttami-
sen ja palvelun kayttdmisen kokemuksellisuutta. Nain ollen tuote tai palvelu, joka herattaa
kuluttajassa myonteisia tunteita voi tuottaa asiakkaalle emotionaalisen arvokokemuksen
(Leppanen 2012, 31).



Taman hankkeen puitteissa projektiryhma mietti keinoja, joilla eri lahjoittajia saadaan kiin-
nostumaan juuri tasté projektista. Nopeasti esille nousi “Ala tuputa”. Varainhankintakam-
panja markkinoidaan ihmisille siten, ettd he saavat itse paattaa ja valita haluavatko he olla

mukana vai ei, ilman tuputtamista tai syyllistamista.

Projektin markkinoinnin ja viestinndn kanavat tulee miettia tarkkaan. Liikunnan Kehitysyh-
teistydlla on olemassa sahkoposti, verkkosivut, seka eri sosiaalisen median kanavia.
Heilla on 2296 seuraajaa Twitteriss&, 2044 Facebookissa, 936 Instagramissa. Jo néiden
tietojen pohjalta voidaan todeta, ettéd esimerkiksi viikoittaisten julkaisujen kanavana voi toi-
mia Facebook, joka mahdollistaa erilaisia markkinoinnin keinoja ja jossa voi luoda useam-
pia paivityksia viikossa ja samalla tavoittaa monia ihmisi&, kun taas vahvistusviestit ja luot-

tamukselliset asiat on hyva hoitaa sahkodposteilla.

4.2 Kohderyhman rajaus digitaalisessa markkinoinnissa

Kohderyhman rajaus on keskeinen osa projektin suunnitteluvaiheessa ja tdssa tapauk-
sessa erityisesti markkinoinnin ja viestinnan suunnittelussa. Rajaus on tarke&a, koska jos
markkinointia yrittda tehda kaikille, se ei osu juuri keneenkaan. Sen takia markkinoinnin
oikeaa potentiaalia ei hyddynnetd. Kohderyhma saa olla mielellddn mahdollisimman ka-
pea ja tarkka niin saat kohdistettua juuri oikeanlaisia viesteja heille ja [0ydét oikeat kana-
vat, josta tavoitat heidat. (Orpana 12.05.2017.)

Projekti Matwaaran markkinoinnin kohderyhmat ovat Afrikassa toimivat suomalaiset yrityk-
set, kuukausi- ja kertalahjoittajat, seka projektin puolessa valissa uutena ryhmana tulleet
kiinalaiset yritykset, jotka toimivat jo valmiiksi Tansaniassa, jotka jakavat saman arvon

projektin kanssa eli sen, ettd tasa-arvoinen koulutus kuuluu kaikille.

Projektin eri palveluita voidaan rajata myoés eri kohderyhmille, niin kuin tassa projektissa
on tehty. Yrityslahjoittajille on olemassa erilaisia lahjoitus tasoja: kulta-, hopea- ja pronssi-
taso. Tasot eroavat lahjoitussumman ja niistd saatujen etuuksien kautta. Alussa saatujen
yritys lahjoitusten avulla kunnostetaan liikunta- ja koulutuskeskus, jossa koulutusta kehi-

tysvammaisille lapsille ja nuorille aletaan toteuttamaan.

Kummituki, jossa lahjoitus tehdaan joka kuukausi, on suunnattu ihmisille, jotka haluavat
olla mahdollistamassa kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulunkaynnin materiaalit,
opetuksen ja jatkumon niille, koska keskus ei ole heti avauduttuaan omavarainen. NAama
lahjoittajat voivat olla sellaisia, joilla on saanndllisia tuloja, joista he voivat lahjoittaa kuu-

kausittain kummilapselleen.
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Kertalahjoitus on tarkoitettu ihmisille, jotka eivét pysty tai halua sitoutua kuukausilahjoitta-
jiksi, mutta haluavat silti olla mukana tukemassa Projekti Matwaaraa ja haluavat olla

osana koulutuksen tasa- arvostamisen mahdollistajina.

Eri kohderyhmille luodaan heitéd puhuttelevaa ja juuri heille suunnattua sisaltéa. Esimer-
kiksi yrityksille luotiin Powerpoint esitys, jossa esiteltiin projekti ja siihen tarvittava lahjoi-
tussumma eriteltyind. Powerpointia luodessa hyédynnettiin tunteisiin vetoavaa markki-
nointia perustuen faktoihin. Heille suunniteltiin my0s saatekirje, jossa pyrittiin informatiivi-
sesti ja mielenkiintoa herattaen esittelemaéan Projekti Matwaara. Kirjeessé ja PowerPoint-
esityksessa tuotiin molemmissa selvasti esille, misté voi kysya lisaa, jos projekti kiinnos-
taa.

Kummi- ja kertalahjoittajille luotiin siséltdd, joka luo jonkin tunteen heiss& mm. kysymysten
ja mielikuvien avulla. Tulevaisuudessa tarkoituksena on kuvata materiaalia sosiaaliseen
mediaan, joka herattaa mahdollisten lahjoittajien mielenkiinnon. Lisaksi tavoitteena on
luoda lyhyt videopétka, jossa eri julkisuuden henkilét kertovat, miksi he tukevat juuri tata
projektia ja, miksi sinun pitaisi myos. Tallaisen markkinoinnin tarkoituksena on heréttaa
ihmisten mielenkiinto auttaa ja herattaa heissa kysymyksia kuten “Henkild, jonka arvoja ja
tekoja ihailen, tukee tata, vastaako tama projekti myds omia arvojani? Haluanko minakin
lahjoittaa?”.

Varainhankinnassa myos tarkea osa- alue on vuorovaikutus lahjoittajien kanssa. Osapuo-
lien valilla tulee vallita luottamus ja lahjoittajat tulee pitda ajan tasalla, mita heidan lahjoi-
tuksillansa on saatu aikaan. Tahan auttaa selkeat nettisivut, joista l6ytyy tietoa lahjoituk-
sista. Lisdksi on tarke&a luoda lahjoittajille sisaltéd, joka on suunnattu vain heille, koska
he tukevat toimintaa. Sosiaalisen median julkaisulla pyritdan tarinan kerrontaan ja siella
informoidaan, tasaisin valiajoin, miten keskuksen rakentaminen etenee yms. Téllaisten
paivitysten tarkoituksena on heréttdé ihmisten mielenkiinto ja saada heidat palaamaan jar-

jeston sivuille katsomaan, miten asiat ovat edenneet.

4.3 Varainhankintamallin tavoitteet

Varainhankinnalla pyritd&n aina johonkin tavoitteeseen. Ennen projektia tulee asettaa ta-
voitteet, jotta menetelmat, mittarit ja valitavoitteet voidaan asettaa realistisesti. Lisaksi pro-
jektin edetessa niihin voidaan palata ja niista voidaan seurata, kuljetaanko oikeaan suun-

taan.

Taman projektin aikana tehdyista vaiheista ja hyddynnetyistd menetelmista on tavoitteena

luoda malli, joka auttaa tulevaisuudessa, kun toimitaan uusien hankkeiden parissa ja tama
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toimii apuvalineena niissé. Malliin on helppo palata ja tutkia, mita keinoja on hyddynnetty

misséakin vaiheessa.

Usein tavoitteet vaihtelevat hankkeen mukaan ja silla voi olla useampia eri tavoitteita.
Paatoksia, joita projektien aikana tehdaan, tulee peilata asetettuihin tavoitteisiin ja arvi-

oida, toimitaanko niiden mukaan. Taten hankkeen punainen lanka sailyy lapi projektin.

Tavoitteen asettelu ennen projektin kunnollista aloitusta on yksi oleellisin asia projektissa,
koska

tavoitteen asettelun on tutkittu olevan yksi merkittavimmisté motivaatiota ja suoritusta
edistavistd menetelmista urheilussa, koulutuksissa ja tydyhteisoissa (Locke & Latham
1990). Kun projektitiimilla on yhteiset ja selkeat tavoitteet heidan on helpompi lahtea kul-
kemaan yhteista padmaaraé kohti. Lisaksi tavoitteiden tarkoituksena on toimia projektiryh-

man yhteisena punaisena lankana, johon kaikki tahtaavat.

Tavoite auttaa myds rajaamaan ja kohdentamaan kaikkea, mika liittyy projektiin. Kun ne
on rajattu hyvin, on johdonmukaisempaa lahteé selvittamaan kohderyhmia ja oikeanlaista
sisalt6a heille.

Tavoitteet voivat olla joko subjektiivisia eli sité ei voi mitata tai seurata tai objektiivisia, jol-
loin voidaan luoda mittarit ja onnistumista pystytdan seuraamaan. Hankkeissa ja projek-
teissa on tarkeaa luoda objektiivisia tavoitteita, jotta projektiryhma pystyy seuraamaan,
edistyykd projekti siihen suuntaan mihin alun perin on sovittu.

Tavoitteiden tulee olla realistisia ja hyvin maariteltyja, seka niihin tulee luoda mittarit, joi-
den avulla voidaan seurata edistymista ja onnistumista. Niihin on hyva eritella osa-alueet,
joihin itse voi vaikuttaa ja jotka ovat itsesta rippumattomia, jolloin omaa toimintaa on hel-
pompi peilata silloin, kun jokin asia toimii tai johonkin pitdd tehd& muutoksia. Projektilla on

aina iso paatavoite, mutta sille on hyva asettaa myds vdlitavoitteita.

Opinnaytetydn paatavoitteena on luoda markkinointimateriaaleja ja sisaltéa, jota hyddyn-
netaan Projekti Matwaaran verkkosivuilla ja yritysten kontaktointiin, kun etsitaan lahjoitta-
jia. Tavoitteena tassa opinnaytetydssa on kehittaa aikataulutukseen ja markkinointisisal-
toon materiaaleja, seka projektin verkkosivut. Projektin aikana tehtyjen paatdsten ja hyo-
dynnettyjen menetelmien pohjalta luodaan verkossa toteutettava varainhankintamalli, jota
LiiKe voi jatkossa kayttaa tukena suunnitellessaan uusia hankkeita ja kontaktoitaessa yri-

tyksia.

12



4.4 Projekti Matwaaran tavoitteet

Projekti Matwaaran keskeisin tavoite on varainhankinnasta saatujen lahjoitusten avulla
mahdollistaa Tansanian Mtwarassa sijaitsevan réansistyneen koulutuskeskuksen uudelleen
kayttoonotto ja ammatillinen koulutus erityisesti kehitysvammaisille lapsille ja nuorille. Va-
rainhankinnan yhtend muotona on kummitukilahjoitus, jonka tavoitteena on mahdollistaa
kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulumateriaalit, -kyyti ja opetus. Liséksi projektin ai-
kana haetaan tukea eri saatioilta, yksityishenkildilta ja yrityksilta, joiden lahjoitusten tavoit-

teena on tukea liilkunta- ja koulutuskeskuksen toimintaa kohti omavaraista keskusta.

Alatavoitteena on luoda materiaalien avulla Projekti Matwaara, jossa tavoitteena on keréta
varoja 84 000 €, joulukuun 2020 loppuun mennessa ja vuonna 2021 aloittaa Tansanian
Mtwarassa sijaitsevan ransistyneen koulutuskeskuksen kunnostus. Keskuksesta tehdaan
likunta- ja koulutuskeskus kaikille, erityisesti kehitysvammaisille lapsille ja nuorille, joilla ei
muuten ole mahdollisuutta ammatilliseen koulutukseen. Projekti toimii esimerkkind muille

Tansaniassa ja sen onnistuessa se luo kauaskantoisia vaikutuksia yhteiskuntaan.

5 Opinnaytetyon eteneminen osana Matwaara projektia

Projekti aloitettiin vuonna 2020 huhtikuun lopussa yhteisella Zoom- tapaamisella, jossa
keskusteltiin ja ideoitiin tulevaa projektia (Kuvio 1). Palaverissa toimeksiantajan edustaja
Ari Koivu kertoi aiemmista ja k&ynnissa olevista hankkeista, joita heilla on. Toukokuussa
projektia suunniteltiin ja ideoitiin, seka aloitettiin verkkosivuille laitettavien tekstien suunnit-

telu. Projektiryhma loi materiaaleja ja testasi niita eri menetelmin.

Kesa- heindkuussa etsittiin tietoa eri toimijoista ja mahdollisista kontaktoitavista yrityksista
(Kuvio 1).

Verkkosivujen oli ensimmaisen tavoitteen mukaan tarkoitus olla julki elokuun alussa,
mutta niiden teko viivastyi ja sivut alkoivat valmistua syys- lokakuun aikana. Tassa opin-
naytetydssa keskityttiin padsaantoisesti Projekti Matwaaran tausta- ja suunnitteluvaihee-

seen. Kuviossa 1. on kuvattu opinnaytetyén eteneminen.

Taman lisaksi oli useita etdpalavereita toimeksiantajan, seka opinnaytetydohjaajan
kanssa saanndllisin valiajoin. Palavereissa toimeksiantajan kanssa ideoitiin ja pohdittiin

tilannetta, jossa silla hetkelld aina oltiin, seka sovittiin, mita seuraavaksi tehdaan.
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Opinnaytetydohjaajan kanssa viestiteltiin séhkopostilla ja pidettiin tapaamisia, tasaisin va-
liajoin, joissa keskusteltiin opinndytetydn etenemisesta ja mahdollisista ongelmakohdista
ja ldydettiin niihin ratkaisuja, jotta tyonteko pystyi jatkumaan. Opinnaytety6 ohjaaja ja toi-
meksiantajan pidettiin tietoisina mahdollisista viivastymisista, joita projektin aikana tuli liit-

tyen muihin kouluprojekteihin, jotka olivat siirtyneet COVID-19 johdosta.

HUHTIKUU KESAKUU ELOKUU LOKAKUU JATKOSSA
Tolmeksiantajan Yritysten Haastattelu, Opinnaytetyon Yritysten
kontaktointi & benchmarkkaus, opinnaytetyon kirjoittaminen, kontakiointi,
tolmekslanto aikaise”f‘?,”” k\rjontam_men. saatio EsEn
hankkeisiin palavereita. hakemuksen lvsointi i
tutustuminen. luonti ja testaus, ana_ysomtl 12
ilottiversion! verkkosivut julki, kehitysehdot
— J2 e — = Yritysten, = ukset,
i yksityishenkiloid markkinointi.
kohderyhmalla. en ja saatioiden
kontaktointi
TOUKOKUU HEINAKUU T MARRASKUU
1.palaveri. Kirjoittamisen PR = L .
alﬁstava ‘ aloitus, SRR =5 Opinnaytetyd
SimeEE benchmarkkaus, kirjoitus seminaari
ikataul ’ materiaalien teko,
ELEEl L Opinnaytetyd
ideointi, ) ohjaajan ja
palavereita . toimeksiantajan
kanssa
palavereita

(Kuvio 1. Opinnaytetyon etenemiskaavio)

6 Menetelméat Projekti Matwaarassa

Toiminnallisesta opinnaytetydsta puhutaan myo6s sanoilla produktio ja projekti. Toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa etsitddn ratkaisua johonkin esim. tybelamasta tai liikunta-alalta
nousevaan kaytannon ongelmaan tai kehitetdan uusia toimintoja, palveluja & kaytanteita.
Asetetun ongelman ratkaisemiseksi kaytetaan erilaisia keinoja, menetelmia ja toimia. Toi-
minnallisessa opinnaytetydssa kehitysprosessin kuvauksella ja arvioinnilla on prosessin
suunnittelun ja toteutuksen ohella keskeinen rooli. Toiminnallisen opinnaytetyén muoto voi
olla verkkomateriaalia, (opas)kirja, jonkin tapahtuman tai esityksen suunnittelu ja toteutus,
toimintasuunnitelma jne. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on kaksi osuutta: 1) toiminnal-
linen osuus (produktio) ja 2) opinnaytetydraportti eli opinnaytetyéprosessin dokumentointi

ja arviointi (Haaga- Helia).

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa eri menetelmia hyédyntaen luo-
daan malli ja materiaaleja verkossa toteutettavaan varainhankintaan. Tata materiaalia toi-

meksiantaja pystyy hyddyntamaan myos tulevaisuuden hankkeissa ja projekteissa.
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Tassa projektissa hyddynnettyjen menetelmien on tarkoitus toimia apuna tulevissa hank-
keissa, kun pohditaan mitd menetelmid aiotaan hyddyntaa. Tydhon voi palata ja siité voi
tarkastella miten eri menetelmaét toimivat ja millaiseen tiedonkeruuseen ne esimerkiksi so-

veltuvat.

Menetelmat, joita tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin eri projektin vaiheissa, olivat
benchmarkkaus design thinking eli muotoiluajattelu- tytkalu, haastattelu, seka brainstor-

ming.

Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetytné, koska varainhankinnalle oli tarvetta ja
tyoté oli aiemmin jo ideoitu, joten niiden pohjalta paadyttiin tutkimaan ja suunnittelemaan
Projekti Matwaaraa.

Tama opinnaytetyo kasittelee koko Projekti Matwaaran ensimmaista vaihetta eli kaikkea

sita, mita tehdaan ennen kuin varainhankintaa aletaan toteuttamaan.

6.1 Projekti Matwaaran taustavaiheen menetelmét

Projektin alussa pidettavissa palavereissa keskusteltiin projektin tavoitteista ja aikatau-
lusta ja sovittiin isoja linjoja aikatauluun, seka valitavoitteita (Kuvio 3.). Tassa vaiheessa
tiedettiin, jo ettd koko projekti ei ehdi loppua, kun opinnaytety6 tulee olla valmis, joten so-
vittiin, ettd opinnaytetyon tuloksena luodaan malli avuksi tulevaisuuden hankkeisiin ja pro-
jekteihin (Kuvio 3.). Menetelma, jota tdssa vaiheessa hyddynnettiin, oli brainstorming el
aivoriihi, joissa on tarkoitus ideoida mahdollisimman paljon lyhyen ajan sisalla. Menetel-
man lahtokohtana on jokin haaste, jota lahdetaan selvittdméaan (Vaasan Yliopisto
30.10.2018). Menetelma soveltuu kaytettavaksi yksin tai ryhmassa. Tassa projektissa
brainstormingiin osallistuivat toimeksiantaja, yhteistybkumppani, opinnaytetyon tekija,

seka LiiKe: n tyontekija ja vapaaehtoinen.

Brainstormingin lisaksi taustan tutkimisessa hyodynnettiin Benchmarkkaus menetelmaa.
Benchmarkkaukseen kannattaa kayttaa aikaa, jotta voit 10ytad esimerkiksi tutkittavan koh-
teen liikketoimintakonseptin eri osa-alueet. (Passi ja Ripatti 03.02.2017.)
Benchmarkkauksessa perehdytdén yleensé parhaaseen vastaavaan kaytantéon ja luo-
daan siita vertaisarviointi. Sen paatavoitteena on oman toiminnan kyseenalaistaminen ja
toisilta oppiminen. Benchmarkkauksen avulla jarjestt pystyy mahdollisesti valttdmaan su-

denkuopat ja I6ytamaan itselle parhaan tavan toteuttaa projektia.

Talla menetelmalla perehdyttiin aikaisempiin LiiKen hankkeisiin ja siihen, miten niissa on

toimittu. Tama auttoi hahmottamaan, miten jarjestéssa on aiemmin toimittu hankkeita ja
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projekteja tehdessé. Tutkittiin myds toisia jarjestojd, jotka tekevat hyvantekevaisyytta ja
varainhankintaa. Perehdyttiin mm. siihen miten he toteuttavat varainhankintaa, keinoja ja

kanavia, joita he hyodyntavat ja mita he lupaavat lahjoittajilleen.

Liséksi etsittiin ja perehdyttiin kohderyhmaan kuuluviin mahdollisiin kontaktoitaviin suoma-
laisiin yrityksiin, jotka toimivat Tansaniassa. Projektissa paadyttiin aikaisempien kokemus-
ten perusteella lahtea kontaktoimaan jo Tansaniassa toimivia yrityksia, koska heilla on jo
jokin syy ja tavoite toimia siella. Mydhemmin elokuussa projektiryhmé&an liittyi kiinalainen
tyontekija, joka kaansi materiaalit kiinaksi. Tam& mahdollistaa projektirynmaa kontaktoi-

maan Tansaniassa toimivia yrityksid myds muualta maailmasta kuin Suomesta.

Yksi tiedonkeruumenetelmd, jota voidaan hyddyntda, kun haluttua tietoa ei [0ydy kirjoista
tai verkkolahteista, on haastattelu. Projektissa hyddynnettiin teemahaastattelua, joka mah-
dollistaa monipuolisen vuorovaikutuksen haastattelijan ja haastateltavan valille. Teema-
haastattelussa aihepiiri on ennakkoon méaaritelty, mutta aiheiden esittamisella ei ole tiuk-
kaa jarjestysta. Teemahaastattelussa kysymysrunko toimii lahinna haastattelijan muistilis-
tana, joka joustaa tilanteiden mukaan. Kaikki valitut teemat kdydaan lapi haastateltavien
kanssa, mutta erot teemojen kasittelyn laajuudessa voivat vaihdella eri haastattelujen va-
lilla. Teemahaastattelun valmisteleminen vaatii paljon aiheeseen perehtymista ja haasta-

teltavien huolellista valintaa tutkimustavoitteen mukaisesti (Napara 12.04.2017).

Opinnaytety6ta ja sen taustateoriaa varten haastateltiin Tansaniassa asuvia LiiKe: n ja
SDA: n tyontekijoita, jotka kertoivat kokemuksiin ja havaintoihin pohjautuvia tietoja liittyen
tahan projektiin, kehitysvammaisten asemaan ja liikuntamahdollisuuksiin ja tottumuksiin,
joita Mtwarassa on. Haastattelu auttoi hahmottamaan tdméan hetken tilannetta ja konkreti-

soimaan projektin tarpeen.

6.2 Suunnitteluvaiheen menetelmat Projekti Matwaarassa

Palavereissa ja puheluissa hyddynnettiin samaa menetelmaa kuin taustan kartoittami-
sessa eli brainstorming menetelmaa. Sen avulla projektiryhma keskusteli mité keinoja ja
menetelmia hyddynnetdan juuri tdssa projektissa. Suunnitteluvaiheessa luotiin aikataulu
projektille, seka valitavoitteita kuten verkkosivujen materiaalit tuli olla valmiina tiettyyn pai-
vaan mennessa, jotta projektiryhma pystyi siirtyméén seuraavaan vaiheeseen eli sivujen

luontiin.
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Tassa vaiheessa projektia aloitettiin myds markkinoinnin suunnittelu. Projekteissa ja mark-
kinoinnissa keskeinen osa kokonaisuuden onnistumisen kannalta on suunnittelu. Digitaali-
sen markkinoinnin suunnittelussa aluksi tulee maarittaa, millaisessa tilanteessa ollaan
talla hetkelld, jonka jalkeen asetetaan tavoitteet, joihin halutaan suunnittelulla ja toteutuk-
sella paasta. Tavoitteen asettelussa tarkeaa on hahmottaa aloitus tilanne ja sen pohjalta

asettaa tavoite, joka on realistinen ja johon jokainen siihen vaikuttava henkild sitoutuu.

Markkinointisuunnitelma on osa markkinointistrategiaa, jossa tuodaan esille tavoitteet ja

kohderyhma, jolle tuotetta tai palvelua markkinoidaan. Kohderyhmaa kartoittaessa jarjes-
ton asiakaskunnan segmentointi selkeyttaé toimintaa. Siiné jarjeston asiakaskunta eli eri-
laiset lahjoittajat, jAsenet, yhteistydkumppanit ja vapaaehtoiset, jaetaan erilaisiin osiin, jol-

loin heille pystytaan tekemé&an juuri sille ryhmalle soveltuvaa markkinointia.

Kun tavoitteet on maaritelty ja kohderyhma rajattu, voidaan alkaa suunnittelemaan sisal-
téa. Kohderyhmaa kiinnostavan sisallén tuottamiseen voi hyddyntaa kohderyhmaén sisalla
olevia henkil6ita. Heille voi esimerkiksi luoda kyselyn, jossa selvitetddn, millaisesta sisal-
|6sta juuri he kiinnostuvat. Voidaan myds seurata jarjeston sosiaalisten medioiden datoja
kuten katselu ja jako kertoja. Naiden tietojen pohjalta aletaan luoda markkinoinnin sisal-

téa. On myos tarkeaa muistaa luoda sisaltdd, joka vastaa jarjestdn arvoja.

Markkinointisuunnitelmassa tulee ilmi julkaisun sisaltd, aika, kanava, mité julkaisulla tavoi-
tellaan ja miten sen onnistumista mitataan. Kun nama mittarit ovat maaritelty pystytaan
seuraamaan miten markkinointi onnistuu ja jos siin& on kehitettavaa, niin mittareiden ja

seurannan avulla kehityskohde I6ytyy ja siihen voidaan tehd& muutoksia.

Suunnitteluvaiheessa paatettiin myds, mita kanavia lahdetaan hyédyntamaan aluksi. Pro-
jektiryhma paatyi LiiKen verkkosivuihin nopeasti, koska sivuilla on jo aiempia lahjoituskoh-
teita, joten oli luonnollista, etta tdma projekti laitetaan samaan paikkaan eika irralleen
muista. Liséksi ideointivaiheessa esille nousi yritysten kontaktointi saatekirjeen ja Power
Pointin avulla, koska “pelkan” sosiaalisen median markkinoinnin varaan jattaminen olisi
ollut liilan suuri riski. Kun yrityksiin ja heidan toimintaansa oli perehdytty ja heihin ollaan
suoraan yhteydessa, se luo tunteen, etta LiiKe on perehtynyt mahdollisiin lahjoittajiin ja he

haluavat mukaan juuri heidat.

Tassa vaiheessa luotiin myds mittarit, joilla projektin onnistumista mitataan. Mittareiden

avulla pystytdan seuraamaan projektin etenemista ja sita kuljetaanko oikeaan suuntaan.
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Taustatiedon keruun ja suunnittelun aikana projektiryhma loi tavoitteet Projekti Matwaa-
ralle, sekad opinnaytetydlle. Mittarit, joilla Projekti Matwaaran onnistumista mitataan ovat
mm. saadaanko tarvittavat lahjoitukset kerattya, jotta keskuksen remontointi ja kaytt66n-
otto ovat mahdollisia. Liséksi tavoitteena on tehda keskuksesta omavarainen, joten se on
pidemman tahtdimen tavoite. Mittarina on myds verkkosivujen toimivuus ja lahjoittajilta
saatu palaute esimerkiksi ovatko sivut selkeét ja helppokayttdiset.

Yhtena mittarina toimii myos toimeksiantajalta saatu palaute siita, kokeeko han, etta ty6

VoI auttaa jarjestéa sen suunnitellessa tulevia hankkeita.

6.3 Luo & Testaus- vaiheen menetelmét Projekti Matwaarassa

Luotaessa sisdltdd, jonka on tarkoitus puhutella tiettyd kohderyhmaad, on tarkeda ymmar-
taa, mitd kohderyhma ajattelee ja mitkd ovat heidan mielenkiinnon kohteensa. Menetelma,
joka auttaa selvittdmaan kaikki ndma asiat ovat Design thinking eli muotoiluajattelu. Paa-
kohdat tdssd menetelméssa (Kuvio 2.) ovat tunne, maarita, ideoi, luo prototyyppi ja testaa
(Harvey 06.10.2020). Menetelmassa perehdytdan ensin ongelmaan, jonka jalkeen se
maaritellaan. Sitten tulee ideointivaihe, jonka jalkeen luodaan ensin prototyyppi halutusta
asiasta, jonka jalkeen se testataan. Testauksen jalkeen prototyyppia kehitetddn kohderyh-
malta saatujen palautteiden pohjalta, jonka jalkeen se testataan. Samaa toistetaan use-
amman kerran, kunnes haluttu asia on valmis. Tama menetelma auttaa pureutumaan on-

gelmakohtiin ja kehittdmaan palvelua, asiaa tai esinetta asiakaslahtdisesti.

A

. TUNNE MAARITA IDEOQI LUO PROTOTYYPPI .
& TESTAA

\V,

(Kuvio 2. Mukailtu kuva Fingon Design thinking Webinaarin havainnollistavasta kuvasta)

Jarjestojen ja yritysten benchmarkkauksen jalkeen alettiin miettia millaiset lahjoitus muo-
dot sopivat tdhan projektiin parhaiten. Keskustelujen ja brainstorming palavereiden jal-
keen paadyttiin yritys lahjoituksiin ja kummien tukitoimintaan. Yritys lahjoituksilla on tavoit-
teena mahdollistaa keskuksen kunnostus ja kummien tukitoiminnalla on tarkoitus mahdol-

listaa kehitysvammaisten lasten ja nuorten p&éasy kouluun.
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Kun kohderyhmét olivat selvilla, aloitettiin luomaan kirjetté ja markkinointimateriaalia, joka
l[Ahetetd&n yrityksille pyydettaessa heitd mukaan Projekti Matwaaraan. Liséksi projekti-
ryhma loi verkkosivuille teksteja, joiden tarkoituksena oli herattaa tunteita lukijassa ja pu-
hutella lukijaa. Taten han alkaa miettimaan olisiko tama projekti hanen ja yrityksen arvojen
mukainen ja haluaako han olla mukana.

Tassa vaiheessa hyddynnettiin muotoiluajattelumenetelmaa. Aluksi LiiKen projektiryhmé
loi tekstit, jotka yhteistydkumppani, mediayritys, katsoi lapi ja antoi kehitysehdotuksia, joi-
den pohjalta projektiryhma muokkasi materiaaleja. Sen jalkeen projektiryhma sai taas pa-
lautetta media yritykseltd, jonka pohjalta tehtiin viela muutoksia. Sitten materiaaleja esites-
tattiin kohderyhmaan kuuluvilla henkil6illa, jotka kertoivat omia tuntemuksiaan ja koke-
muksiaan materiaaleista. Palautteiden pohjalta pidettiin palaveri, tehtiin viimeiset muutok-
set ja kaytettiin materiaalit viela kerran media yritykselld, jonka jalkeen materiaalit olivat
valmiit verkkosivuille ja kontaktointiin.

Kirjeissa, markkinointimateriaaleissa ja verkkosivujen teksteissa oli yhtenéinen tyyli, jolla
iskulauseita kirjoitettiin eli rehellinen ja suora. Projektissa ei haluta anella rahoja, vaan ta-
voitteena on l6ytaa juuri ne yritykset ja yksityishenkilot, jotka aidosti haluavat olla mukana
auttamassa Tansanian Mtwaran kehitysvammaisia lapsia ja nuoria saamaan mahdollisuu-
den koulutukseen ja liikuntaan. Materiaaleihin kuului tekstit, joita verkkosivuille tuli, kuvien
valinnat, seka yrityksille lahteva kirje ja PowerPoint-- esitys.

Lokakuussa projektiryhma ideoi lisaa erilaisia varainhankinnan keinoja ja paadyimme
suunnittelemaan ja tekemaan anomuksia saatidille, joilla haku oli kdynnissa syksylla 2020.

Anomuksien luontiin hyédynnettiin aiempia hakemuksia ja ne tehtiin englanniksi.

Projekti Matwaaran sivut loi yhteistydkumppani, jolla on kokemusta verkkosivujen luon-
nista. Sivujen tavoitteena oli olla selked, informatiivinen ja visuaalisesti tyylikds. Ominai-
suuksia, joita sivuilla haluttiin hyédyntaa, olivat isot ja laadukkaat kuvat, ytimekkaat ja pu-
huttelevat tekstit, seké sivujen helppokayttoisyys.

7 Projekti Matwaaran tulos: Projekti Matwaaran prosessikaavio

Projekti Matwaaran eri vaiheista luotiin kaavio (Kuvio 3.), jossa on selkeasti eritelty projek-
tin eri vaiheet. Tassa opinnaytetytssa perehdyttiin ensimmaiseen vaiheeseen eli taustan

tutkimiseen, suunnitteluun, seka luo & testaa vaiheeseen.
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TOTEUTA TULEVAISUUS

~ TAUSTA  — SUUNNITTELE — | y0&TESTAA — (O %
ﬁ;ﬁ:izgn;at Kohderyhma Muotoiluajattelu Luvat & remontointi Sfeuraa tul&-)ksua. _
Bivi Sitouta lahjoittajia ja
projekit Ideointi Testiryhma Varainhankinnan yrityksia
Lahtékohdat Menetelmat Benchmarkkaus s Kehitysehdotukset >
Taustatieto Markkinointi strategia Yritysten kontaktointi
haastattely Mittarit ja seuranta Keskuksen avaus
- - Alkataulu - -
VAIHE1 VAIHE?2 VAIHES3

(Kuvio 3. Projekti Matwaaran prosessikaavio)

Eri menetelmia hyodyntaen luotiin erilaisia lahjoitus keinoja. Yrityslahjoituksiin luotiin
kolme eri tasoa: kulta-, hopea- ja pronssitaso. Lahjoitussumma, seka siitd saatavat hyodyt
yritykselle vaihtelevat tason mukaan. Yksityishenkilille on kummituki- ja kertalahjoitus
mahdollisuudet. Kummituki on sellaisille, jotka haluavat sitoutua lahjoittamaan pidem-
maksi aikaa, kun taas kertalahjoitus on sellaisille, jotka haluavat tukea projektia,mutta ei-
vat halua sitoutua siihen. Naiden ja muiden verkkosivuille ideoitujen ja testattujen tekstien

ja kuvien pohjalta luotiin verkkosivut (Liite 1).

8 Arviointi

Kohdassa kahdeksan arvioidaan tyon luotettavuutta, hyédynnettavyytta, seka sen onnistu-
mista kokonaisuudessa.

Aikataulu, joka alussa luotiin oli realistinen sen hetken tilanteeseen. Opinnaytetydn kan-
nalta olisi ollut parempi tehda taustatutkimus ja kirjallisuuskatsaus ennen kuin itse projekti
l&hti kunnolla kayntiin, mutta aikataulu mukautettiin muihin hankkeisiin ja kaikkien projek-
tiin liittyen aikatauluihin, joten tahti, jossa projektia tehtiin, sopi kaikille projektiryhmassa.

Opinnaytetyodn arviointi pohjautuu padsaantdisesti toimeksiantajan, kohderyhmén edusta-
jien, yhteistybkumppaneiden ja projektiryhman kokemuksiin ja palautteisiin. Tyd keskittyy
mallin ensimmaisen vaiheen suunnitteluun, tekoon ja arviointiin, joten koko mallin arvioin-

tia, ei voida vielo tdssa vaiheessa projektia tehda.
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Koko mallin ja projektin kokonaistulosten arvioinnin kannalta olisi ollut helpompi suorittaa
projekti, joka olisi ehtinyt toteutua alusta loppuun, jolloin alussa luotujen mittarien avulla
olisi pystynyt seuraamaan ja arvioimaan onnistumista. Nyt koko projektin todellista onnis-
tumista ei voida mitata vaan se toteutetaan, kun projekti on saatu paatokseen. Tasta joh-
tuen itse Projekti Matwaaraan liittyvat lopulliset kehitysehdotukset voidaan selvittdd myo6-
hemmin. Ty6 kuitenkin luotiin siten, etta tiedostettiin, ettd projektin aikataulu voi venya. Vii-
vastyksista keskusteltiin aina asiaankuuluvien kanssa heti, joten kaikki olivat tilanteen ta-
salla koko ajan ja aikataulumuutokset Kirjattiin heti ylés. Siina vaiheessa, kun ty6 viivastyi
olisi voinut pohtia opinnaytetyn valmistumisen siirtamista alkuvuodelle 2021, jolloin tulok-
sia ja palautteita mm. verkkosivuista olisi voitu tarkastella ja arvioida kohderyhman palaut-

teiden ja lahjoitusten maaran perusteella.

8.1 Menetelméat ja materiaalit

Menetelmat, joita opinndytetydssa hyddynnettiin, olivat mietittyja ja perusteltuja. Brainstor-
mingia hyddynnettiin ryhma ja yksil6 ideoinnissa, koska sen avulla pystytaan tuomaan
esille useita eri ideoita ja keskustelemaan niista. Brainstorming mahdollisti nopean ideoin-
nin usean eri toimijan kanssa, joka oli projektin alkuvaiheessa tarvittavaa, jotta tyo lahti

etenemaan.

Benchmarkkaukseen paadyttiin siksi, koska aiemmat LiiKe: n tai muiden vastaavien jar-
jestdjen toiminta ei ollut ennestédéan tuttua. Benchmarkkaus -menetelmaa hyddyntéen pys-
tyttiin perehtymaan ja luomaan kasitys LiiKen toimintatavoista, muiden toimijoiden tavoista
toimia. Benchmarkkauksen avulla pystyttiin I16ytamaan yhtalaisyyksia ja eroja eri jarjestt-

jen toiminnassa, joka auttoi Projekti Matwaaran suunnittelussa.

Teemahaastattelun tarkoituksen oli saada kaytannon tietoa sen hetken tilanteesta Mtwa-
rassa. Tiedot, joita haastattelusta saatiin, auttoi hahmottamaan ja timéan hetken tilannetta
ja konkretisoimaan projektin tarpeen. Vastausten pohjalta saatiin tietoja, joita pystyttiin
hyodyntamaan, kun aloitettiin suunnittelemaan materiaaleja projektiin.
Teemahaastattelusta saadut tiedot perustuvat kokemuksiin ja havaintoihin, joten niista ei
voida puhua faktatietona. Voidaan kuitenkin todeta, ettd kaksi haastateltavaa asui haas-
tattelu hetken& Tansaniassa ja kolmas haastateltava tuntee paikan erittain hyvin. Heidan
havaintonsa ja kokemukset ovat kaytdnnon tietoa, jota haastattelulla haluttiin saada tie-

toon.

Muotoiluagjattelu menetelm&an paadyttiin, kun saimme projektissa apua mediayrityksen

edustajalta. Tuntui luontevalta kysya hanen palautettansa materiaaleihin, joita loimme,
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koska han kommentoi ulkopuolisen silmin ja osaa todennakoisesti arvioida materiaaleja
tarvittavalla tavalla.

Kohderyhman edustajilla testaus oli téarkead, koska sitten saimme tietéaa, mihin he mahdol-
lisesti kiinnittdvat huomiota ja mihin meidan tulee viela tehda kehitysta, jotta materiaalit
ovat yksiselitteisia. Muotoiluajattelu-menetelma oli toimiva tassa tytssa, koska sen avulla
tuotetta/palvelua luodaan koko ajan asiakaslahtoisesti, eika projektin tdssa vaiheessa ollut
viela mahdollista julkistaa sivuja lahjoittajien nahtaville.

Kun tuotetta tai palvelua tuotetaan asiakasléahtoisesti se todennéakdisemmin, vetoaa koh-

deryhméan paremmin kuin se, etté olisi toteutettu projekti ns. vanhojen tietojen pohjalta.

Talla hetkella arviointi perustuu projektiryhmén ja yhteistyOkumppanin arviointeihin, miten

sivut onnistuivat ja saatiinko niihin kaikki suunnittelu ja ideointi vaiheessa tavoitteiksi ase-

tetut tiedot halutulla tavalla esille.

Tulevaisuudessa verkkosivujen ja sen sisallon tuoton onnistumista mitataan siité tulleiden
kommenttien ja kayttokokemusten pohjalta. Yksi onnistumisen mittari on myds saadut lah-
joitukset.

8.2 Verkossa toteutettava varainhankinta- malli

Projektin aikana luotu malli perustuu vaiheisiin, joita taman opinnaytetyon aikana tehtiin.
Mallia voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa mm. uusien hankkeiden ja projektien suunnitte-
luvaiheessa, kun mietitdan, mitd menetelmia voidaan hyddyntaéa ja mihin ne mahdollisesti

soveltuvat.

Mallin viitta eri vaihetta: tutki, suunnittele, luo & testaa, toteuta ja tulevaisuudessa voi hyo-
dyntaa eri hankkeissa ja projekteissa suoraan tai soveltaen. Projekteissa tulisi kuitenkin
aina olla edes hieman jokaista naita kohtaa, jolloin sen toteuttamista on tutkittu ja sen eri
vaiheet ja tulokset osataan perustella.

Tutki- vaihe on tarked erityisesti sellaisille henkildille, joille varainhankintaprojektit tai jar-
jestd, jossa toimitaan ovat uusia. On tarkeaa tietdd kaytadnnon asiat, ennen kuin aloitetaan
luomaan tuotetta, tapahtumaa tai projektia aiheen ymparille. Henkilélle, jolle jarjestétoi-
minta ja varainhankinta ovat ennestaan tuttuja pystyy “tutki” vaiheessa syventdmaan tieto-

jaan liittyen projektin taustaan.

Suunnittelu vaiheen merkitys mallissa on oleellisin tyon etenemisen kannalta. On perustel-
tua, ettéd aikataulun suunnittelu, sek& projektin ideointi tapahtuvat tassé vaiheessa ja ne

tulee luoda, jotta kaikki projektirynm&é&n kuuluvat tietavat, miten projekti etenee. Tassa
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vaiheessa sovitaan myos osa- alueet jokaiselle, seké luodaan ensimmaiset ideat mm. ma-

teriaaleista.

Luo & testaa vaihe on tarkeaa, jotta tyota toteutetaan lahjoittaja lahtoisesti ja materiaaleja
luodaan sovitulla tavalla, jotka ovat suunnitteluvaiheessa paatetty. Tassa vaiheessa on

my0s perusteltua pitdd saanndllisesti palavereja, joissa keskustellaan saaduista tuloksista
ja palautteista, joita testiryhmalta on saatu. Palaverien ansiosta projekti ryhméalaiset pysy-

vat ajan tasalla projektin etenemisesta.

Tarkkoja perusteltuja paatelmia eri menetelmien toimivuudesta voidaan tehda vasta, kun
verkkosivut ovat julkiset ja varainhankinta on alkanut ja varsinkin, kun tarvittavat lahjoituk-
set on kerdatty.

Kun verkkosivut ovat auki voidaan, niistd saatujen palautteiden pohjalta arvioida onnis-
tuiko menetelmé&valinnat ja onnistuimmeko luomaan niista selkeét lahjoittajille ja yrityk-
sille.

Varainhankinnan alkaessa voidaan mitata ja seurata paasemmeké haluttuun lopputulok-
seen eli siihen, etta saamme kerattya tarvittavat 84 000 € keskuksen remontointiin ja
avaamiseen ja sen lisdksi kummi- ja kertalahjoittajia, jotta toiminta pystyy jatkumaan.
Tulevaisuudessa onnistumisen mittareina toimivat yritys-, kummi- ja kertalahjoittajien
maara.

Tulevaisuudessa voidaan myos tarkastella toimiko kolmivaiheinen viiden kohdan malli vai
tarvitseeko jotain kohtaa muokata, kehittda tai ottaa jopa kokonaan pois. Mallia tulee tar-
kastella kriittisesti ja arvioida tuoko jokainen kohta lisaa tarvittavaa tietoa tai tulosta ajatel-

len projektin tavoitetta.

9 Pohdinta

Pidimme useita palavereja toimeksiantajan kanssa liittyen Projekti Matwaaraan ja siihen
luotuihin sisaltdihin. Keskustelimme, ideocimme ja kehitimme materiaaleja projektiin mo-
neen eri kertaan eri keinoja hyédyntaen. Saanndllisten etdtapaamisten ja sahkopostien
avulla kaikki pysyivat samalla sivulla projektista ja sen etenemisesta.

Palautetta kerdsimme alan ammattilaisilta ja kohderyhmaan kuuluvilta henkiléilta, joten nii-
den pohjalta voidaan todeta, etta tama projekti on pyritty toteuttaa asiakaslahtdisesti ja
lahjoittaja edelld. Palaute, jota saimme heilt&, oli positiivista ja he kokivat, etta projekti ta-

voitteet ja eri mahdollisuudet lahjoittaa tulivat selkeasti esille.

Aikataulu, joka alussa luatiin oli realistinen sen hetken tilanteeseen. Opinnaytety6n kan-

nalta olisi ollut parempi tehda taustatutkimus ja kirjallisuuskatsaus ennen kuin itse projekti
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[&hti kunnolla kdyntiin, mutta aikataulu mukautettiin muihin hankkeisiin ja kaikkien projek-
tiin liittyen aikatauluihin, joten tahti, jossa projektia tehtiin, sopi kaikille projektiryhmassa.
Alun perin joulukuussa 2020 oli maara olla kerattyna 84 000 € lahjoituksia keskuksen re-
montointiin. Projekti on kuitenkin viivastynyt, joten todennakdéisesti lahjoitusten keraami-
nen pitkittyy alkuvuoteen 2021. Tama viivastyttaa laki- ja lupa- asioiden aloittamisen ja
keskuksen rekisterdinnin. Tarkoituksen on kuitenkin kulkea isoa tavoitetta kohti, vaikka ai-
kataulu hieman elda aiemmin suunnitellusta. Ei voida mydskaan tietaa, miten COVID-19

vaikuttaa keskuksen valmistumiseen ja siella tapahtuvan toiminnan alkamiseen.

Opinnaytetytn onnistumisen ja tulosten arvioinnin kannalta olisi ollut helpompi suorittaa
projekti, joka olisi ehtinyt toteutua alusta loppuun, jolloin alussa luotujen mittarien avulla
olisi pystynyt seuraamaan ja arvioimaan onnistumista. Nyt projektin todellista onnistumista
ei voida mitata taysin. Lopullinen arviointi tehddan, kun projekti on saatu paatékseen. Ta-
man takia itse Projekti Matwaaraan liittyvat lopulliset kehitysehdotukset voidaan selvittda
mydhemmin. Aikataulu luotiin kuitenkin siten, etta tiedostettiin, etta se voi venya.
Suunnitteluvaihe eteni myds suunniteltua hitaammin, johtuen mm. yhteistydkumppanien
kiirrellisesta aikataulusta COVID-19 johdosta. Kuitenkin naista viivastyksista keskusteltiin
toimeksiantajan ja opinnaytetydohjaajan kanssa heti, joten kaikki olivat tilanteen tasalla
koko ajan ja aikataulumuutokset kirjattiin heti ylds. Siin& vaiheessa, kun tyd viivastyi, olisi
voinut pohtia opinnadytetydn valmistumisen siirtamista alkuvuodelle 2021, jolloin tuloksia ja
palautteita mm. verkkosivuista olisi voitu tarkastella ja arvioida kohderyhmén palautteiden
ja lahjoitusten maaran perusteella. Taman hetken arviointi pohjautuu paasaantdisesti toi-
meksiantajan, kohderyhman edustajien, yhteistyokumppaneiden ja projektiryhmén koke-
muksiin ja palautteisiin. Kuitenkin opinnaytety6 ohjaajan kanssa paadyttiin yhteisymmar-
ryksessa, etta tyd keskittyy varainhankinta projektin ensimmaiseen vaiheeseen, eika koko

Projekti Matwaaraan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda materiaaleja, joita voi hyodyntaa Projekti Matwaaran
verkkosivuilla. Tama tavoite tayttyi, kun loimme saatekirjeen ja PowerPointin yrityksille, eri

lahjoitus keinoja, sek& kartoitimme suomalaisia yrityksia, jotka toimivat Afrikassa.

Tavoitteena oli myds luoda malli projektin aikana kaytetyistd menetelmista ja vaiheista.
Mallin tavoitteena on tulevaisuudessa hytdyntaa LiiKetta eri hankkeissa ja projekteissa.

Mallissa on kolme vaihetta, joista ensimmaiseen perehdyttiin tdssé opinnaytetydssa.
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Tyo6ssa olisi voinut toteuttaa laajemman kyselytutkimuksen teemahaastattelun keinoin.
Haastattelun olisi voinut toteuttaa etana esimerkiksi Zoomin valityksella. Tama olisi mah-
dollistanut sen, ettd haastattelun aikana olisi voinut kysya tarkentavia kysymyksia ja
saada viela kattavampaa tietoa tdman hetken tilanteesta. Haastattelun olisi voinut myos
toteuttaa esimerkiksi kyselylomake- haastatteluna, jolloin vastauksia olisi voitu kerata suu-
remmalta joukolta ja se olisi ollut kattavampi. Tyon tausta tiedot liittyen Mtwaran tdman
hetken tilanteeseen perustuivat haastateltavien kokemuksiin, jolloin niista ei voida puhua
fakta tietona. Teemahaastattelulla, johon osallistui kolme henkil64, joista kaksi asuu Tan-
saniassa, sain sellaista taustatietoa, jota en valttamatta olisi saanut kyselylomakkeen

avulla.

Ty0 opetti etsimaan tietoa kriittisesti eri lahteista. Teemahaastattelu Opinnaytetydssa py-
rittiin koko ajan keskittym&an verkossa toteutettavan varainhankintamallin vaiheeseen

yksi, vaikka keskityttiin koko projektin etenemiseen.

Vaiheen 1 jalkeen siirrytaan 2 (Kuvio 3) vaiheeseen eli toteutusvaiheeseen. Avataan verk-
kosivut, joita yhteistydkumppani on rakentanut materiaalien pohjalta. Aloitetaan sosiaali-
sen median markkinointi kanavissa, joihin paadytaan. Markkinoinnilla pyritaan tavoitta-
maan Projekti Matwaaran kohderyhmét, sekd saada heidat kiinnostumaan ja lahjoitta-
maan. Luodaan markkinointisuunnitelmaan aikataulu, julkaisujen siséltd ja vastuuhenkilot.
Vaiheessa 2 (Kuvio 3) luodaan sisaltoa jarjestdn verkkosivuille ja sosiaaliseen mediaan.
Tassa vaiheessa LiiKe:lla tulee olla resursseja eli henkilditd ja toteutukseen tarvittavat va-
lineet, kuten puhelin ja mahdollisesti kamera, joilla materiaaleja voidaan kuvata ja jul-
kaista. Lisaksi kontaktoidaan mahdollisia yrityksi&a PowerPointin ja saatekirjeen avulla,
jotka luotiin vaiheessa 1 (Kuvio 3).

Vaiheessa 2 (Kuvio 3) seurataan myds, miten varainhankinta etenee. Jos kiinnostuneita
lahjoittajia Projekti Matwaaraan I6ytyy, on onnistuttu luomaa verkkosivut ja I6ytamaan oi-
keat kanavat, seka loytamaan oikeat kohderyhmat. Kohderyhmaan kuuluvat ihmiset, jotka
jakavat saman arvon projektin kanssa eli tasa- arvoinen koulutus kuuluu kaikille. Moni
varmasti ajattelee nain, mutta Projekti Matwaara on suunnattu henkil6ille, jotka oikeasti
haluavat edesauttaa tata tavoitetta ja arvoa. Jos lahjoituksia ei tule, niin pitdd suunnitella
ja ideoida, miten varainhankintaa voi kehittd4, jotta haluttuun tulokseen p&astaan. Tassa
voi esimerkiksi hyddyntééa brainstormingia ideoinnissa, benchmarkkausta uusien ideoiden
ja keinojen etsimisessa seka muotoiluajattelua, kun kehitetd&n uusia ideoita ja keinoja,

jotka sopivat tdhan projektiin.
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Keskuksen auettua ja toiminnan aloitettua siirrytaén projektin vaiheeseen kolme (Kuvio 3).
Vaiheessa kolme arvioidaan koko projektin onnistumista. Pohditaan ja arvioidaan, paas-
tiinkd tavoitteisiin. Saatiinko keskuksen remontointiin tarvittavat lahjoitukset. Tutkitaan, pa-
lautteiden pohjalta, onnistuttiinko luomaan selkeat ja mielenkiintoiset verkkosivut. Pohdi-
taan ja luodaan kehitysehdotuksia vaiheessa yksi ja kaksi luotujen seurannan mittarien
avulla. Pohditaan, tavoittiko markkinointi halutun kohderyhman, seké heidan palaut-

teidensa pohjalta kehitetaan tata ja tulevia projekteja ja hankkeita.

Voidaan pohtia, onko malliin hyva lisata viela vaihe, jossa tarkastellaan projektia pidem-
man ajan paasta, kun se on kokonaan valmis. Projekti Matwaaran voidaan sanoa olevan
kokonaan valmis, kun keskus on remontoitu, toiminta siell& on alkanut ja keskus on oma-

varainen. Tah&n menee toimeksiantajan arvion mukaan vahintaan 5 vuotta.

Tulevaisuudessa malli, joka tdman opinnaytetyon pohjalta muodostui, voidaan hyddyntaa
LiiKen eri hankkeissa. Vaikka suurimmassa osassa hankkeita ja projekteja vaiheet ovat
toteutuneet melkeinpa itsestaan, niin tulevaisuudessa voidaan tietoisesti keskittya jokai-
seen vaiheeseen ja nain ollen perustella menetelmat ja paatokset, joihin paadytadn. Tama
taas tuo uskottavuutta ja varmuutta, miksi juuri niihin paatoksiin on paadytty. Vaiheiden
kirjoittaminen ja pohtiminen auttaa myds tarkastelemaan projektin eri vaiheita. Kun eri vai-
heet on eritelty selkeasti, voidaan helpommin I6ytaa kehityskohteet ja onnistumisen pai-
kat.

Onnistuessaan Projekti Matwaara luo kauaskantoisia vaikutuksia Tansanian kehitysvam-
maisille ja yhteiskunnan ulkopuolelle ja&neille. Keskus toimii suunnannayttgjana Tansa-
nian eri kunnille ja se mahdollisesti aiheuttaa keskustelua aiheesta, joka viela talla het-
kella on tabu. Tulevaisuudessa yhteiskunnan ulkopuolelle jadneet voidaan integroida ta-
kaisin yhteiskuntaan ja arkeen, jolloin syrjaytyminen vdhenee ja ammatillinen koulutus
kasvaa. Tama tarkoittaa sitd, etté ne, jotka talla hetkella ovat yhteiskunnan ulkopuolella
saavat mahdollisuuden elamaan, jossa he saavat itse toteuttaa itseaan, eika heita piilo-
tella ja valtella, niin kuin SDA: n ja LiiKe: n Tansaniassa asuvat tydntekijat kommentoivat

haastattelussa.

Tulevaisuudessa voidaan myos tutkia, miten keskus vaikuttaa Tansanian Mtwarassa asu-
vien kehitysvammaisten arkeen ja hyvinvointiin. Tutkimuksen voisi esimerkiksi toteuttaa
kyselytutkimuksella, jossa kerataéan tietoa ensin tamén hetken tilanteessa olevilta ja kartoi-

tetaan heidan arkeaan ja hyvinvointiaan. Myohemmin koulutuksen saatua samoja henki-
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I6ité haastatellaan uudelleen ja tutkitaan keskuksen vaikutuksista heidan arkeensa ja hy-
vinvointiinsa, seka yleisesti tutkitaan keskuksen vaikutusta eri kuntiin. Voidaan myds tut-
kia, onko samankaltaiset keskukset lisddntyneet tai onko kehitysvammaisten ja yhteiskun-

nasta ulkopuolelle jaaneiden maara vahentynyt ja elinolosuhteet parantuneet.
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Liitteet

Liite 1. Verkkosivut

Verkkosivujen osoite: https://liike.fi/matwaara-projekti/

ETUSIVU TIETOA MEISTA v GLOBAALIKASVATUS v TUTKIMUS OSALLISTU v LAH|OITA v O Fl v

”  Tule mukaan ja p
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https://liike.fi/matwaara-projekti/

Liite 2. Teemahaastattelu kysymykset

- What kind of sports possibilities are there for disabled people?
e Are there any places that they can have supervised activities?

- What kind of opportunities are there for disabled people to have occupational
education?

- What kind of support is the most needed in Mtwara when we are talking about
disabled people's educational and sport opportunities?

- Are there teachers who would like to educate themselves to teach adapted physical
activity and educate occupational education?

- What kind of sports possibilities are there in Mtwara for kids and youth?
e Club action or society action?

* How about adulis?

- What is the meaning of sports for the peaple who live in Mtwara?
¢ How does it show in their normal life?

- Is it hard to have the permission to repair the club?
¢ What kind of license is needed?

- How much do you think that COVID- 19 will affect for example this project and how
does the virus perform in your normal weekdays?
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