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mintaa ja sita tuottavat palveluntuottajat osaavat kohdata asiakkaan yksil6llisesti
ja ammatillisesti. Ammatillinen tukihenkildtoiminta perustuu aina asiakassuunni-
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This thesis examines experiences of social workers in the city of Turku, Finland,
concerning professional support person activities and its reporting and goal set-
ting. The thesis is mainly a qualitative study, but there are also some quantitative
references used. It includes material from an inquiry and from semi-structured
interviews. The material was analyzed using content analysis.

As a result of the thesis, useful information was collected about professional sup-
port person activities and its good practice. Information was also collected on
themes which need to be developed. Findings of this thesis show that support
person activities in the city of Turku are of high quality. A professional support
person confronts the clients individually and with professional practice. Profes-
sional support person activity is always based on a client plan and concrete work
includes client work, but also multi-professional cooperation and reporting. Social
workers in Turku appreciate the support person activity and they think it is a very
necessary service. It influences the client’s everyday life positively.

According to the research results reporting, goal setting and planned work were
themes, that need improvement the most. They are related to activity all the time
and they overlap through the activity. Reporting should be more goal-oriented
when the work and used methods are more visible. Two form templates were
developed based on social workers’ experiences. Templates can be used to im-
prove and to unify documentation in support person activity.

The results and information of the thesis are useful to the city of Turku. Also, other
cities can use the information in their services. Professional support persons can
use this thesis when developing and planning their own service. If some changes
and improvements are made as a result, the service can be cost-effective of
higher quality and. This could benefit all parties in professional support person
activity.

Keywords: vocational support person activity, client plan, reporting, goal setting
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1 JOHDANTO

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mu-
kaista palvelua, jolla yritetddn vaikuttaa positiivisesti asiakkaan elaménlaatuun
(Korhonen 2005). Ammatillinen tukihenkil6 voi tydssaan "olla ihmissuhdeosaaja,
opastaa arjessa tai auttaa tuettavaa loytamaan omia vahvuuksiaan, saamaan on-
nistumisen kokemuksia seké auttaa turvallisten toimintarajojen etsinnassa.” (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Tukihenkil6t ja perheet. 2019a.) Kaytanndssa am-
matillisen tukihenkilon tydskentely maaraytyy kunkin asiakkaan tarpeen mukaan
ja toiminta voi olla esimerkiksi koulunkaynnin tukemista, harrastamista, itsetun-
non vahvistamista, erilaisten asioiden hoitoa tai itsendisen elaman harjoittelua.
Ammatillinen tukihenkild tapaa tuettavaansa viikoittain ja toiminta perustuu tuki-
henkilon ja asiakkaan véliseen luottamukselliseen suhteeseen. (Nuorten ystavat.

Ammatillinen tukihenkild.)

Ammatillisen tukihenkildtoiminnan mahdollisia asiakkaita on Suomessa suhteel-
lisen paljon, kun pelkdstaan lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli vuonna
2019 lahes 53 000 lasta ja nuorta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019b). Ta-
man liséksi ammatillista tukihenkilétoimintaa kaytetdéan seka jalkihuollon nuorten
tukemiseen ettd sosiaalihuoltolain mukaisena tukitoimena. Kaikille néilla asiak-
kaille kuntien tulee jarjestaa riittavat ja tarpeelliset tukitoimet, joista yhtena paljon
kaytettyna tukimuotona on ammatillinen tukihenkilétoiminta. Sosiaalibarometrin
(2019, 39-40) kyselyn mukaan tukea tarvitsevat nuoret ovat asiakasryhma, jonka
tilanteesta ollaan eniten huolissaan lapi Suomen. Samassa kyselyssa myos huoli
lapsiperheista nousi esiin. Naiden vaestéryhmien hyvinvointiin pystytdan suoraan

vaikuttamaan ammatillisella tukihenkilétoiminnalla ja sen tuottamalla tuella.

Tukihenkil6toimintaa ostetaan paljon yksityisilta palveluntuottajilta, koska kunnat
eivat pysty vastaamaan palvelutarpeeseen pelkastaan omilla resursseillaan.
Suuret asiakasmaarat kuormittavat kuntien tyontekijoita seka taloutta. Turun so-
siaali- ja terveyslautakunnan kokouksen (18.9.2019) esityksessa arvioitiin, etta
pelk&astaan Turun kaupunki kdyttda vuonna 2019 lahes 7,7 miljoonaa euroa so-

siaalitydn ja lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tukipalveluihin. Erilaisiin



tukipalveluihin kuluu kunnilta vuosittain paljon rahaa, joten ymmarrettavaa on,
ettd kunnat palveluntilaajina haluavat varmistaa palveluiden laadun ohella my6s

kustannustehokkuuden.

Tama opinnaytetyd selvittda Turun kaupungin sosiaalityontekijoiden kokemuksia
littyen ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Opinnaytetyon tuloksilla on merki-
tysta sosiaality6hon kautta Suomen, koska tulokset tuottavat uudenlaista tietoa
ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. Tulokset vahvistavat tukihenkilGtoiminnan
tarkeyttd, mutta osoittavat myds sen kehittamiskohteita. Aihe opinnaytetyélle on
laht6isin suoraan yhteistyokumppanilta eli Turun kaupungilta ja tutkimus on tehty
Turun kaupungin sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetyon tuloksia
voivat kuitenkin hyddyntaa myods muut instanssit, koska esiin nousseet johtop&éa-
tokset ovat kayttokelpoisia myds muussa asiakastydssa. Tutkimus tuo uuden-
laista ndkdkulmaa paljon kaytettyyn tukimuotoon, jonka paamaarana on tarjota

asiakkaille laadukasta ja yksilollista palvelua, josta kaikki osapuolet hyotyvat.

Opinnaytetyon aihe on linjassa myo6s esimerkiksi Lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelman (LAPE) kanssa, jota on jatkettu vuosille 2020-2022. Muutosohjelman
yhtené tarkoituksena on kehittaa lastensuojelun monialaisuutta, lisatéa vaikutta-
vuutta seka parantaa asiakaskokemusta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020.)
Myds dokumentointikaytannot valtakunnallisesti on koettu haasteellisena, silla
eroja koetaan olevan seka toimintatavoissa, etta palvelun laadussa (Sosiaali- ja
terveysministerid 2014, 28). Naihin teemoihin opinndytetyd vastaa samalla lisa-

ten tietoa ammatillisen tukihenkilon tarkeydesta.



2 TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6toiminta on alkujaan ollut pelkastdan vapaaehtoisuuteen perustuvaa
toimintaa. 1970-luvun lopulla tukihenkilétoiminta oli laajentunut jo koko Suomeen
ja vuonna 1984 tukihenkilétoiminnasta kirjoitettiin ensimmaista kertaa lastensuo-
jelulakiin. Samoihin aikoihin Lastensuojelun Keskusliitto maaritteli tukihenkilén
tyonkuvaa. (Moilanen 2011, 288.) Nykypaivana tukihenkildtoiminta on osa kun-
tien ja yritysten tarjoamia tukitoimia ja palveluita, joilla yritetddn ehkaista lasten,
nuorten ja aikuisasiakkaidenkin pahoinvointia. Toiminnan tarkoituksena on myos
puuttua asiakkaiden ja heidan perheidensa haasteisiin ennaltaehkaisevasti. Tu-
kihenkild voi toimia joko vapaaehtoiselta tai ammatilliselta pohjalta. Molemmat
tydskentelyn muodot perustuvat lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakiin, jotka toi-
mintaa myos maarittelevat. (L 417/2007; L 1301/2014.) Tama opinnaytetyo raja-
taan koskemaan vain ammatillisesti jarjestettya tukihenkilétoimintaa, koska se on
se toimintamuoto, jota tutkimuksen toimeksiantaja Turun kaupunki haluaa kehit-

taa.

2.1 Ammatillinen tukihenkil6toiminta

Ammatillinen tukihenkild on sosiaali- ja kasvatusalan koulutuksen saanut henkild,
jolla on tyokokemusta lasten ja nuorten kanssa toimimisesta. Palvelun muoto ja
tuen maara raataloidaan yksilollisesti asiakkaiden tarpeen mukaan. Tukihenkilo-
toiminta on yksi kaytetyimmisté tukimuodoista. (L 417/2007.) Tukihenkil6toiminta
on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jonka halutaan vaikuttavan asiak-
kaaseen, hanen elamaansa sekd arkeensa myonteisesti. Tavoitteet toiminnalle
asetetaan yhdessé asiakkaan, mahdollisesti hanen perheensa ja sosiaalityonte-
kijan kanssa. Tukihenkilétoiminta tulee kyseeseen, kun asiakkaan katsotaan hy6-

tyvan ulkopuolisen tarjoamasta tuesta.

Tuen tarvetta voi olla perhesyistd; vanhemmat ovat vasyneitd, heilla voi olla
paihde- tai mielenterveysongelmia tai perheen tilanteessa voi olla taustalla
muuta, josta syysta lapsi tai nuori hyotyisi ammatillisen tukihenkilon tuesta. Myos

asiakkaan omat neuropsykiatriset tai elaman muut haasteet saattavat aiheuttaa



haittoja elamé&an niin paljon, etta tukihenkildtoiminta tulee tarpeeseen. Tuettavan
ika ei ole este tukihenkilon saamiselle, vaan tuettavana voi olla my6s nuori aikui-

nen, esimerkiksi lastenkodista itsenaistyva nuori.

Tyo6skentely rakentuu aina tukihenkilon ja tuettavan tapaamisten ymparille ja yh-
tena tyoskentelyn kulmakivené onkin tukihenkilon ja tuettavan luottamuksellinen
suhde. Tukihenkildn tydnkuva on hyvin laaja ja tarjottu tuki voi olla monenlaista.
Sisalto tapaamisissa voi olla esimerkiksi aamuheréattelyiden avulla koulunkaynnin
tukemista, yhteisia ruuanlaittohetkia, harrastamista tai keskusteluita. Tukihenki-
|6toiminnalla voidaan tukea asiakkaan elaménhallinnallisia asioita ja samalla ke-
hittd& tuettavan toiminnanohjaustaitoja. Itsenaista elaméaa aloittavalle nuorelle
hankalia asioita voivat olla Kela-asiat ja ruuanlaitto, joita voi harjoitella yhdessa
tukihenkilon kanssa. Asiakas saattaa hyotya siita, etta hanen kanssaan kaydaan
jaékiekkopeleissa tai uimahallissa, jos sosiaaliset taidot tarvitsevat harjoitusta.
(Korhonen 2005, 19-23.)

Tukihenkil6toimintaa pidetaan tarkeana ja vaikuttavana toimintana seka asiakkai-
den, etta tyontekijoiden kokemana (Raappana 2014; Tuomikanta 2011). Vaikka
ammatillinen tukihenkilétoiminta on todettu hyvaksi ja tarpeelliseksi palveluksi, ei
mistaan 10ydy valtakunnallista, yhteen keréttya tietoa siitd, monellako sosiaali-
huollon tai lastensuojelun asiakkaalla on ammatillinen tukihenkil6 ja kuinka kay-
tettya palvelu todellisuudessa on. Naista erilaisista tukitoimista ei ole koottua, yk-

siloitya tilastotietoa (Moilanen, 2011, 289).

2.2 Tukihenkilotoimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Asiakas voi saada ammatillisen tukihenkilon joko sosiaalihuoltolain tai lastensuo-
jelulain mukaisina palveluina. Lakien tarkoituksena on ennen kaikkea turvata las-
ten ja nuorten turvallinen kasvu ja kehitys. Lait maarittelevéat erilaisia tukitoimia ja
toimenpiteitd siihen, miten lasta ja heidan koko perhettddn voidaan auttaa ja tu-
kea, ja miten lapsen terveellinen kasvu ja kehitys varmistetaan. (L 417/2007; L
1301/2014.) Lait toimivat perusteluina tukitoimien hankkimiselle ja antavat raamit

tukihenkilon tyoskentelylle. Se ei kuitenkaan yksistddn riita siihen, etta



asiakkaiden elam&an saadaan positiivista muutosta aikaan, vaan ty6ta tekevan
tukihenkilon tulee kyetd huomioimaan muut vaikuttavat asiat, kuten yksil6llinen

l&hestymistapa ja motivoiva ty6ote.

Kun lapsiperhe hakee apua tai heistda tehdaan lastensuojeluilmoitus, tehdaan
aina palvelutarpeen arviointi, jossa arvioidaan, tarvitaanko lastensuojelun toi-
menpiteitd, vai riittavatkd ennaltaehkaisevét toimenpiteet ilman lastensuojelun
valiintuloa. Mikali tarvetta lastensuojelulle ei ole, jarjestetaan tarvittavat tukitoimet
ennaltaehkéisevina toimenpiteind. (L417/2007.) Kaikki tukihenkilétoiminnan pii-
rissa olevat asiakkaat eivat siis ole lastensuojelun asiakkaita, vaan tukihenkil6ita
kaytetadn myds ennaltaehkaisevassa tydssa. Suurin osa lastensuojelun piirissa
olevista asiakkaista saa palvelua lastensuojelun avohuollon kautta. Jos nama tu-
kitoimet eivat riita, on seuraava mahdollinen toimenpide huostaanotto, jolloin asi-
akkaalle etsitaan sijaishuoltopaikka. Huostaanotettuna lapsi ja nuori saa palvelun

ja avun sijaishuollon kautta.

Jalkihuollosta puhutaan, kun nuorelle tarjotaan sijaishuollon tai pitkén avohuollon
sijoituksen paattymisen jalkeen tukea arkeen ja mahdolliseen kotiutumiseen tai
itsendisen elaman aloittamiseen. Jalkihuollon ikdraja on ollut 21 vuotta, mutta
vuoden 2020 alusta se nousi 25 ikavuoteen saakka. Talldin on mahdollista saada
mya0s riittavat tukitoimet, kuten tukihenkilopalvelu aina jalkihuollon loppumiseen
saakka. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.) Tassa tutkimuksessa sijais-
huolto ja sen palvelut rajataan tutkimuksen ulkopuolelle, koska ammatillisen tuki-

henkilon kaytto sijoitettuna olevan lapsen kohdalla on harvinaista.

2.3 Tavoitteellisuus tukihenkilotoiminnassa

Kuten muukin sosiaalialalla tehtéava asiakastyd, myés ammatillinen tukihenkil®-
toiminta on useasti kaytannon ohjaus- ja motivointity6ta, johon oleellisesti liittyy
tavoitteiden asettelua. Tavoitteiden asettamisella kasvatetaan asiakkaan moti-
vaatiota ja sitoutumista tydskentelyyn (Wade 2009, 291). Nakyvaksi asetetut ta-
voitteet, jotka liittyvat asiakkaan arkeen, mahdollistavat tavoitteiden saavuttami-

sen. Asiakkaan omia tietoja, taitoja ja osaamista kannattaa hyddyntaa tavoitteita



asetettaessa. Se, ettéd asiakas on mukana ja perehtynyt omaan aktivointiproses-
siinsa, edistaa samalla kokemusta osallisuudesta. (Alanko, Karhula, Piirainen,
Kroger & Nikander 2017; Veijola, Honkanen & Lappalainen 2015; Sukula ja Vai-
niemi 2015; Sandelin 2014; Huotari & Tamski 2013.)

Suomessa on tehty suhteellisen vahan tutkimuksia ammatillisesta tukihenkil6toi-
minnasta. Tehdyt tutkimukset keskittyvat pitkalti asiakkaiden kokemuksiin tuki-
henkil6toiminnan vaikuttavuudesta. Tutkimukset kuitenkin viittaavat siihen, etta
tukihenkildiden ja sosiaalityontekijoiden vélinen yhteistyo voisi olla tiivimpaa. So-
siaalityontekijat pitavat hyvana, etta ammatillinen tukihenkild osallistuu mahdolli-
simman paljon erilaisiin palavereihin ja asiakasta koskeviin neuvotteluihin, silla
tama tukee asiakkaan tavoitteiden saavuttamista. Sosiaalitydntekijoiden mielesta
erityisen tarkeaa on, etta tukihenkildilla on mahdollisimman paljon tietoa asiak-
kaastaan. (Tuomikanta 2011, 47 - 48.) Sosiaalitytntekijat ovat toivoneet tukihen-
kilotoiminnasta omaa suunnitelmaa, jotta tyontekijoina pysyisivat ajan tasalla asi-
akkaansa asioista. Tasta voidaan paatella, ettd suunnitelmallisuuteen seké ta-
voitteellisuuteen tulisi kiinnittdd enemman huomiota, jotta tukisuhteen tavoitteel-
lisuutta saadaan entistd paremmin esiin. (Shmeikka & Virkkala 2009.) Asiakkaan
ymparilla voi olla paljon eri toimijoita, joten suunnitelmallinen tydskentely koros-
tuu. Kaikkien osapuolien ollessa mukana suunnittelussa, on tydskentely johdon-
mukaista ja kaikki osapuolet tietavat miten asioissa edetaan. (Heinonen & Sinko
2009, 126.)

Yhtena ammatillisen tukihenkil6toiminnan paamaarana on se, ettei tukihenkilén
tuelle enda koeta tarvetta (Korhonen 2005, 24). Koska tavoitteiden asettelulla ja
tavoitteellisella toiminnalla on selkeasti positiivinen vaikutus asiakkaan motivaa-
tioon seka sitoutuneisuuteen, voidaan tehda olettamus, ettd suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen tyoote lyhentéavét ajallisesti tukihenkilon tarvetta. Nain ollen asiak-
kaan kuntoutumisen ja elamanlaadun paranemisen liséksi, myos palvelunostaja
hyotyy tilanteesta, kun maksullisen tukitoimen kestoa saadaan mahdollisesti ly-
hennettyd. Taman opinndytetyon toimeksiantajan eli Turun kaupungin toiveena

oli, ettd ammatillisen tukihenkildtoiminnan prosessia sekad tyoskentelyd juuri
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naista syista kehitettaisiin entistd suunnitelmallisempaan ja tavoitteellisempaan

suuntaan.

Tavoitteiden asettamisella on my@s tietynlainen markkina-arvo; tavoitteellisella
toiminnalla voidaan palvelun ostajalle osoittaa, mitd ja miten ty6ta on tehty (Le-
vonen 2017, 37). Mikali tuettavalle asetetaan saavutettavissa olevat tavoitteet
tydskentelyn ajaksi ja niiden saavuttamista arvioidaan saanndllisin valiajoin, hyo-
dyttaa se asiakasta itsedan, mutta myos palveluntilaajaa. Asetettujen tavoitteiden
saavuttamisten perusteella voidaan arvioida, onko ammatilliselle tukihenkildlle
tarvetta ja onko tarjottu tuki tarpeeksi vahvaa. Talla tavoin palveluntilaaja on sa-
maan aikaan tietoinen siita, miten ostettu palvelu toimii. Tavoitteiden asettaminen
tekee tyosta selkeasti suunnitelmallisempaa ja nain ollen vaikuttaa myds tyén
laatuun (Levonen 2017, 49).

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Turun kaupungin sosiaalitoimi on ollut kiinnostu-
nut tavoitteellisuudesta ja palvelujen kehittdmisesta opinnaytetdiden aiheissa ai-
kaisemminkin. Vuonna 2018 tehtiin tutkimus, jossa keskityttiin pilotoimaan suun-
nitelmallisempaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa Turun sijaishuoltopaikkoihin.
Jatkokehittamisen kohdalla Tuomi ja yhteistydkumppanit olivat miettineet, voitai-
siinko eri malleja eri tahojen kesken yhdistaa, jotta saataisiin luotua yhtenaiset
tavat ja seurantamenetelmat asiaan liittyen. (Tuomi 2018.) Mahdollisimman yh-
tendiset tavat ja menetelmat eri toimijoiden valilla helpottavat tyontekijoiden ar-
kea, mutta yhta lailla tuovat lapinakyvyytta toimintaan ja mahdollistavat asiakkai-

den tasalaatuiset palvelut. Sama patee myos tukihenkilotoimintaan.

2.4 Asiakas omia tavoitteita asettamassa

Sosiaalialalla tavoitteet voidaan maaritella tilaksi, jota asiakas haluaa tavoitella
tyoskentelyn avulla (Jarvikoski & Harkapaa, 2011 194). Tavoite vaatii aina toimin-
nan jarjestelyd seka motivaatiota ja ihmisten toiminnan ajatellaan useasti olevan
tavoitehakuista (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 109). Ta-
voitteen asetteluun kannattaa panostaa ja kayttaa aikaa. Hyva tavoite on tasmal-
linen, positiivisesti maaritelty, aikataulutettu, ja ennen kaikkea jaettu sopivan ko-

koisiin vélitavoitteisiin. Asiakkaan odotukset tulee kuulla ja yhdessa tyontekijan
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kanssa tulee paasta tavoitteista yhteisymmarrykseen, ei niin, etta tyontekija sa-
nelee tavoitteet. (Huotari & Tamski 2013 155 - 157.) Hyvan tavoitteen maaritel-
mana pidetaan, etta tavoite on yksilollinen, mitattavissa, saavutettavissa, realis-

tinen ja mahdollista aikatauluttaa (Bovend Eerdt ym 2008, 352).

Tavoitteiden asettelu voi toimia asiakkaalle myds motivaationa tavoitella muu-
tosta. Mikali asetetut tavoitteet saavutetaan, saattaa se kasvattaa motivaatiota
entisestaan. (Luneburg 2011, 2.) Oikein asetellut tavoitteet helpottavat niiden ar-
viointia ja tata kautta myos helpottavat tydn nakyvaksi tekemista, kuten raportoin-
tia. Vaikeaa on maaritella mikéa tavoite kenellekin on oikea, mutta oikein muotoillut
tavoitteet mahdollistavat arvioinnin sen sijaan, etta tavoitteeseen ei milloinkaan
palata ja tavoite jaa irralliseksi. Myds Rousu (2007, 11) ja Sulavuori (2007, 9)
painottavat yhdessa asiakkaan kanssa tehdyn tavoitteellisen suunnitelman tar-
keytta. Heiddn mukaansa tyoskentelyn ollessa tavoitteellista, tukee se onnistu-
mista. Tavoitteiden laatimisessa tulee siis olla tarkkana sen suhteen, etta tavoite
on asiakkaan itsensa méaarittelema eika lahde liiaksi tyontekijasta. Talléin on ris-
kina, etta tavoite jaa asiakkaalle merkityksettomaksi. Mikali tyontekija ohjaa asia-
kasta likaa omilla ideoillaan, ei asiakas halua sitoutua tavoitteisiin, koska ne eivat
ole hanen omiaan. (M6nkkonen 2018, 162 — 164.)

Uuden tukisuhteen alkaessa luodaan tyoskentelylle tavoitteet, jotka perustuvat
asiakassuunnitelmaan. Tavoitteet luodaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti
hanen perheensa, sosiaalityontekijan ja ammatillisen tukihenkilén kanssa (Moila-
nen 2011, 300). Usein asiakassuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet ovat isoja ko-
konaisuuksia, jotka sellaisenaan saattavat ahdistaa tai pelottaa asiakasta. Tuki-
henkilon tulisi yndessa asiakkaan kanssa pilkkoa tavoitetta pienemmiksi palasiksi
ja kirjata auki se, miten kohti pienempé&aa tavoitetta lahdetadn tyéskenteleman.
Tavoitteen asettaminen vaatii sen, etté asiakasta on haastateltu ja kokonaistilan-
netta selvitelty (Sukula & Vainiemi 2015, 14).
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2.5 Tukihenkilétoiminnan jarjestdminen yksityisena palveluntuottajana

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on vakiintunut osa kuntien tarjpamaa palvelua.
Kunta voi tuottaa ammatillista tukihenkildétoimintaa itse, mutta lisd&ntyneet asia-
kasmaarat aiheuttavat sen, ettd kunnat ostavat paljon palveluita myos yksityisilta
palveluntuottajilta. Moni yritys markkinoilla tarjoaa ammatillista tukihenkilétoimin-
taa osana muita palveluitaan. (Moilanen 2011, 289, 297.) Vuonna 2017 avopal-
veluja tuottavia yrityksia oli Suomessa noin 2200Kkpl, joista noin 250 yritysta toimi
Varsinais-Suomen alueella. Tarkkaa maaraa pelkastaan tukihenkilétoimintaa

tuottavista yrityksista ei kuitenkaan ole. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2018, 27.)

Pelkka toiminimen tai osakeyhtion perustaminen sosionomilta ei riité siihen, etta
voi tuottaa yksityisia sosiaalipalveluja, kuten ammatillisen tukihenkilon palveluita.
Tukihenkil6toiminta on ilmoituksenvaraista toimintaa, joka tarkoittaa, ettd amma-
tillisen tukihenkilopalveluja tuottavan yrityksen tulee ennen toiminnan aloittamista
tehda kirjallinen ilmoitus niihin kuntiin, joissa aikoo palveluaan tarjota. lImoituk-
sessa tulee kayda ilmi palveluntuottajan henkilostomaara, koulutukset, mahdol-
listen toimitilojen tarkastukset ja muut toimintaan liittyvat asiat. llmoitus lahete-
taan jokaiseen kuntaan erikseen, jolloin kunta tekee ilmoituksen perusteella
oman paatoksen siitd, onko kyseinen palveluntuottaja sopiva ammatillista tuki-
henkilétoimintaa tuottamaan. Kunta tekee tasta paatoksen aluehallintovirastolle.
Kun kaikki kunnat ovat oman paatoksena tehneet, myontaa aluehallintovirasto
luvan ja toiminta voi konkreettisesti alkaa. Taman jalkeen palveluntuottajalla tulee
olla omavalvontasuunnitelma ja vuosittain tulee tehda toiminnasta toimintakerto-

mus. (Aluehallintovirasto 2017.)

Hankintalaki vaatii, ettd kuntien on jarjestettava kilpailutukset liittyen palveluihin,
joita hankkivat omien palveluidensa ulkopuolelta (L1397/2016). Kilpailutukset
edellyttavat yritykselta sita, ettd se kykenee kuvaamaan ja lupaamaan, mita ja
mink&laista palvelua tuottaa ja mihin hintaan palvelu tuotetaan (Lahteinen &
Kaikko 2017, 106). Turussa tukihenkilopalveluja tarjoavat yritykset joutuvat lapai-
semaan nama kilpailutukset, mikéali haluavat Turun palveluntuottajana toimia. Tu-
russa tukihenkilotoimintaan liittyvat kilpailutukset jarjestettiin syksylla 2020, kun

uusia palveluntuottajia haettiin sosiaalitydn ja lastensuojelun avopalveluihin
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(Turun kaupunki. Kilpailutuskalenteri). Tata ennen edelliset kilpailutukset ovat ol-
leet vuonna 2017, jolloin kilpailutukset lapéaisivat 25 perustason ja 23 erityistason
ammatillista tukihenkil6toimintaa tuottavaa yritysta (Turun kaupunki. Esityslistat.
2017).

Tyoskentely ammatillisena tukihenkilona vaatii tyontekijalta kykya kohdata erilai-
sia asiakkaita erilaisissa ymparistdissa. Tyossa pitda kyeta itsenaisiin paatoksiin,
unohtamatta kuitenkaan laheista yhteisty6ta sosiaalityontekijan kanssa. Yksityi-
seltd palveluntuottajalta vaaditaan kuukausittaista raportointia tydstdan asiak-
kaan kanssa, jossa tehty ty6 asiakkaan kanssa tulisi tulla ndkyviin. Jokaisen tu-
ettavan kohdalla tehdaan erikseen sopimukset ja tarjouspyyntdihin vastaaminen
on yksi osa palveluntuottajan tyota. Tarjouksessa palveluntuottaja kertoo, minka-
laista palvelua han tarjoaa ja mihin hintaan. Tarjoukseen tulee my6s arvioida tun-
timaara, jonka palveluntuottaja katsoo tarpeelliseksi tuettavan kanssa tehtavaan

tyohon.

Kansaneldkelaitos (KELA) jarjestaa Nuotti-valmennusta, joka sisalloltaan vastaa
osittain ammatillista tukihenkilétoimintaa, mutta valmentajan saaminen ei vaadi
ladkarintodistuksia tai sosiaalitoimen mukanaoloa. My6s tukihenkildtoimintaa tar-
joava palveluntuottaja voisi osallistua Kelan kilpailutukseen ja mahdollisesti tar-
jota myds Nuotti-valmennusta. Kela vaatii Nuotti-valmennuksen palveluntuotta-
jilta hyvin yksityiskohtaista tavoitteiden kirjaamista ja arviointia koko valmennuk-
sen aikana. Arvioinnissa kaytetdan Goal Attainment Scaling eli GAS-menetel-
maa. (Kansanelakelaitos 2020.) Taman liséksi erilaiset hankkeet, kuten LAPE tai
tulevat uudet karkihankkeet seka soteuudistukset kehittavat ja muokkaavat sosi-
aalialaa ja sen toimintakulttuuria jatkossakin (Lahtinen ym. 2017). On siis perus-
teltua olettaa, ettd kunnat alkavat vaatimaan palveluntuottajilta enemmankin eri-
laisten mittareiden tai arviointikeinojen kayttamista, joilla asiakkaan osallisuutta

lisataan samalla kun tavoitteiden asettamiseen kiinnitetadn enemmaéan huomiota.
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3 ASIAKASSUUNNITELMA JA RAPORTOINTI OSANA AMMATILLISTA TU-
KIHENKILOTOIMINTAA

Sosiaalialan asiakastydssa tydotteen tulisi olla intensiivinen ja jotta tydskente-
lysta olisi hyotya, se vaatii enemman kuin yksittédisen tapaamisen. Tydskentely
vaatii myds seurantaa ja arviointia. Taman ohella asiakasta tulisi vastuuttaa ja
sitouttaa tydskentelyyn. (Kivipelto ym. 2013, 54.) Ammatillisen tukihenkilén tyo
on konkreettista kaytannon tyota ja perustuu asiakassuunnitelmaan ja siihen kir-

jattaviin tavoitteisiin siitd, miten ja miksi tydskentely toteutetaan.

3.1 Asiakassuunnitelma

Sosiaalitydssa asiakkaan kokonaistilannetta kirjataan auki asiakassuunnitel-
massa. Asiakassuunnitelma on kirjallinen dokumentti, joka tehdaan, kun asiak-
kaalle jarjestetaan palveluja lastensuojelun tai sosiaalihuollon mukaisena palve-
luna. Suunnitelma ohjaa tydskentelya seka asiakkuuden kulkua. Siihen kirjataan
auki asiakkaan saamat tukitoimet, kuten ammatillinen tukihenkil6tyoskentely.
Asiakassuunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa ja siihen on kirjat-
tava asiat, joihin tydskentelylla pyritaan vaikuttamaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin
2019c.)

Asiakassuunnitelma tulee tehd& vahintdan kerran vuodessa. Asiakassuunnitel-
man teosta vastaa asiakkaan asioista vastaava sosiaalitytntekija ja se perustuu
yhteistybhon asiakkaan kanssa. Asiakkaan mielipiteet tulee suunnitelmaan myés
kirjata auki. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.) Suunnitelman perusteella
seurataan tukitoimien vaikutuksia ja asetetaan tavoitteita tulevalle tytskentelylle
(Hanhinen & Rintala 2012, 120). Asiakassuunnitelma ndhd&aan tuloksena siita,
mistd asiakkaan tilanteessa on kysymys ja mita tilanteessa voitaisiin tehda (Poi-
kela 2010, 74). Asiakassuunnitelma on tarkea asiakirja, koska se perustelee kai-
kille osapuolille sen, miksi ja miten tukitoimet asiakkaalle ovat tarkeita. Tavoitteel-
linen ja arvioiva tyo ei ole mahdollista ilman yhteistydona tehtavaa suunnittelua.

(Hameen-Anttila 2017, 234). Jos tehtyd asiakastyota ei kirjata, on tukitoimien
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toimivuutta mahdotonta arvioida ja seurata. Tehdyt kirjaukset turvaavat seka asi-
akkaan, etta tyontekijan oikeuksia. Tehtyihin asiakirjoihin on helppo palata ja nain
ollen tehtyjd suunnitelmia ja sopimuksia voidaan tarkastaa. (Kaariainen ym.
2006, 9.)

Yhdessa tehty ja tavoitteellinen asiakassuunnitelma on nahty yhtena keskeisena
tyoskentelyn onnistumiseen vaikuttavana tekijana. Asiakkaan osallisuuden tulisi
nakya suunnitelmassa ja talla osallisuudella osaltaan vaikutetaan tydskentelyn
onnistumiseen. (Rousu 2007, 11.) Aina asiakkaan mielipide ei nay asiakassuun-
nitelmassa, vaan siind saattaa olla vain tyontekijan nakdkulma tilanteeseen.
Asiakasta ole kuultu tai hanelté ei olla kysytty omaa nakemysté (Roose ym. 2008,
328.) Tutkimuksissa nahdaan viitteita siita, etta suunnitelmallinen tydskentely kai-
paa vahvistamista (Rousu 2007), mutta myds siitd, ettd asetetut tavoitteet eivat
lahde asiakkaan tarpeista, vaan saatavilla olevista tukitoimista kasin (Poikela
2010, 208).

3.2 Ammatillisen tukihenkilétoiminnan raportointi

Ammatillinen tukihenkild koostaa tehdysta tydstaan raportin, jonka toimittaa so-
vituin valiajoin palvelunostajalle eli asiakkaan sosiaalitydntekijalle. Raportoin-
nissa tulisi nakya, miten ja miksi asiakkaan kanssa on tydskennelty, seka arvioida
asiakkaan tuen tarvetta. Raportissa ammatillinen tukihenkild tuo esiin oman
osaamisensa kautta asiakkaan kokonaistilannetta ja avaa tyoskentelya sosiaali-
tyontekijalle. Ammatillisilla tukihenkilGilla ei ole olemassa yhta valmista sapluu-
naa, jonka mukaan kuukausittaiset raportit kirjoitetaan, vaan raportoinnin ulkoasu
ja sisalto vaihtelevat pitkalti kirjoittajan mukaan. Tama johtunee osittain siitd, etta
sosiaalialan ammatilliseen koulutukseen ei sisélly riittavasti koulutusta liittyen do-
kumentointiin (Laaksonen ym. 2011, 52). Jokaisella kunnalla on myds omat kay-
tantonsa asian suhteen, joka osaltaan vaikuttaa siihen, etta raportointia on mo-

nenlaista. Yhdenmukaista kirjaamiskaytantoa ei ole luotu.

Tyoskentelyn raportointi ja dokumentointi liittyvat oleellisesti ammatillisen tuki-

henkilon tyonkuvaan. Dokumentoitu ty6é mahdollistaa toiminnan suunnittelun
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seka seurannan, mutta dokumentit ja muut kirjaukset toimivat myos tyéskentelyn
apuvalineinad. (Laaksonen ym. 2011, 10-11.) Asiakirjat ja dokumentit liittyvat ta-
valla tai toisella tiedon saildmiseen seké tiedon uudelleen hyédyntamiseen. Do-
kumentoituja asiakirjoja kaytetddn osana asiakasty6ta ja niissa kuvataan myos
palveluprosessin kulku. (Kaaridinen 2003, 23.) Ammatillisen tukihenkilén tekema
raportti toimii osittain dokumenttina, jolla sosiaalitytntekija seuraavat asiakkaan
edistymista ja perustelee mahdolliset jatkotoimet. Seka tukihenkildlla, etta sosi-
aalityontekijalla on ammatillinen vastuu siitd, etta tydskentelyd ja tavoiteltujen
muutosten etenemista arvioidaan lapi tyéskentelyn. Pelisdannot ovat erityisen
tarkeaa sopia yhdessa osapuolten kanssa ja kirjata auki selvasti, jotta tyoskente-

lystd saadaan selvempaa. (Kananoja 2017, 191-192.)

Vastuullinen tyontekija laatii asiakastyén dokumentit niin, ettéd ne kuvaavat mah-
dollisimman hyvin tehtya tyota. Asiakkaat otetaan huomioon ammatillisessa tie-
donmuodostuksessa. (Laaksonen ym. 2011, 53.) Asiakkaan kannalta raportissa
olisi hyvéa olla my6s tulevaisuuden suunnitelmia ja toiveita, ei siis pelkastaan men-
neisyyden asioita (Roose, Mottart, Dejonckheere, van Nijatten, & DeBie 2008,
326). Asiakkaasta oleva tallennettu tieto on sosiaalityontekijalle todella tarkeaa,
koska hanen vastuullaan on tehdéa ratkaisuja liittyen asiakkaan tarpeisiin. Ensiar-
voisen tarkeéaa siis on, etta tieto on sosiaalitytntekijan saatavilla oikeaan aikaan
ja oikeassa, ymmarrettdvassa muodossa. Sosiaality6lle on tyypillista, ettd sosi-
aalityontekija kirjaa tietoja, mutta kirjattu tieto on koottu monilta eri tahoilta (Leh-
muskoski 2017, 419-420).

Laadukas dokumentointi mainitaan myds riskienhallinnan suojavélineend seka
asiakkaan, etta tyontekijan kannalta (Reamer 2005, 325). Raportoinnin tarkeytta
ei voida siis vahatella osana ammatillista tukihenkilétoimintaa, vaan se on oleel-

linen osa tydskentelya.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ammatillista tukihenkil6toimintaa ja sen
jarjestamista Turun kaupungilla. Tyon tavoitteena on tuottaa tietoa liittyen amma-
tillisen tukihenkilétoiminnan tamanhetkiseen tilanteeseen, toiminnan sujuvuuteen
seka tyon sisallon tavoitteellisuuteen. Opinnaytetydssa keskitytaan palvelunosta-
jan eli kunnan edustajien, sosiaalityontekijoiden nakdkulmiin ja kokemuksiin liit-
tyen ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Valmiin opinnaytetydn perusteella kau-
punki voi halutessaan kehittaa tukihenkilétoimintaa ja toimintaa haluamaansa

suuntaan.

Opinnaytety6 vastaa seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia kokemuksia sosiaalitydntekijoilla on ammatillisesta tukihenkil6toi-
minnasta?
2. Miten tehtya ty6ta tehdaan nakyvaksi tukihenkilétoiminnassa?

3. Miten tukihenkildtoimintaa tulisi sosiaalitydntekijoiden mielesta kehittaa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 on vahvasti tydelaméalahtoinen ja aihe on tullut suoraan Turun kau-
pungin perhe- ja sosiaalipalvelujen muutostarpeesta. Naiden lahtékohtien vuoksi
opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittdmisty®. Tutkimukselliseen kehittdmisty6-
hon kuuluu ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden keksimista. Kehittamistydssa
viedaan asioita eteenpdin, ei tyydyta pelkastaan kuvaamaan ongelmia. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2009, 18-20.) Pelkastaan muutosten luominen ei kuitenkaan
ole kehittamistutkimusta, vaan se vaatii tutkimuksellista otetta ja tutkimusosion
(Kananen, 2017, 49). "Tutkimuksellinen kehittamistyd ei saisi jaada vain opin-
naytetyoksi, vaan tuottaa hyvia kaytanteita ja malleja jatkamaan systemaattiseen

ja analyyttiseen tyéeldman kehittamiseen” (Suvanto 2014, 14).

Tama opinnaytetyd toteutettiin padosin laadullisin eli kvalitatiivisin menetelmin,
mutta kyselyn tuloksia esitetéan selkeyden vuoksi my6és maarallisesti. Tutkimuk-
sessa keskityttiin tutkittavien nakdkulmiin ja erilaisiin kokemuksiin liittyen kaytet-
tyyn ammatilliseen tukihenkilétoimintaan. Laadullisin keinoin ndkemykset saatiin
parhaiten rajoittamatta esiin, silla laadullinen tutkimus selvittaa tutkittavaa koh-
detta mahdollisimman laajasti ja kokonaisvaltaisesti. Se sopii kaytettavaksi, kun
tutkittavasta asiasta ei ole ollenkaan tai siitd on vahaisesti tietoa ennestéaan. (Ka-

nanen 2017; Metsamuuronen 2006.)

5.1 Yhteistydkumppanina Turun kaupunki

Opinnaytetyon toimeksiantaja ja yhteistydkumppani on Turun kaupunki. Turun
perhe- ja sosiaalipalvelut tarjoaa turkulaisille ehkaisevan terveydenhuollon, las-
tensuojelun ja ehkaisevan sosiaalitytn palveluita. Myds péaihde- ja asumispalve-
lut seka psykososiaaliset palvelut ovat osa palvelualuetta. Tama opinnaytety6
keskittyy Turun lapsiperheiden sosiaalitydn yksikoihin, seka lastensuojelun avo-
huollon ja jalkihuollon yksikéihin. N&aissé yksikoisséa toimii muiden tydntekijoiden
ohella yhteenséa 50 sosiaalityontekijaa, jotka ovat taméan tutkimuksen vastaaja-

joukkoa. Turun perhe- ja sosiaalipalveluiden organisaatiota uudistettiin vuoden
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2019 alusta, kun alueelliset sosiaalitoimistot poistuivat ja tilalle tulivat omat yksi-
kot lastensuojelulle, aikuissosiaalitytlle ja lapsiperhesosiaalityolle. Muutoksilla
tahdattiin siihen, ettd ammattilaisilla olisi enemman aikaa asiakkaille. Palveluiden
halutaan olevan entista vaikuttavampia ja samalla myods taloudellisesti tehok-
kaampia. Asiakkaiden auttaminen erilaisissa elamantilanteissa onnistuu nyt muu-
tosten jalkeen helpommin, kun palvelu on muuttunut entistd asiakaslahtdisem-
maksi tyon tapahtuessa entista enemman asiakkaan luona eika toimistossa. (Tu-
run kaupunki 2018.) Uusi organisaatiokaavio kuviossa 1.

PERHE- JASOSIAALIPALVELUT

| VARSINAIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTO

PERHE- JASOSIAALIPALVELUIDEN HALLINTO

| TURUN SEUDUN TULKKIKESKUS

EHKAISEVA " PSYKOSOSIAALISET
SOSIAALITYO LASTENSUOJELU
TERVEYDENHUOLTO PALVELUT
Neuvolapalvelut ja UA- Palveluohjaus Lastensuojelun Psykologipalvelut
yksikkd avohuolto Eteldinen
Ravitsemusterapia Aikuissosiaalityd lastensuojelun Kasvatus- ja perheneuvola
avohuolto
|Perhetuki | Lapsiperheiden Lantinen lastensuojelun |Perheoikeudelliset palvelut
sosiaalityd avohuolto
|Ehk§isyneuvola | Eteldinen Pohjoinen |Kou|upsykologit
| Kouluterveydenhuolto | lLapi' perhesosiaalitys | Lastensuojelun sijaishuolt| Asumis- ja pdihdepalvelut
antinen
. e Asumis- ja
|0piske|uterveydenhuo|to| lapsiperhesosiaalityd |Tukipa|ve|ut | : .
Pohjoinen pdihdepalvelujen
lapsiperhesosiaalityd |J§Ikihuolto | sosiaalityd

|UIkomaaIaistoimisto | |Lastensuoje|u|aitokset |

|Sosiaalipéiivystys |

|Perhety6n ohjaus |

Kuviol. Turun perhe- ja sosiaalipalveluiden organisaatiokaavio

Turku on yleisiimeeltaan kehitysmyonteinen kaupunki ja tallakin hetkella Turussa
on menossa esimerkiksi Smart and Wise Turku — hanke, jonka pééatavoitteena on
tarjota 15 — 29 vuotiaille syrjaytymista ehkaisevia toimenpiteitd. Hankkeen ku-

vauksessa sanotaan, ettd paamaarddn paadsemiseksi eli syrjaytymisen
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vahentamiseksi tarvitaan muutoksia ja uudistuksia. Palveluiden tulisi olla kaikken
saatavilla, varhaiseen puuttumiseen tulisi kiinnittdd huomiota ja tuki pitaisi koh-
dentaa oikein. Hankkeessa vahvistetaan palveluohjausta ja pyritdan selkiytta-
maan eri toimijoiden roolia seka vuorovaikutusta eri ammattilaisten kesken. (Tu-
run kaupunki 2019.) Taman tutkimuksellinen opinnaytety6 on siis ajankohtainen

myo6s Turun karkihanketta ajatellen.

5.2 Aineistonkeruu

Aineisto kerattiin tutkimuksen aikana kahdessa osassa ja kahdella eri tavalla.
Talla tavoin aineistoa saatiin riittdvasti, mutta myos siksi, etta ndma kaksi eri ai-
neistoa taydensivat toisiaan (Juuti & Puusa 2020, 13 - 14). Tutkimuksessa muo-
dostettiin kyselyn avulla yleiskuvaa, seka keréttiin yleisella tasolla tietoa amma-
tillisesta tukihenkilétoiminnasta ja sen tamanhetkisesta tilasta. Kyselyyn vastan-
neilta selvitettin myds halukkuutta osallistua tutkimuksen toiseen vaiheeseen.

Toiseen vaiheeseen ilmoittautui kolme sosiaalityontekijaa.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa kyselyn aiheita syvennettiin ja laajennettiin so-
siaalityontekijoiden kanssa haastattelun keinoin. Aiheita oli tarkoitus alun perin
syventaa asiantuntijapaneelin muodossa, mutta osallistujien méaaran, seka CO-
VID-19 pandemian asettamien rajoitusten vuoksi paadyttiin asiantuntijapaneelin

sijasta tekemaan teemahaastattelut.

5.2.1 Kysely

Aineistonkeruun ensimmainen osio toteutettiin sdhkoisen kyselyn avulla. Kysely
on yksi suosituimmista tavoista keraté tietoa inmisten mielipiteista ja asenteista.
Kun halutaan tietda, mitd ihminen on jostakin asiasta mielta, helpointa on kysya
asiaa haneltd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72.) Verrattuna haastatteluun, kyselylo-
makkeen oli toimittava sellaisenaan, joten kysymysten laadinnassa ja niiden

muotoilussa oltiin erityisen huolellisia (Valli 2018, 92-97). Huonosti suunniteltu
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kysely tai huonosti muotoillut kysymykset olisivat voineet tuottaa vaaranlaista tie-
toa (Reja, Manfreda, Hlebec & Vehovar 2003, 160 - 162) ja tama haluttiin valttaa.
Kysely esitestattiin viidella henkilolla ja arviointia kysymyksista pyydettiin myos
toimeksiantajalta. Naiden pohjalta muodostui lopullinen kysely Webropol-alus-
talla. Kyselylomakkeen ulkon&én ja suunnittelun lisaksi erityisen tarkea asia ol
kyselyn saatekirje, jota pidetaan "kyselytutkimuksen julkisivuna”. Siina kyselyn
vastaajalle selviaa, mita kyselylla tutkitaan, milla perustein vastaajat ovat valittu
ja mita tuloksilla tehd&én. Saatekirje (LITE 1) vaikuttaa my6s vastausprosenttiin
(Vehkalahti 2009 & Ojasalo ym., 2009).

Kysely (LITE 2) lahetettiin Turun perhe- ja sosiaalipalvelujen lastensuojelun avo-
huollon, jalkihuollon seké lapsiperheiden sosiaalityon sosiaalitydntekijoille. Kukin
yksikko tekee paljon yhteistydta ammatillista tukihenkildétoimintaa jarjestavien pal-
veluntuottajien kanssa. Naissa yksikoissa toimii yhteensa 50 sosiaalityontekijaa.
Kyselylinkki vastaajille |ahetettiin yksikdiden esimiesten kautta. Alkuperainen
ajankohta kyselylle oli 16. - 31.3.2020. Kyselyn ajankohtaa paatettiin aikaistaa
muutamilla paivilla, kun COVID-19-pandemian vaikutuksista sosiaalitytntekijoi-
den ty6hon ja tydpaiviin ei ollut tietoa. Kyselyn aikaistamisella pyrittiin turvaa-
maan, etta vastauksia kyselyyn saataisiin riittavasti. Vastauksia ei kuitenkaan toi-
votusti tullut, joten sosiaalityontekijoille lahetettiin esimiesten kautta kaksi muis-
tutusviestia. Vastausaikaa paatettiin myds pidentaa, kun vastauksia ei muistutuk-
sista huolimatta tullut. Kyselyn ajankohta oli lopulta 13.3. - 17.4. 2020 ja vastauk-
sia kertyi 14 kappaletta.

Kysely sisalsi monivalintakysymyksia, asteikkokysymyksid seka avoimia kysy-
myksia. Nailla erilaisilla kysymystyypeilla haluttiin selvittda eri asioita. Avoimilla
kysymyksilla vastaajille annettiin mahdollisuus tuottaa omaa tekstia tukihenkil®-
toimintaan, tyon tavoitteellisuuteen ja toimivuuteen liittyen. Naitd avoimien kysy-
mysten tuotoksia syvennettin mydhemmin haastatteluissa. Kyselyn avoimissa
kysymyksissa tutkija ei vaikuta vastaajien mielipiteisiin (Reja ym. 2003, 161), joka
tassa tutkimuksessa oli my6s yksi avoimien kysymysten peruste. Reja ym.
(2003, 166-168) pitavat avointen kysymysten etuna myos “richness of respon-
ses”, joka kuvaa hyvin juuri sita, mita tavoitteellisuuteen liittyvissa kysymyksissa

haettiin.
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Kyselyn asteikkokysymyksissa kaytettiin 5-portaista Likertin asteikkoa, joka ker-
too, kuinka vahvasti vastaaja on jotakin mieltd. Vastaamalla vaihtoehdon viisi oli
taysin samaa mielta ja vastaamalla vaihtoehdon yksi, oli vaittamasta taysin eri
mielta. Vaihtoehdon kolme vastaamalla ei ollut samaa eikd eri mielta. (Joshi,
Kale, Chandel & Pal 2015, 397.) Monivalinta- ja asteikkokysymysten tavoitteena
oli tuoda esiin tukihenkil6toiminnan taméanhetkista tilannetta, seké kuvata amma-
tillisen tukihenkil6toiminnan eri osa-alueita. Asteikkokysymykset sopivat hyvin
kartoittamaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia ammatillisesta tukihenkilotoi-

minnasta ja siihen liittyvista asioista, seka tekivat kyselystd kevyemman vastata.

5.2.2 Teemahaastattelut

Kolme sosiaalityontekijaa ilmoittautui tutkimuksen toiseen vaiheeseen jattamalla
sahkopostiosoitteensa kyselyn loppuun. Kyselyn paattymisen jalkeen heihin oltiin
yhteydessa ja varmistettiin, etta jokainen on edelleen halukas osallistumaan. Sa-
massa yhteydessa kerrottiin toisen vaiheen olevan asiantuntijapaneelin sijaista
teemahaastattelu, perustuen vastaajamaariin ja COVID-19-pandemian tuomiin
haasteisiin. Mikali osallistujia olisi ollut enemman, asiantuntijapaneelin jarjesta-

minen ei olisi ehka ollut mahdollista rajoitusten ja hygienia-asioiden vuoksi.

Teemahaastattelut sopivat hyvin asiantuntijapaneelin korvaajaksi, koska myds
teemahaastatteluiden avulla saatiin osallistujien aani kuuluviin ja haastateltavat
pystyivat puhumaan kokemuksistaan vapaamuotoisesti (Eskola & Suoranta
1998; Puusa 2020). Asiantuntijapaneeleiden olisi ollut tarkoitus olla ilmapiiriltd&an
rentoja ja keskustelunomaisia, joten taméa haluttiin pitdda myos korvaavassa me-
netelmassa. Koska sosiaalityontekijoiden ohjeistuksia koronan suhteen ei ollut
tiedossa, tarjottiin heille mahdollisuutta osallistua haastatteluun joko yksilo- tai
ryhmé&haastattelun muodossa. Haastattelu oli mahdollisuus jarjestad Teams-oh-
jelman avulla internetin valityksella, mutta kaikki kolme osallistujaa halusivat mie-
luummin osallistua haastatteluihin kasvokkain. Lopulta haastattelut jarjestyivat
kasvokkain niin, ettd toinen haastattelu oli parihaastattelu ja toinen yksilohaastat-

telu.
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Tilat haastatteluille jarjestyivat Turun sosiaalitoimen tiloista, jolloin sosiaalityonte-
kijoiden oli helppo tydpaivansa lomassa osallistua haastatteluun. Tila mahdollisti
my0s turvavalit. Haastattelut toteutettiin 4.5.2020 ja 5.5.2020. Molemmat haas-
tattelut kestivat noin tunnin. Nauhoituksen onnistumisen varmistamiseksi, mo-
lemmat haastattelut nauhoitettiin seké puhelimella, ettéd Olympus digital voice re-
corder — nauhurilla. Naiden kayttéd myads testattiin ennen virallisten haastattelui-
den toteuttamista. Haastattelun alussa osallistujille kerrottiin haastattelun kulku
ja tutkimuksen tarkoitus. Heiltd pyydettiin myds kirjallinen suostumus nauhoituk-

seen. (Liite 3)

Teemahaastattelun teemat muodostuivat kyselyn seka opinnaytetyon tutkimus-
kysymysten pohjalta. Teemahaastattelun rungoksi muodostui lopulta nelja isom-
paa kokonaisuutta. Muotoutuneet teemat olivat tukisuhteen prosessi, tavoitteiden
asettelu ja palaverit, yhteistyo tukihenkilon kanssa seka tydskentelyn raportointi.
(lite 4). Teemojen tarkoitus oli jakaa tutkittavaa ilmiéta pienempiin osa-alueisiin
(Puusa 2020, 113). Teemojen alle oli keratty teemaan sopivia apusanoja ja mu-
kana oli myos hieman kevyempia aiheita, joilla esimerkiksi haastattelu lahti kayn-
tiin. Kaikki aiheet kaytiin lapi, mutta laajuus ja jarjestys muuttuivat haastatteluiden
valilla. (Eskola ja Suoranta 1998, 87). Haastatteluiden etuna on niiden jousta-
vuus, kun kysymyksia voitiin haastattelun edetessé taydentaa ja selventaa vaa-

rinkasitysten valttamiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64).

Jarjestetty yksilo- ja parihaastattelu erosivat toisistaan muutenkin kuin osallistu-
jamaaran vuoksi. Vuorovaikutus naissa jarjestetyissa haastatteluissa oli erilaista
ja ndilla erilaisilla haastattelumuodoilla saatiin kerattyd erilaista tietoa. Yksilo-
haastattelussa keskityttiin tutkittavan henkilokohtaisiin kasityksiin ja tdssa tutkijan
tehtdva oli selkeasti ohjata keskustelua. Parihaastatteluissa pyrittiin luomaan
keskusteleva ilmapiiri, jolloin tutkijan ohjaava rooli vdheni, kun haastateltavat kes-
kustelivat osittain myos keskenaéan. (Pietila 2010, 181 - 184.) Toteutettu pari-
haastattelu lukeutuu ryhmahaastatteluihin. Sen etuna pidetdén tiedon tuotta-
mista; osallistujat saattavat tukea ja rohkaista toisiaan ja haastattelusta saadaan
helpommin keskustelevampaa kuin yksilbhaastattelusta. (Eskola ja Suoranta
1998, 95.)
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5.3 Aineistojen analysointi

Keratyt aineistot analysoitiin pd&osin laadullisesti. Oleellista molemmissa kera-
tyissd aineistoissa oli vastaajien tuottama laadullinen siséltd. Tassa tutkimuk-
sessa aineistot taydentavat toisiaan ja teemahaastattelun teemat osittain pohjau-
tuivat kyselyn tuloksiin. Tasta syysta aineistot analysoitiin erillaén toisista ja tulo-
sosiossa naita raportoidaan rinnakkain ja lomittain. Koska analyysin eteneminen
on reflektointia tutkijan ja aineiston valilla, kaytiin aineistoja seka luokitteluja lapi
prosessin aikana moneen otteeseen, luokkia vaihdettiin ja kasitteitd muokattiin.
Samanaikaisesti luettiin tutkimuksia liittyen aiheeseen, jotta omaa tietamysta
saatiin lisattya. Nain saatiin aineistosta syvempid merkityksia esiin ja varmuus
sille, etta aineiston tuottama tieto on kasitelty oikein. (Erlingsson & Brysiewicz
2017; Puusa & Juuti 2020.) Suuri osa laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-
mista perustuu sisadllénanalyysiin, niin myods tassa tutkimuksessa (Tuomi & Sara-
jarvi 2018; Erlingsson & Brysiewicz 2017). Sek& kyselyn avoimet kysymykset etta
haastattelun tuotokset analysoitiin siséllonanalyysia kayttéen. Aineistot olivat al-
kujaan erityyppisia, joten eteneminen analyyseissa oli hieman erilaista. Analyy-
sissa keskityttiin siihen, mita aineisto tuottaa ja molemmissa analyyseissa on

edetty Tuomen & Sarajérven esittamaa kaaviota mukaillen (kuvio 2.)

( N [ N [ N [ N [ N [ )
Teemoi- Alaluok-

Aineis- hin Ryhmitte- kien Paaluok-
toon sopivien Saman- ly ja yhdistely kien
tutustu- iimaisuje kaltai- alaluok- ja muodos-
minen ja n suuksien kien ylaluok- taminen
perehty- etsiminen etsiminen muodos- kien ylaluo-
minen ja tus muodos- kista
pelkistys taminen
\ J \\ J \\ J \L J \L J \\ J

Kuvio 2. Siséllbnanalyysin eteneminen
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5.3.1 Kysely

Kyselyssa oli kaikkiaan viisi avointa kysymysta, joista kertyi yhteensa 12 sivua
tekstia fontilla Arial 12, rivivalilla 1,5. Kaikki tekstit ja vastaukset olivat kayttokel-
poista materiaalia ja vastasivat esitettyihin kysymyksiin hyvin. Vastaukset olivat
selkeita ja tiivissd muodossa. Niissa ei ollut haastatteluaineistoihin tyypillisia tay-
tesanoja, vaan vastaukset olivat lyhyitd, yksinkertaisia ja selkeitéa, mika helpotti
analysointia. Vaikka vastauksia kyselyyn tuli vain 14 kappaletta, avointen kysy-
mysten vastauksissa toistuivat osittain samat asiat. Nain ollen voidaan sanoa ai-

neiston saturoituneen (Eskola & Suoranta 1998, 62).

Avointen kysymysten vastaukset siirrettiin omien otsikoiden alle Word-tiedostolle,
jolloin aineistoa oli helpompi kasitella kuin Webropol-ohjelmassa. Avointen kysy-
mysten vastaukset ovat yleensa osaltaan niukempia kuin esimerkiksi haastatte-
luissa esiin saadut vastaukset, joten voidaan pohtia, voidaanko tallaisia tapauk-
sissa puhua suoranaisesti sisallonanalyysista (Kyngéas, Elo, Pdlkki, Kaaridinen &
Kanste 2011, 146).

Vastauksista (esimerkki alla) etsittiin kunkin avoimen kysymyksen teemaan liitty-
vid asioita ja sanontoja. Esimerkissé olevat vastaukset ovat vastauksia kysymyk-
seen:. Millaisissa tilanteissa asiakkaalle voidaan hankkia ammatillinen tukihen-

kilo?

Syita: Itsetunto-ongelmat, kouluvaikeudet, sosiaaliset vaikeudet, va-
paa-ajan ja harrastuksiin liittyvat pulma, vanhempien heikentynyt
kyky toimia vahvana aikuisena, psykiatrisen hoidon tukena ym.

Lapsen tunne-eldman vaikeudet, itsetunnon, tunnetaitojen tukemi-
nen, lapsen haasteet sosiaalisissa suhteissa, rohkaisu sosiaalisissa
tilanteissa, rohkaisu mielekk&&seen toimintaan, turvallisen aikuisen
puute, perheella esim. niukasti tukiverkostoa ja vanhemmilla mt-on-
gelmaa tai vastaavaa. Lapsi hyotyy turvallisesta aikuisesta elaméas-
saan.

Vastauksista keréattiin pelkistettyja ilmaisuja ja ne kerattiin analyysin alussa Mind
Map- tyyppisesti jokaisen kysymyksen ympaérille. Koska sosiaalityontekijoiden ko-

kemuksissa toistuivat useasti samat vastaukset, ei samaa vastausta keratty
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uudestaan mind map:iin vaan laskettiin, montako kertaa sama vastaus toistui.
Varsinkin kysyttaessa, millaisissa tilanteissa asiakkaalle voidaan hankkia amma-
tillinen tukihenkil®, toistui samanlaiset vastaukset. Kuviossa 3 on esimerkin omai-

sesti esitetty Mind Map:n teko. Esimerkki ei sisalla kaikkia kysymyksen vastauk-

sia.

Itsetunto- | )
ongelmat Turvallinen
aikuinen

Haasteet
sosiaalisssa-
suhteissa

LN

Haasteet \
toimin- "
nanohjaukse |
ssa

Kuormittunut
vanhempi

Itsendisty-
minen

Kuvio 3. Esimerkki Mind Map — tydskentelysta

Keratyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia ja ne ryhmiteltiin varikoodein
omiin luokkiinsa. Jokainen luokka nimettiin sitd kuvaavalla nimell&, jolloin kysy-
mykseen muodostui luokitellut vastaukset. (Kananen 2017, 132.) Jokainen avoin
kysymys kasiteltiin samalla tavalla. Kun selvitettiin, millaisissa tilanteissa asiak-
kaalle voidaan tukihenkild hankkia, voitiin vastaukset jakaa viiteen eri luokkaan
(perhesyyt, terveyssyyt, sosiaaliset suhteet, arki ja koulu) kuten kuviossa 4 on
havainnollistettu. Kyselyssa olleet avoimet kysymykset ja niiden vastaukset ovat

sisallytetty lukuun 6, jossa tutkimustulokset on esitetty.
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Toiminnanohjaus

Terveyssyyt

Yksinaisyys

Vaikeus sos.suhteissa

Sosiaaliset suhteet

ltsenaistyminen

Oma-aloitteisuus

Arki

Poissaolot

Koulunkaynnin tukeminen

e R e

Koulu

Kuvio 4. Esimerkki tukihenkilon tarve — kysymyksen vastauksista.

9AJe] UQ|ijuayimny




28

5.3.2 Teemaaastattelut

Haastatteluaineisto litteroitiin pian haastatteluiden jalkeen, jolloin haastattelun
kulku oli viela hyvin muistissa. Litterointitarkkuus paatettiin tutkittavan ilmién mu-
kaan. Tassa tutkimuksessa tarkeaa oli saada haastateltavien aanet kuuluviin,
mutta oleellista ei ollut miten sanotaan, vaan mita sanotaan. Litteroinnissa jatet-
tiin osa taytesanoista ja aannahdyksista pois, mutta muuten haastattelut ovat
auki kirjoitettu sanasta sanaan. (Tiittula & Ruusuvuori 2010. 16.)

Jokainen haastateltava merkittiin litteroituun tekstiin omalla kirjaimellaan, jotta
tekstin lukeminen on selkaa. Tekstia lukemalla tietda heti kuka osallistuja on sa-
nonut mitakin. Tuloksissa vastaajia ei kuitenkaan eritelld, ettei anonymiteetti
karsi. Ryhmahaastattelun kohdalla puhujan merkkaaminen oli erityisen tarkeaa,
koska haastateltavia oli kaksi, jolloin vaarana olisi voinut olla paélle puhuminen
tai 4anen tunnistettavuus (Eskola & Suoranta 1998, 98). Litteroitua haastattelu-
aineistoa kertyi yhteensa 47 sivua, fontilla Arial 12, rivivali 1,5.

Teemahaastattelussa kaytetty runko oli selkea keino lahtea liikkeelle aineiston
jarjestelyssa. Litteroiduista haastatteluaineistoista etsittiin teemahaastattelussa
kaytettyjen teemojen mukaisia ilmauksia, joita 10ytyi 205 kappaletta eli litteroitua
tekstia jarjesteltiin teemoittelua apuna kayttéden. Taman jalkeen alkuperaisilmauk-
set pelkistettiin, joka méaaritelladn alkuperaisilmauksien tiivistamiseksi tai osiin
pilkkomiseksi. Nama pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltin samankaltaisuuksia etsi-
malla, jolloin syntyivat alaluokat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).

Alaluokkia muodostui yhteensa 33 kappaletta, joista jokainen sisalsi vahintdan
kaksi pelkistettyd ilmaisua. Alaluokkien muodostamisen jalkeen siirryttiin muo-
dostamaan ylaluokkia, jotka saatiin yhdistamalla samankaltaiset alaluokat. Ai-
neiston jarjestaminen tapahtui varikynia ja varikoodeja kayttéaen, mutta kaikki ty6-
vaiheet kirjattiin auki myos tietokoneelle. Tama mahdollisti luokkien helpon muok-
kauksen ja luokkiin palaamisen myohemmin. Taulukossa 1 on esitetty alaluokan

nimeltd&n hyvan raportoinnin piirteita — syntyminen.



Taulukko 1. Alaluokan syntyminen
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I6né ja asiakkaalla on ollut nepsy jut-
tuu, ni on tullu mainiot, vahan ku tekis
Kelal jotan raporttii”

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
” Sit on esim. profiam, niil on asu tosi Osalla palveluntuotta-
tarkkaa aina kaytetyt menetelmaét ja ta- | jista raportoinnissa on
paamisen tarkoitus ja tavoitteet ja tosi | aina eritelty kaytetyt
hyvin, laadukkaat” menetelmat, tarkoituk-
set ja tavoitteet
"Kuukausirapsat on pitkalti tullu kirjalli- | Raportointi on muuttu-
sena, mut nyt ne on muuttunu enem- massa sahkdiseen
man sahkoiseen muotoon.
"Turvattu sahkoposti hassakka on turvattu sdhkoposti on
hyva” hyva
"Osa palveluntuottajista, on kayttany Raportoinnin lisaksi
sellasta, et ne tekee tavallaan niinkun | osa tekee yhteenve-
yhteenvedon” don
”Raportointia on tosiaan monenlaista, | Raportointi on ollut hy- | Hyvan
mul on esimerkiks toimintaterapeutti vaa, jos on Kelan ra- raportoin-
hyva esimerkki, kun on ollut tukihenki- | portin tyylista. nin piirteita

"Osalla kun pystyy laittamaan salat-
tuna sahkdpostina ja sit ma liitan sen
efficaan ni se on jotenkin hyva. Tulee
monesti luettua. Jos se on siel paperi-
kansios ni sit ei valttamattad huomioi”

Séahkdinen raportti lue-
taan useammin kuin
paperinen.

”Joillain on super hyvii jo nyt, et ei tarvi
ohjata”

Laadukkaat raportoin-
nit eivat tarvitse oh-
jausta.

” Jos ei oo mitaan erityista, mut joten-
kin ehka sekin pitais, se on varmaan
just sita ammatillisuutta, et joku kattoo
sita ehka vaarasta vinkkelista. Jos kat-
too ammatillisesti ni sitten pystyy sa-
noo vaikka positiivisia juttui. Jos tossa
on ihan tavallinen nuori, josta ei 00 mi-
tdan sanottavaa, ni sitten senkin pys-
tyis kuvaamaan auki”

Asiakkaan tilanne pi-
taisi saada kuvattu ra-
portteihin auki, oli ti-
lanne mika tahansa
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Ylaluokkia muodostui 11 kappaletta ja lopulta, ylaluokat yhdistelemalla syntyi
kolme eri paédluokkaa, jotka vastaavat opinnaytetyon kolmeen tutkimuskysymyk-
seen. Muodostuneet kolme paaluokkaa olivat sosiaalityontekijoiden kokemukset,
tyon nakyvaksi tekeminen seka kehittaminen. Kuviossa 5 on esitettynéd yhden

paaluokan muodostuminen ala- ja ylaluokkien kautta.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Hyvan raportoinnin piirteita =

Raportoinnin tiheys Raportointi —

_{

_<

- O

o m 2

Puutteet raportoinnissa = X =

m >

] = X

_<

g <

pd J;

Tavoitteellinen tyskentely 0
Tavoitteellisuus s
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Luvussa 6 esitetaan vastaukset kolmeen opinnaytetyon tutkimuskysymykseen.
Luku 6.1 vastaa kysymykseen: Millaisia kokemuksia sosiaalitydntekij6illa on am-
matillisesta tukihenkildtoiminnasta, luku 6.2 kysymykseen miten tehtya ty6ta teh-
daan nakyvaksi tukihenkildtoiminnassa ja luku 6.3 vastaa kysymykseen, miten
tukihenkilotoimintaa tulisi sosiaalitydntekijoiden mielesté kehittdd. Sosiaalitydnte-
kijoiden kokemuksia on avattu myos autenttisilla lainauksilla. Lainausten peraan
on merkitty lyhenne lahteesta H (haastattelu) ja K (kysely). Tulososio koostuu
seka kyselyn, etté haastatteluiden tuloksista eika niitéa esiteta toisistaan irrallisena

vaan ne kulkevat |api tulososion rinnakkain ja limittain.

Tutkimuksen kohderyhmana oli Turun kaupungin kolmen eri yksikdn sosiaalityon-
tekijat eli yhteensa 50 henkilda. Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat
toimivat lastensuojelun avo- ja jalkihuollon, sekéa lapsiperheiden sosiaalityon so-
siaalitydntekijoina. Heista 14 vastasi kyselyyn, jonka jalkeen pidettyihin haastat-
teluihin osallistui kolme sosiaalityontekijad. Kyselyyn vastanneilla sosiaalitydnte-
kijoilla oli tydkokemusta sosiaalityontekijoind toimimisesta yleisimmin 0-3 vuotta,
mutta kyselyyn vastasi myds hyvin kokeneita, yli 10 vuotta sosiaalityontekijoina

toimineita.

6.1 Sosiaalityontekijoiden kokemuksia tukihenkilétoiminnasta

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa, kyselyssa, vastaajille esitettiin asteikko-
vaittamia, joissa kartoitettiin sosiaalitydntekijoéiden kokemuksia tukihenkilétoimin-
nasta yleisella tasolla. Vastaamalla vaihtoehdon viisi oli taysin samaa mielta ja
vastaamalla vaihtoehdon yksi, oli vaittdmasta taysin eri mieltd. Vaihtoehdon
kolme vastaamalla ei ollut samaa eika eri mieltd. Kuvio on selkeyden vuoksi esi-

tetty maarallisessd muodossa.
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Vaittamiin laskettiin vastausten perusteella kullekin vaittamalle keskiarvot (kuvio
6). Vaittamien heikoimmat keskiarvot saaneet (tavoitteellisuus ja raportointi) vait-
teet tAsmasivat niihin aiheisiin, joita mainittiin yleisina kehittdmiskohteina amma-
tillisessa tukihenkiltoiminnassa. Vahvasti samaa mielta sosiaalitydntekijat olivat
siitd, etta ammatillinen tukihenkilétoiminta on tarpeellista. Tyytyvaisia oltiin myds
tydskentelyn yksilollisyyteen seka siihen, etta tydskentely saadaan aloitettua tar-

peeksi nopeasti.

Ammatillinen tukihenkilotyd Turussa

Ammatillinen tukihenkildtoiminta on
tarpeellista (4,5)

Tukihenkilotyé saadaan kayntiin riittavan
nopeasti (4,3)

Tyoskentelya saadaan tarpeeksi
raatalditya asiakkaan tarpeen mukaan
(4.2)

Ammatillisia tukihenkil6ita on tarpeeksi
saatavilla (4,1)

Asiakassuunnitelma toimii pohjana
tydskentelylle (3,6)

Yhteisty® sosiaalityontekijan kanssa
touteutuu riittavalla tavalla (3,6)

Tyoskentely on riittvan tavoitteelista (3,4)

Tyo6skentelyn raportointi toteutuu sovitusti
(3.1)

Raportoinnissa tulee esiin tavoitteellisuus
(2,6)

o
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Kuvio 6. Kyselyn asteikkovaittamat

Tukihenkil6toiminta oli valtaosalle tutkimukseen osallistuneista sosiaalityonteki-
joista tuttu tukimuoto ja nykyisessé tydssaan tyontekijat kertoivat tekevansa pal-

jon yhteisty6td ammatillisten tukihenkildiden kanssa. Ammatilliseen
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tukihenkilétoimintaan oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia ja sita pidetaan keskei-

sena ja merkittdvana osana lastensuojelun palveluja.

Asiakkaalle voidaan hankkia ammatillinen tukihenkild Turun sosiaalitoimen
kautta erilaisissa tilanteissa ja hyvinkin yksil6llisilla tavoitteilla. Tydskentelyn jous-
tavuutta pidetaankin sen yhtena suurimpana etuna. Tyoskentelylla pyritaan vai-
kuttamaan positiivisesti asiakkaan tilanteeseen, jossa tuen tarve on ilmeinen. Tu-
kihenkilotoiminta rakentuu asiakkaiden tarpeiden mukaan. Sosiaalityontekijat
kertoivat, etta alaikaisen asiakkaan kohdalla ammatillinen tukihenkilé voi toimia
turvallisena aikuisena asiakkaalle, jolla on kotona haasteellinen perhetilanne.
Ammatillinen tukihenkild voi toimia myds vanhemman mallina ja kuormittuneen
vanhemman tukena, mutta yhta lailla ammatillinen tukihenkild voi auttaa asiakas-

taan loytamaan harrastuksen tai auttaa koulunkayntiin liittyvissa haasteissa.

Ammatillista tukinenkil6a kaytetdan myos jalkihuollon nuorten tukena, jolloin ty6s-
kentely voi olla, vaikka itsenadistymisen tukemista, kuten rahankayton harjoittelua
tai Kela-asioiden opettelua. Kyselyssa ammatillisen tukihenkildn hankintaa pe-
rusteltiin tilanteissa, jolloin asiakkaan olosuhteet kotona ovat sellaiset, etta va-

paaehtoisen tukihenkilon tuki ei riita, vaan toiminnan tulee olla ammatillista.

Lapsi tai nuori tarvitsee kodin ulkopuolista turvallista aikuista tuke-
maan héntéa jossain elaman osa-alueella ja tilanteeseen liittyy joku
sellainen olosuhde tai tekija, etta tukihenkilén on syyta olla ammatil-
linen vapaaehtoisen tukihenkilon sijaan. (K)

Tutkimuksen aikana selvisi, etta ammatillisen tukihenkilon tydnkuvaan kuuluu so-
siaalitydntekijoiden mielesta paljon muutakin kuin asiakkaan tapaamista. Siihen
kuuluu yhteistyota eri tahojen kanssa, tydskentelyn raportointi ja arviointi, tavoit-
teiden asettelua, kehittamista ja asiakkaan osallisuuden huomioimista. Se on tar-
peellinen, tarkea ja paljon kaytetty tukimuoto niin Turussa kuin muuallakin. Tee-
tetyssa kyselyssa sosiaalityontekijat listasivat asioita, jotka tukisuhteissa toimii.
Selkeana asiana oli tukihenkilon luoma luottamuksellinen suhde asiakkaaseen,

jota kuvailtiin tydskentelyn kulmakivena.



34

Sosiaalityontekijat kertoivat erilaisista kaytannoista liittyen ammatilliseen tukihen-
kilotoimintaan. Ty6hon ei ole olemassa valmista kaytantéa, jonka mukaan aina
toimittaisiin, vaikka isot linjat sille on maaritelty lainsdadannon puolesta. Tukihen-
kilétoiminnan parhaimpina puolina pidetdan sen yksil6llista toimintatapaa. Tuki-
henkilon toivotaan aina olevan mukana mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
prosessia ja osallistuvan palavereihin aktiivisesti. Sosiaalityontekijat toivovat tu-
kihenkilGiltd oma-aloitteisuutta ja tilanteen haltuun ottamista. Sosiaalityontekijat
my0s toivoivat, ettd yksityisten palveluntuottajien tydskentelytapa olisi hyva olla
saman tyyppista kuin olisi kaupungin oma tyontekija. Talldin palveluntuottajaa
koskisi samat raportointiohjeet ja muut velvollisuudet. Sosiaalityontekijat kokivat,
ettd hyvat tukihenkilt tekevat tukihenkilotyota paatyokseen, eivatka tuntityona,

joka on myos yleista.

Haastatellut sosiaalityontekijat kertoivat, ettd kaupungilla on selkea ohjeistus sii-
hen, miten asiakkaalle hankitaan ammatillinen tukihenkild. Kun sosiaalityontekija
tarvitsee asiakkaalleen tukihenkilon, l&hettdd han tukipalvelut-yksikolle palvelu-
pyynnon, johon han kuvaa asiakkaan tilanteen ja sen, minkélaista osaamista ha-
ettavalla tukihenkildlla tulisi olla. Taméan jalkeen tukipalvelut-yksikké on yhtey-
dessa kilpailutuksista lapi paasseisiin palveluntuottajiin, jotka mahdollisesti tar-
jouspyyntoon vastaavat. Saadut tarjoukset vélitetdan sosiaalityontekijélle, joka

valitsee saaduista tarjouksista asiakkaalleen sopivimman.

Sosiaalityontekijat kokivat, ettd heidan tybaikansa ei riittaisi siihen, etta he etsisi-
vat alusta saakka sopivaa palveluntuottajaa, vaan kokivat tukipalvelujen tekeman
tyon arvokkaaksi ja aikaa sdastavéaksi. Haastatteluihin osallistuneet sosiaalityon-
tekijat kertoivat kaikki samansuuntaisesti, etta tarjouksia palveluntuottajilta saat-
taa toisinaan tulla hyvinkin vahan tai ei ollenkaan, jolloin tarjouspyynt6 lahetetdan
uudestaan palveluntuottajille. Sosiaalitydntekijat pohtivat haastatteluissa, ker-
tooko saatujen tarjousten maara siita, etta kilpailutuksista olisi paassyt lapi liian
vahan palveluntuottajia tai voiko vahainen tarjousten maara aiheuttaa sen, etta

tukihenkilon halutuista ominaisuuksista ja osaamisalueista pitaisi tinkia.
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Saattaa tulla tyhja kierros, etta tulee vaan viesti tukipalveluista, ettei
tullut yhtaan tarjousta, et laitetaanko uudestaan. Sit laitetaan uudes-
taan ja saadaan ehké yks tarjous ja sit jos se ei vastaa ihan niihin
tarpeisiin, mutta jos se on ainut. (H)

Jos tulee tosi vahan tarjouksia, tai jos tulee yksi tarjous, ni kyl se mun
mielesté jostain kertoo. Emma tied& onks siin sit paassy liian vahan
kilpailutuksista lapi vai mika se on. (H)

Kun sopiva palveluntuottaja on ldydetty, on sosiaalitytntekija suoraan yhtey-
dessa tdhan sopiakseen aloituspalaverin, jolloin tukisuhde virallisesti alkaa. Aloi-
tuspalaverissa kaydaéan asiakkaan tilannetta lapi ja alustavia tavoitteita tygsken-
telylle maaritetaan. Aloituspalaverissa sovitaan sita, mita tyoskentely kaytan-
ndssa on ja asiakkaan ja mahdollisesti hdnen lahipiirinsa kanssa sovitaan kay-

tannon asioita.

Siin aloituspalaverissa voi puhuu, mita konkreettisesti lahtisitte teke-
maan, sitd se lapsi monesti haluu tietaa, mita voi tehda, mihin voi
menna. Monesti se on toiminnallisuuden kautta tavoitteiden tavoitte-
lua. Ehka se on sita auki pilkkomista, et mita te oikeesti sitte tekisitte,
kun tda ihminen tulee sun kanssa. (H)

Se on tosi hankala se eka tapaaminen, se aloitusverkosto sille lap-
selle, et minkalaista yhteytta siin sit edes on mahdollista luoda, kun
siin on sosiaalityontekija, sit siin on vieras tukihenkild, ehka sen tuki-
henkilon esimies mukana, vanhemmat ja lapsi, et sovitaan kaytan-
non asiat ja vahan tavoitteita. (H)

Aloituspalaverissa sovitaan mygds tapaamisten tiheys. Tapaamisia on yleensé 1-
3 kertaa viikossa, 1-3 tuntia kerrallaan. Koska tukihenkil toimii mygds virka-ajan
ulkopuolella, on tydskentely joustavaa ja mahdollistaa tyoskentelyn muokkaa-
mista asiakkaan aikatauluihin sopivaksi. Haastatellut sosiaalitydntekijat kertoivat,
ettd sopimus palveluntuottajan ja tilaajan vélille tehdaan aina jaksoittain ja tuki-
suhteen etenemista sek& tarpeellisuutta arvioidaan valipalavereissa. Tukisuh-
teen alkaessa sopimus tydskentelysta tehdaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan,
jonka aikana selvitetaan, miten tyoskentely lahtee kayntiin. Taman jalkeen sopi-

musta voidaan jatkaa kolmen tai kuuden kuukauden patkissa.

Keskiverron tukisuhteen kerrottiin kestavan yli 12 kuukautta. Tukisuhteen ja tyds-

kentelyn ei ole tarkoitus kuitenkaan jatkua ikuisesti, vaan tyoskentely on
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madraaikaista ja ammatillisen tukihenkilon tehtavana olisi tehda itsestaan tarpee-
ton. Vaikka kyselyssa kerrottiin tukisuhteiden kestavan usein yli 12 kuukautta,
koettiin silti tarke&na, ettéa tukisuhteet eivat jatkuisi mahdottoman pitkin&. Liian
pitkissa tukisuhteissa koettiin olevan tottumisen riski, jolloin osapuolet eivat nde
tarvetta irtaantumiselle. Sosiaalityontekijat painottivat, etté kaikki tukisuhteet ja
tilanteet ovat kuitenkin kesken&an erilaisia, eiké tukisuhteelle voida asettaa eh-
dotonta maaraaikaa, kauanko se saisi kestdd. Sosiaalityontekijat olivat vahvasti
sitd mielta, etta asiakkaan ja tukihenkiloén tutustuminen toisiinsa vie niin paljon
aikaa, etta lyhyet, kolmen kuukauden mittaiset tukisuhteet olisivat mahdotto-
muus. Tukisuhteen lopettamiseen tulee myds kiinnittda erityistd huomiota ja lo-
petusvaiheen tydskentelylle tulee varata sosiaalityontekijdiden mukaan tarpeeksi
aikaa.

Haastatellut sosiaalitydntekijat kertoivat, etta toimiva yhteistyd sosiaalityontekijan
ja ammatillisen tukihenkilon valilla on tarkead, jotta tarvittava tieto saavuttaa
my06s sosiaalityontekijan. Sosiaalityontekijat kokevat yhteistyon ammatillisten tu-
kihenkildiden kanssa paasaantdisesti sujuvaksi, vaikka vaihtelevuutta palvelun-
tuottajien valilla on heidan mukaansa todella paljon. Palveluntuottajia voi olla
hankala tavoittaa ja sivutydkseen ammatillista tukihenkil6tyotéa tekevien kanssa
on toisinaan haastavaa saada aikatauluja sopimaan yhteen. Yhteytta tukihenki-
l6n kanssa pidetddn harvemmin kuin kerran kuukaudessa, mutta sosiaalityonte-
kijat odottavat tukihenkilon olevan yhteydessd, jos asiakkaan arjessa tapahtuu
jotain merkittavad. Sosiaalityontekijat kertovat tukihenkildiden tuottavan paljon
oleellista tietoa asiakkaiden ja heiddn perheidensa tilanteesta, koska nakevat

asiakasta useammin kuin sosiaalityontekija.

Sosiaalitydntekijat painottivat, ettd asiakassuunnitelma toimii pohjana tydskente-
lylle seka yhteistydlle ja asiakassuunnitelmaa paivitetdédn tarpeen mukaan.
Yleensa palavereja asiakkaan, sosiaalityontekijan ja tukihenkilon valilla pidetaan
3-6 kuukauden vélein. Nama palaverit kuuluvat tukihenkilén tyénkuvaan ja ovat
raportoinnin ohella niita tilanteita, jolloin tukihenkil6 voi tietoaan sosiaalityonteki-
jalle valittda. Naiden erilaisten virallisten palaverien lisaksi ammatillinen tukihen-
kilo tekee yhteistyotd myos esimerkiksi koulun tai nuorisopsykiatrian kanssa. Asi-

akkaan ympérilla saattaa olla monta toimijaa, jolloin yhteiset toimintatavat ja
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tyonjako ovat isossa roolissa. Paasaantoisesti sosiaalitydntekija on se, joka koor-

dinoi toimintaa, mutta kaytannon toteutuksen saattaa hoitaa tukihenkild.

Haastatellut sosiaalityontekijat kertovat, ettd asiakassuunnitelman teossa myos
ammatillisen tukihenkilon lasndolo on ehdottoman tarke&a. Suunnitelma tulisi
heiddan mukaansa asiakkaan lisaksi toimittaa myds tukihenkilélle, jotta tama tie-
taa, mita tyoskentelylla tavoitellaan ja mité asioista on sovittu. llman, etté tukihen-
kilo on tietoinen asiakassuunnitelman sisallosta, ei voida olettaa palveluntuotta-
jan olevan tietoinen siitd, mita odotuksia héneen ja hanen tytskentelyynsa koh-

distuu.

Ois tarkee, et tukihenkildt on mukana, kun laaditaan asiakassuunni-
telmaa ja tarkeeta ettd suunnitelma toimitettais tukihenkildlle. (H)

Jokaisella sosiaalityontekijalla on oma yksilollinen tapansa toimia,
eika asiakassuunnitelman tekoon ole asetettu tarkkoja ohjeita, vaan
tekotapa riippuu sosiaalityontekijasta. (H)

Haastatteluihin osallistuneet sosiaalityontekijat kertoivat myos esimerkkeja mo-
niammatillisuuden hyddyntadmisestad osana ammatillista tukihenkildtoimintaa. Sita
ei maaritelty vain ulospain suunnatuksi verkostotyoksi, vaan se maariteltiin myos
yrityksen sisalla tapahtuvaksi toiminnaksi. Yritykset saattavat hyddyntéaa tyénoh-
jausta pohtiessaan asiakkaan prosessia ja tyonohjauksellisiin tapaamisiin on
myo6s perheen ja asiakkaan mahdollisuus osallistua. Tyoskentelya jaetaan eri
henkildiden kesken niin, etta eri tydntekijéiden osaamiset tulevat esiin ja niita hyo-
dynnetaan. Ammatillisten tukihenkildiden tydskentelyyn kohdistuu myds paineita.
Sosiaalityontekijat kertoivat haastatteluissa, ettd yhteistybkumppanit, kuten kou-
lut herkasti olettavat ammatillisen tukihenkilén hoitavan kaiken ja yhteistybkump-
panit herkasti "tilaavat” sosiaalitydntekijoilta tukihenkilditd. Tama tydllistaa sosi-
aalityontekijoita, koska ennen asiakkuutta tai paatoksia, tulee kuitenkin jokaisesta
lapsesta/nuoresta tehda palvelutarpeen arviointi. Aina tukihenkild ei ole ratkaisu

asiakkaan tilanteeseen, jolloin tulee miettida muita vaihtoehtoja.

Asiakkaan osallisuuteen kiinnitetd&n huomiota jo tukihenkiléa rekrytoidessa, jol-

loin asiakkaalta ja mahdollisesti hanen lahipiiriltd&dn kyselldaan toiveita
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tukihenkildon suhteen. Sosiaalityontekijoiden mukaan asiakkaan osallistamisen
tulisi olla keskitssé ja asiakkaan mukanaolo tavoitteiden asetteluun onkin yksi
tydskentelyn merkittdvimmista asioista eika ilman asiakkaan lasnaoloa tavoitteita
tyoskentelylle edes aseteta. Asiakaslahtdisyys ja sen huomioiminen korostuivat
haastatteluissa vahvasti ja se nahtiin toiminnan kulmakiveksi aina tavoitteiden

asettelusta alkaen.

Se on mun mielesta yks tarkeimmista, siin lomakkees kysytaan lap-
sen mielipidetta jotenkin, ja siihen listataan, et mita se on toivonut ja
sit usein sossu haluaa sanoa oman nakokulman ja joskus vanhem-
pienkin kanta tulee. (H)

Lahtokohtana ammatillisellen tukihenkilon tytskentelylle sosiaalitydntekijdiden
mielesta ovat asiakkaan itse esiin tuomat haasteet ja tavoitteet. Osallisuutta li-
saamalla saadaan asiakas heiddn mukaansa myds vahvemmin sitoutumaan
tydskentelyyn. Tukihenkiloprosessissa asiakkaan osallisuus nakyy niin tukihen-
kilod haettaessa, kuin omien asioiden suunnittelussa ja tavoitteiden asettelussa.
Yhta lailla osallisuuden tulisi nakya kaikessa dokumentoinnissa, johon asiakas
oman ikatasonsa mukaisesti tulisi osallistua. Asiakkaan osallisuutta pohtiessa tu-
lee ottaa huomioon asiakkaan ika ja kyky; osa palveluntuottajista kayttaa sosiaa-
litydntekijoiden mukaan esimerkiksi hymynaamoja tydskentelyssa, joka sopii
myo6s nuoremmille asiakkaille. Talloin asiakas voi valita hanen tilannettaan ku-
vaavan hymynaaman. Osallisuus tydskentelyssa on taysin realistista idsta huoli-
matta, joten asiakkaan mielipide prosessissa saadaan nékyvaksi nain halutta-
essa. Turun sosiaalityontekijat korostavat osallisuuden merkitysta, mutta silti sita
ei heiddn mukaansa palveluntuottajilta automaattisesti vaadita, vaan osallisuu-

den taso riippuu pitkalti palveluntuottajasta.

Osa palveluntuottajista ottaa asiakkaan mukaan muun muassa raportointiin tai
ainakin kay raportit 1api yhdesséa asiakkaan kanssa, mutta osa palveluntuottajista
ei tata tee. Sosiaalityontekijat kokivat myos huonoksi, etta alaikdisen, kotona asu-
van asiakkaan perhettd ei oteta mukaan tydskentelyyn tarpeeksi, vaan herkasti
tukihenkild tyoskentelee vain tuettavan kanssa ja unohtaa l&hipiirin kokonaan.

Vanhempia ei valttamatta informoida tehdystéa tyosta, vaan tuettava kohdataan
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irrallisena yksilona. Perheen huomioimista ja vastuuttamista tydskentelyssa pe-

raankuulutettiin vahvasti.

Alaikaisen asiakkaan kohdalla perhe tulisi sosiaalitytntekijoiden mielesta ottaa
mahdollisuuksien mukaan tyoskentelyyn paremmin ja kokonaistilannetta tulisi
miettia niin, ettei ammatillinen tukihenkild astu perheen varpaille. Sosiaalitydnte-
kijat kertoivat tilanteista, jossa tukihenkilo oli aina tapaamisilla tehnyt maksullisia
toimintoja, jolloin vahavarainen &iti kotona koki vaaryytta siita, ettei hanella ole
mahdollisuutta tehd& samanlaisia asioita lapsensa kanssa, joka osaltaan vaikut-

taa perheen vuorovaikutukseen.

Lastensuojelulain noudattaminen mainittiin haastattelussa osana palvelun laa-
dun varmistamista. Sosiaalityontekijat kokivat, etta asiakkaan edun mukaista olisi
kuunnella myds palveluntuottajia liittyen tukihenkilétoiminnan eri osa-alueisiin,
jolloin saataisiin selkeyttd ja yhdenmukaisuutta tyoskentelyyn. Tyodskentelyn toi-
vottaisiin olevan viela lapinakyvampaa. Sosiaalityontekijoiden kouluttautumisella
nahtiin myds tarvetta. Koulutuksella voitaisiin vahvistaa ynhdenmukaisuutta. Am-
matillisen tukihenkilon palveluissa on tamén tutkimuksen mukaan myds eriarvoi-

suutta, johtuen pelkastaan siitd, minka kunnan asiakkaana asiakas on.

Sosiaalityontekijat kertoivat, etta riippuen kunnasta, tukihenkildiden sopimukset
voidaan kirjoittaa eri pituisiksi, jolloin saattaa syntya vastakkainasettelua asiak-
kaan ja sosiaalityontekijan valilla, jos on tiedossa, ettéd joku muu kunta tekee au-
tomaattisesti pitempid sopimuksia. Ulkopaikkakuntalaisten katsottiin myds saa-
van tiivimpaa tukea, koska heille usein ostetaan palvelu yksityisiltd palveluntuot-
tajilta. Tata verrattiin kaupungin omiin ohjaajiin, joilla ei samanlaisia resursseja
ole kaytossa kuin yksityisilla palveluntuottajilla. Tutkimuksessa ei edella maini-
tuista seikoista huolimatta tullut esiin asioita, joissa sosiaalityontekijat olisivat jou-
tuneet toimimaan oman eettisyyden vastaisesti. He kokivat saavansa tehda tyota

parhaalla katsomallaan tavalla, vaikka kehitettavia kohteita 16ytyikin.
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6.2 Tyon nakyvaksi tekeminen

Ammatillista tukihenkil6toimintaa kuvataan sosiaalityontekijdiden toimesta tavoit-
teelliseksi tydskentelyksi, mutta siihen liittyvat toimintatavat ovat sekavia eika
tyoskentelylla koeta olevan yhtenaista struktuuria. Tydskentelyn pitéisi sosiaali-
tyontekijoiden mielesta aina olla tavoitteellista, eika tavoitteet saisi unohtua pal-
veluntuottajilta prosessin aikana. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd ensimmaiset
tavoitteet tyoskentelylle kirjataan jo palvelupyyntdon, jolla tukihenkiloa haetaan ja
tukisuhteen lahdettya kayntiin, tavoitteet viela muotoutuvat ja tarkentuvat. Tavoit-
teiden asettelusta kerrotaan, etta ne tehdéaan yhdessa sosiaalityontekijan, asiak-

kaan ja tukihenkilon kanssa.

Sosiaalitydntekija ja perhe/asiakas miettii tavoitteita yhdessa ja tode-
taan tarve tukihenkilotyoskentelylle. Lahtokohtana on asiakkaan itse
esiin tuomat haasteet/pulmat seka sosiaalityontekijan ammatillinen
arvio tilanteesta. (K)
Toisinaan sosiaalityontekijan arvio hyvasta tavoitteesta saattaa olla eri kuin asi-
akkaan, jolloin tamé&kin kirjataan ylos. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan lapi
prosessin olevissa valipalavereissa, jolloin tavoitteita voidaan tarvittaessa myos
muokata seka tasmentéa. Niiden tulisi olla niin selkeitd, ettei kenellakéén osa-
puolella ole epaselvad, mita tyoskentelylla tavoitellaan ja miten tydskentely ta-
pahtuu. Tavoitteet ovat aina yksildllisia ja ne méaaritellaan kunkin asiakkaan tar-
peen mukaan. Hyvin asetetut tavoitteet ovat sosiaalityontekijoiden mielesta konk-
reettisia ja ne ovat pilkottu pieniksi palasiksi. Liian isoja tavoitteita, kuten esimer-
kiksi elaméanhallinnan paraneminen ei tulisi asettaa, vaan tavoite tulisi pilkkoa
konkreettisempaan muotoon, esimerkiksi rahankayton harjoittelu budjettilaskurin

avulla tai siivouspaiva sunnuntaisin.

Tavoitteet kirjataan selkeasti asiakassuunnitelmaan, jonka jalkeen tukihenkild yh-
dessa asiakkaan kanssa lahtee tyostamaan sitd, miten tavoitetta arjessa lahde-
taan tavoittelemaan. Tarkeimpana asiana tavoitteiden asettelussa pidetaéan sita,
ettd ne on asetettu yhteistydossé asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaan tiedeta&n

sitoutuvan tydskentelyyn paremmin.
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Palloo heitetddn nuorelle ja tukihenkildlle, et totta kai, kun he tutustuu
ni he miettii viel semmosii konkreettisii, pienempii tavoitteit et ei niit
tavallaan siin yhdel tapaamisel kaikkii voi. (H)

Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd toivoisivat palveluntuottajilta enemman tavoit-
teellisuuden nakyvéaksi tekemista. Tukihenkil6toiminnan kerrotaan huonoim-
massa tapauksessa olevan vain puuhastelua ja kivojen juttujen tekemista asiak-
kaan kanssa, jolloin tydote ei valttamatta ole tavoitteellinen. Usein tavoitteita kui-
tenkin tavoitellaan toiminnallisuuden kautta, jolloin toiminnot on myos ennalta
sovittu ja perusteltu. Pelkan perustelemattoman toiminnan kautta voi olla hankala
arvioida, miten palvelu hytdyttaa asiakasta ja onko tavoitteita saavutettu. Vaikka
tavoitteita ja niiden saavuttamista arvioidaan vélipalavereissa, noin kolmen kuu-
kauden valein, tiedetaan, etta tavoitteiden saavuttaminen on hankalaa ja siihen
voi menna pitka aika. Se mita sosiaalityontekijat perddnkuuluttivat, on tavoitteel-
linen tyoote, joka perustuu asiakassuunnitelmaan kirjattuihin asioihin. Tavoitteel-

lisuutta halutaan enemman nakyvaksi.

Lahinna se, et koko ajan ois tavoitteita vaiks ne vahan muuttuiskin
matkan varrel. Joka tapaamisella ois funktio, et miké taa tarkotus on.

(H)

Voisi nakya enemmankin. Aika usein raporteissa kerrotaan missa on
kayty nuoren kanssa ja mitad on tehty, mutta tavoitteellisuus puuttuu
usein kirjauksista ja ilmeisesti myds tydskentelysta. (K)

Kuukauden katsotaan olevan lyhyt aika tavoitteen saavuttamiselle ja tavoitteen
saavuttaminen voi ndkya sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan pitkallakin
viiveelld, joskus vasta tydskentelyn jo loputtua. Usein tydskentelyn aikana tilan-
teet ja sitad kautta tavoitteet muuttuvat, joten jousto tavoitteissa on hyvaksi. Am-
matillisten tukihenkiléiden vahvuutena pidetaan sita, etta tydskentely on jousta-
vaa ja sité voidaan tarpeen mukaan raataloida, rippuen asiakkaan tavoitteista.

Sosiaalityontekijat haluaisivat tyén vaikuttavuutta enemman nakyvaksi, johon
heilla ei kuitenkaan ollut selk&d ehdotusta, miten vaikuttavuuden nakyvaksi saisi.
Paasaantoisesti tavoitteellisuutta arvioidaan heidan mukaansa palavereissa
seka tukihenkildiden raporteissa sanallisesti. Kyselyn vastausten perusteella eri-

laiset palaverit olivat ne tilanteet, joissa tavoitteiden saavuttamista &&neen
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arvioidaan. Mittareille koettiin tarvetta, vaikkakin pohdintaa sosiaalityontekijoissa
aiheutti mittarin mittaamat asiat. Tutkimuksen aikana kavi kuitenkin ilmi, etta har-
valla palveluntuottajalla on kaytossaan mittareita, joilla voisi edistymista ja tavoit-
teen saavuttamista arvioida. Loytyyko juuri oikeanlaista mittaria kayttoon ja tuot-
tavatko ne luotettavaa tietoa. Sosiaalityontekijat olivat sitéa mielta, etta asiakkaan
tilanteet ovat niin monimutkaisia, ettd sen vakioimista pidettiin hankalana. Ainoa

mittari, jonka kerrottiin olevan satunnaisesti jollakin kaytdssa, oli Kykyviisari.

Sosiaalityontekijat pohtivat myés omaa rooliaan tavoitteellisuudessa ja toiminnan
koordinoinnissa. Asiakassuunnitelman kerrottiin olevan tarkein dokumentti, johon
tavoitteita kirjataan. Tavoitteellisuus néakyy niissékin eri tavalla eri tydntekijoiden
tekemina. Jos ammatillinen tukihenkild ei ole asiakassuunnitelman teossa mu-
kana, tai sita ei hanelle edes toimiteta, voiko sosiaalitydntekija antaa negatiivista
palautetta palveluntuottajalle, jos tydskentely on hampurilaisella kaymistd, ilman
sen suurempia perusteluita. Sosiaalitydntekijoiden koulutuksella liittyen ammatil-
liseen tukihenkil6toimintaan saataisiin heiddn mukaansa tasalaatuisempaa ja yh-
denmukaisempaa palvelua, kun kaikki sosiaalitydntekijat tietaisivat, mita tukihen-
kilotoiminnalta odotetaan. Lapindkyvampi toiminta, struktuuri sekd yhdenmukai-
nen palvelu luonnollisesti vaikuttaisivat myds asiakkaan aseman paranemiseen.
Tyoskentelyn kerrotaan usein jaavan liian nakyméattémaksi ja sosiaalitydntekijan
ja ammatillisen tukihenkilon yhteistyota tulisi tiivistad, jotta tydskentely aidosti
saataisiin perustumaan asiakassuunnitelmaan. Nyt palvelun ja tavoitteellisuuden

koetaan olevan riippuvainen siita, ketka tyota tekevat.

Yhtena tydskentelyn kulmakivenad sosiaalityontekijat pitivat palveluntuottajana
toimivan ammatillisen tukihenkildon raportointia tehdysta tydstaan asiakkaan
kanssa. Paasaantoisesti tukihenkild koostaa tyoskentelystaan asiakkaan kanssa
kuukausittain raportin, jossa tulisi kuvata ja kertoa, miten yhteisesti asetettuja ta-
voitteita on yritetty saavuttaa ja minkalaisia huomioita tukihenkilé on tehnyt asi-
akkaasta ja h&nen asioistaan. Raportoinnin tiheys saattaa myds vaihdella, mutta

talloin asiasta on erikseen sovittu.

Seké kyselyssa, ettd haastatteluissa dokumentointi, sen laatu ja epatasaisuus

olivat todella isossa osassa. Raportoinnissa koetaan olevan liiaksi vaihtelua.
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Sosiaalityontekijat kertoivat, etta hyvat raportit kertovat olennaisen ja saapuvat
heille aina ajallaan. Esiin kuitenkin tuli, ettd monella palveluntuottajalla on puut-
teita raportoinnissa; ne tulevat myohassa tai ei ollenkaan, ne ovat pintapuolisia
ja paivakirjamaisia. Suuri tarve olisi sosiaalitydntekijoiden mielesta palveluntuot-
tajien kirjaamiskurssille, jossa palveluntuottajia koulutettaisiin oikeanlaiseen kir-
jaamiseen ja laadukkaampaan raportointiin. Raportit ovat isossa osassa tukihen-
kilotoimintaa ja ne tuottavat paljon tietoa sosiaalityontekijdlle, joka ei tapaa asia-

kasta niin usein kuin tukihenkil6.

Jollain firmoilla on hyvii kaytantoi ja lomakepohijii ja sit on toisii mitka
on ala-arvoisia, vaikka tyoskentely on tosi arvokasta ja hyvaa, mut
se ei vaan tuu nakyvaks siin ollenkaan ja sit taal ei pysy karryil et
mita siel niinku tapahtuu, jos raportti on huono. (H)

Hyvéassa raportissa on sosiaalityontekijoiden mukaan eritelty kaytetyt menetel-
mat, tydskentelyn tarkoitus ja sen tavoitteet. Raporttiin kaivataan myos tietoa kay-
tetyista tydtunneista tai peruuntuneista tapaamisista. Hyva raportti saadaan tur-
vatun sahkopostin kautta toimitettua sahkoisesti, josta se on helppo liittaa asiak-
kaan asiakirjoihin. Paperiset raportit koettiin vanhanaikaiseksi eika kovin toimi-
vaksi. Esimerkkind hyvasta raportoinnista mainittiin palveluntuottajana toimiva
toimintaterapeutti. Han oli tottunut tekemaan raportoinnit yleensa Kansaneléke-
laitokselle (KELA), joka on asettanut omat, tarkat vaatimukset sille, minkalaista
raportoinnin tulisi olla. Nama tarkat vaatimukset nakyivat myods sosiaalityonteki-
joille toimitetuissa raporteissa, kun toimintaterapeutti kaytti raportoinnissaan sa-

moja menetelmia, mitd Kela palveluntuottajiltaan vaatii.

Raportteihin asiakkaan tilanne tulee saada kirjattua auki, oli tilanne mika tahansa.
Ammatillisen tukihenkilén tuottamaa tietoa voidaan kayttaa myos mietittdessa
esimerkiksi huostaanottoa. Raportoinnilla on siis suuri painoarvo myds muussa
toiminnassa kuin tapaamisten auki kirjaamisessa ja huono raportointi saattaa ai-
heuttaa turhia informaatiokatkoksia. Raportoinnin toivotaan sisaltavan myds po-
sitiivisia asioita asiakkaasta, mutta yhta lailla asiakkaan omia mielipiteita siita,

miten kulunut ajanjakso hanen mielestddn on mennyt.
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Lapsi antaa kommentit siihen ja vanhempi antaa halutessaan kom-
mentit siihen, yleensé aina kommentoikin, sellasii on, mut se on kyl
harvinaisempaa. (H)

Lapsen omaa kokemusta néakyvaksi. Se on se tarkein et miten han
kokee et han tulee ndhdyks ja hanta ymmarretaan ja autetaan. (H)

Osa palveluntuottajista kay raportin lapi asiakkaan kanssa, mutta osa asiakkaista
ei raporttia née, ellei erikseen tata pyyda. Asiakkaan omaa kokemusta pidetaan
tarkeana, mutta raportin kaymista lapi yhdessa asiakkaan kanssa ei mainittu pa-
kollisena osana raportointia, vaikka asiakkaan mielipiteitd muuten painotettiin.

6.3 Ammatillisen tukihenkilotoiminnan kehittaminen

Tyon sisaltéon ei sosiaalityontekijdilta tullut juurikaan kehittamiskohteita, mutta
paljon sosiaalityontekijat pohtivat tutkimuksen aikana sitd, miten palvelusta ja
varsinkin sen dokumentoinnista saataisiin parempaa ja tasalaatuisempaa. Sosi-
aalityontekijat kertoivat kaipaavansa selkeamp&é raportointia, josta nakyy tehty

tyo ja sen perusteet.

Raportoinnin taso on heikkoa, tavoitteellisuus ei nay samoin mene-
telmat ja keinot eivat ndy raporteissa, liian paljon miellyttamisen tar-
vetta asiakasta kohtaan, joskus tyoskentely on pelkastdén kivojen
asioiden tekemistd, ongelmia ei aina kohdata. (K)

Haastatteluissa herasi idea siitd, etta kaikille osapuolille olisi hyddyllista, etta olisi
valmis lomakepohja liittyen raportointiin. Yhteisella lomakepohjalla saataisiin pal-
velua ja raportointia sosiaalityontekijoiden mielesta tasalaatuisemmaksi ja talla
tavoin saataisiin luotua yndenmukaisempaa palvelua. Valmiilla lomakepohjalla ja
siihen merkityilla valmiilla otsikoilla saataisiin palveluntuottajia miettimaan tyos-
kentelyaan kohta kohdalta ja kirjaamaan tyoskentelynsa tarkeat kohdat jarjestel-
mallisesti. Tamé& saattaisi poistaa esiin tulleen liiallisen paivakirjamaisuuden ja

raporteista tulisi paremmin esiin suuresti kaivattu tavoitteellisuus.
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Raportointilomakkeeseen just valmiit alaotsikot, luulen et se helpot-
taa raportin kirjoittajaa, kun on ne valmiit otsakkeet, et ei tartte py6-
raa keksii uudestaan joka kerta. (H)

Yhteiseen lomakepohjaan kaivattaisiin sosiaalityontekijoiden mielesté alaotsikoi-
den lisdksi myds kohtaa, jossa palveluntuottaja kirjaisi auki toteutuneet kaynnit ja
kaytetyt tydtunnit. Nama kertovat asiakkaan tilanteesta ja osittain myos sitoutu-
misesta tyoskentelyyn; mikali asiakas toistuvasti peruuttaisi tapaamisia, pitaisi ar-
vioida uudestaan, onko tukimuoto oikea vai mistd on kyse. Nakyvat tydtunnit

myo6s kasvattaisivat toiminnan lapinakyvyytta.

Nyt kun ma mietin ni semmostahan kaipaisi ite tyontekijana, et naki-
sit selkeesti kuinka monta tapaamista on toteutunut, koska sehan
kertoo paljon. Tavallaan, jos ois kerran kuussa sellanen yhteenveto
ja siin kavis just, et montako tapaamist oli suunniteltu, montako to-
teutu ni se ois ainakin aika hyva. (H)

Tarkedna osana yhteista lomaketta mainittiin myds asiakkaan kokonaistilanteen
kuvaaminen, paasisallon haluttaisiin koskevan asiakkaan vointia ja arjen suju-
mista, ei niinkdan selostusta siita, mita ruokaa ravintolassa on tilattu. Asiakkaan
osallisuutta raportointiin korostettiin ja asiakkaan omaa arvioita tilanteestaan ha-
lutaan myds entistéd nakyvammaksi. Sosiaalityontekijat olivat tietoisia, etta asiak-
kaan osallistuminen omaan prosessiinsa kasvattaa myds motivaatiota ja luotta-
musta. Palveluntuottajilta vaadittava lomake mahdollistaisi sosiaalitydntekijoiden
mukaan myds palvelujen vertaamisen, mika talla hetkella ei ole helposti mahdol-
lista kirjavien kaytantéjen vuoksi. Tarve tydskentelyn arvioinnille on sosiaalityon-

tekijoiden kertoman mukaan selkea.

Mahdolliseen tulevaan lomakkeeseen sitd tydskentelyn auki kirjaa-
mista, et mitd on tehty, miten se edistyy. Jotain arviointia siitd, missa
mennaan, mitd saavutettu, mita uusii juttui on tullut, jotenkin etta se
raportti elais, ei niin et ois vaan, et tavotteet oli n&ma ja sit vaan niita.

(H)

Kyselyn ja haastattelujen perusteella Turun kaupungille luotiin osana opinnayte-
tyota kaksi lomakepohjaa (LIITES), joilla voidaan tukihenkilétoiminnan raportoin-
tia yhtenaistdd. Lomakepohjat eivat sellaisenaan ole viela kayttokelpoisia, vaan

ne vaativat ulkoasun muokkaamista kayttajan tarpeiden mukaan. Lomakepohjiin
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on keratty kaivattuja kirjoittamista helpottavia alaotsikoita ja lomakkeen ulkoasun
voi muokata tarpeiden mukaan. Toinen lomakepohja on kuukausittaiselle rapor-
toinnille ja toinen lomakepohja on luotu koko tydskentelya koskevaa yhteenvetoa
varten. Niihin on keréatty sosiaalitydntekijoiden kaipaamia asioita ja niitd on helppo
muokata kaupungin tarpeisiin sopivaksi. Osa palveluntuottajista kayttda omia lo-
makepohjia, mutta luoduissa lomakepohjissa kaytetyt alaotsikot ovat helppo ko-
pioida muuhun ymparistdon tai pienen, toiminimella tyota tekevan yrittdjan on

helppo ottaa lomakepohjat sellaisenaan kaytt6on.

Raportoinnin ja tasalaatuisen palvelun lisdksi mainittiin tarve yhteiselle keskuste-
lulle Turun sosiaalitoimen sisalla, jolloin tulisi yhteisymmarrysta kaikkien yksikoi-
den toimintatapoihin. Kaivattaisiin my6s ulkopuolisen asiantuntijan koulutusta sii-
hen, kauanko luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan ja tukihenkil6 valilla
vie aikaa ja mika ammatillisen tukihenkilén tydskentelyssa on vaikuttavaa ja milla
keinoin naitd vaikutuksia voitaisiin saada aikaan. Yhteisymmarryksen lisaanty-

essa katsottiin myos vaatimusten suhteessa tukihenkilgihin tasaantuvan.

Sosiaalityontekijat kertoivat, etta ammatillisten tukihenkildiden kysynta on suurta
ja jalkihuollon ikarajan nousun myéta kysynta tulee entisestaan kasvamaan. Ky-
synnédn myo6td Turun kaupunki on mahdollisesti ottamassa kayttdon omat tuki-
henkilot, jotka mahdollistaisivat tukihenkildiden kayton matalammalla kynnyk-
sella, kun ei tarvitsisi ostaa palvelua ulkopuolelta. Kaupungin omat tukihenkilot

tyoskentelisivat myds virka-ajan ulkopuolella, jolloin palvelu olisi joustavaa.

Olisi erittain jarkeva pohtia, voisiko tukihenkilotyota toteuttaa omana
palvelunaan esimerkiksi sosiaaliohjaajien, perheohjaajien ja perhe-
tyontekijoiden toimesta. Tama saattaisi laskea kustannuksia. Yritys-
ten intressi on myyda palvelua, joten he kaytanndssé aina sitd mielta,
ettd palvelua kannattaa jatkaa. Omana tyoénaan esimerkiksi tallaista
ristiriitaisuutta ei tulisi. (K)

Koska tukipalveluihin menee iso maara rahaa, haluttaisiin kustannuksia myos
laskea. Sosiaalityontekijoiden mielestd kaupungin omat tydntekijat mahdollistai-
sivat taman. Tutkimuksessa myos selvisi, ettd tukihenkiloty6ta haluttaisiin yhdis-

taa perhetybhtn ja monen asiakkaan katsottaisiin hydtyvan ammatillisen
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tukihenkilon ja perhetyon yhdistelméasta. Mikali kaupungilla olisi tarjota kaikki pal-
velut, mahdollistaisi se myds helpommin tyémuotojen yhdistelyn.
7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyteen seka luotettavuuteen on kiinnitetty alusta alkaen huo-
miota hyvalla suunnitelmalla ja ennen kaikkea lapinakyvalla raportoinnilla (Kana-
nen 2017, 174). Tutkimukseen osallistuneille tyontekijoille on kerrottu, mihin ja
miten heidan antamaa informaatiota kaytetdén ja heidan osallistumisensa tutki-
mukseen on ollut vapaaehtoista. (Ojasalo ym. 2009, 48.) Prosessissa on nouda-
tettu hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita ja toimintatapoja, toimittu eettisten suo-
situsten mukaisesti (Arene 2018; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012) ja

tydskennelty myos toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti.

Tutkimusluvat tutkimukselle on haettu asianmukaisesti Turun kaupungilta ja tut-
kimukseen osallistuvilta on pyydetty myds suostumus jokaisessa tutkimuksen
vaiheessa. Osallistujat ovat osallistuneet vapaaehtoisesti tutkimukseen (Silver-
man 2005, 258). Koska opinnaytetyo oli vahvasti tydelamalahtdinen, on erityisesti
pitdnyt ottaa huomioon myds tyéelaman eettiset sdannot tieteellisten saantdjen
ohella. Opinnaytety0 ja sen eri vaiheet on toteutettu koko prosessin ajan rehelli-
sesti ja huolellisesti. Toimeksiantaja on koko ajan tiennyt, mité on oltu tekemassa
ja mitk& ovat olleet tutkimuksen tavoitteet. COVID-19 pandemia muutti alkuperai-
sia suunnitelmia, mutta tutkimuksen luotettavuus eikéa eettisyys karsinyt suunni-

telmien muutoksista ja aineistosta tuli odotetun laajuinen.

Tutkimuksen kannalta ei ollut oleellista tietda vastaajien sukupuolta, ikda tai muu-
takaan, milla perusteilla vastaajan henkilllisyydesta voisi vetaa johtopaatoksia.
Teemahaastatteluihin osallistuneet sosiaalitydntekijat antoivat itse vapaaehtoi-
sesti yhteydenottoa varten sahkodpostiosoitteensa, mutta naita ei kaytetty muu-
hun kuin haastatteluiden sopimista varten. Missaan kohtaa tutkimusraporttia ei
myo6skaan kayteta haastatteluidentunnisteita, joten suorat sitaatit ovat anonyy-

meja. Osallistuneiden yksityisyys on siis turvattu |&pi prosessin. Missdan kohtaa
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tutkimusta ei tarvittu tietoja vastaajien asiakkaista, joten vaitiolovelvollisuus tutki-
muksen osallistujilta on sailynyt taysin. Tutkimustuloksia ei eritelty tai vertailtu eri
yksikoiden eika vastaajien vélilla, vaan ne kasiteltiin kokonaisuutena, jolla var-

mistettiin, ettei vastaajia voida tunnistaa vastausten perusteella.

Jotta tutkimustuloksia voidaan ylipaatansa kayttaa, tulosten tulee olla luotettavia.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa siirrettavyyden, us-
kottavuuden, reflektiivisyyden seké vahvistettavuuden kautta (Kylma & Juvakka
2007, 127).

Vahvistettavuus Reflektiivisyys

Siirrettavyys Uskottavuus

Kuvio 7. Luotettavuuden kriteerit laadullisessa tutkimuksessa

Opinnaytetyon aineiston laajuus ei ole valtavan suuri, mutta tdhan tarkoitukseen
riittdva, ehdottoman laadukas seka uutta tietoa tuottava. Aineiston laajuutta tar-
kedmpéaa on hyvin perusteltu ja hyddynnetty sisalté (Holliday 2007, 59). Luotet-
tavuutta lisasi myos saturaatio, joka toteutui tutkimuksen aineistossa. Koska ai-
neiston hankinta ja perustelut ovat hyvin dokumentoitu ja aukikirjoitettu, mahdol-
listaa se siirrettavyyden. Sama tutkimus voitaisiin tehd& muissakin kunnissa tai
muutaman vuoden paasta uudestaan Turussa. Tutkimus on tehty realistisin ta-
voittein ja aikatauluihin soveltuvaksi. (Kylma & Juvakka 2007, 128 - 129). Tutki-
muksen teolle oli tarpeeksi aikaa, joka mahdollisti eri vaiheiden riittavan pohdin-
nan. Menetelmat tuottivat sita tietoa, mita niiden oli tarkoitus tuottaa. (Eskola &
Suoranta 1998, 216 — 217.) Tutkimuksen luotettavuutta kasvatti osittainen aineis-
totriangulaatio, kun aineisto kerattiin seka kyselylla, ettd haastattelulla. Eri lah-

teista keratyt tiedot taydensivat tassd tapauksessa toisiaan, joka osaltaan on



49

tuonut tuloksiin hyvaa uskottavuutta. Myos vahvistettavuuden kriteerit tayttyvat,
silla tutkimuksessa on panostettu hyvaan suunnitteluun ja huolelliseen dokumen-
taatioon. Hyva dokumentaatio ja valintojen, kuten tutkimusmenetelmien peruste-
lut takasivat sen, etta tuloksia ja tutkijan valintoja voidaan arvioida jalkikateen.
(Kylma & Juvakka 2007, 127.)

Opinnaytetyon eri vaiheissa on otettu huomioon tekijan kokemus tutkimuksen te-
0Ssa, jota ei ole kertynyt lisda ammattikorkeakouluopintojen jalkeen. Tasta on
aikaa 10 vuotta, joten tutkimukselliset taidot olivat taman opinnéaytetyon alkaessa
ruosteessa. Prosessin aikana ammatillista kasvua on tapahtunut menetelmien
kuvaamisessa ja sisélldnanalyysin teossa, johon kaytettiin paljon aikaa laadun
varmistamiseksi. Kyselyn ja haastatteluiden tulosten kuvaaminen rinnakkain oli
haastavaa ja COVID-19 pandemia muutti aineistonkeruuta asiantuntijapaneelista
haastatteluihin. Alkuperaisen suunnitelman mukaan aineiston analyysi olisi ollut

hieman erilaista.

Lahtokohdat opinnaytetyon tekemiselle ovat olleet hyvat ja opinnaytetyon teke-
minen on sujunut itsenaisesti ja aikataulussa. Kehittdmisty® on alkanut opinnay-
tetyon aikana kiinnostamaan enemman ja opinnaytetydsta saatava suora hyoty
tydelamaan on pitanyt motivaatiota ylla. Tarkeinta koko ajan on ollut se, etta toi-
meksiantaja olisi mahdollisimman tyytyvainen lopputulokseen. Nyt tutkimuksesta
jai puuttumaan palveluntuottajien kokemukset samasta asiasta. Tehdyn kyselyn
olisi voinut teettdd myods palveluntuottajilta, jolloin tutkimuksessa olisi voinut ver-
tailla sosiaalityontekijoiden kokemuksia ammatillisen tukihenkilo tyota tekeviin.
Tama ei yksin tehdyssa opinnaytetydssa ollut ajallisesti mahdollista, vaan taméa

olisi vaatinut tydparin, jonka kanssa olisi voinut laajentaa nakékulmaa.

Vaikka omaa tietoa tutkittavasta aiheesta oli jonkun verran ennakkoon johtuen
tyOhistoriasta, ei se ole vaikuttanut opinnaytetydn tekoon negatiivisesti, vaan se
ennemminkin vaikutti positiivisesti. Joskus aiempi tieto voi vaaristaa tutkimustu-
loksia, mutta tdssé opinndytetydssa on kyetty olemaan puolueettomana tutkitta-
van asian suhteen (Kyngas ym. 2020, 42). Aikaa ja energiaa sai paremmin kayt-
t&& haastaviin kohtiin, kuten siséalldnanalyysiin, kun perustietoa tutkittavasta ai-
heesta jo oli. (Kylma & Juvakka 2007, 129).
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Tutkimus on toteutettu yhden tutkijan voimin, jossa on aina isommat riskit siihen,
ettd tulkintoja tehdaan vaarin, koska aineistoa tulkitaan koko ajan yksin. Useam-
man tutkijan paatyminen samaan lopputulokseen olisi kasvattanut entisestaan
luotettavuutta. (Kananen 2017, 174 - 179.) Yhden tutkijan taktiikasta huolimatta
tulokset ovat luotettavia ja toimintatavat ovat olleet oikeat. Laadullisessa tutki-
muksessa itse tutkija on isossa osassa tehdesséan tulkintoja syntyneesta aineis-
tosta, joten koko prosessin ajan valintoja ja tulkintoja on mietitty moneen kertaan

ja pidetty mieli avoinna yllattaville tuloksille.

Koko prosessin ajan luotettavuus ja eettisyys olivat esilld; milloin mietittdessa
haastattelun taltiointia ja milloin paaluokkia muodostettaessa sisallonanalyysin
yhteydessa. Eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvia asioita mietittiin ohjaavien
opettajien kanssa koko prosessin ajan ja myds toimeksiantajalta on varmistettu
eettisyyteen liittyva kysymys prosessin aikana. Toimeksiantajan edustajat ovat

myo6s nahneet ja kommentoineet opinndytetydtéd ennen julkaisua.

7.2 Tulosten pohdinta

Opinnaytetydssa tutkittin ammatillista tukihenkildtoimintaa ja sen jarjestamista
Turun kaupungilla. Tyo tuotti tietoa liittyen ammatillisen tukihenkilétoiminnan ta-
manhetkiseen tilanteeseen, toiminnan sujuvuuteen seka tyon sisallén tavoitteel-
lisuuteen. Opinnaytetydssa keskityttiin palveluntilaajan eli kunnan edustajien ko-
kemuksiin ja ndkokulmiin. Opinnédytetydn tuloksia voidaan hytdyntéé huolimatta
siitd, minka yksikon tukihenkild hankitaan. Vaikka ammatillisia tukihenkil6ita han-
kitaan paljon lastensuojelun kautta ei se pois sulje toiminnan tarkeytta sosiaali-

huollon puolella.

Ammatillista tukihenkil6toimintaa ei ole Suomessa tasta nakokulmasta paljon tut-
kittu, mutta saadut tutkimustulokset ovat yhtenevaisia teoriaosuudessa kaytettyi-
hin tutkimuksiin seka lahteisiin, niin tukihenkilotyon tarkeydesta kuin tavoitteelli-
suuden huomioimisessa. (Rousu 2007; Sulavuori 2007; Heinonen & Sinko; Tuo-

mikanta 2011; Tuomi 2018.) Ammatillinen tukihenkil6toiminta on paljon kaytetty
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tukimuoto ympari Suomen ja silla pystytaan ehkaisemaan syrjaytymista, tuke-
maan asiakkaan eldméaa ja mahdollisesti kasvattamaan asiakkaan uskoa tulevai-
suuteen ja parjadmiseen. Ammatillinen tukihenkilétoiminta voi parhaimmillaan
ennaltaehkaistd ongelmia ja se voi estda esimerkiksi kodin ulkopuolisen sijoituk-
sen. Panostamalla ennaltaehkaiseviin tukimuotoihin tarpeeksi ajoissa, voidaan

valttya ongelmien kasaantumiselta (Ristikari ym. 2016, 104.)

Vuoden 2020 alussa lastensuojelun jalkihuollon ikaraja nousi 25 vuoteen, joka
tarkoittaa asiakasméaarien kasvua kuntien sosiaalitoimissa. Myos naiden jalki-
huollon nuorten elamaan voi ammatillinen tukihenkild vaikuttaa, esimerkiksi tuke-
malla toisen asteen opiskeluissa ja nain ollen ammatin saamisessa. Sijoitettuna
olleeseen jalkihuoltonuoreen on lastensuojelun asiakkuuden aikana kaytetty isot
maarat euroja. Jos jalkihuollon nuoren haasteellista elamanvaihetta, itsenaisty-
misté ei tueta esimerkiksi ammatillisen tukihenkilon keinoin, voidaan sanoa raho-
jen menneen hukkaan. Tukihenkildlla voi olla ainutlaatuinen rooli asiakkaan ela-

massa.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta koostuu monesta osasta ja osat vaikuttavat toi-
nen toisiinsa lapi tyoskentelyn. Mitd paremmin osat ovat yhteydessa ja vuorovai-
kutuksessa toisiinsa, sen yhtenaisemp&a ja toimivampaa tyoskentelysta tulee.
Kuviossa 8 on esiteltyna tutkimuksessa esiin tulleet tukihenkilétoiminnan osat,

joiden kokonaisuudesta muodostuu ammatillinen tukihenkilétoiminta. Kehitta-

malla osa-alueita, kehittyy myds kokonaisuus.

. . Yksil6llinen . .
Moniamma- Asiakkaan .. i Tavoitteelli-
tillisuus osallisuus tyostlgleor:ely- Raportointl ‘ suus

Kuvio 8. Ammatillisen tukihenkildtoiminnan osat



52

Turun kayttdma ammatillinen tukihenkilétoiminta koostuu kaytadnnoén asiakas-
tydsta tukihenkilon ja tuettavan valilla, mutta tukihenkilétoimintaan kuuluvat myés
erilaiset moniammatilliset palaverit, yhteydenpito eri toimijoiden kanssa, asiak-
kaan osallisuuden huomioiminen ja raportointi, jolla tehtya tyota tehdaan naky-
vaksi. Kaikki tehty tyd perustuu oikeudenmukaisuuteen, eettisyyteen seka taus-
talla oleviin lakeihin. Turun sosiaalityontekijat pitavat ammatillista tukihenkilotoi-
mintaa todella tarke&néa ja hyvéana palveluna, jolla on monia positiivisia vaikutuk-
sia asiakkaan elamaan. Ammatillinen tukihenkil6 toimii usein asiakkaalle luotet-
tavana aikuisena, jonka tiedetaan vaikuttavan positiivisesti asiakkaan tilantee-
seen (Dallos & Ross 2014, 370).

Asiakas tulee tukisuhteessa nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan ja kuten muut-
kin sosiaalialan tytskentelymuodot, myds ammatillinen tukihenkilétoiminta on yk-
silollistd. Tama tarkoittaa, ettd tydoskentelytapa valitaan aina asiakkaan mukaan
ja yksilollisyys otetaan huomioon seka asiakkaan kohtaamisessa, etta tavoittei-
den asettamisessa. Tarkedna ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa pidetaan
sitd, etta asiakkaalla on aina mahdollisuuksia esittéa omia nakemyksia seka
mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin (Kananoja 2017, 189). Asiakasta pidetaan
merkittavana tiedontuottajana omasta tilanteestaan. Isossa osassa on asiakkaan
tuleminen kuulluksi ja nahdyksi sek& asiakkaan paaseminen vaikuttamaan itse-
aan koskeviin asioihin. Asiakas ei voi toimia ainoana tiedontuottajana omasta ti-
lanteestaan, vaan myos tydntekijan ammatillisen nakemyksen on oltava mukana.

(Kaariainen, Leinonen & Metsaranta ym. 2006, 23.)

Tukihenkil6toimintaa kuvataan kirjallisuudessa tavoitteelliseksi toiminnaksi (Kor-
honen 2005; Utti 2009) ja tama tuli esiin myds tutkimuksen tuloksissa, kun sosi-
aalityontekijat painottivat prosessin aikana tyoskentelyn tavoitteellisuutta. Asiak-
kaan osallisuudesta tavoitteiden asetteluun on myds oma lukunsa lastensuojelu-
laissa. Laki korostaa asiakkaan osallisuutta kaikissa asiakkuuden vaiheissa.
(L417/2007). Osallisuuden tulisi nakya siis myos siind, etta asiakas otetaan mu-
kaan itseadn koskevaan raportointiin. T&man voi ammattilainen toteuttaa asiak-
kaan ikatason mukaisesti, kuten sosiaalitydntekijat haastatteluissa kertoivat. Asi-
akkaan mukaan ottaminen tekee ty6td nakyvaksi ja on perusta myos eettiselle

toiminnalle (Kaariainen ym. 2006, 42). Ei ole siis turhaa sosiaalityontekijoilta
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peraankuuluttaa laadukasta dokumentointia ammatillista tukihenkilétoimintaa
tuottavilta yrityksilta. Yllattavaa opinnaytetyon tutkimustuloksissa on se, etta asi-
akkaat eivat automaattisesti olleet osallisena raportoinnissa tai eivat aina edes
nahneet itsesta kirjoitettua raporttia, vaan palveluntuottajat ovat voineet lahettaa
raportit sosiaalityontekijalle ilman, etté raporttia olisi kayty lapi asiakkaan kanssa.
Asiakkaan osallisuus ei siis taysin toteudu, vaikka siita ohjeistukset lakipykalissa
on. Samansuuntaista tietoa on tuottanut myds Kansa-koulu 2 hanke, jonka lop-
puraportissa kerrotaan, ettei asiakkaan osallisuus toteudu yhdenvertaisesti lain

velvoittamalla tavalla (Orava, Lehtonen & Taskinen 2020, 24).

L&api opinnaytetydprosessin tarkeana osana nayttaytyi asiakkaan oma osallisuus
tukisuhteessa. Osallisuudesta ja asiakaslahtdisyydesta puhutaan kansainvalisia
tutkimuksia mydden ja niiden tiedetaén lisddvan asiakkaan hyvinvointia ja sita
kautta kuuluvuuden tunnetta (Mawn, Welsh, Stain & Windebank 2015). Asiak-
kaan osallistaminen dokumentointiin voi tutkimusten mukaan kasvattaa luotta-
muksellista suhdetta asiakkaaseen, kun asiakas itse paasee osallistumaan pro-
sessiinsa. Asiakkaan osallistaminen lisaa heidan luottamustansa, mutta yhtéa
lailla turvaa tyontekijan tyota. (Laaksonen ym. 2011, 41-42.) Kuitenkin esimer-
kiksi mielenterveyspuolella on tehty johtopaatds, ettéa asiakkaan aanta eri asia-
kirjoissa on liian vahan (Gunther 2015, 77). Miksi asiakkaan &ani palavereissa

paasee esiin, mutta asiakirjoissa asiakas jaa pimentoon?

Turussa kaytetyn ammatillisen tukihenkilétoiminnan suurimmiksi kehittamiskoh-
teiksi nousivat tyoskentelyn raportointiin ja sitd kautta tavoitteellisuuteen liittyvat
asiat. Tyoskentelyn kerrottiin olevan tavoitteellista, mutta sen nakyvaksi tekemi-
nen kaipaisi sosiaalityontekijoiden mielestd parannusta. Dokumentointia pide-
taan yhtena keskeisimpana tyotehtavana asiakastydssad, koska dokumentteja
voidaan kayttaa toiminnan suunnitteluun, paatéstentekoon seka arviointiin (Kaa-
riginen 2016, 189). Raportoinnin kehittdmisella voi olla suuri merkitys tukihenki-
I6toiminnan kaikille osapuolille, niin palveluntuottajille, palveluntilaajille kuin asi-
akkaille. Laadukkaammalla raportoinnilla saadaan asiakkaan tilanteet paremmin
sosiaalityontekijan tietoon ja néain ollen mahdollisiin muutoksiin arjessa kyetaan
reagoimaan nopeammin. Kun taas raportointi helpottuu, paasee asiakkaan ti-

lanne ja tehty ty6 selkeammin esiin. Tutkimuksen edetessa on ollut hienoa todeta,
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ettd ammatilliset tukihenkilot tekevat ilmeisen arvokasta tyota. Siksi on jotenkin
yllatyksellista, etta raportointi ja tavoitteellisuus aiheuttivat niin paljon sosiaali-
tyontekijoiden puolelta negatiivista kommentointia ja se koetaan osittain puutteel-
liseksi.

Sosiaalityontekijoihin kohdistuu paljon negatiivissavytteista uutisointia, mutta ta-
man opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta kiireesta ja suurista asiakasmaarista
huolimatta sosiaalityontekijat haluavat heidan ja tukihenkildiden tyon olevan laa-
dukasta ja asiakaslahtbistd. Taman opinnaytetydn paamaarana oli tuottaa tietoa
siitd, millaista Turun kayttama ammatillinen tukihenkilétoiminta on ja mitka ovat
sen mahdollisia kehittamiskohteita. Tassa onnistuttiin ja tuloksena syntyi paljon
kayttokelpoista tietoa niin Turun kaupungille kuin muillekin tukihenkilétoiminnan
kehittamisesta kiinnostuneille. Toivottavasti opinnaytetyd heréattelee lukijoita poh-
timaan miten raportointi ja dokumentointi omassa tyoymparistéssa toteutuu.
Ehk& opinnaytety6 kannustaa ammatillisia tukihenkiloita, heidan esimiehiaan ja
yhteisty6kumppaneita pohtimaan omia roolejaan asiakasprosessissa ja mietti-
maan omia raportointikdytantéjaan. Ehka kunnat kilpailutuksia jarjestaessaan
luovat toimintamallin tai koulutuksen palveluntuottajille, jotta raportointi on vaadi-
tun tasoista heti tydoskentelyn alkaessa eika kenenk&an osapuolen tarvitse kayt-

téaa aikaansa raporttien vahtimiseen.

7.3 Tutkimuksen johtopéaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen johtop&éatbksena voidaan pitaa, ettd ammatillinen tukihenkil6toi-
minta on Turussa hyvin jasennelty ja jarjestelty, vaikkakin raportointi selkeasti
erottui sen kehittdmiskohteeksi. Tulokset osoittivat, ettd ammatillisten tukihenki-
|6iden tydn siséltoon, saatavuuteen ja hankintaan ollaan tyytyvaisia. Tukisuhteen
prosessi on selked ja sosiaalityontekijat kokevat hankintaprosessin yksinker-
taiseksi, vaikka tarjouspyyntdihin ei aina tarpeeksi vastauksia saada. Sosiaali-
tyontekijat kokevat, ettéa saavat hankkia tukihenkilon tarpeen mukaan eikd oman
eettisyyden vastaisesti ei joudu toimimaan. Ammatillinen tukihenkil6toiminta koe-

taan todella tarpeelliseksi tukimuodoksi ja kysynta tukihenkilgista on kova.
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Syksyn 2020 aikana Turun kaupunki ja ymparistokunnat jarjestivat kilpailutukset,
jossa myos ammatillisten tukihenkildiden palvelut kilpailutettiin. Kilpailutuksen
tarjouspyynnon liitteessé mainitaan, etta tarjotun tuntihinnan tulee sisaltaa kuu-
kausittaisen raportoinnin seka yhteenvedon tydskentelyn loputtua. Liitteessa on
mainittu myos esimerkkeja raportin sisallosta. Uusi sopimuskausi palveluntuotta-
jille alkaa 1.1.2021, joten taman tutkimuksen tuotoksia voidaan n hyddyntaa uutta

sopimuskautta ajatellen.

Ammatillinen tukihenkil6toiminta mahdollistaa tutkimukset eri tasoilla ja eri nako-
kulmista. Eniten tutkimuksia on tehty tahan saakka nuorten nakdkulmasta ja siita,
kuinka hyodylliseksi tukihenkilétoiminta koetaan ja miten tukihenkil6toiminta vai-
kuttaa asiakkaaseen. Pitkalti ndma tutkimukset ovat ammattikorkeakoulujen
ylempien ja alempien tutkintojen opinnaytetdita ja ne ovat tydelamaléhtoisia. Pal-
veluntuottajien ndkdkulmasta ei tutkimuksia ole, joten aihepiiri antaa mahdolli-
suuksia moneen. Sosiaalityontekijoiden, palveluntuottajien ja asiakkaiden yhteis-
kehittaminen olisi ajankohtainen ja hyodyllinen aihe, jossa siin&kin voitaisiin poh-
jata tahan tyohon. Tata opinnaytetyota ja sen tuloksia ajatellen, jatkotutkimuksen
aiheena voisi esimerkiksi olla, miten kehitellyt lomakepohjat ovat toimineet tai
minkalaista muokkausta ne vaativat toimiakseen paremmin. Tehdyn teemahaas-
tattelun voisi teettdd uudestaan vuoden, parin paasta ja selvittda, ovatko sosiaa-
litydntekijat tyytyvaisempia palveluntuottajien tekemiin raportteihin ja tavoitteelli-
suuden nakyvaksi tekemiseen. Tulosten hyddyntaminen on lopulta pitkalti kiinni
toimeksiantajasta. Vaikka luotuja lomakepohjia ei suoraan otettaisikaan kaytt6on
tukihenkilétoiminnassa, tuo tutkimus kuitenkin paljon kayttokelpoista tietoa Turun
sosiaalitoimelle ja tulosten perusteella ammatillista tukihenkilétoimintaa voidaan

kehittda haluttuun suuntaan.

Opinnaytetyd on julkinen tutkimus, jonka voi lukea palveluntuottaja tai kuka ta-
hansa kunnan edustaja mista pain Suomea tahansa. Toivottavasti tdma opinnay-
tetyd kannustaa sen lukijoita toimimaan entista tavoitteellisemmin omassa ty6s-
saan. Ehka opinnaytetyo tuo keskusteluihin yhteiskunnallisellakin tasolla amma-
tillisen tukihenkiltoiminnan tarkeyden sek& sen merkityksen ennaltaehkaise-
vana tukitoimena ja itsenaistyvien nuorten tarvitsemana yksilllisend tyémuo-

tona. Kun tiedetdan ennaltaehkaisevien toimien térkeys syrjaytymisen
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ehkaisyssa, kannattaisi ndita ennaltaehkaisevia tukitoimia kehittdd mahdollisim-
man hyvaan suuntaan. Nain ollen, raportoinnin ja tavoitteellisuuden kehittdminen
ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa voi olla ratkaiseva askel syrjaytymisen eh-

kéaisyn vastaisessa tyossa.
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LIITE 1. Saatekirje

Arvoisa Turun kaupungin sosiaalityontekija!

Olen tekemassa sosionomi yamk:n opinnaytety6td, jonka tarkoituksena on tutkia
ammatillista tukihenkilétoimintaa ja sen jarjestamista Turun kaupungilla. Tutki-
mus on tarked, koska se tuottaa tietoa liittyen tukihenkil6toimintaan ja sen kehit-
tdmiskohteisiin.

Koska olet Turun kaupungin sosiaalityontekija, olet tarkea tiedonantaja minulle
tutkimuksessani. Tutkimus koostuu kahdesta osasta, joista ensimmaéinen osa on
tama kysely, johon pyydan sinua mita ystavallisimmin vastaamaan.

Kyselyyn vastaaminen kestda n. 15minuuttia ja vastaamisen voit tehda interne-
tissa alla olevan linkin kautta. Vastausaikaa on 31.3.2020 saakka. Lomakkeen
vastauksia ei voi valilla tallentaa, vaan kysely tulisi tehda yhdella kerralla.

Kyselyyn osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja antamasi vastaukset ovat
vain minun kaytdssani. Kyselyssa ei pyydetéa henkilttietoja ja tulokset kirjoitetaan
niin, ettei Sinua pystyta niista tunnistamaan. Opinnaytetyon valmistuttua, kaikki
aineisto havitetaan. Tutkimusta varten on saatu asianmukaiset tutkimusluvat.

Tutkimuksen tuloksena syntyy myads tukihenkilétoiminnan ty6kaluksi lomake, jota
palveluntuottajat voivat kayttdd osana raportointia. Lomakkeen avulla tavoittei-
den asettelu ja niiden saavuttaminen tehdaan nakyvaksi ja nain ollen kehitetaan
toimintaa entista suunnitelmallisemmaksi.

Tasta linkista kyselyyn

Kiitos jo etukateen kayttamastéasi vastausajasta tdhan opinnaytetyohon.

Mikali Sinulla on kysyttavaa liittyen kyselyyn tai tutkimukseen, voit olla minuun

yhteydessa:

Henna Jokinen

henna.jokinen2@student.diak.fi

Diakonia ammattikorkeakoulu

Syrjaytymisvaarassa olevien terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen
Sosionomi (YAMK)
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LIITE 2. Kysely

Ammatillinen tukihenkilotyo ja tydskentelyn tavoitteellisuus

1.

Tietoinen suostumus. Minulle on selvitetty tutkimuksen tarkoitus. Olen tietoi-

nen siita, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myads tietoinen

siita, ettd henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua koskevaa aineistoa kay-

tetdan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetdan tutkimuksen valmistut-

tua. *

4.

Kylla, olen tietoinen ja jatkan kyselya.

. Tydskenteletko:

Avohuollon sosiaalitytntekijana
Jalkihuollon sosiaalityontekijana

Lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaalityontekijana

. Kauanko olet toiminut sosiaalitydntekijané nykyisessa yksikdssasi?

n. 0-3v
n. 3-6v
n. 6-9v

10v tai yli

Onko Sinulla nykyisessa tydssasi kokemusta yhteistydstd ammatillisen tuki-

henkilon kanssa?

5.

Ei ollenkaan
Melko véhan
Melko paljon

Erittéin paljon

Jos asiakkaallasi on ammatillinen tukihenkild, kuinka usein suurinpiirtein olet

yhteydessa tukihenkilon kanssa?

Harvemmin kuin kerran kolmessa kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa
Kerran kuukaudessa

2-3 kertaa kuukaudessa
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6. Kuinka kauan tukisuhde keskiméaarin kestaa?

1-3kk
4-6kk
7-9KK
10-12KK
yli 12kk

7. Millaisissa tilanteissa asiakkaalle voidaan hankkia ammatillinen tukihenkil6?

8. Valitse tukihenkilotydhon liittyvaa vaittamaa parhaiten kuvaava vastaus.

1=taysin eri mielta, 5= taysin samaa mielta

Tukihenkilotyd saadaan kayntiin riitta-

van nopeasti.

Ammatillisia tukihenkildita on tarpeeksi

saatavilla.

Yhteisty0 sosiaalitydntekijan kanssa to-

teutuu riittavalla tavalla.

Ammatillinen tukihenkildtoiminta on tar-

peellista.
Tyo6skentely on riittdvan tavoitteellista.

Asiakkaan osallisuus toteutuu tydsken-

telyssa.

Tybskentelyn raportointi toteutuu sovi-

tusti.

Raportoinnissa tulee esiin tavoitteelli-

Suus.

Tybskentelya saadaan tarpeeksi raata-
I6itya asiakkaan tarpeen mukaan.

1 2 3 4 5
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9. Millaisia tavoitteita tukihenkilotytskentelylle yleensa asetetaan? Miten tavoit-

teet asetetaan?

10. Milla tavoin tavoitteellisuus ndkyy ammatillisen tukihenkilon tyéskentelyssa?

11. Arvioidaanko asiakkaan tavoitteen saavuttamista?
Ei

Kylla, miten?

12. Mitk& asiat tukisuhteissa yleensé toimivat ja mitka ei? Miten kehittaisit amma-

tillista tukihenkil6toimintaa?

13. Haluatko sanoa muuta liittyen ammatilliseen tukihenkildtoimintaan?

Toinen osa tutkimusta toteutetaan asiantuntijapaneelina, missa taman kyselyn
tuloksia jatkojalostetaan yhdessa Teiddn ammattilaisten kanssa. Paneelissa
suunnitellaan ja ideoidaan tyokaluksi suunniteltua lomaketta. Paneeli pidetd&n
maanantaina 27.4.2020 ja se kestéda n. 2-3h. Paneelista tulee lisda infoa kevaan

aikana.



71

LIITE 3. Suostumus tutkimukseen

Suostumus tutkimukseen

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Turun ammatilli-
sen tukihenkilotyon tilannetta, sujuvuutta ja tavoitteellisuutta. Tutkimuksessa sel-
vitetdéan myos mahdollisia kehittAmiskohteita. Tutkimus toteutetaan haastatte-
luna. Haastattelu on jatkoa jo aiemmin toteutuneeseen kyselyyn.

Kaikkea tutkimusaineistoa kasitelldéan luottamuksellisesti ja turvallisesti. Aineisto
tuhotaan asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua.

Talla lomakkeella annan suostumukseni haastattelun nauhoittamiseen. Olen tie-

toinen, etté osallistuminen tahan tutkimukseen on vapaaehtoista.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:
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LIITE 4. Teemahaastattelun runko ja teemat

Teemahaastattelun runko ja teemat

esittaytymiset
- kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja eteneminen
- nauhoitus

- Millaista Turussa kaytetty ammatillinen tukihenkilotyé on talla hetkella?
Tahan oli kysely.
- Miten tavoitteellisuus nayttaytyy tukihenkilotytssa? Kyselyn teemoja sy-

vennetaan haastatteluissa.

1) Tukisuhteen prosessi/ Mita tapahtuu ennen tukisuhteen alkua?
Miten ja mista hankkiminen alkaa

Kuka ottaa yhteytta ja mihin

Miten tukihenkil6 valitaan, kuunnellaanko asiakkaan toivetta?
(12Kkk oli enemmistdn vastaus, etta kestaa.)

[ ]
2) Tavoitteiden asettelu ja palaverit

¢ Asiakassuunnitelmapalaverit - kuinka usein pidetaan?

e Mik& on tukihenkilon rooli palavereissa?

e Miten tavoitteet asetetaan? lan vaikutus?

e Onko kayttssa jotain mittareita/menetelmia?

o (Kyselyssa selkein kehittdmisasia oli raportointi ja tavoitteellisuus,
tavoitteita kerrottiin tehtdvan yhdessa asiakkaan kanssa)

[ ]
3) Yhteistyo tukihenkildn kanssa
e Kun tukisuhde on alkanut, mitéa tapahtuu? Jos kaikki menee ok
asiakkaan kanssa, ollaanko missaan tekemisissa?
o (Kyselyssa vastattiin, ettd kerran/kuussa tai harvemmin, riittddkd?)

4) Raportointi

e Onko olemassa valmiita raportointilomakkeita? Onko palveluntuot-
tajilla omia vai tekeekd jokainen omanlaisensa?

e Kuinka usein palveluntuottajat tekevat raportin, kuukausittain?

¢ Olisiko tasalaatuisempaa, jos kaikki raportoisivat samalle poh-
jalle?

e Pitaisiko ylipaatansa kehittaa?

¢ Jos lomake raportointia varten luotaisiin, mita siina pitaisi olla?
Onko tarvetta kehittéda raportointi? Sahkdinen?




LIITE 5. Luodut lomakepohjat

Kuukausikooste

Asiakas:

Henkildtunnus:

Palveluntuottaja:

Raportti ajalle:

Asiakkaan tilanteen kuvaus:

llonaiheet:

Huolenaiheet:

Verkostotyo:

Tapaamisten sujuminen ja sisalto:

Tapaamisten toteutuminen ja kaytetyt tunnit:

Tyoskentelyn tavoitteet ja tavoitteiden saavuttaminen:

Seuraavan ajanjakson tavoitteet ja suunnitelmat:

Asiakkaan mielipide ja terveiset liittyen jaksoon:

Laatijan allekirjoitus:
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Yhteenveto tyoskentelysta:

Asiakas:

Henkildtunnus:

Palveluntuottaja:

Yhteenveto ajalta:

Tilanne tyoskentelyn alkaessa:

Tyoskentelyn aikana tapahtuneet muutokset:

Asetettujen tavoitteiden toteutuminen:

llot ja onnistumiset:

Mahdolliset huolenaiheet:

Tyoskentelyn sisalto:

Kéaytetyt tydmenetelmat:

Kéaytetty verkostotyo:

Jatkosuunnitelmat:

Asiakkaan mielipide tydskentelysté ja jatkosta:

Laatijan allekirjoitus:
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