Pirjo Lindholm

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Sosionomi YAMK

Opinnaytetyd, 2020

SENIORI-VAMOS TOIMINTAMALLIN
KEHITTAMINEN VUOSAAREN ALUEELLA



TIIVISTELMA

Pirjo Lindholm

Seniori-Vamos -toimintamallin kehittdminen Vuosaaren alueella

68, 3 liitettad

Syksy 2020

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan YAMK

Sosionomi (YAMK)

Johtamisen ja yhteiskunnallisesti vaikuttavan palvelutuotannon kehittiminen

Opinnéytety0 toteutettiin kehittimishankkeena Diakonissalaitoksen Seniori-Vamoksen ja
Vuosaaren kotihoidon yhteistyossa. Kehittdimishankkeen tavoitteena oli kuvata ja mallin-
taa Seniori-Vamoksen toimintakdytdntdjé, tuottaa tietoa toimintamallin hyddyisté ja ke-
hittdmiskohteista erityisesti tyontekijoiden ndkokulmasta seké kehittdd toimintaa Vuosaa-
ren alueella.

Kehittimishanke toteutettiin toimintatutkimuksena. Kehittdmishankkeessa toteutettiin
toimintatutkimukselle tyypillinen kehittimisen sykli, joka sisélsi kehittdmisryhmétyos-
kentelyn suunnittelun, toteuttamisen, tulokset ja arvioinnin. Kehittdmishankkeen aineisto
kerattiin kehittimisryhmatyoskentelylld. Kehittamisryhmédin osallistui Seniori-Vamok-
sen projektityontekijoitd ja Vuosaaren kotihoidon tyOntekijoitd yhteensd 8 tyontekijda.
Kehittdmisryhmé kokoontui kolme kertaa touko-elokuun 2019 aikana. Kehittimishank-
keen tuloksien arviointi tehtiin marraskuussa 2020.

Kehittdmisryhmissé késiteltiin Seniori-Vamos toimintaan ja kehittdimishankkeen tutki-
muskysymyksiin liittyvid teemoja erilaisilla ryhméatydskentelymenetelmilld. Kehittamis-
ryhmaéssé kdydyt keskustelut nauhoitettiin ja niissd tuotetut kirjalliset materiaalit kerdttiin
tutkimusaineistoksi. Lisdksi kehittimiskerroista kerittiin palautetta osallistujilta. Kehit-
tdmishankkeen aineisto analysoitiin sisdllonanalyysilla.

Kehittdmishankkeen tuloksista ilmeni etsivdn vanhustyon asiakkuutta kuvaavia tekijoiti,
Seniori-Vamos toiminnan yhteistyon osa-alueita, Seniori-Vamos toiminnan haasteita ja
kehittdmisndkdkulmia. Seniori-Vamos toiminnan haasteet liittyvit yhteistyohon, tiedon-
kulkuun, tiedon puutteisiin ja asiakkaiden tuen tarpeiden tunnistamiseen. Seniori-Vamos
toimintaa voidaan kehittdd yhteistyotd, tiedonkulkua, etsivdn tyon osaamista, resursseja
ja kotihoidon tiimin toimintaa kehittdmalld. Seniori-Vamos toiminnan ja etsivdn vanhus-
tyon kehittdiminen edellyttda tiivistd yhteistyota ja aikaa yhteiselle kehittdmiselle.

Asiasanat: etsivd vanhusty0, ikdéntyneet, kotihoito, toimintatutkimus, verkostotyo

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Pirjo Lindholm

Development of the Seniori-Vamos operating model in the region of Vuosaari

68 pages, 3 appendices

Autumn 2020

Diaconia University of Applied Sciences

Master's Degree Programme in the Development of Leadership and Socially Effective
Service Provision

Master of Social Services

This thesis was implemented as development work with the Seniori-Vamos project of
Diakonissalaitos and Vuosaari home care, Helsinki, Finland. The aim of the development
work project was to explore operational practices of Seniori-Vamos and its benefits and
development sites especially from the employee’s perspective. The main aim was the
development of the Seniori-Vamos project in Vuosaari area.

The development work project was carried out as an action research. In this action re-
search a development cycle was implemented, which included the design, implementa-
tion, results and evaluation of the development team work. The material was collected in
the development team meetings. The development team included eight representatives of
the home care and the Seniori-Vamos project. The development team met three times
during May-August 2019. An evaluation of the results of the development work project
was carried out in November 2020.

The development team dealt with themes related to the Seniori-Vamos project and devel-
opment work project issues through a variety of group work. The discussions in the de-
velopment team were recorded and the produced written materials were collected as re-
search material. In addition, feedback from participants was collected from the develop-
ment team. The research material was analyzed through content analysis.

The results of the development project showed factors describing the clientele of the out-
reach elderly work, aspects of the cooperation of the Seniori-Vamos project, challenges
and development perspectives. Senior-Vamos operation’s challenges are related to col-
laboration, flow of information, information deficiencies and identifying customers’ sup-
port needs. Seniori-Vamos activities can be developed through collaboration, flow of in-
formation, knowledge of the outreach elderly work, resources and development of the
home care team. The development of Seniori-Vamos operational model and outreach el-
derly work requires close cooperation and time for development together.

Keywords: action research, elderly, home care, networking, outreach elderly wor
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1 JOHDANTO

Suomessa on pitkaan valmisteltu sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta ja
valmistaudutaan ikdantyneiden maaran kasvuun kotiin vietavien palveluiden
kehittamisella. Vaeston ikdantyminen haastaa palveluiden tuottamisen niin ta-
loudellisesti kuin laadullisesti, kun veronmaksajien ja tyontekijoiden maara va-
henee ja autettavien maara kasvaa. Sote-uudistuksessa tavoitteena on kes-
kittda palvelujen jarjestamisvastuuta, varmistaa palveluiden yhdenvertainen
saatavuus ja monipuolistaa palvelujen tarjontaa seka parantaa vanhustyon
osaamisen saatavuutta. |kaantyneiden palveluiden kehittamisen keskiossa
ovat nyt kotiin vietavat palvelut ja kotona asumisen tukeminen. (Maakunta ja

sote-uudistus.)

Sote-uudistus muokkaa kasitysta palveluista ja kunnan tehtavista. Vaeston
ikaantyminen ja palvelurakenteen muutos edellyttaa uudenlaista yhteistoimin-
taa ja vaikuttavaa palvelutuotantoa sote-alan toimijoilta. Ty6ssani Helsingin
kaupungin kotihoidon ohjaajana olen havainnut, etteivat ikdantyneiden tarpeet
ja palvelut aina kohtaa. Yksilollisyyden huomioiminen ikaantyneiden maaran
lisaantyessa ja resurssien vahentyessa on todellinen haaste. Nykyisella pal-
veluohjauksella ja palveluilla ei aina tavoiteta kaikkia ikdantyneita. Diakonis-
salaitoksen Seniori-Vamos -hankkeen tyyppisella toiminnalla ja palvelujen yh-

teiskehittamisella voidaan etsia ratkaisuja naihin haasteisiin.

Helsingin Diakonissalaitoksen Seniori-Vamos on etsivan ja osallistavan van-
hustydn -hanke. Hankkeen tavoitteena on I6ytaa ja tunnistaa avun tarpeessa
olevia ikaantyneita. Tyon tarkoituksena on vahvistaa ikdantyneen omia voima-
varoja seka tukea turvallista ja mielekasta kotona asumista. Hankkeessa on
yhdessa tekemisen toimintamalli, joka perustuu vahvaan yhteistyoverkoston
kanssa tehtavaan tyohon ja osallistavaan kansalaistoimintaan. (Diakonissalai-
tos 2018.)

Seniori-Vamos-hanke laajeni vuonna 2018 Helsingissa Vuosaaren alueelle,

jossa tehdaan tiivistd yhteisty6ta Helsingin kaupungin kotihoidon kanssa.



Tama opinnaytetyo on toteutettu kehittamishankkeena, jonka tarkoituksena on
kuvata ja kehittdad Seniori-Vamos toimintamallia yhteistydssa kotihoidon
kanssa Vuosaaren alueella. Tassa kehittamishankkeen raportissa kaydaan
lapi kehittdmishankkeen tavoitteet ja esitellaan Seniori-Vamos-hanke seka tie-
toa ikdantyneista Helsingissa ja Vuosaaressa. Kehittamishankkeen teoreetti-
sena taustana kasitellaan etsivaa vanhusty6tda Suomessa, verkostotyota ja
moniammatillista yhteisty6ta. Seuraavaksi esitellaan toimintatutkimus kehitta-
mishankkeen tutkimusmetodina ja kehittamishankkeen toteutus. Kehittamis-
hankkeen tuloksia kasitelladn omassa luvussaan. Johtopaatoksissa kasitel-
laan kehittamishankkeen tuloksia suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin ja ke-
hittamishankkeen tavoitteisiin. Pohdinnassa arvioidaan kehittamishankkeen
jatkotutkimusaiheita ja kehittamishanketta opinnaytetyon prosessin nakokul-

masta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamishankkeen tavoitteena on kuvata ja mallintaa Seniori-Vamoksen toi-
mintakaytantoja, tuottaa tietoa toimintamallin hyddyista ja kehittamiskohteista
erityisesti tyontekijoiden nakdkulmasta seka kehittda Seniori-Vamos toimintaa
Vuosaaren alueella. Opinnaytetyd toetutettiin kehittdamishankkeena, jossa on
kehitetty yhteisessa tyoskentelyssa toimintamallia eri nakokulmista. Kehitta-
misryhmatydskentelyssa tuotettiin tietoa toimintamallin osa-alueista, joita ana-
lysoimalla on tehty toimintamallin kuvausta ja kehittamista. Naita tietoja voi-
daan hyodyntaa uutta etsivan vanhustyon toimintaa aloitettaessa ja toimintaa

kehitettdessa erityisesti yhteistydssa kotihoidon kanssa.

Kehittamishankkeen tutkimuskysymykset ovat

- millaista on eri toimijoiden yhteistyd Seniori-Vamos toimintamallissa?
- miten yhteisty6ta voidaan kehittda Seniori-Vamos toimintamallissa?
- millaista on etsiva vanhustyd Seniori-Vamos toimintamallissa?

- miten Seniori-Vamos toimintamallia voidaan kehittaa?

Helsingin Diakonissalaitoksen saatido on kehittanyt etsivaa vanhustyéta vuo-
desta 2013 ja Seniori-Vamos hanke on saanut sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksesta STEA-avustusta. Vuosina 2018-2020 mukana ovat Es-
poon, Helsingin ja Tampereen kaupungit seka Tampereen evankelisluterilai-
nen seurakuntayhtyma. Hankkeen projektitydontekijat toimivat aktiivisesti alu-
een yhteistydverkostoissa ja jarjestavat kansalaistoimintaa niin opiskelijoiden
kuin vapaaehtoistenkin kanssa. Projektityontekijat tekevat ammatillisia koti-
kaynteja ikaantyneille ja etsivat yhdessa ratkaisuja ja voimavaroja ikaantynei-

den arkielamaan. (Diakonissalaitos 2018.)

Syksyn 2018 aikana Seniori-Vamos laajensi hanketta Helsingissa Kinaporin
monipuolisen palvelukeskuksen ja Vuosaaren kotihoidon alueilla. Hankkee-

seen palkattiin ensimmaista kertaa Helsingin kaupungille projektitydntekija,



joka tyOskentelee tyoparina Seniori-Vamoksen projektityontekijan kanssa.
Vuosaaren alueella Seniori-Vamos on keskittynyt kotihoidon asiakkaisiin,
koska Vuosaaren alueella ei ole kaupungin omaa Seniorikeskusta eika avointa
palvelukeskustoimintaa ikaantyneille. Seniori-Vamos-hankkeessa kaksi pro-

jektityontekijaa tekevat puolet tydajastaan Vuosaaren alueella.



3 IKAANTYNEET JA SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

3.1 Ikaantyneet

Ikdantyneet maaritelldan vanhuuden elamanvaiheella, joka alkaa yleisten
maaritelmien mukaan 65-vuoden iassa (Pikkarainen, Pydria, Savikko 2016,
177). Vanhuspalvelulaissa ikdantyneella tarkoitetaan vanhuuselakkeeseen
oikeuttavassa iassa olevaa henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, li-
saantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka kor-

keaan ikaan liittyvan rappeutumisen myoéta (L 980/2012).

Ikdantyneet ovat heterogeeninen ryhma, joka koostuu elakkeelld olevista ih-
misista, jotka ovat yksilOllisia tarpeiltaan, terveydeltaan, toimintakyvyltaan ja
sosiaaliselta kanssakaymiseltaan. Vanhuuden elamanvaihe kestaa noin 20-30
vuotta ja siita voidaan erotella kolme ikavaihetta kolmannesta iasta viidenteen
ikdan. Kolmas ika eli nuoret vanhat ovat yli 65-vuotiaita elakkeelle siirtyneita
hyvakuntoisia senioreita. Neljas ika eli vanhat ovat 75-vuotta tayttaneita, jossa
osalla ilmenee palveluiden tarvetta sairauksien ja toimintakyvyn muutoksien
myo6ta. Viides ika eli vanhat vanhat ovat yli 85-vuotiaita, jotka ovat nopeimmin
kasvava ikaantyneiden ryhma Suomessa ja samalla se haastaa myds sosiaali-

ja terveyspalveluiden kehittamiseen. (Pikkarainen ym. 2016, 176-177.)

3.2 lkdantyneet Helsingissa ja Vuosaaressa

Vuoden 2019 alussa Helsingissa asui yli 110 000 65-vuotta tayttanytta ihmista.
Helsingin vaestosta tama oli 17,1 prosenttia, kun koko maassa ikaantyneita
on vaestosta 21,8 prosenttia. Vaestéennusteen mukaan yli 65-vuotiaita on
Helsingissa 170 000 vuoteen 2050 mennessa, mika on 21 prosenttia Helsingin
vaestoennusteesta. Koko maassa ikaantyneita on taman ennusteen mukaan

27 prosenttia. lkaantyneet elavat entista pidempaan, joten 85-89-vuotiaiden



ja 90 vuotta tayttaneiden ikaryhmat kasvavat koko ennusteen ajan. Helsin-
gissa valtaosa ikaantyneista asuu omassa kodissaan. Vuoden 2017 lopussa
65—74-vuotiaista kotona asuvia on lahes 99 prosenttia, 75—-84-vuotiaista 95
prosenttia ja 85 vuotta tayttaneistakin lahes 83 prosenttia. (Helsingin kau-

punki, ikdantyneet Helsingissa.)

Vuosaari on Helsingin suurin kaupunginosa seka pinta-alaltaan etta asukaslu-
vultaan. Vuosaaressa asuu yli 38000 ihmista. Vuoden 2017 alussa 65-vuotta
tayttaneita oli 6757 (19,7%), vaestdoennusteen mukaan heita on 9199 (23,2%)
vuonna 2027. (Helsingin kaupunki 2018, 186.)

3.3 Ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelut Helsingissa

Kotihoito sisaltaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisen kotipalvelun ja ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) mukaisen kotisairaanhoidon. Vanhuspalvelu-
lain (920/2012) mukaisesti ikaantyneen kuntalaisen palvelut tuotetaan ensisi-
jaisesti kotiin annettavilla ja avopalveluilla, jotka sisaltavat erilaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito- ja hoivapalveluja. Helsingin kaupungin kotihoito sisal-
taa seka sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun ja tukipalveluita etta tervey-

denhuoltolain mukaisen kotisairaanhoidon.

Helsingissa kotihoidon tiimit tukevat asiakkaita niissa paivittaisissa toimin-
noissa, joista ihminen ei itsenaisesti selviydy. Kotihoito avustaa muun muassa
hygieniassa, ravitsemuksessa, kotikuntoutuksen ja laakehoidon toteuttami-
sessa yli 18-vuotiaita pitkaaikaissairaita ja tilapaista apua tarvitsevia helsinki-
laisia. Osa kotihoidon kaynneista tehdaan etahoitona. Kotihoidon asiakkaaksi
tullaan joko Seniori-Infon kautta asiakasohjauksen palvelutarpeen arvioinnilla
tai sairaalasta kotiutumisen jalkeen kuntoutus- ja arviointiyksikon jakson

kautta. (Helsingin kaupunki.)

Helsingin kotihoito koostuu 8 kotihoitoyksikOsta, joissa on yhteensa noin 70
lahipalvelualuetta eli kotihoidon tiimia. Kotihoidon tiimissa tyoskentelee yh-
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teensa noin 20-25 tyontekijaa, joita ovat Iahihoitajat, perushoitajat, sairaanhoi-
tajat, terveydenhoitajat, kodinhoitajat, kotiavustajat ja esihenkilona kotihoidon
ohjaaja. Kotihoidossa tehdaan yhteistyota kotihoidon laakarin, fysioterapeut-
tien ja toimintaterapeuttien, sairaaloiden ja poliklinikoiden, terveysaseman,
asiakasohjauksen, gerontologisen sosiaalityon, yksityisten palveluntuottajien
ja omaisten kanssa. Vuosaaren kotihoidossa on 4 |ahipalvelualuetta eli koti-
hoidon tiimia, joissa on yhteensa noin 90 kotihoidon tyontekijaa. Vuosaaren
kotihoito tekee yhteistyota muun muassa Kontulan seniorikeskuksen ja ltakes-
kuksen palvelutalon kanssa, yksityisten palvelutalojen ja paivatoimintapaikko-

jen seka alueen verkostojen kanssa.



11

4 ETSIVA VANHUSTYO

Etsivasta vanhustydsta ei ole Suomessa yhta selkeda maaritelmaa. Etsivaa
vanhustyota tekevat muun muassa erilaiset jarjestot, kunnat ja seurakunnat
yhteisty6hankkeissa ympari Suomen. Etsivaa vanhustyota on kehitetty erilai-
silla yhteistydn muodoilla ja rahoituksilla. Etsivaa vanhustyota kehitettiin Sosi-
aali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) valtakunnallisessa Eloisa
ika -avustusohjelmassa 2012-2017, jota koordinoi Vanhustyon keskusliitto ja
mukana oli 31 sosiaali- ja terveysalan jarjestdéa, muun muassa Helsingin Dia-
konissalaitoksen saation Seniori-Vamos —hanke ja Fingerroosin saatién Turun
Loytavan vanhustydn malli. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton (VALLI ry)
vuosina 2012-2016 toteutetun Etsiva mieli -projektin paatavoitteena oli kehit-
taa yhteisollinen valittavan verkoston —malli, jossa kehitettiin ikdantyneiden
osallisuutta tukevia toimintamuotoja seka etsivaa vanhustyota ja alueellista
verkostoyhteistyota. (Eloisa ika; Jokinen ym. 2015, 15; Kuikka 2015, 13, 23.)

Yleisesti etsivalla vanhustyolla tarkoitetaan syrjaytymisvaarassa olevien, syr-
jaytyneiden ja palveluiden ulkopuolelle jaaneiden ikaantyneiden tavoittamista
ja heidan tukemistaan ja tarvittavien palveluiden jarjestamista. Etsivassa van-
hustydssa ikdantyneita pyritdan tavoittamaan monin eri tavoin matalankynnyk-
sen paikoilla, erilaisilla neuvontapisteilla, tiedottamisella, jalkautumalla ikadan-
tyneiden elinymparistoihin, digitaalisilla palveluilla, verkostoja hyodyntamalla
ja kotikaynteja tarjoamalla. (Jokinen ym. 2017, 9; Kuikka 2015,13,17.) Kuikan
mukaan etsiva vanhustyo on tarkea interventio, jonka avulla voidaan tavoittaa
apua tarvitsevia ikdantyneita ja tukea heidan kotona-asumistaan. Etsivan van-
hustydon ammatillisen tyon kehittdminen lisaa ikadntyneiden mahdollisuuksia

osallistua ja vaikuttaa omaan hyvinvointiin. (Kuikka 2015, 5.)

Krista Parttin Pro-Gradu tutkimuksen mukaan vanhusten etsivassa sosiaali-
tydssa on tarkeinta kiinnittdd huomiota ikaantyvien syrjaytymista aiheuttaviin
tekijoihin ja kaytettyihin tydomenetelmiin, joilla voidaan tehokkaimmin ennalta
ehkaista ikaantyvan syrjaytyminen yhteiskunnassa. Tutkimuksessa todettiin,

ettd ikdantyneen palveluntarve havaitaan osana etsivaa tyota, ikdantyneen
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omana yhteydenottona tai omaisen yhteydenottona etsivan tyon sosiaalityon-
tekijaan. Huoli-ilmoituksia ikdantyneen palveluntarpeesta tekevat eri sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijat ja muut ammattihenkilot. Naita huoli-ilmoituksia
etsivan tyon sosiaalityontekija arvioi ja tulkitsee palveluntarpeen arvioimiseksi.
(Partti 2017, 40, 45)

Ikdaantyneen avun tarpeen tunnistaminen liittyy syrjaytymiseen liittyvien teki-
joiden tunnistamiseen. Naita syrjaytymiseen johtavia tekijoita ovat Parttin tut-
kimuksen mukaan ikdantyneen yksinaisyys, elaméanhalun puute, sosiaalisen
verkoston tuen ja avun puute, elaman muutokset ja kriisit, kaltoinkohtelu tai
sen uhka, mielenterveysongelmat ja muistiongelmat. Tutkimukseen osallistu-
neiden vanhusten etsivan sosiaalityon tekijoiden mukaan tehokkaita keinoja
ehkaista ikdantyneiden syrjaytymista ovat verkostoyhteistyd, kotikaynnit ja
palveluohjaus, ikdantyneiden voimavarojen tukeminen ja tarpeiden mukaisten
palveluiden oikea-aikaisuus ja riittavyys. (Partti 2017, 32, 36-37, 40, 43.)

Etsivan vanhustyon tutkimusta on tehty viime vuosina ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdina. Niissa on tutkittu etsivan vanhustyon vaikutusta ikdantyneiden
elamaan ja heidan omia kokemuksiaan etsivasta vanhustyosta, etsivan van-
hustyon tekijoiden kohtaamisen kokemuksia ja kehitetty etsivan vanhustyon
toimintamallia diakonia tyohon. (Annila & O'Carroll, Fernelius & Wallinkoski
2019, Makinen 2017, Vesala 2018)

Seniori-Vamos -hanke liittyy Eloisa lka -ohjelmaan, josta Pietila ja Saaren-
heimo ovat tehneet Eloisa Arki -tutkimuksen. Eloisa |ka -ohjelman tavoitteina
oli mahdollistaa ikaantyneiden ihmisten hyvaa arkea tunnistamalla ihmisten
omat voimavarat, vahvuudet, elamankokemus ja nakemykset hyvasta ela-
masta seka luoda mahdollisuuksia ja edellytyksia ikaihmisten osallisuudelle,
mielekkaalle tekemiselle arjessa ja vahvistaa heidan psykososiaalista hyvin-
vointiaan paikallisia toimintamalleja kehittamalla. Lisaksi tavoitteina oli edistaa
toimijuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka vaikuttaa positiivisesti yhteis-
kunnan ja kansalaisten nakemyksiin ikdantyneista. (Pietilda & Saarenheimo
2017, 3-4, 29.)
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Pietila ja Saarenheimo selvittivat Eloisa Arki-tutkimuksessaan, millaista hyotya
hankkeisiin osallistuneet ikaihmiset kokivat saavansa, millaisia merkityksia he
antoivat toiminnalle ja millaisia muutoksia heidan arjessaan ja psykososiaali-
sessa hyvinvoinnissaan tapahtui hankkeisiin osallistumisen myota. Psykososi-
aalinen hyvinvointi ja sen vahvistaminen maariteltiin tutkimuksessa lahelle po-
sitiivista mielenterveytta, johon sisaltyy kokemus omien voimavarojen riitta-
vyydesta ja elaman hallinnasta seka itseluottamus, kyky kohdata vastoin-
kaymisia, tyytyvaisyys elamaan ja optimismi. (Pietila & Saarenheimo 2017, 29,
36, 37.)

Tutkimuksen mukaan Eloisa ika -hankkeiden tulokset etsivasta, yksinaisyytta
ehkaisevasta ja mielenterveytta edistavasta vanhustyosta olivat hyvat. Valta-
osa osallistuneista ikaihmisista koki hydtyneensa toiminnasta seka arjen toi-
mintamahdollisuuksien etta henkisen hyvinvoinnin osalta. Tarkeinta heille oli
kohdata toisia ihmisia ja tulla kuulluksi seka ratkaista oman arjen ongelmia
toisten avulla. Ikaantyneet kokivat saaneensa toivoa ja mahdollisuuksia hank-
keiden myota. (Pietila & Saarenheimo 2017, 55.)

Julkisen kotihoidon asiakkaat hyotyvat etsivasta vanhustyosta, koska resurssit
ovat niukat ja osa asiakkaista jaa tarvitsemansa avun, psykososiaalisen tuen
ja palveluohjauksen ulkopuolelle. Etsiva vanhustyo6 tarjoaa ikaantyneille apua
ratkaisujen l6ytymiseen arjen vaikeissa tilanteissa (Pietila & Saarenheimo
2018, 574). Myos Kuikka tuo esiin kotihoidon resurssien vahyyden, asiakkai-
den suuren maaran ja laadulliset haasteet, jotka asettavat muutostarpeen
seka tekijoiden lisaamiselle ettda monimuotoisen auttajaverkoston kehittami-
selle (Kuikka 2015, 20). Pietila ja Saarenheimon tutkimuksessa tuli esiin ikaan-
tyneiden kokemukset siita, etta kotihoidon tyontekijoilla ei oikein ole aikaa eika
halua pysahtya kuuntelemaan ja pohtimaan yhdessa ratkaisuja ikaantyneiden
hankaliin tilanteisiin. Kuitenkin tutkimukseen osallistuneista ikaantyneista mo-
nella hankkeeseen osallistumisehdotus oli tullut juuri kotihoidon tyontekijoilta.
(Pietila & Saarenheimo 2017, 53-54.)

Turun loytavan vanhustyon malli on kehitetty yhteistydssa Fingerroosin saa-

tion, muiden jarjestdjen, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ja kaupungin
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kanssa. Turussa kaytetaan etsivan sijaan nimitysta loytava vanhustyo, koska
se pitaa sisallaan lupauksen loydetyksi tulemisesta. Turun Idytdvan vanhus-
tyon tavoitteina ovat tunnistaa ja tavoittaa tuen tarpeessa olevat ikaantyneet,
tarjota heille tukea ja koordinoida tarvittavien palveluiden piiriin seka ennalta-
ehkaista ongelmien kasautumista ja vahentaa tarvetta raskaampien palvelujen
kayttoa. (Jokinen ym. 2017, 6,14, 17.)

Etsivan vanhustyon kokeiluissa ja projekteissa on todettu henkilokohtaisen
kontaktin tarkeimmaksi toimintatavaksi ikaihmisten loytamisessa. |kaihmiset
arvostavat aitoa ja luottamuksellista kohtaamista. Lisaksi on havaittu, ettad ko-
tikaynteja ja tutustumista on tehtava joidenkin ihmisten kohdalla useamman
kerran. Etsivan vanhustyon edellytys on ammattilaisen aika; seka luottamuk-
sen etta tyon tuloksellisuus edellyttavat ajan antamista ikaantyneelle. [kaanty-
neet tarvitsevat rohkaisua ja rinnalla kulkijaa osallistumiseen erilaisiin kodinul-
kopuolisiin toimintoihin kuten matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin, mika
tarkoittaa joko vapaaehtoisten tai tyontekijoiden tydpanosta. (Jokinen 2017,
15-16; Kuikka 2015, 25.)

Etsivan vanhustyon projekteissa on kohdattu myos haasteita. Jalkautuva
ikaantyneen asuinalueella tapahtuva etsiva tyo voi herattaa epaluuloja, joten
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa voi auttaa luottamuksen syntymisessa.
Tiedottaminen ei valttamatta tavoita kohdeyleisda, kuten vapaehtoisten rekry-
tointi tai ikaantyneille suunnatuista palveluista tiedottaminen lehti-ilmoituk-
sella. (Kuikka 2015, 25-26.)
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5 VERKOSTOTYO JA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

5.1 Verkostotyo etsivassa vanhustydssa

Ihmisten valista toiminnan organisoitumista verkostona kuvaa toimijoiden au-
tonomisuus ja yhteiset tavoitteet, joka eivat ole staattisia vaan muovautuvat
yhteisessa tyoskentelyssa suhteessa asiakkaiden ja ympariston tarpeisiin.
Verkoston jasenten luottamus ja sitoutuminen maarittavat verkoston toimi-
vuutta. Parhaimmillaan verkoston yhteistyd synnyttaa innovatiivisia ratkaisuja

verkoston tavoitteisiin paasemiseksi. (Verkostojohtamisen opas 2010, 1-4)

Suvi Korkiala tutki vaitdskirjassaan tutkimus- ja kehittamisyksikdiden ja tyo-
paikkojen oppimisverkostoja, niiden rakenteita ja laadullisia elementteja seka
naiden yhteytta luottamukseen ja sosiaaliseen paaomaan verkostoissa. Tutki-
muksessa todetaan, ettd rakenteeltaan tasa-arvoiset ja tavoitteiltaan selkeat
verkostot edistavat niissa vallitsevan luottamuksen kohdistumista verkostojar-
jestelmaan, jolloin jasenistossa tapahtuvat muutokset eivat hairitse verkoston
toimintaan. Verkoston keskittyminen muutaman henkilon vuorovaikutukseen
ja alhainen yhteistydon maara edistaa luottamuksen rakentumista henkildihin.
Tasa-arvoinen vuorovaikutus laajasti verkoston toimijoiden kesken taas edis-
taa luottamusta verkostojarjestelmaan. Tasa-arvoinen verkosto edistaa tie-
donkulkua. Kun verkoston jasenilla on avoin paasy verkostossa liikkuvaan tie-
toon ja verkosto hyodyttaa kaikkia toimijoita, verkoston jasenet ovat valmiim-
pia avoimeen tiedon jakamiseen, mika lisaa verkoston jasenten luottamusta
verkostoon tiedonvalittajana. (Korkala 2010, 56, 64, 146-149, 158)

Korkalan tutkimuksessa luottamuksen ilmenemista selittavat laadullisista omi-
naisuuksista tarkeimmat olivat yhteistydn puitteet verkostoa perustettaessa ja
toimijoiden motivaatio yhteistydlle. Konkreettinen hyoty verkostoyhteisteis-
tyosta lisaa luottamusta verkoston toimintaan. Korkala toteaa, etta aloitteen
verkostoitumiselle taytyy lahtea toimijoista eika tulla ulkoapain annettuna.
Luottamuksen syntyminen on prosessi, jossa toimijoille kehittyy tunne kuulu-
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misesta samaan verkostoon. Taman prosessin kehittyminen edellyttaa verkos-
tolta selkeita tavoitteita ja niiden toteutumista eli verkoston toiminta vastaa
asetettuihin tavoiteisiin. (Korkala 2010, 125, 162-166)

Airan ty6elaman vuorovaikusta, tiimityota ja verkostoja kasittelevassa vaitos-
kirjassa todetaan, ettd verkostotoimijoiden valisessa vuorovaikutuksessa ra-
kennetaan yhteistyota ja yhteisia tavoitteita, joihin verkostotyoskentelylla pyri-
taan. llman naita yhteisia tavoitteita on vaikea muodostaa toimivaa verkosto-
yhteisty6ta ja saavuttaa tuloksia, jolloin verkoston toimijat voivat kokea ver-
kostotyon turhana ajankayttona ja resurssien tuhlaamisena. Yhteistyon ja ver-
kostotyon kehittyminen edellyttaa vuorovaikutusta verkoston jasenten kesken.
Verkoston jasenien tulee pyrkia vuorovaikutuksessa yhteistyohon aktiivisesti.
Kun verkoston jasenet ovat tekemissa toistensa kanssa ja tekevat tiiviisti yh-
teistyota, heidan valilleen syntyy vuorovaikutussuhde, johon luottamuksen ra-
kentuminen perustuu. Sadanndllinen ja merkityksellinen vuorovaikutus kasvat-
taa luottamusta jasenten valilla. Airan mukaan pelkka verkostotekijoihin koh-
distuva luottamus ei riitéd rakentamaan toimivaa yhteistyota. (Aira 2012, 122—-
125, 133.)

Etsivaa vanhustyota toteutetaan verkostoissa. Syrjaytyneita tai syrjaytymis-
vaarassa olevia vanhuksia voidaan etsia verkostojen avulla yhteisty0ssa eri
toimijoiden kanssa. Vanhuksia voidaan tavoitella kunnan tydntekijoiden, kol-
mannen sektorin toimijoiden, vapaaehtoisten ja naapurien ja kuntalaisten
kanssa. Ikaantyneille suunnattuja neuvonnan, ennaltaehkaisevia, hyvinvointia
ja kotona-asumista tukevia palveluita tuottavat seka julkinen sektori, kolmas
sektori ja seurakunnat, joiden yhteistydssa verkostoitumalla voidaan tehostaa
tiedottamista ja resurssien kayttdoa ja kehittaa palvelutarjontaa. Vapaaehtois-
toimintaa voidaan toteuttaa myos kunnan ja kolmannen yhteistyona etsivan
vanhustyon verkostossa. (Kuikka 2015, 13, 21-22; Jokinen ym. 2017, 24). Dia-
konissalaitoksen Seniori-Vamos toiminnan yhtena tavoitteena on luoda yhteis-
tyoverkosto, joka I6ytaa ja tunnistaa avun tarpeessa olevia ikaantyneita. Yh-
tena toimintamuotona on vapaaehtoistydén vieminen ikdantyneen kotiin. (Se-

niori-Vamos 2018.)
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Paivi Thizt on tehty IkdArvokas-hankkeen arvionnin, jonka yhtena tuloksena
han totesi etsivan vanhustyon hankkeen kehittamiskohteen olevan vuorovai-
kutus rakenteiden luomisen niin etta ne takaavat hankkeen toimijoille mahdol-

lisuuden tavoitteiden ja yhteisen kasitteiden maarittelemiseen (Thitz 2017, 36).

Etsivan vanhustyon verkostotyoskentelyssa on havaittu projekteissa kolmen-
laisia haasteita. Ensiksi erityisesti kaupungeissa verkoston muodostaminen
vie aikaa ja edellyttaa sitoutumista ja hyodyn konkretisoitumista verkoston ja-
senille. Kaupungeissa uusia verkostoja syntyy jatkuvasti, kaupungin oman ke-
hitystyon ja alueen toimijoiden aktivoituessa. Toiseksi uusiin verkostoihin liit-
tyvat myos vanhoissa verkostoissa olevat henkilot, joten verkostoituminen
tuottaa painetta verkostojen toimivuudelle ja olemassaololle. Verkostot muok-
kautuvat jatkuvasti hakemalla sen toimintaa hyddyttavia yhteistyOkumppa-
neita, mika on uusien mahdollisuuksien kautta positiivista etsivalle vanhus-
tyolle. Kolmanneksi henkildiden vaihtuvuus organisaatioissa tuottaa jatkuvan
perehdyttamisen ja sitouttamisen tarpeen; uuden henkildon tulee nahda oman

toiminnan osallisuuden ja yhteistydn merkitys verkostossa. (Kuikka 2015, 26)

5.2 Moniammatilllinen yhteistyd

Kaarina Isoherranen on vaitéskirjatutkimuksessaan (2012) esittanyt moniam-
matillisen tiimityon teoreettisen mallin, jossa han kuvaa moniammatillisen yh-
teistyon kehittamisen haasteita ja edellytyksia. Tutkimuksessa Isoherranen ni-
mesi keskeisiksi haasteiksi sovitusti joustavat roolit, vastuukysymysten maa-
rittely, yhteisen tiedon luomisen kaytannot seka tiimityon ja vuorovaikutustai-
tojen oppiminen. Viidentena haasteena olivat organisaation rakenteet, jotka
vaikuttavat yhteisen tiedon luontiin ja yhteisen toimintamallin kehittamiseen.
Moniammatillisen tiimin positiivisina tuloksina ilmeni asiantuntijoiden keskinai-
nen luottamus ja tuki sekd sosiaalisen padaoman kehittyminen, mika tukee

tydssa jaksamista. (Isoherranen 2012, 5.)
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Isoherrasen mukaan moniammatilliseen tiimin toimintaan tarvittavat taidot
ovat reflektiivinen arvioinnin taito, taitavan keskustelun ja dialogin taidot, val-
miutta jaettuun johtajuuteen ja joustavuuteen rooleissa. Reflektiivisen arvioin-
nin taidolla tarkoitetaan kykya hahmottaa ongelmien ratkaisussa moninakokul-
maisuuden merkitys ja valmiutta oman toiminnan arviointiin ja yhdessa kehit-
tamiseen. Taitavan keskustelun ja dialogin taidot sisaltavat omien mielipitei-
den esittamisen, perustelun ja kuuntelun osaamisen, minka pohjalta tehdaan
moninakokulmaisia paatoksia. Jaettu johtajuus jakaa vastuuta ammattilaisten
kesken tilanteen edellyttamalla tavalla ja antaa ammattilaisille vastuun omalla
alueellaan. Moniammatillisen tiimin toiminta edellyttaa jasenilta valmiutta jous-
tavuuteen rooleissa, kun tiimissa tavoitellaan potilaslahtoista ja kaikkien osaa-
mista hyodyntavaa tydoskentelya, rooleja ja vastuita maaritelladn henkilo- ja
tiimikohtaisesti. (Isoherranen 2012, 152.)

Keskeisina tuloksina Isoherranen pitaa tutkimuksessaan kommunikointitaito-
jen ja moniammatillisen tiimityon taitojen osaamisen merkitysta. Isoherrasen
mukaan asiantuntijan tarkeda osaamista ovat taitavan keskustelun ja dialogin
taidot eli osaamista esittaa ja perustella omia mielipiteita ja ehdotuksia, kuun-
nella toisten erilaisia nakemyksia ja perusteluja ja tehda yhteisia ratkaisuja.
Asiantuntijat tarvitsevat keskustelutaitoja toisten ammattilaisten, potilaiden ja
heidan omaistensa seka toisten organisaatioiden edustajien kanssa kommu-
nikoidessaan. Isoherranen esittaa tutkimuksensa pohjalta etta, moniammatil-
lisuuden kehittymisen yhtena suurena esteena ovat koulutuksen puutteet eri-
tyisesti yhteistyon ja tiimitydskentelyn taitojen seka, ammatillisen reflektoinnin
osaamisen osalta. Ammattiryhmien valilla ei ilmennyt eroa kasityksessa mo-
niammatillisesta yhteistyosta ja sen tarpeellisuudesta, ammattiryhmien sisalla
kuitenkin suhtautuminen moniammatillisuuteen vaihteli. (Isoherranen 2012,
139,147,157.)

Tutkimuksen mukaan kasvokkain tapaamiset olivat korvaamattomia, niissa ko-
ettiin syntyvan luovia ratkaisuja monimutkaisiin ja moniongelmaisiin potilasta-
pauksiin. Tapaamisissa ja palavereissa on tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen,
etta kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden tulla kuulluksi, esittaa oman na-

kemyksensa ja tietoa prosessoidaan aidosti yhdessa. Haasteena Isoherranen
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esitti juuri avoimen keskusteluilmapiirin luomisen niin etta kaikki osallistuvat
aidosti asian kasittelyyn. Elorannan ikdantyneiden kotona-asumista tukevaa
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyota kasittelevassa tutkimuksessa ilmeni
samansuuntainen tulos, kun tyontekijoiden yhteisty0o ei toteudu avoimesti ja
tasa-arvoisesti eikd yhteistyolla ole tilaa kehittya, tyontekijat eivat nae mo-
niammatillisuuden hyotyja asiakastyossa eika yhteistyo tuota toivottua tulosta.
(Isoherranen 2012, 129; Eloranta 2009, 51)

Isoherrasen mukaan vanhojen kokousmallien kayttd voi estaa moniammatilli-
sen yhteistyon toteutumista ja avoimen keskustelun muodostumista. Jos tie-
don muodostuksen toimintamallia ei ole kehitetty yhdessa, kaikki osallistujat
eivat ymmarra niiden merkitysta ja vanhat toimintamallit voivat olla esteena
kehitykselle. Jos tapaamisten aikaresurssit ovat niukat, niista tulee helposti
liian kiireisia ja valmistelemattomia. Tutkimuksen mukaan avoin keskustelu ja
erilaisten mielipiteiden kasittely onnistuu parhaiten ei-hierarkisessa, kaikkien
osaamista kunnioittavassa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa. (Isoherranen
2012, 129)

Tutkimuksessa hyvin toimivat moniammatilliset tiimit kuvasivat yhteistoimin-
tansa olevan tulosta keskinaisen luottamuksen ja yhteisten toimintamallien ke-
hittdmisesta. Isoherranen totesi taman olevan myos muiden tutkimusten tulos-
ten suuntainen (esim. Yeager 2005), kun pitkaan yhdessa tydoskennelleet am-
mattilaiset ovat aikaansaaneet hyvan keskinaisen luottamuksen ja onnistu-
neen tiimityon. Tiimille tarkea avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri on kaikkien
tiimin jasenten yhteinen aikaansaannos. Tutkimuksesta ilmeni selkeasti hyvan
ja toimivan tiimin merkitys tyontekijoiden tyohyvinvoinnille, kun tiimi toimi tur-

vaverkkona ja tydohjauksen paikkana. (Isoherranen 2012, 148, 152-157.)
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6 TOIMINTATUTKIMUS JA KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Toimintatutkimus

Valitsin toimintatutkimuksen tdman kehittamishankkeen tutkimusstrategiaksi,
koska se soveltuu tyéelaman toimintakaytantdjen kehittdmiseen. Seniori-Va-
mos-hankkeessa on kyse yhdessa vaikuttamisesta hankkeen toiminta-alueella
ikaantyneiden ihmisten elamanlaatuun. Seniori-Vamoksen toiminta tapahtuu
muuttuvassa prosessissa erilaisissa verkostoissa ja ammatillisessa tyosken-

telyssa ikaantyneiden kanssa.

Toimintatutkimuksessa yhdistetaan tutkimus ja kaytannon kehittaminen. Toi-
mintatutkimuksella tavoitellaan muutosta, kehitetaan arkieldaman toimintakay-
tantdja paremmiksi. Toimintatutkimuksessa kehitetaan sosiaalista toimintaa,
yleisimmin ihmisten yhteistoimintaa. Se toteutetaan prosessissa, joka yhdistaa
tutkimusta ja toimintaa. Toimintatutkimus toteutetaan tutkimuskohteena ole-
vassa arjen toiminnassa. (Heikkinen 2010, 214-2015; Kananen 2014, 11;
Heikkinen 2007, 16-17.)

Toimintatutkimuksessa kaytannon kehittamiseen yhdistyy tutkimus, jossa toi-
saalta tuodaan tutkittua tietoa kehittamisen taustalle ja toisaalta tuotetaan
uutta tietoa toimintatutkimusprosessin avulla. liman tata tutkimuksellista otetta
tydelaman parannukset jaavat toiminnan kehittamisen tasolle. Toimintatutki-
muksella tavoitellaan muutosta, sen tulokset eivat ole suoraan yleistettavissa
mutta sen tuloksena voi olla toiminnan teoria. (Kananen 2014, 1, 26-27.) Ke-
hittdmishankkeessa tuon teoriatietoa toiminnan kehittamiseen ja tuotan tietoa

havainnoinnin ja kehittamisryhmatydskentelyn pohjalta.

Toimintatutkimuksessa ei tavoitella perinteista tutkijan objektiivista ulkopuoli-
sen roolia vaan tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja osallistuu tutkimusprosessiin.
Toimintatutkimuksessa tutkijan osallistuvassa roolissa eduksi katsotaan tutki-

jan ilmién tuntemus ja osallisuus sosiaaliseen ymparistéon. (Kananen 2014,
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11,16; Heikkinen 2007, 11). Tama on yksi perustelu toimintatutkimuksen valit-
semiselle tahan kehittamishankkeeseen. Tyossani kotihoidon ohjaajana olen
osa Seniori-Vamoksen verkostoa. Kotihoidon ohjaajana minulla on luonteva
rooli yhteistydverkoston ja toimintamallin kehittamisen prosessissa. Olen si-
salla kotihoidon tyokaytannoissa ja Helsingin kaupungin ikdantyneiden palve-
luverkostoissa. Toimintatutkijan rooli haastoi minut mukaan tutkimus- ja kehit-
tamisprosessiin, jossa oman roolini ja vaikuttamiseni nakyvaksi tekeminen oli

tarkeaa kehittamishankkeen onnistumisen kannalta.

Kehittamisryhmatyoskentelyssa kavin aluksi lapi taman roolini ja korostin, etta
olen opinnaytetyontekijana ja kehittamisryhman tyoskentelyn kuuntelijana, oh-
jaajana ja vetajana paikalla, tarkoituksenani on kerata tyontekijoiden ajatuksia
ja nakemyksia Seniori-Vamos toiminnasta ja sen kehittamisesta Vuosaaressa.
Kerroin, ettd olen esimiesasemassa kotihoidossa mutta tdssa ryhmatilan-
teessa en ole esimiestehtavassa. Sanoin myds selvasti, etta osallistuminen on
taysin vapaaehtoista ja jokaisella on oikeus jattaa osallistuminen kesken, il-
moitus minulle riittaa eika siita ole mitdan jatkoseuraamuksia. Toimin koko ke-
hittamistyon ajan tama mielessani. Kuten Kananen toteaa, niin perinteisessa
tutkimuksessa pyritaan objektiivisuuteen, mutta toimintatutkimuksessa reaktii-
visuus on yksi sen elementeista ja sen vaikutuksen ymmartaminen auttaa pie-

nentdmaan negatiivista vaikutusta tutkimustuloksiin (Kananen 2014, 80-81).

6.2 Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet

Toimintatutkimus etenee sykleittain, joihin sisaltyy prosessin vaiheet. Toi-
minta-tutkimuksen sykli sisaltda kehittdmisen kohteena olevan toiminnan ana-
lysoinnin, toiminnan muutosehdotuksen, muutosehdotuksen kokeilun kaytan-
ndssa ja kokeilun arvioinnin. Sykleja voidaan toteuttaa niin monta kuin on tar-
peen ja mahdollista toiminnan kehittamiseksi. Edellinen sykli toimii uuden syk-
lin kehittdmisen pohjana. Aina monien syklien toteuttaminen ei ole mahdollista
eika tarkoituksenmukaista. Toimintatutkimuksen onnistumisen kannalta on

merkittavampaa syklin toteutuminen, suunnittelu, toiminta ja arviointi, ja sen
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tuottama tutkimuksellinen ote tyohon ja uuden kehittaminen esioletuksien to-
dentamisen sijaan. (Heikkinen 2007, 78-82; Kananen 2014, 34-35.)

Tassa kehittamishankkeessa toimintatutkimuksen sykli sisalsi kehittamisryh-
matyodskentelyn suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin (kuva 1). Kayn seu-
raavissa alaluvuissa lapi suunnittelua, tyoskentelyn toteuttamista ja aineiston

analysointia lapi.

I(Ehrtbil'mshliduaﬂl Kehittamishankh
tulosten arviointi .
- sunmnnittel syksy
osallistujien kanssa 2015 kewat 2019
marmaskun 2020
Kehittamisryhuma-
Kehittamishankeen tynskerntehm
tulokset valmiit toteutus
lokalon 200 toukooloum 2009
alolon 2019
Kehittamisryhman
aineiston
analysointi ja
mial | s syksy
2019-syksy 2020

KUVA 1. Kehittamishankkeen kehittamissykli
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6.3 Kehittamishankkeen suunnittelu

Kehittamishankkeen suunnitelmaa tyostin syksysta 2018 alkaen. Kehittamis-
hankkeen aiheesta ja toteuttamisesta keskusteltiin Seniori-Vamoksen projek-
tipaallikon ja Kaakkoisen kotihoitoyksikon kotihoitopaallikon seka Vuosaaren
kotihoidon ohjaajien ja Seniori-Vamos projektityontekijoiden kanssa. Sain tut-
kimusluvan Helsingin kaupungilta ja Diakonissalaitoksen eettisen toimikunnan
puollon tutkimukselle kevaalla 2019. Tavoitteenani oli toteuttaa kehittamisryh-
matyoskentelya 3-4 kertaa ajalla 1.4-31.8.2019.

Olimme keskustelleet tutkimuksesta ja kehittamisryhmatydskentelyn toteutta-
misesta etukateen kotihoidon ohjaajien ja tyontekijoiden kanssa. Lahetin tut-
kimusluvat saatuani sahkopostilla kutsun tutkimukseen osallistumisesta Se-
niori-Vamos projektityontekijoille, Vuosaaren kotihoidon ohjaajille ja sovitusti
kotihoidon tydntekijdille. Kutsuin tutkimukseen Seniori-Vamos toiminnasta
kiinnostuneet tyontekijat, noin kaksi tyontekijaa jokaiselta kotihoidon alueelta
ja Seniori-Vamos projektityontekijat. Tavoitteena oli saada yhteensa 10 osal-
listujaa. Tutkimukseen ilmoittautui 9 osallistujaa, joista lopulta 8 osallistui tut-
kimukseen. Vuosaaren kotihoidon jokaiselta neljalta lahipalvelualueelta oli

osallistuja.

Kehittamisryhmakerrat suunnittelin kestoltaan puolitoista tuntisiksi, jotta tyon-
tekijoiden osallistuminen olisi mahdollista tyopaivan aikana ja kesto olisi riitta-
van pitk3a, jotta aiheita ehdittaisiin kasitellda rauhassa. Suunnittelin kehittamis-
ryhmakertoihin suunnilleen saman pituiset sisallot perustuen kokemuksiini
ryhmatyoskentelysta. Kehittamisryhmissa kasiteltavat teemat suunnittelin tut-
kimuskysymyksien, Seniori-Vamos -hankkeen toimintatapojen ja Seniori-Va-
mos-hankeen projektiryhman kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Kasitel-
lyt teemat olivat: asiakkaiden tarpeet Seniori-Vamos toiminnalle, asiakkaiden
tunnistaminen ja etsiva tyo, edut ja haitat Seniori-Vamoksen keskittymisessa
kotihoidon asiakkaisiin Vuosaaressa, yhteisty0 ja verkostotydskentely, SWOT -

analyysi ja toiminnan kehittaminen.
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Valitsin kehittamisryhmatyoskentelyyn menetelmat, joiden arvioin soveltuvan
kasiteltaviin teemoihin ja joilla saisin kerattya relevanttia tutkimusaineistoa. Li-
saksi arvioin valitsemieni menetelmien toimivan pienessa ryhmassa ja kaytos-
samme olleessa tilassa. Minulla on myds aiempaa kokemusta menetelmien
kaytosta joko osallistujana tai menetelman ohjaamisesta ryhmassa. Kehitta-
misryhmatyoskentelyssa kaytin menetelming aivoriihea, akvaarioryhmaa ja

SWOT-analyysia. Seuraavassa lyhyet esittelyt menetelmista.

Aivoriihen avulla tuodaan esille osallistujien osaaminen ja tiedot seka kehite-
taan uusia ideoita yhdessa. Aivoriihi on perinteinen ryhmatyomenetelma,
jossa kerataan osallistujien ajatuksia ja ideoita kasiteltavasta asiasta sovitun
ajan aikana. Taman jalkeen nama ideat kerataan yhteiselle flapille tai erillisilla
liimalapuilla yhteen. Ideointivaiheen jalkeen voidaan vielda jatkotydstaa yh-
dessa ajatuksia ja ideoita, yhdessa puhuminen ja ajatusten tarkastelu voi tuot-

taa uusia ideoita ja ajatuksia. (Verkostojohtamisen opas, tevere.fi.)

Akvaarioryhmassa kasitellaan yhteista aihetta osan ryhmasta keskustelemalla
ja osan kuuntelemalla vuorollaan. Akvaarioryhmalla kasitelldan yhteista ai-
hetta yleisesti ja muodostetaan yhteista nakemysta asiasta. Akvaarioryh-
massa koko ryhma jaetaan 3-6 hengen ryhmiin, joita voi olla useampikin. Yksi
ryhma keskustelee aiheesta kerrallaan, toiset pienryhmat kuuntelevat. Ryhmat
vaihtavat rooleja sovitun aikataulun mukaisesti. Kun kaikki ovat keskustelleet,
tehdaan yhteenveto koko keskustelusta. Keskittyminen kuunteluun antaa eri-
laista ajatuspohjaa oman pienryhman keskusteluun ja kokonaiskeskusteluun

voi tulla myds tarkkailun kautta uusia nakdkulmia. (tevere.fi.)

SWOT-analyysi muodostuu nelikentastd vahvuudet (strengths), heikkoudet
(weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). SWOT-ana-
lyysi on liiketoiminnassa kaytetty menetelma, jolla voidaan arvioida ja kehittaa
erilaisia toimintoja ja palveluita. Nelikentan avulla kartoitetaan sisaiset vah-
vuudet ja heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat toiminta- tai kehit-
tamissuunnitelmaa varten. SWOT-analyysia voidaan tehda yksin tai ryh-

massa. (Tevere.fi.)
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6.4 Kehittamisryhman tyoskentelyn toteuttaminen

Olin alustavasti varannut kolmelle kerralle Vuosaaren kotihoidon neuvottelu-
huoneen. Jouduin kuitenkin muuttamaan aloituskertaa aikataulullisista syista.
Olin varautunut aikataulumuutoksiin, koska kotihoidon tyé6tilanne on jatkuvasti
muuttuvaa ja tyontekijat tekevat kaksi vuorotyota, mista syysta jouduimmekin
muuttamaan aikatauluja lopulta useamman kerran. Kehittamisryhma tyosken-
teli kolme kertaa: 13.5, 11.6 ja 14.8.2019. Kehittamisryhmakertoihin osallistui
5-7 henkil6a. Olin asettanut minimiosallistumismaaran 5 henkiloon, jotta kes-

kustelua syntyisi ryhman muodossa.

Nauhoitin jokaisen kehittamisryhmakerran kahdella nauhurilla ja kerasin tuo-
tokset flapeille. Ensimmaisen kehittamiskerran alussa varmistin, etta kaikki oli-
vat saaneet tiedotteen ja kavin suostumuslomakkeen lapi ja kaikki osallistujat
allekirjoittivat sen. My0Os seuraavilla kerroilla kavimme nama asiat lapi, kun
mukaan tuli uusi osallistuja. Kavin Iapi toimintatavat ja dialogin periaatteet
sekad oman roolini tutkimuksessa. Jokaisella kerralla keskustelu ja kehittami-
nen olivat osallistuvaa, monipuolista ja kunnioittavaa osallistujia kohtaan. Ke-
rasin jokaisen kerran paatteeksi palautteet muistilapuille: mita hyvaa vihreille
ja mita kehitettavaa keltaisille muistilapuille. Kerasin palautteet nimettomina.
Kehittamiskertojen jalkeen kuuntelin nauhoituksen ja tein raakalitteroinnin, ka-

vin toteutuksen lapi ja tarkistin seuraavan kerran suunnitelmaa.

Ensimmainen kehittamisryhmatyoskentely 13.5.2019 aloitettiin kysymyksilla,
millaiset asiakkaat tarvitsevat Seniori-Vamosta ja mihin tarpeeseen. Tyosken-
telymenetelmana kaytettiin aivoriihea, koska se on helppo ja useimmille tuttu
menetelma, jossa saadaan kaikkien osallistujien ajatuksia esille. Ensiksi jokai-
nen osallistuja mietti yksindan vastauksia ja kirjoitti yhden vastauksen yhdelle
tarralapulle. Vastauksia sai kirjoittaa niin monta kuin tuli mieleen. Yksi osallis-
tuja tarkensi kysymysta viela, etta tarkoitetaan kotihoidon asiakkaita. Vastaus-

aikaa oli noin viisi minuuttia ja vastauksia aloitettiin kaymaan lapi, kun osallis-
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tujat eivat enaa kirjoittaneet lapuille. Osallistujat kertoivat yksitellen omat vas-
tauksensa, minka jalkeen kaytiin viela yhteiskeskustelua ja kehittdmisryhman

vetajana ryhmittelin vastaukset flappitaululle.

Seuraavaksi kaytiin pareittain keskustelu aiheesta, miten tunnistetaan nama
Seniori-Vamosta tarvitsevat asiakkaat ja mika auttaa tunnistamisessa. Parien
keskustelujen tulokset kaytiin yhdessa lapi ja keskusteltiin yhteisesti aiheesta.
Jatkoskeskustelussa syntyi jo konkreettisia ajatuksia, miten auttaa kotihoidon
tyontekijaa tunnistamisessa. Viimeiseksi osallistujat valitsivat enintddn kolme
tarkeinta tarvetta tai asiakastyyppia, joilla olisi eniten tarvetta Seniori-Vamos-
tyyppiselle toiminnalle. Tassa sai hyodyntaa ensimmaisen tehtavan tuloksia,

jotka olivat flapilla esilla. Osallistujien vastaukset kaytiin yhdessa lapi.

Toinen kehittamisryhmakerta 11.6.2019 aloitettiin yksin pohdinnalla siita, mita
etua tuo se, ettd Vuosaaressa keskitytaan pelkastaan kotihoidon asiakkaisiin.
Tyoskentelymenetelmana oli edellisesta kerrasta tuttu aivoriihi. Jokainen osal-
listuja kirjasi yhden asian yhdelle tarralapulle ja vastauksia sai kirjata niin pal-
jon kuin tuli mieleen. Osallistujat kertoivat yksitellen omat vastauksensa. Sa-

maakin asiaa oli katsottu eri nakokulmista ja tuli taydentavia ajatuksia.

Seuraavaksi jatkettiin samalla menetelmalla miettimalla, mita haittaa voi olla
siita, ettad keskitytaan pelkastaan kotihoidon asiakkaisiin. Jokainen kertoi omat
ajatuksensa. Vetajana ryhmittelin molempien teemojen vastaukset seinalle
omalle flapille ja kavin yhteenvetona ne aaneen lapi. Taman jalkeen kaytiin
viela yhteista laaja-alaista keskustelua aiheesta ja siihen liittyvista asioista ku-
ten kotihoidon asiakkaiden kuntoisuus ja sen muutos huonompaan, kotihoidon
asiak-kuuden tarve ja sen maaritteleminen, ristiriildat nakemyksissa omaisten
kanssa, asiakkaiden tarpeiden havaitseminen ja ohjaus sieltd missa havaitaan
tarve, asiakasohjauksen rooli ja merkitys ikaantyneiden palveluissa Helsin-

gissa.

Taman jalkeen kaytiin akvaariokeskustelu, jonka aiheena oli verkostotydsken-
tely ja yhteistyd Seniori-Vamoksessa. Tarkemmat kysymykset olivat: millaista
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on yhteisty0 ja verkostotyd Seniori-Vamoksessa kehittdmisryhman osallistu-
jien mielesta, mita edellytyksia ja mita esteitd on Seniori-Vamos yhteistyodlle ja
verkostotyolle. Akvaariokeskustelu kaytiin jakamalla kehittamisryhma kahteen
pienryhmaan, joista toiseen nelja ja toiseen kolme osallistujaa. Ensiksi nelja
osallistujaa keskusteli aiheesta noin 10 minuuttia ja kolme osallistujaa kuunteli
keskustelua. Taman jalkeen vaihdettiin rooleja ja kolme osallistujaa jatkoi kes-
kustelua noin viisi minuuttia siita, mita ajatuksia aiempi keskustelu heratti ja

mita he itse halusivat aiheesta tuoda esille.

Lopuksi keskustelu jatkui vapaasti ajatuksia herattaneista aiheista. Keskuste-
lussa kasiteltiin tiedonkulkua ja sen parantamista, Seniori-Vamoksen laajen-
tamista ja projektityontekijoiden lisaamista seka rahoitusta. Kaikki osallistuivat
keskusteluun ja kehittamisryhmakerran loppuaika, noin 10 minuuttia, kaytettiin

tahan keskusteluun.

Kolmannella kehittamisryhmakerralla 14.8.2019 tehtiin SWOT-analyysi Se-
niori-Vamos toiminnasta Vuosaaressa. Aluksi kaytiin [api yhteenveto, mita ka-
siteltiin kahdella aiemmalla kerralla kehittdmisryhmissa. Diaesityksessa kay-
tiin 1api SWOT-analyysin periaatteet ja tarkentavat kysymykset eri analyysin
osiin, mika oli tyoskentelyn tukena. Kehittamisryhma jaettiin kahden ja kolmen
hengen pienryhmiin, joissa tehtiin SWOT-analyysia noin 20 minuutin ajan. Ta-
man jalkeen kaytiin SWOT-analyysin osa-alueet Iapi molemmista ryhmista ja

keskusteltiin niista yhdessa.

Kehittamisryhman lopuksi pohdittiin yksin, miten kehittamisryhmaan osallistuja
kehittaisi nyt Seniori-Vamos toimintaa, mita konkreettisia kehittamisideoita on
nyt mielessa. Jokainen osallistuja kirjoitti ideansa tarralapuille, samalla sai kat-

soa SWOT-analyysien tuloksia. Kaikkien ideat kaytiin lopuksi yhdessa lapi.
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6.5 Tutkimusaineiston keraamisen menetelmat kehittamishankkeessa

Kehittamisryhmassa tavoitteena oli ryhmatyoskentelylla tuottaa tietoa ja mate-
riaalia kehittamishanketta varten. Kehittamisryhmassa kaytin toiminnallisia ta-
poja kasitella eri teemoja Seniori-Vamos -toimintamalliin liittyen. Kasitellyt tee-
mat olivat: asiakkaiden tarpeet Seniori-Vamos toiminnalle, asiakkaiden tunnis-
taminen ja etsiva tyo, edut ja haitat Seniori-Vamoksen keskittymisessa koti-
hoidon asiakkaisiin Vuosaaressa, yhteisty0 ja verkostoty6skentely, SWOT-
analyysi ja toiminnan kehittaminen. Kehittamisryhmassa nauhoitin tyoskente-
lyn aikana kaydyt keskustelut ja kerasin tuotetut kirjalliset materiaalit tutkimus-
aineistoksi. Kerasin palautetta kehittamiskerroista, joita kaytin myds aineis-

tona.

Havainnointi soveltuu toimintatutkimuksen aineiston keruumenetelmaksi eten-
kin yhdistettyna johonkin toiseen aineiston keruumenetelmaan. Havainnointi
suunnitellaan etukateen: mita ja miten tutkija haluaa selvittaa havainnoinnilla.
Havainnoinnin tydkaluina voidaan kayttaa tutkimuspaivakirjaa, havainnointi-
paivakirjaa ja kenttdmuistiinpanoja. (Kananen 2014, 80-86; Mcniff 2016, 169-
170.) Kaytin tutkimuksen havainnointiin muistiinpanoja, joita tein Seniori-Va-
mos projektiryhman palavereissa ja muissa tyétilanteissa, joissa kasiteltiin Se-

niori-Vamos toimintaa.

Tutkimuspaivakirjaan kirjasin tutkimuksen aikatauluja, paivittaisia tapahtumia
ja huomiota eli dokumentoin tutkimuksen kulun koko tutkimusprosessin ajan.
Kaytin tahan seka etukateen tehtya listaa havainnoitavista asioista, kuten
osallistujat, ajankayttd ja kehittamisryhman kulku, ettd vapaata kirjoittamista
paivakohtaisesti ja aihealueittain. Kaytin havainnoinnin ja muistiinpanojen tu-

kena sanelun aanittamista, listoja ja omaa koodistoa.
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6.6 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen tyypillinen aineiston analyysimenetelma on sisal-
I6bnanalyysi. Tutkimuksen kohde ja tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston
analyysia. Aineistosta haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja kuvausta
kiinnostuksen kohteesta. Aineiston analyysissa aineisto litteroidaan, aineis-
toon perehdytaan ja se teemoitetaan, luokitellaan tai tyypitellaan, joiden poh-
jalta aineistosta muodostetaan ratkaisua tutkimuskysymyksiin. Aineistosta voi-
daan tuottaa ilmi6ta kuvaavaa kertomusta, toiminnan prosessien kulkua tai
selitysta ilmidlle. Toimintatutkimuksessa aineiston analyysia tehdaan tutki-
muksen aikana ja toimintaa muutetaan analyysin perusteella. Tutkimuskysy-
mykset ohjaavat koko tutkimusprosessia ja tiedon keruuta. (Kananen 2014,
104—-112; Tuomi ja Sarajarvi 2009, 91-92.)

Kuuntelin ja raakalitteroin kehittamisryhmaaineistoja kehittamisryhmakertojen
valissa. Tein aineistojen pohjalta muutoksia seuraavien kertojen suunnitelmiin,
esimerkiksi rajasin aiheita ajankayton suhteen. Litteroin kehittdmisryhmaai-
neistot sanatarkasti viimeisen kehittdmisryhmakerran jalkeen. Aineistoa tuli
yhteensa 55 sivua. Merkitsin aineiston kehittamisryhnmakertakohtaisesti KK1,
KK2 ja KK3. Kehittamisryhnman osallistujat merkitsin jokaiseen kehittamisryh-
makertaan juoksevilla merkinnailla O1, 02, O3, 04, 05, 06, O7 tunnistamisen

valttamiseksi.

Lopullisen aineiston analyysin aloitin lukemalla litteroituja aineistoja lapi. Tein
sisallon analyysia aineistolahtdisesti merkitsemalla aineistosta ilmauksia tut-
kimuksen aiheeseen ja tutkimuskysymyksiin. Taman jalkeen kerasin erilliseen
taulukkoon ilmaukset ja muodostin pelkistetyt ilmaukset. Tein ensimmaiseksi
pelkistetyt ilmaukset kehittamiskertakohtaisesti ja hain naista aiheet, joiden
pelkistetyista ilmauksista tein alaluokat. Muodostin alaluokille yhdistavia yla-
luokkia. Ylaluokista muodostin tutkimuskysymyksiin perustuvat paaluokat. Alla

olevassa taulukossa on esimerkki analysoinnista yhteistyon paaluokassa.
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Taulukko 1. Esimerkki analysoinnista.

Suora ilmaus:
Suurin osa ei sitten jossei teitd nakyis taalla niin ei muistais et te ylipaansa

ootte olemassa koska on niin paljon kaikenlaisii jonne ollaan yhteydessa.

Pelkistetty ilmaus:

Kotihoidon tyontekijéiden on helpompi muistaa Seniori-Vamos, kun se nakyy
tyontekijoina toimistolla.

Alaluokka:

Lasnaolo auttaa muistamaan toimintamallin.

Ylaluokka:

Lasnaolo yhteistyon edellytyksena

Paaluokka:
Yhteistyo

Paaluokkia muodostui yhteensa viisi: asiakkaan tarpeen tunnistaminen, asiak-
kaan tuen tarpeet, yhteistyd, Seniori-Vamos toimintamallin haasteet ja kehit-
taminen. Liitteena oleva Taulukko 2 sisaltaa alaluokat, ylaluokat ja paaluokat
(LIITE 3).

6.7 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Eettisia perusperiaatteita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus koko opin-
naytetyoprosessin ajan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Naita nou-
datin kirjaamalla tarkasti ja avoimesti tutkimukseni kulun ja toteutuksen seka
tulokset. Kehittamisryhmatydskentelyyn osallistuville informoin tutkimuksesta
ja siihen osallistumiseen liittyvista asioista. Tutkimukseen osallistuminen oli
vapaaehtoista ja osallistumisen oli mahdollista perua, minka selkeasti kirjalli-
sena ja aaneen sanottuna kerroin kehittamisryhmatyoskentelyssa. Tutkimus-
raportissa mietin tarkkaan eettisyytta tutkimukseen osallistujia kohtaan, jotta

tunnistettavuus ei vaarantuisi.
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Tutkijan osallisuus tutkimuksessa on tarkea tekija, jonka huomioiminen ja ar-
vioiminen tutkimusprosessissa on tarkeaa. Taman vaikuttamisen tiedostami-
nen ja ymmartaminen tuo sen nakyville ja mahdollistaa sen vaikutuksen mini-
moinnin (Kananen 2014, 81). Tutkijan reflektiivisyys ja reflektiivinen tarkaste-
lutapa ovat pohjana toimintatutkimukselle. Tutkijan osallisuus ei nayttaydy ne-
gatiivisena vaan tutkija on osa muutosinterventiota omalla toiminnallaan ja
osallistumisellaan. (Heikkinen 2010, 219, 223). Tutkijan osallisuudella on po-
sitiivinen vaikutus tutkimuksessa silloin, kun han on kykeneva reflektiiviseen
tarkasteluun ja tuomaan nakyvaksi oman osallisuutensa sekd hydédyntamaan
naita tutkimuksen prosessissa. Dokumentointi ja tutkimusprosessin auki Kir-

joittaminen korostuu tutkijan ollessa tutkimukseen osallisena.

Tybskentelen itse Vuosaaren kotihoidossa kotihoidon ohjaajana, joten mietin
joka kehittamisprosessinvaiheessa oman tydroolini suhdetta kehittamishank-
keeseen ja sen toteuttamiseen. Kehittamisryhmatyoskentelyn alussa roolini oli
luonteva ja paasin hyvin sisalle kehittamiskohteen maailmaan, esimerkiksi sa-
nasto oli minulle hyvin tuttua. Kehittdmishankkeen aloittaminen oli tuttuuden
takia helppoa ja arvioin, ettd motivointi osallistumiseen onnistui oman roolini
tuoman tiedon takia. Osallistumiseen en kayttanyt omaa rooliani esihenkildna,
vaan kehittamisryhmassa aaneen sanoin, etta en ole esimies enka kotihoidon
ohjaaja roolissani vaan kehittdmisryhmatydskentelyn vetajana. Itse arvioin,
etta roolini ei vaikuttanut tuloksiin, vaan kehittamisryhmassa osallistujat tuot-
tivat vapaasti puhetta ja osallistuivat keskusteluun. Keskustelu eteni valilla
osallistujien omien tarkentavien kysymysten kautta, minka ajattelen ilmenta-

van osallistujien omaa kiinnostusta aiheeseen ja osallistumiseen.

Oma roolini tydyhteisdn jasenena ja kehittamishankkeen toimintaympariston
osallisena nakyi mielestani kehittamisryhmatyoskentelyssa innostumisena,
joka oli positiivista ilmapiiria lisaava. Huomioin kuitenkin, etta ensimmaisella
kehittdmiskerralla innostumiseni nakyi kommentteina, jotka eivat oman arvioni
mukaan vaikuttaneet osallistujien tuotoksiin, mutta jotka itse arvioin liiallisena
osallistumisena. Tata pyrinkin valttamaan seuraavissa kehittamisryhmissa.

Kehittamisryhmatyoskentelyn onnistumiseen arvioin roolini tuoneen lisaarvoa,
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koska kohteen tunteminen auttoi lisdkysymysten tekemisessa seka osallistu-
jien tyotapojen ja toimintaympariston tunteminen auttoi tydskentelyn suunnit-

telussa ja lapiviemisessa.

Kehittamishankkeen tulosten luotettavuutta arvioin kaytettyjen menetelmien
tarkoituksen mukaisuudella. Kehittamisryhmatyoskentely onnistui suunnitel-
man mukaisesti aikataulumuutoksista huolimatta. Kehittamisryhmaan osallis-
tui 5-7 tyontekijaa. Osallistujia olisi ollut hyva olla noin 7 joka kerralla, niin
aineisto olisi ollut viela monidaanisempi. Osallistujat olivat aktiivisia ja paneu-
tuivat jokaiseen tehtavaan. Kaytetyistd menetelmista akvaariokeskustelu ja
parikeskustelut tuottivat monipuolista aineistoa. Swot-analyysilla paastiin ly-
hyessa ajassa toimintamallin kuvaukseen eri nakdkulmista. Aivoriihet toimivat
laajemmissa kysymyksissa ja tydskentelyn aloittamisen lammittelyssa hyvin.
Mielestani aivoriihen kayttamista useammassa tehtavassa samalla tydskente-
lykerralla ja yksikertaisissa kysymyksissa ei toiminut niin hyvin kuin ajattelin.
Kayttaisin tyoskentelyssa enemman keskusteluun pohjautuvaa menetelmaa,
jotta aineisto olisi monipuolisempaa ja rikkaampaa ilmaisultaan. Valitsemani
tyoskentelymenetelmat tuottivat monipuolisen aineiston, joka vastasi kehitta-

mishankkeen tavoitteisiin.
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7 TULOKSET

7.1 Seniori-Vamos toiminnan asiakkaat ja tarpeet toiminnalle

Tutkimusaineistosta muodostui 7 ylaluokkaa asiakkaiden tuen tarpeille Se-
niori-Vamos toiminnalle. Nama ovat psyykkisen tuen tarve, sosiaalisen tuen ja
verkoston tarve, omaisiin liittyva tuen tarve, elaman muutostilanteiden tuen
tarve, fyysisen toimintakyvyn tuen tarve, palveluohjauksen tarve seka paihteet

ja elaman hallinnan tukemisen tarve.

Psyykkisen tuen tarve sisaltaa asiakkaiden psyykkisen tuen tarpeen lisaksi
luottamuksen kehittamista, turvallisuuden kokemusta ja psyykkisen tuen tar-
peen kodin ulkopuolella liikkumiseen. Yksittainen eniten mainittu tarve oli yk-
sinaisyys. Psyykkisen tuen tarve ilmenee yksinadisyyden lisaksi syrjaytymi-
sena, eristaytymisena, erilaisuuden kokemuksena ja osallisuuden muutok-
sena. Psyykkisen tuen tarve sisaltaa myds erilaisia psyykkisia haasteita kuten
turvattomuutta, pelkotiloja ja masennusta. Asiakkaan peloista konkreettisesti
kuvattiin aineistossa kotoa poistumisen ja osallistumisen pelkoja. Asiakkaiden
turvattomuutta kuvattiin kontaktin hakemisella soittamalla ja erityisesti terveys-
palveluihin. Psyykkisen tuen ja luottamuksen kehittamisen tarve ilmenivat pal-
veluista kieltaytymisena ja luottamuksen puutteena ihmisiin. Yhtena psyykki-
sen tuen tarpeena on toimijuuden ja itseluottamuksen vahvistaminen, minka

pohdittiin kehittamisryhmassa olevan Seniori-Vamos toiminnan paatavoite.

Sosiaalisen tuen ja verkoston tarve sisaltda sosiaalisten kontaktien tarpeen,
yhdessa tekemisen tarpeen ja tukiverkoston puutteen. Sosiaalisen tuen tarve
ilmenee seuran ja yhdessa tekemisen tarpeena seka tukiverkoston puuttumi-
sena. Kehittamisryhmassa kuvattiin yhdessa tekemista konkreettisesti muun
muassa yhdessa syomisena, ulkoiluna, jumppaamisena ja saunomisena. Tu-
kiverkoston puute mainittiin useamman kerran ja siihen liittyy myés omaiset-
tomuus. Sosiaalisten kontaktien puute liittyy myds tukiverkoston puuttumi-

seen.
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Edellisessa psyykkisen tuen tarpeen luokassa ollut yksinaisyys liittyy myos so-
siaalisen tuen ja verkoston tarpeeseen. Yksinaisyys voi ilmeta sosiaalisen
tuen ja verkoston puutteena. Kehittamisryhmassa todettiin kuitenkin, etta ul-
kopuolelta voidaan tulkita ihminen yksinaiseksi ja syrjaytyneeksi, vaikka ihmi-

nen itse ei nain kokisikaan.

Omaisiin liittyva tuen tarve sisaltda omaisettomuuden, kaukana asuvat omai-
set, omaisten tarvitseman tuen ja asiakkaan tarvitseman tuen omaisten
kanssa. Eniten omaisiin liittyvaan tuen tarvetta mainittiin niilla asiakkailla, joilla
ei ole omaisia tai omaiset asuvat kaukana. Tama ilmentada myos sosiaalisen
tuen ja psyykkisen tuen tarvetta. Omaisiin liittyvien tarpeiden erilaisuuden
vuoksi, nostin omaisiin liittyvan tarpeen omaksi luokakseen. Omaiset voivat

olla tuen tarvitsijoita tai he voivat olla syyna asiakkaan tuen tarpeelle.

Elaman muutostilanteissa tuen tarve muodostuu erityisen tuen tarpeesta krii-
sitilanteissa ja elaman muutoksien aiheuttaman tuen tarpeesta. Akillisissé krii-
sitilanteissa ihmiset voivat tarvita erityista tukea, johon tarpeeseen kotihoito ei
pysty itse vastaamaan. Elaman muutostilanteet synnyttavat tuen tarpeen ku-

ten puolison kuolema, perhetilanteen muutokset, leikkaus ja sairaalajakso.

Fyysisen toimintakyvyn tuen tarve paaluokka jakaantuu kodin ulkopuolella liik-
kumisen tuen tarpeeseen ja fyysisen toimintakyvyn muutoksen tuoman tuen
tarpeeseen. Kodin ulkopuolella liikkumisen tuen tarve ilmenee ulkoiluun liitty-
vana fyysisena avun tarpeena tai kokonaan ulkona liikkumattomuutena. Myés
pelko ulkoilla vaikuttaa fyysisen tuen tarpeeseen, vaikkakin pelkoon sisaltyy
myods psyykkisen tuen tarvetta. Fyysisen toimintakyvyn muutos aiheuttaa tuen
tarpeen, jolloin ihmisen liikkkumiskyky on heikentynyt tai toimintakyky on akilli-
sesti muuttunut. Myds ihmisen aktiivisuuden muutos voi kertoa fyysisen tuen
tarpeesta kuten aiemmin kodin ulkopuolella liikkunut ihminen jaakin kotiin py-

syvasti.

Palveluohjauksen tarve sisaltaa asiakkaiden tiedon puutteen palveluista ja asi-
oiden hoitamisen tuen tarpeen. Tiedon puute koskee seka tietoa olemassa
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olevista palveluista ja avusta seka mielekkaasta tekemisesta. Asioiden hoita-
misen tuen tarve on konkreettista tukea ja apua erilaisten arjen asioiden hoi-
tamisessa. Asioiden hoitamisen tuen tarpeeseen liittyvat myds fyysisen toimin-

takyvyn ja psyykkisen tuen tarpeet.

Paihteet ja elaman hallinnan tukeminen sisaltaa paihteidenkayttajien tuen tar-
peen ja paihteiden kayton aiheuttaman tuen tarpeen asiakkaan elamassa.
Paihteiden kayttd aiheuttaa erilaisia muiden ylaluokkien tuen tarpeita kuten
psyykkista tuen tarvetta. Paihteiden aiheuttamat tuen tarpeet ovat kuitenkin
yhtena syyna tuen tarpeiden taustalla, miksi jaottelin ne myds omaan ylaluok-

kaan, kun ne kehittamisryhmassa erikseen myos mainittiin.

7.2 Asiakkaan tuen tarpeiden tunnistaminen

Kehittamisryhman aineiston perusteella asiakkaan tuen tarpeiden tunnistami-
seen vaikuttaa asiakkaan ja tydntekijan luottamuksellinen suhde, joka perus-
tuu toisen tuntemiseen. Talléin asiakas uskaltaa kertoa omasta huolestaan ja
tarpeestaan tyontekijalle. Tyontekija voi havainnoida asiakkaan tuen tarpeen
toimintakyvyn muutoksena tai asiakkaan itsesta huolehtimisen huonontumi-
sena. Tyontekijalla kuten kotihoidon vastuuhoitajalla voi herata asiakkaasta
huoli, joka kertoo mahdollisesta avun tarpeesta. Asiakkaan elamassa voi olla
kriisi, jonka perusteella tyontekija havainnoi avun tarpeen. Tyontekija voi tun-
nistaa asiakkaan psyykkisen tuen tarpeen yksinaisyyden tunnistamisesta, asi-
akkaan palveluista kieltaytymisena, epaluottamuksena tyontekijoita kohtaan
tai asiakkaalla voi olla selittamattomia oireita ja avun hakemista useasta pai-

kasta.

asiakkaat, jotka ovat hoitokielteisia tai ei luottamusta tyontekijoi-
hin, tulee vahan semmonen olo et ei saada kontaktia ja joku on
siella kuitenkin... voi myds olla epamaaraisia kipuja tai oireita ja
asiakas hakee apua useasta paikasta, mutta mitdan syyta ei 10ydy
naille oireille. (KK1, 13)
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Asiakkaan tuen tarpeen voivat tunnistaa myos asiakkaan kohtaavat sosiaali-
ja terveysalan ammattilaiset, omaiset ja naapurit, jotka ilmoittavat huolestaan

ja havaitsemastaan asiakkaan avun tarpeesta eteenpain.

Kotihoidon tiimin sovitut toimintatavat auttavat asiakkaan tuen tarpeen tunnis-
tamisessa. Naita ovat asiakkaiden asioista tyOkaverin kanssa ja tiimissa kes-
kusteleminen seka yhteisissa palavereissa asiakkaiden asioiden ja yhteisten
toimintatapojen kasittely. Kun yhdessa on sovittu, miten asiakkaiden tilanteita
ja asioita viedaan eteenpain, on yksittaisen tyontekijan helpompi toimia asiak-

kaan tarvitseman tuen jarjestamiseksi.

7.3 Yhteistyo

Aineiston yhtena paatuloksena on yhteistyd. Yhteistyota kuvattiin kehittamis-
ryhmassa hyvaksi ja toimivaksi. Yhtena eniten mainittuna syyna oli tyonteki-
joiden tunteminen. Kun tydntekijat oppivat tuntemaan toisensa, rakentuu yh-
teistyossa tarvittavaa luottamusta. Yksi osallistuja kuvaa verkostoyhteistyon

toimivuutta tuntemisen kautta:

mun mielesta seniori-vamoksessa talla hetkella tammadnen ver-
kostoyhteistyd on no sujuvaa etenkin taalla Vuosaaren kotihoidon
taholla sen takia, ettd koen etta ollaan opittu tuntemaan eri tiimin
tyontekijoita sairaanhoitajia, lahihoitajia. (KK2, 13)

Yhteistyon kehittamisen edellytyksena aineistosta ilmenee projektitydntekijoi-
den fyysinen lasnaolo kotihoidon tiloissa. Sen koettiin vieneen yhteistyota
eteenpain ja mahdollistaneen tyoskentelyn onnistumisen. Kotihoidon tyonteki-
jat muistavat toimintamallin olemassaolon paremmin, kun projektityontekijat
kayvat saannollisesti kotihoidon tiloissa ja olevat nakyvilla. Lasnaolon myoéta
muodostuvat yhteiset tapaamiset helpottavat yhteydenpitoa, kun kotihoidon
tyontekijoiden ei tarvitse erikseen ottaa yhteytta. Projektitydntekijoiden lasna-
olo kerran viikossa koettiin kehittamisryhmassa riittavaksi.
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se on jotenkin semmonen niinku ei tarvii niinku miettia missa ois
se sopiva vali, etta soittaa tai muuta, et sitten tietda aina, etta te
tuutte torstaina sit voi niinku keskittaa ne asiat siihen torstaipai-
valle. (KK2,17)

Yhteistyon toimivuuteen vaikuttaa myos tiedonkulku. Toimintamallista tiedot-
taminen on onnistunut, kun kotihoidossa tunnetaan toimintamalli, jolloin asioi-
den hoitaminen on sujuvaa. Tiedonkulun varmistamiseen liittyy asiakastietoi-
hin tehtavat merkinnat. Tiedonkulun varmistamisessa on kaytetty myds koti-
hoidon tiimissé nimettya vastuuhenkiloa. Kehittamisryhmassa tuli esiin, etta
kirjaamisen oikeudet eivat ole kaikilla osapuolilla tiedossa. Seniori-Vamos pro-
jektityontekijat eivat kirjaa kotihoidon kayttamaan Pegasos-potilastietojarjes-
telmaan, joten kotihoidon tydntekijalla on tarkea vastuu kirjata tarvittavat tiedot

prosessista asiakkaan tietoihin.

Kehittamisryhmassa nahtiin yhteistyon aktiivisina osapuolina asiakas, projek-
tityontekijat, kotihoidon vastuuhoitaja ja sairaanhoitaja. Taman kehittaminen
ja monipuolistaminen koettiin tarkeana, jota kasittelen toimintamallin kehitta-

misen kappaleessa.

Moniammatillisen yhteistyon kehittyminen ilmeni aineistossa yhdessa tyos-
kentelyn kuvauksena ja ratkaisujen etsimisena yhdessa asiakkaan tilantee-
seen. Kotihoidolla ei tarvitse olla valmista vastausta vaan ratkaisua etsitaan
asiakkaan tarpeen mukaan yhteistyossa. Yhdessa tydoskentelya kuvattiin vas-

takohtana asiakkaiden ohjaamiselle:

ei pelkastaan niin kun ohjailla asiakkaita toisille vaan ihan tehdaan
yhdessa toita (KK2, 13).

Moniammatillisen yhteistyon kehittyminen nakyy sitoutumisena yhteistyohon,
jossa ollaan vastaanottavaisia ja halukkaita yhteistyohon. Moniammattilisen

yhteistydnkehittyminen edellyttaa yhteista aikaa ja kehittamista.

Verkoston luominen ja yllapitdminen on yksi osa Seniori-Vamos toimintaa ja
yhteisty6ta. Seniori-Vamoksella on laaja yhteistydverkosto ja Seniori-Vamos



38

toimintamalli tunnetaan Helsingissa. Verkoston luomiseen sisaltyy yhteistyo-
kumppaneiden valinta ja priorisointi. Projektityontekijat jakavat ajan kahdelle
verkostolle, kun toiminta-alueita on kaksi Helsingissa. Kehittamisryhmassa to-
dettiin, ettd verkoston luominen on samanlaista, vaikka toiminta-alueilla on
eroa toimintatavoissa. Kehittdmisryhmassa kaytiin keskustelua kotihoidon
tyontekijoiden verkoston tuntemisesta ja Seniori-Vamos tyontekijoiden verkos-

ton hallinnan merkityksesta.

...ma en tieda, minka verran meidan tarvis tietaakaan et mitka ne
on ne muut teidan yhteisty6tahot mutta se on varmaan sellanen
kentta, josta meil ei niinku taalla puolel oo niinku kovin suurta ka-
sitysta et jos et nain niin ku meidan kesken taa yhteistyo toimii tosi
hyvin.. (KK2, 15).

..ettd se on meian Seniori-Vamoksen tyontekijoiden tehtava miet-
tia, ettd mita silla ihmisen kotialueella on tarjota ja mista se ihmi-
nen on kiinnostunu ja me sitten yhdessa mennaan ja kuljetaan
(KK2, 15).

Kehittamisryhman tuloksena Seniori-Vamoksen projektitydntekijoiden tehta-

vana on tuntea alue ja yhteistyotahot; kotihoidon ei tarvitse tuntea kaikkia.

7.4 Seniori-Vamos toimintamallin haasteet

Seniori-Vamos toimintamallin haasteina ovat yhteistyohon, tiedonkulkuun, tie-
don puutteeseen ja asiakkaan tunnistamiseen liittyvat tekijat. Yhteistyon haas-
teisiin vaikuttavat tyontekijoiden maara ja vaihtuvuus. Kotihoidossa on paljon
tyontekijoitd ja myos vaihtuvuutta. Seniori-Vamos projektitydntekijoita on
kaksi, mika aiheuttaa haavoittuvaisuutta toiminnalle. Kotihoidolla on monia yh-
teistybkumppaneita, mika koettiin haastavaksi, kun on monia muistettavia yh-
teistyokumppaneita. Lisaksi tyontekijoiden kiire vaikeuttaa yhteistyota molem-

min puolin, kuten seuraavassa esimerkissa ilmenee:

varmaan semmonen este puolin ja toisin on, etta tiedetaan etta
kukin ollaan tahoillamme valilla aika kiireisia (KK2, 13).
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Tiedonkulku koettiin kehittamisryhmassa haasteelliseksi. Kaikki hoitajat eivat
tunne asiakkaan tilannetta, mika vaikeuttaa asioiden eteenpain viemista ja tie-
donkulkua. Kiire koettiin negatiivisena vaikutuksena juuri tiedonkulkuun. Yh-
teinen asiakaslista on tehty kotihoidon kayttoon, mutta se ei ole kehittamisryh-
man mukaan kaikissa tiimeissa kaytossa, mika voisi parantaa tiedonkulkua
tyontekijoiden valilla. Tietoturvan merkitys asiakastyossa heratti keskustelua.
Tietosuoja tulee huomioida, kun asiakkaan tietoja luovutetaan etsivan tyon te-
kijalle. Tietoturvan korostuminen voi nakya niin, ettei keskustella etsivan tyon
tekijan kanssa tai tyontekija ei uskalla pyytaa asiakkaan tarvitsemaa apua toi-

selta toimijalta.

ku kotihoito ei kerro mitaan asiakkaasta niin tahan nyt on siihen
tietoturvaan just niin et ne varmaan vetoo siihen eiké...vaikka teh-
taiskin yhteistyota, tadhan on yks ongelma itseasiassa sitten, etta
missa se raja vedetaan asiakkaan hyvaks. (KK2, 17).

Tydntekijoiden tiedon puute vaikeuttaa etsivan tydn ja Seniori-Vamos toimin-
taa. Kehittdmisryhmassa tuotiin esiin haaste, kun tyontekijoilla ei ole tarpeeksi
tietoa etsivasta tyodsta ja Seniori-Vamos prosessista, mika vaikeuttaa yhteis-
tyota ja toiminnan toteuttamista. Tyontekijoilla voi olla myos liilan vahan tietoa
yhteistydokumppaneista ja mihin asiakasta voisi ohjata. Naiden tietojen puute
voi aiheuttaa tyontekijassa lamaantumista eikd han vie asiakkaan asiaa eteen-

pain.

..koska helpostihan kdy myds niin et (hoitaja) niin ku vahan la-
maantuu (KK1, 16).

Tas on ehka taa et hoitajilla ei oo sita tietoutta ja toisaalta sit niita
kaikkia vaihtoehtoja on niin paljo (KK1, 15).

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja etsivan tyon asiakkaan tunnistaminen
on kotihoidolle haastavaa, kun Seniori-Vamos asiakkuus on epaselva tyonte-
kijoille. Kehittamisryhmassa todettiin, ettd asiakkuuden maarittely on haasta-
vaa kaikille tyontekijoille ja asiakkuutta opetellaan yhdessa. Haasteena onkin

asiakkaan tunnistaminen ajoissa ja ohjaaminen Seniori-Vamokseen.
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7.5 Seniori-Vamos toimintamallin kehittaminen

Kehittdmisryhman aineistosta ilmenee Seniori-Vamos toimintamallin kehitta-
miskohteiksi yhteistyo, tiedonkulku, etsivan tydn osaamisen vahvistaminen,
resurssit ja kotihoidon tiimin toiminnan kehittaminen. Yhteisty6ta voidaan ke-
hittaa sopimalla selkeasti tehtavista, jotta ei tehda paallekkaista tyota. Yhteisia
toimintatapoja kannattaa kehittaa yhdessa kuten tyopajoissa ja yhteispalave-
reissa. Seniori-Vamoksen projektityontekijoiden osallistuminen kotihoidon pa-
lavereihin kuten tiimipalaveriin nahtiin erittdin hyvana keinona lisata yhteis-
tyota ja kehittaa sita. Kehittamisryhmassa kaytiin keskustelua erilaisista pala-
vereista, joihin projektityontekijat voisivat osallistua asiakasasioiden kasittelya

varten.

Mun mielesta ois hyva, etta te oisitte mukana jossain niinku jos-
sain palaverissa, jossa me puhutaan muutenkin asiakkaista. (KK2,
18).

No taal oli ainakin laitettu ettad kolmeen lappuun, etta tiimissa istu-
taan yhdessa, mukaan tiimipalaveriin silloin talldin (KK3, 6).

Se ois kylla tosi hyva, etta tietdis vahan niin kun, mita niitten asi-
akkaiden kans tehdaan ja miten ne niitten asiat etenee siella.
(KK2, 21)

Tiedonkulun kehittamisessa tuotiin esiin tiedonkulun sujuvuus ja tiedonkulun
varmistaminen. Kehittamisryhmassa tuotettiin useampi idea tiedonkulun pa-
rantamiseksi. Kotihoidon tiloihin suunniteltiin Seniori-Vamos info-seina, joka
sisaltaa erilaista tietoa Seniori-Vamoksesta ja asiakkaista kuten esimerkkita-

pauksia.

..sinne kotihoitoyksikon seinalle se nakyva mainostaulu siita Se-
niori-Vamos toiminnasta, jotta sitten tyontekijat pysyvat tietoisina
toiminnasta ja muistavat ettd tama toiminta on osa meidan niinku
tyota, mita voidaan asiakkaille tarjota sitten, jotka siihen asiakas-
profiiliin sopii (KK3,12).
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Infoseinalle ehdotettiin laitettavaksi asiakaslista, jossa on kotihoidon tiimin Se-
niori-Vamos asiakkaat, asiakkaiden suunnitelmat ja mita on tehty. Asiakaslis-
tasta kaikki tiimin tydntekijat nakevat Seniori-Vamos asiakkuudet ja voivat kir-

jata tarpeelliset tiedot kaikkien nahtaville.

...voishan sinne lisata niita soittojen myota tuomaa tietoa, vaikka
et haettu kuljetustukea. (KK2, 20).

Tiedonkulun parantamiseksi ehdotettiin myos konkreettisesti, etta kotihoidon
tyontekija kirjaa asiakkaan hoitosuunnitelmaan Seniori-Vamos toiminnan tar-
peen, tavoitteen ja toteutuksen. Kirjaamisesta sopiminen on tarkeaa tiedonku-
lun varmistamiseksi seka siksi, etta asiakkaan kannalta tarpeellinen tieto do-

kumentoidaan.

Seniori-Vamos tietouden ja tiedonkulun varmistamiseksi kotihoidon tiimeissa
olisi hyva olla Seniori-Vamos vastaava, tiimin tyontekija, joka on enemman
perehtynyt Seniori-Vamos toimintaan ja tekee tiivista yhteisty6ta projektityon-
tekijoiden kanssa. Kehittamisryhmassa tuotiin esiin, etta yhdessa kotihoidon
tiimissa Vuosaaressa on taman tyyppinen toimintamalli kaytdéssa. Seniori-Va-
mos vastaava auttaisi tiimin tydntekijoita asiakkaiden tunnistamisessa ja Se-

niori-Vamos yhteistyossa.

O1: Seniori-Vamos vastaava
O5: tai sit vahintadan ees niinku ihan hoitajista joku olis vahan pe-
rehtyneempi, joka tietaa. (KK3, 15)
O3: se pitaa vaan silleen suunnitella et se sit oikeesti niinku ottaa
sen vastuullensa et siit ei tuu semmonen nimellinen, nimellinen
vastuu (KK3, 15)
Kehittamisryhmassa korostettiin Seniori-Vamos vastaavan tehtavaa oikeana
vastuutehtavana seka tuotiin esiin riski, jos Seniori-Vamos vastaava on pois
tydsta niin tiimissa ei ehka toteudu Seniori-Vamos toiminta ja yhteisty6. Nai-
den perusteella Seniori-Vamos vastaavan rooli edellyttaa selkeasti sovitut teh-

tavat ja vastuunkantamista oman perustydn ohessa.
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Tiedonkulun parantamiseksi ehdotettiin myos soittoaikaa Seniori-Vamos toi-
minnalle, tdma mainittiin kerran viimeisessa kehittdmisryhmakerrassa. Soitto-
aika voi olla yksi tapa kehittaa tiedonkulkua etsivan vanhustyon toimintamal-

lissa, joten otin sen mukaan tuloksiin tiedonkulun kehittamisen keinona.

Kehittamisryhmassa kasiteltiin Seniori-Vamos asiakkaiden tunnistamista ja
sen edellyttamaa osaamista. Etsivan tyon osaamisen vahvistaminen sisaltaa
Seniori-Vamos asiakkaiden maarittelyn, mikad auttaa tyontekijoitd tunnista-
maan etsivan vanhustyo asiakkaan. Kehittamisryhmassa toivottiin Seniori-Va-
mos asiakkaista maarittelya tai profiilia, minka avulla tyontekijat voisivat tun-

nistaa Seniori-Vamos asiakkaat ja ottaa yhteytta projektitydntekijoihin.

Se ehka helpottais monelle sita niin ku ettd missa tilanteessa ot-
tais just yhteytta sinne Seniori-Vamokseen, et ois jotkut semmoset
niin ku minkalaiset asiakkaat sinne vois olla hyvia tai niin ku missa
tilanteissa vois ottaa sitten yhteytta just. (KK1, 17)

Me voitais parantaa sita tietamysta ja ymmarysta silla, etta Se-
niori-Vamos ois nakyvampana taalla esimerkiks tammaosten case-
jen avulla et seindlle ihan laitettais esimerkkicaseja, et mita siella
asiakkuuden aikana tapahtuu, minkalaisia asiakkaita meil on, ja
ois ihan tammadsia asiakasprofiileja niin tyontekijat vois kattoo, et
ainiin et tdmmdsissa tilanteissa Seniori-Vamos vois olla apuna.
(KK3, 7)

Asiakasprofiilista kaytiin monipuolista keskustelua, jossa mietittiin myos profii-
lin rajoittavaa vaikutusta. Jos asiakas ei tayty jotain profiilin kohtaa, tyontekija
voi olla viematta asiaa eteenpain, vaikkakin asiakas voisi yhteisessa tarkaste-
lussa soveltua etsivan vanhustyon asiakkaaksi. Asiakasprofiili tai asiakasmaa-
rittely koettiin kuitenkin lahtokohtaisesti tarpeelliseksi, kuten seuraavassa esi-

merkissa kuvataan

Ma ajattelen itte ainaki, ettd se helpottaa ihmisia ymmartamaan,
miten eri tyyppisia ihmisia etsivan tyon keinoin voidaan tukea, etta
ei tartte olla se hc-syrjaytyny ihminen ettd et mun mielest se ni-
menomaan kannustaa enemman yhteydenottoihin. (KK3, 16)

Asiakastapaukset eli asiakascasen avulla tydntekijoille selkeytyisi Seniori-Va-
mos tyoskentelyn tavoitteet ja prosessi, joka myds voisi auttaa hahmottamaan
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etsivan vanhustyon asiakkuutta ja tunnistamaan omista asiakkaista avun tar-
peessa olevat. Oikeat Seniori-Vamos asiakkaat eli Seniori-Vamos asiakaslista
toimisi myos esimerkkina kotihoidon tiimin tyontekijoille asiakkaista ja heidan
tarpeistaan. Asiakastapauksista keskusteltiin nakokulmasta ei asiakkaat, tama
ehdotus lopulta todettiin hyodylliseksi juuri asiakkuuden maarittelyssa ja tun-

nistamisessa.

siis joo ehka enemman tommonen, etta jotka on tai siis jotka tarvis
sita tyota, ei tommosii esimerkkitapauksii, jotka ei oo, vaan mie-
luummin enemman raameja sille, ketka on niita tarvittavia asiak-
kaita. (KK1, 17)

mut mun mielesta taa oli hirveen hyva esimerkki, tosihyva esi-
merkki tdma ei kuulu Vamokseen, ihan hyva. (KK1, 17)

mieti tata viela, laitatko esmerkin ylempaan kohtaan miksi ei asia-
kasprofiilia ja tahan ihan vaan case esimerkki

Asiakkaiden tunnistamisessa mainittiin kotihoidon kaytossa olevasta RAl-arvi-
oinnista. Kehittamisryhmassa ei kasitelty tarkemmin, miten RAl-arvioinnin tu-
loksia voisi hydodyntaa etsivan vanhustyon asiakkaan tunnistamisessa. RAI-
arviointi on kaytossa Helsingin kotihoidossa saanndllisilla kotihoidon asiak-
kailla, joten otin sen mukaan tuloksiin etsivan vanhustyon osaamisen vahvis-
tamiseen. Muita asiakkaaseen liittyvia mittareita ei mainittu kehittamisryh-

massa.

Etsivan vanhustydn osaamisen vahvistaminen nahtiin myods laajempana kuin
Seniori-Vamos toimintana. Kotihoidon tyontekijoiden osaamisen vahvistami-
nen auttaisi kaikkien asiakkaiden avun tarpeen tunnistamisessa ja asiakkaan
tilanteeseen vaikuttamisessa. Kehittamisryhmassa tata osaamista kehitettai-
siin asiakkaan avun tarpeen mukaisella ohjeistuksella niin sanotulla asiakkaan
polulla ja etsivan vanhustydon prosessiosaamisella, jonka avulla kotihoidon
tyontekijat osaisivat auttaa ja ohjata niita asiakkaita, joilla ei ole mahdollisuutta

saada tukea Seniori-Vamoksesta.

..jos ois kulkaa tiimin seinalla ois niin etta jos asiakas kokee tai
joku tuo niin tee nain. sit ois sellanen polku, tiedatteko ota nyt yh-
teytta tahan ensisijaisesti ja niin poispain. (KK1, 14)
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Niin sitten vois ehka tulla semmonen viela just niinku esimerkiks se tuntuma,
ettd mita kaikkee te voitte tehda ja ehka jotain sellasta tukea myos siihen etta,
jos meilla on paljon asiakkaita, jotka tarvis ehka jotain muutakin kun meian
apua, etta mekin osattais sitten niinku tarjota niille jotain muuta apua, jos teita

ei joka tilanteeseen mahdollista saada. (KK2, 17)

Kehittamisryhmassa tuotiin esiin kotihoidon tyontekijoiden perehdyttaminen
Seniori-Vamos toimintaan. Uuden tydntekijan perehdytysprosessiin lisataisiin
osuus etsivasta vanhustyosta ja Seniori-Vamos toimintamallista, jolloin tyon-
tekijoilla olisi paremmat valmiudet asiakkaiden tunnistamiseen ja yhteistyohon

Seniori-Vamos toiminnassa.

Kehittamisryhman tuloksista yhtena Seniori-Vamos toimintamallin kehittdmis-
kohteena on resurssit. Kehittdmisryhmassa tuotiin esiin yleisesti resurssien li-
saaminen ratkaisuna kiireeseen. Seniori-Vamos projektityontekijoiden lisaa-
minen mainittiin useamman kerran kehittamisryhmassa. Projektityontekijoiden
lisdamisella saataisiin enemman aikaiseksi ja hyotya toimintamallista laajem-
min. Kehittamisryhmassa todettiin, etta lisaresurssin saaminen edellyttaa hy-
via tuloksia ja konkreettisesti rahoitusta Diakonissalaitokselle seka rahallista
panostusta Helsingin kaupungilta. Kehittamisryhmassa toivottiin lisaa projek-

tityontekijoita.

..kyl taa kannattaa nyt ottaa kaytantoon tallanen systeemi ja vahan
enemman niin ku saatais varmaan tas projektissa, jos saatais ra-
haa ja palkattua tyontekijoita niin saatais viel enemman niin ku ai-
kaseks, et suuremmalla mittakaavalla. (KK1, 20)

Voidaaks me saada lisaa teita? (KK1, 19).

Seniori-Vamokseen liittyva verkostotyd nakyi kehittamisryhmassa resurs-
siajatteluna. Kehittamisryhnmassa ehdotettiin erilaisia yhteistydon muotoja tie-
dottamiseen ja rekrytointiin. Yhdessa tiedottamisella ja rekrytoinnilla voidaan
saada lisda vapaaehtoisia ja yhteistydkumppaneita Seniori-Vamos -toimin-

taan.
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Sitten oli tosissaan naita yhteisia somepaivytyksia ja ylipaansa toi-minnan
mainostus somessa, kauppojen, kirjastojen, terveysasemien ilmotustauluilla,

vapaaehtoisten lisdamiseksi. (KK3, 12)

Yhdessa tiedottaminen lisaisi myos nakyvyytta ja kuntalaisten tietoisuutta niin
Seniori-Vamos toiminnasta kuin Helsingin kaupungin kotihoidostakin. Yhtei-
sen tiedottamisen ja rekrytoinnin keinoina mainittiin some, Vuosaaren alueen
ilmoitustaulut, yhteiset tilaisuudet erilaisissa tapahtumissa esimerkiksi Vuo-

saari-messuilla.

Kehittamisryhmassa tuli esille kotihoidon tiimin toiminnan kehittamiskohtia,
jotka liittyvat etsivan vanhustyon toimintamalliin. Kotihoidon tiimin yhteistyota
Seniori-Vamos toiminnassa voisi kehittda paremmaksi kasittelemalld enem-
man asiakkaita ja heidan tilanteitaan yhdessa, jolloin tiimin tyontekijat oppisi-
vat Seniori-Vamos asiakkuuksista ja toiminnasta seka voisivat osallistua asi-
akkaiden tilanteiden ratkaisemiseen. Nain Seniori-Vamoksen yhteistyon osa-
puolet my0s laajenisivat koskemaan koko tiimia ja tyoskentely olisi monipuoli-

sempaa.

Voisko viela jotenkin enemman tehda sellasta tiimin kanssa sel-
lasta yhteistyota, ettd jotenkin siella tiimissaki kaytas viela lapi
niita, etta mita on niin ku asiakkaitten kaa tehty etta siel olis enem-
man ihmisia paikalla, ettd kuulis vaha sellasia keisseja, etta mita
niitten kaa on niinku edetty. (KK2, 17)

...meilla pitais olla vielda enemman aikaa mydskin siihen niin ku
sen ettda me saatais niin kun niita tiimikokouksia pidettya ja sit saa-
tais viela niin kun naita siina tiimikokouksessakin tai muuten ni
kaytya sit lapi etta kun asiakkaita on tosi paljon. (KK2, 21)

Kehittamisryhmassa mainittiin useamman kerran toiveena kasitella asiakkaita
ja heidan tilanteitaan yhdessa tiimissa seka projektityontekijoiden ettda oman
tiimin kesken. Kuten toisesta esimerkista kay ilmi myos aikaa tarvitaan tiimi-

palavereihin ja asiakasasioiden kasittelyyn.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kehittdamishankkeen tavoitteena oli kuvata ja mallintaa Seniori-Vamos toimin-
taa, tuottaa tietoa toimintamallin hyoddyista ja kehittdmiskohteista erityisesti
tyontekijoiden nakokulmasta sekd kehittad toimintaa Vuosaaren alueella.
Kayn lapi johtopaatoksissa, kuinka kehittamishanke vastasi naihin tavoittei-
siin. Kehittamishankkeen yhtena tutkimuskysymyksena oli, millaista etsiva
vanhustyo on Seniori-Vamos toimintamallissa. Kehittamishankkeessa kasittel-
tiin ikdaantyneiden asiakkaiden avun tarpeita ja avun tunnistamista tyontekijoi-
den nakemyksina. Nama tulokset kertovat etsivan tyon asiakkaista ja etsivan
tyon lahtokohdasta, miten tavoitetaan ikaantynyt avun tarvitsija etsivalla van-

hustyolla.

Kehittamishankkeen tuloksina syntyi seitseman ylaluokkaa asiakkaiden avun
tarpeille, joita ovat psyykkisen tuen tarve, sosiaalisen tuen ja verkoston tarve,
omaisiin liittyva tuen tarve, elaman muutostilanteiden tuen tarve, fyysisen toi-
mintakyvyn tuen tarve, palveluohjauksen tarve seka paihteet ja elaman hallin-
nan tukemisen tarve. Avun tarpeissa esiintyy Partin tutkimuksessa I0ydettyja
ikaantyneiden syrjaytymisen tekijoita, joita olivat yksinaisyys, elamanhalun
puute, sosiaalisen verkoston tuen ja avun puute, elaman muutokset ja kriisit,
kaltoinkohtelu tai sen uhka, mielenterveysongelmat ja muistiongelmat (Partti
2017).

Taman kehittamishankkeen ikaantyneiden avun tarpeissa esiintyy myos nai-
den lisaksi fyysisen toimintakyvyn tuen tarve, palveluohjauksen tarve ja paih-
teiden aiheuttama tuen tarve. Partin tutkimuksessa (Partti 2017) palveluohjaus
nimettiin keinoksi vahentaa syrjaytymista, kun taas tassa kehittamishank-
keessa palveluohjaus nimettiin erillisena avun tarpeena esimerkiksi ikaanty-
neen palveluiden tiedon puutteena. Kehittdmishankkeeseen osallistuneiden
kotihoidon tydntekijoiden ja Seniori-Vamos projektityontekijoiden tydkokemus
voi olla selittava tekija fyysisen toimintakyvyn avun tarpeen ja paihteiden ai-

heuttaman tuen tarpeen esiintymiselle aineistossa, kun asiakaskunta on jo
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avun piirissa ja etsivassa vanhustyossa nakyy erilaiset syrjaytymisen haas-

teet.

Kehittamishankkeessa etsivan vanhustyon asiakkaan tunnistamiseen vaikut-
tavia tekijoita ovat luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilla,
tyontekijan havainnointi asiakkaan tuen tarpeesta ja psyykkisen tuen tarpeen
tunnistaminen seka kotihoidon tiimin sovitut toimintatavat. Lisaksi asiakkaan
tuen tarpeesta voivat ilmoittaa huoli-ilmoituksella muut asiakkaan kohtaavat
ihmiset kuten sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, omaiset ja naapurit. Tama
tulos oli saman suuntainen Partin tutkimuksen kanssa, jossa todettiin etta
ikaantyneen palveluntarve havaitaan etsivassa tyossa, ikaantyneen itsensa il-

moittamana tai ikdantyneen kohtaamien ihmisten ilmoituksella (Partti 2017).

Kehittamishankkeen tuloksissa nakyy kehittdmishankkeen tydntekijoiden tyo-
ymparisto, joka vaikuttaa asiakkaan tarpeen tunnistamiseen. Tama olisi hyva
huomioida kotihoidon tiimien toimintaa organisoidessa, jotta tiimin toimintata-
vat tukevat asiakkaan herattdman huolen ilmaisuun ja kasittelyyn yhdessa.
Kehittamisryhmassa tulikin esille tydntekijan mahdollinen lamaantuminen tai
valinpitamattomyys, jos tyontekijalla ei ole keinoja tai osaamista auttaa ikaan-
tynytta. Siksi yhteistydverkostot ja yhteistyd on tarkedad myods henkildston

osaamisen ja tydssa jaksamisen tukemisessa.

Keittamishankkeen tutkimuskysymyksia olivat myos, millaista eri toimijoiden
yhteistyd on Seniori-Vamos toimintamallissa ja miten sitd voidaan kehittaa.
Yhteistyon kehittamista kayn lapi viela toimintamallin kehittamisessa. Kehitta-
mishankkeen tuloksien perusteella Seniori-Vamos toimintamallissa yhteistyo
on merkittava tekija hankkeen onnistumisen kannalta. Kehittamishankkeen tu-
losten mukaan yhteistyd Seniori-Vamos projektitydntekijdiden ja kotihoidon
tyontekijoiden valilla on onnistunutta ja sujuvaa. TyoOntekijat tuntevat toisiaan,
mika helpottaa yhteistyon onnistumista. Yhteistydssa on nahtavissa moniam-
matillista yhteisty6ta, kun asiakkaiden asioita kasitelldan ja haetaan ratkaisuja
yhdessa. Isoherranen (2012) on tutkimuksessaan todennut toimivan moniam-

matillisen yhteistyon edellyttavan muun muassa taitavaa keskustelun ja dialo-
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gin taitoa, avointa keskusteluilmapiiria ja luottamusta, mitka nayttaisivat toteu-
tuvan kehittamisryhman tuloksien perusteella Seniori-Vamos yhteistydssa

Vuosaaren alueella.

Yhteistyon edellytyksena on tyontekijoiden aika yhteistyolle ja yhteiskehittami-
selle. Seniori-Vamos-hankkeen yhteistyon toimivuuteen vaikutti selvasti pro-
jektityontekijoiden saanndllinen lasnaolo kotihoidon tiloissa. Tama edesauttaa
tyontekijoiden tutustumista ja luottamuksen syntya. Fyysinen ja saanndllinen
tapaaminen helpottaa vuorovaikutusta. Tama on samansuuntainen tulos kuin
Airan vaitoskirjatutkimuksessa, jossa tiiviilla vuorovaikutuksella oli merkittava
vaikutus yhteistydhdn ja sen tulosellisuuteen (Aira 2012). Sdanndllisissa ta-
paamisissa voidaan helposti kasitella asiakasasioita ja vaihtaa mielipiteita
seka muodostaa yhteinen nakemys kasiteltdvasta asiasta. Tama harjoittaa
Isoherrasen tutkimuksessa maariteltyja moniammatillisen yhteistyon taitoja,
erityisesti taitavan keskustelun ja dialogin taitoja seka jaettua johtajuutta (Iso-
herranen 2012).

Yhteistyoverkoston tunteminen ja hyddyntdminen on Seniori-Vamos projekti-
tyontekijoiden tehtavana Vuosaaren alueella. Kehittamisryhnman tuloksista il-
meni, etta kotihoidon puolella ei niin tunneta verkostoa. Toisaalta sen ei koeta
haittaavan yhteisty6ta ja toimintamallin kayttoa. Kehittdmisen mahdollisuutena
verkosto nahtiin kuitenkin monipuolisena resurssina yhteisty6tahojen ja va-
paaehtoisten rekrytointiin seka palveluiden kehittamiseen. Tuloksesta voikin
paatella toimintamallilla olevan myos mahdollisuuksia kehittaa verkostotyos-
kentelya monitahoisten toimijoiden monipuoliseen tietojen vaihtoon ja yhteisen
oppimisen suuntaan. Tama onnistuisi kehittdmalla yhteistyotapaamisia use-
ampien verkoston toimijoiden kanssa, jolloin yhteistydssa voisi kasitella etsi-
vaa vanhustyota ja kehittaa toimintaa yhdessa. Talldin verkoston merkitys olisi
laajempi ja verkostosta saatava hyoty voisi olla monipuolisempi. Aiempien tut-
kimusten mukaan tama edellyttaa tasa-arvoisen vuorovaikutuksen mahdollis-
tamista ja verkoston tuloksellisuutta kaikkien toimijoiden nakdkulmasta (Aira
2012, Korkala 2010).
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Kehittamishankkeen tarkeana tavoitteena oli kehittda Seniori-Vamos toiminta-
mallia. Kehittamishankkeen viimeinen tutkimuskysymys oli, miten Seniori-Va-
mos toimintamallia voidaan kehittaa. Kehittamishankkeen tuloksista ilmeni,
ettd Seniori-Vamos toimintaa voidaan kehittaa yhteisty6ta, tiedonkulkua, etsi-
van tyon osaamista, resursseja ja kotihoidon tiimin toimintaa kehittamalla.
Olen koonnut tarkeimmat kehittamisnakokulmat alla olevaan taulukkoon 3. Se-

niori-Vamos toimintamallin kehittaminen.

Yhteistyon kehittamiselle taytyy kaytdnnon tyossa varata aikaa ja mahdollistaa
toimijoille osallistuminen. kehittaminen voi tapahtua yhteisissa tyopajoissa ku-
ten tassa kehittamishankkeessa. Yhteistyota vie eteenpain yhdessa sovittu
toimintatavat ja tavoitteet, kuten aiemmissa tutkimuksissa on todettu (Aira
2012, Isoherranen 2012) Tiedonkulun parantamiseen kehittamisryhmassa tuli
useampia ideoita, nostan naista esille Seniori-Vamos Infoseinan, jonka avulla
tiedon saanti on kotihoidon tyontekijoille helppoa. Yhteinen asiakaslista toimii
seka tiedonvalittajana etta esimerkkina asiakkaista ja etsivan vanhustyon pro-

sesseista.

Etsivan tydn osaamisen vahvistamisessa on tarkeaa asiakkaiden maarittely,
mika mainittiin useampaan kertaan kehittamisryhmassa. Yhteinen asioiden
maarittely on myos tutkimusten mukaan yhteistyota ja vuorovaikutusta tukeva
tekija (Isoherranen 2012, Korkala 2010). Myds kaytannon kehittdmiskohtina
todettiin Seniori-Vamos vastaava tiimeihin ja uusien tydntekijoiden perehdyt-
taminen Seniori-Vamos toimintaan. Resursseissa oli innovatiivisia ideoita tie-
dottamiseen ja rekrytointiin. Tassa kehittamishankkeessa ei ole mahdollista
vaikutta resurssointiin, mutta tuloksissa nakyi selvasti osallistujien toive pro-
jektityontekijoiden lisdamiseen. Tama kertoo mielestani, etta kotihoidossa toi-
mintamallin koetaan tarpeelliseksi. Kotihoidon tiimin toiminnan kehittamisessa
on hyva kiinnittad huomiota asiakas asioiden kasittelyn rakenteisiin ja siihen

varattavaan aikaan.



Taulukko 3. Seniori-Vamos toimintamallin kehittaminen

Kehittamiselle varattu aika

Yhdessa sovitut toimintatavat

Yhteisia ty6pajoja

Projektityontekijat osallistuvat kotihoidon palavereihin

Seniori-Vamos infoseina kotihoidon tiloihin

Yhteinen asiakaslista, Seniori-Vamos asiakkaat

Seniori-Vamos vastaava kotihoidon tiimissa

Asiakkaan tiedot ajan tasalla, kirjaaminen kotihoidossa

asiakasprofiili, Seniori-Vamos asiakkaan maarittely

Asiakastapausesimerkit

Asiakkaan tuen tarpeen mukainen ohjeistus, asiakkaan polku

Rain hyédyntdminen asiakkaiden tunnistamisessa

Uusien tydntekijdiden perehdyttdminen Seniori-Vamos toimintamalliin

Etsivan vanhustydn tyontekijdiden lisddminen

Yhteinen tiedottaminen ja rekrytointi, sosiaalinen media ja tapahtumat

Suunnitelmallinen asiakkaiden ja prosessin kasittely kotihoidon tiimissa

Yhteiselle kasittelylle varattu aika

50
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Kehittamishankkeen tuloksia voidaan tarkastella myos toimintamallin kayt-
toonoton nakokulmasta. Toimintamallin haasteita ovat kehittdmishankkeen tu-
loksien mukaan yhteistyohon, tiedonkulkuun, tiedonpuutteeseen ja asiakkai-
den tunnistamiseen liittyvat tekijat. Aiempien tutkimusten mukaan yhteisella
ajalla etenkin yhteistyon alussa on merkitysta yhteistyon onnistumiselle, luot-
tamuksen syntymiselle ja yhteistyon tuloksellisuudelle (Korkala 2010, Isoher-
ranen 2012). Naiden yhtenevaisten tulosten perusteella arvioin, ettad Seniori-
Vamos toimintamallin kayttdonoton onnistumisessa tarkeita tekijoita ovat yh-
teinen aika, tiedonkulku ja tiedon saatavuus. Yhteisella ajalla muodostetaan
perusta yhteistyolle ja luottamukselle seka sovitaan yhteiset toimintatavat ja

tavoitteet, jotka motivoivat yhteistydhon jatkossakin.

Korkalan tutkimuksessa ilmeni mielenkiintoinen tulos, kun rakenteeltaan tasa-
arvoinen ja tavoitteiltaan selkea verkosto tukee verkoston toimivuutta niin ettei
jasenistdossa tapahtuvat muutokset vaikuta verkoston toimintaan (Korkala
2010). Kehittdmishankkeen tuloksissa ilmeni haasteena juuri tydntekijoiden
vaihtuvuus, minka vaikutusta voitaisiin lieventaa verkoston toiminnan selkeilla
tavoitteilla ja mahdollisimman tasa-arvoisella verkostotoiminnalla, jossa toimi-
jat ovat saman arvoisia ja heillda on samanlaiset mahdollisuudet vaikuttaa ver-
koston toimintaan. Kotihoidon tyon luonteen vuoksi juuri osallistumisen mah-
dollistaminen on kaytannon haaste, joka kuitenkin on taman kehittamishank-

keen toteutuksen nakokulmasta myos mahdollista.
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9 POHDINTA

Kehittamishanke tuotti kaytannon tietoa Seniori-Vamos toimintaan Vuosaaren
kotihoidossa. Seniori-Vamos-hankkeen jatko on epaselva rahoituksen osalta
nyt marraskuussa 2020, joten kehittamishankkeen tuloksia ei taysin paasta
hyodyntamaan kaytannon verkostoyhteistyohon. Kuitenkin kehittamishank-
keen aikana kehittdmisen aiheita kasiteltiin Seniori-Vamos projektiryhmassa,
mika vei kehittamista eteenpain ilman kehittamishankkeeseen liittyvaa oh-
jausta. Kehittamisryhmaan osallistuneet myos veivat kehittdmisryhmassa he-
ranneita ideoita eteenpain kaytannon tydossa. Nain ollen kehittamishankkeen

prosessi tuotti aitoa kehittamista.

Kehittamishankkeesta heranneita jatkotutkimusaiheita ovat verkostotyon ke-
hittaminen ja vaikuttavuus etsivassa vanhustyossa, vapaaehtoistyon kehitta-
minen kotihoidossa, asiakkaiden osallistuminen etsivan vanhustyon kehittami-
seen tai verkostotyohon. Lisaksi Airan tutkimuksessa kasiteltiin teknologian
mahdollisuuksia verkostotyon kehittamisessa ja vuorovaikutuksen yllapitami-
sessa. Jatkotutkimuksen aihe voisi olla teknologian hyodyntaminen etsivan

vanhustyon verkostossa ja sen toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytetyon tekeminen toimintatutkimuksellisena kehittdamishankkeena oli
opettava ja innostava prosessi. Minua motivoi aiheen liittyminen vankasti tyo-
elamaan ja sen kehittamiseen konkreettisesti. Haastavaksi koin teorian l0yta-
misen, koska tuntui etten saanut ihan otetta, mita kaikkea tai mita teoriasta
ottaisin opinnaytetyohoni. Oma vahvuuteni ei ollut teorian etsiminen ja hah-
mottaminen, olen selvasti kilinnostunut monista asioista ja luinkin paljon, mutta
tekstin tuotto oli haasteellista. Taman tekisin jatkossa toisin, opin kuitenkin

prosessissa lukemaan tutkimuksia ja etsimaan oleellista tietoa.

Kehittamishankkeessa aineiston analyysi oli toinen haastava kohta, koska ai-
neisto oli laaja. Aluksi tuntui, etten I6yda tapaa yhdistaa asioita ja nahda isom-
paa kokonaisuutta. Lopulta I0ysin tavan hahmottaa aineistoa ja tyoskentely al-
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koi edeta. Jos tekisin toimintatutkimuksen uudestaan, tekisin koko analyy-
siprosessin samana taulukkoon: suorat lainaukset, pelkistaminen ja luokittelut.
Kirjoittamisvaiheessa Ioytyisi nain helpommin lainaukset ja luokat hae-toimin-

nolla.

Haasteen opinnaytetydn tekemiselle asetti myos tydelama. Olen aikatauluopti-
misti, mika konkretisoitui tassa opinnaytetyon prosessissa. Teen tyossani pal-
jon ja erilaisia tehtavia, mutta koska en ole tehnyt laaja-alaista kirjoittamista
pitkdan aikaan, huomasin etta en onnistunut aikatauluttamisessa ja toteutta-
misessa niin hyvin etenkaan, kun tyo vie energiaa ja vaatii palautumisaikaa.
Kevaan 2020 Korona-tilanne siirsi omaa kirjoittamisaikaani ja opinnaytetyo oli-

kin jonkin aikaa tauolla.

Onnistuin kehittamisryhmatyoskentelyn suunnittelussa ja toteuttamisessa
seka aineiston keraamisessa. Sain hyvaa palautetta kehittdmisryhmista ja tu-
loksien kasittelyssa marraskuussa 2020 vahvistui kokemus siita, etta oikeiden
asioiden aarella olemme tydskennelleet. Onnistuin myds lopulta aineiston
analyysissa ja sain omasta mielestani laajasta aineistosta koottua kehittamis-
hankkeen tutkimuskysymyksiin vastaukset ja kehittamisen nakokulmia hank-

keeseen.

Omaan ty6honi sain vahvistusta siita, etta tyontekijoilla on ndkemyksia ja an-
nettavaa tyon kehittamiseen niin, etta siita voi syntya sellaista, mita ei osata
ennakoida tai suunnitella yksin tai erillaan tyon kentasta. Kehittamishanke
muistutti, kuinka merkittavaa yhteinen aika on tyossa ja tyon tuloksellisuudelle.
Tyon kehittdminen kehittdmisryhmassa oli minulle voimaannuttava kokemus,
koin tyon ja osallisuuden iloa, kun sain olla mukana tyon kehittamisessa ja
kuunnella oman tyon ammattilaisia. Tyoelama on valilla niin hektista ja jopa
lamaannuttavaa kuten kehittamisryhmassa todettiin, etta tallaisen yhteiskehit-
tamisen kokeminen antaa uskoa yhteiseen tekemiseen ja kirkastaa ajankayton

merkitysta tyossa.
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Haluan lopuksi kiittda Seniori-Vamoksen ja Vuosaaren kotihoidon tyontekijoita
osallistumisesta kehittamishankkeeseen ja innostavasta verkostoyhteistyosta

ikaantyneiden hyvinvoinnin parantamiseksi.
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LIITE 1. Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 1.3.2019

Seniori-Vamos-hankkeen toimintamallin ja

tyokaytantojen kehittaminen Vuosaaren alueella.

Hyva vastaanottaja,

Olen tekemassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta Seniori-Va-
mos-toimintamallista ja sen kehittdmisesta Vuosaaren alueella. Opiskelen So-
siaali- ja terveysalan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Diakonia-ammat-
tikorkeakoulussa. Opinnaytetydn tavoitteena on mallintaa Seniori-Vamoksen
toimintakaytantoja, tuottaa tietoa toimintamallin hyodyista ja kehittamiskoh-
teista erityisesti tyontekijoiden nakdkulmasta seka kehittaa toimintaa Vuosaa-

ren alueella.

Opinnaytetyd toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa kehittamisryhmatyos-
kentelyssa kehitetadan toimintamallia eri nakokulmista. Kehittamisryhma ko-
koontuu 3-4 kertaa noin 1,5 tuntia kerrallaan Vuosaaren kotihoidon tiloissa
ajalla 1.4.-31.8.2019. Kehittamisryhmaan kutsutaan Vuosaaren kotihoidon
tyontekijoita ja Seniori-Vamoksen projektityontekijoitd yhteensa noin 10 hen-

kiloa.

Kehittamisryhmassa toimitaan tydpajatydskentelyssa, jossa keradmme kay-
tan-non tietoa ja kehitdmme yhdessa Seniori-Vamos -toimintaa Vuosaaren
alueella.

Kehittamisryhmatydskentely aanitetddn kokonaan ja kuvataan tarpeen mu-
kaan, tyOskentelyssa tuotetut materiaalit ovat osa opinnaytetyon aineistoa.
Opinnay-tetydn raportista ja tuloksista ei ole tunnistettavissa osallistujia eika
tuotokset sisalla tunnistetietoja.
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Kutsun sinut lampimasti osallistumaan opinnaytetyohoni kehittamisryhman ja-

senena. Annan mielellani lisatietoja,

Pirjo Lindholm
pirjo.lindholm@, pirjo.lindholm@
040-XXXXXX
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LIITE 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

Seniori-Vamos -hankkeen toimintamallin ja

tyokaytantojen kehittaminen Vuosaaren alueella.

Opinnaytetyo, Diakonia-ammattikorkeakoulu
Pirjo Lindholm, YAMK-opiskelija

Opinnaytetyon tavoitteena on mallintaa Seniori-Vamoksen toimintakaytantoja,
tuottaa tietoa toimintamallin hyodyista ja kehittamiskohteista erityisesti tyonte-
kijoiden nakdkulmasta seka kehittaa toimintaa Vuosaaren alueella. Opinnay-
tetyo toteutetaan toimintatutkimuksena, jossa kehittdmisryhmatydskentelyssa
kehitetdan toimintamallia eri nakokulmista. Opinnaytetydsta julkaistaan hyvak-

symisen jalkeen opinnaytetyon raportti, www.theseus.fi.

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kay-
tettavat tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siita, ettd minua koskevaa aineis-
toa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetaan tutkimuksen

valmistuttua.

Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista eika
kieltaytymisellani tai keskeyttamisellani ei ole vaikutusta tyosuhteeseen. Mi-
nulla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistumiseni milloin tahansa syyta

ilmoittamatta. Osallistuminen ei aiheuta minulle kustannuksia.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun sii-
hen, etta tutkijalla on oikeus nauhoittaa, kuvata ja dokumentoida tutkimukseen

osallistumistani ja kayttaa antamiani tietoja kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.



Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyon tekijan yhteystiedot:
Pirjo Lindholm,

pirjo.lindholm@, pirjo.lindholm@
040-XXXXXX
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LIITE 3 Taulukko 2. Tulokset luokittain.
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ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Yksinaisyys Psyykkisen tuen tarve Asiakkaan tuen tarpeet
Syrjaytyneisyys

Psyykkiset haasteet

Pelko osallistua

Pelko poistua kotoaan
Turvallisuuden hakeminen soit-
tamalla.

Sosiaalinen kayttaytyminen tai
osallistuminen on muuttu-nut.
Palveluista kieltaytyminen
Luottamuksen puute.

Sosiaalisten kontaktien tarve
Tukiverkoston puute
Tarve yhdessa tekemiselle

Omaisettomuus

Asiakkaan tuen tarve omais-
ten kanssa

Omaisten tarvitsema tuki

Erityisen tuen tarve kriisitilan-
teissa, johon kotihoito ei pys-ty
vastaamaan.

Elaman suuret muutokset, su-
ruprosessi, sairastuminen, per-
hetilanteen muutos.

Kodin ulkopuolella liikkumisen
tuen tarve

Fyysisen toimintakyvyn hei-
kentyminen

Tiedon puute palveluista
Asioiden hoitamisen tuen tar-
ve

Paihteidenkayttajien tuen tar-
ve
Paihteiden kayttaminen

Sosiaalisen  verkoston
tarve
Omaisiin  liittyva tuen
tarve

Tuen tarve elaman muu-
tostilanteissa

Fyysisen toimintakyvyn
tuen tarve

Palveluohjauksen tarve

Paihteet ja elaman hal-
linnan tukeminen
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TyoOntekija ja asiakas tutustu-
vat.

Asiakas kertoo itse tarpees-
taan tyontekijalle.

Asiakas kertoo oman huolen-
sa tyontekijalle
Luottamuksellinen vuorovaiku-
tussuhde.

Tyontekijalla heraa huoli asi-
akkaasta

Tyontekija havainnoi asiak-
kaan toimintakykyyn ja itsesta
huolehtimiseen liittyvan muu-
toksen

Tyontekija tunnistaa asiak-
kaan elamassa olevan kriisin.

Tyontekijalla heraa huoli asi-
akkaan yksinaisyydesta.
Tyontekija havainnoi asiak-
kaan palveluista ja hoidosta
kieltaytymisen seka luotta-
muksen puutteen tyontekijoi-
hin.

Tyodntekija huomioi asiakkaan
selittdmattomat oireet ja avun
hakemisen lisaantymisen.

Asiakkaan kohtaavat sote-am-
mattilaiset, omaiset ja naapurit
huomaavat tarpeen ja ilmoitta-
vat siita.

Asiakkaan kohtaavat ihmiset il-
moittavat huolesta.

Kotihoidon tiimissa keskustele-
minen asiakkaista

Yhteisissa kokouksissa kasit-
tely.

Asiakkaan asian eteenpain vie-
minen.

Luottamuksellinen
suhde asiakkaan kanssa

Tyontekija havannoi asi-
akkaan tarpeen

Asiakkaan  psyykkisen
tuen tarpeen tunnistami-
nen

Asiakkaan kohtaavat il-
moittavat asiakkaan tar-
peen.

TyOyhteison
sovitut toimintatavat

Asiakkaan tarpeen tun-
nistaminen
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Yhteistyo on sujuvaa, koska
tyontekijat tuntevat toisensa.
Tyontekijoiden tunteminen.

Lasnaolo kotihoidossa on ke-
hittanyt yhteistyota

Lasnaolo auttaa muistamaan
toimintamallin.

Tapaamiset helpottavat asiak-
kaan tilanteen kasittelya yh-
dessa.

Seniori-Vamoksen lasnaolo on
tarkeaa.

Lasnaolo mahdollistaa asioi-
den kasittelyn, tapaaminen
edesauttaa yhteydenpitoa.
Lasnaolo kotihoidossa kerran
viilkossa on tarpeeksi.

Yhdessa tyoskentely, ei vain
asiakkaiden siirtamista toiselle.
Monialainen yhteisty0 tukee
asiakkaan muutoksen ilmoitta-
mista.

Yhdessa tyoskentely asiak-
kaan parhaaksi.

Asioiden hoitaminen yhdessa
on kehittynyt.

Ratkaisua asiakkaan tilantee-
seen ei tarvitse olla valmiina.
Sitoutuminen yhteistydhon.
Toiminnan kehittamiselle on ol-
lut aikaa yhdessa.

Yhteisty0o asiakkaan, projekti-
tydntekijoiden ja sh/vastuuhoi-
tajan valista

Seniori-Vamos toimintamalli
tunnetaan kotihoidossa.

Luottamus

Lasnaolo yhteistyon
edellytyksena

Moniammatillisen yhteis-
tyon kehittyminen

Yhteistyon osapuolet

Tiedonkulku

Yhteistyo
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Tarkeinta on yhteydenotto Se-
niori-Vamokseen asiakkaan ti-
lanteesta.

Kirjaaminen asiakkaan tietoihin
kotihoidon vastuulla.
Kotihoidon tiimissa nimetty Se-
niori-Vamos vastuuhenkild,
joka koordinoi ja tiedottaa.

Yhteistydkumppaneiden valinta
ja priorisointi,

laaja yhteistydverkosto.
Verkoston luominen saman-
laista eri toimintatavoilla.
Seniori-Vamoksen tydntekijoi-
den tehtavana on tuntea alue
ja yhteistyotahot.

Ajan jakaminen kahdelle ver-
kostolle.

Seniori-Vamos toimintamalli
tunnetaan Helsingissa.

Tyontekijoiden Kiire.
Kotihoidon tyontekijoiden suuri
maara

Tyontekijoiden vaihtuvuus
Projektityontekijoiden maaran
vahyys.

Kotihoidolla on paljon yhteis-
tydkumppaneita.

Tiedonkulku on haasteellista
Asiakkaan tilannetta ei tunneta
Kiire vaikuttaa negatiivisesti
tiedonkulkuun

Asiakaslistan kaytto ei ole va-
kiintunut kotihoidon tiimeihin.
Tietoturvan huomioiminen asi-
akkaan asioita kasitellessa.
Tietoturvan vaikutus yhteistyo-
hoén asiakkaan tarpeet huomi-
oiden.

Etsivaa tyota ei tunneta.

Verkoston luominen ja
yllapitaminen

Yhteistyo

Tiedonkulku

Tiedon puute

Seniori-Vamos toimin-
tamallin haasteet
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Seniori-Vamos prosessia ei
tunneta.

Tyontekijan tiedon puute estaa
asian eteenpain viemisen.
Tyontekijalla ei tietoa vaihtoeh-
doista mihin asiakkaan voisi
ohjata.

Asiakkaan luona kayvien hoita-
jien vaihtuvuuden vuoksi ei
tunnisteta asiakkaiden tarpeita.
Ei tunnisteta Seniori-Vamos
toiminnasta hyotyvaa asia-
kasta ajoissa.
Seniori-Vamoksen asiakkuus
epaselva tyontekijoille.

Tehtavista sovitaan yhdessa.
Resurssien lisaaminen ratkai-
suna kiireeseen.
Projektityontekijat mukaan koti-
hoidon palavereihin.

Yhteisten toimintatapojen ke-
hittdminen yhdessa.

Tiedonkulku sujuvammaksi.
Tiedonkulun varmistaminen.
Info-seina kotihoidon tiloihin
Seniori-Vamoksesta.
Yhteisessa asiakaslistassa
voisi olla Seniori-Vamos asiak-
kaat, tieto vapaaehtoisista, tie-
dot, mita ollaan tekemassa ja
tehty.

Kotihoidolle asiakkaan tarpeen
mukainen ohjeistus, asiakkaan
polku.

Kotihoidon tyontekija kirjaa asi-
akkaan hoitosuunnitelmaan
Seniori-Vamos toiminan tavoit-
teen, mita sovittu ja tehty.
Uusien tyontekijoiden perehdy-
tys Seniori-Vamokseen.
Soittoaika Seniori-Vamokselle.

Asiakkaan
tunnistaminen

Yhteistyo

Tiedonkulku

tarpeiden

Seniori-Vamos toimin-
tamallin kehittaminen
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Seniori-Vamos asiakkaiden
maarittely helpottaisi tyonteki-
joiden asiakkaiden tunnista-
mista.

Asiakastapaukset, caset, esi-
merkkind Seniori-Vamos toi-
mintamallista.
Asiakasesimerkit, ketka ovat
Seniori-Vamos asiakkaita ja
ketka eivat.

Kotihoidolle asiakkaan tar-
peen mukainen ohjeistus, asi-
akkaan polku.

Yhteinen asiakaslista esimerk-
kina asiakkaista.

Rain hyédyntaminen asiak-
kaan tarpeen tunnistamisessa.

Projektityontekijoiden lisaami-
nen.

Projektityontekijoiden lisays
edellyttaa rahoitusta ja kau-
pungin osallisuutta
Projektityontekijoiden lisaami-
nen edellyttaa hyvia tuloksia.
Tiedottaminen yhdessa, info-
tilaisuudet, some-kampanjat.

Kotihoidon tiimin yhteistyon ke-
hittdminen Seniori-Vamos toi-
minnassa.

Kotihoidon tiimipalaverissa Se-
niori-Vamos asiakkaiden ja
prosessin kasittelya.
Enemman aikaa tiimikokouk-
siin ja asiakkaiden tilanteiden
kasittelyyn.

Etsivan tyon osaamisen
vahvistaminen

Resurssit

Kotihoidon tiimin toimin-
nan kehittaminen
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