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Opinnaytetydssa tutkittin mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiak-
kaana olleiden nuorten aikuisten kokemuksia asumispalveluissa saamastaan tu-
esta, seka siita, mitka asiat he kokivat asumispalveluissa tarkeéana. Tutkimus oli
laadullinen ja sen aineisto koostui kuuden teemahaastattelun tuottamasta mate-
riaalista. Tutkimuksessa haastateltiin 18—30-vuotiaita nuoria aikuisia, joilla oli ko-
kemusta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olemisesta.
Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin keinoin. Opinnaytetyon tuloksia tullaan
hyodyntamaan Turussa tammikuussa 2021 ka&ynnistyvan tuetun asumisen yhtei-
son toiminnan kehittamisessa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta asiakkaan nakdkulmasta mielenterveyskun-
toutujien asumispalveluissa tulisi toteutua riittava arjen tuki. Tuki koettiin arjessa
selviytymisen kannalta valttamattomaksi ja saadun tuen maara koettiin liian va-
haiseksi. Tarkeda asumispalveluissa oli kohdatuksi tuleminen ja tyontekijan aito
lasnaolo. Tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia kuin mielenterveyskun-
toutujien asumispalveluja koskevat suositukset ja kehitysehdotukset. Tulosten
perusteella asumispalveluiden todellisuus ei kaikilta osin vastannut suosituksia
eika asiakkaiden toiveita. Tutkimuksen johtop&atoksena voidaan pitaa sita, etta
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa tulisi huolehtia riittAvasta resurs-
soinnista, palvelun muodosta riippumatta. Jatkotutkimusaiheena esitetdan tutki-
musta siitd, millainen merkitys tuen maarélla on mielenterveyskuntoutujien asu-
mispalveluiden tuloksellisuuteen.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistyéssa Turun NMKY:n sosiaalitoiminnan sektorin
kanssa. Yhteistyotaholle opinnaytetyon tuottamasta tiedosta on hyétya uutta tue-
tun asumisen yhteis6d kaynnistettaessa ja kehitettdessa. Opinnaytety6 on kui-
tenkin julkinen asiakirja, joten sen tuottamaa tietoa voi kayttaa hyodykseen mika
tahansa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tuottava tai kehittdva taho.
Jos mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden toteutuksessa huomioitaisiin
viralliset suositukset ja asiakkaiden kokemukset, voisi silla olla huomattava vai-
kutus asiakkaiden elamanlaatuun ja sité kautta palveluiden tuloksellisuuteen.
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This study examined the experiences of young adults using the housing services for
mental health rehabilitees of the support they had received and the issues they felt
were important in the housing services. The qualitative research approach was used
and the research data consisted of materials obtained in six theme interviews. The
study involved interviewing young adults aged between 18 and 30 who had experi-
ences of using housing services for mental health rehabilitees. The data were ana-
lysed with the content analysis approach. The results of this study will be utilised in
developing the activities of a supported housing community launched in Turku in
January 2021.

The results of the study indicated that, from a client perspective, the housing services
for mental health rehabilitees should provide sufficient support for day-to-day living.
The clients felt that receiving support was vital for their coping with their daily lives,
and considered the amount of support they had received as insufficient. In the hous-
ing services, the rehabilitees found it important to feel genuinely encountered and for
the employees to be fully present during the encounters. The results of this study are
aligned with the recommendations and development suggestions concerning the
housing services for mental health rehabilitees. The results indicate that the reality
at the housing services did not entirely correspond with the recommendations or the
clients’ wishes. The study concluded that the housing services for mental health re-
habilitees should pay attention to sufficient resources regardless of service types.
Further research should explore the significance of the amount of support received
by mental health rehabilitees to the profitability of housing services targeted at this

group.

This study was conducted in collaboration with the social welfare division of Turku
YMCA. The knowledge produced in this study benefits the partner in launching and
developing a new supported housing community. However, as this study is a public
document, the produced knowledge can also be utilised by any other agents involved
in producing or developing housing services for mental health rehabilitees. If the im-
plementation of the housing services for mental health rehabilitees paid attention to
the official recommendations and clients’ experiences, it could have a considerable
impact on the quality of life of clients, and therefore also affect the profitability of the
services.

Keywords: client-driven approach, housing services, inclusion, mental health reha-
bilitees, qualitative study, support forms
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1 JOHDANTO

Asiakaslahtoisyys ja osallisuus on asetettu sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitta-
misessa keskeiseen asemaan seka Suomessa ettd Euroopassa. Euroopan sosi-
aalirahasto on tarttunut asiakaslahtbisyyteen ja osallisuuteen keinona torjua
huono-osaisuutta. (Euroopan sosiaalirahasto 2014, 48.) Suomessa sosiaali- ja
terveysministerio esittdd asiakkaan aseman vahvistamisen ensimmaisena koh-
tana ehdotuksessaan mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmisen painopisteiksi
vuoteen 2020. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 27.) Viime vuosina runsaasti
julkisuudessa ollut sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ottaa mydskin kantaa
asiakaslahtoisyyteen. Uudistuksen yhtena ydintavoitteena on asiakaslahtoisyy-
den, yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden edistaminen palvelujarjestelmassa.
Keinona tavoitteen saavuttamiselle on asiakasosallisuuden vahvistaminen. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos. Sote-uudistus.)

Mielenterveyskuntoutujille suunnattujen asumispalveluiden kehittdminen on
ajankohtainen yhteiskunnallinen ilmio, joka on saanut tuekseen useita julkishal-
linnon selvityksiin perustuvia kannanottoja 2000-luvun aikana (Huotari, TOrma,
Pitkdnen & Hatsala 2018; Moring ym. 2011; Partanen ym. 2015b; Sosiaali- ja
terveysministerié 2007, 2016; Torma, Huotari, Nieminen & Tuokkola 2014). Kan-
nanotoissa korostuu asiakaslahtoisyyden tarve palvelujen kehittamisen perus-
tana. Lisdksi on havahduttu huomaamaan, ettd kokemusasiantuntijuus on vailli-
naisesti hyddynnetty resurssi palveluiden kehittamisessa. Opinnaytetyoni on yksi
askel kohti asiakaslahtdisempaé palveluiden kehittamista sosiaali- ja terveys-
alalla. Tarkoitukseni on tuottaa tietoa siitd, millaisia kokemuksia mielenterveys-
kuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olleilla nuorilla aikuisilla on saamas-
taan tuesta. Tietoa kaytetaan pohjana uuden, mielenterveyskuntoutujille suunna-

tun asumispalvelun toimintakulttuurin luomiselle.

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Turun Nuorten Miesten Kristillisen Yhdis-
tyksen (Turun NMKY) sosiaalitoiminnan kanssa. Turun NMKY tuottaa tuettua
asumista lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaille. Olen toiminut kevaasta

2014 lahtien  Turun NMKY:n nuorten tukiasuntoyksikon johtajana.



Tukiasuntoyksikdn asiakkaaksi on toistuvasti ohjautunut nuoria, joiden tuen tarve
on suurempi, kuin mihin nykyisen palvelun keinoin kyetddn vastaamaan. Tall6in
yksikon henkilokunnan tehtavana on ollut riittavan tuen etsiminen ja oikeanlaisten
asiakkuuksien rakentaminen néille vahvemman tuen tarpeessa oleville nuorille.
Nuoren aikuisen tarpeita kiitettavasti vastaavaa tuetun asumisen muotoa on Tu-
run seudulta ollut vaikea l0ytaéa. Saadakseen tarvitsemansa tuen asiakas joutuu
usein tavalla tai toisella tinkimaan itsemaaraamisoikeudestaan. Naiden tyon ar-
jesta nousseiden tarpeiden pohjalta syntyi kevaalla 2019 ajatus tarvittavan, tue-

tumman palvelun tuottamisesta osana NMKY:n toimintaa.

Asiakkaan nakokulmasta on tarkeaa, etta palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen.
Tama opinnaytetyd tarvittiin, jotta uuden asumispalvelun siséltd osataan suunni-
tella vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita. Toteutusta ei ha-
luttu jattdd sen varaan, olemmeko tydntekijoéind osanneet arvioida asiakkaiden
tarpeet oikein. Asiakaslahtoisyys palveluiden kehittamisesséa on sosiaali- ja ter-
veysalan kehittymisen kannalta oikea suunta. Samanaikaisesti aihe edistaa opin-
naytetyon tekijan ammatillista kehittymistd. Asiakaslahtoisyydessa on pitkalti
kyse tyon tekemisen taustalla vaikuttavasta asenteesta ja ajattelun tavoista.
Opinnaytetyon avulla voidaan kehittdd alan toimintakulttuuria kehittdmalla tyon-
tekijan ajattelun ja toiminnan tapoja. TAman opinnaytetyon avulla kehitetaan pai-
kallisesti yhta sosiaali- ja terveysalan palveluyksikk6a. Kehittamistyo tuottaa kui-

tenkin uutta tietoa ja osaamista, jota voidaan kayttaa hyodyksi muuallakin.



2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISEN TUEN PERUSTEET

Pohjoismaiden tasolla tavoitellaan talla hetkella hyvinvointipalveluja, jotka ovat
vaikuttavia, helposti saatavilla ja taloudellisesti kestavalla pohjalla. Hyvinvoinnin
edistdminen ja erilaisten sitéd uhkaavien haittojen ehkaisy ovat keskiossa. Mielen-
terveyden edistaminen nahdaan yhtena keskeisena elementting, kun rakenne-
taan kestavaa kasvua kansallisesti ja paikallisesti. (Partanen ym. 2015b, 350—
351.) Suomessa mielenterveyskuntoutujien asumisen tuki on lakisaateinen pal-
velu, jota valtakunnallisella tasolla méaariteltyjen raamien mukaisesti toteuttavat
kunnat (L1301/2014).

2.1 Yhteiskunnan vastuu yksilén hyvinvoinnista

Yhteiskunnalla on tietyssa rajoin velvollisuus huolehtia jasentensa terveydesta ja
hyvinvoinnista. Tama velvoite on Suomessa maaritelty perustuslaissa: "Jokai-
sella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.” (L 731/1999.) Samoin
perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Sita, miten ja millaisia palveluja kuntatasolla kaytanndssa tuotetaan, maarittele-
vat tarkentavat lait, kuten sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja terveydenhuoltolaki
(L 1326/2010). Seka sosiaali- etta terveyspalveluja sdadellaéan yksityiskohtaisem-
min useilla erityislaeilla, jotka koskevat tiettyja asiakasryhmia ja maarittelevat tar-
kemmat suuntaviivat palveluiden toteuttamiselle (Sosiaali- ja terveysministerio.
Lainsdadantd). Asiakkaan asemaa ja oikeuksia niin sosiaalihuollossa kuin ter-
veydenhuollossakin turvataan lailla. Laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja
oikeuksista (L 812/2000) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992)
linjaavat keskeisia toimintatapoja asiakastyossa ja turvaavat asiakkaan asemaa

palvelunkayttajana.

Mielenterveyspalveluista on saadetty erikseen erityislailla. Lain mukaan kunnan
vastuulla on toteuttaa mielenterveyspalveluita niin, etté palvelut vastaavat paikal-

lista tarvetta. Palveluiden jarjestamisessa painopiste on avopalveluissa. Lain



tarkoitus on, etta palvelujarjestelma edistaa itsenaista toimintaa ja oma-aloittei-
suutta hoitoon hakeutumisessa. (L 1116/1990.) Asumispalveluiden toteuttamista
tarkentaa sosiaalihuoltolaki. Lain mukaan asumispalveluita tulee jarjestaa silloin,
jos yksilo jostakin erityisesté syysta tarvitsee tukea ja apua asumisensa suhteen.
Laki maarittelee asumispalveluiden muodoiksi tuetun asumisen, palveluasumi-
sen ja tehostetun palveluasumisen. (L 1301/2014.) Lainsdaadannén tasolla mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalveluilla pitéisi olla vahva pohja ja hyvat edelly-
tykset onnistuneelle toteutukselle. Kaytannon tasolla nédin ei useinkaan ole. Ty6-
elamassa koetun perusteella palveluiden piiriin on valitettavan vaikeaa paasta,
eika voida sanoa, etta palvelut vastaisivat paikallista tarvetta. Pikemminkin todel-
lisuus rakentuu niin, ettd asiakkaan tarve muovataan vastaamaan tarjolla olevia

palveluita, eika painvastoin, kuten lainsaadannon perusteella voisi kuvitella.

2.2 Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden jarjestaminen on ollut lahimennei-
syydessa varsin kirjavaa. Vield 1990-luvun alussa asumispalveluiden toteuttami-
sesta vastasivat sairaanhoitopiirit ja erilaiset kolmannen sektorin toimijat. Sa-
maan aikakauteen osuneen taloudellisen taantuman keskella resursseja mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluiden kehittamiseen ei tahtonut I6ytya. Asumis-
palveluiden kehittdminen oli jarjestajakohtaista, julkiset ja yksityiset palveluntuot-
tajat seka jarjestot tekivat kehittdmistyota kukin tahoillaan. Asumispalveluiden
laadussa ja sisalléssa oli tasta syysta paljon vaihtelua ja niité oli vaikea verrata
keskendan. (Partanen ym. 2015b, 159.)

Yleiset kriteerit ja kehittdmissuositus mielenterveyskuntoutujien asumispalveluille
saatiin vuonna 2007. Suositusta voi kayttaa seka yksityisten palveluntuottajien
yllapitdmien asumispalveluiden etta julkisen sektorin asumispalveluiden kehitta-
miseen. Asumispalveluiden kehittdmiskohteiksi tunnistetaan seuraavat: 1. Palve-
luiden suunnitelmallinen jarjestaminen yhteistyossa eri toimijoiden kesken, 2.
Kuntouttava tydskentelyote ja kuntoutuspalvelut kiintedksi osaksi asumispalve-
luita, 3. Laadukas ja siten kuntoutumista edistava asuminen, 4. Henkiloston maa-

ran ja osaamisen mitoittaminen asukkaiden tarpeiden mukaisesti ja 5. Yksikdiden



palveluiden valvonnan ja arvioinnin kehittaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2007, 3, 21.)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ovat voimakkaan kehittdmisen koh-
teena ja rakennemuutoksen aarelld. Yhteiskunnallisella tasolla tavoiteltu suunta
on kohti mahdollisimman itsenéista, tavallista asumista siten, ettd soveltuvaan
asumismuotoon yhdistetaan tarvittava tuki ja kuntoutus. Tarve mielenterveyskun-
toutujien asumispalveluille on kasvanut 2000-luvun alusta lahtien. Suuntausta se-
littda osaltaan psykiatrian laitospaikkojen raju vahentaminen ja hoidon painotus
avohoitoon. Asumispalveluita saavista mielenterveyskuntoutujista liian moni on
vahvan tuen eli tehostetun palveluasumisen piirissé. Arviolta jopa puolet vahvaa
tukea saavista voisi asua huomattavasti itsendisemmin, jos kotiin olisi saatavilla

tarkoituksenmukainen tuki ja kuntoutus. (Térma ym. 2014, 11-15.)

Asumisen vaihtoehtoja tulisi olla tarjolla monipuolisesti, silla mielenterveyskun-
toutujien asumisen, avun ja tuen tarpeet ovat yksil6llisid. Kaytannon toteutuk-
sessa suurimmat asumispalveluiden pulmat liittyvat erilaisiin asumisyksikdihin.
Haasteena voi olla yksikon liian suuri koko, kuntoutujan kannalta hankala, syrjai-
nen sijainti tai ajastaan jaljessa olevat toimintatavat kuten itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen. Naitd epakohtia on vahitellen ryhdytty korjaamaan viranomais-
ten suositusten mukaisiksi, mutta tarvetta yksiléllisille asumisratkaisuille edelleen
on. (Térma ym. 2014, 14-15.) Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa on
viela tyypillista, etté yksikot ovat suuria ja laitosmaisia, niissa asutetaan hyvin eri-
tyyppisisté arjen haasteista karsivia inmisia ja asukkaiden kaytdéssa on asunnon
sijaan huone. (Huotari ym. 2018, 56-58.)

Asumispalveluiden todellisuuden ja suositusten valiin nayttaisi jaavan viela mat-
kaa. Tasta syysta on perusteltua kehittdd uudentyyppisid, suosituksia vastaavia
asumispalveluita. Kaytan opinnaytetydssa termia asumispalvelu, tarkoituksenani
kattaa kaikki asumisen tukipalveluiden muodot. Opinnaytety6ta ei ole tarkoitus
rajata koskemaan vain tuettua asumista tai vain palveluasumista, vaan tarkoitus
on tarkastella asiakkaiden tai asiakkaana olleiden kokemuksia asumispalveluista

yleensa.



3 ASIAKAS PALVELUIDEN KEHITTAMISEN KESKIOSSA

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ajankohtaisena haasteena on tarve vastata rajal-
lisilla resursseilla entistd paremmin asiakaskunnan kasvaviin tarpeisiin. Tassa
onnistumisen ajatellaan edellyttavan osallisuuden ja asiakasléht6isyyden toteu-
tumista palvelukentélla. Asiakkaan mukanaolo palvelujen kehittamisessa on ajan
hermolla oleva, sosiaalipoliittinen tavoite. (Pohjola, Kairala, Lyly & Niskala 2017,
9.) Asiakaslahtoisyys on noussut keskeiseen asemaan julkisessa keskustelussa
sosiaali- ja terveysalalla. Asiakaslahtoisyyden avulla arvellaan voitavan parantaa
palveluiden laatua ja vaikuttavuutta seka sdastaa resursseja. Jotta naita tavoitel-
tuja vaikutuksia voidaan saavuttaa, on asiakas otettava mukaan yhteiseen kehit-
tamiseen aivan alkumetreilta lahtien. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen
& Suokas 2011, 58.) My6s Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma nos-
taa ensimmaisena kehittamisen osa-alueena esille asiakkaan aseman vahvista-
misen. Keinoina tahéan pidetddn muun muassa asiakkaiden yhdenvertaisuuden
lisddmistad ja kokemusasiantuntijoiden mukanaoloa tydn suunnittelussa ja toteu-

tuksessa. (Partanen, Moring, Nordling & Bergman 2009, 15.)

3.1 Kenen tieto kelpaa?

Kaikille palveluille yhteista on viime kadessa se, etta ne ovat olemassa asiakasta
ja hanen tarvettaan varten (Virtanen ym. 2011, 11). Tata voidaan pitdd asiakas-
lahtbisyyden lahtokohtana. Sosiaali- ja terveysalalla asiakaslahtdisyys tarkoittaa
parhaimmillaan kaiken toiminnan arvopohjaa. Kaytdnnossa tamé nakyy asiak-
kaan arvostavana kohtaamisena. Asiakas on ensisijaisesti yksilo, jonka ihmis-
arvo ei riipu siitd, millaisten ongelmien kanssa han eldd. Asiakaslahtbisyys on
ikaan kuin seuraava askel asiakaskeskeisyyden toteutumisen jalkeen. Asiakkaan
rooliksi ei enaa riita kehittdmisen kohteena oleminen, vaan hanen roolinsa palve-
lujen kehittdmiseen osallistujana korostuu. (Laitila 2010, 23—-26; Virtanen ym.
2011, 18.)
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Asiakkaan keskeisyys palveluntuotannossa on sosiaalialalla ja terveydenhuol-
lossa hyvin tiedostettu asia, mutta kaytannon toteutuksessa on parantamisen va-
raa. Asiakaslahtoisyys ymmarretaan edelleen pitkalti palveluntuottajan nakokul-
masta, eli tuotetaan organisaation tarpeisiin sopivaa asiakaslahtoisyytta. (Virta-
nen ym. 2011, 11.) Jotta asiakaslahtdisyys kehittyisi kohti asiakasta, on hanet
otettava yhteistybkumppanin tavoin mukaan palveluiden kehittamiseen ja tuote-
tun palvelun toimivuuden arvioimiseen. Yhdessa tuotetun palvelun asiakaslahtoi-
syyden laatu ei jaa sen varaan, ovatko ammattilaiset osanneet arvioida asiak-
kaan tarpeet oikein. (Pohjola ym. 2017, 8; Virtanen ym. 2011, 12.) Asiakaslahtoi-
syyden merkitys asiakkaan ndkdkulmasta on siind, miten tarjolla oleva palvelu
vastaa asiakkaan kokemaa tarvetta. Siirtyminen asiakaslahtdisyyteen jo palvelu-
jen kehittdmisvaiheessa tarkoittaa sita, ettd asiakas on osallisena paatoksente-
ossa. Nain ammattilainen jakaa vastuun kehitettdvan palvelun laadusta asiak-
kaan kanssa. (Laitila 2010, 26; Virtanen ym. 2011, 16.)

Asiakkaan kokemukseen perustuva tieto haastaa asiantuntijatiedon palveluiden
kehittamisen lahtokohtana. Asiantuntijatiedon asema on kokemustietoa vah-
vempi psyykkisia sairauksia tai koettua karsimysta maariteltdessa. Toiminnan ja
arvioinnin kohteena olemisella on asiakkuudessa pitka perinne. Siirtyminen koh-
teesta kehittdjaksi edellyttaa asiakkuuden uudelleenymmartamista paitsi asian-
tuntijalta, myos asiakkaalta itseltdaan. (Pohjola ym. 2017, 23-25.) Palveluiden ke-
hittdmisen ndkdkulmasta asiakkaan aseman muutos haastaa kysymaan, kenen
tieto kelpaa? Kenen lahtokohdista palveluja tarjotaan? Asiantuntijatiedolla on pai-
noarvoa, mutta asiantuntijoilla on harvoin kokemusta kehittdmienséa palveluiden
kayttamisestéa. (Pohjola ym. 2017, 30-32.) Asiakkaan kokemuspohjaisen tiedon

tulisikin olla painoarvoltaan tasaveroista asiantuntijatiedon kanssa.

3.2 Asiakaslahtoisyys tuottaa osallisuutta

Osallisuus on pohjimmiltaan kuulumista, vuorovaikutusta ja vaikuttamista, joita
iiman elamalta katoaa yksilén kannalta mielekkyys. Osallisuus nayttaytyy perus-
tarpeena ja osana ihmisarvoista elamaa. Kokemus osallisuudesta kannattelee

hyvinvointia. (Isola ym. 2017, 5.) Osallisuus on kokemus, joka muodostuu, kun
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asiakas voi kokea oman toimintansa vaikutukset. TAma on oleellista, jotta osalli-
suuden kokemus ei jaa osittaiseksi. Osallisuus voidaan nahdéa kahdentasoisena,
kokemuksena vain kuulluksi tulemisesta ja kokemuksena siita, ettéa on voinut vai-
kuttaa kaytantoihin. Osallisuus voi voimistaa asiakkaan toimijuutta. Palveluiden
kehittamiseen osallistuminen nayttaytyy asiakkaalle voimaannuttavana. Kun
asiakas hyvaksytdan tasavertaisena palvelun kehittdjana tyontekijan rinnalle,
kasvaa asiakkaan rooli kohti vaikuttajuutta. Tama on seuraava kehitysaskel asi-
akkuuden murroksessa. Pelkka asiakkaan kuuleminen ei riitg, tarvitaan yhteistoi-
mintaa. (Pohjola ym. 2017, 7-8; Muurinen 2018, 4-15.)

Osallisuutta voidaan edistaa turvaamalla jokaiselle riittava toimeentulo ja tarkoi-
tuksenmukaiset palvelut. Osallisuutta edistavat myds toimintamahdollisuudet
muiden ihmisten kanssa. Toisten parissa voi paitsi kokea osallisuutta, myos
luoda sosiaalisia suhteita. Edelleen osallisuutta rakentaa itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen, elamanhallinnan ja ennakoitavuuden lisaantyminen seka
oman elamanympariston parempi hahmottaminen ja hallitseminen. (Isola ym.
2017, 25.) Jotta asiakas voisi kokea osallisuutta, tulisi asiakas mahdollisimman
laajasti ottaa mukaan alan kehittdmistyohon. Asiakaslahtdisen kehittamistyon
seurauksena kaytantoon siirtyneet ideat voivat johtaa merkityksellisiin ja menes-
tyksekkaisiin kohtaamisiin. (Raivio 2018, 3, 15.) Osallisuuden kokemuksella on
keskeinen merkitys toimintaan motivoitumisen ja tulevaisuususkon suhteen (Isola
ym. 2017, 16). Minna Laitilan (2010) mukaan asiakkaan osallisuus mielenter-
veys- ja paihdetydssa tarkoittaa palveluiden kayttajien asiantuntijuuden hyvaksy-
mistd, huomioimista ja hyodyntamista. Asiakaslahtdisyyden han maarittelee
laaja-alaiseksi tyootteeksi seké tavaksi, jolla tydn tavoitteellisuus toteutuu. (Laitila
2010, 138-141.) Osallisuus nayttaytyy naiden maaritelmien kautta sisall6ltdéan
hyvin samankaltaisena kuin millaiseksi asiakaslahtdisyytta edellisessa alalu-

vussa kuvataan.

Osallisuutta yhteiskunnassa on syyta lisata, koska silla tavoin lisdtdan hyvinvoin-
tia. Sosiaali- ja terveysalalla opintoihin liittyvid tutkimus- ja kehittamishankkeita
voi kayttaa keinona osallisuuden lisddmiseen. Mielestani osallisuus voidaankin
nahda keinona muuttaa maailmaa ja sdastaa hyvinvointivaltion resursseja! Val-

tavaan potentiaaliinsa nahden osallisuudelle, kuin my6s asiakaslahtoisyydelle,
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tuntuu olevan suomalaisessa hyvinvointiyhteiskunnassa viela liian vahan tilaa to-

teutua. (Saikkonen, Blomgren, Karjalainen & Kivipelto 2015, 59-64.)

3.3 Kokemusasiantuntijuus

Kirjoitan kokemusasiantuntijuudesta opinnaytetydssani, koska se liittyy kiinteasti
yhteiskunnan jarjestamien sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittamiseen.
Koen, etta minun on tarkeaa laajentaa tietdmystéani ja ymmarrystani kokemusasi-
antuntijuudesta ilmiéna, jotta hahmotan kasittelemani aihepiirin paremmin. Tie-
dostan kuitenkin, ettd tutkimukseni kohderyhmana olevat nuoret aikuiset eivat
valttamatta ole kokemusasiantuntijoita. Lahestyn heita tutkimuksessani asumis-

palveluiden asiantuntijoina.

Kokemusasiantuntijuus perustuu kolmannella sektorilla kehitettyyn vertaistoimin-
taan ja sitd voidaan ajatella vertaistoiminnan astetta ammatillisempana muotona
(Falk, Kurki, Rissanen, Kankaanpaa & Sinkkonen 2013, 14; Mikkonen & Saarinen
2018, 9-14; Partanen ym. 2015b; 239). Irja Mikkonen ja Anja Saarinen maarit-
televat vertaistuen ihmisten valiseksi tueksi, joka perustuu kokemukseen. Ver-
taissuhteessa kukin osapuoli toimii omaehtoisesti, vastavuoroisesti itsensa ja
muiden hyvaksi. Vertaisuutta synnyttavat inmisten kokemat samankaltaiset ela-

mantilanteet tai yksittaiset kokemukset. (Mikkonen & Saarinen 2018, 9, 20.)

Kokemusasiantuntijuus eroaa vertaisuudesta kahdella tavalla: Kokemusasian-
tuntija on yhteydessa ammattilaisten kanssa, tarjoten naiden kayttdoon sellaista
tietoa, jota muulla tavoin ei olisi saatavilla. Kokemusasiantuntijalla on omakoh-
taista tietoa siitd, mika on edesauttanut hanen selviytymistaan. Toiseksi koke-
musasiantuntija on astunut vertaisuudesta askelen eteenpdin; han on paitsi ko-
kenut saman kuin vertaisensa, myos jollakin tavalla selviytynyt kokemastaan ja
paassyt siita yli, sekd saanut koulutusta jakaakseen selviytymistarinaansa. (Falk
ym. 2013, 14.; Mikkonen & Saarinen 2018, 42—-43.) Huomionarvoista onkin, etta
pelkk& kokemus sinénsa ei luo kokemusasiantuntijuutta, vaan keskeista on riitta-
van pitkalle edennyt toipuminen ja kyky sekd halu kasitella omia kokemuksia
(Falk ym. 2013, 14; Partanen ym. 2015b, 241).
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Vertaistuki voidaan ndhdéa yhtena sosiaalisen vahvistamisen elementtina. Sosi-
aalinen vahvistaminen liittyy syrjaytymisen ehkaisyyn, mutta nakékulma on ha-
luttu siirtd& ongelmakeskeisyydesta ratkaisukeskeisyyteen. Sosiaalista vahvista-
mista tarvitaan silloin, kun tavallisten palveluiden tarjoama tuki ei riita tai ei koh-
dennu yksilon kannalta oikealla tavalla. (Mikkonen & Saarinen 2018, 37—-40.) Ko-
kemusasiantuntijuus voidaan ndhda osana sosiaalista vahvistamista, koska se
tarjoaa yksildlle mahdollisuuden muovata vaikeistakin vastoinkaymisista uusia
voimavaroja (Partanen ym. 2015b, 240). Vertaistuen myonteinen merkitys sen
osapuolien kannalta perustuu muun muassa toivon herattamiseen (Mikkonen &
Saarinen 2018, 21). Myds kokemusasiantuntijuuden yksi keskeinen anti sen ko-
kijoille on toivon luominen. Toivo voi muuttaa kuntoutujan kasitysta itsestaan ja
saada toipumisen nayttaytymaan mahdollisena. (Falk ym. 2013, 19; Partanen
ym. 2015b, 240.)

Kokemusasiantuntijuuden avulla tavoitellaan parempaa palvelujarjestelmaa so-
siaali- ja terveydenhuoltoalalle. Tahan pyritdan lisdamalla asiakaslahtoisyytta ko-
kemusasiantuntijuutta hytdyntden. Palvelujarjestelméé voidaan parantaa luo-
malla mahdollisuuksia yhteiskehittdmiseen; palveluiden suunnitteluun ja toteutta-
miseen yhdessa kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kun ammattilaisten ymmarrys
kasvaa, asiakastyon laatu paranee. Taméa puolestaan lisda seka ammattilaisten
tyytyvaisyytta tyohonsa etta asiakaslahtdisyyden toteutumista. Yhdistamalla am-
mattilaisten tietoa ja palvelukayttdjien kokemusta saadaan uudenlaista tietoa uu-
denlaisten, entistd parempien palvelujen pohjaksi. (Falk ym. 2013, 17; Hietala &
Rissanen 2015, 11-12; Partanen ym. 2015b, 243; Pohjola ym. 2017, 286—287.)
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4 TUEN MUODOT ASUMISPALVELUISSA

Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) jakaa mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
kolmeen ryhmaan tarvittavan tuen maaran ja laadun perusteella. Asumispalvelut
jakautuvat tuettuun asumiseen, palveluasumiseen ja tehostettuun palveluasumi-
seen. Keskeinen ero asumispalvelun muodoilla on se, etta tuetussa asumisessa
kuntoutuja asuu omassa asunnossaan, ja tuki tuodaan kotiin. Palveluasumista ja
tehostettua palveluasumista toteutetaan asumisyksikdissa, joissa asunto sisaltyy
palvelun kokonaisuuteen. Asumispalvelun muodosta riippumatta tukea tarvitaan
samoissa asioissa. Mielenterveyden hairididen tiedetaan heikentavan toiminta-
kykya, ja taméa nakyy arjessa erilaisina haasteina, joihin tarvitaan tukea. (Vorma,
Rotko, Larivaara & Kosloff 2020, 11-13.)

4.1 Arjen tuki

Riittava arjen tuki maaritellaan keskeiseksi mielenterveyskuntoutujien hyvan asu-
misen edellytykseksi. Arjen tuella pyritd&n turvaamaan mielenterveyskuntoutujan
mahdollisimman itsendinen asuminen haasteista huolimatta. Arjen tuki tarkoittaa
jokapaivaisissa asioissa avustamista ja kannustamista mahdollisimman omatoi-
miseen suoriutumiseen. Naita asioita ovat huolehtiminen omasta terveydesta ja
hygieniasta, asunnon kunnosta ja siisteydesta, kaupassa kaymisesta ja ruoanlai-
tosta, laskujen maksamisesta ja muusta raha-asioiden hoitamisesta seké viran-
omaisten kanssa asioimisesta. Tarpeen mukaan tuki arjessa voi sisaltdd myos
asiakkaan avustamista yhteydenpidossa oman verkoston ja viranomaisverkoston

tai hoitavien tahojen kanssa. (Térma ym. 2014, 16, 8; Partanen ym. 2015b, 164.)

Arjen tuki tarkoittaa melko yksinkertaisia, konkreettisia asioita. Kaytdnnossa asi-
akkaan rinnalla kulkevaa tyontekijaa, ihmista. Arjen tuki on joku, joka voi tulla
asiakkaan luokse ja auttaa siind, missé apua kulloinkin tarvitaan. Asiakkaan na-
kokulmasta ihanteellista olisi, ettd tukea antava ihminen pysyisi samana. ltsenai-
seen asumiseen jarjestettava riittava tuki on todettu seka asiakaslahtdiseksi etta

kustannustehokkaaksi tavaksi toteuttaa asumispalvelua. Riittdva tuki arjessa
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parantaa ja yllapitaa elaménlaatua ja sitd kautta vahentda kustannuksia, koska
tarve esimerkiksi psykiatriselle erikoissairaanhoidolle vahenee. (Tormaym. 2014,
14; Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 18.) Kansallinen mielenterveysstrategia
(2020) maarittelee arjen tuen yhdeksi mielenterveysoikeuksista: "Oikeus maari-
telld itse ne asiat, jotka auttavat selviytymaan arjessa, ja saada siihen tarvittava
tuki.” Toteutuessaan mielenterveysoikeudet suojaavat mielenterveytta. Mielen-
terveysoikeuksien toteutumiseen tulisi kiinnittdd erityista huomiota mielenter-
veyspalveluissa, joihin mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut sisaltyvat.
(Vorma ym. 2020, 25.)

4.2 Psykososiaalinen tuki

Hyva mielenterveys suojaa toimintakykyd, joten mielenterveyden tukeminen so-
siaalisen ja psykososiaalisen tuen keinoin on myds merkityksellista. (Vorma ym.
2020, 14-16.) Sosiaalinen tuki on voimavara, jolla on merkitysta yksilon identi-
teetin muodostumisen, vaikeista tilanteista selviytymisen ja muutoksiin sopeutu-
misen kannalta. Se on sosiaalisiin suhteisiin liittyva, hyvinvoinnin vajeita vahen-
tava asia. Sosiaalinen tuki vaikuttaa hyvinvointiin myds ennaltaehkaisevasti, silla
keskeistd on, etta ihminen tietda saavansa apua silloin, kun kokee sita tarvitse-
vansa. Sosiaalisen tuen mahdollisuus liittyy yleensa ihmisen omiin sosiaalisiin
verkostoihin. (Metteri & Haukka-Wacklin 2004, 55.) Jos omaa verkostoa ei ole,
tai se on kovin hauras, jaa yksilo vaille seka tuen ennaltaehkaisevaa etta sen

vastoinkaymisia lieventavaa vaikutusta.

Psykososiaalinen tuki on ammatillisen tuen muoto, jota tarvitaan, kun ihmisen
sosiaalinen toimintakyky ja arjessa selviytyminen on uhattuna. Psykososiaalinen
tuki on usein korjaavaa muutostyo6ta, jonka tavoitteena on yllapitaa ja edistaa yk-
silon sosiaalista toimintakykya seka viime kadessé kykya selviytyd elaméssa.
Psykososiaalisen tuen avulla voi olla mahdollista muuttaa itselle haitallista ajat-
telua tai toimintaa ja vahvistaa elaménhallinnan taitoja. (Partanen, Holmberg, In-
kinen, Kurki & Salo-Chydenius 2015a, 179-180.) Sosiaalinen vahvistaminen on
kasitteena sisallollisesti lahella psykososiaalista tukea. Sosiaalisella vahvistami-

sella pyritaan yksilon eldméntaitojen parantamiseen ja siten syrjaytymisen
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ehkaisemiseen. Se on kokonaisvaltaista tukemista, jolla pyritaan lisddmaan yksi-
|6n hyvinvointia. (Herranen & Lundbom 2011, 4-12.) Sosiaalisen tuen, psyko-
sosiaalisen tuen ja sosiaalisen vahvistamisen tavoite on sama; yksilon hyvinvoin-
nin lisddminen. Tavoitetta l&hestytaan eri nakokulmista. Sosiaalisella tuella pyri-
taan vaikuttamaan ihmisen omiin verkostoihin, psykososiaalinen tuki on amma-
tillista muutostyo6ta ja sosiaalinen vahvistaminen pyrkii lisaamaan yksilon kykya
hyodyntdd saatavilla olevaa tukea. (Herranen & Lundbom 2011; Metteri &
Haukka-Wacklin 2004; Partanen ym. 2015a.)

Psykososiaalisen tuen ytimessa on tyontekijan ja asiakkaan vélinen vuorovaiku-
tussuhde ja onnistunut kohtaaminen. Kohtaamisen onnistumista maarittaa tyon-
tekijan kyky olla aidosti lasna. Onnistunut kohtaaminen vahvistaa asiakkaan voi-
mavaroja ja sita kautta hanen valmiuksiaan selviytya elamén haasteista. Aito las-
naolo tarkoittaa asiakkaalle paitsi kohdatuksi, my6s kuulluksi tulemista. Tyonte-
kija kohtaa asiakkaan tasaveroisena, asettuen ihmiseksi toisen ihmisen rinnalle
ja antaa tilaa asiakkaalle, sille, mink& asiakas kokee tydskentelyn kannalta tarke-
aksi. (Hanninen & Poikela 2016, 2, 11-12.) Tuki tavoittaa asiakkaan vuorovaiku-
tussuhteen kautta. Siksi on tarkeaa, ettd suhteesta rakentuu asiakasta kannatte-
leva, aito ja empaattinen. Aito kohtaaminen on mahdollista empatian avulla. Em-
patia on merkityksellisen vuorovaikutussuhteen perusta. Empatia on voimavara
ja voimaantumisen tydkalu seka tyontekijalle etta asiakkaalle. Tyoskentelyn vai-
kuttavuus paranee, jos asiakas kokee empatiaa suhteessaan tyontekijaan. (Raa-
tikainen, Rauhala & Maenpaa 2017, 115-120.)

MyGs psykososiaalinen tuki on arjen tukea. On tarke&a, etta asiakkaan haasteita
ei tarkastella irrallaan arjesta, vaan sen osana. Lahtdkohtana tulisi olla asiakkaan
oma nakemys siita, mill& tavoin han parhaiten tulisi autetuksi. (Hanninen & Poi-
kela 2016, 8-10.)

4.3 Tuen riittdmattéomyys

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut eivat nykyiselladn pysty kiitettavasti

vastaamaan asiakkaiden palveluntarpeeseen. Taméa kay ilmi useista
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selvityksista, joita aiheeseen liittyen on 2010-luvun aikana Suomessa tehty. (Ket-
tunen 2011; Ymparistoministerio 2012; Térméa ym. 2014; Huotari ym. 2018.) Sel-
vitykset nostavat esille mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden toteuttami-
seen liittyvid haasteita, joita on kartoitettu sekd asiakkaiden etta ammattilaisten
nakokulmasta. Kehityskohtana ndhdaan asumisen pysyvyys. Talla hetkella asu-
mispalveluiden rakenne on portaittain eteneva. Kuntoutuja siirtyy vointinsa mu-
kaan joko kevyemman tai vahvemman tuen yksikosta toiseen. Asiakaslahtdisyy-
den toteutuminen edellyttaisi sitd, ettéd kuntoutujan sijaan jarjestelma joustaisi, ja
tarvittavaa tukea raataloitaisiin yksilollisesti kuntoutujan voinnin mukaan. Asumi-
sen pysyvyys nahdaan keskeisena ja se tulisi turvata palvelujarjestelmaa kehit-
tamalla. (Huotari ym. 2018, 56; Kettunen 2011, 75-76; Térma ym. 2014, 12.) Ny-
kyinen kolmiportainen palvelujarjestelmé pystyy parhaiten vastaamaan niiden
asiakkaiden tarpeisiin, joiden kuntoutumisprosessi etenee asumispalveluiden ra-
kenteen mukaisesti. Sen sijaan palvelujarjestelman kyky taipua kohtaamaan kun-

toutujien yksildllisia tarpeita on heikko. (Kettunen 2011, 73.)

Portaittain eteneva tuki asumispalveluissa on asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoittavaa. Osa asumispalveluja tarjoavista yksikoista ei vastaa nykyisia suosi-
tuksia; saatavilla ei ole omaa asuntoa vaan huone, asuintilan joutuu jakamaan,
asuintilaa ei voi lukita tai asuntoon liittyy rajoituksia tai saantoja kuten kielto pitaa
lemmikkielaimia. Lisdksi asumisyksikdissa asutetaan usein hyvin erityyppisista
ongelmista karsivia asiakkaita, mika ei tue kuntoutumista eika integroitumista ym-
pardivaan yhteiskuntaan. Asiakkaan kannalta tilanne on vaikea. Jos omaan
asuntoon ei ole saatavilla riittavaa arjen tukea, ei jaa muita vaihtoehtoja kuin siir-
tya tuetumpaan asumiseen. Silloin asuntoa, sen ominaisuuksia tai rajoituksia ei
saa itse valita. Aina ei ole mahdollista valita asunnon sijaintiakaan. (Huotari ym.
2018, 56-57, 59; Ymparistoministerio 2012, 12.)

Mielenterveyskuntoutujien omia kokemuksia asumisesta on kartoitettu ymparis-
toministerion toimesta vuonna 2014. Kartoituksen kohteena oli asuminen koko-
naisuutena. Hyvan asumisen edellytyksia olivat rauhallinen ja turvallinen asunto
ja asuinymparistd hyvalla sijainnilla lahella palveluja. Etaisyys palveluihin oli tér-
kedd; jos palvelut ovat kavelyetaisyydella, ei kulkeminen aiheuta kustannuksia.

Asunnon tulisi olla asunto tavanomaisilla ominaisuuksilla, ei huone.
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Asumisyksikoéiden toivottiin olevan suunnattu vain mielenterveyskuntoutujille, ei
useille eri ryhmille. Asumisen fyysisiin puitteisiin liittyvien seikkojen lisaksi hyva
asuminen koostui itsemaardamisoikeuden ja yksityisyyden toteutumisesta seka
yksilollisesta, tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta arjen tuesta. Tuen toivottiin
olevan mahdollisuuksien mukaan kotiin tuotavaa ja tutun tyontekijan toteuttamaa.
Tuen joustavuus tarkoitti sita, etta tuki reagoisi muutoksiin asiakkaan voinnissa
ja toimintakyvyssa. Lisédksi mielekas tekeminen arjessa kodin ulkopuolella koet-
tiin osaksi hyvaa asumista kuten myos helposti saavutettava matalan kynnyksen
tuki (esim. paivystava puhelin) kriisitilanteita ajatellen. Liséksi toivottiin parempaa
tiedonkulkua liittyen asumiseen ja mielenterveyskuntoutujille suunnattuihin pal-
veluihin. (T6rma ym. 2014, 17-25.)

Ymparistoministerid on kartoittanut mielenterveyskuntoutujien asumistilannetta
myo6s asiantuntijandkdkulmasta. Suurimmaksi ongelmaksi nousi tuolloin liian va-
hainen tuki asumiseen seké tuen vaara kohdentuminen. Keskeisena haasteena
tuotiin esille kotiin vietavan tuen puute. Saatavilla oleva tuki ei tule optimaalisesti
hyodynnettyd, koska vaihtoehtojen puutteessa ihmisia joudutaan ohjaamaan hei-
dan tarpeisiinsa nahden joko riittamattomiin tai liian tuettuihin asumismuotoihin.
Sairaalasta kotiutuvan kuntoutujan tarpeisiin saattaisi parhaiten vastata tuettu
asuminen vuokra-asunnossa kotiin tuotavan tuen turvin, mutta jos kunnassa on
saatavilla ainoastaan paikka tehostetussa palveluasumisessa, ei ratkaisu vastaa
kenenkaan tarpeita ja tulee lisaksi yhteiskunnalle kalliiksi. (Ymparistoministerio
2012, 19-22.)

Asumispalvelua tulisi suunnitella lahtékohtana asiakkaan yksilolliset tarpeet ja
toiveet. Tarvittavat palvelut pitaisi, niin pitkalle kuin mahdollista, voida raataléida
asiakkaan ymparille hanen asuinpaikkaansa muuttamatta. Todellisuus on kuiten-
kin toinen. Asumispalvelun lahtékohtana on asiakkaan tarpeen sijaan byrokratia;
minka lain piiriin asiakas ensisijaisesti kuuluu, kenella viranomaisella on sen mu-
kaan vastuu tilanteesta ja millaisella paatoksella palvelut voidaan myontaa. Asia-
kaslahtoisyyden lisaksi jad myos yhdenvertaisuus toteutumatta, kun paatoksia
tehdaan perustuen erilaisten erityisryhmien oikeuksiin saada palveluja. Asiakas
voi harvoin vaikuttaa siihen, minka lokeroinnin perusteella palvelua myénnetaan,

eivatka kriteerit ole kaikille yhdenmukaiset. (Huotari ym. 2018, 7, 59.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, millaisia kokemuksia nuorilla
aikuisilla on mielenterveyskuntoutujille suunnattujen asumispalveluiden asiak-
kaana olemisesta. Pyrin tuottamaan tietoa siita, millaisia kokemuksia mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olleilla nuorilla aikuisilla on saa-

mastaan tuesta, ja mitéa he pitavat asumispalveluissa tarkeana.

Opinnaytetyon tavoitteena on tyon kehittaminen asiakaslahtdisesti tuotetun tie-
don pohjalta. Opinnaytetydn tulosten perusteella on tarkoitus luoda asiakaslah-
toista toimintakulttuuria Turun NMKY:n kehitteill& olevaan tuetun asumisen yhtei-
s60n, jonka toiminta kaynnistyy Turussa tammikuussa 2021. Jos tdssa onnistu-
taan, voi opinnaytetydn tuottama hyoty moninkertaistua; asiakaslahtéinen toimin-
takulttuuri ja sen jatkuva kehittaminen palvelee tulevaisuudessa useita asiakkaita
ja voi sita kautta merkittavasti lisatéa osallisuuden kokemusta yhteiskunnassa. Ta-
voitteena on myos saada yksi kokemus siita, milla tavoin asiakaskokemuksia voi
tutkia. Opinnaytety6n tuottamaa tietoa ja kokemusta tutkimuksen toteuttamisesta
voi hyddyntéa tulevaisuudessa uuden tuetun asumisen yhteisén toiminnan jatko-

kehittamiseen.

Opinnaytety6 vastaa seuraaviin kysymyksiin:
¢ Millaisia kokemuksia mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiak-
kaana olleilla tai olevilla nuorilla aikuisilla on saamastaan tuesta?
e Mik&a on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olleille

tai oleville nuorille aikuisille tarke&a palveluihin liittyen?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 on toteutettu laadullisena tutkimuksena teemahaastattelun keinoin.
Y hteistydkumppanina tutkimuksessa oli Turun NMKY :n sosiaalitoiminnan sektori.
Tassa luvussa kerron Turun NMKY:std, kuvaan kayttamaani tutkimusmenetel-

maa seka aineistonkeruun toteutusta.

6.1 Yhteistydkumppanina Turun NMKY

NMKY (Nuorten Miesten Kiristillinen Yhdistys) on maailmanlaajuinen, kansainva-
linen ja poliittisesti sitoutumaton nuorisoyhdistys. NMKY on perustettu vuonna
1844 Englannissa, Lontoossa. (Ymca. About us. 2020.) 175 vuoden aikana
NMKY::n toiminta on levinnyt 120 maahan ja yhdistys tavoittaa tana péaivana lahes
65 miljoonan ihmista (World YMCA 2019, 3). Turun NMKY on liikkeen suomalai-
nen paikallisyhdistys, jonka toimialueena on Turun seutu. Turussa NMKY:n toi-
mintaan sisaltyy sosiaalitoiminnan sektori, jonka puitteissa yhdistys on tuottanut
tuettua asumista lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaille vuodesta 1990 al-
kaen. (NMKY-Sosiaalipalvelut. Mik& Tasku on.)

Turun NMKY toimii taman opinnaytetydn yhteistydkumppanina. Yhteyshenkildita
ovat yhdistyksen péaasihteeri, sosiaalitoiminnan toiminnanjohtaja ja nuorten koh-
taamispaikka Toivon sosiaaliohjaajat. Turun NMKY:n visiona on toimia voimaan-
nuttajana ja osallistajana. Yhdistyksen arvoihin kuuluvat hyvinvoinnin edistami-
nen ja laadukkuus. Sosiaalitoiminnan sektorin tavoitteena on tuottaa osallistavaa,
voimaannuttavaa ja laadukasta palvelua. (Turun NMKY. Tietoa meistd.) Uutta
asumispalvelua suunnitellessa yhdistyksen vision ja arvojen mukaisiin tavoittei-
siin paaseminen edellyttéda asiakaslahtoista tietoa. Jotta palvelu olisi laadukasta,
sen on vastattava parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden tarpeisiin. Siksi on
tarkeda pyrkia selvittdémaan, millainen on kohderyhman kokemus palvelun tar-

peesta.
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6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimuksen lahestymistapa on laadullinen. Valitsemani aihe on mielenterveys-
kuntoutujien asumispalvelut asiakkaan nakokulmasta. Laadullinen tutkimusote
puoltaa paikkaansa silloin, kun tutkimuksen kohteena on ihmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa, kaytetyssa kielessa ja ihmisten ajatuksissa ilmenevat asiat.
(Juuti & Puusa 2020, 77; Tuomi & Sarajarvi 2018, 19— 47.)

Tutkimusasetelman tuottaman tiedon avulla pyrin ymmartamaan, mita seikkoja
on asiakkaan kannalta oleellista huomioida mielenterveyskuntoutujien asumis-
palveluiden kehittAmisessé ja toteuttamisessa. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus
kayttdd suuntaviivoina, kun kehitetd&n uutta asiakaslahtoista ja asiakasymmar-
rykseen pohjaavaa asumispalvelua. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan
tutkittavaa ilmi6ta ja sen merkityksia (Juuti & Puusa 2020, 76; Tuomi & Sarajarvi
2018, 26). Ymmartaminen on kantaaottavampi nakokulma kuin pyrkimys selitta-
miseen. IImidn selittaminen voi olla neutraalia, tavoitteena tiedon lisaaminen. Ym-
martaminen pyrkii paitsi tuottamaan tietoa, myds ymmartamaan tuotetun tiedon
merkityksid. Ymmartdminen on siten tarkoitushakuista eika jaa tarkastelun ta-
solle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 27.) Tuotetun tiedon syvallinen ymmartaminen on
opinnaytetyon tavoitteen toteutumisen kannalta valttamatonta. Tiedon tuottami-
nen ei viela tarkoita tavoitteen saavuttamista, vaan on ymmarrettava, mita tieto

merkitsee ja miten sitd voidaan soveltaa kaytantoon.

Tutkimus muodostaa kokonaisuuden, jonka jokainen osa pyrkii samaan tavoit-
teeseen; tuottamaan tietoa valitusta aiheesta. Tama tavoite nakyy opinnaytetyds-
sani seka aineistonhankintamenetelman etté aineiston analyysitavan valinnassa.
Siséallonanalyysi tukee tavoitetta tiedon tuottamisesta, kun aineisto on keratty
haastattelun keinoin. Laadullinen tutkimus voidaankin mieltdd kokonaisuudeksi,
jossa jokainen tutkimuksen vaihe on yhteydessa toiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 57-58.)
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6.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksen kohderyhmana olivat 18—30-vuotiaat nuoret aikuiset, joilla oli koke-
musta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olemisesta.
Tarkoitukseni oli kayttaa paaasiallisena aineistonhankintamenetelména teema-
haastatteluna toteutettavaa fokusryhméhaastattelua. Fokusryhméhaastattelu tar-
koittaa pienehkda ryhmakeskustelua, jossa keskitytdén tiettyyn aiheeseen tai
teemaan ja jota tutkija ohjaa. Termilla fokusryhma viitataan olemassa olevien tii-
mien, ryhmien tai yhteisojen tutkimiseen. (Tonkiss 2012, 228-229.) Suunnittelin
kokoavani fokusryhman Turun NMKY:n sosiaalipalveluiden alaisen Nuorten koh-
taamispaikka Toivon asiakkaiden joukosta. Nain ollen haastateltavat kuuluisivat
samaan yhteis6on. Keskustelussa kohtaamispaikan tydryhman kanssa kavi kui-
tenkin ilmi, ettd kohtaamispaikan asiakkaiden joukosta ei todennakoisesti 16ydy
riittivan montaa haastateltavaa fokusryhmahaastattelua ajatellen. Lisdksi koh-
taamispaikan tyontekijat arvioivat, etta asiakkaiden kynnys osallistua ryhmahaas-
tatteluun olisi liian korkea. Keskustelun perusteella paadyin vaihtamaan aineis-

tonhankintamenetelman yksildhaastatteluina toteutettaviksi teemahaastatteluiksi

6.3.1 Teemahaastattelu

Tutkimukseni liikkuu sensitiivisella maaperalla seka kohderyhman etta tutkimuk-
sen aiheen suhteen. Tutkimuksen kohteena ovat yksil6lliset kokemukset ja nake-
mykset mielenterveyskuntoutujien asumispalvelun asiakkaana olemisesta. Aihe
on sensitiivinen, koska mielenterveyden hairigihin liittyy edelleen hapeéa ja lei-
maantumisen pelkoa. Tasta syystd omakohtaisista kokemuksista ei ole valtta-
matta helppo kertoa. Aihe voi myos olla kohderyhmaélle tunnetasolla vaikea kéasi-
telld, jos kohdalle on osunut huonoja kokemuksia palvelusta, tai vointi on ollut
kovin huono sina ajanjaksona, jota tutkimus koskee. Haastattelu soveltuu aihe-
piiritdan herkan tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi. Laadullisessa tutki-
muksessa keskeinen kiinnostuksen kohde on tutkimukseen osallistuvan ihmisen
nakokulma tutkittavaan ilmiéon. (Juuti & Puusa 2020, 76.) Haastattelu on erityi-
sen kayttokelpoinen menetelma silloin, kun halutaan tietoa yksildiden ajatuksista,
nakemyksista ja kokemuksista (Byrne 2012, 209; Juuti & Puusa 2020, 104). Jotta
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tutkimus tuottaisi mahdollisimman todenmukaista tietoa, on tarkeaa, etta kohde-

ryhman aani tulee kuulluksi (Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 38-39).

Teemahaastattelun valintaa aineistonkeruumenetelméksi puolsi se, ettéa halusin
kerata tietoa liittyen rajattuun aiheeseen. Teemahaastattelu mahdollisti teemojen
maarittelemisen etukateen. Teemojen avulla haastattelu oli mahdollista kohden-
taa toivottuun aihepiiriin, kuitenkin jattden haastateltaville riittavasti tilaa ilmaista
itseaan. Vaikka teemahaastattelu etenee etukateen maariteltyjen teemojen mu-
kaisesti, teemoja ei tarvitse kasitella kaikissa haastatteluissa samassa jarjestyk-
sessa eika samassa laajuudessa (Juuti & Puusa 2020, 106—107; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 64—66).

6.3.2 Haastattelurungon laatiminen

Haastattelun teemat pyrkivat kattamaan sen, mité arjen sujumisen ja kohtuullisen
hyvinvoinnin kannalta tulisi huomioida kuntouttavaa asumispalvelua toteutetta-
essa. Maarittelin teemat hyddyntaen opinnaytetyon teoriaosuudessa keraamaani
tietoa, ammatillista asiantuntemustani sekd Turun NMKY:n sosiaalitoiminnan
kayttoon laadittua Itsendistymisen tavoitekokonaisuus -lomaketta (LITE 1).
Haastatteluteemat muodostavat asumispalveluiden sisalléllisen kokonaisuuden
(LIITE 2). Laadin jokaista teemaa koskien itselleni apukysymyksid. Suunnittelin
kayttavani apukysymyksia tarpeen mukaan, esimerkiksi jos keskustelu ei lahtisi
pelk&n teeman perusteella soljumaan, tai jos teema ei sellaisenaan tuntuisi haas-

tateltavista ymmarrettavalta.

Teemojen muotoilussa kayttamani Itsendistymisen tavoitekokonaisuus -lomake
on suunniteltu itsendistyville nuorille. Tasta syysta olen vain mukaillut sita. Tutki-
muksen kohderyhmé&na olivat jo taysi-ikaiset henkildt, joiden kohdalla itsenaisty-
minen ei endé ole keskidssa. Sen sijaan psykososiaalisen tuen merkitys korostuu
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden kohdalla. Nama seikat olen huomi-
oinut teemoja muotoillessani. Teemojen jarjestyksessa lahdin liikkkeelle arkisesta
ja kaytannonlaheisesta ajatellen, etta siitéd haastateltavan on haastattelun alussa

helpompi puhua. Kolmantena teemana kasittelin kokemuksia psykososiaalisesta
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tuesta, jonka arvioin keskeiseksi. En jattanyt tatd teemaa viimeiseksi, ettei aika

lopu kesken ennen sen kasittelemista.

Pyysin teemoihin ja apukysymyksiin kommentteja Turun NMKY:n kohtaamis-
paikka Toivon tyontekijoiltd tammikuussa 2020. Tydntekijat nostivat esiin seuraa-
via nakodkulmia: Miten asiakas koki tuen maaran asumispalvelussa (kuinka usein,
missa asioissa, tarjotaanko tukea oikeissa asioissa), onko asumispalvelussa to-
teutunut niita asioita, joita asiakas odotti tai toivoi palvelun alkaessa? Jos asiakas
koki asumispalvelun aikana, etta jokin ei toimi, saiko han sanottua asiasta ja rea-
goitiinko siihen? Miten asiakkaan toimijuutta huomioitiin asumispalveluissa? Olen

huomioinut ndmé& nékdkulmat lopullisten teemojen muotoilussa

6.3.3 Haastattelujen toteutus

Laadin haastatteluja varten mainoksen (LITE 3), saatekirjeen (LIITE 4) ja lomak-
keen, jossa pyydan haastateltavilta suostumusta haastatteluun osallistumiseen
(LIITE 5). Haastatteluun ei voinut osallistua ilman kirjallista suostumusta. Saate-
kirjeessa kerroin, miten haastattelutilanne k&ytannossa toteutuu; etta haastattelu
tallennetaan, mihin tarkoitukseen tallennetta ja sen perusteella auki kirjattuja tie-
toja kaytetaan, miten niita sailytetdan ja mita tiedoille tapahtuu, kun tutkimus on
valmis. Saatekirjeesta selviaa, etta kiitoksena haastatteluun osallistumisesta Tu-
run NMKY tarjoaa osallistujille elokuvaliput. Taté tietoa ei ollut haastattelumai-
noksessa, jotta motiivi osallistua haastatteluun ei vaaristynyt.

Sain luvan mainostaa tutkimustani kolmen kohderyhman parissa toimivan turku-
laisen yhdistyksen kautta. Lahetin mainoksen ja saatekirjeen yhdistysten yhteys-
henkil6ille s&hkoisesti ja pyysin levittdmdan mainosta yhdistysten sosiaalisen
median kanavissa. Saatekirjeen pyysin jakamaan niille henkilgille, jotka ilmaise-
vat kiinnostuksensa osallistua haastatteluun. Mainoksessa oli matkapuhelinnu-
mero, jonka hankin erikseen tutkimusta varten. N&ain yhteydenpito haastateltaviin
oli mahdollista WhatsApp -sovelluksen kautta. Kolme haastateltavaa otti minuun

yhteyttd oma-aloitteisesti ja kolme yhdistysten yhteyshenkildiden kautta.
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Jalkimmaisten kolmen kohdalla haastateltavien toive oli, ettd mina ottaisin heihin

yhteytta. Kaikki kuusi haastattelua sovittiin WhatsApp -sovelluksen valityksella.

Lahetin haastattelujen teemat haastateltaville haastattelua edeltavana paivana.
Nain pyrin madaltamaan kynnysta saapua haastatteluun. Halusin myds antaa
haastateltavalle mahdollisuuden etukateen pohtia, milla tavoin ja mink& verran
han haluaa suunnitelluista teemoista puhua. Haastattelun tavoitteena on saada
mahdollisimman paljon tietoa ja monipuolinen kasitys tutkittavasta asiasta. Ta-
voitteen saavuttamiseksi voi olla suositeltavaa antaa haastattelun teemat haas-
tateltaville tiedoksi hyvissa ajoin etukateen. Etukateistiedon antamista tulee Kkui-
tenkin harkita ja pohtia sen mahdollista vaikutusta haastatteluiden sisaltoon.
(Juuti & Puusa 2020, 106—-107; Tuomi & Sarajarvi 2018, 64—66.)

Haastattelut toteutuivat 25.2.-6.3.2020 valisena aikana ja niihin osallistui kuusi
Turun seudulla asuvaa nuorta aikuista, joilla oli kokemusta mielenterveyskuntou-
tujien asumispalveluiden asiakkaana olemisesta. Ehdin toteuttaa haastattelut en-
nen COVID 19-pandemian aiheuttamien rajoitusten voimaantuloa. Rajoitustoi-
menpiteiden voimaantulon jalkeen ei ollut mahdollista sopia enaa uusia haastat-
teluja. Olin suunnitellut maksimimaaraksi kahdeksaa haastattelua, mutta olosuh-
teiden vuoksi méara rajautui kuuteen. Haastateltavat edustivat molempia suku-
puolia ja olivat ialtdan 20—-29- vuotiaita. Kokemusta mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelun asiakkaana olemisesta heilla oli lyhyimmilladn 10 kuukautta ja
pisimmillaan 5 vuotta. Kaikki haastattelut toteutuivat sovitusti, yksikaan haasta-
teltavista ei perunut osallistumistaan. Tama voi kertoa siita, ettd haastateltaville
oli tarke&a tulla kuulluksi asiassa, jota haastattelu koski.

Haastatteluajan sopimisen yhteydesséa lahetin haastateltaville WhatsApp -sovel-
luksen kautta saatekirjeen. Haastattelupaikkoja oli kolme, kahden yhdistyksen ti-
lat sekad yksi haastateltavan erikseen toivoma, tarkoitukseen soveltuva tila. Yh-
dessa haastattelussa oli alussa mukana haastateltavan lahityontekija, muut
haastateltavat osallistuivat itsenéisesti. Haastattelutilanteessa esittelin itseni,
edustamani oppilaitoksen seké tyonantajani. Kerroin tutkimuksesta, johon haas-
tattelu liittyy. Kerroin, mité haastattelun tuottamalla tiedolla on tarkoitus tehda.

Taman jalkeen pyysin haastateltavaa Iukemaan ja allekirjoittamaan
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suostumuslomakkeen. Suostumuksen saatuani kysyin taustatiedoiksi haastatel-
tavan ian seka kokemuksen asumispalvelun asiakkaana olemisesta kuukausina

tai vuosina. Haastattelun alkaessa esittelin lyhyesti teemat. Aénitin haastattelut.

Toteutin haastattelut Tuomea ja Sarajarvea (2018) mukaillen joustavasti, toistin
ja taydensin kysymyksia tarvittaessa ja tarkistin, olinko ymmartanyt haastatelta-
van vastaukset niin kuin han tarkoitti. Arvioin haastattelun edetessa tapauskoh-
taisesti, tarvitsinko laatimiani apukysymyksia vai tuottiko teemojen mukainen kes-
kustelu riittavan laajasti tietoa. Olin valmistautunut myods siihen, ettd teemojen
jarjestys voi vaihdella suunnittelemastani. Padosin teemoissa kuitenkin edettiin
alkuperaisen jarjestyksen mukaan. Ennen seuraavaa teemaan siirtymista kysyin
haastateltavilta, tulisiko kéasitellysta teemasta mieleen jotakin sellaista, mita ei
viela ollut puhuttu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64.) Haastattelun lopussa, kun tee-
mat oli k&sitelty, luin haastateltavalle &dneen tutkimuskysymykseni. Kysyin haas-
tateltavan kokemusta siitd, onko hanen mielestdan haastattelussa kasitelty sel-
laisia asioita, jotka vastaavat kyseiseen kysymykseen vai olisiko hanella viela jo-
takin lisattavaa. Halusin néin toimimalla tehda tutkimuksesta haastateltavan na-
kokulmasta mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa. Kenellakéan haastatelluista
ei ollut lisattavaa, joten tutkimuksen tuloksiin talla ei ollut vaikutusta. Lopuksi kiitin
jokaista haastateltavaa lampimasti osallistumisesta tutkimukseen.

6.3.4 Tutkittavien suoja

Tutkimuksessa on noudatettu Tuomen ja Sarajarven (2018) méaéarittelemia seit-
seméaa keskeista tutkimuksen toteuttamisessa huomioitavaa seikkaa, jotka toteu-
tuessaan muodostavat tutkittavien suojan. Tassé opinnaytetydsséa on huomioitu

seuraavat asiat:

1. Kerrottu tutkittaville ymmarrettavalla tavalla mista tutkimuksessa on kyse; miké&
on tutkimuksen tavoite, millaisia menetelmia on tarkoitus kayttaa ja sisaltyyko tut-
kimukseen osallistumiseen riskeja.

2. Huolehdittu siita, etta tutkimukseen osallistuminen on aidosti vapaaehtoista

ja siitd on ollut oikeus peraantya missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.
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3. Huolehdittu siita, etta tutkimukseen suostuessaan osallistuja on tiennyt, mista
kyseisessa tutkimuksessa on kyse.

4. Asetettu tutkimukseen osallistujien hyvinvointi etusijalle ja arvioitu etukéateen,
millaiset ongelmatilanteet ovat tutkimuksen aikana osallistujien hyvinvoinnin kan-
nalta mahdollisia.

5. Huolehdittu siita, etta kaikki tutkimuksen aikana saatu tieto on ollut luottamuk-
sellista, huolellisesti sailytettya ja kasiteltya eika tietoa ole kaytetty muuhun, kuin
mihin sita on tutkimuksesta informoitaessa kerrottu kaytettavan.

6. Huolehdittu siitd, ettd tutkimukseen osallistujat ovat anonyymeja. Taméa on
huomioitu kaikissa tutkimuksen vaiheissa seka materiaalia kasiteltdessa.

7. Kannettu vastuu tutkimuksen toteutuksesta. Tutkija on vastuussa tutkimuksen
toteutuksesta tutkimukseen osallistujille. Tutkimuksessa on pidetty kiinni sovi-
tuista kaytannoista ja vaalittu tutkimuksen rehellista toteutusta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 117-118.)

Tietosuojan sailymisen vuoksi en missdan tutkimuksen vaiheessa kayttanyt
haastateltavista heidan nimiaan, vaan tallensin litteroidut haastattelut haastatte-

lupdivamaarien mukaan.
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7 AINEISTON ANALYYSI

Aineiston laadun ja valitsemani aineistonkeruumenetelmén perusteella paadyin
analysoimaan aineiston sisadllénanalyysin keinoin. Teemahaastattelut tuottivat
laajan aineiston. Aineisto oli sellaisenaan melko strukturoimatonta. Aineiston
muodostumista ohjasivat haastattelun ennakkoon laaditut teemat, jotka olivat
asuminen ja arki, arjen suuntaaminen, kokemus kohdatuksi tulemisesta ja sosi-
aaliset taidot. Sisallonanalyysia pidetdédn soveltuvana keinona kasitella struktu-
roimatonta aineistoa ja toteuttaa analyysi jarjestelmallisesti ja objektiivisesti. Ai-
neiston analyysin avulla pyrin siihen, etta saisin aineiston sisaltaméan tietomassan
jarjesteltyd ymmarrettavaksi, loogiseksi kokonaisuudeksi, muotoon, jossa sitéa on
mahdollista tulkita. Tulkinnan kautta tavoitteeni oli muodostaa johtopaatoksia ai-
neistoon pohjautuen. (Puusa 2020, 145-154; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-90.)

Kuvaan tassé luvussa aineiston analyysin etenemisen.

7.1 Sisalléonanalyysi

Sisallénanalyysissa olennaista on muodostaa aineistomassasta ymmarrettava ja
tulkittava osiensa summa. Téahan paastaan pilkkomalla aineisto osiin ja kokoa-
malla se jasennellysti uudestaan. Aineiston pelkistamisen tarkoituksena on lisata
aineiston informaatioarvoa siten, ettéa pienempi maara sanoja sisaltdd suurem-
man maaran tietoa. Olennaista on, etta tiivistAminen tapahtuu ilman, etta tutki-

muksen kannalta keskeista siséltoa katoaa. (Puusa 2020, 148-149.)

Toteutin sisdllonanalyysin luokitellen aineistoa vaiheittain. Vaiheet eivat kuiten-
kaan toteutuneet selkeind ja erillisind, kuten metodikirjallisuudessa niitéd kuva-
taan, vaan limittyivat toisiinsa ja olivat osin paallekkaisia. Analyysin eteneminen
oli ik&dan kuin vuoropuhelua opinnaytetydn tekijan ja aineiston valilla. Aineiston
luokittelua oli tarkasteltava prosessin aikana yha uudestaan, luokkia oli purettava
ja muodostettava uudelleen, ennen kuin kokonaisuus alkoi hahmottua. Myds tul-
kintaa tapahtui koko analyysiprosessin ajan, koska analyysin tekijan on inhimilli-

sesti mahdotonta olla tulkitsematta sita, mitd han kasittelee. Jakamalla
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analyysiprosessi vaiheisiin oli kuitenkin mahdollista jAsentaa prosessia ja varmis-
taa, ettda mitaan olennaista ei jaanyt aineistosta kasittelematta. Kuvio 1 kuvaa si-
sallonanalyysin prosessia sellaisena kuin se toteutui tdssa tutkimuksessa, perus-
tuen Tuomen ja Sarajarven (2019) sekd Puusan (2020) prosessikuvauksiin.
(Puusa 2020, 145-154; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88-100.)

VALILUOKAT PAALUOKAT
* PELKISTAMINEN * YHDISTELY

* RYHMITTELY * AINEISTOON
* YHDISTELY PALAAMINEN * KASITTEELLISTA
* AINEISTOON MINEN
PALAAMINEN * RYHMITTELY

ALALUOKAT YLALUOKAT

Kuvio 1. Sisallénanalyysin prosessi

Sisallonanalyysi oli koko tutkimuksen aikaa vievin vaihe. Aineiston laajuuden
vuoksi sisdllonanalyysin toteutus vaati erityista tarkkuutta ja huolellisuutta. Jotta
olennainen informaatio siirtyi jokaisesta vaiheesta seuraavaan asianmukaisesti
ja merkitykseltaan mahdollisimman muuttumattomana, vaati jokainen analyysin
vaihe Kiireetonta keskittymista ja omien tulkintojen puntarointia ja kyseenalaista-

mista.

7.2 Pelkistys ja luokittelu

Litteroin &anitetyt haastattelut. Jotta aineisto sdilyi autenttisena litteroin haastat-
telut sanasta sanaan, &annahdyksia ja taytesanoja myoten. Osalle haastatelta-
vista kokemusten sanoittaminen oli tydlasta, jolloin lauseista muodostui pitkia ja
osin epaselvia. Oli olennaista sailyttda tarkka sanomisen muoto, jotta litteroidusta
aineistosta pystyi mahdollisimman tarkasti poimimaan sen, mitd haastateltava on

halunnut sanoa. Yhdessd haastattelussa haastateltavan ulosanti oli
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poikkeuksellisen niukkaa ja litteroidusta tekstistd noin puolet on tastd syysta
haastattelijan puhetta, pyrkimysta avata teemoja ymmarrettavammiksi. Muissa
haastatteluissa haastateltavat olivat suurimmaksi osaksi aanessa ja haastattelut
onnistuivat suunniteltujen teemojen ja apukysymysten avulla hyvin. Litteroitua

materiaalia kertyi 75,5 sivua koon 11 fontilla Arial, rivivalilla 1,15.

Litteroimisen jalkeen tulostin aineiston. Ennen aineistoon perehtymista palautin
tutkimusasetelman pohjalta mieleeni, mika on tutkimukseni kannalta olennaista
haastattelujen tuottamassa aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-81). Aineis-
toon perehdyttyani etsin aineistosta tutkimuskysymyksiin vastaavaa sisaltoa. Ka-
sittelin aineistoa haastatteluteema kerrallaan koodaten aineiston. Kaytin koodaa-
miseen teemojen mukaisesti eri vareja. Analyysiyksikkbna kaytin paéosin lau-
seita, huomioiden myos yksittdiset sanat seka ajatuskokonaisuudet, jotka vasta-
sivat tutkimuksen kiinnostuksenkohteita. Koodaaminen teema kerrallaan oli ai-
neiston laajuuden vuoksi perusteltua; olisi ollut vaikeaa varmistaa kaikkien olen-
naisten merkitysten huomaaminen jasentelemattomasti, eli etsin ja alleviivasin
kaikista haastatteluista ensin yhden teeman mukaiset ilmaisut, sitten toisen ja niin
edelleen. Huolellinen perehtyminen aineistoon oli olennaista etenkin analyysin
alkuvaiheessa. Voidaan sanoa, etta olennaiset merkitykset nousevat aineistosta
tutkijan huomioon, kun aineistoon on perehdytty perusteellisesti (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 87).

Seuraava vaihe oli koodausten pelkistaminen. Kokosin kunkin teeman mukaiset
koodatut ilmaisut alkuperaisessd muodossaan erillisiin tiedostoihin. Taman jal-
keen pelkistin ilmaisut. Kaytin pelkistdmiseen runsaasti aikaa. Mielestani oli tar-
keaa pohtia pelkistyksen muoto huolellisesti, koska pelkistysvaiheessa tutkijalla
on paljon tulkinnanvaraa. Pelkistettyja ilmaisuja kertyi kaikkiaan 364 kpl. Lahdin
muodostamaan pelkistyksista alaluokkia edelleen teema kerrallaan. Ryhmittelin
pelkistykset muodostaen yksittaisista pelkistyksista yleisempid kategorioita (Ri-
vas 2012, 372; Tuomi & Sarajarvi 2018, 82). Ryhmittelyn aikana osin siirsin pel-
kistyksia toiseen teemaan, ja joitakin pelkistyksid poistin kokonaan, koska ne ei-
vat viime kadessa vastanneet tutkimuskysymyksiin. Tama johtui siita, ettad olin
analyysia aloittaessani hyvin varovainen enka halunnut kadottaa aineistosta mi-

taan. Otin pelkistyksiin mukaan sellaisiakin ilmaisuja, jotka kylla kuvasivat
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haastateltavien kokemuksia, mutta eivat kuvanneet heidan kokemuksiaan mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalvelun asiakkaana olemisesta. Rajaaminen oli
valttamatonta tutkimuksen luotettavuuden vuoksi. Aineiston analyysivaiheen ai-
kana on tarkeaa tarkkailla, ettd aineistossa sailyy tutkimuksen punainen lanka,
yhteys tutkimusasetelman ja aineiston tuottamien tulosten valilla (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 95-96).

Etsin aineistosta samankaltaisuuksia ja ryhmittelin niitA muodostaen alaluokkia.
305 pelkistyksesta muodostui alaluokkia 65 kappaletta. Liséksi 18 pelkistyksesta
muodostui kehittamisehdotuksia. Kaiken kaikkiaan pelkistyksia paatyi analyysiin
323 kappaletta alkuperaisesta 364:sta. Jatkoin analyysia tarkastelemalla kaikkia
muodostuneita alaluokkia samanaikaisesti. Tassa vaiheessa en enaé kasitellyt
alaluokkia teemoittain, vaan yhtena kokonaisuutena. Koska alaluokkia oli paljon,
katsoin siséallon suojelemisen vuoksi aiheelliseksi ryhmitella ne viela valiluokiksi
ennen ylaluokkien koostamista. Muodostin alaluokista niita ryhmittelemalla 24 va-
liluokkaa. Taméan jalkeen tarkastelin valiluokkia samanaikaisesti ja muodostin
niistd 12 ylaluokkaa. Kaytin luokkien otsikoinnin ohjenuorana sita, ettd muotoile-
mani otsikko vastaisi mahdollisimman pitkélle alkuperéisilmaisujen sisaltdéa. Yla-
luokista muodostin kolme pé&éluokkaa, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 86—87.) Kuvio 2 kuvaa luokittelun rakennetta.

Pelkistykset (323 kpl)

Alaluokat (65 kpl)

Vliluokat (24 kpl) |

Ylaluokat (12 kpl)

Pagluokat (3 kpl)

Kuvio 2. Pelkistys ja luokkien muodostaminen, rakenne
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Kuviossa 3 on esitetty esimerkki yksittaisen pelkistyksen luokittelusta

Alkuperéinen ilmaisu: "No tuen

maarastahan ma mainitsinkin et se on niin vaikeaa, et
sitd ei valttamatta saa niin paljon kun haluaisit koska
potilaita on enemman kuin ammattilaisia niin sitten
eivat ehdi juttelemaan niin paljon”

NS

Pelkistys: Tukea ei saa niin paljon kuin haluaisi koska
tyontekijoilla ei ole riittavasti aikaa asiakkaille

Alaluokka: Kaytettavissa oleva aika ei riita kaikkeen
mihin tukea tarvitsisi

=

NS

Valiluokka: Kaytettavissa oleva aika ei riita

NS

Ylaluokka: Tukea saa lilan vahan

Kuvio 3. Pelkistys ja luokkien muodostaminen, esimerkki

7.3 Paaluokkien muodostuminen

Jatkoin aineiston analyysia muodostamalla valiluokista ylaluokkia, joita muodos-
tui 12 kappaletta. Ylaluokista muodostin aluksi kuusi paaluokkaa. Paaluokkien
yhdistelemista pohdin pitkdan, koska koin, etté riskind on sisallon kannalta olen-
naisten merkitysten katoaminen. Palasin luokittelussa taaksepain ja kéavin uudes-
taan lapi ylaluokkien muodostamisen, ja taman jalkeen luokittelin ylaluokat uu-
destaan paaluokiksi. Lopulta muodostin aineistosta kolme paaluokkaa, jotka vas-
taavat tutkimuskysymyksiin. Paaluokat koostuvat luokitelluista pelkistyksista.
Analyysin aikana pidin kirjaa siitd, mista yksittaisista pelkistyksista eri luokat muo-
dostuvat ja kuinka monta pelkistysta mikin luokka sisaltaa. Paaluokkien muodos-
taminen ylaluokista on kuvattu kuviossa 4. Luokan nimen perassa sulkeissa
oleva numero kertoo pelkistysten maaran, joista kyseinen luokka on muodostu-

nut.
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«Arjessa selviytymiseen tarvitaan tukea (40)
PAALUOKKA 1: TUEN TARVE : ¥“:.essa tet't‘:m't"e“ a"‘.’tiaa Rl (33)

ARJESSA (129) « Tuki on auttanut osallis L_lma_ap( }_ )
« Tuesta on ollut apua sosiaalisissatilanteissa (19)
+Rahankayttoon tarvitaan tukea (17)

« Tuentarve ja tarjottu tuki eivéat kohtaa (25)

VAHAINEN TUKI (66) ;g;;:,;?tﬂ'::e:atggr (21)

PAALUOKKA 2: LIIAN

*Henkilokohtainentuki asiointiin (38)
PAALUOKKA 3: KOHTAAMINEN * Tyontekijanlasnaolo (28)

JA LASNAOLO (110) *Henkilokohtainen suhde tyntekijaan (26)
+ Asiakaslahtdinenty6tapa (18)

Kuvio 4. Paaluokkien muodostaminen

Aineiston analyysiprosessi on ollut monivaiheinen ja vaikeasti kuvattava johtuen
aineiston laajuudesta. Tasta syysta olen viela erikseen kuvannut esimerkinomai-
sesti yhden péaaluokan muodostumista kuviossa 5. Kuvaan seuraavalla sivulla
kuviossa 5 paaluokan Tuen tarve arjessa- muodostumisen. Paaluokka muodos-
tuu viidesta ylaluokasta, jotka puolestaan ovat muodostuneet kymmenesta véli-
luokasta. Luokan nimen peréassa sulkeissa oleva numero kertoo pelkistysten

maaran, joista kyseinen luokka on muodostunut.
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Kuvio 5. Paaluokan muodostaminen, esimerkki

Olen nyt kuvannut opinnaytetydn aineiston analyysiprosessin paaluokkien muo-
dostamiseen asti. Siséllonanalyysissa on kuitenkin syyta erottaa toisistaan sisal-
16n erittely ja sisdllonanalyysi. Sisallon erittelylla tarkoitetaan tuotetun aineiston
kasittelya tulkittavaan muotoon, se ei siis vielad sisalla itse analyysia. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 90-91.) Varsinainen sisallonanalyysi tarkoittaa sita, mita tapah-

tuu sen jalkeen, kun aineisto on kayty lapi, koodattu, eritelty ja abstrahoitu. Nama
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ovat kaikki tyokaluja ja tydvaiheita, jotta aineisto saadaan siihen muotoon, etté
analyysi on mahdollinen. Varsinainen analyysi tarkoittaa sita, mita tutkija pystyy
ymmartamaan ja paattelemdan aineiston kasittelyn lopputuloksen perusteella
siitd, mika merkitys tutkittavalla aiheella on ollut tutkimuksen kohteen kannalta
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 96). Sisallonanalyysi jaa siis vaillinaiseksi, jos se paat-
tyy aineiston luokittelun paattymiseen. Seuraavissa luvuissa pyrin saattamaan

analyysin loppuun kuvaamalla tuloksia ja niiden merkitysta.
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8 TUEN TARVE ARJESSA

Luvuissa 8, 9 ja 10 esitan haastatteluaineiston tuottamia tutkimustuloksia. Esitan
tulokset tarkastelemalla sisadllonanalyysin mukaan muodostuneita paaluokkia.
Olen kaikissa luvuissa taydentanyt tulosten esittamista autenttisilla lainauksilla
aineistosta. Tassa luvussa esitan paaluokan 1. Tuen tarve arjessa. Kokemukset
arjen tuesta jakautuivat kolmeen osaan; tukea tarvitaan arjen konkreettisiin haas-
teisiin, yhdessa tekemisesta on apua arjessa selviytymisessa seka kokemuksiin
tuen merkityksesta sosiaalisiin tilanteisiin ja osallistumiseen. Olen kuvannut paa-

luokan 1 muodostumisen liitteessa 6.

8.1 Arjen haasteet

Arjessa selviytyminen kuvautuu haastateltavien kertomana rankimmillaan voimia
vaativana jokapaivaisena urakkana, sinnittelyna ja pinnistelyna vailla varmuutta
siitd, ettd jos selviytyy tasta paivasta, selviytyyko vield huomisestakin. Arjessa
selviytyminen ei ollut haastatelluille itsestaanselvyys eika se hoidu omalla painol-
laan muiden elamaan kuuluvien puuhien ohella. Arjessa selviytymista voisi haas-
tateltavien kokemusten perusteella kuvata kokopaivatyoksi. Kaytanndssa selviy-
tyminen arjessa tarkoitti haastateltaville itsesta ja asunnosta huolehtimista, kau-
passa kaymisté ja ruoanlaittoa seké rahankayttoon liittyvia erilaisia haasteita. Eri-
tyisesti itsesta ja kodista huolehtiminen koettiin haastavaksi ja siihen kaivattiin
asumispalvelusta tukea. Siivoaminen ja muut kodin hoitoon liittyvat askareet ko-
ettiin raskaina ja vaikeina. Psyykkisen voinnin vaihtelu rajoitti kykya huolehtia ko-
dista ja se madalsi mielialaa entisestdan. Konkreettisiin kodin askareisiin haasta-
tellut olivat saaneet tukea vaihtelevasti. Osalla kokemus tuesta rajoittui viikoittai-
siin siivoustarkastuksiin, joihin ei valttdmattd sisaltynyt mahdollisuutta saada

apua siivoukseen.

No hyvana péivana se on just sita ettd ma pesen tiskit illalla ja sit se

ettd mé& pidan niinku yleista jarjestysta ylla mutta sitte taas ku menee huo-
nommin ni mulla kerédéantyy roskia sohvalle ja sohvan viereen ja tiskit ka-
saantuu sellaseks kauheeks vuoreks. H3
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..ja sitte ku ma tiedan et tukihenkilé on tulossa, niin mé saan pikkusen rai-
vattuu koska sit se oman kodin niinkun h&peé on aika suuri sit kun sité ei
pysty pitamaan kunnossa. H5

Kodista huolehtimisen rinnalla haasteena jokapaivaisessa arjessa oli itsesta huo-
lehtiminen. Osa haastateltavista koki, etta vaikeuksia on vuorokausirytmin yllapi-
tamisessa ja omaan vointiin reagoimisessa. Esimerkiksi ajanvaraus laakariin
saattoi venya paivia tai viikkoja, vaikka oman voinnin suhteen kaynnin tarve olisi
ollut akuutti. Muutamien haastateltavien kohdalla hankaluuksia oli omasta hygie-
niasta huolehtimisessa, esimerkiksi sdannéllinen suihkussa kayminen ja hampai-
den pesu oli vaikeaa toteuttaa. Naihin kaytdssa oli erilaisia apukeinoja, joita oli
yhdesséa tukea tarjoavan tahon kanssa mietitty. Esimerkiksi viikkokalenterista ja
erilaisista muistutuksista osa koki hydtyvansa. Tukitahon muistuttelu omaan hy-
gieniaan liittyvista asioista jakoi mielipiteita. Osa koki, ettd muistuttelusta on hyo-
tya, jos oma vointi on kovin heikko. Osa koki hygienia-asioista muistuttamisen
aiheuttavan niin voimakasta hédpean tunnetta, etta siitéa olisi enemman haittaa

kuin hyotya.

Sitte kun sa oot tarpeeks jotenki huonossa kunnossa tai muuta, niin et sa
ajattele et nyt mun pitéis menna suihkuun tai pitais pestd hampaat tai
niinku kayda lenkilla, ulkona kavelylla tai ihan mitd vaan ni siihen tarvitaan
se joku joka sulle antaa sen potkun etté nyt sa teet nain. Mulla se on ollu
vain hyva et joku muistutti mua, vaik kyl mua valil arsytti, se on pakko
myodntaa. H4
Kaupassa kayminen ja ruoanlaitto kuvautui haastatteluissa yhtena osana arjessa
selviytymista. Kaupassa kaymisen kynnysta kuvattiin eri syista korkeaksi; kotoa
poistuminen ja liikkeelle Iahteminen oli vaikeaa, kaupassa asiointi sosiaalisena
tilanteena pelotti ja tuntui mahdottomalta, kaupassa kayminen koettiin fyysisena
ponnistuksena tai ostosten tekeminen itsendisesti tuotti vaikeuksia. Kaupassa
kdymiseen kaivattiin apua sek& asioinnin etta ostosten suunnittelun suhteen.
Ruoanlaitto ja kaupassa kdyminen nivoutuivat haastateltujen kokemuksissa toi-
siinsa. Ruoanlaitto itsenaisesti oli vahaista. Asumispalveluilta toivottiin mahdolli-
suutta ruoanlaittoon tuetusti yhdessa tyontekijan kanssa. Palveluasumisessa
vaihtoehtoina olivat joko taysin itsenainen ruoanlaitto tai asumispalvelun kautta

valmiina tuleva ruoka. Tuetussa asumisessa mahdollisuus yhteiseen
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ruoanlaittoon oli olemassa, mutta sen esteeksi tuli usein rajallinen kaytettavissa

oleva aika.

Kyl mul on aina haaveena etta olis aikaa kayttaa tukihenkilén kans siihen
et menis johkin markettiin autolla, se helpottais. Oon koittanu aina jos on
jotain muuta asiointii kaupungilla niin sit samalla ostaa jotain mita tar-
vii katiin. Kyl se on semmoinen kans mika vaatii ponnisteluja aina. H5

No méa en esimerkiks niinni osaa ruokaa oikein laittaa, et kyl sen verra, et
ma hengis pysyn mut niinku en oikeen muuten. olis kiva oppii sité ruuan-
laittoo H1

Rahankaytto oli arjessa selviytymisen osa-alue, joka toi eri tavoin haasteita haas-
tateltavien elaméan. Asianmukaisten tukien hakeminen ei aina onnistunut, jolloin
rahaa oli kaytettavissa vahemman kuin olisi ollut selviytymisen kannalta valtta-
matonta. Suunnitelmallisuus rahankaytossa koettiin vaikeaksi. Vaikka saisi asi-
anmukaiset tuet, rahat oli vaikea saada riittimééan koko kuukaudelle. Laskujen
maksaminen ei aina onnistunut ajallaan tai kuukauden rahat tuli kaytettyd ennen
laskujen maksamista. Osalla haastatelluista oli edunvalvoja, jolloin paine selviy-
tymisesta oli pienempi. Toisaalta edunvalvontaan kohdistui ennakkoluuloja ja pel-
koa oman kontrollin menettamisesta. Asumispalveluissa tukea rahankayttéon sai
vaihtelevasti. Asiakkaan kanssa oli esimerkiksi laadittu budjettia ja yhdessa suun-
niteltu kuukauden rahankayttoa. Toisessa tilanteessa tukea sai vasta sen jal-
keen, kun laskut olivat jo menneet perintaan, vaikka asiakkaan rahankayttn

haasteet olivat tiedossa.

...ja sit m& oon saanu tietysti myods raha-asioihin apua et mul oli vahan ra-
han kans tuhlaamisongelmii ja semmost ja tota niihin on sit saanu vahan
semmost et ollaa laskettu niinku budjettii ja tallast et miten niinku kuukau-
des kannattaa sita rahaa kayttaa ja téalleen H1

No mul on kokemus siitd ettd et m& en oo osannu hoitaa mun raha-asioita
ja sit ne laskut on menny ja sit ne hoitajat on ihmetelly miks mun laskut on
perinndssa ja ma oon sanonut ettd koska ma en osaa hoitaa mun raha-
asioita ja sit ne on auttanu mua niissa. H4



39

Arjessa selviytymiseen tarvittava tuki kuvautui haastatteluissa valttaméattémana
elaman jatkuvuutta turvaavana elementtind. Tukea kaivattiin tavallisiin kaytannoén
asioihin; siivoukseen, tiskaamiseen, lakanoiden vaihtoon, pyykin pesuun, raivaa-
miseen, roskien viemiseen, tavaroiden lapikdymiseen, ruokaostosten tekemi-
seen, ruoanlaittoon, tukien hakemiseen, rahankaytdn suunnitteluun, suihkussa
kaymisen varmistamiseen, hampaiden pesun muistamiseen ja vuorokausirytmin
yllapitoon. Osin tukea toivottiin toisena kasiparina oman tekemisen rinnalle, osin

yhteisena suunnittelemisena. Yhteenveto arjessa selviytymisesta kuviossa 6.
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Kuvio 6. Yhteenveto arjessa selviytymisesta

8.2 Yhdessa tekeminen auttaa arjessa

Yhdessé tekemisesta koettiin olleen apua arjessa selviytymisen kannalta valtta-
mattémista asioista suoriutumisessa. Haastateltujen kokemusten mukaan yh-
dessa tekeminen ja yksilollinen tuki oli tdrkeda mielenterveyskuntoutujien asu-
mispalveluissa. Kokemus yhdessa tekemisen merkityksesta oli padosin syntynyt
erilaisten kotiin liittyvien askareiden tekemisesté yhdessa tukea tarjoavan tahon

kanssa. Yhdessd tekemisesta koettiin olevan apua sekd tekemiseen etta
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tekemisen aloittamiseen. Aikaa ja mahdollisuuksia yhdessa tekemiseen toivottiin
lisdd, mutta esteena oli rajallinen tukiaika ja ajankayton priorisointi kiireellisempiin

asioihin.

No just semmonen yhdes tekeminen, esimerkiks. Sit mul sujuu ku joku
vaikka vahan niinku sanoo vaik et imuroi sda niin ma pesen lat-
tiat, sit niinku jaksaa vahan paremmin. H6

No kylla peruskotitdita vois tehd enemman yhdesséd, mut sit meil on
menny aika aina loppuun, kun mul on niin paljon ollu noita virastoasioita
ja sit ne on yleensa akuutimpii hoitaa. H5

Yhteisen tekemisen merkitys kuului myos kokemuksissa arjen sisallon puut-
teesta. Saanndllista paivatoimintaa ei kaikilla haastatelluilla ollut ja osa koki, etta
arjesta puuttuu sisaltéa ja aika kay pitkaksi. Asumispalveluissa jarjestetty yhtei-
nen toiminta koettiin hyvana, mutta kaikilla tukitahoilla sellaista ei ollut tarjolla.
Hyvana yhteisen tekemisen kaytantona asumispalvelussa erds haastateltava ku-
vasi saannollista yhteista ruokailua, joka rytmittaa arkea suotuisalla tavalla. My6s
sen koettiin tukevan hyvinvointia, etta tukea tarjoavan tahon kanssa oli mahdolli-
suus tehda jotakin kivaa. Tama oli mahdollista, jos pakollisten asioiden jalkeen

aikaa jai jaljelle.

No se (arki) on nyt l&hinna sitd, et ma istun kotona ja odottelen jo-
tain, ma en oikein tia mita. H3

No se oli ihan kivaa. (jarjestetty toiminta) Se toimi ihan hyvin ja oli aina
joku ohjaaja neuvvomas meita ja me tehtiin erilaisia juttuja. No se saatto
olla ihan vaan et me lahettiin k&velylle tai sit me askarreltiin jotain tai
maalattiin tai piirrettiin tai... H4

Nekin on tarkeita et tukihenkilén kanssa joskus voinu tehé jotain kivaa.
Niin ois semmost miké kans tukis hyvinvointia. Kerran leivottiin. Et sit jos
ei olis mitddn mitéa pitéis hoitaa niin ei niinku ei tunnu silta et sitten pe-
ruis sen ajan et kyl sen silti tarvii. H5

8.3 Tuki osallistumiseen ja sosiaalisiin tilanteisiin

Kotoa lahteminen oli vaikeaa. Asumispalvelun tarjoamasta tuesta oli ollut apua
kotoa lahtemiseen ja osallistumiseen. Apu oli sen pohtimista, mika haastatelta-
vaa Kkiinnostaisi, osallistumismahdollisuuksien kartoittamista  yhdessa,
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osallistumiseen kannustamista ja osallistumisessa auttamista. Tuen avulla osal-
listumisen suunnitteleminen muuttui osallistumisen toteutumiseksi. Tuesta koet-
tiin olleen apua itselle sopivan paivatoiminnan loytdmiseen seka opiskelun aloit-
tamiseen tai jatkamiseen. Haastatelluilla ei valttamatta ollut tietoa paivatoiminta-
mahdollisuuksista, jolloin tuki oli tiedon etsimista yhdessa. Opiskelun suhteen tuki
nayttaytyi ikdan kuin taustatukena omille ponnistuksille. Tukea antavan tahon
kanssa voitiin yhdesséd hahmottaa suunnitelmia opintojen jatkamiseksi tai kayda
tehtavia lapi yhdessa sen arvioimiseksi, mihin omat voimat ehka riittaisivat.

Ma kavin mun tukihenkilon avustuksella ensin silleen, etta

han niinku kerto mulle siit paikasta ja sano ettd jos ma haluun menna kay-
maan, niin voidaan menné. Se autto tosi paljon emma olis var-

maan itekseni menny. Saattaa olla ettd ma olisin jotain kaut-

taa saanu niinku selville etta se on sielld, mutta mé en olis menny sinne.
H3

Niiden (tuen) avulla on saanu jostain kiinni ja vahan hahmoteltuu suunni-
telmaa, vaikkei se olis sit pitanykkaa. Mut semmost et alkaa
aina se uus yrittaminen edes. H5

Tuen saaminen madalsi kynnystd menn& uusiin paikkoihin. Uusiin paikkoihin ja
tilanteisiin meneminen koettiin jannittdvand, jopa pelottavana. Jannitys saattoi
estaa uuteen paikkaan menemisen kokonaan. Tukea tarjoavan ihmisen muka-
naolo lievitti jannitystd tsemppaamalla, rauhoittelemalla ja tarjoamalla mahdolli-
suuden purkaa omaa jannitysta toiselle. Keskeista oli pystyd menemaan uuteen
paikkaan ensimmaisen kerran, paasta kynnyksen yli. Tassa tuen saamisella oli

suuri merkitys.

...just se et ku menee tommosiin uusiin paikkoihin ni se on mukavaa et
joku saattaa siin niinku sinne paikkaan, koska niinku siin pystyy just pur-
kaa sitd omaa jannitystaan ja sit se kans lievittyy just kans se jannitys
siind ku sen saa purettua. H1

Me kaytiin pari kertaa silleen alkuun kimpassa ja sit méa rupesin kay-
maan itekseni. Se oli ihan kiva ettd mentiin sit kimpassa. Se va-
han autto sité niinku siirtymaé. Kynnyksen yli nimenomaan. H3

Tuesta koettiin olleen apua sosiaalisissa tilanteissa, jotka moni haastateltava koki
vaikeiksi. Tuen saaminen oli lievittanyt sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja rohkais-
sut vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Tama kokemus konkretisoitui

haastatteluissa monin eri tavoin. Tukikaynnit toimivat ikaan kuin siedatyshoitona;
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joku tulee toistuvasti kdymaan ja pitaa jutella. Kaupassa kayminen yksin oli aiem-
min ollut ylivoimaista, mutta tuen avulla siita oli tullut osa arkea. Tuen saaminen
oli rohkaissut ottamaan kontaktia muihin ihmisiin ja puhumaan enemman. Tuen

avulla voi peilata omia kokemuksia sosiaalisista tilanteista ja pohtia, miten toimia.

...ettd varmaan niinku se et, just et on saanu tukihenkilélt semmaost rohka-
suu niinku just se, et ottaa ihmisiin kontaktii ni se on, kyl se on auttanu.
[...] et kyl m&& oon rohkaistunu paljon siit mitd maé oon ollu. H1

Ja vahan niin paasee vyli siita et mulla on jonkun verran sellast sosiaalis-
ten tilanteiden pelkoo niin se on sitd vahan helpottanu. No se on kyl va-
han niinkun sellast siedatyshoitoo etta sit sieltéa nyt tulee joku ihminen ja
se tulee sun luokse kdymaan ja sun pitaa nyt jutella sille. H3
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9 LIIAN VAHAINEN TUKI

Tassa luvussa esitan paaluokan 2. Liian vahainen tuki. Haastateltujen kokemus
liian vahaisesta tuesta oli keskeinen tutkimustulos. Kokemus koostui kolmesta eri
osa-alueesta; tuen tarve ja tarjottu tuki eivat kohtaa, tukea saa maarallisesti liian
vahan ja on joutunut pettymaéan saamaansa tukeen. Olen kuvannut paaluokan 2

muodostumisen liitteessa 7.

9.1 Tuen tarve ja tarjottu tuki eivat kohtaa

Kokemus siitd, ettd oma tuen tarve ja tarjottu tuki eivat asumispalveluissa koh-
danneet, syntyi tilanteista, joissa haastateltava ei ollut tullut nahdyksi tai kuulluksi.
Haastateltavat kokivat, ettd tukea sai omaan tarpeeseen nahden lilan vahan, jol-
loin tuen tarve jai joko tunnistamatta tai tunnustamatta. Tuen mééraa oli saatettu
esimerkiksi vahentaa huolimatta asiakkaan tarpeesta. Asumispalvelussa oli
my06s arvioitu asiakkaan avun tarvetta alakanttiin, jolloin arjen tuki ei ollut ollut

riittava.

Kyl ma tarttisin sen vahvan tuen edelleen mik& mult nyt otettiin

pois, mut sit sita perusteltiin myds silld, et jos ma naan kolmesti vilkkossa
ihmista, niin se vie niin paljon mun voimavaroi [...] Se kuulosti loogi-

selt mut mé& oon siit silti eri mielta. H5

Joo ja kyl sit oli ihan se arjen tukiki oli niinku et ne oletti et mé& niinku pys-
tyn tekem&an enemman mitéd ma sit pystyin ni sit jai vdhan heikoil kanta-
mil se elama siin. H6

Psyykkiseen pahoinvointiin ei reagoitu asumispalveluissa riittavasti ja tama kuului
haastatteluissa kokemuksena omien tarpeiden sivuuttamisesta. Psyykkista pa-
hoinvointia ei ollut osattu kohdata asumispalvelussa, vaan asiakas oli ohjattu au-
tomaattisesti paivystykseen. Toisaalta osastohoidon tarvetta oli asumispalve-
lussa kyseenalaistettu ja siihen oli suhtauduttu negatiivisesti. Haastatellut toivoi-
vat, ettd asumispalveluissa tyontekijat tunnistaisivat psyykkista pahoinvointia pa-

remmin ja reagoisivat silihen oma-aloitteisesti.
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...ma koin sen niin etta sun pitda itse menna hoitajan luokse, ja kertoa,
kuin taas niin et hoitaja tulis ja nékis et sul ois nyt vaikea tilanne tai kriisi,
elikkd se on tavallaan sen potilaan vastuulla vaikka sen kuuluisi olla hoita-
jan vastuulla. Se kaantyy [...] aina niin pain et muista tulla sanomaan jos
on jotain! Miks ei ne, miksei ne voi ite tulla [...] kysymaan onko ok olo? H4

Haastatelluilla oli kokemuksia siitd, ettd avuntarvetta ei aina nahda tai ymmarreta
asumispalveluissa. Yhtena syyna kokemukseen oli se, ettd avuntarve ei ollut riit-
tavan ilmeinen. Jos osasi sanoittaa asioitaan hyvin ja tunnisti omaa tuen tarvet-
taan, tama tulkittiin niin, etta tuelle ei ole kovin suurta tarvetta. Toisaalta tuen
tarvetta ei ymmarretty, koska asiat eivat olleet viela riittdvan huonosti. Esimerkiksi
edunvalvonnan tarvetta ei nahty, koska maksuhairiomerkintaé ei viela ollut. Ko-
kemus tuen tarpeen sivuuttamisesta kuuluu kokemuksissa myds ikaan kuin toisin
pain; haastateltavan vointi ja kyvyt arviointiin huonommiksi kuin han itse koki ja
siité syysta tuki asioissa eteenpdin paasemiseen jai vahaiseksi. Perheen tuen
merkitysta asiakkaan kannalta ei aina tunnistettu. Tuen tarve ja tarjottu tuki jaivét
kohtaamatta myds silloin, kun tuki kohdentui vain mielenterveyden haasteisiin

eika asiakkaan elamantilannetta pystytty kokonaisuutena huomioimaan.

No ma itte ajattelen niin, ettd ammattiapu ei nda must sita kui huo-

nos kunnos ma oon, koska sit ma osaan kuitenkin kertoo niisté et mitka
asiat on kesken ja mita pitais hoitaa, ja sit ma jaan jotenki yksin kuitenki,
enka pysty hallitteen sita kaikkee H5

... makin sanoin sillon et ma haluisin lahtee opiskelemaan, ni oli va-

han sellanen negatiivinen asenne siihen et no et sa varmaan pysty

ja kannattaaks nyt kuitenkaan ja sellanen et ei niinku kauheesti eteenpéain
suunnattu sité [...] Et siihen ei niinku saanu kauheest tukee. H6

9.2 Tukea saa liian vahan

Kokemus lilan vahaisesta tuesta koostui kahdesta osa-alueesta. Toisaalta haas-
tateltavat kokivat, ettd asumispalveluissa on liian vahan tyontekijoita. Toisaalta
koettiin, ettéa kaytettdvissa oleva tukiaika ei riita kaikkeen mihin tarvetta olisi.
Haastatelluilla oli kokemusta kotiin tuotavasta tuesta, jolloin tuki muodostui tuki-
kaynneista. Tukikdyntien maara ja kesto maaraytyi palvelunostajan paatoksen
mukaan. Haastatellut toivoivat, etta tukikaynteja olisi useammin ja ne kestaisivat

kauemmin. Kun tuen maara oli rajoitettu, oli priorisoitava tarkkaan, mihin
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rajallinen aika kaytetaan. Haastateltujen kokemus oli, ettéa kaytettavissa oleva

aika ei riittdnyt kaikkeen mihin tarvitsisi.

Sais olla niinku ehk& useemmin niit tapaamisii ja just se

et kyl se niinku semmonen, no tunti on ehk& vahan turhan lyhyt, mut se-
kin et jos ois tunti ja puol tai niinku talleen, tunnist puolest kahteen tuntiin,
se ois niinku ihan riittava, siin kerkee aika paljon tekeen ja just se et

ne olis vaik kaks kertaa viikos ni sen pituset ni se olis niinku tosi hyva

jo. H1

Kyl ma [...] laitin tavotteeks et ma alottaisin jonkun harrastuksen ja etta tu-
kihenkild auttais siind, mut milla ajalla se sen tekis? H5

Asumispalveluissa pitaisi haastateltujen mukaan olla tarpeeksi tyontekijoitd. Jos
tyontekijoita olisi riittavasti, heilla olisi paremmat mahdollisuudet kohdata asiakas.
Tukikayntien sisaltdéon toivottiin tasaisempaa laatua: tukikayntien sisalto ja kesto
eivat saisi riippua siita, kuka tyontekija kaynnin suorittaa. Tyontekijat suhtautuivat
annettuihin aikarajoihin eri tavoin, ja tama oli asiakkaan nakdkulmasta hammen-
tavaa. Jotkut tyontekijat olivat valmiita venyttamaan annettua aikarajaa, ja joiden-
kin kanssa asiakkaalle luvattua aikaa jai kayttamatta. Myos nama seikat vaikutti-

vat kokemukseen tuen tarpeen ja tarjotun tuen kohtaamisesta.

Se on just se ettd saatais lisda henkilokuntaa jolla olis aikaa ihan aidosti
kohdata potilas on se vaikka vapaaehtoistydntekija jos ei mitdan muuta.
Ja siel ois joku joka oikeesti kohtais ne potilaat ja huomioisi sen potilaan
tarpeet. H4

...siindkin on vahan ongelmii nyt ollu (tuetussa asumisessa), et pi-
tas niinku, nyt ne kdy vaan kerran viikos enda, mut mité se sisaltais se
kaynti, ku seki riippuu nyt aika paljon siit et keta tulee. H6

9.3 Pettymys tukeen

Pettymys tukeen tarkoitti haastateltujen kokemuksia siita, etta luvattua tukea ei
ollut saanut tai oli joutunut pettymé&an tuen laatuun. Haastatelluilla oli kokemuksia
katteettomista lupauksista. Negatiivisiin kokemuksiin ei reagoitu, ei tultu kohda-
tuksi eikd saatu apua. Konkreettisesti kokemukset tarkoittivat tilanteita, joissa lu-
vattua palvelua ei toteutettu, asiakasta ei kuunneltu, hanen asioitaan ei otettu

vakavasti tai asiakkaan esittaméaan kritiikkia ei otettu vastaan.
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Et ne lupas aika paljon kaikkee [...] mut et se kesti ehka viikon ja sen jal-
keen ei enaa tapahtunu mitéd&n niinku muutost. Et se oli vdhan semmo-
nen negatiivinen juttu siind. [...] Et siihen ma olin vahan pettyny siihen.
Ja muutenki niil oli vahan semmost et helpost niinku luvattiin kaiken-
laista sit ei niinku ne toiminu kuitenkaan. H6

Sen takii ma lahdin pois sieltd koska musta tuntu et mun on ihan turha
olla sielld, koska ma en tuu siella ymmarretyksi enka kuulluksi

koska mun asioita ei kukaan koskaan vie eteenpain mihink&an niin
miksi ma olisin taalla ja sit ma irtisanoin itteni. H4

Huonot kokemukset synnyttivdt epdaluottamusta asumispalveluja kohtaan.
Omasta sananvallasta koettiin epavarmuutta. Oli epaselvdd, mika merkitys
omalla mielipiteella on palvelun toteutumiseen. Ei ollut itsestdan selvaé, voiko
tyontekijaa vaihtaa, jos kokee, ettei nykyisen kanssa yhteistyo suju. Tukijarjestel-
maa, tyontekijoitd ja tuen jatkuvuutta kohtaan koettiin epéaluottamusta. Lyhyet

paatokset tuen saamisen taustalla koettiin stressaavana.

Enk& ma tia mika valta mul on sit sanoo, jos se on jos se oliskin ihan kau-
hee se uus, kun se tuntuu kuitenkin siltd, et m& oon vahan erityisase-
mas ku ma oon saanu tollasen palvelun, vihdoin. H5

Ainakin yks kerta mul tuli et mé voin tosi huonosti, niinni sillon yritettiin
aika paljon niinku et joku ois auttanu ja reagoinu siihen jotenki [...] mul jai
vahé&n semmonen huono kokemus siit et ne ei oikeestaan sillon auttanu.
Ja sit meni vdhan semmonen luottamuskin siihen et ei ne niinku reagoinut
mitenkaan. H6
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10 KOHTAAMINEN JA LASNAOLO

Tassa luvussa esitan paaluokan 3. Kohtaaminen ja lasnaolo. Haastateltujen ko-
kemus oli, ettd kohdatuksi tuleminen ja tyontekijan aito lasnaolo olisi tarkeaa asu-
mispalvelujen toteutuksessa. Merkitykselliseksi koettiin henkilékohtainen tuki asi-
ointiin, tyontekijan lasnaolo, henkilokohtainen suhde tydntekijaan seka asiakas-
l&htbiset toimintatavat. Naita asioita tunnistettiin tarkeiksi seka kokemuksina nii-
den toteutumisesta ettd kokemuksina niiden puutteesta asumispalveluissa. Olen

kuvannut paaluokan 3 muodostumisen on kuvattu liitteessa 8.

10.1 Henkilokohtainen tuki asiointiin

Henkildkohtainen tuki asiointiin koettiin tarkeaksi asumispalvelun osaksi. Erilais-
ten virallisten tahojen kanssa asiointi koettiin vaikeaksi ja siihen kaivattiin tukea.
Kokemus koski sekéa paikan paalla etta puhelimitse tapahtuvaa asiointia, joskin
puhelimitse asioinnin haastatellut kokivat paikan paalla asioimista vaikeammaksi.
Valtaosa haastatelluista koki puhelimitse asioimisen erittdin vaikeana ja kuvasi
siité selviytymisen edellyttdvan tukea. Hyvana kaytanténa pidettiin virallisten pu-
heluiden soittamista yhdessa tukea tarjoavan tahon kanssa, esimerkiksi kaiutin-
puheluna. Yhta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa tukea
asiointiin ja kokemuksen olleen myonteinen. Tukea tarjoavan tahon mukanaolo
paikan paalla asioidessa koettiin tarkeaksi, koska se toi helpotusta jannittavaan
tilanteeseen. Tyontekija varmisti, etta asiakas ymmartaa miten tulee toimia ja aut-
toi asiakasta kuulluksi tulemisessa. Henkilokohtaisen tuen merkitysta asioinnin

kannalta on kuvattu kuviossa 7.
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Kuvio 7. Yksilllisen tuen merkitys asioinnin kannalta.

...Se autto tosi paljon ku siin oli joku tukena varmistamassa sen,
et ma ymmarsin ne mité niinku taytyy tehda ja sit just se

et niinku oli siin semmosena tukena et varsinki ku méa en ollu aika-
semmi vissiin kayny siella. H1

Siin mul on ollu aika suuriakin ongelmia et ma en pysty soittamaan ite oi-
keestaan minnekaan tommosiin virallisiin juttuihin, et siin mua on au-
tettu kyl. Just jotain l1a&kéarin varaamisii tai jos on pitanyt jonneki Kelaan
soittaa ni ma en uskalla ite.H6

Haastateltavilla oli kokemuksia myds siita, ettd asiointiin ei ollut saanut tarvittua
tukea tai tuen saaminen riippui siita, kenelta tyontekijalta sita pyysi. Erdélle haas-
tatellulle syntyi ristiriitainen kokemus, kun tuki asiointiin evattiin vedoten siihen,
etta tuettu asuminen on valiaikaista ja siksi olisi hyva osata asioida itsenéisesti.
Haastateltava puolestaan koki asuvansa tuetusti juuri saadakseen tarvitse-

maansa tukea.

Ja sitte tietenkin asioiden hoito, ni melko pitkalti he kannustivat potilasta
ihan itse hoitamaan asioitaan, olit s& sit missa kunnossa vaan. Sanot-
tiin et kun et sa tassa tuetussa kuitenkaan koko ikéés oo niin kyl se nyt
pitda opetella ihan itse hoitamaan niita asioita. H4
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Yksilollisen tuen merkitys tuli esille myds kokemuksina siitd, etta auttavilla tukita-
hoilla ei aina ole tarpeeksi osaamista erilaisten tukien hakemisen suhteen. Puut-
teellisen osaamisen vuoksi hakemusten tekeminen yhdessé saattoi vieda kaiken
kaytettavissa olevan tukiajan, jolloin muita asiakkaalle merkityksellisia asioita jai
tekemattd. Riittavan osaamisen puute aiheutti haastateltavissa kokemuksia tur-
vattomuudesta, ettd ei pidetd huolta sekd konkreettisia tilanteita, joissa riittdva

toimeentulo oli jaanyt saamatta.

Kyl me ollaan niit papereit pydritetty niiden tukihenkildiden kans ja yritetty
selvittdd, mut se on usein sitéa et me selvitetdén yhessa, et ei he-

k&an niit ulkoo osaa. Sit se vie sen ajan aina kokonaan. Jos niil tukihenki-
16il vaikka ois aikaa itekseen selvittdd ennen mun tapaamista niita,

et sit mun ei tarttis yrittdd semmost mihin mé en pysty. H5

...et se on iha ymmarrettavaa et ei aina tukihenkilokaan niita tieda ja
osaa, ku hankin on ihminen vain, mut niinni, silti olis kiva jos olis enem-
man sita tietoa ja taitoa nii se niinku auttais itteensa ja sit taval-

laan sais ehk& semmosen niinku turvallisemman fiiliksen itelleki et ku se
toinen tietda naist asioista. H1

10.2 Tyontekijan lasnéaolo

Mahdollisuus tyontekijan kanssa keskustelemiseen oli haastatelluille tarkeaa. Tu-
kityoskentelyn toteutuksessa toivottiin olevan riittavasti aikaa asioista keskuste-
lemiseen. Keskustellessa saattoi syntyd kokemus kohdatuksi ja kuulluksi tulemi-
sesta. Jos yhteinen aika ei riittdnyt keskustelemiseen, syntyi kokemus, ettéa suhde
tyontekijaan ei ole kovin henkilokohtainen. Kun suhde tyontekijaan oli hyva, saat-
toi tyontekijan kanssa ottaa puheeksi itselle vaikeita asioita. Osalle haastatelta-

vista tyontekija oli ainoa taho, jolle omista ongelmista voi puhua.

Niin siin& vois tulla kohdatuks ja kuulluksi kun sanoisit jotain ja sitten siita
voisi tulla keskustelu. Ihan kumpi tahansa sen aloittaa mut siita vois silti
jatkaa. H4

No se on aika semmonen ammatillinen (suhde tyontekijaan), et ei

se niinku mitenk&én, se ei oo kauheen henkilokohtanen. No just silleen et
just sité ku aikaa ei hirveesti oo silleen jutella, nii sit se on just silleen et
tehdaan ne tarvittavat ja sit nahdaan ens viikolla. H3
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Tuen saamisen koettiin auttaneen sanoittamaan pahaa oloa ja hakemaan apua.
Tyontekijan kanssa oli voinut etsia omia voimavaroja elaman Kkriisitilanteissa,
mutta toisaalta tyontekija oli myos kannustanut hakemaan ulkopuolista apua sil-
loin, kun sité tarvitsee. Kaiken kaikkiaan tyontekijan kanssa puhumiseen toivottiin
olevan enemman aikaa. Tyontekijan kanssa puhumisen koettiin auttavan omaa

henkista jaksamista, joka on arjessa lujilla.

No ainakin siihen niinku henkiseen jaksamiseen. Ku valilla tulee semmo-
nen et ei niinku pysty oleen ku pitais niinku saada asioita

ulos. Emma niinku emma odota ettd se ois jotain terapiaa mutta niinku sil-
leen ois ihan kiva vaan jutella. H3

et kun ma en oo uskaltanu sita suutani avata ja sanoo et nyt mul on paha
olla. Et tavallaan se et nykyaan ma osaan sanoo et nyt mul on paha
olla, ma tarviin apua. H1

Tyontekijan aito lasnaolo koettiin tarkeana ja tyontekijoilla toivottiin olevan siihen
riittdvasti aikaa. Haastateltavat kokivat, etta autetuksi ja kohdatuksi tuleminen ra-
kentaa luottamusta tyontekijaan. Tyontekijan lasnaolo oli edellytys myds asioista
keskustelemiselle.

Sité luottoo pitdé keraté. Just sit ku huomaa sen tuen mita noi antaa
ja [...] ja muistutellu niist arjen askareist niin siin just sit on alkanu luottaa
siihen et se pitda huolta. H2

...et okei, et ehka niinku mua ei aina olla kuunneltu sillon kun méa olisin
halunnut, et mua kuunnellaan, et kaikki ammatti-ihmiset ei oo mua kuun-
nellu, mut sit kun I6ytyy ykskin sellanen ihminen, joka kuuntelee mua, niin
tavallaan saa sen vahvuuden, et kyl niit on niit sellasii ihmisii olemas niita
ammatti-ihmisii ketka kuuntelee ihan oikeesti. Ja niinku haluaa sitten an-
taa sitd apua ja tukea. H1

10.3 Henkilokohtainen suhde tyontekijdan

Suhde tyontekijaén oli haastateltaville tarked, ja henkilokohtainen suhde tydnte-
kijaan koettiin keskeiseksi osaksi kohdatuksi tulemista. Erds haastateltava koki
olleensa erityisen onnekas, koska on saanut tukihenkilon, joka kuuntelee ja johon
voi luottaa. Hyva suhde tydntekijaan ei siis ollut itsestaanselvyys. Hyvassa tuki-

suhteessa asiakkaalle syntyi kokemus siita, etta tyontekija on aidosti kiinnostunut
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asiakkaan asioista eika tee tyota vain palkan vuoksi. Myos asiakkaan yksil6llisten

tarpeiden huomioiminen, kuten vaikeus vastata puhelimeen, koettiin arvokkaana.

No se olis ainakin vahan silleen et se olis vahan niinkun semmonen ka-
veri, joka kdy vaa auttaas sen sijaan et se on niinku se et ma tie-

dan ettd sa tuut tanne sen takia etta sa saat siita palkkaa. Et tulis va-
han semmonen etté se kay siella sen takia etta se valittaa ja se ha-
luaa niinku auttaa muita eik& vaan niinku se, etté siella on pakko kayda.
H3

Kyl ne on ollu myétatuntosia. Ja tota, ymmartany vaiks sen

kun ma oon sanonu et mua oikeesti jannittdad vastata puhelimeen, [...]
niin viimestaan yhen kerran jalkeen kun ma oon joutunu vastaamaan

niin sit ne on et ai niin et sul ei kannatakkaan soittaa ellei oo pakko. Sit se
on aina mukavaa et sit ne muistaa tollasset. H5

Tyontekijan ja asiakkaan vélisen suhteen merkitys kavi ilmi myods kokemuksina
tyontekijavaihdosten kuormittavuudesta. Koska suhde tydntekijaan on tarkea, on
tyontekijoiden vaihtuvuus asiakkaalle vaikeaa. Tutun tyontekijan vaihtuminen uu-
teen on henkisesti raskasta ja stressaavaa, vaikka uusi tyontekija osoittautuisi
yhta hyvaksi kuin edellinen. Tydntekijavaihdokset myds pelottivat, koska ei ollut
takeita siitd, millainen uusi tyontekija on ja tuleeko yhteistyd uuden ihmisen
kanssa toimimaan. Haastateltavat kokivat raskaana uuteen ihmiseen tutustumi-

sen seka keskustelun aloittamisen vieraan tyontekijan kanssa.

Ku on vaihtunu naa hoitopaikat ja laakarit ja muut niin vaikka ne menee
ne sahkdset tiedot, niin aina saa niinku plarata sielté lapsuudesta téhén
paivamaaraén, ma oon ihan kyllastynyt, et vielakd, taasko, no ne

on siel ylhaalla, voitko katsoa ne! [...] Se on henkisesti raskasta. H4

Noi ihmisten vaihdokset pelottaa ihan hirveesti. Koska kaikki inmiset

ei 00 hyvia. Sen takia niinkun vaikea luottaa siihen mut ma koitan, yritan
ajatella et kyl suurin osa jotka on ajautunu tolle alalle on empaatti-

sii. Mut voi k&yda myo6s huono tuuri. H5

10.4 Asiakaslahtoiset toimintatavat

Asiakaslahtoisyys tyoskentelyn toteutuksessa oli tarkedd. Kaytannossa asiakas-
lahtbisyys nékyi kokemuksissa, joissa asiakas paasi vaikuttamaan tyoskentelyn
sisaltoon. Asiakaslahtdisyyden merkitys nakyi myos toiveina siita, etta tydsken-
tely olisi suunnitelmallista. Tukitapaamisten sisaltd ja ajankohta pitdisi sopia
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hyvissa ajoin etukéteen. Haastateltavien kokemusten mukaan tydskentelyn ta-
voitteita pohdittiin usein kahdella eri tasolla: isommat tavoitteet sovittiin verkosto-
tapaamisissa kerran tai kahdesti vuodessa, pienemmat tavoitteet maariteltiin yh-
dessa tukea antavan tyontekijan kanssa. Tyoskentelyn toteutukseen toivottiin li-
saa suunnitelmallisuutta. Osa haastatelluista koki, etté tukikayntien sisalt6a ei ol-
lut mietitty etukateen, jolloin osa yhteisesta ajasta kului sen pohtimiseen, mita
olisi silla kertaa viisasta tehda. Parempi kaytanto olisi se, ettd kayntien sisaltd
mietittaisiin yhdessa etukateen, jolloin asiakkaan olisi helpompi jo valmiiksi asen-

noitua tulevaan tukikayntiin.

et tavallaan niinku semmaoset tietynlaiset haaveet me asetetaan sille vuo-
delle, mut sit tavallaan ne semmoset tavotteet me men-

naan niinku 66 muutama kuukaus kerrallaan pienemmis pat-

kis. [...] Yleensa ne tavoitteet on semmosii et maa mietin ne

just niinku ite et tavallaan mitd semmosta on mitd ma haluisin oppia ja
l&htee tekemaan mihin ma tarviin just sita tukea. H1

Jos ois esimerkiks pari kertaa viikossa, ni sit ois niinku sovittu ne paivéat
silleen etukateen, ettéd jos jos vaikka kavis sen kaks kertaa ni sit-

ten niinku viikon ekalla kaynnill& vaikka siivottais ja sit viikon tokalla kayn-
nilla kaytais ulkona, et se ois niinku silleen etukateen sovittu [...]

Joo ni sit siihen osais silleen henkisesti tavallaan valmistautua, etta niin
tanaan onkin taéa paiva, tanaan siivotaan, tai tanaan mennaan ulos. H3

10.5 Kehitysehdotukset

Osa haastatelluista toi esille kehitysehdotuksia, jotka pohjautuivat heidan koke-
muksiinsa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olemisesta.
Kehitysehdotukset vastaavat osaltaan tutkimuskysymykseen 2, mitka asiat koe-
taan tarkeiksi asumispalveluissa. Tastéa syysta olen kuvannut ne osana lukua 10.
Kehitysehdotuksissa toistuu viesti siita, ettd asumispalveluissa pitdisi olla tar-

peeksi tyontekijoita asiakkaiden tarpeisiin nahden.

Ja nyt jos puhutaan néist epékohdista asumispalveluissa niin ne on juuri-
kin ne, ettéa kun on niin vahan henkilékuntaa. Ja asukkaita saattaa olla tu-
plasti enemman, niin eihén yksinkertasesti ne ei repeé tyyliin kahtia ja ole
kahdessa paikkaa samaan aikaan, vaan sit jos haluttais et se olis oi-
keesti toimiva konsepti, niin siella pitais olla paljon enemman henkilékun-
taa. H4
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Asumispalveluissa tulisi kiinnittéa enemman huomiota siihen, mita asiakkaan ela-
massa tapahtuu tuetun asumisen jalkeen. Valmistautuminen itsendiseen asumi-
seen olisi tarkeda. Itsendisen elaman aloittamiseen tarvitaan tukea ja siirtyma
olisi hyva tapahtua saattaen. Aiemmasta asumispalvelusta k&sin voisi suunnitella

ja seurata itsendiseen asumiseen siirtymista.

...ohjaajat vois puhua myds [...] enemman siitd et mita sitten kun sina
taalta lahdet, kun siita ei oikein puhuttu, et miten et minkalaista tu-
kea sé tarviit elamaés sit kun sé lahdet sieltd. Et onko se sitihan normi
vuokra-asunto jonne avohoito vai onks se joku erityisasunto muu-

ten mut niisté ei puhuta ollenkaan. H4

Asumisen tukeen kaivattiin lisda vaihtoehtoja. Kotiin tuotavan tuen ja asumisyk-
sikdssa saatavan tuen valimaastoon kaivattiin uusia tukimuotoja, jotka huomioi-
sivat paremmin asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Kotiin saatava, vahvaksi tueksi kut-
suttu tuki tarkoitti kolmea tukituntia viilkossa. Seuraava tuetumpi vaihtoehto olisi
muutto palveluasumista tarjoavaan yksikkéon. Valiin kaivattiin tiivimpaa tukea,
jonka saisi omaan kotiin, sekd mahdollisuuksia kohtaamisiin muiden samassa
elamantilanteessa olevien kanssa. Yksil6llisyys olisi toivottavaa my6s siina mie-
lessa, etta vaikka asumispalvelu myonnetdan mielenterveyskuntoutujana, asiak-

kaan edun mukaista olisi huomioida hanen terveydentilansa kokonaisuutena.

...et se kokonaisuus otettais huomioon ja mietittais et miten hén voi péarjata
ja onko tama tuettu asuminen juuri hanen paikkansa vai voisiko hanelle
olla joku toinen mahdollisuus jossain muualla, missé otettais paremmin
huomioon koko kokonaisuus. H4

Kyl must ois ihanaa asuu semmosessa kuntoutujien paikas, mis [...] mutta
on ne samat arjen vaikeudet et asuis vaik sillain niiden kans et tommo-
nen kohtaaminen oiski paivittaista, mut silti ois ne omat asunnot. H5



54

11 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin aluksi opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta ja arvioin
kayttamaani aineistonhankintamenetelmaa seké analyysiprosessia. Taman jal-
keen arvioin opinnaytetyon prosessin kulkua ja sen merkitysta omaan ammatilli-
seen kehittymiseen. Lopuksi pohdin opinnaytetydn tuloksia suhteessa aiheesta
aiemmin tiedettyyn seka suhteessa lainsdadantoon ja tydelaman nakodkulmaan.

11.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon aiheen valinta oli eettinen paatés. Aiheen myota maarittyi kohde-
ryhma, jota tutkin, ja jolle tutkimus voi aiheuttaa jonkinlaisia seurauksia. Aihetta
ja kohderyhmaa valitessani jouduin pohtimaan, milla oikeudella tutkin kyseista
aihetta ja onko tutkimus mahdollista toteuttaa eettisesti kestavalla tavalla. (Ali &
Kelly 2012, 61; Kallinen, Pirskanen & Rautio 2015, 145.) Opinnaytety6prosessin
edetessa pyrin reflektoimaan sitéa, mita olin jo tehnyt, ja pyrin kayttdmé&an oppi-
maani hyddyksi prosessin seuraavissa vaiheissa. N&in eri vaiheet ja niiden edel-
lyttamat valinnat eivat tulleet eteeni yllattaen, vaan osasin niitd jo hiukan enna-
koida. Opinnaytetydn tuottama tieto ei siis ole syntynyt vahingossa, vaan maara-
tietoisen prosessin tuloksena. Olen opinnaytetyon tekijana selvilla seka siita, mita
opinnaytetyon avulla tultiin tietamaan, etta siitd, milla tavoin tuo tieto saavutet-
tiin. (Ali & Kelly 2012, 59-60.)

Olen noudattanut opinnaytetyon toteutuksessa tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan maarittelemaa hyvaa tieteellistd kaytantva ja ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdiden eettisid suosituksia. Olen opinnadytetyoprosessin jokaisessa vai-
heessa kiinnittdnyt huomiota sen toteuttamiseen eettisesti kestavalla ja lapinaky-
valla tavalla. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2020; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.) Sosiaali- ja terveysalalla kaiken toiminnan pohjana
on ihmisen ja ihmisarvon kunnioittaminen. Osa ihmisarvoa on ihmisen itsemaa-
raamisoikeus ja valinnanvapaus. Olen kunnioittanut naité arvoja haastateltavien

tavoittelemisessa. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja
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tapahtunut osallistujien ehdoilla. Arvioin tutkimuksen mahdollisesti tuottaman hai-
tan tai vaivan jddvan vahaiseksi. Toisaalta arvioin tutkimuksen potentiaalisen
hyodyn olevan ty6elaman ja yhteiskunnan, sek& kohderyhman osallisuuden edis-

tamisen kannalta merkittava.

Tutkimuksen uskottavuuden ja luotettavuuden voidaan arvioida toteutuneen. Tut-
kimustulosten perusteella tutkimuksessa on tutkittu sitd, mitd on ollut tarkoi-
tus tutkia ja valitulla tutkimusmenetelmall& on voitu vastata asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin. Tutkimuksen ykeistettavyyden ja siirrettdvyyden toteutumisen arvi-
ointi on haastavaa. Laadullisessa tutkimuksessa usein tutkitaan muuttuvaa todel-
lisuutta muuttuvien ihmisten avulla. Nain on ollut myés tassa tutkimuksessa. Jos
tutkimus toistettaisiin toisen henkilon toimesta samanlaisena, samojen haastatel-
tavien kanssa, voisivat tulokset erota alkuperéaisista, jos haastateltavien ajatukset
ja mielipiteet olisivat muuttuneet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-123.) My6s tut-
kijan oma rooli voi vaikuttaa tutkimuksen ykeistettavyyden ja siirrettdvyyden to-
teutumiseen. Olen pyrkinyt toimimaan objektiivisena opinnaytetyon tekijana,
mutta vaistamatta persoonalla ja ammattitaidolla on ollut vaikutusta siihen, milla
tavoin tutkittavia asioita tuotiin haastatteluissa esille. Nain ollen toiminnallani on
voinut olla vaikutusta haastateltavien vastauksiin, ja toisen henkilon tekemana
vastauksissa saattaisi olla eroja. Haastatteluissa pysyttiin kuitenkin hyvin maéari-
teltyjen teemojen sisalla ja tuotetun aineiston rikkaus puoltaa ykeistettavyyden ja
siirrettavyyden kohtuullisen hyvaa toteutumista tdssa opinnaytetydssa. Tutkimuk-
sen tulosten luotettavuutta lisdé saturaatio, jota kuuden haastattelun aikana ta-
pahtui. Haastateltavat toivat esiin samansuuntaisia kokemuksia, mika kay ilmi
myo6s haastatteluista irrotetuista lainauksista, joita tydssa on nostettu esille. Tu-
losten luotettavuutta vahvistaa myos se, ettd olen kasitellyt aineistoa kiireetto-
masti, darimmaisella kunnioituksella, ja kiinnittanyt analyysin eri vaiheissa eri-

tyistda huomiota omaan tulkintaani.

Tutkimuksessa kaytetty aineistonhankintamenetelmé oli tutkimuksen tavoitteen
kannalta tarkoituksenmukainen. Teemahaastattelu oli hyva keino tuottaa tutki-
muksessa tavoiteltua, kokemuksiin perustuvaa tietoa, jolla voin vastata tutkimus-
kysymyksiin. Teemahaastattelun avulla sain tietoa runsaasti ja se kohdistui oi-

kein. Tuotettu tieto on my6s voinut olla tasmallisempada, kuin mita se olisi ollut
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muilla aineistonhankintamenetelmilla tuotettuna. Koska kerasin tietoa yksilo-
haastatteluina, minun oli mahdollista esittéda tarkentavia kysymyksia haastattelui-
den aikana ja varmistaa, olinko ymmartanyt haastateltavan kertoman oikein.
Koska tutkimus kasitteli mielenterveyskuntoutujien kokemuksia asumispalvelun
asiakkaana olemisesta, oli perusteltua valita tiedonantajat, joilla on aiheesta
omakohtaista kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-125.) Tiedonantajien
kannalta aineistonhankintamenetelmé oli asianmukainen ja mahdollisimman ma-
talan kynnyksen takana. Paatos luopua ryhméahaastattelusta oli oikea. Haastatel-
tavien kynnys osallistua ryhmahaastatteluun olisi todennékdisesti ollut korkea, ja

tiedon méaara olisi voinut jaada niukaksi.

Olen kuvannut tutkimusprosessin eri vaiheet tassa raportissa selkeasti ja toteu-
tumisjarjestyksessa. Tutkimus on kokonaisuudessaan toteutettu johdonmukai-
sesti, asetetun tavoitteen ja tarkoituksen suuntaan loogisesti edeten. Tutkimuk-
sen aihe on valittu eettisesti kestavalla tavalla. Tutkimuksen tarkoituksena oli
asiakaslahtoisyyden lisddminen tuottamalla tietoa tydelaman kayttoon. Asiakas-
lahtbisyyden lisaamisella tiedetaan olevan suotuisa vaikutus seka asiakkaan etta
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Tatd olen kuvannut tarkemmin luvussa
kolme. Tutkimusmenetelman valinta oli tarkoituksenmukainen ja perusteltu. Ai-
neistonhankintamenetelma on linjassa tutkimusmenetelman ja tutkimuksen ta-
voitteen kanssa. Tutkimuksen luottamuksellisuutta ja haastateltavien anonymi-
teettia pyrin suojaamaan muun muassa silla, etta etsin haastateltavia yhden yh-
distyksen toiminnan sijaan kolmen eri yhdistyksen toiminnan kautta. Nain yksit-
taisen haastateltavan vastaukset ovat vaikeammin tunnistettavia. Vaikka haasta-
teltavat palkittiin haastatteluun osallistumisesta elokuvalipuilla, tata tietoa ei ollut
mainittu haastattelumainoksessa. Nain toimittiin, jotta motiivi haastatteluun osal-

listumiselle ei vaaristyisi. Tama lisaa tulosten luotettavuutta.

Aineiston analyysivaiheessa olen kasitellyt aineistoa olosuhteissa, joissa luotta-
muksellisuus ei vaarannu. Sailytin danitetyt ja litteroidut haastattelutiedostot seka
analyysiprosessin aikana kertyneen materiaalin sahkdisessd muodossa oppilai-
toksen pilvipalvelussa, vahvalla salasanalla suojattuna. Myds tulostetut aineistot
sailytin suojatusti ja tuhosin ne tutkimusprosessin paatyttya. Aanitiedostoja kuun-

telin ainoastaan kuulokkeilla, tilassa, jossa muita ei ollut lasna. Analyysin
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toteuttamisessa korostui objektiivisuus ja omien ennakkokasitysten tietoinen tun-
nistaminen ja arviointi. Pyrin aineistoon perehtyessani irtautumaan omista ennak-
kokasityksista tai toiveista sen tuottaman tiedon suhteen. Maltoin kaydéa aineiston
lapi riittdvan monta kertaa, jotta kaikki olennainen ehti tulla huomatuksi ja palasin
aineistoon analyysin eri vaiheissa. Analyysiprosessin aikana tarkastelin luokitte-
lua, purin luokkia ja muodostin niitd uudelleen, kunnes kokonaisuus selkiytyi.

Noudatin analyysissa kurinalaisuutta ja objektiivisuutta kaikissa vaiheissa.

Palveluiden kehittaminen asiakaslahtdisemmiksi edellyttda uudenlaista asiakas-
ymmarrysta. Tiedon keraaminen kehittdmisen tueksi ei ole riittava toimenpide,
vaan tulisi analysoida kerattyé tietoa yhdessa asiakkaiden kanssa. Talloin kehit-
tdmisen pohjana olisi asiakasymmarrys, ei vain asiakaslahtdisyys. (Partanen ym.
2015, 260.) Tassa tutkimuksessa tiedonantajat eivat osallistuneet tiedon analy-
sointiin. Tata olisi mahdollista jatkossa kehittaa. Kaynnistettdvan asumispalvelu-
yksikon toimintaan on tarkoitus siséltyd saanndllinen asiakkaiden kokemusten
kartoittaminen. Kartoituksen tuottamaa tietoa olisi perusteltua analysoida tyénte-
kijoiden ja asiakkaiden yhteistyoné. Nain toimintaa olisi mahdollista kehittaa edel-

leen asiakasymmarryksen ja yhteisen ymmarryksen pohjalta.

11.2 Prosessin arviointi ja ammatillinen kasvu

Sen valossa, mitd mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista talla hetkella tie-
detdan, uusien asumismuotojen kehittaminen on suotavaa. Uuden asumispalve-
lun perustamisen voidaan siis arvioida olevan tarpeellista, perusteltua ja ajankoh-
taista. Nain ollen my6s opinnaytetyon aihe oli perusteltu ja ajankohtainen. Opin-
naytetyo tuotti tarpeellista, suositusten mukaista tietoa tyéelaman kehittamisen
tueksi. Opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, millaisia kokemuksia
nuorilla aikuisilla on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista asiakkaan na-
kbkulmasta. Opinnadytetydn tavoitteena oli tydn kehittaminen asiakaslahtoisesti
tuotetun tiedon pohjalta. Tutkimustulokset osoittavat, etta opinnaytety6n tarkoitus
toteutui. Tutkimus on tuottanut tietoa kohderyhmén kokemuksista ja nakemyk-
sista asetettujen tutkimuskysymysten mukaisesti. Olen esittanyt tutkimuskysy-

mykset ja niihin vastaavat paaluokat seuraavalla sivulla kuviossa 8.
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2. Mitka asiat
mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden asiakkaana
olleet tai olevat nuoret aikuiset
kokevat palveluihin liittyen

1. Millaisia kokemuksia
mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluiden asiakkaana

olleilla tai olevilla nuorilla
aikuisilla on saamastaan tuesta?

tarkeana?
s ™
Tukea tarvitaan arjessa Kohdatuksi tuleminen ja
— selviytymiseen tyontekijan lasnaolo on
tarkeaa
\ /
(~ ™
Tukea saa liilan vahan

Kuvio 8. Tutkimuskysymykset ja niihin vastaavat paaluokat

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettu tyon kehittaminen asiakaslahtdisesti tuotetun
tiedon pohjalta on vasta alussa. Opinnaytetyon tuottamaa, kohderyhman koke-
muksiin perustuvaa tietoa tullaan kayttamaan Turun NMKY:n sosiaalitoiminnan
uuden tuetun asumisen yksikdn toimintaa kaynnistettdessa ja kehitettdessa. Uusi
yksikko aloittaa toimintansa tammikuussa 2021. (NMKY-Sosiaalipalvelut. Tuetun
asumisen yhteisd.) T&h&n mennessa opinndytetyon tuottamaa tietoa ja osaa-
mista on hyédynnetty uuden yksikon tyontekijoiden rekrytoinnissa. Yksikk6on on
valittu neljd ohjaajaa. Valinnoissa Kkiinnitettiin erityistd huomiota tydntekijoiden
kunnioittavaan, asiakaslahtdiseen tydotteeseen ja empaattiseen ihmiskasityk-
seen seka realistiseen kasitykseen arjessa tarvittavasta tuesta. Opinnaytetyon
tuottama tieto resurssoinnin merkityksesta oli myés merkityksellista yksikon pe-
rustamisvaiheessa. Tarkoitus oli palkata toiminnan alkuvaiheessa kolme ohjaa-
jaa, ja neljas myohemmin, kun yksikdn kayttdbaste on saavuttanut tavoitellun ta-
son. Resurssointia mietittiin kuitenkin opinnaytetyon tulosten valossa uudelleen,
ja paatettiin palkata neljas ohjaaja heti kaynnistysvaiheessa. Paatdokseen vaikutti

my0s alustavien paikkavarausten lupaava maara.
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Opinnaytetyon tuottama tieto on vaikuttanut uuden yksikon toimintatapojen suun-
nitteluun. Entisestaan korostuu alkukartoituksen ja toimintakyvyn arvioimisen
merkitys. Naihin on syyta panostaa, jotta tuen tarve tulee mahdollisimman hyvin
nakyvéksi ja tukea osataan suunnata oikein. Tuen toteutus tulee olemaan yksi-
I6llista, kunkin asiakkaan tarpeet erikseen huomioiden. Liséksi tuen toteuttami-
sen tavoista tullaan sopimaan yhdessa asiakkaan kanssa. Opinnaytetytn tulos-
ten valossa tarke&é on seka se, mita tehdaan, etta se, miten tehdaan.

Opinnaytetyolla saavutettiin kaytannonlaheista tietoa siita, millaisia kokemuksia
asumispalveluiden asiakkaana olleilla nuorilla aikuisilla on saamastaan tuesta.
Lisaksi saatiin yksi kokemus siitd, milla tavoin asiakaskokemuksia voi tutkia. Tee-
mahaastatteluina toteutettu tutkimus osoittautui tydomaaraltddn suureksi ja vei
paljon aikaa. Tallainen tutkimuksen muoto on haastava tydelaman viitekehyk-
sessa toteutettavaksi, koska kehittdmiseen on harvoin varattu niin paljon aikaa.
Asiakaskokemusten selvittaminen on valttamatonta, jos palvelua halutaan kehit-
tdd asiakaslahtoisesti. Tavoitteena on, ettéd asiakaskokemusten kartoittaminen
olisi sisaanrakennettu ja jatkuva osa uuden asumispalvelun rakennetta, esimer-

kiksi osana asumispalvelun saanndllista yhteista toimintaa.

Kohderyhmén kokemusten tutkiminen oli tdrkeda myoés oman asiantuntijuuden
kehittymisen kannalta. Opinnaytetyoprosessi on kehittanyt omaa ajattelua, tutki-
muksellisia taitoja ja antanut pohjaa kehitettdvan toiminnan arvioimiselle jat-
kossa. Opinnaytetyoprosessi lisdsi ymmarrysta tutkimustiedon merkityksesta toi-
minnan kehittamisesséa ja asiakkaan merkityksesta palveluiden tuottamisessa.
Ymmarrys asumispalveluista kasvoi ja laajentui yksittdisen palvelun tuottami-
sesta palvelujarjestelman tarkasteluun. Palvelujarjestelman heikkoudet tulivat
esiin uudesta nakokulmasta; palvelut ovat olemassa asiakasta varten, mutta asi-
akkaan tarpeita ei riittavalla tavalla huomioida palveluiden toteutuksessa. Kuiten-
kin luottamus tuen merkitykseen ja mahdollisuuksiin lujittui. Tukea tarjoamalla
voidaan luoda toivoa; avata asiakkaalle ndkymié tulevaisuuteen ja rakentaa sel-

viytymismahdollisuuksia.
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11.3 Tulosten pohdinta

Taman opinnaytetyon tuloksina voidaan esittda, ettd mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa tulisi toteutua riittava arjen tuki ja palveluiden toteutuksessa
tulisi pyrkia asiakasléahtoisyyteen. Tukea on saatavilla koettuun tarpeeseen néh-
den lilan vahan. Tulokset ovat linjassa sen kanssa, mitd mielenterveyskuntoutu-
jien asumispalveluiden tilasta tAman paivan Suomessa tiedetaan. Sosiaali- ja ter-
veysministeri6 julkaisi vuonna 2007 mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja
koskevan kehittamissuosituksen. Palvelukokonaisuuksia koskeva suositus jaot-
telee asumispalvelut tuettuun asumiseen, palveluasumiseen ja tehostettuun pal-
veluasumiseen. Kuntoutujan tarpeet ovat lahtokohtana sille, mihin asumispalve-
lun muotoon han ohjautuu. Ensisijaisesti pyritdan siihen, etta kuntoutujan ei tar-
vitse muuttaa pois omasta kodistaan. Palvelujen laadun kehittamista koskien
suosituksessa nostetaan esiin mm. henkildstén maara ja osaaminen, jonka tulisi
olla mitoitettu kuntoutujien tarpeiden mukaan. (Sosiaali- ja terveysministeri
2007.) Seuraavina vuosina mielenterveyskuntoutujien asumista on tarkasteltu
kuudessa eri selvityksessd asumispalvelusaatio Aspan, ymparistoministerion,
terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen sekd asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kuksen toimesta. Naissa kaikissa todetaan, ettéa tuen eri muotoja tarvitaan lisaa,
ensisijaisesti tukea kuntoutujan omaan kotiin. Samoin kotiin saatavan tuen maara
todetaan riittamattémaksi. (Kettunen 2011, 81-85; Ymparistoministerio 2012,
31-37; Térméa, Huotari, Tuokkola & Nieminen 2013, 90-95; Térma ym. 2014, 57—
61; Partanen ym. 2015, 163-165; Huotari ym. 2018, 56-61.)

Haastateltujen esiin tuomat kokemukset vahvistavat osaltaan sita, etta suunta
palveluiden kehityksessa on asiakkaan nédkodkulmasta oikea. Toisaalta tulokset
vahvistavat myds sita, etta julkishallinnon yli vuosikymmen sitten asettamat suo-
situkset eivat vielakaan ole arjen todellisuutta mielenterveyskuntoutujien asumis-
palveluissa. Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuin mielenter-
veyskuntoutujien ajatukset hyvan asumisen kriteereista, (Térma ym. 2014) joita
selvitettiin Ymparistoministerion toimesta vuonna 2014. Hyvan asumisen kritee-
reitd tunnistettiin yhteensa 12 kappaletta. Nostan esiin ndistd muutaman; jous-
tava ja kuntoutujan tarpeiden mukainen tuki arjessa, tutun tyéntekijan toteuttama,

kotiin vietdva tuki toimijuutta tukevalla otteella, tuen tulisi joustaa kuntoutujan
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voinnin mukaan ja olisi hyva olla olemassa mielekastéa tekemista kodin ulkopuo-
lella. Taman opinnaytetyon tulokset yhdessa aiheesta aiemmin tiedetyn kanssa
herattavat kysymyksen, miksi mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden to-
dellisuus ei vastaa suosituksia eika asiakkaiden tarpeita? Riittava arjen tuki, tuen
maaran ja kuntoutujan tarpeiden kohtaaminen seka tuen toteuttaminen asiakas-
l&htoisesti eivat vaikuta kohtuuttomilta odotuksilta. Mik& estdd naiden asioiden
toteutumista asumispalveluiden arjessa? Resursointi vaikuttaa siihen, milla ta-
valla tyota on mahdollista toteuttaa. Jos tyontekijamaara ei ole riittava, ei asiak-
kaan saama tuki voi mydskaan olla riittavaa. Sitova tydntekijamitoitus voisi olla

yksi keino kehittéda palveluiden sisaltéa suositusten mukaiseksi.

11.3.1 Polku pois yksinaisyydesta

Opinnaytetyon tulosten taustalla voidaan ndhda yksinaisyyden vaikutuksia haas-
tateltujen arkeen. Vaikka haastatellut eivat useinkaan kayttaneet yksinaisyyden
kasitetta, heidan kokemuksensa tuesta saattavat kertoa siitéd. Se, etta tukea oli
saanut sosiaalisista tilanteista selviytymiseen ja osallistumiseen, oli merkinnyt
huimaa parannusta haastateltavien elaméantilanteessa. Sosiaalisten tilanteiden
pelon vaheneminen tarkoitti haastateltavien arjessa sita, etta elaméanpiiri laajeni
ja toimijuus omassa arjessa lisaantyi. Pelko poistua kotoa, kayda kaupassa tai
kohdata itselle vieraita ihmisia on pahimmillaan invalidisoivaa. Se lukitsee kotiin
ja rajaa elamanpiirin erittain pieneksi. Lisaksi se lisda ja yllapitaa yksinaisyytta,
jolla on merkittdva vaikutus mielenterveyteen ja toimintakykyyn. (Junttila 2018;
Saari 2016.)

Yksinaisyydesta muodostuu helposti itseddn toteuttava, hyvinvointia heikentava
keha. Pitkdaikainen yksinaisyys saa eristaytyméaan kotiin, aiheuttaa sosiaalisten
tilanteiden pelkoa, masennusta ja aloitekyvyttoémyytta ja murentaa uskoa tulevai-
suuteen. (Junttila 2018, 30-31.) Haastateltavien kokemukset tuen merkityksesta
sosiaalisissa tilanteissa selviytymiseen voivat kertoa pitkdaikaisen yksindisyyden
aiheuttamista haasteista. Yksinaisyys on myos yksi yhteiskunnallisen eriarvoi-
suuden muoto, ja toisaalta yhteiskunnallinen eriarvoisuus tuottaa yksinaisyytta.

Yksindisyyden aikaansaamat vauriot yksilon terveydessd ja hyvinvoinnissa
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muuttuvat eriarvoisuudeksi, koska ne heikentavat toimintakykya ja kaventavat
mahdollisuuksia elaméssa. (Saari 2016, 11.) Yksinaisyyden vahentaminen ja
poistaminen on siis hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden kannalta tarkeaa. Mielen-
terveyskuntoutujien asumispalveluiden tarjpaman tuen maaraéa ja suuntaamista

tulisi tarkastella my6s yksindisyyden vahentamisen nakokulmasta.

Konkreettinen tuen tarve arjessa nayttaytyi tutkimustuloksissa valttamattomana,
joten siita ei voi tinkia tai sen maaraa vahentaé. Sen sijaan tuen kokonaismaaran
lisddminen avaisi mahdollisuuksia kohdentaa tukea useampaan elaman osa-alu-
eeseen. Jos tukea voisi suunnata suunnitelmallisesti ja pitkaaikaisesti sosiaalis-
ten taitojen vahvistamiseen ja osallistumiseen, silla voisi olla merkittdva hyvin-
vointia lisaava vaikutus. Tutkimustuloksissa toivottiin lisdd mahdollisuuksia yh-
dessa tekemiseen tukea tarjoavan tahon kanssa, mutta esteena oli rajallinen kay-
tettavissa oleva aika. Esimerkiksi harrastuksen loytdmiseen olisi toivottu tukea.
Jos tukea olisi kaytettavissa nykyistd enemman, sita voisi suunnata my6s muihin
kuin arjessa selviytymisen kannalta valttdamattomiin asioihin. Tuen avulla olisi
mahdollisuus vahentaa sosiaalisen eristyneisyyden aiheuttamaa karsimysta.
Tyontekija ei voi korvata omaa sosiaalista verkostoa, mutta voi olla apuna sen
rakentamisessa auttamalla ihmisten pariin. Haastateltavilla oli kokemus siita, etté
tuen avulla on rohkaistunut ottamaan kontaktia ihmisiin. Ta&ma voi olla ensimmai-
nen askel polulla pois yksinaisyydesta. Kun uskaltaa puhua toisille, syntyy mah-
dollisuus tutustumiseen. Kun tutustuu, syntyy mahdollisuus ihmissuhteeseen.

Kun luo ihmissuhteen, syntyy mahdollisuus ystavyydelle.

11.3.2 Toiveena riittava tuki

Opinnaytetyon tulokset kertovat selkeasti ja koskettavasti siitd, etta mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluiden toteutuksessa tulisi huomioida juuri niita asi-
oita, joita viralliset suositukset Suomessa ohjaavat huomioimaan. Palvelun kéayt-
tajien kokemukset nayttaytyvat saman suuntaisina kuin palveluiden reunaeh-
doista vastaavan tahon ajatus siita, millaisia asumispalveluiden tulisi olla. Valiin
jaéd asumispalveluiden toteutus. Tutkimustuloksissa kuuluu palvelun kayttajien

toiveet siitd, etta palvelut vastaisivat heidén tarpeitaan. Tuen tarve arjessa on



63

merkittava, koska haasteet mielenterveydessa heikentavéat toimintakykya merkit-
tavasti. Tukea ei saa riittdvasti omaan tarpeeseen nahden. Liséksi tarkeiksi koe-
tut tyontekijan kyky kohtaamiseen ja lasndoloon edellyttavat sita, ettd kaytetta-
vissa on aikaa. Kiire on haaste kohtaamiselle ja lasnéololle. Kaytanndssa kaikkiin
tdssa opinnaytetydssa esiin nousseisiin tuen tarpeisiin voitaisiin vastata tuen
maaraa lisaamalla. Arkeen voisi saada riittdvan tuen, jos tuen maaraan saisi vai-
kuttaa. Kohdatuksi tuleminen mahdollistuisi, kun tyontekijan aikaa ei tarvitsisi ko-

vin rankasti priorisoida.

Yhteiskunnan kustantamille asumispalveluille on olemassa taloudelliset reunaeh-
dot. On selvaa, ettad kaikkeen tuen tarpeeseen ei ole mahdollista rajallisilla re-
sursseilla vastata. On kuitenkin perusteltua mietti&, mihin nykyinen tuen mééran
maaritelma perustuu. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa tulisi suosi-
tusten mukaan tukea selviytymista omassa asunnossa, mahdollisimman itsenai-
sesti. Kotiin vietavéan, vahvaksi kutsutun tuen maksimimaéara oli haastateltavien
kokemuksen mukaan kolme tuntia viikossa. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
tarkentaa lain maaritelmaa tuetusta asumisesta seuraavasti: Tuetussa asumi-
sessa asumista tukevat palvelut muodostavat palvelukokonaisuuden, joka muo-
dostetaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti (Sosiaali- ja terveysminis-
teri® 2017, 65—-66). Laki ei siis rajaa itsenaisen asumisen tukea kolmeen tuntiin
viikossa. Jos itsendinen asuminen ei kotiin vietavan tuen turvin onnistu, on vaih-
toehtona palveluasuminen. Tuolloin kuntoutuja muuttaa omasta asunnostaan
asumisyksikkoon, jossa asuminen on sidoksissa tuen tarpeeseen. Tama on epa-
kohta, joka sotii valtiovallan maarittelemia suosituksia ja asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta vastaan.

Kalenteriviikko koostuu 168 tunnista. Niista nukkumiseen tulisi kayttaa keskimaa-
rin 56 tuntia. Talléin valveillaoloaikaa olisi vilkkossa 112 tuntia. Kolmen tunnin tu-
ella mielenterveyskuntoutujan edellytetaan selviytyvan viikon loput 109 tuntia riit-
tavan hyvin, itsendisesti asuen. Liian vahainen tuki tulee kalliiksi, koska se hidas-
taa palveluille asetettujen tavoitteiden saavuttamista, eli toisin sanoen yksilon
kuntoutumista. Mita saavutetaan, kun valttamattomia asumisen tukipalveluja to-
teutetaan riittdmattomalla mitoituksella? Tassa opinnaytetytsséa haastatellut esit-

tivat kehitysehdotuksia liittyen mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin.
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Tyontekijoiden maaraa asumispalveluissa tulisi lisata. Lisaksi toivottiin asumis-
vaihtoehtoja, joissa olisi mahdollisuus paivittaisiin kohtaamisiin muiden saman-

laisten haasteiden kanssa elavien kesken.

Vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus voisivat olla yksi keino kehittaa mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluita. Vertaistuella voi olla suuri merkitys vaikeista
elamantilanteista toipumiseen. Vertaistuen saaminen voi helpottaa yksinaisyytta
ja antaa konkreettista tukea seké esimerkin toipumisen mahdollisuudesta. Mie-
lenterveysongelmien hoidossa tulisikin merkittavasti lisata vertaistuen hyddynta-
mista ammattiavun rinnalla, hoidon kokonaisuutta tdydentamassa. Asiakaskoke-
muksissa vertaistuki on nayttaytynyt jopa keskeisena osana onnistunutta toipu-
misprosessia. (Falk ym. 2013, 40.)

Asumispalveluissa tulisi luoda mahdollisuuksia kohtaamisiin, joissa vertaistuki to-
teutuisi. TAma& voisi tarkoittaa ohjattuja yhteisid tapahtumia tai tuokioita, kuten
haastatteluissa mainittu viikoittainen yhteinen ruokailu. Sen sijaan kokemusasi-
antuntijuuden hyddyntamisen tulisi olla tarkkaan harkittua, kokemusasiantunti-
jana toimivan voimavarat huomioiden. Kokemusasiantuntijuuden avulla voidaan
parantaa sosiaali- ja terveysalan palveluita, mutta sité ei saa tehda kokemusasi-
antuntijan kustannuksella. Kokemusasiantuntija voisi kuitenkin yhdessa ammat-
tilaisten kanssa luoda merkittavia kohdatuksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia
ja voisi siten olla yksi keino paikata liian vahaisen tyontekijamaaran aiheuttamaa
aukkoa mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa. (Falk ym. 2013, 17-19;
Partanen ym. 2015b, 242—-243.)
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12 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Taman opinnaytetydn johtopaatoksené voidaan esittaa, ettd keskeinen huomioi-
tava asia mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden jarjestamisessa on resur-
sointi. Tyontekijalla tulee olla kaytettavissa riittavasti aikaa asiakkaan kanssa.
Resursointi on keskeista seka riittavan arjen tuen etta kohdatuksi tulemisen to-
teutumisen kannalta. Myos kokemus lilan vahaisesta tuesta selittyy pitkalti silla,
ettd tukea antavia tyontekijoitd on liian vahan ja heilla on liian vahan aikaa kay-
tettavissa asiakasta varten. Kaytettavissa oleva aika maarittaa, mihin asioihin tu-
kea on mahdollista saada. Liian vahaiseksi koettu tuki todennékoisesti heikentaa
my0ds kokemusta saadun tuen asiakaslahtoisyydesta.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita jarjestavat Suomessa kunnat, yksi-
tyiset yritykset seka yhdistykset. Kustannustehokkuus lienee tarkeaa kaikille pal-
veluntuottajille. Jatkotutkimusaiheena oleellista olisi tutkia sita, tuottaako niukka
resursointi aidosti sdastda, ja mika on saaston hinta. Millainen merkitys kustan-
nustehokkuuden maksimoinnilla on asumispalvelun tehokkuuden eli tulokselli-
suuden kannalta? On mahdollista, ettd saastdminen ei tuota sdéstoa, jos saas-
téen toteutettu tyo ei tuota tulosta. On todennakoista, ettd vahaisilla henkilosto-
resursseilla toteutettu palveluasuminen tai kotiin tuotava minimituki vaikuttavat
siihen, miten ja kuinka nopeasti asiakas kuntoutuu. Mielestani olisi mielenter-
veyskuntoutujien kannalta jopa ihmisoikeuskysymys selvittaa, millaisia vaikutuk-

sia tyon resursoinnin minimoinnilla on tydn tavoiteltujen tuloksien toteutumiseen.

Asumispalveluiden resursointia saatelee suurelta osin palveluiden kilpailutus. So-
siaali- ja terveyspalveluiden kilpailutuksella ajatellaan voitavan parantaa palvelui-
den kustannusten ja laadun hallintaa seka lisaté innovatiivisia palveluratkaisuja.
Tavoitteen saavuttaminen edellyttda laadunvalvontaa. (Virtanen ym. 2016, 93—
94.) Asumispalveluihin liittyen kilpailutuksen aiheuttamana uhkana nahdaan kus-
tannustehokkuuden vaikutus palveluiden yksildllisyyteen ja paikallisuuteen. Asi-
akkaan yksil6llinen palveluntarve tulisi huomioida palveluiden tuottamisessa.

(Virtanen ym. 2016, 40.) Kilpailutuksen kautta toteutettavien asumispalveluiden
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laadukkuus ei siis ole itsestaanselvaa. Tama lisdd entisestaan tarvetta tutkimus-

tiedolle asumispalveluiden kustannusten ja laadun vélisesté suhteesta.

Toinen jatkotutkimusaihe koskee Turun NMKY:n uutta Tuetun asumisen yksik-
k6a. Taman opinnaytetyon tuloksia on hyddynnetty yksikdn rekrytoinnissa ja re-
sursoinnissa seka tydskentelyn sisallon suunnittelussa. Jatkokehittamisen kan-
nalta olisi perusteltua seurata uuden yksikdon kaynnistymista ja toimintaa. Asia-
kaslahtoisia ja asiakasymmarrykseen perustuvia toimintatapoja tulisi yksikossa
kehittdd asiakkaiden ja henkilokunnan yhteistyona. Kehittamista tulisi seurata
saanndllisesti. Nain toimien olisi mahdollista tuottaa asiakkaiden tarpeisiin vas-
taavaa, laadukasta asumispalvelua, jonka pohjana on yhteiskehittamisen kult-

tuuri tyontekijoiden ja asiakkaiden kesken.
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LIITE 1. Asumisen tavoitekokonaisuus

NMKY-TASKU

ITSENAISTYMISEN TAVOITEKOKONAISUUS

1. Arjen rutiinit ja kodin yllapito

1.1.

Asuminen
Jarjestyksen ylldpito / siisteys
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Siivous

Vaatehuolto

Sisustaminen / kodin suunnittelu

Kotiutuminen

Ruoka ja ravitsemus
Ruuanlaittotaito

Ruuanlaitto (kdytdnndssa)

Ruuan merkitys arjessa / huolehtiminen syomisesta

Ruokaostokset

Rahankaytto

Rahan arvon ymmarrys

Suunnitelmallisuus

Rahan riittavyys

Todenmukainen kasitys selviytymisesta

Rahankadytto kaytannossa

Hygienia ja terveys
Omasta siisteydestd / hygieniasta huolehtiminen

Peseytyminen

Terveydestd huolehtiminen (kun sairastun)

[y
coocoo0o Pooooo Woooo NMooooo

Huomioin sairastumisen merkkeja / oireita

2. Arjen ja elaman suuntaaminen

2.1.

Vapaa-aika
Yksinolo ja oma-aika

Harrastukset

Vapaa-ajan hallinta

Koulutus ja opiskelu
Omien mahdollisuuksien hahmottaminen

Suunnitelmallisuus

Tulokset / kokemukset aiemmista opiskelupaikoista

Tahan asti tehtyjen suunnitelmien eteneminen

Ndkemykset omasta opiskelusta / koulutuksesta

Tyoelama
Omien mahdollisuuksien hahmottaminen

Tyodelamaan tutustuminen

Valmiudet tydeldmdan / -harjoitteluun

Tulokset / kokemukset aiemmista tyd-/ harjoittelupaikoista

Suunnitelmallisuus

000 o0 o0oWooooo MNooo

Sijoittumismahdollisuudet




NMKY-TASKU

3. Kasvu ja kehitys

74

o ltsendistyminen
o  Aikuistuminen
0 Vastuunotto

o  Yhteistyokyky

4. Sosiaalinen vuorovaikutus ja itsendistyminen

Sosiaaliset taidot ja selviytyminen

Toimiminen yhteiskunnassa (tybeldma, opiskelu, asiciden hoito)

Ystdvat ja itsendistyminen

Vanhemmat seka sukulaiset ja itsendistyminen

Seurustelu

Itsendinen ja aikuismainen toiminta sosiaalisissa suhteissa

c|c|c|oc|c|o|o

Tukiperhesuhde
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LIITE 2. Haastattelun teemat

HAASTATTELUN TEEMAT:
ASUMINEN JA ARKI Tama voi tarkoittaa esimerkiksi omia kokemuksia

seuraavanlaisista asioista:

(o]

O

o Asunnon tyyppi ja sijainti, kodista huolehtiminen, kotiutuminen
o Ruoanlaitto, ruokaostokset, sydmisesta huolehtiminen
Rahankaytto, tukien hakeminen, suunnitelmallisuus

Itsesta huolehtiminen, terveys ja sairaus, hygienia

e ARJEN SUUNTAAMINEN Tama voi tarkoittaa esimerkiksi omia koke-

muksia seuraavanlaisista asioista:

(o]

O

O

(o]

Opiskelu, tydelama tai muu aktiivisuus
Omien mahdollisuuksien hahmottaminen, haaveet
Omat tavoitteet, niiden huomioiminen

Vapaa-aika, harrastukset, jarjestetty toiminta

¢« KOKEMUS KOHDATUKSI TULEMISESTA Tama voi tarkoittaa esimer-

kiksi omia kokemuksia seuraavanlaisista asioista:

O

(o]

O

O

Suhde tydntekijoihin, yhteistyd, kuulluksi tuleminen

Tuen maara (sopivasti, liikaa, liian vahan) ja kohdentuminen (saitko tu-
kea niisséa asioissa mihin koit tarvitsevasi)

Kriisit ja vaikeat hetket, miten tulit autetuksi?

Mahdolliset epakohdat asumispalvelussa ja niihin reagoiminen

e SOSIAALISET TAIDOT Tama voi tarkoittaa esimerkiksi omia kokemuksia

seuraavanlaisista asioista:

(0]

o

o

Vuorovaikutus ja selviytyminen sosiaalisissa tilanteissa
Asioiden hoito, asiointi

Sosiaalinen verkosto (ystavéat, perhe ja suku, seurusteleminen)
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LIITE 3. Haastattelumainos

OLETKO 18-30 VUOTIAS?

ONKO SINULLA KOKEMUSTA
ASUMISPALVELUN ASIAKKAANA
OLEMISESTA?

OSALLISTU TUTKIMUSHAASTATTELUUN,
VOIT VAIKUTTAA ASUMISPALVELUN
KEHITTAMISEEN!

Kysy lisda yhdistyksen
henkilokunnalta tai ota yhteytta
haastattelijaan: Hanna Vahtola,
040 851 8968 (esim. whatsapp) tai
hanna.vahtola@student.diak fi
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LIITE 4. Saatekirje haastateltaville
INFOA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE 18.2.2020

Olet osallistumassa tutkimukseen, jossa selvitetdan millaisia kokemuksia
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olleilla 18-30 vuctiailla nuorilla
aikuisilla on saamastaan palvelusta. Hienoa, etta osallistut! Tutkimuksen tuottamaa tietoa
kaytetdan uuden asumispalveluyksikén toiminnan ja toimintakulttuurin kehittamiseen.
Tavoitteena on asiakaslahtdisyys; palvelun kehittdmisessa halutaan ottaa huomioon

vastaavien asumispalveluiden asiakkaana olleiden henkildiden kokemustieto.

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa osallistumista yhteen yksiléhaastatteluun maalis-
huhtikuun 2020 aikana. Haastattelu toteutetaan haastateltavalle sopivassa paikassa ja se
kestaa korkeintaan puolitoista tuntia. Haastatteluun voi halutessaan ottaa mukaan tutun
tydntekijan tai muun tukihenkildn, jos yksin osallistuminen tuntuu vaikealta. Tukihenkil6a ei

haastatella.

Haastattelun teemat on etukateen mietitty ja ne perustuvat tutkimuksen aiheeseen.
Haastattelut tallennetaan. Kasittelen haastattelumateriaaleja luottamuksellisesti koko
tutkimuksen ajan ja tutkimuksen valmistuttua tuhoan ne. Haastateltavien nimia ei kayteta
tutkimuksessa eika tutkimuksesta synny sellaista materiaalia, josta yksittaisen vastaajan voisi
tunnistaa. Haastateltavan nimea pyydan ainoastaan oheiseen suostumuslomakkeeseen.
Tutkimuksen valmistuttua tuhoan myés suostumuslomakkeet. Tutkimuksen arvioitu

valmistumisajankohta on taman vuoden lopussa.

Tutkimus liittyy opintoihini diakonia-ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen yhteistyétahona on
Turun NMKY, jossa uutta asumispalvelua kehitetdan. Haastatteluun osallistuminen on sinulle
mahdollisuus kehittda asumispalveluja oman kokemuksesi perusteella. Osallistumisesi avulla
voidaan tulevaisuudessa tarjota asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaavaa palvelua. Tama

on tarkeaa seka asiakkaiden etta tydntekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Tehdaan maaimasta

yhdessa pikkuisen parempi @) . Ota yhteytta niin sovitaan haastattelusta tarkemmin.

Kiitoksena osallistumisestasi haastatteluun Turun NMKY tarjoaa sinulle elokuvaliput ja

haastattelija tarjoaa evassuklaat elokuviin!

Yhteistyoterveisin,

Hanna Vahtola, 040 8518 968, hanna.vahtola@student.diak.fi
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LIITE 5. Suostumuslomake

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen, jossa selvitetdan, millaisia kokemuksia
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden asiakkaana olleilla nuorilla aikuisilla on
saamastaan palvelusta. Tutkimus toteutetaan yksildhaastatteluna.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimuksesta kertovan tiedotteen. Tiedotteesta olen
saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta ja sen yhteydessa suoritettavasta tietojen
kerdamisesta ja kasittelysta.

Ymmarran, mitd osallistuminen tutkimukseen minun kohdallani tarkoittaa. Kaikki minusta
tutkimuksen aikana kerattavat tiedot kasitelldan luottamuksellisesti.

Kaikkea tutkimusaineistoa kéasitellaan ja se varastoidaan turvallisesti.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tdhan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Minulla on
oikeus ilman mitddn seurauksia, milloin tahansa tutkimuksen aikana ja syyta ilmoittamatta
keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen. Olen tietoinen siitd, ettd minusta mahdolliseen
keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja kaytetdan osana tutkimusaineistoa.

Vahvistan allekirjoituksellani osallistumiseni tdh&n tutkimukseen ja suostun
vapaaehtoisesti tutkimushenkiloksi.

Allekirjoitus ja nimen selvennys Paivamaara

Lisatietoja tutkimuksesta antaa tutkimuksen toteuttava opiskelija:
Hanna Vahtola, 040 851 8968 tai hanna.vahtola@student.diak.fi



LIITE 6. Paaluokan 1 muodostuminen.

Kuvio 7. Paaluokan 1 muodostuminen.
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LITE 7. Paaluokan 2 muodostuminen.

Kuvio 8. Paaluokan 2 muodostuminen.
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LIITE 8. Paaluokan 3 muodostuminen.

Kuvio 9. Paaluokan 3 muodostuminen.
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