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1 INLEDNING

Inspirationen till detta examensarbete fick jag da vi forra aret var pa studiebesok till
RFID laboratoriet i Technopolis i Vanda. Dér blev jag bekant med RFID-teknologin och
fick se till vilka alla omraden den gar att tillampas. Mdjligheterna var manga. Jag ville
ta reda pa hurudana besparingsmojligheter butiker eller mer specifikt kladbutiker kan na

ifall de 6vergar till RFID-teknologin.

Besparingarna kan komma fran att kladbutiken i realtid vet vad de har i sina lager och
vad konsumenten vill kdpa. Inventeringarna ar tidskravande och kan gdéras mycket ef-
fektivare. Aven konsumentens kopupplevelse kan bli battre genom att anvinda RFID-
teknologin da personalen har mera tid for kundbetjaning och kdpprocessen gar snabbare
vid kassan. Utover dessa exempel finns det manga andra atgarder som kan géras. Men
att en kladbutik skulle 6verga fran streckkoder till RFID-teknologin ar dock en stor in-

vestering som kraver bade tid och resurser.

Inventarier gors fOr att veta hur mycket man har kvar av produkter i sitt lager, detta be-
tyder att produkterna maste raknas enskilt. Inventarier i storre kladbutiker & mycket
tidskravande och manuellt arbete. Inventarier i storre kladbutiker tar valdigt lange, man

maste kanske ha mera personal pa plats vilket direkt &ar en resursfraga.

Nar jag jobbade i en kladbutik inventerade vi en eller tva ganger i aret. Detta arbete &r
langsamt att utféra och kraver ofta extra personal. Det tar tid att leta efter produkterna
for vissa star framme i butiken och andra finns pa lagret. Allt det har skulle man kunna
gora pa ett mer effektivare sétt. Darfor vill jag ta upp hela processen fran att produkten
kommer in i kladbutiken tills att den kops av kunden och vilka atgarderna butiken maste

gora for att de kan 6verga fran streckkoden till RFID-teknologin.

1.1 Problemformulering

| dagens lage nar tid ar pengar forsoker man géra alla moment i sitt arbete sa snabbt och
effektivt som mojligt. Till detta soks det hela tiden nya l6sningar och uppfinningar.



RFID-teknologin &r dock inte en ny uppfinning och den kan anvéandas pd manga omra-
den pa ett effektivare satt an streckkoden. Streckkoden finns pa alla produkter och i Fin-
land ar det GS1 Finland Oy som ansvarar for dem. Dessa finns ocksa i olika varianter

beroende pa anvandningsomradet.

Jag vill ta reda pa om kladbutikernas processer kan forbattras med RFID-teknologin.
Detta betyder dock att butiken maste ha ett fungerande system fran borjan. RFID-
teknologin kan inte ratta till ndgonting som inte fungerade tidigare. Med processerna
menar jag allt fran att varorna anlander till butiken till att konsumenten koper dem. La-
gerhallningen kan forbattras, man far ratt varor pa ratt platser i ratt tid. Da kan aven bu-
tikspersonal betjana kunderna béttre. Genom att RFID-taggen gar att lasa utan att man

maste peka en laser pa den, gar dven betalningen vid kassan snabbare.

Vid inventarier &r det vanligt att det fattas produkter eller att man raknar fel. Ibland
maste det raknas flera ganger for att vara saker pa resultaten. Detta kan leda till att la-
gersaldot blir fel. Resultatet blir mycket noggrannare pa en mycket snabbare tid och sal-
dot &r mera palitligt. Detta kan ocksa leda till att svinnet blir mindre vilket ar en stor
fordel. Svinn kan férekomma vid alla skeden fran att produkten skickas fran leveranto-
ren tills att den blir kdpt av konsumenten men det kan betydligt minskas med hjalp av
RFID.

1.2 Syfte

Detta examensarbete handlar om RFID-teknologins och streckkodens fordelar och
nackdelar i kladbutiker. Jag kommer att underséka om kladbutikerna gor besparingar
bade nar det galler tid och kostnader genom att 6verga fran den vanliga streckkoden till
RFID-teknologin.

Malséttningen ar att reda ut var i kladbutikens verksamhet teknologin har den basta nyt-
tan jamfort med kladbutiker som anvéander streckkoden.

RFID-teknologin verkar vara en bra lésning men anda anvéands den inte 6verallt. Darfor
vill jag lyfta fram vilka nackdelar som kan forekomma och om de &r storre &n nackde-
larna med streckkoden.



1.3 Avgransningar

Aven om RFID-teknologins tillimpning och anvandningsomraden &r oandliga kommer
jag att avgrénsa mitt arbete till kladbutiker. Arbetet kommer att behandla for- och nack-
delar fran olika aktorers synvinkel. Aktorerna i detta arbete ar kunden, butiksagaren och
personalen. Arbetet kommer att fokusera sig pa for- och nackdelarna som paverkar det
dagliga arbetet och granska vem som upplever nyttan.

2 TEORI

| detta kapitel kartlaggs vad RFID-teknologin gar ut pa och hur den kan tillampas i
kladbutiker. For ett tydligt resultat ar det viktigt att jag inleder min teoridel med en kort
forklaring om logistikens drivkrafter for att konkret kunna jamfora for- och nackdelar
med RFID-teknologin. Jag skriver kortfattat om RFID-teknologins historia samt om de
olika komponenterna och frekvenserna som anvénds. Jag tar aven upp skillnader mellan
RFID-teknologin och streckkoder samt for- och nackdelarna ifall man skulle 6verga
fran streckkoden till RFID-teknologin.

2.1 De tre drivkrafterna

Da man talar om logistik ar det viktigt att kéanna till de tre drivkrafterna som styr ut-
vecklingen av logistiken. Dessa tre drivkrafter ar att minska pa kostnader, att minska pa
det sysselsatta kapitalet och att 6ka pa intakterna. For att bli sa kostnadseffektiv som
mojligt bar kostnaderna en stor roll i dessa drivkrafter. Det sdgs att minst 50% av de to-
tala kostnaderna i en produkt bestar enbart av logistikkostnader vid det skedet produkten
har natt sin slutkund. Darfor &r det sjalvklart att forsoka minska pa logistiska kostnader.
Material och ravaror binder alltid kapital, darfor ar det viktigt att varorna inte star stilla
allt for lange utan forsoker na slutkunden sa snabbt som majligt. Den tredje drivkraften,
intakter ar viktigt for foretaget. FOr att fa intakter ska ratt produkt finnas pa ratt plats, i
ratt tidpunkt och i rétt kvantitet. (Storhagen, N. 2018 s 43-45)



Enligt Storhagen sa har inte den ena drivkraften ersatt den andra, de kompletterar
varandra. Jag kommer att undersoka hur dessa tre drivkrafter fungerar i de kladbutiker
som har 6vergatt till RFID tekniken. Har logistikkostnaderna minskat, har varuomsatt-
ningen blivit effektivare och har detta lett till att kunden fatt tag i ratt produkt pa ratt
plats, i rétt tidpunkt och ratt kvantitet?

2.2 RFID historia

RFID-teknologins historia gar langt bak i tiden. Det & manga som anser att det ar fraga
om en relativt ny teknologi men rétterna gar anda till andra varldskriget. Stridsplan hade
en radar som skickade signaler till marken men problemet var att man inte kunde identi-
fiera om det var egna flygplan eller fiendens. Den brittiske Watson-Watt uppfann trolig-
en den forsta sa kallade aktiva identifieringen. Varje brittisk plan fick en sandare som
kunde motta signaler fran en radarstation nere pa marken. Radarstationen skickade sig-
naler till planets séndare som sickade en signal tillbaka som identifierade planet som
vanligt. Med denna samma princip fungerar RFID-teknologin i dag. Skillnaden mellan
aktiva och passiva systemet ar att den passiva fungerar utan batteri. Da lasaren skickar
radiovagor till taggen vacks den upp och skickar vagor tillbaka till lasaren. Den aktiva
taggen fungerar med sin egen stromkalla vilket betyder att den har ett inbyggt batteri.
Detta gor det mojligt att lasintervallen &r mycket langre, men ocksa dyrare att tillverka.
Den aktiva taggen anvands mycket inom lagerhallning. (Violino, B. 2005)

Efter andra vérldskriget utvecklades RFID-teknologin mycket. Tillamningen av tek-
nologin 6kade pa 1970-talet da markning av produktionsdjuren blev allt vanligare. ldag
anvands RFID-teknologin inom manga omraden och blir allt vanligare. I bilden nedan

finns kortfattat olika skeden i RFID-teknologins utveckling.

10



2.3

RFID éar en forkortning pa Radio Frequency Identification, eller identifiering med radio-
frekvenser. Det ar i all sin enkelhet tradl6sa minnesapparater. RFID é&r ett sétt att kunna
identifiera produkter med hjalp av en radiofrekvens. Teknologin gar ut pa att man kan

spara information i en RFID-tagg som kan lasas pa distans med en RFID-lasare som kan
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Figur 1. Milstolpar i RFID-teknologins historia

RFID-teknologi

ta emot olika radiofrekvenser. (Mitd on RFID? 2018)

For att kunna anvénda RFID-teknologin finns det olika komponenter som behdvs.
Dessa ar en tagg, lasare, antenn och ett databassystem. Alla de olika komponenterna gar

att skraddarsys enligt kundens behov. RFID kan delas upp i olika teknologier beroende

pa vilken frekvens som anvands.
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RFID
READER

RFID ANTENNA

Figur 2. En forenklad bild pa komponenterna (Mita RFID on? 2019)

For att RFID-teknologin ska kunna anvéndas behovs det en databas dit all information
gar till, en lasare, en antenn och taggen som kan sattas pa produkterna. Utover dessa
komponenter maste butiken ha fardigt fungerande processer for att RFID ska kunna till-
lampas. RFID-teknologin kan inte rétta till nagonting som inte har fungerat tidigare.
Alla de tre komponenterna gar att skraddarsys till det exakta behovet. | Finland &r det

flera foretag som erbjuder dessa tjanster.

En RFID-lasare kan vara lika liten som en mobiltelefon. Da talar man om en handlasare.
Det gor anvandningen av maskinen lattare. Den gar att bara med sig och kan anvandas
mycket snabbt. Lasarens storlek kan variera beroende pa anvandningsomradet. Till ex-
empel i kladbutiker ar det latt for personalen att bara med sig en lite apparat som gar att
lagga i fickan. (Nordic ID 2020)
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Figur 3. Bild pa en handlésare (Nordic ID 2020)

Fasta lasaren ar mera palitliga an handlasare. Dessa ar ocksa ett battre alternativ da man
vill hantera storre mangder varor. Lasaren monteras upp i taket, pa vaggar, portar eller
till och med under kassadisken enligt kundens énskemal. Lasaren som monteras pa por-
ten kan ha stor nytta da varorna kommer in i kladbutiken och kan lasas direkt till inven-

tariet utan att Gppna enskilt varje lada och innehall. (Nordic ID 2020)

Figur 4. En fast lasare som kan monteras i sma utrymmen (Nordic 1D 2020)

Taggen ar en del som bestar av ett chip och en antenn. De kommer i alla former och
storlekar och kan sattas fast pa produkten redan vid tillverkningen eller efterat.

Taggen kan kategoriseras i tre klasser: passiv tagg som far energin fran lasarens antenn.
Semi-passiv tagg som kan antingen innehalla ett batteri eller sensor. Identifieringen sker

13



pa samma satt som med den passiva taggen. Aktiv tagg innehaller antingen ett batteri
eller en avsandare. (Mitd RFID on? 2019)

RFID Tag

Chip

Antenna

S r %,

Figur 5. RFID-taggen har chipen och antennen inbyggd (Kalnoskas, A. 2017)

Taggens antenn gar att tillverka av flera olika material beroende pa vilken produkt det &r
frdga om. Antennen gar att trycka, stampla, anfrata eller till och med sattas fast med
anga eller beframjande black. (Kalnoskas, A. 2017)

2.4 RFID-frekvenser

For att taggen och lasaren ska kunna kommunicera med varandra maste de fungera
inom samma frekvens. Eftersom radiovagor fungerar olika beroende pa frekvensen &r
det viktigt att man valjer rétt frekvens for eget behov. De vanligaste frekvenserna som
anvands &r:

Low Frequency eller LF fungerar pa frekvenser mellan 125-134 kHz.

Lagfrekventa taggar maste lasas fran nara distans och lasaren maste vara pa nagra
centimeters avstand fran taggen. Darfor ar den inte lampliga for inventering. LF taggar

anvands till exempel for djurmérkning. (Types of RFID systems 2012-2019)
14



High Frequency eller HF fungerar pa 13.56 MHz.

Hogfrekventa taggar fungerar pa foremal av metall och taggen kan dven sanda signaler
genom objekt som innehaller vatten. Hogfrekventa taggar kan ldasas pa nagra centimeter
anda upp till en meters avstand. Denna frekvens anvands mycket i biblioteken for att

spara bocker och inom vardbranschen. (Types of RFID systems 2012-2019)

Ultra-High Frequency eller UHF fungerar pa 433 och mellan 860-960 MHz.

Den ultrahdgfrekventa taggen har en mycket langre lasintervall, den kan variera mellan
tio och hundra meter beroende pa om det ar fraga om ett passivt eller aktivt system. Pa
grund av den korta vaglangden ar det majligt att frekvensen blir for svag och kan heller
inte passera metall eller vatten. Men pa grund av den snabba datadverforingshastigheten
ar UHF RFID-taggarna lampliga dd manga produkter ska lasas pa en gang, till exempel

gar en lada full med varor snabbt att lasa. (Types of RFID systems 2012-2019)

Time

Low
Frequency

]

=]

=

Q.

£ Frequency

<

Ultra-high
Frequency

Figur 6. De tre olika frekvenserna (Types of RFID systems 2012—-2019)
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2.5 FOr- och nackdelar med RFID-teknologi i kladbutiker

RFID-teknologin har bade for- och nackdelar och darfor ar det viktigt att veta om det
I6nar sig att 6verga fran streckkoden till RFID-teknologin. Om man vill fa bra resultat
genom att anvanda RFID ar det mycket som maste tas i beaktande.

Fordelar med RFID-teknologin presenteras i féljande.

2.5.1 Snabbare och palitligare inventarier

Med bara en skanner gar det att lasa flera produkter pa samma gang vilket gor invente-
ringen i butiken mycket snabbare. Varje produkt behdver inte skannas enskilt och pro-
dukten behdver inte heller fa nara kontakt med skanner som den maste gora ifall det var
fradga om streckkoden. Beroende pa vilken frekvens som anvéands kan lasintervallen vara
betydligt langre vilket &r bra for att man inte behover veta exakt i vilken lada varorna
ligger. Inventering med RFID-teknologin gor resultaten mera palitlig for att det sker

mindre manskliga misstag. (Furlong, J. 2017)

2.5.2 Battre data palagret

For att RFID-taggen har ett mycket storre minne kan man ocksa mata in mycket mer
relevant information om produkten. Detta mojliggor ocksa att det gar lattare att spara en
viss produkt i butiken, det &r speciellt anvandbart i kladbutiker. En stor skillnad mellan
streckkoden och RFID-taggen ar informationen man far av dem genom att skanna pro-
dukten. Streckkod kan séga vad det ar for produkt och vad den kostar medan RFID-
taggen kan saga specifika saker om produkten sdsom storlek, farg, nar den kommit in i

butiken och nar den aker ut. (Furlong, J. 2017)

2.5.3 Snabbare betjaning vid kassan

Det kom fram i den forsta fordelen att RFID-taggen mojliggor att man kan lasa flera
produkter pa en gang. Detta gor betjaningen vid kassan betydligt snabbare. Varje pro-
dukt behdvs inte l&sas enskilt med en skanner och det &r inte ens nddvéndigt att lyfta
bort varorna ur korgen for att ta betalt av kunden. Fran det att varorna blivit lasta gar
aven information vidare till inventariet och det gar att implementera det sa langt att det

16



skickas en pafyllning av nya produkter fran lagret. | framtiden skulle det kunna vara
mojligt att ga in i en kladbutik, plocka at sig varorna och medan man gar ut skannas all-
ting med hjalp av RFID-teknologin och det kommer ett meddelande at kunden hur

mycket varorna kostar. (Furlong, J. 2017)

2.5.4 Minskar pa st6ld och forlust

Bade stold och forlust gar att minska pa med hjélp av RFID-teknologin. Forlusten kan
ske i vilket skede som helst fran det att produkten kommer in till butiken. Men ifall
kladbutiken &r utrustad med porter som l&ser produkterna kan forlusten minskas. Porten
kan vara vid ingangen, vid bakrummet eller vid provningsrummet. Varje gang en pro-
dukt ror sig genom dessa portar lamnar det ett spar efter sig som gar att félja. Porten vid
butikens ingang gar aven att utrustas med ett larm som meddelar ifall produkten som

narmar sig inte ar betald, detta minskar pa stélder. (RFID-enabled store-overhead 2013)

Nackdelar med RFID teknologin presenteras i foljande.

2.5.5 Séakerhetsrisker

Precis som allting som har med 10T att gora gar allt att hacka. Redan en mobiltelefon
récker for att detta ska kunna handa. Det kunde vara mojligt att I&sa taggen av en billig
produkt med en mobiltelefon och sedan ga till en dyrare produkt skriva om taggen fran
den billigare produkten. (Furlong, J. 2017)

2.5.6 Integritet och transparens

Integritet kunde vara ett problem med RFID-teknologin da det &r frdga om produkterna
kunden kopt. Efter att produkten ar kopt och kunden gar ut fran kladbutiken fungerar
fortfarande taggen som ar fast pa produkten. Detta betyder att det i princip kunde vara
mojligt att “spara” kunden. Kunder som betalat med kreditkort kunde ocksé bli kart-
lagda med hjalp av data fran sjalva uppkopet. Det betyder att butikerna kunde noggrann-
nare folja med vad kunderna koper och skicka reklam om liknande produkter. (Furlong,

J.2017)
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2.5.7 Priset och integration

Att dverga fran streckkoden till RFID &r inte nagot som hander éver en natt. Det kraver
mycket planering och investering for att hitta en 16sning som &r effektiv och I6nsam.
Aven om priserna har sjunkit langs aren och kommer att fortsatta sjunka ar det frdga om
stora investeringar. Over de olika komponenternas kostnader ar det andra kostnader som
maste tas i beaktande. Butiken maste vara kopplat till ett natverk hela tiden for att for-
sikra att informationen hela tiden ror sig. Aven kostnader for att utbilda personalen
maste tas i beaktande. (Furlong, J. 2017)

2.6 RFID-teknologins tillampningsomraden

Tekniken gar att anvanda fran det att varorna anlander tills varorna bars ut fran butiken
av en kund. Bade personalen och kunderna marker nyttan med teknologin. Nyttan fran
personalens perspektiv borjar da varorna kommer in till butiken. Personalen kan skanna
ett fardigt lass da transportoren hamtar det da marks aven fel leveranser direkt och re-
klamationer kan goras omgaende. Varorna hittas snabbare fran lagret eller bakrummet
ifall kunden ler efter nagon storlek som inte &r framme. Det sker latt da personalen gar
in till lagret och skriver in produktens information i skannern. Skannern bérjar pipa allt
snabbare desto narmare man é&r till den produkten man letar efter. Detta minskar pa
kundernas vantetider i kladbutiken. (How RFID benefits retail fashion: host Louis Sirico
2011)

2.6.1 Smarthyllor

Andra l6sningar som man kunde anvanda RFID-teknologin till i kladbutiker ar till ex-
empel smarthyllor. Smarthyllorna anvénds mycket i bibliotek men de kunde implemen-
teras i vilken affarsverksamhet som helst. Smarthyllorna ar utrustade med en liten an-
tenn som laser av produkternas taggar som laggs pa hyllan. Bade kunden och personalen
har nytta av detta. Personalens nytta kommer da de kan exakt lasa fran datasystemet vad
som ar pa hyllan och hur mycket det finns per produkt. Programmet kunde aven skicka
ett meddelande da produkterna haller pa att ta slut och da kan personalen fylla pa. Fran
kundens perspektiv kunde detta vara en bra 16sning ifall det fanns en interaktiv skarm

nara hyllan. Da kunden tar upp en produkt fran hyllan kan det pa skarmen komma mera
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information om sjélva produkten. (How RFID benefits retail fashion: host Louis Sirico
2011)

2.6.2 Smart provrum

Aven provrum kan fungera med RFID-teknologin och géra kundupplevelsen unik. Ett
smart provrum fungerar precis som ett vanligt provrum men den &r utrustad med en
RFID-lasare och pekskarm. Produkterna skannas direkt da kunden gar in i provrummet
och informationen flyttas dver till en pekskarm. Da har kunden mojlighet att fa mera
information om produkterna som till exempel om varan finns i nagon annan farg eller

storlek samt information om materialet. (5 stat fitting room 2009)

Smarta provrummen kan &ven vara utrustade med mojligheten att den fardigt letar fram
andra produkter som kunde vara av intresse, det kan 6ka pa butikens tillaggsforsaljning

samt hoja pa kundnojdheten. (5 stat fitting room 2009)

Kunden kan gdra uppkop direkt via det smarta provrummet genom pekskarmen. Da gar
informationen om uppkdpet vidare till forsaljaren som under tiden som kunden fortsét-
ter prova klader, samlar ihop produkterna och for dem till kassan. Eller sa kan kunden
be forsaljaren hamta vissa produkter till provrummet via pekskarmen och undviker sjalv
att masta ga fram och tillbaka mellan butiken och provrummet. (5 stat fitting room
2009)

2.6.3 Smartspeglar

Den spanska Roberto Verino tog i bruk smart speglar i sin kladbutik i Barcelona ar
2012. En smart spegel fungerar med RFID-teknologin och idén &r att virtuellt prova
kladerna fore kunden gar till provrummet for att prova dem pa riktigt. Spegeln &r inte
till for att ersétta provrummen utan den fungerar mera som en “filter” for kunden. Det
blir lattare att begransa vilka klader som man vill prova och vilka som man inte &r sa
intresserad av. (Swedberg, C. 2012)
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Spegeln tar en 3D bild pa kunden da man stéller sig framfor den. Spegeln laser av kla-
dernas RFID-taggar som visar sedan informationen pa skarmen. Av varje plagg i klad-
butiken har 3D bilder tagits vilket mojliggor det att da kunden ror sig framfor spegeln

med det virtuella kladesplagget ror sig aven plagget i samma takt. (Swedberg, C. 2012)

Figur 7. En smartspegel som finns i Roberto Verinos butik i Barcelona (Swedberg, C.
2012)

2.7 Streckkoden

Streckkod &r ett satt att skriva information sa att det kan lasas med en streckkodlasare.
Meningen &r att numror och siffror gar att avlasas, lagras och behandlas av ett informat-
ionssystem och en lasare. Produktnummer, serienummer, satsnummer (batch) samt da-
tum &r vanlig information som skrivs in i streckkoden. Streckkoden &r det vanligaste
sattet att identifiera produkter eller varor och anvands i hela varden. Da man anvander
en standardstreckkod maojliggér man att alla i leveranskedjan kan spara produkterna.
(GS1 standardit viivakoodeille ja RFID tunnisteille 2020)
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Figur 8. Bild fran GS1 Finland Oy pa de olika streckkoderna (GS1 standardit viiva-
koodeille ja RFID tunnisteille 2020)

Den vanligaste och mest kanda streckkoden ar EAN (European Article Number) fore-
kommer i nastan varje produkt. GS1-128 koden anvands oftast pa lastpallar och kan in-
nehalla information om antal transport eller grossistpaket eller till exempel béast fore da-
tum. QR-koder anvands for produkter som ar avsedda att lasas pa en mobiltelefon. |
QR-koden kan man till exempel lagga till en lank till en sida som ger mera information
om produkten. (Viivakoodit 2020)

2.8 Skillnader mellan RFID och streckkod

De storsta och viktigaste skillnaderna mellan RFID och streckkoden &r datakapacitet,
hallbarhet och effektivitet. Streckkodens datakapacitet ar valdigt begransad och antalet
tecken som kan skrivas i koden varierar mellan de olika streckkoderna. Informationen i
streckkoden gdr inte att andra pa efter att den &r tryckt. En RFID-tagg kan innehalla
mycket mera data. Det gar till exempel att skriva om sjalva produkten i detalj. Informat-

ionen gar aven att andra pa nar som helst. (Gopherwerx 2017)

Skillnaden pa hallbarheten mellan dessa tva ar valdigt stor. Eftersom streckkoden skrivs
ut pa ett papper ar den inte lika hallbar som en RFID-tagg. Det racker att en del av
streckkoden &r sliten sa kan den inte lasas. RFID-taggen ar mindre utsatt for slitage och
vissa raggar sa kan den halla i flera ar. Taggen gar dessutom att skyddas genom att sétta

den in i hallbart material eller in i sjalva produkten. (Gopherwerx 2017)

Streckkoden maste lasas en i taget vilket ar opraktiskt och langsamt. RFID-taggen kan
lasas pa distans samt att det gar att lasa flera taggar pa sekunder. Tiden varierar bero-
ende pa vilken frekvens den fungerar pa. (Gopherwerx 2017)
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Figur 9. Skillnaderna mellan streckkoden och RFID-teknologin

Kort sammanfattat finns det flera positiva sidor med att anvdnda RFID-teknologin. Men

det &r viktigt att komma ihag att évergangen fran streckkoden till RFID inte léser pro-

blem som redan finns. Affarsverksamheten maste fungera fran barjan fére man byter till

RFID.

3 METOD

For att kunna samla in data pa ett vetenskapligt satt ar det viktigt att fundera ut vilken

metod som ska anvandas. Det finns flera metoder som kan anvandas for att understka
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och samla data om ett fenomen. Beroende pa fenomenet kan man vélja mellan kvantita-
tiva och kvalitativa metoder for undersokningen. Skillnaden med dessa tva &r att i en
kvantitativ undersokning samlar man in data fran statistiska och generaliserbara resultat
(Bryman 2005 s. 39-41). Det ldmnar inte utrymme for tolkning utan &ar en objektiv verk-
lighet. | kapitel 3.1 presenterar jag den kvalitativa metoden och forklarar hur den an-

vands i forskningsprocessen.

I mitt examensarbete kommer jag att anvénda en kvalitativ metod. Nar man har bestdmt
sig for vilken metod som kommer att anvandas maste man bestdmma hur data ska sam-
las in och hur det ska tolkas. Data kan samlas in pa flera satt och jag har valt att genom-
fora intervjuer. Till mitt arbete ar den semistrukturerade intervjun lampligast for att

samla in data.

3.1 Kvalitativ undersokning

Den kvalitativa forskningsprocessen gar ut pa att analysera en undersokning dar data
oftare &r ord istéllet for siffror (Bryman 2005 s. 297).

Den kvalitativa undersékningen gors oftast med intervjuer dar man véljer att intervjua

personer som har expertis inom forskningsomradet. (Bryman 2005 s. 39-41).

Oavsett vad forskningsomradet omfattar kan man i en kvalitativ underokning folja sex
steg under forskningsprocessen. Dessa sex steg kommer jag att félja under mitt exa-
mensarbete.

1. Skaffa sig kunskap

2. Bestdamma sig om problemformuleringen

3. Bestamma sig for personer, undersokningsuppléagg och teknik fér samlande av

data

4. Genomforande

5. Bearbeta och analysera

6. Redovisa och rapportera. (Patel 2011 s. 39)
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Det fOrsta steget ar att sétta sig in i amnet som man kommer att forska kring. Man maste
ha kunskap om amnet for att kunna stélla fragor kring det och definiera problemformu-
leringen. Sedan maste man fundera ut vad problemomradet kan vara och ta reda pa hur
saker och ting forhaller sig, da kan man bestamma sig om vad det sjélva forskningsam-
net kommer att vara. Till det tredje steget maste man fundera ut vilka undersékningsper-
soner som ska medverka och platsen dar undersdkningen sker och vilken form av teknik
som ska anvandas for att samla in data. | det fjarde steget som géller genomférandet av
steg tre r det viktigt att valja en intervjuplats dar man kan halla intervjun ostord och sa
att den intervjuade kéanner sig trygg. Det ar viktigt att komma ihag att en intervju maste
bearbetas och analyseras efterat. Oberoende av hur man har bestamt sig for att doku-
mentera intervjun, antingen med en bandspelare eller genom att skriva anteckningar sa
kraver transkriberingen mycket tid. Efter att man gjort sina analyser om resultaten fran
intervjun maste det varderas. Det ar bra att fundera om man eventuellt glomt bort nagot

eller om det dyker upp nya fragor kring problemomradet. (Patel 2011 s. 39-65)

3.2 Datainsamlingsmetod

Datainsamling i en kvalitativ undersékning sker oftast med dokument, intervjuer, obser-
vationer eller frageformulér. I detta fall kan man tala om priméar och sekundar kélla dar
dokument rdknas som sekundar kalla och intervjuer som primar kalla. Undersokningen
gar ut pa att bearbeta olika textmaterial sdsom bdcker, uppsatser och intervjuerna som
man eventuellt haller. Genom att transkribera nagra intervjuer kan man fa ett mycket
stort textmaterial att bearbeta. (Patel 2011 s. 120)

| vissa fall kan det vara omo6jligt att hinna lasa igenom allt material, da har man till stor
nytta att lasa igenom innehallsforteckningen for att se ifall det finns sédant material man
vill utnyttja till sitt eget arbete. (Ejvegard 2000 s. 42-43)

I mitt examensarbete har jag valt att samla in data genom semistrukturerade intervjuer

med personer som jobbar med RFID-teknologin samt fran bocker, uppslagsverk och do-

kument.

24



3.3 Validitet och reliabilitet

For att forskningsresultaten ska ha ett vetenskapligt varde maste det uppfylla vissa krav
(Ejvegard 2000 s. 67). For att uppna detta maste undersokningsmetoderna vara reliabla
och valida. Dessa tva begrepp ar viktiga inom forskningen. Begreppens betydelse varie-
rar beroende pa om man véljer en kvalitativ eller kvantitativ metod. For att uppna vali-
diteten i den kvalitativa metoden kan man séga att begreppet star for hela forsknings-
processen. Da man kanner till fenomenet som ska undersokas géller det att kunna forsta
och tolka innehallet. Man maste vara noggrann med hur sjalva matningen av undersok-
ningen gar till (Patel 2011 s. 105-106).

| den kvantitativa metoden kan man saga att om intervjupersonen ger olika svar under
skilda intervjutillfallen har undersokningen natt en Iag reliabilitet. Men i den kvalitativa
metoden fungerar det inte sa. Detta skulle kunna forklaras med att intervjupersonen har
fatt mera kunskap i &mnet och andrat sin asikt sen den forsta intervjun (Patel 2011 s.
106).

3.4 Semistrukturerad intervju

En semistrukturerad intervju eller temaintervju som det ocksa kallas &r en intervju dar
forskaren har en intervjuguide om temat och staller fragor kring temat men intervjuper-
sonen har dnda majlighet att svara med stor frihet. Den semistrukturerade intervjun ar
en blandning av en blankett och en ostrukturerad intervju med 6ppna fragor. Det ar bra
att forbereda en intervjuguide dar fragorna ar grupperande enligt teman. Sedan ar det
fritt fram i vilken ordning fragorna stalls. Aven fragor som inte ar med i intervjuguiden
kan stéllas. (Bryman 2005 s. 362—-364)

Nar det ar fraga om en kvalitativ intervju kan man aldrig forbereda svarsalternativ till
intervjupersonerna. Svaren ar personens egna uppfattningar och asikter om fenomenet.
(Patel 2011 s. 81-83)

Det finns sa kallade intervjufallor som kan uppkomma vid intervjuer. For att minska

risken att detta kan handa &r det viktigt att den som intervjuar planerar hur sjélva inter-
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vjun ska ga till. Det ar ocksa viktigt att man &r sa lugn som majligt for nervositet smit-
tar. Det kan ocksa leda till att intervjupersonen inte vagar svara pa fragorna tillrackligt
noggrant. Intervjuaren ska vara forberedd och ha kunskap om undersékningens amne i
forvag. Fragorna som stélls under intervjun far inte heller vara ledande. Det & mening-
en att intervjupersonen i lugn och ro far svara pa fragorna med egna ord. (Patel 2011 s.
47-49)

3.5 Val av respondenter

Respondenterna har blivit utvalda utgaende fran deras erfarenhet inom damnet. Pa grund
av att det fran borjan inte fanns sd manga butiker som anvéander RFID-teknologin var
det inte sa svart att leta fram dessa personer. Jag kontaktade butikscheferna for Gerry
Weber i Esbo och Lahtis for att intervjua personer som i sitt dagliga arbete jobbar med
RFID. Jag ville dven fa konkreta svar pa hur implementeringen gar till i praktiken och

darfor tog jag kontakt med Nordic ID:s verkstéallande direktor.

For detta arbete intervjuade jag butikschefen Irene Tamminen fran Gerry Weber i Esbo
och butikschefen Jaana Helminen fran Gerry Weber i Lahtis samt Nordic ID:s verkstal-

lande direktor Juuso Lehmuskoski.

Gerry Weber ar ett globalt modemarke som kommer fran Tyskland. Deras varuméarke
star for hogkvalitativt och trendorienterat mode som riktar sig mot kravande och kvali-
tetsmedvetna kunder. Inte minst tack vare tillampningen av RFID-tekniken kan manga
miljoner plagg hanteras varje ar. Det sékerstéller att varje kollektion tar den snabbaste
mojliga véagen till dess slutdestination. Redan ar 2009 6vergick Gerry Weber till RFID-
teknologin och har varit en pionjér av introduktionen av tekniken inom modebranschen.

(Gerry Weber is a pioneer of global fashion logistics 2019)
Med Juuso Lehmuskoski gick vi igenom deras nyaste kunder Gina Tricot och Kekéle.

Han valde att presentera tva olika kedjor som har tillampat RFID-teknologin pa véldigt

olika sétt.
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Nordic ID &r ett foretag som hjalper sina kunder hantera deras varufléde. Med deras
tjanster kan kunderna i realtid se information som plats och kvantitet i leveranskedjan,
lager och butik. Nordic ID har ett eget molnbaserat program dér all information sparas
och bearbetas till kundernas egen databas. Detta innebér att kunden inte behdver inve-
stera i nya dyra databaser utan podngen &r att Noridc ID:s egna Paas-plattform kan inte-
greras i redan existerande plattformar och kommunicera med dem. Detta betyder att
kostnaderna inte kommer att bli sa hoga da man 6vergar till RFID-tekniken. (Nordic ID
2020)

Gina Tricot ar en svensk modekedja som har butiker i 6ver 30 lander. Gina Tricot foku-
serar pa enkelhet och &r passionerade pd mode och intressanta shoppingsupplevelser.
Kedjan grundades i Bords ar 1997 av familjen Appelqgvist och deras princip har varit
fran forsta borjan att erbjuda mode for sma pengar. Deras utveckling stracker sig fran att
salja skjortor i trika till ett internationellt modehus med 6ver 160 butiker i Finland, Sve-
rige, Norge, Danmark och Tyskland plus natbutiken som tacker hela Europa. (Gina Tri-
cot 2020)

Kekale ar ett finskt familjeféretag men 6ver 60 ars erfarenhet inom kladbranschen. Ked-
jan har 11 butiker i Finland och en natbutik som técker hela landet. Kekéle saljer dver
100 olika varumarken i deras butiker. Kedjan grundades ar 1957 och drivs i dagens lage
I tredje generationen. Kekéle kampar emot billigt snabbmode hela tiden och vill erbjuda
sina kunder kvalitét. (Kekéle 2020)

4 RESULTAT

| detta kapitel kommer jag att presentera resultaten jag kommit fram till i min undersok-
ning. Resultaten baserar sig pa intervjuerna jag hade med Irene Tamminen, Jaana Hel-
minen samt Juuso Lehmuskoski. Irene Tamminen &r butikschef pa Gerry Weber i kop-
centrum Sello, Esbo. Intervjun &gde rum i affarslokalen den 10 oktober 2019. Jaana
Helminen &r butikschef pa Gerry Weber i kdpcentrum Trio i Lahtis, dér intervjun &gde
rum den 14 oktober 2019. Intervjun med Nordic ID:s verkstdllande direktor skedde via
Teams den 21 oktober 2020.
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Teknologin tillampades valdigt olika i de butiker jag undersokte. Bada Gerry Weber
butikerna utnyttjade teknologin for att inventera och for att ha béattre kontroll pa sitt la-
ger. De anvénde dock &nnu deras gamla kassasystem vilket betyder att produkterna de

sélde maste skannas med streckkoden vid kassan.

Tamminen tycker att allting har blivit lattare och snabbare med den nya teknologin.
Teknologin var inte bekant fran forr men det var latt att lara sig hur lasaren fungerade.
Nér inventeringen och redovisningen har blivit snabbare har personalen tid for kundser-
vice. Kladerna kommer till butiken fardigt till butiken med RFID-taggen men pa varije

produkt maste ett larm féstas.

Butiken i Sello anvander teknologin for tillfallet bara vid inventering. Det har blivit
snabbare och nu far de palitligare resultat pa saldot. De har sparat mycket tid vid inven-
teringen och darfor gors det oftare an forr. Enligt Tamminen finns det en dalig sak med
inventeringen och det var att personalen maste komma ihag att klippa bort tvattlappen
fran sina egna klader fore de borjar inventera for annors raknas deras arbetsklader med

och da blir saldot fel. Det finns paminnelser om det i kafferummet.

Nar RFID-teknologin tillampades i butiken fick personalen en manual pa engelska dar

det framkom hur lasaren fungerar. Ytterligare utbildning behovs inte i det hédr skedet.

For att personalen har mera tid for kundbetjaning tycker Tamminen att kunderna ocksa
har nytta av teknologin. Kundservice ar en orsak varfér kunderna handlar hos Gerry

Weber sé nyttan ar tydlig.

Ett par problem med RFID-taggen kom upp under intervjun. Det forsta ar att tvattlappen
eller prislappen dar taggen ar fast gar latt att klippa bort. For det andra kom det fram att

ifall RFID-taggen har blivit skadad &r det svart att lokalisera den.
Teknologin var inte heller bekant for Helminen, hon hade inte hort om den forran fem ar
sedan nar de bytte lokal i képcentrumet och tilldmpningen av RFID-teknologin starta-

des. Ett team fran Polen och Tyskland byggde upp den nya lokalen och forklarade for
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personalen hur allting fungerade. De fick ocksa en manual pa engelska och sa borjade
personalen provsalja produkter for att lara sig det nya systemet.

Helminen &r mycket n6jd med RFID-teknologin, hon tycker att det fungerar béattre an
det forra. Kldderna kommer till butiken fardigt med en RFID-tagg och den fungerar
dven som ett larm. Det betyder att personalen inte behdver sétta fast ett larm pa varje
produkt. Det finns ett stalle vid kassan som tar bort larmet vid forséljning.

Enligt Helminen har inventeringen blivit mycket snabbare och palitligare. For att lasa-
ren bara laser produkten en gang, sker inga fel. Nar inventeringen gar snabbare betyder
det att personalen har mera tid for kundbetjaning. Nar klader maste flyttas mellan buti-

kerna sker det latt med lasaren.

Nar produkterna kommer till butiken maste de fas in i kassasystemet, detta har blivit
lattare med RFID-tillampningen. Nu kan vem som helst i personalen goéra det bara ge-

nom att skanna produkterna med l&saren.

Aven Helminen hade ett par saker hon inte var néjd med. Prislappen eller tvéttlappen
dar RFID-taggen ar fast kan latt klippas bort. Och porten vid ingangen ar allt for kéns-

lig. Den borjade tjuta nar metall kom i narheten.

For Lehmuskoski var teknologin inte heller bekant fran forr. Men efter att ha jobbat pa

Nordic ID i 2,5 ar, har han stora forvantningar for han vet teknologins potential.

Fordelarna med att 6verga till RFID-teknologin ar att den tid som sparas har en stor roll
i forsaljningen. Nar inventarierna gar snabbare och det inte behover vara sa manga som
gor det har personalen mera tid att betjdna kunderna. Inventeringen med RFID-
teknologin betyder ocksa 98% palitligare resultat. Nér butikerna vet exakt vad de har i
sina lokaler samt forrad, vet det vad de kan sélja. Detta i sin tur leder till att flera pro-

dukter kan séljas till normalpris och produkterna som hamnar pa rea minskar.

Ungefar for ett ar sedan bestamde sig Gina Tricot att 6verga fran streckkoden till RFID-

teknologin. Detta innebdr att alla butiker har implementerat den nya metoden. Kl&derna
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far sin RFID-tagg redan i fabriken dar de tillverkas. Efter det skickas de till Gina Tricots
lager dar de forsta gangen blir inskannade till deras lagersaldo. | butikerna fick persona-
len lasare sa att de latt kan skota sina arbetsuppgifter. Som det kom fram redan tidigare
sa behovde Gina Tricot inte satsa pa nagon ny databas for kassan. Det tog ungefar 6
manader att omsatta lagret sa att alla plagg fick en RFID-tagg. Det maste dven manuellt
satta fast en tagg pa plaggen i butikernas egna lager. ldag inventerar de ungeféar en gang

i manaden for att fa veta exakt vilka produkter de har kvar.

Sedan Gina Tricot 6vergick till RFID har deras resultat 6kat, nu stimmer deras saldon
och de har minskat pa forlusten. Personalen har satt en tydlig skillnad med alla arbets-
skeden sedan de slutade med streckkoden.

Kekale i sin tur far inte sina produkter fardigt taggade. Orsaken till detta ar att Kekale ar
en kedja som saljer s&@ manga olika varumarken. Alla plagg kommer inte fran en och
samma fabrik. Men dven fére RFID tiden sa faste dom deras egna Kekale tagg pa alla
varor som kom in. Sa enda skillnaden med det gamla och nya systemet r att taggen &r
lite annorlunda. Aven Kekéle sparade med att inte behova skaffa en dyr databas till de-

ras kassa.

Lehmuskoski anser att en stor fordel med att inte behdva investera pa nagot nytt pro-
gram &r att personalen inte behover lara sig nagot nytt. Genom att integrera ett molnba-
serat program som direkt diskuterar med det gamla programmet behdver man inte be-
héarska nagot nytt. Detta betyder ocksa lagre kostnader. Nya IT program ar ofta dyra och
deras integration lyckas sallan pa en gang. Darfor erbjuder Nordic ID deras egen Paas-

plattform som gar att integrera till butikernas egna kassasystem.

Varje projekt maste alltid borja med att fundera hur RFID-taggen kan fastas pa produk-
ten, sedan ar det latt att satta igang. For att klader ar organiskt material ar det latt att

fasta en tagg. Det &r latt att 1asa igenom materialet.

Lehmuskoski anser att kunden har en stor nytta av RFID-teknologin. Om kunden i for-
vag har sokt en produkt pa natbutiken kan man vara séker att den finns i butiken for sal-
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dot ar mera palitlig. Nar kunden koper de produkter hen sokte efter saljs mera produkter
till normalpris. Det leder direkt till hogre forsaljning. Normalt talas det om ungefar
2,5% tillvaxt efter tillampandet av RFID-teknologin. Och tillampningen betalar sig till-

baka fran tva manader till ett r.

5 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras arbetet. Forst diskuteras den tillimpande metoden i studien och
darefter diskuteras vilket resultat jag kommit fram till. Jag lyfter fram vilka for- och
nackdelar som respondenterna har kommit fram till. Kapitlet avslutas med forslag pa
fortsatt forskning.

5.1 Metoddiskussion

Till detta arbete anvénde jag mig av den kvalitativa forskningsmetoden. Under intervju-
erna féljde jag en intervjuguide vars fragor var att ta reda pa respondentens kunskap
samt erfarenheter. Bada intervjuerna med Tamminen och Helminen skedde i deras loka-
ler och intervjun med Lehmuskoski utférdes via Teams. Alla intervjuer spelades in for
att i efterhand kunna transkribera dem. Metoden lyckades bra, frdgorna i guiden blev
besvarade och jag fick en hel del information om hur tillampningen och inlarningen av

RFID-teknologin gick till i de olika butikerna.

For att kunna undersoka for- och nackdelar samt fa svar pa om dessa stammer i prakti-
ken da man Gvergar till RFID-teknologin ar en semistrukturerad intervju enligt min be-
doémning lampligaste. Intervjuguiden var till hjalp bade for mig och for respondenterna.
Fragorna var skickade i forvag att respondenterna kunde fundera ut svaren fore inter-

vjun. Det var aven latt att stalla tillaggsfragor under sjalva intervjun.

Metoden passade bra for insamling av relevant data for min undersokning och jag skulle
anvanda samma metod pa nytt. Jag tror att det idag skulle vara lattare att hitta ratt re-
spondenter da allt flera butiker har dvergatt till RFID-teknologin. Jag kunde aven se det

som en mojlighet att halla en intervju med flera personer pa samma gang for att det
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kunde bli mera till en diskussion mellan de olika respondenternas erfarenhet kring &m-

net.

5.2 Resultatdiskussion

I den teoretiska referensramen har jag lyft fram flera for- och nackdelar med RFID-
teknologin. Jag kommer att diskutera anknytningen mellan empirin och den teoretiska
referensramen. Slutsatserna baserar sig alltsa pa den information jag fatt fran intervjuer-

na.

Fordelarna med RFID-teknologin som togs upp i teorierna var snabbare och palitligare
inventarier, battre data pa lager, snabbare betjaning vid kassan och en minskning pa
stélder och svinn. Och nackdelarna som lyftes upp i teorierna var sékerhetsrisker, in-

tegritet och transparens samt kostnader.

5.2.1 Fordelar

Enligt Tamminen &r en stor fordel snabbheten och lattheten. Inventarierna gar mycket
snabbare och hon behdver inte ha lika mycket personal pa plats som tidigare. Inventari-
erna gjordes pa samma satt i bada Gerry Weber butikerna. Butiken delades i tre omra-
den som sedan inventerades tre ganger for att alla produkter skulle registreras. Bade
Tamminen och Helminen var ndjda med hur 1&tt och snabbt detta var. De sparar mycket
tid och inventeringen hinner skétas dd morgonturen borjar tills att butikerna Gppnar.
Bada hade dock kommit fram till en nackdel med inventeringen. Vid inventeringen de-
lades butiken upp i tre omraden eller block. Varje block skannades skilt fér sig men da
lasaren kan skanna genom véggen var det osakert ifall det skannat produkter fran de

andra blocken.

Inventeringen har lyfts upp flera ganger bade i teoridelen samt i min undersokning. Den
tid och energi som sparas samt det mera exakta mangderna pratar for sig. Med en 98%
noggrannhet kan man redan tala om besparingar. Da butikerna vet exakt vad de har i
sina utrymmer stiger forséljningen av normalprissatta klader och foérséljningen minskar

pa rea produkter.
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En annan viktig sak som kom upp under intervjuerna med Tamminen och Helminen var
att da personalen gor inventeringen ar det viktigt att personalen klipper bort lapparna
fran sina egna arbetsklader da de ofta brukar ha Gerry Webers klader fran den nyaste
kollektionen. Dessa klader far ju inte raknas med i inventarierna. Personalen har blivit

vana att klippa bort lapparna fran sina arbetsklader.

Under intervjun med Lehmuskoski kom det fram att Gina Tricot inventerar ungefar en
gang i manaden eftersom det gar sa mycket fortare och fér att man vill ha battre kontroll
pa saldot. Det har blivit en rutin att inventera vilket har gjort att de nu har mycket mera

information om vad de egentligen har framme och i butikens lager.

Da kladerna kommer in i Gerry Webers butik maste de matas in i systemet. Detta gjor-
des tidigare produktvis och oftast av butikschefen. Kladerna kan inte séljas fore de var
inforda i systemet och detta kunde ta flera dagar vilket leder direkt till férluster. Enligt
Tamminen har arbetet blivit lattare efter de 6vergick till RFID-teknologin. Nar kladerna
kommer in i butiken behévs de bara tas ut ur pasen och séljas direkt. Aven all informat-
ion om inventeringens resultat gar direkt 6ver till Tyskland dar Gerry Weber har sitt hu-

vudkontor. Dér kan de i realtid folja saldon i butikerna och lagren.

Till skillnad fran Gerry Weber och Gina Tricot anlander Kekales klader till butiken utan
en RFID-tagg. Detta satter dom sjélva i plagget precis som tidigare da de satt fast deras

egen prislapp. Sa sjalva arbetsskedet har hallits lika, nu lagger de bara fast en annan

lapp.

Under intervjuarna kom det flera ganger fram fordelen fran konsumentens synvinkel,
personalen har mycket mera tid att betjdna kunderna vilket har en stor betydelse i da-
gens ldage nar det blir allt vanligare att man koper klader fran natbutiker. Da maste buti-
kerna hitta pa nagot med vilket de kan locka kunder. Genom att erbjuda en kundservice
som inte kan erbjudas pa natet har butikerna nagot att tavlia med. Och med att ha full
kontroll pa vad som finns i butiken vet expediterna precis vad de kan sélja. De ser direkt

fran saldot om de har kvar av den produkten kunden letar efter.
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Kekéle saljer fran samma saldo bade pa natet och i butiken, detta betyder att de maste
veta exakt vad de har salt och hur mycket av vissa produkter finns kvar. Enligt Leh-

muskoski har detta fungerat utmarkt efter att de 6vergick till RFID-teknologin.

Att forma entydiga slutsatser om stold och svinn &r svarare. Det som kom fram fran in-
tervjuerna med Tamminen och Helminen att stold kanske kommer vara lattare i framti-
den da larmet &r inbyggt i RFID-taggen som antingen ar fastlimmad i tvattlappen innan-
for kladesplagget eller i prislappen som oftast hanger utanfor plagget. Det ar alltsa lat-
tare att klippa bort prislappen jamfort med ett vanligt larm. Men &aven laget pa butiken
paverkar hur mycket stold det sker. Bada butikerna &r inne i ett kopcentrum vilket gor

det lattare att bara ga in i butiken jamfort om butiken skulle ha en ingang vid végen.

Enligt Lehmuskoski ar vi annu langt fran att RFID-taggen skulle kunna fungera som ett
larm i butikerna. Tatheten i frekvensen &r sa stor att ifall taggen fungerar i en butik som
larm skulle plagg nara dorren vid portarna aktiveras. Det undersoks hela tiden pa nya
taggar som kunde fungera som ett alarm. Detta innebér att man skulle kunna lasa av
taggen i butiken och i realtid kunna se ifall plagget ror sig mot dorren och inte &r betald.
Det betyder att butiken maste vara utrustad med sensorer éverallt. De olika butikerna

hade valdigt olika insyn pa hur RFID-taggen kunde fungera som larm.

5.2.2 Nackdelar

Kostnad var en nackdel som lyftes fram i bada Gerry Weber butikerna. Butiken i Lahtis
hade integrerat RFID-teknologin nér de flyttade till en ny affarslokal. Det var ett team
fran Polen som hade byggt upp lokalen. Salunda var det for personalen bara sa att

komma in och borja sélja som vanligt. Detta hade gatt valdigt smidigt.

Enligt Lehmuskoski &r kostnaden en stor del men normalt betalar det sig tillbaka inom
ett ar da man 6vergar till RFID. Ifall kostnaden &r det som butiken hakar upp sig anser
Lehmuskoski att de gjort sitt arbete daligt och inte kunnat ge all info om fordelarna med
teknologin. Det &r klart att det kostar men genom att 6verga till RFID kan butikernas

omsattning stiga med 2-5% under det forsta aret.
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Tamminen tror att kostnader &r ren betydande orsak varfor kladbutiker inte 6vergatt till
RFID-teknologin samt att kunskapen inte riktigt &nnu finns. Man kanske har hort talas
om det tidigare men inte fatt konkreta exempel pa hur kostnadseffektivt det i sjalva ver-

ket &r.

Da man inte behover investera i nya dyra integrationer &r det i sjalva verket inte sa stor
investering enlig Lehmuskoski. Och i helhet betalar allt sig tilloaka inom ett ar. En
enorm utgift som drabbar alla kladbutiker &r svinn och forlust. Och dessa sker oftast vid
inventeringen. Efter att man flera ganger inventerat och kommer fram till fel siffror tar
det inte lange tills man har stora skillnader i inventeringens saldo och vad det verkliga

saldot borde vara.

Under aren har priserna av RFID gatt mycket ner och som det kom fram under intervjun
ar kladbutiker ett av den lattaste branschen att implementera teknologin till. Ju flera tag-
gar man koper pa en géang desto billigare ar de. Aven taggarna som anvands inom klad-
branschen &r ratt sa billiga. Det som ocksd kom fram under intervjun var att ifall
kostanden blir stétestenen for foretaget har de inte fatt tillrackligt med information om

nyttan av en dvergang till RFID-teknologin.

Respondenterna pa Gerry Weber var ganska eniga om nackdelarna. En nackdel ar att
taggen &r for latt att klippa bort. Vid inventering ar det osékert om lasaren skannar pro-
dukter fran andra sidan vaggen, det vill saga fran fel block och att portarna vid ingangen
ar for sensitiva. De reagerar alldeles for latt pd allting som innehaller metall. Porten
kunde reagera pa kunder som hade med sig gastavar, rollator, paraplyn eller till och med
mobiltelefon. Det kan ju vara en pinsam stund for en kund att uppleva da portarnas

alarm gar pa néar de stiger in.

Det var &ven kunder som blev arga Over att personalen inte har sagt att kladerna har en
RFID-tagg inne i plagget, de tyckte att personalen holl tillbaka information fran dem.
Tamminen beréttade &ven om en kund som blev orolig 6ver RFID-taggen ifall den
skulle ge henne en allergisk reaktion eller om det kommer stralning fran den.
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Den storsta skillnaden som kom upp med respondenterna och teoridelen var hur RFID-
taggen kan fungera som ett larm. | princip &r detta mojligt men taggen som anvands
inom kladbranschen &r annu inte sa langt utvecklad att den kunde fungera som ett larm.
Hela butiken borde vara tackt med sensorer som kan félja taggen ifall den ar pa véag ut
mot utgangen. Och dven om dessa sensorer skulle finnas skulle alla produkter som ar
ndra utgangen aktivers. Dessa produkter skulle verka som om de var pa vag mot ut-

gangen.

Det kom fram att Gerry Weber i Lahtis anvander RFID-taggen som larm men att den
inte riktigt fungerar som den ska. Sjalva porten &r valdigt sensitiv mot allting som inne-
haller metall som till exempel en rollator. Detta har lett till att kunderna blivit nervosa

nar de inte vet varfor larmet borjar tjuta.

5.2.3 Tillampningsomraden

Butikerna hade varken smarthyllor eller smartprovrum men detta betyder inte att de inte
skulle ha nytta av RFID-teknologin. Utgaende fran intervjuerna kan man dra slutsatsen
att personalen sparar mycket tid och kan utnyttja det till kundbetjaning istallet. Tammi-
nen tycker att smartprovrum eller hyllor skulle kunna vara en bra idé i framtiden i deras
butik men &n sa lange ar deras kunder inte sa insatta i den tekniken att de ens kan ifraga-

satta varfor dessa tjanster inte erbjuds.

5.3 Fdrslag till fortsatt forskning

Att studera inom RFID-teknologin &r odndlig. Teknologin utvecklas hela tiden vilket
innebér att tillampningsomraden blir allt fler. Som det kom fram i arbetet var det inte
manga kladbutiker som anvande sig av teknologin nér jag borjade skriva men redan nu
finns det mera. Jag valde att i detta arbete fokusera mera pa hur nyttan syns inne i buti-
ken men i en fortsatt undersékning kunde man fokusera pa hur nyttan upplevs fran lag-

rets sida. Eller till och med sa langt som fran fabriken dar man satter fast RFID-taggen.
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6 KONKLUSIONER

Syftet med detta arbete var att ta reda pa om kladbutiker kan gdra besparingar genom att
overga fran streckkoden till RFID-teknologin, samt att undersdka teknologins for- och
nackdelar.

Resultaten om for- och nackdelarna var tydliga. Det kom fram att inventeringen kan ut-
foras mycket snabbare, ger palitligare resultat som betyder att butikerna vet deras sal-

don. Det &r tydligt att personalen sparar mycket tid som kan anvandas till kundservice.

Sakerhetsriskerna var valdigt sma, Lehmuskoski ansag att mobilen som kunden har i sin
ficka har storre sikerhetsrisker &n RFID-taggen. Det ar alltsa inte sannolikt att man med

taggen kan spara kunden.

Resultatet visar att teorierna om RFID-teknologin uppfylls i praktiken. Genom att
overga till RFID-teknologin &r det majligt att gora besparingar och beroende pa hur man

vill tillampa teknologin kan det betala sig tillbaka inom en véldigt kort tid.

Det var bade roligt och utmanande att skriva om RFID-teknologins nytta i kladbutiker.
Den stdrta utmaningen var att avgransa undersokning till bara kladbutiker. Utan en tyd-
lig avgransning skulle undersokningen ha blivit allt for bred. Jag ville fa svar pa varfor
det inte &r flera kladbutiker som anvénder RFID-teknologin.

Jag valde respondenterna pa grund av deras erfarenhet om amnet. Deras kunskap inom
RFID-teknologin var olika. Bade Tamminen och Helminen hade erfarenhet om hur tek-
nologin fungerar praktiskt i en kladbutik medan Lehmuskoski hade mera kunskap inom
tillampningen av teknologin. Respondenterna var eniga om for- och nackdelarna. Detta

betyder att undersokningen har natt en reliabilitet.

Min kunskap om RFID-teknologin var inte sa stor nar jag bérjade min undersokning.
Jag hade inte hort om teknologin fore vi var pa studiebesok till RFID lab i Vanda. Det
var egentligen efter besdket som jag borjade fundera att jag ska skriva mitt examensar-

bete kring amnet. Jag sdg RFID-teknologins potential och ville undersoka den mera.
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Genom att ha l&st teorier om RFID och genomfort den empiriska studien av mitt arbete
har jag lart mig mycket nytt. Det som forvanade mig var att butiken inte behaver till-
ldmpa teknologin till allt. Jag hade tankt mig att det &r antingen det ena eller det andra

men ingenting dar emellan, nu vet jag att det inte &r sa.

Det som forvanade mig mest nar jag valde att analysera en undersokning kring RFID-
teknologin var hur svart det var att hitta respondenter. Jag visste ett par butiker som an-
vande teknologin och ett par butiker som hade avgatt fran den for de ansag att de inte
natt det som forvantades. Jag kontaktade flera butiker men det var manga som inte hade

tid eller intresse att hjalpa till.
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BILAGOR

Bilaga 1 Intervju med Irene Tamminen

Oliko RFID-teknologia sinulle tuttu ennestaan?

Ei ollut, et nyt vasta weberin aikana siita tuli. Olenhan min& nahnyt tuotteissa niitd me-

tallijuttuja mutta en ole tiennyt miten ne toimii.
Olivatko teknologian edut ja haitat sinulle tutut?

Etuja tietysti on kaikki nopeus ja helppous et haitoista ei ole tullut mitadn mieleen. Mie-
tin et voisiko siita tulla mitddn sateilyd, kun siin& kuitenkin on joku magneettikentta.
Joskus asiakas on suuttunut, kun on kaynyt ilmi, ettd tuotteessa on metallia, etté siitdhén

voisi saada jonkun allergisen reaktion.
Mitka odotukset sinulla oli RFID-teknologiasta?

Varmasti se nopeus, nopeuttamine ja helpottaminen ettd kun puhutaan vaatebisneksestd,
niin on julkista tietoa, ettd kun tdnne tulee Amazonit ja nettikaupat, ettd se aiheuttaa
myynninmenetystd. Sitd kautta, kun myynti pienenee, niin henkilékunta vahenee mutta
samaan aikaa myyntineliot saattavat olla samat. Niin silloin se ettd me saadaan mahdol-
lisimman nopeiksi kaikki ruohonjuuritasolla tehtavat ty6t mitk& on pakko tehda niin ta-
mahén auttaisi nimenomaan siihen. Se nopeuttaisi tydvaiheita ja kun me saisimme ne
portit niin ei tarvitse manuaalisesti héalyttaa kaikkia tuotteita. Niin se nopeuttaa tavaran
purkua ihan alyttdmaésti. Kun me olemme erikoiskauppa niin asiakaspalvelu on meidéan

tarkein tydomme.

Suoritettiinko RFID:n kayttdonotto suunnitelmien mukaan sovitussa ajassa?

Meilla ei kdyteta teknologiaa viel& muuhun, kun inventaarioon. aikaisemmin mulla oli
taalla noin kymmenen tyttod ja teimme yhdessa noin 4-5 tuntia nyt otin kolme tyonteki-
jaa ja meilld meni noin kaksi tuntia, kun tehtiin se rauhallisesti ja koko tila luettiin kol-

me kertaa l&pi.

MK: Tuletteko jossain vaiheessa ottaa RFID-teknologian kayttoon kokonaan?



Mina toivon tietysti, ettd tulemme siirtymaén siihen. Ja kohta meille pitéisi olla tulossa
ne portit, jotta meidan ei tarvitse halyttad jokaista tuotetta erikseen. Toivon etta nopeas-

ti. Voi olla, ettd tdimankin vuoden puolella.

IImeniko kayttéonotossa ongelmia? (onko téahan asti ilmennyt ongelmia)
Ei kylla mink&anlaisia ongelmia.

Saiko henkilokunta koulutusta RFID:n kaytosta?

Varmana on tulossa koulutuskia sitten, meilld kavi saksasta joku, joka antoi englannin-
kieliset ohjeet siihen, miten kaikki toimii. Siihen tuli opastukset. Mutta en koe, etta olisi

tarvinnut viela mitdan sen kummempaa oheistusta.

Miten RFID toimii mielestasi kaytannossa?

Mina en keksi mitddn muuta negatiivista siitd, kun sen etta se lappu on helposti poistet-

tavissa.

Kuinka RFID:n eri toimintavaiheet ovat liikkeessa toteutettu (kassa, halytykset,

inventaariot)?

Inventaario hoituu uudella tavalla, mutta meilld on erilliset halyt mitka kiinnitetaan jo-

kaiseen tuotteeseen.
Mitka ovat edelld mainittujen vaiheiden edut ja haitat?

Haitta on se, ettd kun inventoidaan niin meidan tyontekijamme kayttad meidédn omia
vaatteitamme, joten niitdhdn ei voida lukea mukaan inventaarioon. ne laput pitaa aina
muistaa leikata pois omista vaatteista. Meilla on siihen muistilaput tuolla pukuhuonees-

Sa.

Se mik& minulle tulee mieleen siitd, ettd siirrytddn kokonaan siihen uuteen, on se, ettd se
haly on kiinni siind lapussa, jonka takia se on helppo ottaa irti, sittenhdn ne helpommin
saadaan irti. Kun normi hélysta j&& aina jalki, jos sen yrittaé ottaa pois.



Voiko kuluttaja hyotya RFID:n kaytosta, jos kylla, miten?

No siis kuluttaja hyotyy siita silla tavoin, ettd myyjien kddet vapautuvat ja aika vapau-
tuu heidan palvelemiseensa, etta se hyoty on heille ihan huomattava ja heti, kun puhu-
taan ettd meilld se aikuinen nainen on se ydin asiakaskunta niin he haluavat sen palve-
lun, sen takia he kdyvat meilld. Kun tdmé& nopeuttaa myyjien muita tehtavia niin heille

jaa enemmén aikaa palvella. Ja se siirtyy suoraan sitten liikevaihtoon.

Uskotko RFID:n parantavan myyntig, jos kylla, miten?

Uskon ett4 sitd kautta, kun myyjille jad enemman aikaa siihen asiakaspalveluun ja hen-
kilokohtaiseen kontaktiin, se mik& meille on tarkeintd. Ehdottomasti parantaa.

Miten tyytyvainen olet RFID:n kayttdonotosta?

Kylla mind kauhean tyytyvdinen olen. Ja on parempi, kun se vanha, kun tdm& on niin

paljon helpompaa ja nopeampaa.

Tuleeko mieleesi mitdan RFID-teknologiassa mika voisi toimia paremmin?

Se ettd lukija voisi tunnistaa ne tuotteet, jotka vaikka inventaariossa jadvat lukematta,

kun se tagi on mennyt rikki.
Suosittelisitko muita vaateliikkeita siirtymaan RFID-teknologiaan?

No kyll& ehdottomasti.

Bilaga 2 Intervju med Jaana Helminen

Oliko RFID-teknologia sinulle tuttu ennestaan?

Ei ollut, me avattiin tassé viisi vuotta sitten jouluna, niin tdallahan oli kaikki tehty val-
miiksi ennen kuin meitd edes paastettiin myymaélaan. Ja en mind edes tiennyt yhtééan sii-
t4 mutta se esiteltiin meille sitten. Ta4ll& oli kolme ihmistd puolasta, jotka briiffas mei-

dat tdhan touhuun. Ja ne selittivat meille kaikki asiat.



Olivatko teknologian edut ja haitat sinulle tutut?

Ei ollut tuttuja, mutta nyt kun on tullut tutuksi niin ei semmoisia haittapuolia viela 16y-
tanyt. Tai ainoa mik& tulee mieleeni, on toi hélyportti niin se on véhan liian herkka. Se
huutaa kaikki kannykat rollaattorit kévelykepit ja sydamentahdistimet, lonkkanivelet,
kaikki missa on metallia. Se joitakin asiakkaita arsyttad. Es se on niin kuin ainoa haitta-

puoli mika tulee mieleen. Kaikki muut on ollut hyddyllisia asioita.
Mitka odotukset sinulla oli RFID-teknologiasta?

Ei ollut oikein mitd&n odotuksia. Mutta sitten néytettiin miten kaikki toimii. Opetus oli

tosi pikainen, ettd sen jalkeen jaatiin tdnne tekemaan hommia.
Suoritettiinko RFID:n kayttdonotto suunnitelmien mukaan sovitussa ajassa?

Kylla varmaan meni, taalla oli ensimmaisena péivana niité insindoreja ja kaikki oli ihan
tiptop ja kaikki oli tehty valmiiksi. T&&lla oli tiimit saksasta ja puolasta, jotka laittoivat

kaiken valmiiksi.

IImeniko kayttdonotossa ongelmia?

Ei ilmennyt minun mielestani mitdan. Kakki oli niin hyvin laitettu, ettd ei ilmennyt.
Saiko henkilokunta koulutusta RFID:n kaytosta?

Meilld on semmoinen pieni kansio missé on kuvat ja tekstit englanniksi tai saksaksi

noista myymaélatoiminnoista, ettd miten kaikki toimii. Siit4 vaan aloittamaan.
MK: koetko ettd olisitte tarvinneet enemman tietoa, miten kaikki toimii?

No en mind nyt tiedd, ettd aika helppoa tdma on. Et kun tietdd miten myydaéan ja miten
sen hélyn ottaa pois tuotteesta, joten ei se ole vaikeata. Myyntia ja palautusta harjoitet-
tiin, jokainen sai kokeilla ennen, kun avattiin. Ja uusi kassajarjestelma oli vahan hankala
alussa mutta nopeasti senkin oppi. Ensin se oli englanniksi ja vasta muutaman kuukau-
den péasté saatiin se suomenkieliseksi. Kylldhdn meistd suurin osa osaa englantia mutta
on meilld yksi, joka ei osannut, joten han opetteli kaikki nappulat ulkoa, ettd tiesi mista
painaa. Alkuun ei tarvinnut olla yksin, aina oli véhintd&n kaksi paikalla, ettd pystyi ky-

symaan apua kaverilta.



Miten RFID toimii mielestasi kaytannossa?
No eritain hyvin, olen ollut tyytyvainen. Ei ole mitd&dn moittimista.

Kuinka RFID:n eri toimintavaiheet ovat liikkeessa toteutettu (kassa, halytykset,

inventaariot)?

KassapOydésséa kun kaytetéan tuotteen niin siind on kohta, joka poistaa sen halyttimen.
Ja sitten jos tulee myymalasiirtoja niin ne hoidetaan lukijalla. Just jos siirretddn myyma-
lasta toiseen. Inventoinnissa laitan lukijan inventointitilaan niin se lukee kaikki tuotteet
viiden metrin sateelld. Ei tarvitse, kun vain t&ssé istuu, niin se lukee kaikki tuotteet. Se
on aivan luksusta. Kylldhén tassakin voi niitd heittoja olla mutta kun tama ei lue samaa
tuotetta kahteen kertaan. Aikaisemmin pystyi vahingossa lukemaan saman tuotteen kah-

teen kertaan. Mutta tassa ei ole sitd vaaraa.
Mitka ovat edella mainittujen vaiheiden edut ja haitat?

Etu on helppous mutta haittoja en ole kokenut. Tai no lapun toki saa helposti irti mutta
ei meilta kylla paljoon varasteta. Kun meilléakin on niin pieni myymala niin se varmaan

estaa sen, ettd kukaan tulisi tdnne varastamaan.
Voiko kuluttaja hyotya RFID:n kaytosta, jos kylla, miten?

No kun en oikein osaa sanoa, tai ettd meilla jad enemman aikaa palvella asiakkaita ja
kun meille tulee kuorma niin ne ovat heti myytévissa, kun akkia vaan ottaa muovit paal-
t& niin voi vaikka suoraan antaa sovituskoppiin et ei tarvitse alkaa liimata mitaan hinta-
lappuja tai halyja. Ja meidan kassamme tunnistaa heti tuotteet niin pystytddn myymaén
tuotteet ennen kuin ne on tuloutettu. Aikaisemmin meilld oli vain myymalapaallikko,
joka sai tulouttaa vaatteet, joten se johti siihen, ettd joskus vaatteet odottivat parikin
paivéa laatikossa. Nyt kun ne voidaan myyda suoraan, kun ne saapuvat. Meilla oli aikai-
semmin tapaus, kun myymaldan tuli ryhmé& venéldisid, jotka halusivat ostaa uutuuksia
mutta ei voitu myyda koska niitd ei ollut tuloutettu. Tdmén takia jaivat kaupat tekemat-

ta.
Uskotko RFID:n parantavan myyntid, jos kylla, miten?

Kyll& nopeuttaa henkilokunnan ty6td ja tuotteessa on valmiiksi halytin ja valmiina.



Miten tyytyvainen olet RFID:n k&yttoonotosta?

Olen tyytyvdinen. Paluu vanhana oisi hirveétd. En haluaisi palata vanhaan.
Onko RFID parempi, kun edellinen jarjestelma?

On parempi, kun vanha.

Tuleeko mieleesi mitddn RFID-teknologiassa mika voisi toimia paremmin?

Ei oikein tule mieleen mitééan. Ainoa ettd halyportti ei saisi olla niin herkka. Et kun se

halyttdd vahan kaikkeen. Asiakkaan hermostuu, kun se alkaa piipaamaan.
Suosittelisitko muita vaateliikkeita siirtymaan RFID-teknologiaan?

Kylla, kylla ehdottomasti. Tata ei ole varmaan niin paljoon markkinoitu, kun ei muut
kayta. Enhan minak&én tiennyt tasta ennen, kun meille tdma tuli. ehk& muita sitten pe-
lottaa vaihtaa uuteen.

Bilaga 3 Intervju med Juuso Lehmuskoski

Oliko RFID-teknologia sinulle tuttu ennestaan?

No ei ollut niin tuttu, ettd ennen kuin tulin tdnne Nordic ID:lle niin ei oikein tiennyt siitd
mitéan. Olen ollut Nordic ID:Il4 noin 2.5 vuotta, joten onhan se tassé ajassa tullut tutuk-
si. Tosin minun asemassani en tarvitse itse tekniikasta niin paljon tietotaitoa, sen takia

minulla on oma tiimi sita varten.
Mitka odotukset sinulla oli RFID-teknologiasta?

Odotuksia ei paljon ollut, kun en tiennyt teknologiasta mutta nyt jalkeenpdin voisin sa-
noa, ettd odotukset ovat suuret, kun tietdd RFID teknologian potentiaalin.

Mitkd ovat mielestdsi suurimmat hyoédyt mitka yritys voi saavuttaa RFID-
teknologian kayttdonotolla?

Kustannus saastot ehdottomasti. Kéyttdpddoman vapautuu noin 65-70 % kun inventaa-
rion tarkkuus on noin 98 %. tuotekohtainen myyntikate suurenee tarkemman inventaari-

on myota ja kuluttaja saa juuri ne tuotteet mitka tuli myymaldstd hakemaan. Myds se-



kund&érisia hyotyja saavutetaan kestavalla kehitykselld, esimerkiksi turhia kuljetuksia ei

tule. Suuri hy6ty ndkyy my0s nopeudessa, jos puhutaan vaikka itsepalvelukassoista.
Suoritettiinko RFID:n kayttdonotto suunnitelmien mukaan sovitussa ajassa?

Gina Tricot: no kylldhdn siind meni odotettua kauemmin, kun koronakin tuli td4han va-
liin. Mutta siita kun laitettiin projekti kayntiin, niin olemme nyt siiné pisteessa, etta kai-
kissa myymaldissa alkaa tarkistukset. Kayttoonotto aloitettiin viime vuoden puolella,
joten noin vuosi tassa meni. Myymal6ita on yhteensd noin 175 kappaletta ja vaatteet
tulee neljalta eri alihankkijoilta, joissa tagi kiinnitettdan valmiiksi. Kaikissa myymalois-
sé& on omat lukijat.

Koska tarjoamme meiddn omaa Paas-alustaamme ei asiakkaan tarvitse investoida kallii-
siin uusiin jarjestelmiin. Tdma toimii niin ettd meidan Paas-alustamme vain liitetdén
myymalaéan valmiiksi olevaan jarjestelmaén. Kun tieto ladataan pilveen muuttaa se tie-
don sellaiseksi, ettd myymalan oma kassajarjestelma osaa sen lukea. Silloin mikaan ei

muutu myymalan nakokulmasta.

Kekale: kayttoonotto oli aivan erillainen kun Ginalla. Eli Kekale ei itse valmista tuottei-
taan vaan myy eri brandien tuotteita. Heill& ei ole yhtddn omaa varastoa, vaan tuotteet
saapuvat suoraan myymaldan. Ne saapuvat ilman RFID-tagia, joten se kiinnitetddn
myymalassa itse kiinni. Tamahan ei ole heille uusi juttu, vaan Kekéle on aiemminkin
kiinnittdneet oman myyntilapun tuotteeseen. Heill& on oma printteri, joka tulostaa ndit4

lappuja. Ainoa asia mika nyt muuttui, on lappu, joka tulostuu ulos.

Kekéle hyddyntdd myds RFID:ta heidan verkkokaupassaan. Kun heilla ei ole varastoa
missadn vaan kaikki tuotteet ovat aina myymaldssa pitaa heidan saldonsa tdsmata, kun
verkkokaupasta jotain ostetaan. Reaali- ajassa pitda voida sanoa voiko tiettyd tuotetta

myyda netin kautta.
IImenikd kayttoonotossa ongelmia? Jos ilmeni niin mita?

Gina Tricot: Ainoa ongelma miké tdssa kavi ilmi, oli se, ettd neljasté tehtaasta yhden

tehtaan tuotteen saapuivat vaérilla koodeilla, eli niita tuotteita ei pystytty lukemaan.
Kekale: eipd juuri. Tdma oli Ginaan verrattaen helppo ja nopea.

Saiko henkilokunta koulutusta RFID:n kaytosta?



Gina Tricot: Myymalan henkilokunnalle jarjestettiin koulutus pdivat tata varten., hen-
kilostolle myytiin uutta tapaa tehdad tyotadén ja se sai erittdin positiivisen vastaanoton.

Uutta tapaa odotettiin oikein innolla.

Kekale: koulutus oli erittdin kompakti. Kéytiin l&pi, miten kaikki toimii ja he saivat ka-
silukijan, joka raportoi suoraan pilveen ja sitd kautta heiddn omaan kassajarjestelmaén-

S4.
Miten RFID toimii mielestasi kaytannossa?

Odotetulla tavalla. Molemmat kayttdonotot ovat toteutuneet mallikkaasti. Ja yritykset

kokevat, ettd investointi kannatti.

Kuinka RFID:n eri toimintavaiheet ovat liikkeissa toteutettu (kassa, halytykset,

inventaariot)?

Inventaariot ovat aikaisemmin vieneet noin 70 henkiloty6tuntia per inventaario, nyt
tyypillisemmin inventoidaan kerran tai kahdesti viikossa, kun siihen menee noin 15 mi-

nuuttia. Se on nopea ja helppo ja saadaan saldot tdsmaamaéan.

Kummassakaan liikkeessé ei kdyteta tunnistetta halyttimend. Tagin pitdisi saada sellai-
nen signaalin vahvuus, joka voisi maéritelld, ettd istuuko tuote hyllyssa vai liikkuko se.
Jotta tdma saataisiin mahdollisimman toimivaksi, vaatisi se, ettd koko liike on vuorattu
lukijoilla ja kuitenkin olisi vaikeaa tietdd miten lukija reagoisi tuotteisiin, jotka ovat l&-

hempana ovea.
Mitka ovat edelld mainittujen vaiheiden edut ja haitat?

Edut ovat nuo edelld mainitut asiat. Ja etu voisi tietenkin olla se, ettd vaikka RFID-tagin
voisi tunnistaa eri liikkeisséa ei sitd voida siella lukea. Jokaisella myymaéllad on omat koo-

datut tagit.

Millaisia tunneista kaytetéaan vaateteollisuudessa ja mika on hyva kohta kiinnityk-

selle?

Joka ikinen projekti lahtee aina kéyntiin siitd, ettd mihin ja miten RFID-tagin saa tuot-
teeseen kiinnitettyd. Kun se on mietitty niin on helppo lahted liikkeelle. Vaatteet ovat

orgaanista materiaalia, jonka vuoksi se sopii tadydellisesti RFID-tagille. Tagi ei esimer-



kiksi sovi metalliin kauhean hyvin. Tunnisteita on paljon erilaisia ja se riippuu aina
kayttokohteesta, ettd millainen sen pitdé olla. Tyypillisesti tagi on noin 5 cm kertaa 10

cm kokoinen lappu, jonka sisélla siru on.
Voiko kuluttaja hyotya RFID:n kaytosta, jos kylla, miten?

Uskon ettd kuluttajan nakokulmasta yksi iso harppaus on se, ettd kun han saapuu myy-
malaan juuri jonkun tietyn vaatekappaleen takia, jonka han katsoi nettikaupasta, ettéd
sielld on voi hén olla varma, ettd saldot tdsméavét ja hdn saa ostettua juuri sen tietyn

tuotteen.

Uskotko etta tunnisteiden kaytosta vaatteissa saattaisi aiheuttaa ongelmia kulutta-

jien yksityisyydensuojalle?

En usko, ettd sellainen olisi mahdollista. Sanoisin jopa, ettd kuluttajan taskussa oleva

matkapuhelin aiheuttaa enemman néité ongelmia.
Uskotko RFID:n parantavan myyntig, jos kylla, miten?

Tiedan ett4 se parantaa. Puhutaan normaalisti noin 2,5 % kasvusta siitd, kun on siirrytty
RFID-teknologiaan. Tamaé johtuu siitd, ettd kuluttajat saavat mita haluavat eikd myyma-
lat joudu myymaéaén eioota. Jopa viidenkin prosentin kasvu on hyvin realistista. Myynti-
kate kasvaa, kun saadaan myytyd enemman tuotteita normihintaan ja vdhemman alere-
Kista.

Miten tyytyvdinen olet RFID:n kdyttoonotosta?

Annan kouluarvosanaksi 8. Aina voidaan suunnitella paremmin ja kommunikaatio pa-

rantaa asiakkaan kanssa.
Millaisena ndet RFID:n tulevaisuuden vaatetusala?

Hyvinkin relevantina. RFID soveltuu vaatetusalalle maniosti. Nden ettd on potentiaalia,
vaikka mihin. Ja juuri vaateteollisuuden ympéristo sopii tdhén erittdin hyvin. Esimerkik-
si tyOvaatteissa on suuri potentiaali RFID kayttéon. Esimerkiksi leipomossa, jossa lei-
purit tekevat toit4 eri linjoissa olisi hyva, etté leipuri, joka on ollut linjassa missé val-
mistetaan normi sampyloita ei voi astia alueelle missa tehdéén gluteenittomia sampy|6i-

t4. Tai esimerkiksi porauslautalla missa palotuvallisuus on kaiken a ja o.



Tuleeko mieleesi mitddn RFID-teknologiassa mika voisi toimia paremmin?

Luentatehon tarkkuutta ja herkkyyttd voisi kehittdd. Ehkd enemmaén teknologisia kehi-
tysaskelia.

Mika on mielestasi suurin este RFID:n yleistymiselle vaatetusalalla?

Ymmarrys ja tiedon puute. Tunnisteiden hintakin voisi olla este. Jos tunnisteita ostaa
Isossa eréassé voi hinta litkkkua 4-5 ¢ kappalehinnassa ja pienemmissa erissa noin 7-8 c.
Multta jos hinta on se mihin tdma kaikki kaatuisi sanoisin, ettd olemme tehneet huonoa
tyotd. Meidéan tehtdvdmme on tuoda yritykselle esille konkreettiset syyt miksi RFID-

teknologiaan kannatta vaihtaa.
Kuinka nopeasti kayttoonotto maksaa itsensa takaisin?

Se riippuu monestakin asiasta. Sanoisin etta jos meidan kauttamme haluaa tdmén hoitaa,
kun mit&én kalliita uusia jarjestelmid ei tarvitse ostaa ja tarjoamme kiintedn kuukausi-
hinnan niin noin kahdessa kuukaudessa. Jos puhutaan kertamaksuna sanoisin, ettd noin

vuodessa.



