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Ohjaaja Kaija Matinheikki-Kokko, Lehtori

Kotihoidon asiakasméara kasvaa jatkuvasti. Samanaikaisesti kotihoito karsii
tydvoiman puutteesta eika kotihoito ole ammattilaisten nakékulmasta veto-
voimainen tydpaikkana. On etsittava nopeasti ratkaisuja kotihoidon henkilts-
ton riittavyyteen ja osaamiseen.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda haastattelemalla kotihoidon tydnte-
kijoiden nakemyksia itsestddn kotihoidon kehittdjana ja heidan nakemyksi-
aan monialaisesta opiskelijayhteistyosta. Tyossa selvitettiin kotihoidon tyon-
tekijoiden odotuksia kehittdjakumppanuudesta ja omasta roolista kehittéda
monialaisen opiskelijayhteison kanssa vanhustyota. Aineisto on analysoitu
sisallénanalyysin avulla.

Monialainen tiimiharjoittelu kotihoidossa néhtiin positiivisena mahdollisuu-
tena perinteisen harjoittelun rinnalla. Vanhustydssa tehtavan yhteistyon laa-
jentamista viela monialaisemmaksi toivottiin. Tyontekijat nakivat itsensa paa-
osin kehittamismydnteisind, vaikka kokemus vaikutusmahdollisuuksista oli
rajallista. Monialainen tiimiharjoittelu nahtiin yhten& hyvana keinona edistaa
kehittdgjakumppanuutta.

Jatkossa aihetta olisi hyva tutkia myos seké asiakkaiden ettd opiskelijoiden
nakokulmasta.

Avainsanat monialaisuus kehittdgjakumppanuus kotihoito
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The number of home care clients is growing all the time in Finland. At the same time home
care suffers from a lack of employees. Home care is not appealing as a workplace from the
perspective of professionals. Solutions to staff adequacy and skills must be found quickly.

The purpose of this study was to find out the views of home care workers on themselves as
a home care developer and their opinions of multidisciplinary cooperation. The study exam-
ined home care workers’ expectations of the development of a developer partnership model
through interdisciplinary student collaboration. The material was collected by interviewing
home care workers. The analysis method was content

analysis.

A multidisciplinary team training in home care was seen as a positive opportunity alongside
traditional practice. It was hoped that cooperation would become even more multidisciplinary.
Home care workers saw themselves mostly development-friendly although the opportunities
for influence were perceived to be limited. A Multidisciplinary team training was seen a good
way to promote developer partnership.

In the future, it would be good to study the topic from the perspective of clients of home care
and also the perspective of students.

Keywords multidisciplinary, partnership in service development, home

care
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on toteutettu osana Hyvissa handuissa himassa- hankkeen toimin-
taa. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden moniammatillista ja -alaista tybelaméosaamista, verkostoissa toimimista
sekd sujuvoittaa opintojen suorittamista ja tyoeldmaan siirtymista. Samalla tavoitteena
on lisata kotihoidossa tehtdvan tyon kiinnostavuutta ja pidemmalla aikavalilla vastata

osaltaan kotihoidon kasvavaan tyévoimatarpeeseen.

Vuoden 2018 vanhuspalvelujen tila- kyselyn mukaan kahden vuoden aikana paivittainen
asiakasmaaréa kotihoidossa on kasvanut 4000:lla asiakkaalla (Kehusmaa & Alastalo
2018). Kotihoidossa on koettu kiirettd enemman kuin palveluasumisessa tai terveyskes-
kuksen vuodeosaston tyéssa. Kotihoidossa on koettu enemman tietotekniikkaan liittyvaa
rasitusta seka kuormitusta muita palvelumuotoja enemman. (Vehko, Sinervo & Josefs-
son 2017.)

Vuonna 2017 jo l&hes 91% 75- vuotta tayttaneista helsinkilaisista asui kotona. Koko suo-
men vaestd on ikdantyvad, mik& nakyy vanhuspalvelujen asiakasmaarissa. Kevaalla
2018 vanhuspalveluissa oli jo kaikkiaan noin 93 000 asiakasta, joista 57% kotihoidossa.
On kansallinen tavoite, etté ikdihmiset voivat asua kotona ja saada kotiin tarvitsevansa
palvelut. Se, ettd tavoitteeseen paastaan, edellyttdd uudenlaista asennetta, innovatiivi-
suutta, tiedolla johtamista ja sektori- ja ammattirajat ylittdvaa yhteistyota. (THL.) Kuluvan
kauden hallitusohjelman tavoitteisiin kuuluu mm. kotihoidon resurssien ja laadun vahvis-
taminen ymparivuorokautisen hoivan rinnalla, uusien tyétapojen seka hoiva-alan houkut-
televuuden ja henkildkunnan saatavuuden ja osaamisen lisdaminen. (Paaministeri
Sanna Marinin hallitusohjelma 2019.) Monialaisissa verkostoissa tydskentelemisen

osaaminen on tarkeaa.

Asiakkaat kotihoidossa ovat entistd huonokuntoisempia, ja suuri osa heista on muistisai-
raita. (THL.) Kotihoidon henkildston riittdvyyteen ja osaamiseen tulee etsia nopeasti rat-

kaisuja. Toimintakyvyn tukemisen ammattilaisia tarvitaan lisda. Kotona asuvien iakkai-
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den kuntoutus on koko kotihoidon henkiléston yhteinen asia, ei pelkastaan kuntoutus-
ammattilaisten ja sen toteutuminen vaatii nykyistd enemman resursseja. (Penttinen, Ke-

husmaa, Havulinna & Alastalo 2018.)

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito yhdistettiin Helsingissd vuonna 2005 terveyskeskuksen
alaiseksi kotihoidoksi. Yhdistamisella pyrittiin sddstamaén kustannuksia ja vahvistamaan
entista huonokuntoisempien kotona asuvien vanhusten palvelujen hoidollista laatua. Yh-
distetty kotihoito pyrkii asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitamiseen asiakasta aktivoiden.
Kaytannossa tama on kuitenkin vaikeaa toteuttaa. (Engestrom, Niemeld, Nummijoki &
Nyman 2009: 12.)

Kotihoito on murroksessa. Kotihoidossa ei talla hetkella voida tarjota kaikille riittavaa hoi-
toa. Kotihoidon prosessien uudelleenjarjestelya yksilon toimintakyvyn tukemisessa on
tarkeaa pohtia. Tamanhetkiset prosessit eivat tallaisenaan toimi. Pelkastaan terveysalan
ammattilaisten lisdamisella ei pystyta vaikuttamaan kotihoidon laadun paranemiseen,
vaan my0s prosessien kehittdmiseen ja ammattilaisten asiantuntijuuteen tulee kiinnittaa

huomiota. (Tuominen & Tuuri 2017.)

Kotihoito on kunnille keskimaarin ymparivuorokautista hoitoa edullisempaa, vaikka yksi-
I6kohtaisia eroja onkin. Kotiin annettavia palveluita lisdamalla ja kehittamalla voidaan
valttda sairaalajaksoja. Ladketieteellisen osaamisen ja saatavuuden lisaksi myos hoita-

jien tydssaoppimisen mahdollisuuksia tulee parantaa. (Lumio 2015.)

Kotihoidon vetovoimaisuus tulisi saada kasvuun. Y-sukupolven eli vuosina 1979- 1995
syntyneiden suhtautuminen tyéhon on erilaista kuin vanhempien sukupolvien. Y-suku-
polvi vaikuttaa arvostavan sita, ettd tydssa on tilaa kasvulle ja kehittymiselle. Y-sukupol-
ven edustajat arvostavat kunnioitetuksi ja kuulluksi tulemista. (Kultalahti 2015.) Vanhus-
tydssa tyoskentelevat hoitajat ovat kuvanneet tydnsa olevan merkityksellistd, koska van-
husty6ssé he voivat tarjota inmisarvoisen elaman kokemuksia ikéaantyville inmisille, jotka
eivat enéa selvia arjestaan ilman apua. Hoitajat ovat myds kuvanneet tyonsa parhaina
hetkind tilanteita, joissa heilla on tilaa kohdata vanhus kokonaisena ihmisena. (Martela
2012.) Sen lisdksi, ettéd vanhusty® koetaan kuormittavaksi, se koetaan myds merkityk-

selliseksi.
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Hyvissa handuissa himassa- hanke on kaynnistynyt kevaalla 2019 ja silla on Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) rahoitus vuosille 2019-2021. Hankkeen toteutumisesta vastaa
Metropolia ammattikorkeakoulu. Siina tehdaan tiivista yhteisty6ta Helsingin kaupungin,
Stadin ammattiopiston ja kotona asumista tukevien sidosryhmien seka valtakunnallisen
HARKKA-hankkeen kanssa. Hyvissa handuissa himassa- hankkeen paatavoite on ra-
kentaa tybelaman ja oppilaitosten vdlille kehittdjakumppanuutta opintojen tyéelamalah-
toisyyden ja yhteistyon vahvistamiseksi. Viime kadessa hyotyjana on kotihoidon asiakas,
saadessaan kokonaisvaltaisempaa ja laadukkaampaa palvelua, joka edistaa hanen toi-
mintakykyaan ja osallisuuttaan itseaan koskevassa paatoksenteossa. (EURA 2020,
2019.)

Eri alojen ammattilaiset tydskentelevat moniammatillisissa tiimeissa yhteisen tavoitteen,
esimerkiksi asiakkaan itsenaisen arjesta suoriutumisen saavuttamiseksi. He tuovat ryh-
maéan kukin oman asiantuntemuksensa. Taméa tuo toimintaan laajemman nakoékulman
kuin yksittaisen tydntekijan tarjoamana. Tiimien tuki heijastuu monella tapaa kotihoitoyk-

sikéiden toimintaan. (Penttinen, Kehusmaa, Havulinna & Alastalo 2018.)

Kotihoidon tyontekijdiden nakemykset nousevat tarkasteluun tassa tydssa. Tyodntekijat
ovat toimineet Hyvissd Handuissa himassa- hankkeessa, joten tydntekijoiden ndkemyk-
set perustuvat kokemuksiin monialaisesta tiimiharjoittelusta. Tydssa selvitetdédn heidéan
nakemyksiaan monialaisesta opiskelijayhteistydsta kotihoidossa. Kehittdgjakumppanuus
ja monialainen tiimiharjoittelu sen yhtena keinona on mielenkiinnon kohteena ja osana

kotihoidon muutosta.

2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Moniammatillinen ja monialainen yhteisty®

Moniammatillinen yhteistyd on muodostunut sosiaali- ja terveysalalla erdanlaiseksi sa-
teenvarjokasitteeksi. Sen sisalla on monenlaisia maaritelmia ja kasitteita, jotka riippuvat
maarittelijan orientaatiosta. Moniammatillista yhteisty6ta on tutkittu ja maaritelty alalla
mm. organisaatioteorioiden, professioteorioiden, tydn sosiologian, tiimityon seka erilai-

sista kasitteen teoreettis- kaytanndllisista malleista lahtien. Liséksi meilla Suomessa on
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kaytetty paljon kehittéavan tyontutkimuksen viitekehysta. (Isoherranen 2012: 19-20.) Yha
kompleksisempi ja monitoimijaisempi toimintaymparistd edellyttdd jaettua asiantunti-
juutta ja tiivista toimijoiden valista yhteistyota. Erilaisissa ymparistdissa moniammatilli-
suuden kasitetta on kaytetty melko valjasti, tarkoittaen hyvin erilaisia asiakas- ja potilas-

tyon vuorovaikutustilanteita. (M6nkkonen, Kekoni & Pehkonen 2019:15.)

Moniammatillisuuden kasitteen teoreettiset juuret ovat monitieteisessa yhteistydssa ja
sen kehittAmistarpeissa (Isoherranen 2012: 12). Tieteiden integraatiota kuvaavia kasit-
teité esiintyy kirjallisuudessa runsaasti ja se aiheuttaa helposti sekaannusta. Talla het-
kella kolme vakiintuneinta termid ovat monitieteisyys (multidisclipnary), tieteidenvalisyys
(interdisclipnary) ja poikkitieteisyys (transdisclipnary). Tieteiden vélisyydessa tieteenalat
tuodaan yhteen jarjestelmallisessa prosessissa, niiden valiset rajat hamartyvat mutta ei-
vat katoa. Poikkitieteisyys edellyttdd edella mainittujen yhteistydmuotojen liséksi kasit-
teellistd metodologista yhteisty6té seka teoreettisen taustan ja analyysit yhdistavaa pro-
sessia. (Isoherranen 2012:17.)

Kasitteet “monialainen” ja “moniammatillinen” mielletdan usein arjessa synonyymeiksi ja
niita kaytetaan epatarkasti. Monialaisuus voidaan maaritella toiminnaksi, joka ylittéaa eri
hallinnon- ja tieteenalat. Moniammatillisuuden on perinteisesti ymmarretty olevan eri am-
mattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteisty6ta. (Pukkila, Helander & Laitila 2015.)
Monialainen tytyhteis6 voi olla kokoonpanoltaan esimerkiksi eri koulutusalojen ja am-
mattiryhmien edustajia, opiskelijoita, asiakkaita ja yhteistydkumppaneita (Pukkila & He-
lander 2016).

Moniammatillista yhteisty6ta on tutkittu Suomen hoitotieteen laitoksissa paljon. Moniam-
matillisen yhteystydn toteutumisen edellytyksid on tutkittu 2011 julkaistussa katsauk-
sessa, jossa kuvattiin moniammatillisen yhteistyon toteutumisen edellytyksia suomalais-
ten hoitotieteellisten opinnaytetdiden perusteella. Yhteisty6téa tukeva johtamiskulttuuri on
ehto yhteistyon toteutumiselle. Yhteinen paamaara ja sen mukainen sitoutunut toiminta
ovat yhteistyon toimintaehtoja. Ty6n suunnitteleminen yhdessa ja avoin ndkemysten
vaihtaminen edistaa yhteisten paamaarien ja tavoitteiden syntymista. Yhteisen paamaa-
ran puute saattaa aiheuttaa asiakkaan kokonaishoidon pirstaloitumisen. Yhteistyota tu-
kevaa johtamiskulttuuria on tarke&a vahvistaa. Johdon suunnitteluun, tydn organisointiin,
strategisten paatdsten tekemiseen ja toiminnan seurantaan ja arviointiin on tarpeen juur-

ruttaa moniammatillisuuden nékdkulma. Koulutusta on tarkeaa kehittdd monialaisen ja
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moniammatillisen koulutuksen suuntaan. Yhteistydssa eri osapuolten tydnjaon selkeys
on varmistettava, jotta kukin voi toimia oman ammattiosaamisensa puitteissa ja oman

rajallisuutensa tunnistaen. (Eloranta & Kuusela 2011: 5-11.)

Katsaus kansainvalisiin tietokantoihin osoittaa, ettd monialaisessa yhteistydssa on kehi-
tettavaa myos muualla Euroopassa. Esimerkiksi Vuonna 2017 Tanskassa on tehty ty6ta
sektorien valisen yhteistyon parantamiseksi terveydenhuollossa ja tutkittu kommunikaa-
tiota terveydenhuollon sairaalahenkildston ja kunnan kotihoidon tydntekijoiden valilla po-
tilaan kotiutumisvaiheessa, kun han tulee sairaalasta. Projekti koostui kahdeksasta tyo-
pajasta, Tuloksissa todetaan, ettd monitoimijaisuus on kompleksista mutta monialainen
yhteisty0 avaa uudenlaista ymmarrysta tyoskentelyyn. Valttamatonta edistyneemman
kokonaisvaltaisemman sektorien valisen yhteistyon ja viestinndn kehittamiselle on muut-
taa johtamistapaa ja kehittda monialaisia keskustelufoorumeita, joissa ammattilaiset voi-
vat jakaa kokemukseen perustuvaa tietoaan .(Hggsgaard, 2018.)

Monialaisen tiimiyhteistyon hy6dyt [Adketieteen, sairaanhoidon ja kolmannen sektorin
valilla seka potilaan oma osallistuminen itsedan koskevaan paatdoksentekoon mainitaan
useassa yhteydessa. Esimerkiksi Iso-Britanniassa esiintyy samankaltaisia terveyden-

huollon haasteita, kuin meilla Suomessa.

Ennaltaehkaisyn, interventioiden ja sosiaalisten parannusten ansiosta ihmiset elavat
pidempaan pitkdaikaishoidossa. On haaste tuottaa jatkossakin korkealaatuista hoitoa
saastotoimien asettaessa taloudellisia rajoitteita. Potilaan osallisuutta omaa hoitoaan
koskevaan paattksentekoon tulisi kehittaa yksiléllisesti tunnistettujen henkilékohtaisten
tavoitteiden suuntaisesti. Ihmiset toteuttavat todennakdisemmin kumppanuudessa te-
kemiaan paatdksia oman terveytensa suhteen. Asiantuntijoiden koulutusta, yhteistyo-
hon sitoutumista, keskinaisté arvostusta, tasa-arvoa ja luottamusta pidetaan tarkeana.
(Sauvage & Ahluwalia 2016.)

Niin ik&&n julkisten palvelujen kysynnan lisdantyessa, on myds Skotlannissa todettu
ikdihmisten palvelujen uudelleen muotoilun tarvetta ja tutkittu sektorien valistd kumppa-
nuutta. El-Farargy (2019) kuvaa muuttuvan Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusohjel-
man yhteydessa tehdyn kyselyn tuottamia tuloksia kokemuksista eri toimialojen ja sek-
torien véalisesta tydskentelysta. Tuloksissa korostetaan mm. kolmannen sektorin kanssa

tehtavan yhteistyon olleen paaosin myonteista ja hyodyllistd. Kehittamistarpeet liittyivat
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kuitenkin enimmakseen suhteiden edistamiseen ja keskindisen luottamuksen rakenta-

miseen.

ltaliassa on myds tutkittu ammattien valista yhteistyota. Tutkimuksessa todetaan, etta
ammattien valinen tiimiyhteisty6 on keskeisessa asemassa terveydenhuoltoympéariston
turvallisuuden ja laadun kannalta, silla se liittyy henkildsto- ja potilastyytyvaisyyteen. Tut-
kimuksessa tutkittiin kumppanuutta, yhteisty6ta ja koordinointia yleisesti. Yksilétason te-
kijat (sosiaalis- demografiset ja tyotyytyvaisyys) ovat kuitenkin artikkelin mukaan tutki-
matta. (Dellafiore , Rosario , Gianluca, Grugnetti , Bellani & Arrigoni 2019.)

Holmesland (2015) tarkasteli tutkimuksessaan ammattilaisten kokemuksia ammatti-
identiteetin syntymisestd monialaisessa yhteistydssa, monitieteisen roolin omaksumi-
seen liittyvad ammatillista roolia seké dialogin eri osa-alueita. Terveydenhuollon seka
sosiaali- ja opetussektorin ammattilaiset osallistuivat kliiniseen Project Joint Develop-
ment- nimiseen pilottiprojektiin Etel&-Norjassa vuosina 2003-2005. Tutkimuksen tulosten
mukaan ammattilaiset pystyvat kehittdmaan monitieteisen identiteetin, johon siséltyy
ammatillisen roolin ja tiimityon ymmartaminen. Ammattilaiset kykenevéat saamaan aikaan
dialogia. Kyky ja halukkuus kuunnella toisia ja antaa aitoa palautetta, voi olla haastavaa.
Muutkin ammattilaiset kuin koulutetut terapeutit voivat kehittéda rooliaan terapeuttisem-
paan suuntaan. Ammattilaiset mukautuvat verkostotapaamisissa toisiinsa. Eri ammatti-
ryhmien ja virastojen valisen yhteistydn lisddmiseksi yhteistyon eri muotojen yhdenmu-

kaista maaritelmaa ja selkeaa ymmarrysta eri rooleista tulisi korostaa.

2.2 Kehittdminen ja kehittagjakumppanuus

My@s kehittdminen on laaja kasite, jolle ei ole selkedd, yksiselitteistda maaritelmaé. Ke-
hittAmisessa on kyse jo olemassa olevan parantamisesta tai kokonaan uuden luomi-
sesta. Karkeana jakona kehittaminen voidaan jasentaa kahteen lahestymistapaan- pe-
rinteinen suunnitelmallinen kehittaminen ja kokeileva kehittdminen. Asioissa, joissa vaa-
ditaan uuden ymmarryksen luomista kayttétarpeista tai ratkaisuista, kannattaa usein

hyddyntaa jalkimmaista. (Kuntaliitto 2017.)

Tassa opinnaytetydssa kehittdjakumppanuus tarkoittaa monialaisen opiskelijatiimin

seka kotihoidon monialaisen ryhman valistd monialaista yhteisty6ta. Opiskelijatiimi voi
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koostua eri ammattialoilla opiskelevista opiskelijoista, esim. sairaanhoitaja-, l&hihoitaja-,
terveydenhoitaja-, fysioterapeutti-, geronomi -ja toimintaterapeuttiopiskelija. Kotihoidon
monialainen tiimi taas voi tarkoittaa kotihoidon tydntekijoita timeineen, asiakkaita, hei-
dan laheisidan, muita kaupungin toimijoita ja muita alueen toimijoita jarjestoista, seura-

kunnista ja yrityspuolelta. Verkostoon kuuluu myds oppilaitoksen edustajat.

Asiakas, omainen ja laheinen

Moniammatillinen opiskelijapari

Moniammatillinen opiskelijatiimi
Monialainen kotihoidon

tyontekijatiimi

Muut monialaiset ammattilaisverkostot ja
palvelut Opettajat, HyMy -kyla

&=

KUVIO 1. Osaamisen vahvistumisen ja hytdyntamisen tasot monialaisessa verkostossa

Hyvissa handuissa himassa- hankkeen kuvaamana

Kehittajdkumppanuus tarkoittaa Unescon 1986 maéarittelemaa yhdessa tydskentelya
(working together), jossa kaikilla osapuolilla on olennaista tietoa, yhteiset tavoitteet maa-
riteltyind, vastavuoroinen yhteistyd sekd molemminpuolinen kunnioitus. Kehittajakump-
panuus mahdollistuu prosessissa, joka rakennetaan yhteistoiminnassa suunnitelmalli-

sesti ja joka hyddyttaa kaikkia osapuolia. (Harra, Sipari & Makinen 2017: 147.)

Moniasiantuntijainen kehittdjakumppanuus verkostoissa antaa mahdollisuuden uuden
tiedon ja ymmarryksen luomiselle ja uusien innovaatioiden synnylle. Kehittajakumppa-
nuus haastaa tutkimus- ja kehittamistoiminnan perinteiset tutkimusasetelmat ja mahdol-
listaa kehittdjdkumppanien aktiivisen osallistumisen prosessien kaikissa vaiheissa.
(Vanska 2019.)
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Kehittdjakumppanuudessa toimimisesta on kaytetty myds kasitettéa yhteiskehittely (Si-
pari, Makinen & Paalasmaa 2014). Asiakkaiden ja ammattilaisten valinen kehittajakump-
panuus vaikuttaa olevan keskeistd tulevaisuuden kuntoutuksessa. Yhteiskehittelyssa,
jolle on tyypillista verkostomainen tydskentelytapa, korostuu asiakkaiden ja ammattilais-
ten vuorovaikutus. Yhteiskehittelyssa tuotteita ja palveluja kehitetdan asiakkaan tarpeen,
elamantilanteen ja hyvinvoinnin mukaan. (Sipari & Makinen 2012: 28.) Yhteiskehittami-
nen voi uudistaa Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman ajattelutapoja, kaytantoja seka
asiakkaan etta tyontekijan rooleja, koska toimiessaan kokemusasiantuntijoiden kanssa
ammattilaiset voivat oivaltaa uudella tavalla tyénsa merkityksen (Hietala & Rissanen
2017: 167).

Moniasiantuntijainen yhteistyd mielletd&n usein asiakastytéhon, mutta se voi tarkoittaa
kaikkea ihmisten valista yhteistyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Englannin-
kielisin termein moniasiantuntijaista yhteistyota maaritella&n usein termeilla: multi- inter-
trans, crossdisclipnary working tai collaboration tai multi-, inter- trans-, crossprofessional

working tai collaboration tai multi-agency working. (Kuorilehto 2014:23.)

Kumppanuudesta puhutaan esimerkiksi yritysten verkostoyhteistydssé, strategisena
kumppanuutena tai vapaaehtoistydn ja vaikkapa vanhustytn kesken toteutettavana

kumppanuutena.

Kumppanuus on verkostomaisen yhteistydn tavoin luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde, jossa nojataan sosiaalisiin ohjausvoimiin (hyva tahto, yhteisen hyvan edistami-
nen, tietty arvopohja, psykologinen sopimuksellisuus ja luottamus). Kumppanuuteen si-
saltyy vastavuoroisuus. Yksinkertaistetusti vastavuoroisuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki
osapuolet osallistuvat tasapuolisesti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Maijanen &
Haikara 2014: 12.)

Perinteiset oppimisen ja harjoittelun mallit, joissa opiskelija on jatkuvassa ohjaajan oh-
jauksessa ja valvonnassa, ovat raskaita tyontekijoille eivatkd ne vastaa tulevaisuuden
osaamistarpeeseen (itseohjautuvuus, verkostotyd, monialaisuus, ikaihmisen kokonais-
valtaiset tarpeet). Perinteinen harjoittelumalli ei mydsk&an tue opiskelijoita ja tydyhtei-
s6ja asiakkailta nousevien arjen haasteiden ratkaisussa. (Hyvissa handuissa himassa-
hankesuunnitelma.) On tarpeen kehittd& uudenlaista harjoittelumallia ja ndhda opiskelija

hoitotydn kentalla nimenomaan kumppanina.
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2.3 Moniammatillisuuden kehittaminen organisaatioissa

Ihminen on moniulotteinen kokonaisuus. Holistisen eli kokonaisvaltaisen ihmiskasityk-
sen mukaan tama tarkoittaa sita, ettd ihmisen elamaa, tarpeita ja hanen kohtaamiaan
vaikeuksia on syyta tarkastella monesta ndkdkulmasta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tarvitaan kokonaisvaltaista ajattelutapaa ihmisen elamantilannetta tarkasteltaessa. Ko-
konaisvaltaista ajattelutapaa kayttden ymmarretaan ihmisten avun, palvelujen ja tuen
tarpeita laajasti. Tassa tulee esiin sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisen tyén
merkitys. Huonosti voivaa ihmistéa voidaan auttaa tarpeen mukaan kehoon kohdistuvilla
terveydenhuollon toimenpiteilla tai ihmisen elaméantilanteeseen kohdistuvilla toimenpi-
teilla, kuten sosiaalitydlla tai ihmista voidaan tukea psyykkisesti esimerkiksi psykotera-
pian keinoin. Kokonaisvaltaisella kohtaamisella pyritaan yksittaisten tilanteiden lisaksi
vaikuttamaan ihmisen koko elamaan, koska ihmisen elamanlaatu syntyy hanen omasta
toiminnastaan ja siitd, mitd han ajattelee ja tuntee toimiessaan. lhminen méaarittelee itse

oman hyvan elamanlaatunsa, joka ei riipu pelkastaan ulkoisista olosuhteista.

Asiakaslahtoisyys on nahtava koko sosiaali- ja terveydenhuollon asiana eika vain yksit-
taisen tyodyhteison tai tytntekijan tapana toimia. Moniammatillisen yhteistyén mallissa eri
ammattien edustajille luodaan yhteisia perus- ja taydennyskoulutuksia moniammatilli-
sesta yhteisty6sta ja sen edellyttdmista taidoista ja valmiuksista. Tiimit tarvitsevat tukea,

koulutusta ja ohjausta niiden kehitysprosesseissa.(Helminen & Sukula-Ruusunen 2017.)

Erdan lansisuomalaisten kunnan asukkaita ja kotihoidon ammattihenkil6ita haastattele-
malla tehdyssa vaitoskirjassa tulokset osoittivat, ettd ammattihenkildiden toiminta oli osit-
tain ristiriitaista ikaihmisten omien odotusten kanssa. Toiminta ei mydskaéan aina tukenut
asiakkaiden omia voimavaroja. Asiakkaille itselleen oli tarkeda elamanhallinnan tunne ja
toimintatahdon sailyminen. Voimavarojen tukemista moniammatillisena yhteistyéna vai-
keuttivat ammattihenkildiden vaikeus tunnistaa asiakkaiden omia voimavaroja, tiedonku-
lun ongelmat, tavoitteeton ja epayhtendinen toimintatapa, seka nakemyserot ammatti-
ryhmien valilla. Tutkimuksessa yhteistyon kehittdmishaasteiksi arvioitiin asiakkaan oman
elaménsa asiantuntijuuden vahvistaminen, toimintakulttuurin muuttaminen asiakaslah-
toiseksi tavoitteelliseksi toiminnaksi, ammattihenkildiden roolien ja vastuiden selkiyttdmi-

nen seka tiedonkulun menetelmien kehittdminen. (Eloranta 2009:6.)
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Kaarina Isoherranen (2012) kartoitti vaitostutkimuksessaan haasteita ja ilmi6ita, joita eri
asiantuntijat kohtaavat silloin, kun heidén organisaatioissaan lahdetaan kehittdmaan mo-
niammatillista yhteisty6td. Han haastatteli tutkimuksessaan eri asiantuntijaryhmia fokus-
ryhmahaastatteluina sairaalaymparistdssa. Tutkimustulosten mukaan keskeisia haas-
teita olivat joustavat roolit, vastuukysymykset, yhteisen tiedon luomisen kaytannot sekéa
tiimityon ja vuorovaikutustaitojen oppiminen. Organisaation rakenteet eivat aina myos-
kadan mahdollistaneet yhteisen tiedon luontia ja yhteisen toimintamallin kehittamista. Mo-
niammatillisesti hyvin toimivissa tiimeissa oli asiantuntijoiden keskinaista tukea ja luotta-

musta.

Tietty asiantuntijuus on kauan merkinnyt tietynlaista roolia sosiaali- ja terveysalan orga-
nisaatioissa. Perinteisten roolien uudelleen neuvottelu ja muuttaminen osoittautuu kehit-
tamistydssa haasteeksi. Rajojen ylityksissa syntyy helposti ristiriitoja, jollei rooleista ja
niiden mahdollisista ylityksista ole sovittu. Jos yhteisymmarrys puuttuu, syntyy helposti
vaarin ymmarryksia ja tulkintoja. Moniammatillisessa tiimissa roolit tulisi neuvotella uu-
delleen. Moniammatillisessa tydskentelyssa roolirajoja ylitetédan, eika tietty rooli enda
valttamatta merkitse pysyvaa asemaa osaston toiminnassa. (Isoherranen 2012: 101-
102.) Moniammatillisen yhteistydn kehittyminen edellyttda uutta merkityksenantoa asi-

antuntijaroolille (Isoherranen 2012: 112).

Asiantuntijuuden pirstouduttua yha pienemmille osaamisalueille, yhteisvastuun ajatus
korostuu. Yksi tiimity6n ydinasioita on vastuun ottaminen koko tiimin toiminnasta. lakkai-
den, monisairaiden ja moniongelmaisten potilaiden oma vastuu sairautensa hoidosta voi
jaada vahaiseksi ja yhteisvastuu korostuu sen vuoksikin. Vastuukysymyksia on syyta

selkiyttdd moniammatillista yhteistyota kehitettdessa. (Isoherranen 2012:118-120.)

2.4 Moniammatillisuuden oppiminen

Moniammatillinen oppiminen on maailmanlaajuisesti keskeinen koulutusuudistus. Mo-
niammatillinen oppiminen perustuu vuorovaikutukseen. Sen avulla terveydenhuollon
opiskelijat oppivat moniammatillisessa yhteistydssa vaadittavia vuorovaikutustaitoja ja
eri ammattiryhmien arvostamista. Terveydenhuollon rakenneuudistuksen myota myos
koulutuksen tulisi muuttua vastaamaan tydel&maéan tarpeita. Moniammatillisen oppimisen

tulisi tAsta syysta olla osana terveydenhuollon opiskelijoiden koulutusta.
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Turun yliopiston laéketieteellinen tiedekunta on jarjestanyt yhteistydssa Turun ammatti-
korkeakoulun ja Ammattikorkeakoulu Novian kanssa valinnaisen Aivot- opintojakson.
Jakso on jarjestetty vuosittain vuodesta 2011 lahtien. Se perustuu moniammatilliseen
oppimiseen ja sen tavoitteena on, etta jakson jalkeen opiskelijat ymmartavat eri ammat-

tiryhmien valisen moniammatillisen yhteistyén merkityksen potilashoidossa.

"Aivot” jakso on ollut pohjana tutkimukselle, joka toteutettiin syksylla 2014. Tutkimuk-
sessa arvioitiin opiskelijoiden moniammatillisten yhteistyotaitojen kehittymista ja kuvattiin
opiskelijoiden nakemyksia moniammatillisesta yhteistydsta ja opintojaksosta saatuja ko-
kemuksia. Tutkimus toteutettiin kvasikokeellisella ennen- jalkeen asetelmalla ja aineiston
kohdejoukkona olivat kaikki Aivot- opintojaksolle osallistuneet opiskelijat (N= 36).

Tutkimuksen tuloksina opiskelijoiden oman roolin ymmartaminen moniammatillisen ryh-
man jasenena parantui ja he kokivat saavansa aiempaa enemman arvostusta toisilta
jakson aikana. Jakson jalkeen he kykenivat aiempaa paremmin moniammatillisen kes-
kusteluun ja palautteen vastaanottamiseen. Opintojakso koettiin hyvana oppimiskoke-
muksena. (Tuomela, Heikkila, Haapanen, Kortekangas- Savolainen & Salminen 2017:
264-272.)

Erja Katajamaki vaitoskirjassaan 2010 on tutkinut moniammatillisuuden oppimista mo-
nialaisen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla. Tassa laadullisessa tapaustut-
kimuksessa tutkimuksen teoreettinen tarkastelu liittyi monialaisuuden ja moniammatilli-
suuden ja yhteisollisen oppimisen tarkasteluun asiantuntijuuden kasvuna. Katajamaki
kerasi vaitdskirjan aineiston usealla eri menetelmalla (teemahaastattelut, oppimispaiva-
kirjat, kokousmuistiot) opiskelijoiden vuoden mittaisessa oppimisprojektissa, jonka ta-
voite oli oppia moniammatillisuutta. (Katajaméaki 2010: 5.) Tuloksissa erilaisten alojen ja
ihmisten hyvéksyminen on lahtdkohta moniammatillisuuden oppimiselle. Arvot ja asen-
teet nékyivat erilaisuuden kunnioittamisena seka tasavertaisuuden kokemisena ja 0soit-
tamisena arkisissa oppimistilanteissa. Se ei aina ollut yksinkertaista, koska ryhmassa

tehtiin usein kompromisseja. (Katajamaki 2010: 122-123.)

Ammattikorkeakoulujen eri aloilla on kullakin omat kansalliset yhteistydverkostonsa,
jotka kehittavat koulutusta. Terveysalan koulutusta kehitetddn eurooppalaisen korkea-
koulujarjestelmén seka valtakunnallisten sosiaali- ja terveyspoliittisten ja koulutuksen ke-

hittdmislinjausten mukaisesti. Strategiassa korostetaan tulevien ammattilaisten kykya
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toimia moniammatillisissa ja eri organisaatioiden ja yhteistjen verkostoissa asiantunti-
joina. (Katajamaki 2010: 22.)

Oppiminen on perinteisesti ndhty oppilaitoksissa tapahtuvana opettajajohtoisena toimin-
tana, jossa opettaja on suunnitellut, toteuttanut ja arvioinut oppimista. Nykyisin oppimi-
nen nahdaan enemman olevan sellaista, jossa oppija ottaa itse aktiivisesti oppimises-
taan vastuuta, se on vahemman strukturoitua ja joustavampaa. Oppimista tarkastellaan
yksilon oppimisen rinnalla yhteisollisen, toinen toisiltaan oppimisena.( Katajaméki 2010:
43.)

Moniammatillisuuden oppiminen on seka yhteisollista etta yksilollistd. Sen oppiminen ra-
kentuu erilaisuuden kunnioittamiselle, motivaatiolle, yhteisdllisen oppimisen mahdolli-
suuksille, moniammatillisen péatevyyden oppimiselle, ohjaukselle ja arvioinnille. Moniam-
matillisuuden oppimisen ydinta on se, miten arvot iimenevat omassa toiminnassa. Yhtei-
sollinen oppiminen ilmenee yhteison seka yksilon oppimisena eli sosiaali- ja terveysalan
ja eri asiantuntijoiden kanssakaymisena ja vuorovaikutuksena, jossa samalla opitaan.
Moniammatillinen toimintatapa on nykypaivan haaste ja moniammatillisuuden oppiminen
on tarkeda. (Katajaméaki 2010: 5.)

Nykyisissa toimintaymparistdissa asiakkaiden, jotka ovat monesti vaativia, tarpeisiin voi-
daan vastata eri asiantuntijoiden yhteisella panostuksella. Tulevan sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijan on osattava toimia yhdessa toisten kanssa. (Katajaméaki 2010: 13.) So-
siaali- ja terveysalan asiakkaiden ongelmat ovat hyvin monelta eri alueelta, niin etta
useinkaan yhden tieteen tai yhden osaamisalueen hallinta ei enaa riita niiden ratkaise-
miseen, eika kukaan asiantuntija enaa voi yksin hallita kokonaisuutta (Isoherranen 2012:
10). Omaa ajattelua ja osaamista on kyettdva konstruoimaan uudella tavalla, jatkuvasti

opittava uutta ja kyettava ratkaisemaan ongelmia eri tilanteissa.

Tarvittavia yleisia taitoja ovat mm. ajattelun taito, ongelmienratkaisutaito, sosiaaliset tai-
dot sekd ihmisten ja tehtavien johtamistaidot. Oppilaitoksissa haetaan vastauksia tuleviin
haasteisiin moniammatillisessa toiminnassa tarvittavien taitojen oppimisella. (Kataja-
maki 2010: 13-14.) Sosiaali- ja terveysalan tyolle on ominaista, etta ei ole olemassa
kahta samanlaista tilannetta potilaan tai asiakkaan kanssa vaan jokainen tilanne vaatii
uudenlaisen ratkaisun. NAaité tilanteita tulee eteen jo opiskeluaikana ja ongelmien ratkai-
sua opitaan harjoitteluissa. Ty6eldman ongelmanratkaisu on moniulotteista. (Katajamaki
2010:51.)
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Ulla Jamsa (2014) on tutkinut vaitoskirjassaan tydelamalahtoista oppimista ylemmassa
ammattikorkeakoulutuksessa kuntoutuksen puolella. Han haastatteli tutkimuksessaan
opiskelijoita, opettajia, esimiehid ja tydntekijoitd. Tutkimuksen mukaan oppimisen tu-
lokseksi kiteytyi asiakaslahtdisesta tydotteesta, monitahoisesta kehittamisnakemyksesta
ja tutkimuksellisesta kehittamisotteesta rakentuva palvelutoimijuus. Haastatellut opiske-
lijat kokivat moniammatillisen opiskelijaryhman olevan merkittdvassa roolissa tydelama-

l[Ahtbisessa oppimisessa.

Moniammatillinen tyoskentely opiskelijaryhmasséa laajensi opiskelijoiden omaa kuntou-
tusnékemysta. Opiskelijat kokivat ryhmén merkitykselliseksi myos viestinnén ja vuoro-
vaikutuksen osaamisen oppimisessa. (Jamsa 2014: 115-116.)

Opiskelijoiden aktiivista ja yhteistoiminnallista oppimisprosessia korostavaa opetusme-
netelmd& kutsutaan ongelmalahtdiseksi oppimiseksi. Siina kdytannosta peraisin oleva
ongelma toimii prosessin kaynnistdjana. Ongelmaléhtotisella oppimisella on yhteys opis-
kelu- ja ty6elamataitojen, yhteisollisen oppimisen ja ongelmanratkaisutaitojen kehittymi-
seen. Se on alun perin kehitetty ladketieteen opetusmenetelmaksi ja on sittemmin yleis-
tynyt myos terveysalan koulutuksessa. Ongelmaléhtoéista oppimista voidaan hyddyntaa
monien terveysalan kaytannodssa tarvittavien taitojen oppimisessa. Erityisesti itseohjau-
tuvuuden osalta tulee kiinnittdd huomiota opiskelijoiden opiskeluvalmiuksiin. On myds
tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, etta opiskelijat saavat mydnteisia kokemuksia oppi-

misestaan jo opintojen alkuvaiheessa. (Alastalo & Salminen 2015.)

2.5 Monialainen tiimiharjoittelu

Eri kaupunkien kotihoitopalveluissa, myos Helsingissé on viime vuosina alettu kehitta-
maan Hollannissa vuonna 2007 perustetun Buurtzorg- organisaation mallin mukaisia it-
seohjautuvien tiimien toimintoja (Muilu 2019). Hollanti on kotihoidon itseohjautuvien tii-
mien edelldkavijd. Hyvissd handuissa himassa- hankkeessa toteutettava monialainen
tiimiharjoittelu sivuaa edella mainittua itseohjautuvan tiimin ajatusta, mutta muuten silla

ei ole tekemista kyseisen mallin kanssa.
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Monialaisessa tiimiharjoittelussa monialainen opiskelijaryhma tyoskentelee osana koti-
hoidon tiimi&a kuusi viikkoa. Ennen harjoittelua opiskelijat tekevat orientoivan ennakko-
tehtavan. Harjoittelun tehtéavana opiskelijapari tekee asiakkaasta prosessikuvauksen.
Niin kuin muillakin harjoittelujaksoilla, opiskelijat laativat oppimistavoitteet, joiden suun-
taisesti harjoittelu etenee. Harjoittelussa ohjaus rakentuu tiimissa niin, ettd asiakkaan
tarve ja esilla olevat ilmidt ohjaavat sitd, keneltd ohjausta on tarpeen hakea. Opiskelija-
tiimi tunnistaa konsultointitarpeita ja muiden alojen opiskelijoiden osaamisen hyédynta-
mistarpeita asiakaslahtoisesti. Tavoitteena on kehittyd monialaisen yhteisty6n tekijana
ja vahvistaa asiakaslahtdista nakokulmaa.

"

Ymmarrys kumppanuudesta ja
monialaisuudesta sisdltdaen

Toiminnan suunnittelu 6 viikon
harjoittelujaksolla. Opiskelijan

oman ammatillisen roolin s .
tavoitteiden asettaminen

tunnistamisen

Monialainen
kumppanuusosaaminen

sisaltden oman
ammatillisen osaamisen
nakokulman

Toiminta 6 viikon
harjoittelujaksolla. Opiskelijan
tavoitteiden suuntaan tyoskentely
ja osaamisen vahvistuminen

Osaamisen arviointi

.

KUVIO 2. Oppimisen prosessi 6 viikon harjoittelujaksolla

Ennen varsinaista hanketta Helsingin kaupunki ja Metropolia ovat kokeilleet jo pienimuo-
toisesti uudenlaisen monialaisen tiimiharjoittelun pilotointia vuosina 2017-2018. Pilo-
teissa sairaanhoitaja-, fysioterapeutti-, geronomi- ja toimintaterapeuttiopiskelijat tekivét
opintojaan (harjoittelu tai teoriaopinnot) samaan kotihoitoyksikkdon. Kokeilusta saadut
kokemukset olivat innostavia ja monialainen tydskentely on mahdollistanut opiskelijoiden
mielek&sté oppimista ja ammatillista kasvua. (EURA2020.) Hyvissé handuissa himassa-
hankkeessa monialainen tiimiharjoittelu nahdaan yhtena tyéelaman ja oppilaitosten ke-

hittdjakumppanuutta edistavana keinona.
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Vastaavanlaisia innostavia tuloksia on saatu Oulun yliopiston ja ammattikorkeakoulun
yhteistydssa vuosina 2007-2015. Laaketieteen ja terveydenhuollon eri perustutkinto-oh-
jelmille kehitettiin monialainen opetussuunnitelma. Koulutus sisélsi teoriaopintoja ja har-
joittelua hyvinvointikeskuksessa. Suurin osa opiskelijoista piti tiimity6ta ja vuorovaiku-
tusta tarkeana ja koki moniammatillisen oppimisen vahvistaneen heidan ammatillista

identiteettiddn. (Tervaskanto-Méaentausta 2018.)

My0Os sairaalapuolella on kehitetty erityyppisid ohjatun harjoittelun opetusosastoja ja
malleja, joille ei kirjallisuudesta 10ydy yhtenaista kasitettd. Suomessa vakiintunut kasite
on opiskelijamoduuli. Suomeen ohjattu harjoittelu opiskelijamoduulissa on tullut Ruot-
sista. Kyseinen harjoittelumalli on kehitetty Karoliinisen yliopistosairaalan infektiopotilaita
hoitavalla opetusosastolla. Opiskelijamoduulilla tarkoitetaan opetusosastoa, jossa har-
joittelussa oleva opiskelijat osallistuvat rynmé&na potilaiden harjoittelun suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin. Moduulissa opiskelijat toimivat mahdollisimman itsendisesti, oh-
jaavan hoitajan seuratessa toimintaa taustalla. Tama kehittdd opiskelijoiden yhteistyo-
taitoa ja tiedonhakua, seka valmistaa opiskelijoita hyvin tulevaan ammattiin. Myds mo-
duuliharjoittelussa oppilaitosten ja terveydenhuollon organisaatioiden yhteystyoéta tulisi
saada tiivimmaksi. (Hyvarinen, Palonen & Astedt- Kurki 2019: 17-18.)

3 Tyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyoni tarkoitus oli selvittdd kotihoidon tyontekijoiden nakemyksia
omasta roolistaan kotihoidon kehittgjana ja heidan nakemyksidan monialaisesta opiske-
lijayhteistydsta. Tavoitteena oli saada Hyvissa handuissa himassa- hankkeelle tietoa,
joka auttaa monialaisen kehittajakumppanuusmallin kehittdmista kotihoidossa seka edis-

téaa oppilaitosten ja tydeldmén yhteistyota ja -ymmarrysta.
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Tutkimuskysymykseni olivat:

1. Millaisena kotihoidon tyontekijat nakevat itsensé kotihoidon kehittgjana?

2. Mita kotihoidon tydntekijat odottavat monialaisen opiskelijayhteistydn tuovan hei-

déan tyéhonsa?

Kehittamistehtavassa haettiin vastausta kysymykseen:

Miten kotihoidon tydntekijdiden odotusten valossa kehitetdan heidan ty6tddn tukevaa

kehittdjakumppanuusmallia?

4 Toteutusympaérist6 ja kohderyhmat

4.1 Helsingin kaupungin kotihoito

Helsingin kaupungin kotihoito tukee asiakkaan kotona selviytymista. Kotihoito tukee ko-
tona asuvaa asiakasta niissa paivittaisissa toiminnoissa, joista asiakas ei pysty itse suo-
riutumaan. Tallaisia toimintoja ovat mm. syéminen, peseytyminen, pukeutuminen, san-
gysta ja tuolista siirtyminen, kavely ja WC-kaynnit. Myos terveyden- ja sairaanhoito on
mahdollista saada kotiin, mikali sen jarjestdminen muilla tavoin ei ole jarkevaa. (Stadin

seniori-info 2020.)

Helsingissa on 8 eri kotihoitoyksikkda. (Etelainen, Itdinen, Kaakkoinen, Keskinen, Kaoilli-
nen, Lounainen, Lantinen ja Pohjoinen). Kotihoitoyksikot jakautuvat yhteensa 70 l&hipal-
velualueeksi, joissa kaikissa toimii 2—3 asiakkaita hoitavaa tiimid. Kotihoidon lahipalve-
lualue muodostuu yhdesta tiimista, jota johtaa kotihoidon ohjaaja. Yhdessé tiimissa tyos-

kentelee keskimaarin 20-30 ammattilaista.

Helsingissa oli vuonna 2017 keskim&érin 8900 kotihoidon asiakasta kuukaudessa.

Saannollisen kotihoidon asiakkaita oli noin 7200. Liséksi tukipalveluasiakkaita oli keski-
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maarin 2150 kuukaudessa. Toimintakustannukset olivat noin 126 miljoonaa euroa. Koti-
hoidossa tydskentelee noin 1730 kotihoidon ammattilaista. (STT info 2018.) Kotihoidon

asiakasmaarien kasvu kiihtyy jatkuvasti (Kehusmaa & Alastalo 2018).

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetdan johtamista valmentavan johtamisen
suuntaan ja tuetaan itseohjautuvien tiimien toimintaa. Toimintatapojen uudistuessa jo-
kaisella tyontekijalla tulisi olla selke&sti tiedossa oman tydnsa tavoitteet ja mahdollisuus
osallistua naiden tavoitteiden luomiseen. Samalla tyontekijoiden sitoutumista tyohon
vahvistetaan tyon merkityksellisyytta vahvistamalla. (EURA2020.)

4.2 Kohderyhmat

Hyvissa handuissa himassa - hankkeen varsinaiset kohderyhmaét ovat erityisesti opiske-
lijat, harjoittelua ohjaavat opettajat, tutoropettajat/opinto-ohjaajat/uraneuvojat, oppilaitos-
ten rehtorit ja opettajat seka tydeldmaohjaajat Helsingissé seka tydnantajat (Kotihoitoa
jarjestavat yksikot). Valillisia kohderyhmia ovat kotihoidon esimiehet ja toiminnan kehit-
tajat, resurssoinnista vastaavat. Oppilaitoksessa terveys- ja hyvinvointialan kehittajat ja
johto seka yrittdjat ja muut sidosryhmat osallistuvat innovaatiopolun tyéstamiseen jat-

kossa (Hyvissé handuissa himassa- hankesuunnitelma.)
Taman opinnaytetytn varsinaisena kohderyhmana olivat Helsingin kaupungin Itdisen ko-

tihoidon tyontekijat, jotka toimivat osana moniammatillista timiharjoittelua kotihoidossa
syksylla 2019.

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyoprosessi alkoi Metropolian oppilaitoksen ja ty6elaman yhteistydpaivassa
marraskuussa 2019, jossa tutustuin hankkeeseen. Opinnaytetybprosessi toteutui vai-

heittain etenevésti vuoden 2020 aikana.
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HANKKEESEEN

TUTUSTUMINEN e TUTKIMUSLUPA B AINEISTON OPINNAYTETYON
AHEESEEN R HELSINGIN e ANALYSOINTI VALMIIKSI
PEREHTYMINEN KAUPUNGILTA KESAKUL- KIRIOITTAMINEN

MARRASKUU HELMIKUU LOUKOKUU
i MAALISKUU S SYYSKUU SYYSKUU-
2019- 2020 2020 JOULUKUU 2020
HELMIKUU 2020

TULOSTEN JULKAISU JOULUKUU 2020

KUVIO 3. Opinnaytetydprosessin eteneminen

5.2 Menetelmalliset valinnat

Tama opinnaytety0 toteutettiin yksildllisina teemahaastatteluina, jotka toteutettiin touko-
kuussa 2020. Kaksi haastattelua tehtiin puhelimitse ja yksi Skypen vélityksella. Haastat-
telut kestivat noin 20 minuuttia kerrallaan. Koska tasséa tydssa mielenkiintoni oli haasta-
teltavien kokemuksissa liittyen opiskelijayhteistydhon ja tyontekijdiden omaan rooliin ko-
tihoidon kehittdjana, josta ei ole olemassa aiempaa tutkimustietoa, sen vuoksi aihetta

l&hestyttiin laadullisen tutkimuksen l&hestymistavalla.

Haastattelutavaksi tuli puhelimitse ja Skypen kautta haastattelut kdytanndssa pakon sa-
nelemana, koska aineiston keruun aikana maailmanlaajuinen covid-19 pandemia ai-
heutti tiukkoja vierailurajoituksia hoitoyksikoihin. N&in ollen mik&&n muu haastattelutapa

ei tullut aikataulun puitteissa kysymykseen.

Aineiston keruu- ja analyysimenetelmé&n yhteensopivuutta sekd hyotyja ja haittoja tutki-
musongelman ndkodkulmasta on pohdittava jo etukateen. Puhelimitse tapahtuvassa vuo-
rovaikutuksessa kuuntelua voi osoittaa esim. kokoavilla yhteenvedoilla, aiemmin sanot-
tuun viittaamisella ja tilanteeseen sopivalla minimipalautteen antamisella. (Hyvarinen,
Nikander & Ruusuvuori 2017: 276-277.)
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Puhelinhaastattelu ei sovi sellaiseen tutkimusasetelmaan, jossa olennaisia ovat vuoro-
vaikutuksen ei-sanalliset piirteet (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017: 282). Tassa
tydssani olennaista oli kuitenkin mité haastateltavat sanoivat eikd miten he sen sanoivat,
joten puhelinhaastattelu sopi tdhan tutkimukseen hyvin. Lisdksi puhelinhaastatteluiden
aikataulujen sopiminen oli katevaa tehda seka haastattelijan ettéd haastateltavien kan-

nalta joustavasti.

5.3 Aineiston keruu

Aineisto kerattiin yksilokohtaisina teemahaastatteluina kotihoidon tydntekijdilta, jotka oli-
vat toimineet mentoreina monialaisessa tiimiharjoittelussa. Haastettelukutsussa ilmais-
tiin, ettd4 haastateltavien ei ollut valttamatonta olla syvallisesti perehtyneitd monialaisen
tiimiharjoittelun tavoitteisiin, vaan riitti, ettd on esimerkiksi osallistunut asiakasvalintaan
tai toiminut asiakkaan vastuuhoitajana harjoittelun aikana tai on muuten ollut osallisena
monialaista tiimiharjoittelua ja halusi jakaa kokemuksia tiimiharjoittelusta, kotihoidon ke-
hittdmisesta ja opiskelijayhteistydsta.

Koska kyseisella tavalla toteutettua harjoittelua oli kotihoidossa ollut vasta yhden kerran
kuuden viikon ajan, asiasta tietdvia vapaaehtoisia haastateltavia I0ytyi vain kolme. En-
nen haastattelua haastateltaville lahetettiin sdhkopostitse kutsukirje, tutkimustiedote ja
suostumuslomake (Liite 2), joissa kerrottiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta, siita etta haastattelu nauhoitetaan ja etta tietoja kasitelladn anonyymisti ja luotta-
muksellisesti. Aineisto kerattiin haastattelemalla yhtd sairaanhoitajaa, yhta lahihoitajaa

ja yhta kotihoidon ohjaajaa.

Yleinen tutkimuksen aineiston keruun yhteydessa esitettdva kysymys on, kuinka paljon
aineistoa tulee kerata, jotta tutkimus olisi tieteellista, edustavaa ja yleistettavissa. Kay-
tannossa tiedonantajien maaran ratkaisevat monesti kaytettavisséa olevat resurssit. Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmarta-
maan tiettyd toimintaa tai tulkitsemaan jotain ilmi6té teoreettisesti mielekkaéasti. Talléin
on tarkedd, etta henkildt, joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisim-
man paljon tai heilla on siitd kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 97-98.) Laadullisessa
tutkimuksessa haastattelussa on tavoitteena saada monipuolisia seka varikkaita kuvauk-

sia tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta ( Kylma& Juvakka 2014: 79).
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Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan etukateen valittu-
jen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Etuna teemahaastatte-
lussa on se, ettd haastattelussa voidaan tarkentaa kysymyksia haastateltavien vastauk-
siin perustuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 87-88.) Taman teemahaastattelun haastattelu-

kysymykset ovat tdman opinnaytetyon liitteessa 1.

Valitsin teemahaastattelun tiedonkerayksen menetelméksi, koska teemahaastattelussa
on tilaa haastateltavien vapaalle puheelle tilaa ja ndin teemahaastattelussa voidaan
saada tarkeaa tietoa teeman mukaan etenevassa haastattelussa sellaisistakin asioista,
joita ei haastattelija etukdteen ole osannut ajatella, vaikka teemat ovatkin ennalta suun-
niteltuja.

Haastattelut etenivat haastattelukysymysten mukaisesti ja haastateltavat kertoivat koke-
muksiaan ja mielipiteitd&n avoimesti ja kukin omalla tavallaan, ammatillisen asiallisesti
mutta innostuneesti. Tarvittaessa haastattelijana tarkensin haastateltavalta olinko ym-
martanyt hanen vastauksensa oikein ja ohjasin keskustelua haastattelukysymysten

suuntaan.

Haastattelujen jalkeen nauhoitettu aineisto litteroitiin eli Kirjoitettiin tekstimuotoon tieto-
koneelle. Litterointiin meni aikaa 2-3 tuntia per haastattelu ja litteroinnin jalkeen aineistoa
oli yhteensa 15 sivua, 5 A4 sivua haastattelua kohden, Arial- fontilla, fonttikoolla 12 ja

rivivalilla 1,5.

5.4  Aineiston analysointi

Analyysimenetelmand tassa opinnaytetytssa olen kayttanyt induktiivista eli aineistolah-
toista sisdllonanalyysia. Siséllonanalyysin menetelmalla voidaan analysoida aineistoa
systemaattisesti ja objektiivisesti. Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa keratty ai-
neisto pelkistetddn, ryhmitellaén ja luodaan teoreettiset kasitteet. Késitteité yhdistellaan
ja ndin aineistosta etsitdan vastausta tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018:
117-127.) Aineistolahtdisessa sisédllonanalyysissa aineistoa tutkitaan avoimin kysymyk-
sin ja selkiytetaan, mité aineisto kertoo tutkittavana olevasta ilmiosta. (Kylmé& Juvakka
2014: 117.)
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Analyysia tehdessani kavin systemaattisesti lapi aineiston pelkistamalla ensin alkuperai-

silmaukset ja sen jalkeen ryhmittelemalla ne ala- ja ylaluokiksi.

Alkuperaisiimaus Pelkistetty iimaus Alaluokka Ylaluokka
me pystytdén niinku Omaan tyéhon pystyy
vaikuttamaan eniten | vaikuttamaan
mei&n omaan tyéhén
ja meidn  oman Oman tiimin tydhén Kokemus
tiimin tai alueen pystyyy vaikuttamaan | vaikuttamismahdollisuuksista
tyéskentelytapoihin et
miten niitéd tehddén Oman alueen
(Haastattelu 1) tyoskentelytapoihin
pystyy vaikuttamaan
mut sit tallasiin Suuriin linjauksiin ei Kokemus
suuriin linjauksiin niin | voi vaikuttaa vaikutusmahdollisuuksien
eipd me hirveesti rgjallisuudesta
voida niinkun Suuret linjaukset
vaikuttaa et kyl ne tulevat ylhaaltapain
enemmén tulee sitte Kokemus
sielté ylhéaltapain mahdollisuudesta
(Haastattelu 1) vaikuttaa

ku se hoitaja
resurssipula on
kokoajan pé&élla et
mitdén ylimaéaréasta ei
oikeestaan pysty tén
ajan puitteissa niinku
tarjoomaan tai
antamaan
(Haastattelu 2)

Resurssipula on
kokoajan olemassa
Ylimaaraista ei
pystyta tarjoamaan

Kokemus resurssien puutteesta

eihdn me voida niinku

siihen oo aikaa.
(Haastattelu 2)

Toteuttaminen ei ole

Kokemus ajan

toteuttaa sitd ku mahdollista riittamattdomyydesta
ei silhen oo
mahollisuuksia eiké Aikaa ei ole

kehittamiseen

varmaan ideoitahan
on ja varmaan kaikilla
kotihoidon
tyéntekijoilld on
nékemyksid miten
kotihoitoa voitas
niinku kehittda
(Haastattelu 1)

Kaikilla tyontekijoilla
on kehittamisideoita

Kaikilla tydntekijoilla
on nakemyksia
kotihoidon
kehittamisesta

Kehittamisideioiden olemassa
olo

Kehittamisn akemysten
olemassaolo

Et kylla sillé tavalla
kehittdjané olen tosi
innostunut ja avoin
uusille jutuille
(Haastattelu 3)

Innostuneisuus
kehittamiselle

Avoimuus uusille
jutuille

Positiivinen asenne
kehittamista kohtaan

toki jos siihen olis
mahdollisuus ni
sitd nyt haluais
Jjokainen niinku antaa
védhén jotain ekstraa
néille asiakkaille
(Haastattelu 2)

kai

Jokainen haluaa
antaa ekstraa
asiakkaille

Halu antaa asiakkaille
enemman

Kehittamismyodnteisyys

KUVIO 4. Esimerkki aineiston analyysista
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6 Tulokset

6.1 Monialainen tiimiharjoittelu kotihoidon tydntekijdiden kokemana

Monialainen tiimiharjoittelu koettiin kotihoidon henkilokunnan keskuudessa mielenkiin-
toisena ja positiivisena. Opiskelijoiden ohjaus koettiin helppona ja tiimissé pidettiin har-
joittelumallia mielekkaana. Opiskelijoiden motivaatio, omatoimisuus ja ammatillisuus sai

kiitosta kotihoidon henkildkunnalta.

meilla ainakin ne mitk& on ollu on ollu hirveen ammatillisia opiskelijoita, neh&n on ollu
hirveen motivoituneita, hirveen tallasia niinkun omatoimisia eli itseasiassa mun taytyy
sanoo etté se ohjaaminen on ollu kauheen helppoa ja meian tiimi on kauheesti tykastyny
tdhan metodiin (Haastattelu 1).

Opiskelijoiden ohjauksen ei koettu vievan mainittavasti aikaa tai kuormittavan tiimin toi-

mintaa, vaan painvastoin opiskelijoiden l&asn&olo koettiin positiivisena asiana.

se on ainoo minka se mun mielesta tiimilta vaatii, et naa opiskelijatytparit oli lasnd mei-
dan aamuraporteilla ja timikokouksissa. Et he pienen murusen meian ajasta siina otti.
Mut ei se kyl meita tiimina tyollistany. Et oikeestaan painvastoin, saatiin sit jopa ekstraa

hyvaa sinne meian tiimiin (Haastattelu 3).

Opiskelijoiden omatoimisuus nahtiin edellytyksena tiimiharjoittelun toteutumiselle. Mikali
opiskelijat eivat olisi motivoituneita, odotettavissa olisi haasteita. TAhdn mennessa sel-

laista tilannetta ei viela ollut tullut eteen.

mutta tietenki sitte se on hirveesti opiskelijalahtoista ettd jos opiskelijat on itse innostu-
neita, itse haluaa, itse motivoituneita niin silloin td& jakso menee hyvin mutta sit jos opis-

kelijoille tulee joku kriisi niin sithan taa on kyl varmasti haastavaa (Haastattelu 1).

Kotihoidon henkilokunnan keskuudessa harjoittelua pidettiin mielenkiintoisena ja koko-
naisuudessaan asiakkaiden nahtiin hyotyneen positiivisesti monialaisesta tiimiharjoitte-

lusta.

metropolia.fi WM etropolia



23

mun mielesta se oli hirveen mielenkiintonen ja kokonaisuudessaan se anto kotihoidon
asiakkaille hirveen paljon, et naa jotka valikoituivat asiakkaiksi tdhan projektiin niin he

niinku saivat aika paljon irti siitd (Haastattelu 2).

Kotihoidon henkilékunnan mukaan kaikki monialaiseen tiimiharjoitteluun mukaan valikoi-

tuneet asiakkaat halusivat olla mukana loppuun asti.

Ja asiakkaat on kovasti tykénny tietysti .Ne ketk& siihen on sitte valikoitunu, niin meil
ainakin kaikki asiakkaat on ollu ihan loppuun asti. Et kertaakaan ei 0o viela jouduttu
vaihtamaan asiakasta, et asiakas olis halunnu lopettaa sen kesken sen projektin (Haas-
tattelu 1).

Osa asiakkaista ehti harjoittelun aikana jo kiintya opiskelijoihin niin, etta heille tuli jopa
eroahdistusta harjoittelun paatyttya.

must tuntuu ettd asiakkaat ehka saattaa vahan ripustautua siihen et kun se harjottelu-
jakso paattyy niin voi olla et asiakkaan on vaikee niella sita et nyt ei sitd samaa juttuu
enaa jatkukaan et siit tulee vahan niinku semmonen eroahdistus siina tilanteessa (Haas-
tattelu 1).

Haastateltujen kotihoidon tyontekijdéiden ndkemysten mukaan myds opiskelijat saivat eri-
laista ndkemysta ja oppia kuin perinteisen harjoittelumallin kautta seka tulivat asiakkai-

den puolelta kohdatuksi eri tavalla.

onhan téa niinku erilaista ja sitten tavallaan ehka tossa opiskelijat saa irti semmosta et

se ei 00 pelkkaa sitd perushoitoo ja ladkinnallista (Haastattelu 2).

Opiskelijoiden ollessa asiakkaan kanssa moniammatillisena tiiminé itseind&n eika niin-
sanotusti "vain” hoitajan matkassa kulkevana opiskelijana, vuorovaikutus ja suhtautumi-

nen asiakkaiden puolelta oli positiivisella tavalla erilaista.

jos ajatellaan sellasta perinteista tapaa harjotella kun kuljetaan hoitajan matkassa niin
se miten sen nyt sanois, asiakkaat ehkd suhtautuu myoskin eri tavalla opiskelijoiden

kanssa tekemiseen ja puhumiseen (Haastattelu 3).
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Haastatteluista nousi myds esiin, etta opiskelijoilla oli henkilékunnan nakemyksen mu-
kaan korkeita tavotteita ja opiskelijoille oli valilla sanoitettava sen asian hyvaksyminen,

etta aina kaikki ei valttaméattad mene niin kuin on suunniteltu.

Et tavallaan se et hyvaksya mydskin se et tassa joudutaan valilla menee paivakohtasesti
ja asiakas ei valttamatta joka paiva ole niin vastaanottavainen ja asiakkaalla voi valilla

olla my6s niita huonoja paivia (Haastattelu 1).

Opiskelijat olivat motivoituneita harjoitteluun ja henkildkunta koki opiskelijoiden toivo-

neen saavansa harjoittelusta viela enemman irti.

mulle jai ehkd vahan semmonen olo ettéd ehka jotkut opiskelijat ni he oli jollain tavalla et
he ois halunnu viel&kin enemman saada irti siitd harjottelusta (Haastattelu 1).

6.2 Millaisena kotihoidon tyontekijat nakevat itsensa kotihoidon kehittajana ?

Haastatellut kotihoidon tydntekijat nakivat itsensé paaosin kehittamismyonteisind. Eras
haastateltava arvioi, ettd jokaisella kotihoidolla on nakemyksia kotihoidon kehittami-

sesta.

varmaan ideoitahan on ja varmaan kaikilla kotihoidon tydntekijoilla on nékemyksia miten

kotihoitoa voitas niinku kehittdd (Haastattelu 1).

Toinen haastateltava ilmaisi olevansa innostunut ja avoin uudelle, ja paaosin myos koko
tiiminsa olevan avoimen innostunut, vaikka hdnen mukaansa myos vaihtelua kehittdmis-

ilmapiirissa Ioytyy.”.

Et kylla silla tavalla kehittdjana olen tosi innostunut ja avoin uusille jutuille (Haastattelu
3).

mun tiimi ainakin on sellanen avoimen innostunut et toiset nayttdd sen vahan enempi ja
toiset ei aina ihan jaksa innostuu mut kyl se niinku porukkana niin on myds innostunu

kehittamaan sita tyota (Haastattelu 3).
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Eras haastateltava piti itsestaan selvana, etta tydntekijat haluavat kehittaa tyota niin, etta

asiakkaat saavat "ekstraa”, vaikka koki kehittamismahdollisuudet rajallisina.

toki jos siihen olis mahdollisuus ni  kai sité nyt haluais jokainen niinku antaa vahan jotain

ekstraa naille asiakkaille (Haastattelu 2).

Kotihoidossa nahtiin, ettad eniten tydntekijat pystyvat vaikuttamaan omaan tyéhonsa ja
oman tiimin ja/tai alueen toimintatapoihin. Suurempiin linjauksiin vaikuttamismahdolli-
suus nahtiin rajallisena. Suuremmat linjaukset nahtiin lahinna ylhaaltapain tulevina, joita

perustyossa koitetaan soveltaa kaytantoon.

me pystytaan niinku vaikuttamaan eniten meidn omaan tyéhén ja meidn oman tiimin
tai alueen tydskentelytapoihin, et miten niitd tehdaan, mut sit tallasiin suuriin linjauksiin
niin eip& me hirveesti voida niinkun vaikuttaa. Et kyl ne enemman tulee sitte sielta yl-

haaltapain. (Haastattelu 1.)

Haastattelussa nousi esiin, ettd halua kehittaa tyota asiakkaiden hyvéksi 16ytyy, mutta

ajan ja resurssien puute nahtiin esteena kehittamiselle.

ku se hoitaja resurssipula on kokoajan paalla et mitaan ylimaarasta ei oikeestaan

pysty tan ajan puitteissa niinku tarjoomaan tai antamaan (Haastattelu 2)

Hyviksi havaittuja kehittamisideoita vietéisiin kotihoidossa innolla eteenpain, mutta

tyontekijat kokevat, ettd vayla niiden eteenpdin viemiseksi puuttuu.

kyl ainakin tallaisia mitk& hyvaksi havaitaan niin kyl me innolla viedaan niita eteenpéin
mut monesti siin on se ettd nda kehittdmisideat ja téllaset niin kun meil ei oo oikein vay-

1&a vieda niita eteenpdin (Haastattelu 3).

Eras haastateltava toi esiin toiveen, etta olisi jokin "vayla”, jota kautta arjen hektisessa
tydssa esiin tulevat kehittdmisideat voisi vieda eteenpain jatkokehittelya varten. Téhén

han peraankuulutti mahdollista oppilaitosyhteisty6ta.
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Et olis joku vayla mihin vois niinku akkia siiné hetkessa sen idean heittaa ja sit siella
joku X-tyyppi niinku ottas sen kopin tavallaan siit ja alkas selvittda onks tallasia ideoita
mahdollisesti jo jossain kehitelty et se on se vayla mik& niinku oikeestaan puuttuu
(Haastattelu 3).

6.3 Mita kotihoidon tyontekijat odottavat monialaisen opiskelijayhteistyon tuovan hei-

dén tyéhonsa?

Monialaisen tiimiharjoittelun kautta opiskelijayhteistyd nahdaan kotihoidossa positiivi-

sena mahdollisuutena ja harjoittelu hyvana lisdné perinteisen harjoittelun rinnalla.

meilla ndhdaan tad mahdollisuutena. Se nahdaan sellasena positiivisena mahdollisuu-
tena et me ei koeta sité silla tavalla et sita perinteista harjottelua tulis kokonaan lopettaa

mut etta taa on niinku hyva lisa tahan kokonaisuuteen. (Haastattelu 1.)

Monialaisen tiimiharjoittelun ndhdaan haastavan tiimin tekemaan asioita uudella tavalla.

taa niinkun haastaa mydskin sita tiimin ja sitten ne mentorit silhen etta nyt tehdaankin
asioita uudella tavalla.Toisaalta se on mun mielesta se oli ehk& tassé niinku tosi kivaa.
Kun joutu vahan niinku uusien haasteiden eteen eika ollu ihan varma miten se juttu niinku

menee. (Haastattelu 1.)

Monialaisen opiskelijayhteistytn kautta kotihoidossa odotetaan asiakkaiden elaméanlaa-
dun paranemista heidan arkensa kehittdmisen kautta. Asiakkaiden aktivoinnin ja oh-
jauksen esim. paivatoiminnan pariin yksildllisesti asiakkaan kanssa suunnitellen odote-

taan tuovan asiakkaille parempaa elamanlaatua.

sitten tavotehan on ollu se etta etté niista sitte poikis jotain tAmmaost niinku pitk&jan-
teista esimerkiks ettd saatais asiakkaita vaikka ohjattua johonkin paivatoiminnan tai

palvelukeskuksen piiriin tai jotain muuta tallasta (Haastattelu 1).
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Asiakkaiden elamanlaadun ndhdéaan paranevan siitékin huolimatta, etta kaikki tavotteet

yksittaiselle jaksolle ei toteutuisikaan.

se asiakkaan elamanlaatu on parantunut vaikka niita tavoitteita mitéa he olivat asetta-

neet sille niinkun jaksolle ja sen asiakkaan kanssa yhdessé luoneet ni vaikka he eivat

saavuttaneetkaan niitd tavotteita (Haastattelu 1).

Monialaisen yhteistytn odotetaan tuovan hyotya kaikille osapuolille, niin opiskelijoille,
asiakkaille, kuin oppilaitoksille etta tydelaman edustajille ja sille odotetaan kotihoidossa

jatkumoa.

Et tda niinku varmasti antais molemmille osapuolille siis seka asiakkaille etta opiskeli-
joille paljon ettd mun mielest niinku ehottomasti niin kannattais tammaonen projekti tai

harjottelu niin toteuttaa jos se vaan mahollista on (Haastattelu 2).

6.4 Miten kotihoidon tyontekijdiden odotusten valossa kehitetdan heidan tyotaan tu-
kevaa kehittdjakumppanuusmallia?

Monialainen tiimiharjoittelu nahtiin kotihoidossa hyvana valineena kehittajakumppanuus-
mallin toteuttamiselle. Yhteistydverkoston laajentamista viela useampaan alaan toivot-
tiin. Erds haastateltava totesi, ettd ensimmaisessa monialaisessa harjoittelussa oli sopi-
vasti monialaisuutta edustettuna ja piti tarkedn& monialaisuutta jatkossakin tavoitteiden

toteutumiseksi.

Monialaisen tiimiharjoittelun kehittamiseksi erés hoitaja ehdotti asiakasvalinnan kehitta-
mista niin, etté katsottaisiin etukateen tarkemmin, mink&lainen asiakas soveltuu opiske-
lijaryhman asiakkaaksi. Esimerkiksi psyykkisesti kovin haasteellisen asiakkaan kanssa
katsottiin menevan paljon ylimaaraista aikaa. Liséksi oltiin sitd mielta, ettd varsinaista

ajankaytttd asiakkaiden kanssa olisi hyva lisata.

Ajan ollessa rajallinen, kotihoidossa nahtiin, ettd 1-2 asiakasta maksimissaan per opis-
kelijaryhma olisi sopiva maara harjoittelua kohden, jotta tavoitteita saataisiin toteutettua.

Aikaa asiakastyolle toivottiin enemman, ja koettiin, etté palavereita voisi olla vahemman,

metropolia.fi WM etropolia



28

koska niissd monesti kaytiin toistuvasti samoja asioita lapi. Ennen harjoittelua tapahtu-
vaa suunnittelua pidettiin tarkeéana, jotta heti harjoittelun alussa paastaisiin aloittamaan

sujuvasti toteutusta.

Kotihoidossa oltiin sitd mieltd, etta kehittamistydlle tulisi olla aikaa. Nyt suuri osa ajasta

menee kotihoidossa perustydsta selviytymiseen.

7 Pohdinta ja johtopaattkset

7.1 Tulosten pohdinta

Tekemieni haastattelujen perusteella saadut tulokset rohkaisevat jatkamaan ja kehitta-
maan monialaista tiimiharjoittelua yhteistydssa kotihoidon kanssa. Monialainen yhteistyo
ja monialainen tiimiharjoittelu n&htiin positiivisena mahdollisuutena perinteisen harjoitte-
lun rinnalla. Aineisto muodostui vain kolmesta haastattelusta, joten siita ei voida tehda
yleistyksia. Tama antaa kuitenkin suuntaa jatkoa ajatellen ja rohkaisee kehittdmaan ai-
hetta. Tulokset tukevat opinnaytetyni teoriaosuudessa esittelemiani tutkimuksia. Asia-

kas hyotyy monialaisen tyon kehittamisesta.

Kuten teoriaosassa mainitsin, Tanskassa vuonna 2018 tehdyssa tutkimusprojektissa
"Communication between the health care staff when elderly patients are discharged from
the hospital” eli hoitohenkilokunnan valinen kommunikaatio vanhusten sairaalasta kotiu-
tumisvaiheessa, todettiin monialaisen yhteistytén avaavan uudenlaista ymmarrysta tyos-
kentelyyn. Myos kotihoidossa tekemisséani haastatteluissa todettiin, etta monialainen tii-
miharjoittelu haastaa tekemaan asioita uudella tavalla. Monialaisen tiimiharjoittelun néh-
tiin antavan myds opiskelijoille aivan uudenlaista osaamista perinteisen harjoittelun rin-

nalla.

Sauvage & Ahluwalian (2016) julkaisemassa artikkelissa kerrotaan, etta potilaan osalli-
suutta omaa hoitoaan koskevaan paattksentekoon tulee kehittaa yksiléllisesti tunnistet-
tujen henkildkohtaisten tavoitteiden suuntaisesti. Helsingin kaupungin kotihoidossa to-
teutetussa monialaisessa tiimiharjoittelussa opiskelijat suunnittelivat yhdessa asiakkaan
kanssa hanelle yksil6llisesti toteutettavaa hoitoa ja tydntekijoiden haastatteluiden perus-

teella asiakastyytyvaisyys on lisdantynyt harjoittelun myo6ta. Myds Italiassa ammattien
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valinen tiimiyhteisty¢ liitettiin mm. potilastyytyvaisyyteen henkilostotyytyvaisyyden li-
saksi.

Katajaméen (2010) vaitdskirjassa moniammatillisuuden oppimisesta todetaan, ettéa opis-
kelijat oppivat asiakkaiden kanssa eteen tulevien ongelmien ratkaisua harjoitteluissa ja
ettd tydelaman ongelmanratkaisu on moniulotteista. Tekemissani haastatteluissa koti-
hoidon tydntekijat arvioivat opiskelijoiden saaneen moniammatillisesta tiimiharjoittelusta

paljon hyotya.

7.2 Opinnaytetydn eettisyys

Tutkimuksen eettisyys on tieteellisen toiminnan ydin. Tutkimusetiikka pyrkii vastaamaan
kysymykseen oikeista saanndistd, joita tutkimuksessa tulee noudattaa. (Kankkunen &
Vehvildainen-Julkunen 2018: 211.) Opinnaytetydprosessissa on aina noudatettava hyvaa
tieteellisté kaytantoa (Arene ry 2019).

Ihmisia tutkittaessa on huomioitava tutkittavien yksityisyydensuoja. Tutkittavilla on oi-
keus pysya anonyymeina ja oikeus siihen, ettd heidan antamansa luottamukselliset tie-
dot pysyvat salassa. Tutkittavilla on oikeus pysya vahingoittumina niin fyysisesti, emo-
tionaalisesti, taloudellisesti kuin oikeudellisestikin. Tutkittavilla on oikeus tietoon tutki-
muksesta, sen tarkoituksesta ja tulosten kaytosta ja oikeus halutessaan keskeyttaa tut-

kimukseen osallistuminen.

Tutkimusta toteuttaessani olen informoinut vapaaehtoisia haastateltavia seka suullisesti
etta kirjallisesti tutkittavien oikeuksista seka tutkimuksen tarkoituksesta. Haastateltavat
ovat saaneet ndhtavéaksi ja allekirjoitettavaksi kehittamistydta koskevan tiedotteen ja

suostumuslomakkeen, joka on né&htavissa opinnaytetyoni liitteessa 2.

Suunnitelmavaiheessa laadin tydlle tietosuojaselosteen, joka perustuu EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679, General Data Protection "GDPR” ) rekisterdityjen informointivel-
voitteeseen sekad kansalliseen tietosuojalakiin (1050/2018), joka on astunut voimaan
Suomessa 1.1.20109.
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti en ole aineisto keréatesséani en
ole kerannyt arkaluontoisia tietoja, kuten tutkittavien rotua, alkuperad, yhteiskunnallista,
poliittista tai uskonnollista vakaumusta, rikollista tekoa tai rangaistusta, terveydentilaa,
sairautta tai vammaisuutta tai hoitotoimenpiteitd, seksuaalista suuntautumista tai sosi-

aalihuollon tarvetta tai muita paasaantoisesti kiellettyja tietoja.

Tutkimukseen osallistumisesta ei ole tutkittaville haittaa ja tutkittavien henkil6llisyys py-
syy suojattuna. Tutkimusaineisto on sailytetty tietoturvallisesti tutkijan henkilokohtaisella
tietokoneella, johon ulkopuolisilla ei ole paéasya. Tutkimusrekisterin tietosisaltd sailyte-
taan vuoden 2021 loppuun saakka, jonka jalkeen se havitetdaan pysyvasti.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arvi-
ointi koko tutkimusprosessin ajan seka tarkka ja rehellinen jokaisen vaiheen raportointi.
Olen pyrkinyt tassa tydssani raportoimaan tutkimusprosessin kaikkine vaiheineen tar-
kasti ja rehellisesti.

7.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa yleisia luotettavuuden arvioinnin kriteereitd ovat uskotta-
vuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus.

Uskottavuus edellyttaa sita, ettd tulokset on kuvattu niin selkeasti, etta lukija pystyy ym-
martamaan, miten analyysi on tehty ja mitkd ovat tutkimuksen vahvuudet ja rajoitteet.
Nain tarkastellaan sekéa analyysiprosessia etta tulosten validiteettia. Siirrettavyys viittaa
siihen, missa maarin tutkimus olisi siirrettavissa johonkin toiseen tutkimusymparistoon.
Siirrettvyyden varmistamiseksi tutkimuskonteksti on kuvattava huolellisesti, osallistujien
valinta ja taustat selvitettéva, ja aineisto ja analyysi kuvattava seikkaperaisesti. Laadulli-

sessa tutkimuksena riskin& voi olla holistinen harhaluulo tai virhep&atelma.

Laadullista tutkimusta tekeva tyoskentelee yleensa yksin, jolloin hén saattaa tulla soke-
aksi omalle tutkimukselleen. Tutkimusprosessin kuluessa tutkija voi tulla yha vakuuttu-
neemmaksi johtopaatostensa oikeellisuudesta ja ettd hanen muodostamansa malli ku-
vaa todellisuutta, vaikka nain ei todellisuudessa olisikaan. (Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2018: 197-198.)
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Tassa opinnaytetydssani olen pyrkinyt raportoimaan jokaisen tyoni vaiheen tarkasti ja
pohtimaan jatkuvasti opinnaytetydn luotettavuutta ja tulosten tulkintaa. Opinnaytetyo-
prosessin aikana olen kaynyt sdannoéllisesti keskustelua seké hankkeen edustajan, oh-

jaavan opettajan ettd opiskelijakollegoideni kanssa.

Tutkijana minulla ei ole sitoumuksia tutkittavaan organisaatioon. Olen tydskennellyt ko-
tihoidossa terveydenhoitajaopintojeni aikana, mutta kotihoidon nykytilasta minulla ei ollut
kaytannon tyon kautta muodostuneita ennakkokasityksia opinnaytetyota aloittaessani.
Aihe kiinnosti minua yleisesti, koska kaikki me vanhenemme. Pidan ihmisarvoista van-

huutta, vanhusty6ta ja sen kehittamista tarkedna yleisesti.

Aineistoa keratessani olisin toivonut saavani enemman haastateltavia, mutta seka covid-
19 pandemian vaikutukset, ettd kotihoidon henkilbkunnan vaihtuvuus aiheuttivat sen,
ettd aiheeseen perehtyneitd haastateltavia ei ollut saatavilla enempaa. Nain ollen haas-

tateltavien maaréa on pieni ja se osaltaan vaikuttaa luotettavuuden arviointiin.

My6s haastattelutapa muuttui suunnitelmavaiheessa ryhmahaastatteluista puhelimessa
tehtaviksi yksildhaastatteluiksi covid-19 pandemian aiheuttamien kokoontumisrajoitus-
ten takia. Ryhmahaastattelussa osallistujien valinen vuorovaikutus olisi todennékdisesti
ollut moninaisempaa mutta toisaalta yksildhaastatteluissa on se etu, etta haastateltavat
uskaltavat mahdollisesti tuoda enemman sellaisiakin mielipiteitdén esiin, jotka he ryhma-

tilanteessa saattaisivat jattéda kertomatta.

Haastateltaville lahetettiin kotihoidon esimiesten kautta laatimani kutsu sahkopostitse.
Taman lisdksi pyysin tulostamaan kutsun paperisena kotihoidon tiimiin. Kutsun mukana
l[&hetin tutkimustiedotteen ja suostumuslomakkeen, joka on tdman opinnaytetyon liit-

teessa 2.

Kutsussa kerroin, ettd haastateltavien ei tarvitse olla syvallisesti perehtyneitd monialai-
sen tiimiharjoittelun tavoitteisiin vaan riitta&, ettéd on esimerkiksi osallistunut asiakasva-
lintaan tai toiminut asiakkaan vastuuhoitajana harjoittelun aikana tai on muuten ollut osal-
lisena monialaista tiimiharjoittelua ja haluaa jakaa kokemuksia tiimiharjoittelusta, kotihoi-

don kehittdmisesta ja opiskelijayhteistydsta.
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Ajallisesti koko opinnaytetydprosessi kesti noin vuoden suunnittelusta alkaen. Aihee-
seen perehtymiselle, lupien hankkimiselle, tiedon keruulle ja analysoinnille oli siis aika-

resurssia suhteellisen vahan.

7.4 Johtopaatokset ja jatkokehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyoni tuloksien perusteella johtopaatdksena totean, ettd monialaisen
kehittdjdkumppanuusmallin kehittdminen on hyddyllista. Kotihoidon tydntekijat nakevat
itsensé paaosin kehittamismyonteising, vaikka eivat aina usko pystyvansa vaikuttamaan
suuriin linjauksiin. Kotihoidon tyontekijat nakevat kuitenkin pystyvansa kehittdmaan
oman tiiminsd ja oman alueensa toimintatapoja. Kotihoidon tyontekijat kokevat, ettd
heilla ei ole riittavasti aikaa oman tyonsa kehittamiselle. Tyoyhteiséjen suhtautumisessa

kehittamiseen on vaihtelevuutta.

Monialaisen tiimiharjoittelun mentoreina toimineet kotihoidon tydntekijat nékevat tiimihar-
joittelun mielekkaan& ammatillisten, motivoituneiden ja omatoimisten opiskelijoiden an-
siosta. Opiskelijoiden ohjaus koettiin helpoksi. Monialainen tiimiharjoittelu néhtiin positii-
visena mahdollisuutena perinteisen harjoittelun rinnalla. Se haastaa tiimit tekeméaéan asi-

oita uudella tavalla.

Asiakkaiden elamanlaadun nahtiin paranevan monialaisen tiimiharjoittelun aikana. Asi-
akkaat saivat sairaanhoidollisen hoidon lisaksi ohjausta viriketoimintaan ja asiakkaiden

nahtiin tykastyvan opiskelijoihin, joilla oli aikaa kehittaa heidan arkeaan eri nakoékulmista.

Kotihoidon tydntekijoiden mielesta monialaisen tiimiharjoittelun asiakasvalintaa tulisi ke-
hittdd. Opiskelijaryhmalle ei tulisi antaa asiakkaaksi esimerkiksi psyykkisesti liian haas-
teellisia potilaita. Ajankaytt6a asiakkaiden luona tulisi lisata ja palavereja pitda vahem-
man. Jotta harjoittelun tavoitteet ehtisivat toteutua, asiakkaita harjoittelua ja opiskelija-
ryhmaa kohden tulisi olla maksimissaan 1-2. Harjoittelun etukateissuunnitteluun tulisi pa-
nostaa. Monialainen opiskelijaryhma on edellytys kokonaisuuden toteutumiselle ja yh-

teistyoverkostoa viela muihinkin aloihin voisi laajentaa.

Jatkossa aihetta voisi tutkia kotihoidon asiakkaiden nakdkulmasta. Kokevatko kotihoidon

asiakkaat elamanlaadun kohenemista moniammatillisen tiimiharjoittelun aikana tai sen
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jalkeen? Seuraako moniammatillisen tiimityon kehittamisesta pysyvia parannuksia koti-
hoidon asiakkaan arkeen? Myo6s opiskelijoiden nakoékulmasta on hyva saada tietoa. Mi-
ten monialainen opiskelijaryhméa kokee tulleensa kohdatuksi kotihoidossa? Toteutuuko

monialainen- ja ammatillinen yhteisty6 opiskelijoiden nakékulmasta katsottuna?
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Teemahaastattelun haastattelurunko

Teemahaastattelun keskeiset haastattelukysymykset:

1. Millaisena koet monialaisen tiimiharjoittelun tydpaikallasi?

2. Miten monialaista tiimiharjoittelua mielestasi pitdisi kehittaa?

3. Mité odotuksia sinulla on monialaiseen yhteisty6hon liittyen?

4. Millaisena naet oman roolisi kotihoidon kehittdjana?
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Tutkimustiedote ja suostumuslomake

Haastatteluun osallistuneille jaettu tutkimustiedote ja suostumuslomake

Tutkimukseen osallistuville annettava tiedote ja suostumuslomake

Hankkeen tavoite

Hyvissa handuissa himassa -hankkeen péétavoitteena on vahvistaa tydelaman ja oppilaitosten
kehittdjakumppanuutta kotihoidossa. Hankkeessa vahvistetaan sote-alan ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden ja toisen asteen ammatillisten oppilaitosten opiskelijoiden moniammatillista ja -
alaista tydelaméosaamista kotihoidossa. Tavoitteena on vahvistaa tydelaméaléahtdisen oppimisen
tunnistamista ja oppimisen paikkojen kehittamista yhdessa tydelaman kanssa kotihoidossa.
Hankkeen tavoitteena on myos lisata kotihoidon ja kotona asuvien ikaihmisten tukemisen kiin-
nostavuutta.

Hankkeen tuotoksia ovat

e avoin, kehittdgjakumppanuutta tukeva oppimisalusta, josta loytyvat kaikki hankkeessa

tuotetut materiaalit

o Kasikirja, malli tydelamé- ja asiakaslahtoisesta, monialaisesta tiimiharjoittelusta ja kon-
sultatiivisesta tyoskentelysta (opiskelija, ohjaaja, opettaja, asiakas)
Innovaatiopolku, prosessi ja tydelaman innovaatiotarpeiden identifioinnin tyékalu
Tybelamalahtdisen oppimisen tunnistamisen tydkalu opiskelijoille ja ammattilaisille
Viestintdmateriaalia seké levityksen ja juurrutuksen (viestintdsuunnitelma)
Esimerkkejé toteutetuista kokeiluista ja niiden tuloksista
Opiskelijoiden tydllistymistarinoita, opiskelijoiden ja tyontekijéiden ammatillisen kasvun
draivi -tarinoita

Kehittamishankkeen tuotokset syntyvat keratyista aineistoista saatujen tulosten pohjalta.

Talla lomakkeella haluamme pyytaéd suostumuksenne tiedonkerdémiseen ja tietojen kayttami-
seen Hyvissa handuissa himassa -hankkeen kehittamistydssa. Tiedonkeradmiseen osallistumi-
nen on vapaaehtoista ja siihen osallistumisesta on mahdollista kieltaytya myos jalkikateen ilman
perusteluja. Saatuja tietoja kasitelladn luottamuksellisesti ja anonyymisti, siten ettd hakkeen ai-
neiston keruuseen osallistuneen henkildllisyytta ei voida tunnistaa. Tietoja ei luovuteta Hyvissa
handuissa himassa -hankkeen ulkopuolisille tahoille. Tiedot ja niihin liittyva aineisto havitetaan
hankkeen paattyessa. Hyvissa handuissa himassa hankkeen toimijoita ja opiskelijoita sitoo vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus. Teilla on oikeus pyytaa erikseen tieto siitd, miten aineistoa on
kaytetty. Tietopyynnén voi osoittaa projektipaallikélle.

Olen saanut taman suostumuksen yhteydessa tietoa Hyvissa handuissa himassa -hankkeesta ja
sen toiminnasta.
Annan luvan, ettd hankkeen eri toiminoissa (esim. tydpajat, yhteiskeskustelut, haastattelut, ky-

selyt, videoinnit) esille tuottamaani tietoa saa kayttda Hyvissa handuissa himassa -hankkeessa
ja siihen liittyvassa kehittAmistoiminnassa.

Paikka ja aika:

Suostumuksen antajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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