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Abstract

The objective of the thesis was to examine unaccompanied asylum seeking minors’ experi-
ences of the transition phase between ending the aftercare and moving to the basic ser-
vices in Jyvaskyla.

The thesis was made as a qualitative study and thematic interviews were used as the data
collection method. The interviews were made as video calls on Skype and the calls were
recorded. The material was analyzed by means of content analysis. The participants of the
study had come to Finland when they were under 18 years old in the year 2015. At the time
of the study, all of them were 21 years old and they were all men. Their aftercare had
ended less than a month before the interviews were made and they were in the transition
phase.

Based on the results obtained from the interviews, ending the aftercare aroused mostly
neutral feelings. Two out of three participants told that they had already been doing every-
thing independently for many years. The participants were aware of the services available
in Jyvaskyla and they knew where to get support if it is needed. The need for support ap-
peared mostly in situations where they had to read something in Finnish. For example, if
there were some official documents to read which included difficult words, help was still
needed. The only development idea created in this thesis for improving the transition phase
is to raise the aftercare's ending age from 21 to 25 years and this idea will be implemented
during the year 2020 as the Finnish parliament has accepted the amendment to the law.

The thesis gives a new perspective on the transition phase. There have not been any previ-
ous studies on unaccompanied asylum seeking minors’ personal experiences of the topic.
Jyvaskyla city's integration services will be able to use the results for developing their oper-
ations related to the transition phase and aftercare.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on kotoutumista edistavan lain mukaisen jalkihuollon
paattymisen ja peruspalveluihin siirtymisen valiseen nivelvaiheeseen liittyvat
kokemukset. Tavoitteenani on kartoittaa alaikaisena yksin Suomeen tulleiden

pakolaisnuorten kokemuksia kyseisesta nivelvaiheesta.

Opinnaytetyd liittyy olennaisesti yhteisbpedagogin tydéhon, silla yhteisopeda-
gogina on mahdollista tydskennellad organisaatiossa, joka on osana kotoutu-
misprosessin eri palvelujen jarjestamisessa. Muutenkin itseani kiinnostaa mo-
nikulttuurisuus ja kulttuurien kohtaaminen eri taustoista tulevien ihmisten
kautta. Haluan myds tulevaisuudessa tyéllistya johonkin paikkaan missé moni-
kulttuurista tyota tehdaan. Tein harjoittelun Monikulttuurikeskus Gloriassa Jy-
vaskylassa ja sielld ollessani herasi ajatus tutkia kotoutumisprosessin jotakin
vaihetta tarkemmin opinnaytetyossani.

Opinnaytetyon tilaajaksi valikoituneessa Jyvaskylan kaupungin kotoutumispal-
veluissa koettiin my0s kiinnostusta aiheeseen ja paadyttiin yhdessa lopullisen
opinnaytetyoni aiheen valintaan. Pakolaisnuorten kokemuksia ja tuntemuksia
jalkihuollon paattymisesta ei ole kotoutumispalveluiden mukaan paljoa nos-
tettu esille aiemmin ainakaan Jyvaskylassa. Aihe kiinnostaa itseani, mutta
my0s tilaajalleni aihe on mielenkiintoinen ja hyddyllinen. Pakolaisnuoret ovat
niita, jotka ovat kayneet prosessin lapi ja heidan kokemuksien esille tuonnin
kautta mahdollisiin epakohtiin pystytaan puuttumaan tulevaisuudessa.

Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluita pystytaan kehittamaan tutkimustu-
losten perusteella tarvittaessa. Tulosten kautta tutkimuksen hetkella jalkihuol-
lon prosessin alussa tai keskivaiheilla olevat voisivat saada paremman koke-
muksen nivelvaiheesta. Opinnaytetyd on ajankohtainen, silla Jyvaskylan kau-
pungin kotoutumispalvelut on nostanut nuorten tilanteen ja nuorille suunnatut
palvelut esille vuoden 2020 aikana enemman. Opinnaytetyoni on hyva lisa ta-
han aiheeseen liittyen. Tuloksien avulla pystytaan kiinnittdmaan oikeisiin asioi-

hin huomiota ja kehittdmaan niita tarvittaessa.
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Tutkimukseen osallistuvat pakolaisnuoret ovat jo kayneet lapi kotoutumispro-
sessin seka jalkihuollon. 1altdan he ovat 21-vuotiaita. Tutkimuksen hetkella
heidan jalkihuoltonsa paattymisesta on alle kuukausi, ja he ovat nivelvai-

heessa siirtymassa peruspalveluiden piiriin.

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus ja se toteutettiin teemahaastatteluiden
avulla kesan 2020 aikana. Haastattelut tehtiin Skype-sovelluksen valityksella
videopuheluina. Haastatteluista saatujen tietojen perusteella jaan tulokset
kuuteen teemaan. Naita teemoja ovat: tuntemukset nivelvaiheesta, jalkihuol-
lon asiakkuuden paattaminen, psyykkisen prosessin miettiminen, tuen tarve
nivelvaiheessa, tieto Jyvaskylan peruspalveluista ja kehittdmisehdotukset ni-
velvaiheeseen liittyen. Kyseisten haastatteluteemojen perusteella sain paljon
materiaalia, mika toimii opinnaytetydn tuloksina ja vastaa asetettuihin tutki-

muskysymyeksiin.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
2.1 Kasitteet

Kotouttaminen

Kotouttamisella tassa opinnaytety0ssa tarkoitetaan Jyvaskylan kotouttamis-
suunnitelman (s.a., 6) mukaista maaritelmaa, joka maarittelee kotouttamisen
olevan maahanmuuttajan kotoutumisen edistamista monialaisena yhteistyona
viranomaisten, jarjestojen, kansalaisten seka yhteisojen valilla. Kotoutumisen-
edistdminen myos erilaisilla toimenpiteilla ja palveluilla on osa kotouttamista.
Jokaisen kunnan on laadittava kotoutumisen edistamisen lain mukaan
(30.12.2010/1386, 32.—-34. §) yksin tai yhdessa toisen kunnan kanssa kotout-
tamisohjelma, joka tarkistetaan neljan vuoden valein. My0s valtio tekee ko-
touttamisohjelman, jonka tekemisesta on vastuussa tyo- ja elinkeinoministerio.
Kuitenkin myos muut ministeriot ovat mukana suunnittelemassa neljan vuoden
valein laadittavaa kotouttamisohjelmaa valtiolle (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 32.—34. §.) "Kunta laatii kotouttamisohjelman yhteisty6ssa tydvoimavi-
ranomaisen ja muiden viranomaisten seka Kansanelakelaitoksen kanssa. Oh-
jelma sisaltaa suunnitelman tavoitteista, toimenpiteista, voimavaroista seka
yhteistydsta maahanmuuttajien kotouttamisessa." (Laki maahanmuuttajien ko-

touttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 9.4.1999/493, 7. §.)



Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan kotoutumisen edistamisen laissa (3. §) maahan-
muuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin

yllapitamisessa.

Jalkihuolto

Lastensuojelulain (13.4.2007/417, 75. —76. §) mukaan kunnan on jarjestet-
tava jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuvan asiakassuunnitel-
man huomioon ottaen. Lasta tai nuorta seka hanen vanhempiaan ja huoltaji-
aan tulee tukea. Tukea tulee tarjota myos lapsen tai nuoren hoidosta ja kasva-
tuksesta vastuussa oleva henkild. Jalkihuollon jarjestamisesta vastaa sosiaali-
huollon toimielin ja kunnan vastuu jalkihuollon jarjestamisesta paattyy viiden
vuoden paasta siita, kun lastensuojelun asiakkuus paattyy, kuitenkin viimeis-
taan 25-vuotiaana. Jalkihuoltoon osallistuminen on nuorelle vapaaehtoista ja
han osallistuu siihen, jos kokee viela tarvitsevansa tukea itsenaistymisessaan.
Kun henkild tulee alaikaisena yksin Suomeen han, automaattisesti siirtyy las-
tensuojelun piiriin, vaikka prosessi ei ole aivan samanlainen kuin huostaanot-

totilanteessa. (Lastensuojelulaki 75.—76. §.)

Yksin tulleet pakolaislapset

"Kaytannossa yksinolevaksi alaikaiseksi maahantulijaksi katsotaan henkilo,
joka kertoo olevansa alle 18-vuotias, ja joka saapuu maahan joko taysin yksin,
tai sellaisen henkildn seurassa, joka ei ole hanen vanhempansa tai huolta-
jansa" (European Migration Network 2009, 8). Maahan saapuessaan lapselle
maarataan edustaja, joka ajaa lapsen etuja ja huolehtii kaiken menevan lain
mukaan. Lapsi on lastensuojelulain (6. §) maaritelman mukaan alle 18-vuotias
henkild ja nuori 18—24-vuotias. Yksin tulleet pakolaislapset ovat lapsia, jotka
ovat tulleet Suomeen ilman huoltajaa pakolaisena. Opinnaytetydssa kaytan

edella olevan maaritelman mukaista kasitteistoa ja sen takia kaytan paaasi-
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assa kasitetta nuori, kun kyse on henkilosta, joka on tullut Suomeen alaikai-
sena, mutta on tutkimushetkella yli 18-vuotias. Nuoren kasite on tyossani
enemman kaytetty, silla tutkimukseen osallistujat ovat tutkimushetkella yli 18-

vuotiaita.

Peruspalvelut

Peruspalveluilla tassa opinnaytetydssa tarkoitetaan niita julkisia palveluita, joi-
den kayttoon on oikeus kaikilla suomalaisilla. Peruspalvelujen katsotaan liitty-
van kansalaisten perusoikeuksiin eli perustuslaissa saadettyihin yksilon oi-
keuksiin. Naita palveluja ovat esimerkiksi paivakoti, peruskoulu, terveyskeskus
ja kirjasto. Taho, joka valvoo peruspalveluiden toteutumissa kunnissa, on val-
tio ja se on asettanut peruspalveluiden jarjestamisen vastuun kunnille. (Manni
2014,1.)

2.2 llmion kuvaus

Tassa opinnaytetyossa kasiteltava ilmio on kotoutuminen ja edellad on avattu jo
kasitetta hieman. Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan (s.a.) kotouttamisen ta-
voitteena on, etta maahanmuuttaja omaksuu yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja. Tarkeaa on myoés huolehtia siita, etta uuteen kult-
tuuriin tutustuessaan maahanmuuttajaa tuetaan oman kulttuurinsa ja kielensa
yllapitamisessa. Parhaiten kotoutuminen onnistuu Alitolppa-Niitamon & Saa-
valan (2013, 7) mukaan yhteiskunnassa, jossa viranomaiset, poliittiset paatta-
jat ja valtavaesto luovat edellytykset maahan muuttaneille toimia tasa-arvoi-
sesti yhteiskunnassa. Toisin sanoen suomalaisten ja koko yhteiskunnan tulee
sopeutua maahanmuuttajien tuloon osaksi yhteiskuntaa, jotta kotoutuminen
toimisi parhaalla tavalla. Se edellyttaa sita, etta valtavaesto antaa tilaa erilai-
suudelle. Kotoutuneet maahanmuuttajat kuitenkin osallistuvat tydelamaan ja
muuhun kansalaistoimintaan, osaavat paikallista kielta, heilla on suhteita val-

tavaeston inmisiin ja he arvostavat omaa kulttuuritaustaansa. (mts. 2013, 7.)

Sana kotoutuminen on vakiintumassa suomenkieliseksi vasti-
neeksi englanninkieliselle sanalle integration. Osassa kotoutu-
mista kasittelevia teksteja kaytetdan sanaa integraatio tai sopeu-
tuminen. Kotoutuminen sanana on vuonna 1999 lakitekstiin an-
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nettu suositus. Tuolloin uudistettiin laki maahanmuuttajien kotout-
tamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Sanan kotoutu-
minen kayttoonottoa puolsi se, ettd se on uusi ilmaus ja sanana
neutraali. (Vistbacka 2015, 2.)

Tutkimukseen osallistujat ovat kayneet lapi kotoutumisprosessin ja jalkihuolto
kuuluu viela siihen. Kotoutuminen jatkuu myoOs varsinaisen prosessin lapikayn-
nin jalkeen ja ajan kuluessa henkild kotoutuu paremmin yhteiskuntaan. Taman
takia kotoutuminen toimii ilmidna tassa tutkimuksessa. Kotoutumisprosessin
loppumisen jalkeen osallistujien taytyy tehda asioita itsenaisemmin, eika heilla
ole maaratyin valiajoin tapaamista kotoutumispalveluiden tyontekijan kansa.
Jalkihuollon loppumiseen asti osallistujat tapasivat jalkihuollon viimeisina vuo-
sina oman sosiaalityontekijansa 1—3 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useam-

min.

Kotoutumisprosessi

Taman luvun kuvaus kotoutumisprosessin etenemisesta Jyvaskylassa perus-
tuu Jyvaskylan kaupungin kotouttamissuunnitelmaan vuosille 2017-2020 (s.a.,
7-8, 16-17). Jokaisen maahanmuuttajan kotoutumisprosessiin kuuluu eri asi-
oita, jotka vaihtelevat yksilollisesti. Kuitenkin jokaisen yksin tulleella pakolais-
lapsella kotoutumisprosessiin kuuluu myds samanlaisia osioita, jotka liittyvat

lain maarittelemiin palveluihin.

Prosessi alkaa aina siita, etta turvapaikanhakija saa myonteisen paatdksen
turvapaikasta. Seuraava vaihe on asumisjarjestelyjen sopiminen yhdessa ko-
toutumispalveluiden sosiaalityontekijan ja lapsen edustajan kanssa. Taman
jalkeen nuori ohjataan hanelle sopivaan asumispaikkaan, jonka jalkeen teh-
daan kotoutumissuunnitelma sekd muut olennaiset suunnitelmat esimerkiksi
koulunkaynnista. Kaikkien vaiheiden ohella kulkee tukena nuoren oma sosiaa-
lityontekija seka edustaja. Nuoren tayttaessa 18 vuotta mietitaan uudelleen
asumisjarjestelyja, nuori joko asuu itsenaisesti tai tuetusti. Tutkimuksen teko-
hetkella jalkihuollon palveluiden loppumisen ikaraja on 21 vuotta ja kaikki tutki-
mukseen osallistujat valittiin kyseisen maaritelmaa kayttaen. Kuitenkin vuoden
2020 neljannen talousarvion hyvaksymisesta ja vahvistamisesta eteenpain
eduskunta hyvaksynnalla kotoutumisen edistamisen lain 27. § muutettiin siten,



10

etta jalkihuollon tukipalveluita on mahdollista saada 25 ikavuoteen saakka
(Eduskunta 2020.) Kuvassa 1 on havainnollistettu alaikaisen yksin tulleen tur-

vapaikanhakijan kotoutumisprosessi.

ALAIKAISEN, YKSIN TULLEEN TURVAPAIKANHAKIJAN PROSESSI JYVASKYLASSA

MYONTEINEN PAATOS TURVAPAIKASTA: KUNTAPAIKKA HAETAAN VASTAANOTTOKESKUKSESTA

4

Asumisjarjestelyt yhteistynssa sosiaalityd + edustaja + alaikaisyksikk, ja

1111

Perheryhmikoti Yhteisailinen ' Tuettu asuminen |
asuminen

Tuki palvelun- Tl Tuki

tucttajalta palvelun:uammk o jal

| | | e

Kotoutumissuunnitelma, asiakassuunnitelma, palvelupaitokset,
ohjaaminen harrastuksiin, koulunkaynti, kotoutumiskoulutus yms.

E 2

Asumisjarjestelyt/itsendinen asuminen/tuettu asuminen

Laki kot i edistidmisestd 27§: tukitoimenpiteet (vrt. jalkihuolto) mahdoellisia kunnes
nuori tayttad 21 v tai huoltaja tulee Suomeen

Kuva 1. Alaikaisen yksin tulleen turvapaikanhakijan kotoutumisprosessi (Jyvaskylan kotoutta-
misohjelma 2017-2020 s.a., 17)

Kyseinen prosessin etenemistapa koskee yksintulleita pakolaislapsia, taysi-
ikaisella turvapaikanhakijalla prosessi on erilainen. Tutkimuksen hetkella
haastateltavat ovat taysi-ikaisia, mutta kaikki heista ovat tulleet Suomeen ala-
ikaisena. Taman takia nostin esille alaikaisen turvapaikanhakijan prosessin,
silla tutkimukseen osallistuvat ovat kaikki lapikayneet sen taysi-ikaisen kotou-

tumisprosessin sijaan ja ovat nyt prosessin lopussa.
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2.3 Aiemmat tutkimukset

Yksin tulleiden pakolaisnuorten kokemuksista jalkihuollon ja peruspalveluiden
nivelvaiheesta ei ole tehty montaa tutkimusta. Suurin osa seka kansainvali-
sista ettd Suomessa tehdyista tutkimuksista koskee yksin tulleiden kokemuk-
sia jalkihuollosta, mutta ei nivelvaiheesta. Jalkihuoltoon liittyvia tutkimuksia on
tehty myds tyontekijoiden nakokulmasta. Osa tutkimuksista on tehty myas liit-
tyen niihin palveluihin, joita yksin maahan tulleelle on tarjolla. Kyseiseen ai-
heeseen liittyvat tutkimukset ovat paaasiassa kansainvalisia ja ne on tehty

muualla kuin Suomessa.

Muista aiheista liittyen yksin tulleisiin pakolaislapsiin on tehty useampia tutki-
muksia, mutta ne keskittyvat paaasiassa muihin aiheisiin kuin jalkihuoltoon.
Esimerkiksi moni tutkimus on tehty koskien yksintulleiden pakolaisnuorten ko-
kemuksia seka tuntemuksia yksin vieraassa kulttuurissa ja ymparistossa asu-
misesta. Osa tutkimuksista on tehty viime vuosina, mutta osa on tehty jo use-
ampi vuosi sitten. Seuraavaksi nostan esiin muutamien tutkimusten tuloksia,
jotka toimivat opinnaytetyoni pohjana. Yksin tulleiden pakolaisnuorten nivelvai-
heen kokemuksista tehtyjen tutkimusten vahyyden vuoksi esille nostamani tut-
kimukset koskevat jalkihuoltoa ja muita edella mainitsemiani aiheita nivelvai-

heen sijaan.

Maahanmuuttajanuorten kokemuksista liittyen jalkihuoltoon on saatu monen-
laisia tuloksia. Kuitenkin useimmissa tutkimuksissa nousee esille yksi asia,
joka vaikuttaa paljon niin kotoutumisen kuin jalkihuollon sujuvuuteen ja se on
kielen oppiminen. Kielen oppiminen koetaan yleisesti ongelmallisena, mutta
tarkeana asiana ja sen kanssa tarvitaan paljon apua. Esimerkiksi Huoltsikka
Oy:n jarjestamaa jalkihuoltoa tutkiessa tutkimukseen osallistujat nostivat esille
kielen oppimisen arkea tukevana asiana (Kekkonen & Nurmi 2018, 29). Myos
Heinikosken tekemassa (2018, 51) pakolaisnuorten kokemuksia kotoutumis-
prosessista kartoittaneessa tutkimuksessa haastateltavana olleet nostivat
esille kielen oppimisen kotoutumista tukevana asiana. Kielimuuri oli aiheutta-
nut paljon ongelmia tutkimukseen osallistuneille ja nakivat kielen oppimisen
hyvin tarkeana asiana. Tutkimukseen osallistuneet kokivat myos eriarvoisuutta
ja epatasa-arvoa, koska eivat ymmartaneet mitd muut puhuivat ja tulkkia ei ol-

lut usein saatavilla muulloin kuin virallisissa tilanteissa. (Heinikoski 2018, 51.)
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Yksintulleiden maahanmuuttajanuorten kokemuksia itsenaistymisprosessiin
liittyen on tutkittu eri nakdkulmista. Piuvan mukaan (2011, 63—71) nuorten ko-
kemukset itsenaiseen asumiseen siirtymisessa vaihtelevat, silla tuetun asumi-
sen piiriin siirtyessa nuoren tapaamiset edustajan kanssa harvenevat. Jotkut
kokevat sen positiivisena ja jotkut negatiivisena. Ystavien puute ja siita seu-
raava yksinaisyyden tunne kuitenkin nousi usein esille. Harrastukset puoles-
taan jakoivat hieman mielipiteita, joillakin on harrastuksena esimerkiksi jalka-
pallo ja toisilla ei ole harrastuksia ollenkaan. (Piuva, 63—71.) Monet tutkimuk-
seen osallistujista haluaisivat Mettasen & Vahtera-Makisen (2013, 71—73)
mukaan lisaad suomalaisia ystavia, joiden kanssa voisi jutella eri asioista. Myds
virallisten asioiden hoitaminen koettiin hankalana. Liséksi Mettanen & Vah-
tera-Makinen (2013, 71—73) saivat tuloksena sen, etta nuoret kokivat vah-
vuuksiinsa kuuluvan ruoanlaiton, kodista huolehtimisen tulevaisuuden suun-
tautumisen seka vahvan koulumotivaation. Tukea puolestaan tutkimukseen
osallistuneet kokivat tarvitsevansa univaikeuksien kanssa. Tassa kappaleessa
mainitut asiat nousivat esille niin Mettanen & Vahtera-Makisen (2013, 71—73)
kuin myos Piuvan (2011, 63—71) tutkimuksessa. Kyseisten tutkimuksen tulok-

set olivat hyvin samankaltaisia.

Tutkimuksia liittyen siihen, minkalaisia tarpeita ja miten tarpeet toteutuvat yk-
sintulleilla pakolaislapsilla on maahan tullessa, on tehty ainakin pari. Nostan
esille yhden tutkimuksen, jossa tutkittiin aihetta useasta nakokulmasta. Hop-
kinsin ja Hillin (2010, 399—408) tutkimuksen mukaan pakolaislapsilla on mo-
nenlaisia tarpeita maahan tullessaan. Naita tutkimuksessa esiin nostettuja tar-
peita ovat tarve tulla tunnistetuksi lapsena, koulutukselliset tarpeet, kotitalou-
delliset tarpeet (turvallinen paikka asua, jossa on myos keittio), terveydelliset
tarpeet seka lailliset tarpeet. Naista tarpeista parhaiten tayttyy tutkimuksen
mukaan koulutuksellisten tarpeiden puolelta englannin kielen oppiminen ja
kaikille yksin tulleille mahdollistetaan kouluun paaseminen. Huonoiten tayttyy
kotitaloudelliset tarpeet, silla moni joutuu asumaan hostellissa kauan ilman
keittidtd ennen kuin saa mahdollisuuden muuttaa asuntoon. Tama pakottaa
heidat sydmaan valmisruokaa, mika taas vaikuttaa terveydellisten tarpeiden
toteutumiseen. Kaiken kaikkiaan monessa asiassa on tutkimuksen mukaan
kehitettavaa Skotlannissa. (Hopkins & Hill 2010, 399—408.)
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Suurin osa tutkimuksista, joissa on selvitetty maahanmuuttajanuorten mielipi-
teita kotoutumisesta, on saavuttanut hyvin samankaltaisia tuloksia kuten
edelld nostetuista tutkimuksista tulee ilmi. Maahanmuuttajat kokevan suomen
kielen oppimisen vaikeaksi. Kielitaito vaikuttaa moneen asiaan kuten opiskelu-
paikan saamiseen, joiden saamiseksi usein Suomessa vaaditaan hyvaa suo-
men kielen taitoa. Kielitaidon tarkeys kotoutumisen kannalta tuli ilmi kaikissa
tutkimuksissa, vaikka tutkittava aihe olisikin ollut eri. Kielitaidon tarkeys nousi
esille my6s kansainvalisessa tutkimuksessa. Kuitenkin maahanmuuttajanuo-

rilla on myos hyvia kokemuksia liittyen jalkihuoltoon ja kotoutumisprosessiin.

3 JYVASKYLAN KAUPUNGIN KOTOUTUMISPALVELUT

Opinnaytetyon tilaaja on Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalvelut. Kotoutu-
mispalveluiden palvelut on tarkoitettu Jyvaskylaan muuttaville kiintipakolai-
sille seka oleskeluluvan saaneille, turvapaikanhakijoina tulleille kolmen vuo-
den ajan siita lahtien kun he tulevat Suomeen ensimmaisen kerran. Jyvasky-
l&an kaupungin kotoutumispalveluilla on ollut toimisto Jyvaskylassa vuodesta
1991 alkaen ja toimistolla tydskentelee useita sosiaalityontekijoita, sosiaalioh-
jaajia seka yksi palveluohjaaja neuvonnassa. Kotoutumispalveluihin kuuluu
my0s psyykkisen tuen tiimi, joka antaa pakolaisille tukea henkisten kriisien ja
esimerkiksi sotatraumojen kasittelyssa seka niista eteenpain paasemisessa.
Kyseiseen tiimiin kuuluu psykiatrinen sairaanhoitaja seka psykologi. (Jyvasky-

l&an kaupunki s.a.)

Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalvelut ovat osa Jyvaskylassa aikuissosiaa-
lityon ja kotouttamisen palveluita. Kotoutumispalvelut tekee yhteistyéta kuntien
peruspalveluiden, terveydenhoidon, valtion viranomaisten seka kansainvalis-
ten pakolaisjarjestojen kanssa. (Jyvaskylan kaupunki s.a.) Alaikaisena tullei-
den osalta kotoutumispalveluiden sosiaalitydssa vastataan yksinsaapuneen
alaikaisen oleskeluluvan saaneen hoidon, huolenpidon ja kasvatuksen jarjes-
tamisesta seka palveluprosessista. Lisaksi Jyvaskylan kaupungin kotoutumis-
palveluissa vastataan yksinsaapuneen nuoren kotoutumisen edistamisen lain

mukaisesta jalkihuollosta. (Vesterinen-Pohjoisaho 2020.)

Kotoutumispalveluiden toimintaa saatelee kotoutumisen edistamisen laki,

seka sosiaalihuoltolaki. Kotoutumisen edistamista koskevan lain 6. § mukaan
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"kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestetaan osana kunnalli-
sia peruspalveluja ja tyo- ja elinkeinohallinnon palveluja seka muina kotoutu-
mista edistavina toimenpiteina." Kotoutumispalveluissa annetaan sosiaalioh-
jausta ja sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301, 16. §) mukaan Sosiaaliohjauk-
sella tarkoitetaan "yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittami-
sessa. Sen tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya." Jyvaskylassa
kotoutumispalvelut huolehtivat osaltaan siita, etta laeissa mainitut asiat toteu-

tuvat.

Uusimman tilaston mukaan vuonna 2018 Suomesta turvapaikkaa haki yksin
alaikaisena ilman huoltajaa 109 pakolaista ja heista 85 sai positiivisen paatok-
sen. Tama maara on alhaisempi kuin mindan muuna lahivuotena. Tutkimuk-
seen osallistujista kaikki tulivat Suomeen vuoden 2015 pakolaiskriisin aikana,
jolloin yksin alaikaisena tulleita oli 3024 henkild3a, joka oli ennatyksellisen pal-
jon verrattuna muihin vuosiin. (Euroopan muuttoliikeverkosto 2019, 36.) Vuonna
2017 Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluiden asiakkaana oli hieman alle
90 ialtdan 11—21-vuotiasta yksintullutta pakolaisnuorta. Kyseisesta ryhmasta
suurin osa on 15—21-vuotiaita ja heista osa kuuluu tutkimuksen kohderyh-
maan eli 21-vuotiaisiin. (Vesterinen-Pohjoisaho 2020.) Uudempaa tietoa tutki-
muksen hetkella 21-vuotiaiden lukumaarasta ei ole saatavilla, joten tarkkaa

maaraa ei voida tutkimuksen tekovuodelta sanoa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen kohde ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni kohderyhmana on yksin alaikaisena Suomeen tulleet pakolais-
nuoret, joiden kotoutumislain mukainen jalkihuolto tutkimushetkella on paatty-
massa tai juuri paattynyt. Tutkimuksen tekohetkella kaikki tutkimukseen osal-
listuneet olivat 21-vuotiaita eli he ovat nivelvaiheessa siirtymassa peruspalve-
luiden piiriin. Valitsin kyseisen kohderyhman, koska nivelvaiheessa olevista
pakolaisnuorista ei ole tehty montaa tutkimusta ja heidan kokemuksien selvit-
taminen kiinnostaa itseani. Myos opinnaytetyon tilaajalleni aihe ja kohderyh-

man kokemusten keradminen ovat tarpeellinen asia. Jyvaskylan kaupungin
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kotoutumispalvelut on my6s mahdollisesti kiinnostunut hyodyntamaan tutki-

mukseni tuloksia oman toimintansa kehittamiseen.

Tutkimuskysymykset tassa opinnaytetydssa ovat:

- Millaisia tuntemuksia kotoutumisen edistamisen lain mukaisen jalkihuol-
lon paattyminen synnyttaa pakolaisnuorissa?

- Miten tuen tarve nayttaytyy nivelvaiheessa?

- Miten paljon tietoa tutkimukseen osallistujilla on peruspalveluista?

- Millaisia kehittamisehdotuksia tutkimukseen osallistujilla on nivelvaiheen
parantamiseksi?

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville tietoa siita, miten jalkihuollon
paattymisen ja peruspalveluihin siirtymisen valinen nivelvaihe koetaan. Erityi-
sesti oli tarkoitus selvittaa nivelvaiheessa tutkimushetkella elavien yksin tullei-

den pakolaisnuorten omia kokemuksia ja tuntemuksia nivelvaiheesta.

4.2 Tutkimusote

Tutkimusotteeni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan Lahdesmaen ym. mukaan (2012) tieteellista tutkimuk-
sen menetelmasuuntausta, jossa pyritddn ymmartamaan kohteen laatua, omi-
naisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Laadullisella tutkimuksella pyri-
taan saamaan syvallisempi ymmarrys tutkittavaan ilmioon ja se antaa myos
mahdollisuuden siihen (Lahdesmaki ym. 2012). Laadullisessa tutkimusot-
teessa tutkitaan Kanasen mukaan (2014, 18—19) yksittaista tapausta ja siita
pyritdan saamaan mahdollisimman paljon irti eli tapausta kasitellaan syvyys-
suunnassa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista
eli siitd, miten ihmiset kokevat ja nakevat maailman. Tutkimuksen tuloksia ei
voi mydskaan yleistaa, silla tulokset ovat patevia vain tutkimuksen kohteen
osalta. (Kananen 2014, 18—19.)

Laadullinen tutkimus sopii tutkimukseni tutkimusotteeksi, silla tavoitteena oli
saada selville tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvilta henkilokohtaisia koke-
muksia ja tuntemuksia liittyen tutkimuksen aiheeseeni eli jalkihuollon loppumi-
sen ja peruspalveluihin siirtymisen nivelvaiheeseen. Koin, etta maarallisen tut-
kimuksen avulla en olisi voinut saada niin laajaa kasitysta kohderyhman koke-

muksista kuin mita laadullisen tutkimusmenetelman kautta sain. Nivelvai-
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heessa olevia pakolaisnuoria ei myoskaan ole montaa samaan aikaan Jyvas-
kylan alueella, joten maarallisen tutkimuksen vaatiman usean vastaajan saa-

minen ei olisi ollut mahdollista.

4.3 Aineistonkeruumenetelma

Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluilla kesan 2020 aikana. Haas-
tattelut oli tarkoitus tehda jo kevaalla 2020, mutta aikataulu hieman venyi, silla
kevaalla jalkihuollon paattaneista kukaan ei ollut kiinnostunut osallistumaan
tutkimukseen. Haastatteluihin osallistui kolme pakolaisnuorta, joiden asiak-
kuus Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluilla paattyi kesan 2020 aikana.
Tutkimuksen tekohetkella kaikki osallistuneet olivat 21-vuotiaita, ja he olivat

tulleet Suomeen alle 18-vuotiaina.

Teemahaastattelua kaytetaan haastattelumenetelmana Kanasen mukaan
(2014, 72), kun tutkija haluaa selvittaa ja saada kasityksen tutkimuksen koh-
teena olevasta ilmidsta. lImidn ymmartamisen apuna kaytetaan eri teemoja,
jotta tutkija pystyy ymmartamaan ilmiéssa mukana olevaa ihmista ja hanen
toimintaansa. Teemahaastattelussa haastattelun kysymykset kohdistetaan
haastattelun kohderyhman toimintaan. Haastattelusta saatujen vastausten
avulla pyritaan sitten rakentamaan kokonaiskuva yksityiskohtia yhdistelemalla.
(Kananen 2014, 72.)

Valitsin teemahaastattelun tutkimusmenetelmakseni, silla koin sen luontevim-
maksi tavaksi kerata aineistoa. Myos se, etta haastateltavat ovat pakolaistaus-
taisia vaikutti siihen minka menetelman valitsen. Minulla ei ollut tietoa heidan
suomen kielen tasostaan, mutta Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluiden
tyontekijan mukaan haastatteluun osallistuvat osaisivat suomea sen verran,
etta tulkkia ei tarvittaisi. Ajattelin kuitenkin kasvokkain tapahtuvan haastattelun
antavan mahdollisuuden selittda kysymyksia, jos jokin kohta olisi vaikeasti ym-
marrettava haastateltavalle. Tein haastattelurungon (lite1) mahdollisimman
selkokielisesti, jotta kaikki ymmartaisivat mita kysymyksella tarkoitetaan mah-
dollisimman hyvin. Selkokielisyyden vuoksi osa tarkentavista haastattelukysy-
myksistani oli dikotomisia. Pyrin kuitenkin tekemaan kysymyksista mahdolli-

simman avoimia, jotta pystyin saamaan mahdollisimman laajoja vastauksia.
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Kuten Kananen (2014, 73) mainitsee, internet tarjoaa useita teknisia ratkaisuja
kasvokkain tapahtuvan haastattelun tekemiseen. Hyddynsin yhta naista tekni-
sista ratkaisuista ja toteutin haastattelut Skype-sovelluksen kautta videopuhe-
luina, jotka nauhoitin. Suunnitelmana oli tehda haastattelut alun perin kasvo-
tusten, silla teemahaastatteluja tehdessa on tarkeaa olla mahdollisuus haas-
tattelijana tarkentaa kysymyksia ja tarvittaessa myos haastateltavat voivat ky-
sya lisakysymyksia. Kuten Kananen (2014, 76) kirjoittaa: "Tutkija tekee valilla
tarkentavia kysymyksia ja pitaa keskustelun aihealueen piirissa." Kasvokkain
kohtaamisessa ilmapiiri on myos yleensa luontevampi kuin esimerkiksi puhe-
lun valityksella. Syy miksi haastatteluita ei kasvokkain voinut jarjestaa oli se,
etta tutkimuksen tekohetkella oli menossa maailmanlaajuinen covid-19-viruk-
sen synnyttdma pandemia, jonka takia lahikontakteja suositeltiin valttamaan
aina kun se oli mahdollista. Koin haastattelujen tekemisen videopuhelun
kautta toiseksi luontaisempana tapana tehda haastattelut, silla videopuhelu

kuitenkin mahdollistaa haastateltavan nakemisen ja kuulemisen.

Yhteydenotto haastateltaviin tapahtui aluksi ensin Jyvaskylan kaupungin ko-
toutumispalveluiden tyontekijoiden kautta. Tein haastateltavia varten saatekir-
jeen, jonka kotoutumispalveluiden tyontekijat kavivat ensin 1api tutkimuksesta
kiinnostuneiden kanssa. Kirjeessa kerroin, mista tutkimuksessa on kyse ja
miksi olisi tarkeaa tutkimuksen kannalta saada kirjetta lukeva osallistumaan.
Jos saatekirjeen lapikaymisen jalkeen nuori oli viela kiinnostunut osallistumi-
sesta, kotoutumispalveluiden tyontekija valityksella otin yhteyden kiinnostunei-
siin henkildihin ja sovin heidan kanssaan haastatteluajankohdan. liman Jyvas-
kylan kaupungin kotoutumispalvelujen tyontekijdiden kanssa tehtya yhteis-
tyota en olisi itse pystynyt hankkimaan haastateltavia. En tunne montaa pako-
laistaustaista henkiloa enka ketaan, joka kuuluisi tutkimukseni kohderyhmaan.
Haastattelut tehtiin suomeksi ja kaikilla osallistujilla oli kohtuullinen suomen

kielen taito, joten tulkkia ei tarvittu.

Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina. Tarkoituksena oli tehda ensin ryhma-
haastattelukierros, jonka jalkeen vasta yksildhaastattelut. Paadyin kuitenkin
tekemaan pelkastaan yksilohaastattelut haastateltavien vahaisen maaran
vuoksi. Myos kayttamani Skype-sovellus olisi voinut aiheuttaa sen, etta jokai-
nen haastateltava ei olisi valttamatta tuntenut itsedan rennoksi, jos mukana

haastattelutilanteessa olisi ollut muita. Jos olisin voinut tehda haastattelut
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osallistujien kanssa kasvotusten, silloin ideana olisi ollut haastatella kaikkia
kolmea osallistunutta ensin yhdessa ja sitten vasta yksilollisesti.

4.4 Aineiston analyysimenetelma

Valitsin aineiston analyysimenetelmaksi sisallonanalyysin, silla se on yleisin
kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelma. Se my0s sopii hyvin haastatte-
lujen kautta tehtavaan analysointiin. Sisallonanalyysissa aineistoa tarkastel-
laan Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan etsien ja tiivistaen ai-
neistosta asioita, jotka ovat yhtenaisia seka niita, jotka eroavat toisistaan. Si-
salldnanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoi-
sia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Sisalldonanalyysin avulla pyritdan muo-
dostamaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmidn
laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aloitin analyysin tekemisen aineiston purkamisella tekstimuotoon eli litteroi-
malla. Kaytin sanatarkkaa litterointia, jossa Kanasen (2014, 101—102) mu-
kaan puheen lisaksi my0s jokainen ele ja adnnahdyskin kirjoitetaan ylos.
Skype-puhelujen tallenteiden eli haastattelujen yhteispituus oli 89 minuuttia ja
9 sekuntia. Haastattelujen perusteella syntyi 18 sivua litteroitua tekstia. Muutin
litteroidusta tekstista joitakin kielivirheita kuitenkin siten, etta lauseen merkitys
tai sisaltd ei muuttunut. Anonymisoin haastattelut antamalla niille nimet H1—
H3. Muutin my0s vastauksista kohdat, joista voi paatella kuka on vastannut
anonymisemmaksi haastateltavieni vahyyden takia.

Kun olin saanut haastattelut litteroitua, teemoittelin aineiston. Teemoittelussa
kaytetdan apuna Kanasen (2008, 91) mukaan koodausta. Teemoittelussa
kunkin teeman alle kootaan haastatteluista teemaan liittyvat kohdat tai niiden
tiivistelmat (Kananen 2008, 91). Kaytin teemoittelun tukena teemahaastattelu-
runkoa, jota kaytin teemahaastatteluita tehdessani kuitenkin lisaten teemoja
sen mukaan, kun niitad aineistosta nousi esiin. Kaytin myos koodausta aineis-
ton hahmottamisen tukena ennen kuin aloitin teemoittelun. Koodauksella ta-
voitteena on Kanasen (2014, 104) mukaan saada aineisto kasiteltdvaan muo-
toon. Tietoja yhdistetaan siten, ettd samaa tarkoittavat asiat yhdistetadan sa-

man koodin alle. Koodauksella aineistoa tiivistetaan ja yksinkertaistetaan.
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Koodaus ei kuitenkaan ole viela analyysi vaan valivaihe, joka toimii analyysin
mahdollistajana. (Kananen 2014, 104.) Teemoittelun ja koodauksen ohessa
rajasin pois aineistoa, joka ei liittynyt tutkimuskysymyksiin. Kyseista aineistoa
en kuitenkaan poistanut, jatin sen vain sivuun. Koodauksen ja teemoittelun jal-

keen aloitin sitten tutkimusten tulosten kirjoittamisen.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Tuntemukset jalkihuollon paattymisesta

Esittelen tutkimuksen tulokset niiden teemojen mukaan mita aineistosta nousi
esiin. Osa teemoista on samoja kuin teemahaastattelurungossa, kuitenkin osa
teemoista nousi esille haastattelujen myota, joten lisasin ne tuloksien kerron-
nan osioon. Nostin haastatteluista esille joitakin esimerkkeja suorina lainauk-

sina havainnollistamaan tuloksia.

Yksi tutkimukseni paakysymyksista koskee sita, mita tunteita lain mukaisen
jalkihuollon paattyminen herattaa pakolaisnuorissa. Lahdin lahestymaan kysy-
mysta hieman johdatellen osallistujia aiheeseen kertomalla mita jalkihuolto tar-
koittaa, jonka jalkeen kysyin heiltd suoraan sita, milta heista tuntui silla het-

kella, kun jalkihuolto paattyi.

Haastatteluissa selvisi, etta jokaisella haastateltavalla oli hieman erilaisia tun-
temuksia siita, kun heidan jalkihuoltonsa paattyi. Kaikkien tutkimukseen osal-
listuneiden asiakkuus kuitenkin Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluissa
paattyi jalkihuollon paattyessa hieman ennen haastattelujen tekoa. Kaksi
haastateltavista tunsi, etta jalkihuollon paattyminen herattada normaaleja tunte-
muksia. He kokivat, ettd mikaan asia ei juurikaan muutu, silla he ovat jo use-

amman vuoden hoitaneet itsendisesti asioita.

Noo mun mielesta ihan normaalia koska ma yritan aina hoitaa
omat asiat, niin sen takia mulla tuntuu ihan normaalisti. Niinku jos
on hata tai jotain niin mina mietin, miten hoidan nama asiat. Jos
tulee jotain ongelmia, aina olen yrittanyt hoitaa itse omat asiat.
(H2)

Kylla on semmone tunne, etta tasta lahtien pitaa hoitaa kaikki
itse. Joten joo minulla ei ole mikaan valia, silla ma oon itse
hoitanut naita asioita. (H3)
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Yksi haastateltavista puolestaan tunsi, etta jalkihuollon paattyminen on hie-
man stressaavaa, silla han kokee viela tarvitsevansa apua eri asioissa. Vas-
tauksen perusteella han on myds hieman epavarma siitd mista voisi tukea
saada.

No en tiid vahan siis stressaa mua. Ja et kuka vois mua auttaa
noissa asioissa kun, kato kun méa en viela tieda naita asioista
niin hyvin. Eli suomessa aina ma tarviin jonkun, joka mua auttais.
(H1)

Kaikkien osallistujien kanssa jalkihuollon ja asiakkuuden paattaminen Jyvas-
kylan kaupungin kotoutumispalveluissa tehtiin samalla tavalla. Tuloksista voi
kuitenkin huomata miten erilaisia henkildkohtaisia tuntemuksia ja kokemuksia

jalkihuollon paattymisesta. Osa kokee viela tarvitsevansa tukea ja osa ei.

5.2 Tuen tarve ja tuen saaminen nivelvaiheessa

Tuen tarve

Tutkimukseen osallistujista kaksi koki tarvitsevansa apua viela erinaisissa asi-
oissa ja yksi ei kokenut tarvitsevansa enaa apua. Henkilo, joka ei kokenut
apua enaa tarvitsevansa, sanoi hoitaneensa omat asiana jo useamman vuo-
den ajan itsenaisesti. Osallistujilla, jotka kokivat tarvitsevansa apua, avun
tarve liittyi molemmilla suomen kieleen, lahinna sen lukemiseen. Arkielamassa

suomen Kielta puhuttaessa tuen tarvetta ei ilmennyt.

Ehka kouluasioissa ehka tarvitsen apua ainakin. Ja koska ei
vielakaan suomen kielen taito ei ole ihan niin hyva et tajusin
kaikki asiat. (H3)

Naissa paperihommissa huhhu. Just noissa kela-asioissa, ma en
todellakaan vielakaan ymmarra noita kela-asioita. (H2)

Erityisesti suomen kielen lukemiseen ja kirjoittamiseen liittyvat asiat herattivat
viela epavarmuutta haastateltavien keskuudessa. Varsinkin jos kyseessa on
viralliset paperiasiat tai jos koulussa kirjoissa on vaikeita sanoja, he kokivat,
ettei heidan suomen kielen taitonsa ole viela riittavan kehittynyt kaikkien asioi-

den ymmartamiseen.
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Tuen saaminen

Puhuttaessa asioista, joista haastateltavat olivat saaneet apua jalkihuollon ai-
kana, monella nousi esille omat ystavat ja perhe, mutta myds koulun henkil6-
kunta tyontekijoiden lisaksi. Yksi heista nosti kuitenkin esille vain tyontekijat,
erityisesti yhden tyontekijan silta ajalta, kun han oli juuri saapunut Suomeen.

Jalkihuollon ajalta han ei nostanut ketaan erityisesti esille.

Kun ma sain turvapaikan suomessa kolme vuotta sitten, silloin oli
mika se oli yks ohjaaja yks vuosi minun kanssa koko ajan ja
auttoi minua joka viikko tai joka toinen viikkko ma nain hanta. (H2)

Haastateltavista yksi mainitsi pelkastaan kaverit henkildina, joilta on kokenut
saavansa paljon apua. Kuitenkin han koki, etta hanen taytyy alkaa parjaa-

maan myos ilman apua tulevaisuudessa.

Mulla on pari suomalainen kaveri, ma oon saanut joskus niiltakin
apua. Nyt kuiteski tuntuu et mun pitaa itekin pikkuhiljaa ruveta
oppimaan lisaa ja toimimaan ihan itsenaisesti. (H1)

Yksi puolestaan nosti esille vain koulun henkilokunnan ystavien tai muiden
tydntekijoiden sijaan. Kyseiset henkildt ovat auttaneet haastatteluhetkella eni-

ten, silla han opiskelee.

Ma oon kylla saanut apua esim koulusta, ma oon saanu apua
opettajilta ja sitten 60 silta rehtorilta vaikka. Ma meen

puhumaan ihan rohkeasti vain, jos tarviin apua. Silleen etta ma en
00 ujo yhtdan. Ma meen puhuun ihan mita tarvitsee puhua
suoraan. Ensisijaisesti koulussa tarvitsen apua enemman. (H3)

Vastauksista voi huomata, etta kaikki haastateltavat ovat kokeneet saavansa

apua hyvin eri tahoilta. Henkil6t, jotka he mainitsivat ovat olleet heille henkilo-
kohtaisesti tarkeita ja jaaneet mieleen. Osa vastasi suoraan kysymyksen siita,
keneltad he ovat saaneet tukea jalkihuollon aikana, osa taas nosti esille henki-

I6ita, jotka ovat olleet heille tarkeita kotoutumisprosessin aikana.

5.3 Tieto Jyvaskylan peruspalveluista

Kysyttaessa siita, mista Jyvaskylan palveluista osallistujat tietavat saavansa

tukea ja siita saavatko he tukea tarvittaessa, vastaukset erosivat toisistaan
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hieman. Kuitenkin kaikki osallistujat mainitsivat sosiaalitoimiston, joka on hei-
dan sanojensa mukaan "kotoutumispalvelujen takana." He tarkoittivat talla
Hannikaisenkadun sosiaaliasemaa, joka toimii Jyvaskylan aikuissosiaalityon

yhtena toimipaikkana.

Kotoutumispalvelussa Jyvaskylassa siina takana on
sosiaalityontekija. Sosiaalitoimisto tama niinku, emma tiia mika
sen nimi suomeks on, mutta siina joku paikka missa voit hoitaa
siellakin asioita. (H2)

My6s Monikulttuurikeskus Gloria oli kaikkien osallistujien tiedossa. "Monikult-
tuurikeskus Gloria on vuorovaikutuksellinen foorumi, jossa ihmiset ja kulttuurit
kohtaavat. Gloria tuottaa yhdessa kavijoiden kanssa monikulttuurista toimintaa
kaikille jyvaskylalaisille. Monikulttuuristen ja etnisten ryhmien on mahdollista
kayttaa tiloja omaehtoiseen toimintaan."(Monikulttuurikeskus Gloria s.a..) Glo-
riassa toimii myds InfoGloria, josta voi menna pyytamaan neuvontaa ja apua
tarvittaessa. "Info Gloriasta voit tulla kysymaan esimerkiksi naista asioista:
asuminen, tyd, koulutus, oleskelulupa, kansalaisuus, sosiaali- ja terveyspalve-

lut." (Monikulttuurikeskus Gloria s.a).
Gloria on, sielld on ohjaaja ja ne voi auttaa. (H3)

Haastateltavista kaksi tiesi Ohjaamon olemassaolosta, mutta vain toinen
heista oli itse kaynyt siella. "Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu
paikka, jossa saa maksutonta apua ja tukea monenlaisiin asioihin opiskelusta
ja tydllistymisesta asumiseen ja kaikkeen naiden valiltda. Ohjaamoon tullessa
ei tarvitse tietda, mika on oikea taho hoitamaan asiaasi tai minka alan ammat-

tilaiselta saisit apua mihinkin pulmaan." (Ohjaamo s.a..)

Se (apu) on sieltéd ohjaamosta katoku ma en ohjaamossa
kayny kertaakaan. Ma tiedan sen et missa se on mut en oo kaynyt
siella. (H1)

Yksi haastateltava oli tietoinen my0s eri nuorisotiloista ja siita, etta nuorisoti-
lalle voi halutessaan menna kdymaan. Han mainitsi myos saaneensa kotoutu-

mispalveluista lapun, jossa on kaikki tiedot.

Nuorisotaloja on taalla ne voi auttaa, jos tarvitsee apua. (H3)
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Ma oon saanu sieltd myds lapun ja lukee et mista saa, siella on
numeroita ja puhelinnumeroita ja tammaosta, mista saan apua
tarvittaessa. (H3)

Jyvaskylassa olevia palveluita, jalkihuollon paattymisen jalkeiseen tuen tar-
peeseen liittyen ovat niiden lisaksi, jotka haastattelujen kautta mainittiin ovat:
Etsiva nuorisotyontekija, Paremmin yhdessa ry ja maahanmuuttajille suun-
nattu Osana-hanke. Naiden mainittujen palvelujen yhteystiedot Jyvaskylan
kaupungin kotoutumispalveluiden tydntekijat antavat nuorille heidan asiakkuu-
teensa paattyessa tulevaa avun tarvetta varten. Myds TE-toimisto, oman kou-
lun palvelut (jos nuori opiskelee), Kela, oman alueen terveysaseman terveys-
palvelut ja hammashoito sekd mahdollinen tydpaikan tydterveys, hatdanumero
112 ja Kriisikeskus Mobile. Edella mainitut palvelut lukevat lapussa, jonka H3
mainitsi saaneensa ja kyseinen lappu annetaan kaikille jalkihuollon paattaville
Kotoutumispalveluiden puolesta. Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa,
ettd suurimmalla osalla tutkimukseen osallistuneista on tietoa tarkeimmista

palveluista, joita he itse kokevat tarvitsevansa.

Mielipiteet Jyvaskylan palveluista

Tutkimuksessa selvitettiin myds mita mielta tutkimukseen osallistuneet olivat
Jyvaskylan eri palveluista. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat sita mielta,
etta palvelut ovat hyvia ja ovat vastanneet heidan tarpeisiinsa hyvin. Yksi
heista ei ollut viela kayttanyt muita palveluita kuin kotoutumispalveluita, joten
han ei osannut sanoa muiden palveluiden tarpeellisuudesta avunsaannin suh-
teen. Han oli kdynyt Gloriassa, mutta ei osannut sanoa paikan tarpeellisuu-

desta muuta kuin sen mita hanen kaverinsa olivat hanelle kertoneet.

En tiia en oo kaynyt missaan muualla kuin kotoutumispalveluissa.
Ma vaan kavin pari kertaa Gloriassa mut mulla ei oikeestaan ollut
siella mitdan tarkeaa asiaa, nii ma en voi antaa siitd mitaan
kommenttia tuosta Gloriasta. Mut kylla aika monta monta mun
kavereista on kaynyt siella ja ne oli tyytyvaisia, etta Gloria on ja
siella on semmosia henkildita, jotka auttaa missa asiassa

vaan. (H1)
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Kaksi muuta olivat sitd mielta, etta heidan saamansa palvelut ovat olleet hyvia
ja etta niissa tyoskentelevat ihmiset haluavat aina auttaa. Jyvaskylan kaupun-
gin kotoutumispalvelut nousivat esiin, mutta myds Suomeen tullessa perhe-

ryhmakodin tydntekijat olivat auttaneet paljon Suomessa oloaikana.

Kotoutumispalvelu on mun mielesta ihan paras siis sen takii koska
kun joku ulkomaalainen, jos tulee Suomeen, se tarvitsee aika
paljon apua aina alussa. (H3)

Nivelvaiheen palveluista haastateltavilla ei ollut erindisia mielipiteita, vaan he
kertoivat mielipiteensa Jyvaskylan alueella saatavilla olevista palveluista ylei-

sesti.

5.4 Psyykkinen prosessi

Tilaajani toiveena oli, etta kasittelisin kuvassa 2 olevaa prosessia haastattelun
yhteydessa tutkimukseen osallistuneiden kanssa ja selvittaisin, miten haasta-
teltavilla prosessi on mennyt. Kuvassa on esitetty milla tavalla pakolaisen
psyykkinen prosessi etenee ja miten psyykkinen hyvinvointi vaihtelee useim-

milla pakolaisilla siita l1ahtien kun henkildé saapuu Suomeen.

Maahanmuuton psyykkinen prosessi
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Naytin kuvan jokaisessa haastattelussa ja kysyin haastateltavilta tunnistavatko
he tunteidensa menneen kaavion mukaisesti siita hetkesta enteenpain, kun he
tulivat Suomeen. Tarkoitus oli myds selvittda missa kohtaa prosessia he itse

kokevat tutkimuksen hetkella olevansa.

Kuva aiheutti aluksi hammennysta lahinna teknisten asioiden vuoksi. Esimer-
kiksi kaikki eivat olleet aiemmin kayttaneet Skypea, joten heidan oli hankala
aluksi lIoytaa, minne kuva ilmestyi, kun sen heille Iahetin. Kuitenkin kaikki ym-
marsivat mista kuvassa on kyse sen jalkeen, kun olin selittanyt kuvan heille.
Kun pyysin haastateltavia miettimaan tunteita Suomessa oloaikana ja vertaa-
maan niitd kuvaan, vastaukset olivat samankaltaisia. Kaikki tunnistivat itse
kayneensa lapi hyvin monenlaisia tunteita ja pystyivat samaistumaan kuvan

yla- ja alamakiin.

Alussa kun tultiin Suomeen ni se talvi tuntu niin pitkalle oikeesti se
tuntu niin pitkalle ja kaikki pojat missa me oltiin siellda perheryhma
kodissa niinku kaikki masentu yhta aikaa. (H1)

On talla hetkella tasasempaa, mutta koko ajan yritan, etta laskee
ylospain ei alaspain. (H2)

Yksi mainitsi kokevansa yksinaisyytta huolimatta siita, etta hanella on kave-
reita.

Suomi on vahan semmonen maa, taalla on semmonen tunne,
vaikka sulla on kavereitakin, semmosen tunteen kylla heraa, etta
silti oot yksinainen. (H3)

Yksinaisyyden tunteesta huolimatta sen maininnut henkild koki kuitenkin ole-
vansa tyytyvainen elamaansa tutkimuksen hetkella. Tutkimushetkella kaikki
tunsivat olevansa ylamaessa tunteiden suhteen ennemmin kuin alamaessa ja
he sanoivat tunteidensa olevan tasaisempia verrattuna siihen, kun he tulivat
Suomeen ensimmaisen kerran. Kuvassa olevan prosessin loppuvaiheessa on

myos kuvattu tunteiden tasoittuvan.

5.5 Kehitysehdotukset nivelvaiheen parantamiseksi

Kun kysyin haastateltavilta mita kehitettdvaa heidan saamissaan Jyvaskylan

palveluissa voisi olla, kysymys vaikutti liian laajalta tai vaikealta vastata. Asia
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ilmeni siten, etta kaksi kolmesta ei maininnut mitaan erityista kehittamisen
kohdetta. Tarkentavien kysymysten kysyminen ei myoskaan auttanut laajem-
pien vastauksien saamiseen. Voi myos olla, ettd osallistujien mielesta mitaan
kehitettavaa ei ole. Yksi sanoi, ettei tieda mita vastaisi kysymykseen, toinen
puolestaan sanoi, ettei koe mitaan parannettavaa olevan, koska han koki saa-
neensa tarpeeksi tukea eri asioissa. Sama henkild kuitenkin lisasi, etta olisi

halunnut jalkihuollon jatkuvan vield useamman vuoden.

Ei voi mitaan, kun taytetdan kakskytyks vuotias nii se
loppuu, nii oisin halunnut, etta ois vaa enemman kakskyt viis
vuotiaan asti, se ois hyva aika. (H2)

Hanen toiveeseensa vastataan, vaikka haneen itseensa asia ei enaa vaikuta
silld hanen asiakkuutensa loppui jo. Uuden esityksen mukaan jalkihuollon ika-
raja nousee 25-vuoteen vuoden 2020 aikana ja eduskunta hyvaksyi taman
esityksen. Tata asiaa kasittelin jo kappaleessa 2.1, kun avasin jalkihuollon ka-

sitetta.

Yksi haastateltavista alkoi miettimaan kehitettavia kohteita yleisemmin ja pu-

hui erityisesti maahanmuuttajien asemasta tydomarkkinoilla. Han toivoi tasaver
taisempia tyonsaantimahdollisuuksia maahanmuuttajille verrattuna kan-
tasuomalaisiin. Esimerkiksi han ilmaisi olevansa arsyyntynyt siihen, etta jos
tydnhakijalla on ulkomaalaisen kuuloinen nimi useat tyénantajat vain sivuutta-
vat hakemuksen eivatka edes vaivaudu vastaamaan hakemuksen lahettgjalle.
Haastateltavan esille nostama asia on tarkea, mutta ei koske erityisesti nivel-
vaiheen palveluja, tai liity tutkimuskysymyksiin, joten paatin olla kasittelematta

asiaa enempaa opinnaytetydssani.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Tulosten tiivistys

Opinnaytetyossa tutkittiin yksin Suomeen pakolaislapsena tulleiden kokemuk-
sia lain mukaisen jalkihuollon paattymisen ja peruspalveluihin siirtymisen ni-
velvaiheesta. Tutkimuksessa selvitettiin myos mita kehitettavaa ja minkalaista
tietoa kohderyhmaan kuuluvat kokivat saaneensa Jyvaskylan jalkihuollon jal-
keisista palveluista. Henkilokohtaiset tuntemukset ja kokemukset vaihtelivat
paljon aiheittain. Yhdessakaan kysymyksessa kaikki eivat olleet samaa mielta
tai heilla ei ollut samanlaista kokemusta kuin toisella.

Jalkihuollon paattyminen synnytti hyvin neutraaleja tuntemuksia kahdella kol-
mesta osallistujasta, ja he kokivat elaman jatkuvan samankaltaisena kuin
aiemminkin. Yksi osallistuneista kuitenkin koki stressia siita, etta hanen pitaa
tulevaisuudessa tehda asiat itsendisemmin, silld han koki viela tarvitsevansa
tukea eri asioissa. Tutkimuksen tulosten mukaan tutkimukseen osallistujista
suurin osa oli tyytyvaisia saamiinsa palveluihin ja kokivat saaneensa tarpeeksi
apua selvitakseen jalkihuollon paattymisen jalkeen itsenaisemmin. Kaikilla kui-

tenkin oli hyvin erilaisia henkildkohtaisia kokemuksia eri asioista.

Tuen tarvetta esiintyi eniten asioissa, jotka koskivat suomen kielta, kuten viral-
listen dokumenttien lukeminen ja niiden ymmartaminen. Myos kouluun liitty-
vissa asioissa koettiin viela tarvittavan apua joissakin tilanteissa, silla oman
kielitaidon ei koettu viela olevan tarpeeksi hyva kaikkien asioiden ymmartami-
seen. Puhuminen puolestaan kaikkien mielesta sujuu jo hyvin eika puheen
ymmartamisessa ole ongelmia. Taman pystyi myds huomaamaan haastattelu-
tilanteessa, silla kaikki ymmarsivat suurimman osan kysymyksista oikealla ta-

valla ja pystyivat loogisesti vastaamaan niihin.

Jyvaskylassa saatavilla olevat peruspalvelut ja palvelut, joista tarvittaessa voi
kysya apua, olivat suhteellisen hyvin kaikkien tiedossa. Kaikki osallistujat osa-

sivat nimeta ainakin kaksi eri palvelua, joihin he voivat olla yhteydessa haasta-
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vissa tilanteissa. Erityisesti Hannikaisenkadun sosiaaliasema seka Monikult-
tuurikeskus Gloria nousivat esiin ja kaikki osallistuneet tiesivat kyseiset paikat.
Joillakin oli hieman enemman tietoa eri palveluista kuin toisilla huolimatta siita,
etta kaikille oli kerrottu kaikki tarkeimmat palvelut jalkihuollon paattymisen yh-
teydessa. Voi olla my0s, etta kaikilla ei tullut haastattelutilanteessa kaikki pal-

velut mieleen, joista heilla on tietoa.

Ehdotukset siihen miten nivelvaiheen palveluja voisi kehittaa, jaivat vahaisiksi.
Syyna tahan voi olla kysymyksen asettelu tai sitten oikeasti tutkimukseen
osallistuneet ovat taysin tyytyvaisia niihin palveluihin ja tukeen, jota he ovat
saaneet jalkihuollon paattymisen yhteydessa. Yhtena toiveena oli, etta jalki-
huollon ikarajaa nostettaisiin 25-vuotiaaseen asti nykyisen 21 vuoden sijaan.
Tahan asiaan tulee muutos jo vuoden 2020 aikana. Lakimuutos on hyvaksytty
ja se tullaan toimeenpanemaan vuoden 2020 aikana kuten jo 2.1 kappaleessa

mainitsin.

6.2 Pohdinta

Kun aloitin tekemaan opinnaytety6ta, minulla ei ollut paljoa minkaanlaisia odo-
tuksia siitd minkalaisia kokemuksia haastatteluiden kautta voisi nousta esille.
Aiempia tutkimuksia ei juuri saman kohderyhman kokemuksista ollut aiemmin
tehty nivelvaiheeseen liittyen, joten sitdkaan kautta ei voinut olettaa mitaan.
Jalkihuoltoon liittyvia kokemuksia kuitenkin oli aiemmissa tutkimuksissa kartoi-
tettu. Ainoat asiat, jotka olivat oletettavissa aiempien tutkimusten perusteella,
oli suomen kielen taidon vaikutus kotoutumiseen seka ystavien puute ja siita
seuraava yksinaisyyden tunne. Kielitaito nousikin esille tutkimuksessa, mutta
vain kohdassa missa kysyttiin, minkalaista tukea haastatellut kokivat viela tar-
vitsevansa. My0s yksinaisyyden tunne nousi esille tutkimuksessa huolimatta
siita, etta ystavia olisi paljon. Nama olivat yhtymakohdat aiempiin tutkimuksiin

liittyen.

Opinnaytetyon tuloksien perusteella saatiin paljon uudenlaista tietoa, silla yksi-
IOllisista kokemuksista liittyen jalkihuollon paattymisen ja peruspalveluihin siir-
tymisen nivelvaiheesta ei ole tehty juurikaan tutkimuksia. Erityisesti Jyvasky-

lan peruspalveluiden tarpeellisuudesta ja psyykkiseen prosessiin liittyvista asi-

oista saatu tieto oli uutta. Jyvaskylan nivelvaiheenpalveluihin liittyen ei ollut



29

aiemmin paljoa tietoa varsinkaan nivelvaiheessa olevan yksin tulleen pakolais-

nuoren nakokulmasta.

Opinnaytetyon aiheen tarkennuttua Iahdin innolla toteuttamaan tyéta. Ky-
seessa oli ensimmainen laajempi tutkimukseni ja onnistuin sen tekemisessa
mielestani hyvin. Joissakin opinnaytetyon vaiheissa tyo oli pysahdyksissa it-
sestani riippumattomista syista. Esimerkiksi haastateltavien hankkimiseen olin
varannut aluksi kaksi kuukautta, mutta loppujen lopuksi siind menikin nelja
kuukautta. Tama ei kuitenkaan haitannut, silla opinnaytetyon aikatauluni ol

valja.

Teemahaastattelu toimi aineistonkeruumenetelmana mielestani hyvin, silla
haastattelun osapuolien toistensa nakeminen teki tilanteesta luontevamman.
Tama huolimatta siita, etta haastattelut tehtiin tietoteknista sovellusta kayt-
taen. Haastattelutilanne mahdollisti myds kysymysten tarkentamisen ja epa-
selvien sanojen selittdmisen tilanteen niin vaatiessa. Haastattelun aikana oli
esilla koko ajan teemahaastattelurunko, joka auttoi haastattelun aiheessa py-
symista. Jos keskustelu lahti harhailemaan, valmiiksi mietityt kysymykset aut-
toivat palauttamaan kysymysten aiheeseen.

Tutkimukseen osallistui pieni osa kohderyhman henkildista, joten se vaikuttaa
siihen, miten tuloksia voi yleistaa. Tutkimuksen perusteella saatiin kuitenkin
hyvin yksilollisia kokemuksia niihin asioihin, joita tutkimuksessa haluttiin selvit-
taa. Tavoittelin viittd haastateltavaa, mutta sain kolme haastateltavaa. Mieles-
tani kolme on aika pieni maara ja olisin ollut tyytyvaisempi, jos olisin saanut ta-
voittelemani viisi haastateltavaa, silla silloin kokemuksia olisi voinut olla moni-
puolisemmin ja kohderyhma olisi ollut paremmin edustettuna. Kuitenkin kolme
haastateltavaa oli tarpeeksi siihen, etta pystyin toteuttamaan opinnaytetyoni ja
sain kuitenkin tietoon erilaisia kokemuksia, joista 16ytyi myds yhtenevaisyyk-
sia. Pystyin myos lukemaan ja huomiomaan kaikki pienimmatkin yksityiskoh-
dat haastatteluista, jolloin mitaan ei jaanyt huomioimatta. Olen tyytyvainen
my0s siihen, etta vallitsevasta maailmantilanteesta huolimatta pystyin ylipaa-
taan toteuttamaan haastattelut ilman suunnitellun aikataulun liiallista veny-

mista.
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Paaasiallisesti haastattelujen kautta sain kaiken tiedon mita halusinkin saada
selville. Ainoa asia, josta olisin kaivannut aineistossa lisatietoa, oli se, miten
nivelvaihetta tai nivelvaiheen palveluja voisi viela kehittaa Jyvaskylassa. Tu-
loksien perusteella ilmenee, etta tukea viela tarvitaan erinaisissa asioissa. Kui-
tenkaan sita ei ilmene mita pitaisi konkreettisesti tehda tai minkalaisia palve-
luja pitaisi olla, etta tukea saataisiin tarvittavasti nivelvaiheessa. Kyseista
asiaa olisin voinut myds kysya eri tavalla haastattelutilanteessa ja avata kysy-
mysta enemman kuin tein. Kysymyksen avaaminen paremmin olisi voinut
edesauttaa monipuolisempien vastausten saamisessa, esimerkiksi kehityseh-
dotus- sana saattoi olla vaikea haastateltavilleni ymmartaa.

Yhteisdpedagogin tyossa poikkeuksetta Iahes jokainen kohtaa monikulttuuri-
suutta jollain tasolla. Maahanmuuttajia kohtaa monissa ty6tehtavissa ja koen
opinnaytetyoni edesauttavan heidan tarpeidensa esille tuomista ja huomioi-
mista. Kohderyhmana toimi yksin tulleet pakolaisnuoret, mutta samankaltaisia
haasteita ja tuntemuksia on kaikilla maahanmuuttajilla ainakin luvussa 2.3
esille nostamieni aiempien tutkimusten perusteella. Itse ainakin opin opinnay-
tetyOprosessin aikana paljon nivelvaiheessa olevien pakolaisnuoriin liittyvista
asioista ja heidan kokemuksistaan haastattelujen pohjalta. Opin myos mita Jy-
vaskylan kaupungin kotoutumispalveluissa tehdaan. Pystyn tulevaisuudessa
tydssani hyddyntamaan opinnaytetydni tuloksia tilanteissa, joissa kohtaan mo-

nikulttuurisuutta.

Opinnaytetyon tilaaja eli Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalvelut pystyy hyo-
dyntamaan opinnaytetydn tuloksia jalkihuollon paattymiseen liittyvassa toimin-
nassaan. Nuorten kokemuksien ja tuntemusten esille tuonti mahdollistaa puut-
tumisen juuri niihin ongelmakohtiin, joita nuoret itse kokevat puutteellisiksi ni-
velvaiheessa. Toisaalta nyt tiedetdan myds mitka asiat toimivat ja mita voi-
daan jatkaa samalla tavalla kuin ennen. Kotoutumispalveluilla on tietoa siita,
mita he omassa toiminnassaan ovat tehneet hyvin, ja missa on kehitettavaa
jokaiselta nuorelta asiakkuuden paattamisen yhteydessa kerattavan palautelo-
makkeen kautta. Kuitenkin se, minkalaisia tunteita nuorissa nivelvaihe herat-
taa ei ollut aiemmin tiedossa, mutta opinnaytetyoni valmistumisen myéta tulee

olemaan.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivista tutkimusta arvioidaan ensisijaisesti sen validiteetin mukaan eli
sen kautta vastaako aineisto tutkittavaa ilmiota ja vastaako aineiston ko-
koamistapa aineiston analyysimenetelmaa (Anttila 2014). Validiteetin kannalta
tutkimus on luotettava. Tutkimuksen taustalla on laadukas tutkimusprosessi,
jonka osana on esimerkiksi onnistunut aineistonkeruu seka siihen sopivan ai-
neistonanalyysimenetelman valinta. Haastattelurungon luomiseen kaytin ai-
kaa, jotta pystyin kysymaan kaikki tarvittavat tiedot tutkimukseen osallistu-
neilta. Sain apua rungon luomiseen opinnaytetyoni tilaajalta. Koko opinnayte-
tyon prosessin ajan tukenani oli myOs ohjaava opettaja seka opiskelutove-
reista koostuva pienryhma, joilta sain apua, kun sita tarvitsin. Teemahaastat-
telujen kautta sain paaasiallisesti tarpeeksi kattavia vastauksia. En tuntenut
haastateltavia ennestaan, mutta heidan avoin asenteensa edesauttoi luonte-

van haastatteluilmapiirin syntymista.

Tutkittava ilmidé on pysynyt samana opinnaytetydn prosessin alusta asti, mutta
aihe tarkentui ja muuttui prosessin alkuvaiheessa, kun yhteistyd tilaajani
kanssa alkoi. Aiheen tarkennuttua ja muotouduttua se ei ole muuttunut kirjalli-
suuskatsauksen teon jalkeen. Lopullinen kohderyhmani rajautui tutkimuksen
hetkella jalkihuollon paattaviin 21-vuotiaisiin yksintulleisiin pakolaisnuoriin.
Koen, etta tutkimukseen osallistuneet toimivat aiheen asiantuntijoina, silla

heilla on omakohtaista kokemusta nivelvaiheesta ja tutkittavasta aiheesta.

Vastaukset olivat samankaltaisia useissa kysymyksissa, joissakin kysymyk-
sissa yhdella saattoi olla eriava mielipide asiasta. Vastausten luotettavuuden
kannalta on hyva, etta vastaukset olivat samankaltaisia. Anttilan mukaan
(2014) tutkijan tulee pystya arvioimaan tulkintojen yleistettavyytta eli sita, mi-
ten tutkimuksen tulkinnat patevat yhteiskunnallisessa todellisuudessa. Tutki-
muksen tuloksia ei voida yleistaa koko Suomen pakolaisnuorten kokemuksiin
nivelvaiheesta, silla vastauksista kay ilmi vain muutaman yksittaisen henkildon
mielipiteet ja kokemukset. Kuitenkin heidan mielipiteistaan ja kokemuksistaan
IOytyy asioita, kuten suomen kielen taidon kokeminen tarkeana, joka on yleis-

tettavissa muiden tutkimusten perusteella.
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Oman haasteensa haastatteluissa asetti se, etta suomi ei ollut tutkimukseen
osallistuneiden aidinkieli. Kysymysten asettelussa tuli ottaa huomioon selko-
kielisyys, yritin kuitenkin valttaa dikotomisia kysymyksia ja tehda kysymyksista
sellaisia, joihin pystyi vastaamaan mahdollisimman laajasti. Haastateltavien
suomen kielen taito oli hyva, joten loppujen lopuksi kielimuuri ei juurikaan vai-

kuttanut haastattelutilanteessa eika tulkkia tarvinnut kayttaa.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkin opinnaytetydssani ainoastaan hyvin kapean ryhman kokemuksia ja vain
tutkimuksen hetkella kotoutumispalveluista pois siirtymassa olleita nuoria. Ai-
hetta voisi tutkia enemman tulevaisuudessa esimerkiksi siten, etta yrittaa ta-
voittaa myds henkil6ita, joiden jalkihuolto on paattynyt jo useampia vuosia sit-
ten. Kyseisilla henkildilla voisi olla parempi nakemys palveluiden kattavuu-
desta ja myos enemman kokemusta peruspalveluista kuin tutkimukseni koh-

deryhmalla.

Myds eri tyontekijdiden nakemyksia siita miten nivelvaihe nayttaytyy pakolais-
nuorten keskuudessa ja minkalaisia ongelmia/positiivisia haasteita heilla nayt-
taytyy tyontekijan silmin. Keskustelin tilaajani kanssa opinnaytetyoprosessini
alussa siita, etta olisin voinut ottaa mukaan myds edella mainittuja nakokul-
mia. Paatin kuitenkin keskittya vain nivelvaiheessa tutkimuksen hetkella ollei-
siin, silla koin etta tutkimuksestani olisi tullut liian laaja, jos olisin ottanut myos

muita ryhmia mukaan.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tutkimuskysymykset: Millaisia tuntemuksia kotoutumisen edistamisen lain mu-
kaisen jalkihuollon paattyminen synnyttaa pakolaisnuorissa? Miten tuen tarve
nayttaytyy nivelvaiheessa? Miten paljon tietoa tutkimukseen osallistujilla on
peruspalveluista? Millaisia kehittdmisehdotuksia tutkimukseen osallistujilla on

nivelvaiheen parantamiseksi?

Kohderyhma: Yksin Suomeen alaikaisena tulleet nuoret, joiden jalkihuolto on
paattymassa ja he ovat siirtymassa peruspalveluiden piiriin.

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikut-
teista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskun-
nassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla, kun tuetaan hanen

mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.

Perustiedot
Milloin saavuit Suomeen?
Minka ikainen olet?

Mita teet talla hetkella? opiskelu/tyo, yms.?

Jalkihuolto
Miten asiakkuuden paattaminen hoidettiin?
Mita olisi voinut tehda paremmin?

Millaisia tunteita se synnytti, kun jalkihuoltosi paattyi?

Nivelvaihe

Miten hyvin koet kotoutuneesi Suomeen?



Millaisia tunteita siirtymisvaihe sinussa herattaa?
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Miten suhtaudut siirtymiseen? Helppo, vaikea yms.?

Peruspalvelut
Miten asut?

Millaisia tunteita koko kotoutumisprosessi ylipaataan on herattanyt matkan
varrella? Positiivisia? Negatiivisia?

Millaisissa asioissa koet tarvitsevasi tukea viela?
Onko tukea saatavilla?
Millaisia odotuksia sinulla oli peruspalveluiden piiriin siirtymiseen liittyen?

Ovatko nama odotukset toteutuneet?

Janatyoskentely- maahanmuuttajan psyykkinen prosessi

Jos mietit millaisia tunteita Suomeen saapumisen jalkeen, on ollut, tunnistatko
janalla olevat tunteet?

Missa kohdalla janaa koet olevasi talla hetkella?

Kehitysehdotukset

Millaisia kotoutumistasi tukevia palveluja olet |6ytanyt Jyvaskylasta? / Millai-
sista palveluista olet saanut tietoa?

Millaisia kehitysehdotuksia sinulla on liittyen nivelvaiheessa saatavilla oleviin
palveluihin?

Puuttuiko joitakin palveluja?

- Mita mielestasi olisi voitu hoitaa paremmin?

- Milla tavalla?

Mitka asiat ovat auttaneet sinua siirtymavaiheessa?

Mita mielta olet saamistasi palveluista?

Onko Suomi sinun kotisi?
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Onko sinulla kavereita, jotka ovat tulleet Suomeen alle 18-vuotiaana? Jos on
voitko kertoa heille tutkimuksestani ja mahdollisesti pyytaa ottamaan yhteytta

minuun, jos he kiinnostuvat?



