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1 JOHDANTO

Ikaihmisten maara tulee nousemaan tulevaisuudessa. 85-vuotta tayttaneiden maaran ennustetaan
nousevan nykyisesta noin 136 000 hengestd noin 360 000 henkeen vuoteen 2040 mennessa.
Ikaihmisten ymparivuorokautisten asumispalvelujen ennustetaankin nousevan tulevaisuudessa
huomattavasti. Ymparivuorokautiseen hoitoon joutuvien lakkaiden ihmisten ylivoimaisesti suurin
tulosyy on dementia. (Stm 2017, viitattu 23.1.2020.) Dementia tuo myds omat haasteensa muutto-
tilanteeseen, silla sairaus yleensa hankaloittaa uuden oppimista ja sita kautta kotiutumista ja kiin-

tymysta uuteen paikkaan.

Ikaihmisen toimintakyvyn selvasti alentuessa ei oma koti ole enaa turvallisin paikka asua. Nykyaan
yha useampi ikaantynyt, joka tarvitsee ymparivuokautista hoitoa, hoidetaan tehostetun palveluasu-
misen yksikdssa (THL 2019, viitattu 23.1.2020). Ikdihmiselle muuttaminen omasta kodista palvelu-
asumiseen ei useinkaan ole helppoa. Omasta kodista luopuminen on yksi suurimmista ja raskaim-
mista luopumisista vanhuudessa. Omaan kotiin liittyvat tunnearvot, muistot ja tottumukset saattavat
tehda muutosta vaikean, vaikka asumisolot paranisivat ja tarvittava hoito olisi turvattu (Andersson
2007, viitattu 24.4.2020). Ikdihmisen muuttaessa tehostettuun palveluasuntoon koskettaa muutta-
minen yleensa myds hanen omaisiaan, silla ikaihminen harvoin pystyy itse hoitamaan muuttoon
littyvia asioita. Muutto palveluasuntoon on usein uusi tilanne niin ikdihmiselle kuin hédnen omaisil-
leen. Muuttoprosessi voi aiheuttaa hammennystd muuttavalle asukkaalle ja hanen omaisilleen,
koska muuton lisaksi tulee paljon uutta tietoa palveluasumiseen liittyen. Hoitohenkilokunnan re-
sursseja kuormittaa my6s muuttava asukas, silld muuttoon liittyy usein paljon epaselvyyksia, joita

henkilokunta selvittelee uuden asukkaan ja hanen omaistensa kanssa.

Toiminnallisen opinnaytetyoni tarkoituksena on tehda kirjallinen opas palvelutaloon muuttavalle
ikdihmiselle seka hanen omaisilleen. Tyon toteutan yhteistydssa ikaihmisille tuettua seké tehostet-
tua palveluasumista tuottavan Onnenrinteen kanssa. Opinnadytetyoni koostuu teoriaosuudesta
seka Tervetuloa asukkaaksi Onnenrinteelle oppaasta. Oppaan tavoitteena on helpottaa ja tukea
palvelutaloon muuttavaa asukasta seka hanen omaisiaan. Oppaaseen kokoan selkeasti ja tiiviste-

tysti muuttoon ja palvelutalon toimintaan liittyvat oleelliset asiat.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon toiminnallisena tavoitteena on tehda kirjallinen opas Onnenrinteen palvelutaloon
muuttavalle ikaihmiselle seka hanen omaisillensa. Oppaan tarkoitus on kehittad uuden asukkaan
muuttoprosessin ohjeistusta seka toimia suullisten ohjeiden tukena ja selkeyttaa kaytannon asioi-
den hoitamista. Oppaan tulostavoitteena on yhdenmukaistaa tyontekijoiden toimintaa uuden asuk-
kaan muuttaessa seka helpottaa ja tukea palvelutaloon muuttavaa ikaihmista sek& hanen omaisi-
aan. Oppimistavoitteena on oppia tekeméaan projektityona kirjallinen opas, johon kootaan tiiviste-
tysti tehostettuun palveluasuntoon muuttamiseen liittyvat oleelliset asiat. Tavoitteena on, ettd op-

paasta olisi hyotya muuttavalle asukkaalle ja hanen omaisilleen seka hoitohenkilokunnalle.



3 PALVELUKOTI ONNENRINNE

Palvelukoti Onnenrinne tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista seké tuettua
palveluasumista ikaihmisille. Onnenrinteen palvelukodit sijaitsevat Muhoksen Paivarinteelld seka
Oulun keskustassa. Onnenrinne aloitti toimintansa Paivarinteelld joulukuussa 2016 ja Oulun yk-
sikkd Ainola avautui marraskuussa 2018. Yritys on omistukseltaan kotimainen, jonka johto ja paa-
paikka sijaitsevat Muhoksella. (Kirjava, haastattelu 2.9.2019.) Onnenrinteella on avainlippu-tun-

nus, silla yritys on 100% suomalainen. (Onnenrinne, 2019, viitattu 15.9.2019.)

3.1 Palvelukoti Paivarinne Muhos

Paivarinteen palvelukoti on ymparivuorokautisen tehostetun palveluasumisen yksikké. Paivarinne
tarjoaa hoivapaikan niin lyhyeen kuin pidempiaikaiseenkin asumiseen. Paivarinne on hoivapaikka,
jonne hoivaa tarvitsevan puoliso voi myos muuttaa yhdessa oloa jatkamaan. Paivarinteelld on myos
tilapaishoivaa esimerkiksi omaishoitajan vapaiden ajaksi. Paivarinteella hoivayksikot sijaitsevat
kahdessa kerroksessa ja ne ovat nimeltaan Neilikka ja Kanerva. Neilikassa on asukashuoneita 20
ja Kanervassa 14. Palvelukodissa on viihtyisat, remontoidut ja esteettomat tilat. Huoneeksi voi va-
lita vessallisen yhden hengen huoneen tai pariskunnalle tarkoitetun vessallisen kahden hengen
huoneen. Asukas voi sisustaa huoneen omilla huonekaluilla ja tavaroilla tai halutessaan huone
voidaan sisustaa valmiiksi asukkaan tarpeen ja maun mukaan. (Onnenrinne, 2019, viitattu
15.9.2019.)

3.2 Palvelukoti Ainola Oulu

Palvelukoti Ainola sijaitsee Oulun keskustan valittomassa laheisyydessa rauhallisen ja kauniin Ai-
nolan puiston reunalla Oulujoen rantamaisemissa. Ainola tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua
palveluasumista seka ymparivuorokautista tuettua palveluasumista. Ainolassa on 46 kylpyhuoneel-
lista asukas huonetta, joista kuusi huonetta on tarkoitettu pariskunnille. Ainolassa on remontoidut
ja esteettomat tilat ikaihmisille. Tilat ovat hengitysliiton hyvaksymat ja huoneet ovat automaatti il-
mastoituja. Asukas voi Paivarinteen yksikdn tavoin sisustaa huoneen omilla huonekaluilla ja tava-
roilla tai tulla suoraan asumaan valmiiksi sisustettuun huoneeseen. (Onnenrinne, 2019, viitattu
15.9.2019.)



3.3 Palvelukotien toiminta

Onnenrinteelld tydskentelee l&hihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomi, hoiva-avustajia seka laitos-
huoltajia. Onnenrinteen palvelukodin toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksil6llisyys, itsemaaraamisoi-
keus, kodinomaisuus, turvallisuus, virikkeellisyys seka laadukas hoitotyd. Palvelutalojen toimin-
nassa pyritaan valttamaan laitostumista ja liiallista kaavamaisuutta tarjoamalla asukkaille joustavaa
ja asiakaslahtoista hoitoa. Onnenrinteelld jokainen asukas saakin €laé ja asua oman rytmin mu-
kaan. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja tai omahoitajapari. Onnenrinteella asukas saa
henkilokohtaisen hoivasuunnitelman mukaisen hoidon ja avun aina tarpeiden mukaan. Laakarin
kierto on palvelutaloissa joka viikko. Hoitavaan laakariin voi olla tarvittaessa yhteydessa myds jo-
kaisena arkipaivana. Asukkaat voidaan hoitaa palvelutalossa saattohoidon kautta aina elaman lop-
puun asti. Onnenrinteelle voi tulla asukkaaksi kuntien maksusitoumuksella, palvelusetelilla tai itse
maksavana asiakkaana. Onnenrinteen palvelutalojen toiminnassa noudatetaan sosiaali- ja tervey-
denhuollosta saadettyja lakeja seka Aluehallintaviraston, Valviran, pelastusviranomaisten seka pal-

velujen tilaajan antamia maarayksia, suosituksia ja toiminta ohjeita. (Kirjava, haastattelu 2.9.2019.)

Onnenrinteelld palvelut ja puitteet ovat ainutlaatuisia ja palvelutalossa voi jatkaa aktiivista elaméaéa
palvelukodin turvasta nauttien. Palvelukodissa on paivittain ohjattuja viriketuokioita. Onnenrinteella
on palveluksessa myos viriketyontekija, joka vierailee kahtena paivana viikossa kummassakin yk-
sikdssa. Onnenrinteelld on mahdollista harrastaa monenlaista toimintaa, kuten tuolijumppaa, leh-
tien lukua, muistelua, kasitoita, askartelua, leivontaa seka ruoanlaittoa. Avustettua ulkoilua on pai-
vittain vuoden jokaisena paivana. Onnenrinteella jarjestetdan sdannollisesti paivatansseja, joissa
on elavaéd musiikkia. Viikoittain Onnenrinteelld lauletaan ja soitetaan yhdessa. Palvelukoti tekee
yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi seurakunnan, suomen punaisen ristin,
paivakotien seka koulujen kanssa. Onnenrinteella otetaan asukkaiden omaiset ja laheiset yksilolli-
sesti huomioon. Omaiset voivat vierailla vapaasti Onnenrinteell, silla erityisia vierailuaikoja ei ole.
Lapsille on leikkipaikat niin sisalla kuin ulkona. Paivarinteella lapset paasevat ihastelemaan koti-
eldimid. Laheiset voivat tarvittaessa yopya Onnenrinteelld. Onnenrinteella on saatavilla erilaisia
hyvinvointipalveluita esimerkiksi fysio- ja toimintaterapeutti, muistihoitaja, hieroja, kasi- ja jalkahoi-

taja seké kampaamo- ja parturipalveluita. (Kirjava, haastattelu 2.9.2019.)

Ruoka tarjotaan palvelutalossa asukkaille viidesti paivassa. Onnenrinteen palvelutaloihin tulee péi-
vittain lounas ja paivallinen Kauppurin lounaalta. Aamupala, vélipala seka iltapala valmistetaan itse

palvelutalon keittiossa. Ruoan valmistuksessa otetaan huomioon ravitsemussuositukset seka
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ikaihmisten erityistarpeet. Asukkailla on myos mahdollista tehda valintoja paivittaisen ruoan suh-
teen. Ruokailut tapahtuvat paasaantoisesti ruokailutilassa. Ruokailu on koko palvelutalon yhteinen

hetki, silld henkildkunta aterioi yhdessa asukkaiden kanssa. (Kirjava, haastattelu 2.9.2019.)
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4 OMASTA KODISTA TEHOSTETTUUN PALVELUKOTIIN

41  Asumispalvelut ikdihmisille

Asumispalvelut on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat enemman tukea asumiseen kuin tavan-
omaiseen asuntoon voidaan jarjestaa. Sosiaali- ja terveysministerio on vastuussa asumispalveluja
koskevan lainsaadannon valmistelusta ja yleisesta ohjauksesta. lkaihmisille suunnatut asumispal-
velut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta vastaa kunta. Asu-
mispalveluja ovat tavallinen palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. (Stm 2020, viitattu
10.1.2020.)

Palveluasuminen on kotihoidolla tuettua asumista. Kotihoidolla tuettu asuminen on hyva vaihto-
ehto, kun kotiin annettavat palvelut eivat enaa yksistaan riita mutta ymparivuorokautiselle hoivalle
ei ole viela tarvetta. Kotihoidolla tuetussa palvelukodissa asiakkaalla on oma huone, ja asiakkaat

saavat tarvitsemansa hoidon arjessa parjaamiseen. (Oulunkaari 2020, viitattu 24.4.20.)

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, joka tarvitsee paljon apua, hoivaa ja val-
vontaa (Stm 2020, viitattu 10.1.2020). Asukkaan huolenpidon tarve on ymparivuorokautista ja han
tarvitsee paivittaisissa toiminnoissa yhden-kahden hoitajan avun (Oulunkaari 2020, viitattu
24.4.20). Tehostetussa palveluasumisen yksikdssa asukkaalla on oma huone ja lisaksi yksikossa
on yhteisia tiloja. Henkilokuntaa on yksikssa paikalla ympari vuorokauden. (Stm 2020, viitattu
10.1.2020.)

4.2 Asumispalveluiden tarve ikdihmisille

Ikaihmisten maara tulee nousemaan tulevaisuudessa. 85-vuotta tayttaneiden maaran ennustetaan
nousevan nykyisesta noin 136 000 hengesta noin 360 000 henkeen vuoteen 2040 mennessa. Tu-
levaisuudessa tulee ymparivuorokautisen hoidon tarve lisaantymaan huomattavasti, mikali palve-
lurakennetta ja palveluiden sisaltéa ei merkittavasti kehiteta. Ymparivuorokautiseen hoitoon joutu-
vien lakkaiden ihmisten ylivoimaisesti suurin tulosyy on dementia. Dementian aiheuttama kotona

parjaamattomyys on syyna noin 75 prosentilla asumis- ja hoivapalvelujarjestelman asiakkaista. On
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arvioitu, etta Yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta tulee nousemaan nykyisesta 19,9 prosentista 26

prosenttiin vuoteen 2030 ja 29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. (Stm 2017, viitattu 23.1.2020.)

Vanhuspalveluja tullaan tarvitsemaan lahivuosikymmenina selvasti nykyista enemman, kun vaesto
ikdantyy. Siitd huolimatta, etta suurin osa ikaihmisista parjaa itsenaisesti, tulee avun tarve kasva-
maan erityisesti viimeisina elinvuosina. (THL 2019, viitattu 23.1.2020.)

Kansallinen tavoite on, etta iakkaat ihmiset pystyisivat asumaan kotona ja saamaan omaan kotiin
kaikki tarvitsemansa palvelut. Ikaihmisen asuessa kotona on hanen tukenaan hyva olla verkosto,
jossa on mukana ammattilaisia, laheisia seka vapaaehtoisia. Tehostettuun ymparivuorokautiseen
asumispalveluun turvaudutaan vasta, kun siihen on perustellut syyt eika kotona asuminen onnistu
enaa intensiivisenkaan kotihoidon turvin. Ikaihmisen hoidon tulee tapahtua mahdollisimman kodin-
omaisessa ymparistossa. (THL 2019, viitattu 23.1.2020.)

Nykyaan yha useampi ikdantynyt, joka tarvitsee ymparivuokautista hoitoa, hoidetaan tehostetun
palveluasumisen yksikossa. Yksityisten palveluntuottajien osuus on noussut tarkeaksi sosiaalihuol-
lon palveluasumisen tarjonnassa. Ikaantyneiden tehostetussa palveluasumisessa yksityisen pal-
velutuottajan osuus on 50 prosenttia. (THL 2019, viitattu 23.1.2020.)

Laitoshoidon kaytto ikaihmisten hoidossa on vahentynyt jo useiden vuosien ajan, kuten kuviosta 1
kay ilmi. Ymparivuorokautisesta laitoshoidosta on siirrytty tehostettuun palveluasumiseen. Vuonna
2018 vanhainkotihoidossa oli 5339 ikaihmista, mika oli edelliseen vuoteen verrattuna 13 prosenttia
vahemman. Terveyskeskusten vuodeosastojen pitkaaikaishoidon ikaantyneiden asiakkaiden maa-
ran vaheneminen jatkui 19 prosentilla. (THL 2019, viitattu 23.1.2020.)
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KUVIO 1. Ikaantyneiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensd vuosien 2000-2018
lopussa (THL 2019, viitattu 23.1.2020).

4.3 Palvelutarpeen arviointi

Jokaisella 75 vuotta tayttaneella ikdihmisella on lakisaateinen oikeus palvelutarpeen arviointiin.
Palvelutarpeen arviointi tarkoittaa, ettd selvitetdan ikaihmisen tuen ja palvelujen tarve (Sosteri
2018, viitattu 15.5.2020). Vanhuspalvelulain 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittdmisen
yhteydessa on arvioitava ikdihmisen toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen (Finlex 2012, viitattu 22.5.2020). Palvelutarpeen arviointia tekevat sosiaali- ja

terveydenhuollon tydntekijat. (Terveyskyla 2019, viitattu 15.5.2020.)

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan yhdessa ikaihmisen seka hanen omaisensa kanssa mita
tukea ja palveluja iakas henkilo tarvitsee. lkaihmisen toimintakykya arvioidaan keskustellen ja
havainnoiden seka kayttamalla mittareita. Tata tietoa hyodyntamalla muodostetaan kokonaiskuva
yksilollisesta palvelutarpeesta. Arvioinnin tarkoituksena on, ettd ikaihmiset saavat oikeanlaista
apua oikeaan aikaan. Arviokaynnin yhteydessa annetaan samalla tietoa palveluista ja opastetaan
niiden hakemiseen. (Sosteri 2018, viitattu 15.5.2020.) Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan

iakkaan ihmisen omia voimavaroja ja tukiverkostoa seka selvitetdan onko ikaihmisella tarvetta

13



esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin kuten koti- ja asumispalveluihin, apuvalineisiin,
asunnon muutostoihin, toimeentulotukeen, omaishoidon tukeen ja kuljetuspalveluun. Erillinen
kotihoidon arviointijakso on myds mahdollista joissakin tapauksissa, jolloin voidaan tarkemmin
selvittaa ikaihmisen toimintakykya, kuntoutumismahdollisuuksia seka tuen ja palvelujen tarvetta.
(Terveyskyla 2019, viitattu 15.5.2020.)

Palvelutarpeen arviointiin kuuluu aina toimintakyvyn nelja ulottuvuutta, joita ovat fyysinen, psyykki-
nen, kognitiivinen ja sosiaalinen. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan myds toimintakyvyn heik-
kenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvatto-
muus, sosiaalisten kontaktien vahyys seka kipu. Lisaksi arvioidaan taloudellisen tilanteen vakaus,
asumisymparistoon liittyvat puutteet, vaaratekijat seka mahdollisuudet ja vahvuudet. (Finne-Soveri
ym. 2011, viitattu 22.5.2020).

Mittareiden sisaltamat yksittaiset kysymykset antavat arvokasta tietoa ikdihmisen tarpeista. Mitta-
reihin liittyvat raja-arvot informoivat palvelutarpeen arvioijaa siitd, miten vaikea-asteinen arjesta
suoriutumisen vaje on. Tulos, joka ylittaa raja-arvon edellyttaa taustalla vaikuttavien sairauksien,
tilojen tai elamanolosuhteiden tunnistamista ja niihin puuttumista. Arvioinnin lopputulos on yksilol-
linen, johon vaikuttaa arvioijan ja ikaihmisen seka hanen laheistensa vuorovaikutuksen summa.
(Finne-Soveri ym. 2011, viitattu 22.5.2020).

RAl-jarjestelma on kansainvalinen, standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. RAI-va-
lineistoa kaytetaan ikaihmisten palvelutarpeiden selvittamisessa. Arviointi RAl-jarjestelmalla antaa
kattavan, kokonaisvaltaisen kuvan ikaihmisen tilanteesta. RAl-arviointi sisaltaa kysymyksia asiak-
kaan toimintakyvysta ja toimintakyvyn heikkenemisen riskitekijoista, kattaen toimintakyvyn eri osa-
alueet. RAl-arviointi tehdaan aina yhdessa ikdihmisen seka hanen laheistensa kanssa. (THL 2020,
viitattu 22.5.2020).

Lainsdadanndllinen perusta palvelutarpeen arvioinnista on kirjattu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
jossa myds saadetaan sosiaalihuoltoon littyvasta paatoksentekoprosessista (kuvio 2)
(Vahakangas, Niemela, Makela & Noro 2017, viitattu 22.5.2020). Palvelutarpeen arvioinnin
perusteella kunnan viranomainen tekee paatoksen kunnan antamista sosiaalipalveluista. Jos
asiakkaalle myonnetaan palveluja, paatokseen kirjataan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja iakkaalle henkilolle myonnetaan. (Terveyskyla 2019, viitattu 15.5.2020.).
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Henkilgllz ei ole
palveluja

Palvelujen piiriss3
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Kokonaisvaltainen szivittdminen
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lohtopdatokset asiakkuuden edellytyksists
Henkilén/asiakkaan mielipide

Mahdollisen I3heisen mielipide
Vastuutyontekijin,/koordinaattorin tarve

}

Hankildllz asiakkzallz
selvitetddn oikeudst ja
velvollizuudet, erilaiset
vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset

t

’ Paitas, =ttd henkildlli/asiakkaalla

i ole palvelutarvetts

kotiutuva

Asiakkaan hakema palvelu/tuki
Lakizgdteinen palvelutarpeen arviointi
Omaishoidon tuki

Kotihoita, asumispalvelut
Ympérivuorckautinen asuminen;hoito
Apuvilinest, kodin muutostydt
Tukipalvelut

Sairzalasta tai muustz hoidosta
kotiutuminzn

Iuw kokonaisvaltainen arviointi ja
seuranta

v t

Pyyntd terveydenhualtohenkildstdlle
asallistumisesta arviointiin

W

Paatis, etta henkildllz/asizkkaallz
on palvelutarvetta

Tilapainen tarve
Palvelun tavoitteena on pitempiaikaisen
tarpesn ennaltashkdisy

Jatkuva tai toistuva tarve
Palvelun tavoitteena on itsendinen

L.

selviytyminan ja tuen tarpeen padttyminen

Pysyvd ja pitk3aikainen tarve
Tavoittzena on palvelujen jatkuvuuden

turvaaminzn

Palvelusuunnitelma
Tarvittasssa vastuutydntekiji/koordinaattori

KUVIO 2. Palvelutarpeen arviointiin liittyva paatoksentekoprosessi (Vahakangas ym. 2017, viitattu
22.5.2020)

4.4 Asukkaana tehostettussa palvelukodissa

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan ikaihmiselle, jonka toimintakyky on selvasti alentunut
seka hoivan ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Tehostetussa asumispalvelussa asuk-
kailla on kaytdssaan oma huone seka mahdollisuus yhteisolliseen elamaan palvelutalon yhteisissa
tiloissa. (Stm 2020, viitattu 10.1.2020.) Tehostetussa asumispalvelussa tavoitteena on edistéa
asukkaan hyvinvointia seka tarjota hanelle yksilollista ja turvallista asumista, henkilokohtaisen pal-
velusuunnitelman mukaisesti. Tehostetussa palveluasumisessa tulisi pyrkia hoitamaan asiakas

kuolemaan asti hdnen asumassaan yksikdssa. (Voutilainen & Léppdnen 2016, viitattu 25.4.2020.)

Kunta jarjestaa tehostetun palveluasumisen joko omana toimintana, palvelusetelin avulla tai hank-

kimalla sen ostopalveluna jarjestoilta tai yksityisilta palveluntuottajilta (Terveyskyla 2019, viitattu
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23.4.2020). Nykyaan tehostetusta palveluasumisesta kunnat hankkivat noin puolet yksityisilta pal-
veluntuottajilta (Kuntaliitto 2017, viitattu 23.4.2020). Asuminen tehostetun palveluasumisen yksi-
kossa voi olla myos lyhytaikaista, jos siihen on tarvetta esimerkiksi omaishoitajan lakisaateisten
vapaapaivien aikana, omaishoitajan sairastuessa akillisesti tai kuntoutuksellisista syista. Tehostet-
tua palveluasumista jarjestavat myos jarjestot ja yksityiset yrittajat. Asukkaan hakeutuessa yksityi-
sesti tehostettuun palveluasumiseen maksaa asukas asumisen kustannukset taysin itse. Yksityi-
sesti palvelutaloon hakeutuvalla asukkaalla on kuitenkin oikeus Kelan eldkkeensaajan asumistu-
keen seka hoitotukeen. (Terveyskyla 2019, viitattu 23.4.2020.)

Ikaihmiselle muuttaminen omasta kodista palveluasumiseen ei useinkaan ole helppoa. omaan ko-
tiin liittyvat tunnearvot, muistot ja tottumukset saattavat tehda muutosta vaikean, vaikka asumisolot
paranisivat ja tarvittava hoito olisi turvattu. Annukka Klemola (2006) on tutkinut ikdihmisten siirty-
mévaihetta kotoa palveluasumisen piiriin. Tutkimuksessa selvisi, etta lkaantyneet haluaisivat, etta
he pystyisivat jatkamaan elamaansa palvelutalossa mahdollisimman samanlaisena kuin kotonakin.
Ikaihmisille oli tarkeaa paatoksenteko-oikeus, oikeus sosiaalisiin suhteisiin, ajankuluun ja tekemi-
seen seka asumisympariston viihtyisyys seka yksityisyys. Asumiseen liittyva yksi tarkea toive oli
yksityisyyden turvaaminen. Moni ikaihmisista on asunut vuosia yksin eika ajatus huoneen jakami-
sesta vieraan ihmisen kanssa ole mieleen. Kodinomaisuus palveluasumisessa merkitsi ikaihmisille
mahdollisuuden ottaa mukaan henkilokohtaisia tavaroita ja esineita. Muuttotilanteessa epavar-
muutta aiheuttaa, jos ikaantynyt ei tieda, mita hoitokotiin saa vieda mukanaan. Ikaihmisten mielesta
ympariston viihtyisyytta lisaavat kauniit sisustusvarit, kukat seka raitis ilma. (Andersson 2007, vii-
tattu 24.4.2020.)
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5 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Idea projektiin lahti likkeelle palvelujohtaja Lilli Kirjavalta Onnenrinteen tarpeesta saada opas asuk-
kaan muuttovaiheeseen. Oppaalle olisi Onnenrinteella kayttod, koska Onnenrinne on kasvava yri-
tys ja uusia asukkaita muuttaa koko ajan lis@a. Toiveena oli saada selked opas uuden asukkaan
muuttoon. Valmiin tuotoksen tulisi palvella Onnenrinteelle muuttavan asukkaan seka hanen omais-

tensa tarpeita mahdollisimman hyvin.

5.1 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaation tehtavana on toteuttaa projekti. Projektiorganisaation koko voi vaihdella pal-
jonkin projektista riippuen. Yleensa projektiorganisaatio kehittaa jotain, minké jalkeen projektin tuo-
tos siirtyy tilaajalle kayttoonotettavaksi. Projektiorganisaatio on maaraaikainen, eli projektin paatyt-

tya se puretaan. Mantyneva 2016, 19-20.)

Projektiorganisaatio koostuu projektiryhmasta, projektinohjausryhmasta seka mahdollisista asian-
tuntijoista. Projektin keskeisin toimija on yleensa projektipaallikko. Erityisesti pienissa projekteissa
projektipaallikon rooli korostuu. Ohjausryhméa on projektipaallikon tarkea tuki. Ohjausryhma seka
projektin tilaaja hyvaksyvat projektisuunnitelman ja projektipaallikon tehtavana on toteuttaa se. Pro-
jektipaallikon tehtavaan kuuluu suunnittelu, mahdollisten ongelmien ratkaiseminen, organisointi,
projektin seuranta ja raportointi, viestintd sek& mahdollisten projektisuunnitelmaan tulevien muu-
tosten kontrollointi ja projektiin liittyva riskienhallinta. Toimivassa projektiorganisaatiossa on selkeat

roolit ja vastuut. (Mantyneva 2016, 19-32.)

Projektissa on yksi varsinainen jasen, joka toimii myos projektipaallikkona. Projektipaallikko sai-
raanhoitajaopiskelija Paivi Oja kirjoittaa toiminnallisen opinnaytetydn ja tuottaa kirjallisen osuuden
pohjalta Onnenrinteelle muuttavan asukkaan oppaan. Paavastuu projektin suunnittelusta ja toteut-

tamisesta on projektipaallikdlla.

Projektin ohjausryhmana toimivat Oulun Ammattikorkeakoulun opettajat Satu Pinola ja Merja
Jylkka. Ohjausryhman tehtavana on kayda lapi seka hyvaksya projektisuunnitelma. Ohjausryhma
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toimii myos oppaan sisallon neuvonantajina ja auttavat tarvittaessa projektipaallikkoa suunnitte-

lussa ja toteutuksessa.

Onnenrinteen palvelujohtaja Lilli Kirjava toimi yhdyshenkilona projektin tuotospaikkaan. Kirjava an-
toi tarvittavia tietoja oppaan sisallosta, jotta valmis opas tulee vastaamaan toivottua tulosta. Kirjava
myos hyvaksyi valmiin oppaan seka jarjesti valmiin oppaan esitystilaisuuden. Kirjavan vastuulla on
myos valmiin oppaan kayttoon ottaminen. Onnenrinteen johdon assistentti Eeva-Maria Holappa

vastasi oppaassa kaytettavien kuvien valinnasta. Holappa hyvaksyi myds oppaan ulkoasun.

5.2  Projektin tyovaiheet ja aikataulu

Projektin toteutukseen liittyy usein erilaisia vaiheita. Projektin jakaminen eri vaiheisiin on tarkeaa,
silla selked vaiheistus lisda projektin hallittavuutta. Projektin vaiheistaminen mahdollistaa myds
projektikokonaisuuden paremman hahmottamisen. Projektin aikataulu kannattaa laatia realistiseksi
ja mahdollisimman yksinkertaiseksi (L6dv 2002, 75). Projektin aikataulun laatimisessa tulee ottaa
huomioon projektiin liittyvat tehtavat seka kaytettavissa olevat resurssit. Aikataulun tekeminen var-
mistaa sen, etta projektin aikataulutavoitteessa on ylipaansa mahdollista pysya. Projektin edetessa
on toteutusvaiheeseen voivat suunnitteluvaiheessa tehdyt aikataulutavoitteet muuttua. (Mantyneva
2016, 59-69.)

Toiminnallisen opinnaytetyoni projekti koostuu eri tyovaiheista. Projektia varten olin ensin yhtey-
dessa Onnenrinteen palvelujohtajaan, joka antoi luvan projektin toteuttamiseen. Saatuani luvan
projektin toteuttamiseen, aloin tekemaan projektisuunnitelmaa. Toiminnallisen projektisuunnitel-
man tietoperustan kirjoittaminen alkoi vuonna 2019. Tietoperustaa varten etsin ja kaytin luotettavia
ja ajankohtaisia lahteitd. Oppaan sisaltda varten kavin haastattelemassa Onnerinteen palvelujoh-
tajaa Lilli Kirjavaa, henkildkuntaa seka omaisia. Haastattelujen perusteella valitsin sisallon Onnen-

rinteelle muuttavan asukkaan oppaaseen.

Suunnittelu vaiheen jalkeen aloin toteuttamaan projektin tuotosta, muuttavan asukkaan opasta.
Oppaan tekeminen alkoi toukokuussa 2020. Oppaan kokoamisessa otin huomioon Onnenrinteen
palvelujohtaja Lilli Kirjavan, henkildkunnan sek& omaisten toiveet. Hyvéaksytin valmiin oppaan oh-

jaavilla opettajilla seka Lilli Kirjavalla. Oppaan oli tarkoitus olla valmis kesalla 2020, mutta opas
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valmistui syyskuussa 2020. Valmiin oppaan jalkeen kokosin opinnaytetyon kirjallisen osuuden ar-

viointia varten. Opinnaytetyon jattdminen arvioitavaksi tapahtui lokakuussa 2020.

5.3  Projektin riskit

Riskien hallinta on tarkeaa, jotta projekti sujuisi mahdollisimman hyvin eika projektissa tulisi
ongelmia. Projekteihin liittyvat riskit on hyva tunnistaa, jotta niihin voidaan varautua. Projekteihin
littyvat riskit ovat yleensa taloudellisia, aikataulullisia, laatuun ja muihin tekijoihin liittyvia riskeja.
Projektitydssa on tyypillista, ettd hyvastakin suunnitelusta ja valmistelusta huolimatta projektin

edetessa iimenee erilaisia ongelmia. (Mantyneva 2016, 131, 137.)

Toiminnallisen opinnaytetyd projektini suurin riski on aikataulun pettdminen. Projekti voi viivastya
tai kaikkia siihen liittyvia tehtavia ei saada tehdyksi mikali ei ole riittavasti resulsseja kaytettavissa
(Méntyneva 2016, 132.) Toiminnalliseen opinnaytetyo projektiin oli alun perin osallistumassa kolme
sairaanhoitaja opiskelijaa, mutta kaksi opiskelijaa keskeytti opintonsa, joten se hidasti projektin
etenemista seka muutti myds projekti suunnitelmaa. Oppaan tekemisen riskina voi olla myds, ettei
oppaan tilaaja ole tyytyvainen tuotteeseen ja sen johdosta opas ei paatyisikaan kaytantoon. Riskin
minimoimiseksi olen perehtynyt aiheeseen seka hakenut tutkittua tietoa. Olen myos riskin

valttamiseksi haastatellut ja ollut useamman kerran yhteydessa oppaan tilaajaan.

5.4 Projektin kustannusarvio

Projektin budjetti maaritellaan projektiin tarvittavien resurssien perusteella. Resursseihin kuuluu
yleensa henkilotyd, materiaalit ja tarvikkeet seka mahdolliset ostopalvelut. (Silfverberg, viitattu
31.5.2020.) Projektiorganisaation koko méaarittaa usein merkittavan osan koko projektin kustannuk-
sista (Méntyneva 2016, 23).

Tarkoitukseni on pitaa projektin kustannukset mahdollisimman pienind, sillé projektitydsta en saa
minkaanlaista rahallista korvausta. Toiminnallisen opinnaytety6ni projektiorganisaation koon pidan
kustannussyista mahdollisimman pienena. Suurimmat kulut projektissa tulivat matkakuluista seka

valmiin oppaan tulostus kuluista. Projektista aiheutuvat kulut kustannan itse.
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5.5 Oppaan kokoaminen ja sisalt6

Oppaan tarkoituksena on toimia eraanlaisena muistilistana muuttovaiheessa, joka tukisi ja helpot-
taisi asukkaan muuttamista Onnenrinteelle. Muuttavan asukkaan tai hdnen omaisensa tulisi op-
paasta pystya etsimaan tarpeellista tietoa muuttoon liittyen. Oppaan tarkoituksena on toimia suul-
lisen tiedon lisang, silla pelkan muistinvarassa valmistautuminen ilman selkeita oppaita on epavar-
maa (Torkkola, Heikkinen & Tiainen 2002, 25). Oppaan tarkoituksena on myds helpottaa hoitajien
arkea, silla kirjalliset ohjeet, joihin on asukkaalla tai hanen omaisellaan mahdollisuus tutusta rau-
hassa seka mahdollisuus palata uudelleen vahentaa vaarinkasityksia ja yhteydenottoja samoista
asioista. Oppaassa asiat tulisi olla ytimekkaasti ja tasmallisesti. Kerronta voi olla jopa luettelo-
maista, jolloin tarkeat asiat saadaan hyvin esille. Tallainen opas toimii samalla muuttavan asukkaan
muistilistana. (Torkkola ym. 2002, 25.)

Oppaan kokoamista seka sisaltda varten olen haastatellut Onnenrinteen palvelujohtajaa Lilli Kirja-
vaa seka Onnenrinteen henkilokuntaa. Haastattelujen perusteella oppaassa toivottiin olevan sel-
kea kokonaiskuva talon tarjoamista palveluista, mukaan otettavista tavaroista, tietoa etuuksien ha-
kemisesta seka yhteystiedot. Tarkeaksi omaiset kokivat myos asukkaan muuttaessa palvelutaloon,
etta oppaassa olisi tietoa kaytannon asioista kuten vaatteiden nimeamisesta seka huoneen kalus-
tamisesta. Oppaan sisaltd tehdaan palvelujohtajan kanssa sovitun ohjeistuksen mukaan. Opas ei

saa olla liian pitka luettavaksi, vaan tarkoituksena on, etta oppaasta loytyisi tarvittava tieto nopeasti.

Luotettavuustutkimuksen mukaan teksti on ymmarrettavampaa, jos lauseet ovat rakenteeltaan yk-
sinkertaisia ja sanasto tuttua (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 287) Laadukkaassa oppaassa
tieto pitaa olla esitettyna mahdollisimman yleiskielellisesti, sanastoltaan ja lauserakenteiltaan sel-
keasti. Sisalloltaan hyvakin ohje jaa ymmartamatta, jos esitystapaan ei kiinnitetd huomiota. (Hyva-
rinen 2005, viitattu 23.5.2020.) Liian pitkat virkkeet aiheuttavat usein ongelmia. Pitka virke on usein
vaikeaselkoinen, silld sen sisallosta ei synny vaivattomasti ajatuskokonaisuutta ja teksti jaa@ hama-
raksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 282-283.) Kirjoittamisen lahtokohtana on hyva pitaa saantoa yksi virke
— yksi asia, silla mitd enemman asiaa yhdessa virkkeessa on, sita vaikeampi sita on ymmartaa
(Torkkola ym. 2002, 49).

Ymmarrettavyys ja oikeakielisyys kulkevat kési kadessa. Olennaista hyvassa ohjeessa ei ole vain

se, mita sanotaan, vaan myos se, miten asia sanotaan (Torkkola ym. 2002, 11). Koska ohjeen
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tyypillinen lukija on maallikko, on hyva kayttaa mahdollisuuksien mukaan yleiskielen sanoja. Tur-
haa termien ja termimaisten lyhenteiden kayttoa kannattaa valttaa, silla se etaannyttaa lukijan asi-
asta ja tekee tutunkin asian vieraaksi. Laadukkaassa oppaassa tulee noudattaa yleisia oikeinkirjoi-
tusnormeja. Viimeistelematon teksti, jossa on paljon kirjoitusvirheita, hankaloittaa ymmartamista.
(Hyvérinen 2005, viitattu 23.5.2020.) Hyvan oppaan kirjaisintyypin valinnassa olennaisinta on se,
etté kirjaimet erottuvat selvasti toisistaan. Otsikot voi erottaa muusta tekstista useilla eri tavoilla
esimerkiksi lihavoinnilla, muuta tekstia isommalla pistekoolla, toista kirjaisin tyyppia kayttamalla.
Suositeltavaa kuitenkin on, ettd yhdessa ohjeessa ei kaytettaisi kovin montaa erilaista erotteluta-
paa. (Torkkola ym. 2002, 59) Tervetuloa Onnenrinteelle oppaan teksti tulee olemaan selkeaa ja
helppolukuista, jotta ikdihmisenkin on sita helppo lukea. Oppaan leipatekstin kirjaisintyyppi on Arial

11 ja otsikot korostetaan lihavoimalla.

Otsikoinnin tarkoituksena on helpottaa lukemista, siksi otsikon pitaa iimaista keskeinen sisalto ka-
siteltavasta asiasta (Hirsjarvi ym. 2007, 303). Oppaaseen otsikoiden alle kirjoitetaan aiheeseen
littyva tieto mahdollisimman ytimekkaasti. Tervetuloa Onnenrinteelle oppaan sisaltd tulee kostu-
maan seuraavista padotsikoista: muistilista Onnenrinteelle muuttaessa, tilat, arki Onnenrinteelld,
henkilokunta, palvelut, omaiset Onnenrinteell, turvallisuus Onnenrinteelld, hoivan paattyminen
seka yhteystiedot. Padotsikoiden alla on tietoa sopimuksista, etuuksien hakemisesta, mukaan otet-
tavista henkilokohtaisista tavaroista, muuttoilmoituksesta, raha-asioista, asukkaan huoneesta ja
yleisista tiloista, ruokailusta, viriketoiminnasta, henkilostosta, yhteydenpidosta, ladkehuollosta, l1aa-

karipalveluista seka saattohoidosta.

Hyva ulkoasu palvelee oppaan sisaltoa. Taitto eli tekstin ja kuvien asettelu oppaaseen on onnistu-
neen ohjeen lahtokohta. Tyhjaa tilaa ei tarvitse karttaa, sillé iimava taitto lisda@ ohjeen ymmarretta-
vyytta. Hyvin taitettu opas houkuttelee lukemaan ja parantaa ymmarrettavyyttd. Yleensa ohjeet
tehdaan joko pysty- tai vaaka-asennossa oleville A4-arkeille. Molempien sivujen taitto on hyva
suunnitella yhta aikaa, jos ohjeen pohjana kaytetaan vaaka-asettelua, silla lukija katsoo niita yhtena
kokonaisuutena. Vaakaan taitetussa oppaassa etusivua voi kayttaa kansilehtena, johon voi sijoittaa
palvelukodin nimen seka oppaan otsikon. (Torkkola ym. 2002, 53-58) Oppaan ulkoasua suunnit-
telin yndessa Onnenrinteen johdon assistentin Eeva-Maria Holapan kanssa. Opas on A4 kokoinen,
joka taitetaan keskelta vaakatasossa kahtia. Oppaan taitto tehtiin selkeaksi, tekstia seka kuvia On-
nenrinteen arjesta asetettiin oppaaseen suunnitelmallisesti. Holappa valitsi kuvat, joita kaytin op-

paassa seka hyvaksyi oppaan ulkoasun.
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Oppaasta tein tulostettavan version, joka tulostuu A4 paperin molemmille puolille vaakasunnassa.
Vaakasuunnassa tulostettava opas ei ole ilman tulostusta luettavissa oikeassa jarjestyksessa, jo-
ten tein opinnaytetyon liitteeksi myos A4 pystysuunnassa olevan oppaan, jotta sivujarjestys on oi-

keassa jarjestyksessa myos iiman tulostusta.

Parhaimmatkaan ohjeet eivat toimi, elleivat ne ole helposti saatavilla. Erilaisia oppaita ja ohjeita on
kaiken kaikkiaan paljon ja niiden paivittdminen on usein tyolasta. (Torkkola ym. 2002, 25.) Tieto-
tekniikan ansiosta on nykyaan mahdollista sahkaisiin ohjeisiin. Tervetuloa Onnenrinteelle oppaasta
tein myds sahkainen version, jotta se on helposti saatavilla seka mahdollista paivittaa tarpeen tul-

len.

5.6  Projektin arviointi

Hyvaksytin valmiin oppaan ensimmaisena ohjaavilla opettajilla. Ennen projektin lopullista hyvaksy-
mista sain ohjeeksi muokata opinnaytetyon litetiedostoon oppaan sivujarjestyksen samaan jarjes-

tykseen, kuin tulostettavakin versio oppaasta on.

Projektin toimeksiantajan kanssa yhteistyo sujui moitteettomasti. Kaytin reilusti aikaa oppaan suun-
nitteluun, jotta valmis opas vastaisi mahdollisimman hyvin toimeksiantajan tilausta. Onnenrinteen
palvelujohtajalta sain selkeat ohjeet siita mita oppaan tulisi sisaltaa. Valmiiseen oppaaseen Kirjava
teki joitakin muutosehdotuksia, jotka toteutin hanen pyynndstansa. Onnenrinteen johdon assisten-
tin Eeva-Maria Holapan kanssa suunnittelin oppaan ulkoasun seka valitsimme kuvat, joita on lupa

kayttaa valmiissa oppaassa. Muutoksia minun ei tarvinnut tehdé valmiin oppaan ulkoasuun.

22



6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessini alkoi vuonna 2018. Alussa meita oli kolme sairaanhoitajaopiskelijaa aloit-
tamassa yhteista toiminnallista opinnaytetyéta. Toiveena meilla oli tuottaa projekti. Otimme yhteytta
ikaihmisille tehostettua asumispalvelua tuottavaan Onnenrinteen palvelujohtaja Lilli Kirjavaan, jolta
kartoitimme tyGelaman tarvetta opinnaytetyolle. Opinndytetyomme aiheeksi valikoitui muuttavan
asukkaan opas. Yhteisty0ssa tyoelaman edustajan kanssa sovimme, ettd teemme kirjallisen op-

paan Onnenrinteelle muuttavalle asukkaalle ja hanen omaisilleen.

Opinndytetyon tekeminen on ollut kokonaisuudessaan pitka prosessi, jonka aikana olen saanut
hyvan perustiedon siita mita kaikkea projektin tekoon kuuluu, ja mita kaikkea se voi vaatia. Heti
alussa ilmaantui ongelmia yhteisen ajan 0ytamiseen opinnaytetyon aloittamiseen. Lopulta molem-
mat minun lisaksi opinnaytetyoryhmassa olevat sairaanhoitajaopiskelijat keskeyttivat opinnot, joten
opinnaytetyon tein lopulta alusta asti yksin. Aikataulu poikkesi tasta syysta huomattavasti alun perin

suunnitellusta.

Muuttavan asukkaan oppaasta minulla oli visio jo heti opinnaytetyoprosessin alussa, mutta ennen
oppaan tekemista minun piti saada kerattya teoriatietoa sita varten. Teoriatiedon keraaminen vaati
paljon enemman perehtymista tutkittuun tietoon seka luotettaviin lahteisiin kuin aikaisemmat kirjal-
liset ty6t. Tiedon hankinta piti rajata, jottei opinnaytetydsta tulisi liian laaja. Kerasin monipuolisesti
seka painettua, ettd verkosta Ioytyvaa tutkittua tietoa, jonka pohjalta kokosin tietoperustaa tehos-
tetusta palveluasumisesta seka siita, miten ikdihminen paasee palvelun piiriin. Opasta varten ke-
rasin tietoa projektin tekemisesta seka kirjallisten potilasohjeiden laatimisesta. Teoriatiedon keraa-

minen seka siihen perehtymien helpotti lopullisen oppaan tekemisessa.

Taysipaivaisen tyon yhdistaminen opinnaytetydn tekemiseen tuntui haastavalta, valilla jopa ras-
kaalta. Tietoperustan kokoaminen ja erilaisten I&hteiden etsiminen vaati minulta paljon aikaa. Mie-
lestani tiedonhankintataitoni seka lahdekriittisyys ovat kuitenkin kehittyneet opinnaytetyoprosessin
aikana. Teoriatiedon kirjoittaminen on vaatinut minulta paljon ty6ta, mutta olen tyytyvainen omaan
kehitykseen tekstin kirjoittamisessa ja sen luettavuudessa. Ohjaavilta opettajilta sain hyvaa ja ra-
kentavaa palautetta teoriatiedon hankintaan seka tiedon rajaamiseen.
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OpinnaytetyOprosessissa etenin johdonmukaisesti asia kerrallaan, jotta sain pidettya kokonaisuu-
den hallinnassa. Projektin aikataulu petti, jonka ennustinkin projektin suurimmaksi riskitekijaksi.
Teoriatiedon hankinnan jélkeen aloin tydstdmaan itse tuotetta eli muuttavan asukkaan opasta On-
nenrinteelle. Tarkoituksena oli tehdé kirjallinen opas uudelle asukkaalle ja hanen omaiselleen. Op-
paan tekeminen sujui hyvin. Oppaan tekemisté sujuvoitti eteenkin hyva yhteisty6 toimeksiantajan
kanssa. Yhteydenpito ja tapaamiset toimeksiantajan kanssa sujui ongelmitta. Oppaan olen tehnyt
tulostettavana paperiversiona seka sahkoisena versiona. Mielenkiinto oppaan tekemiseen sailyi
koko opinnaytetydprojektin ajan. Oppaan tekemiseen vaikutti positiivisesti myods toimeksiantajan
aito tarve ja mielenkiinto. Olen henkilokohtaisesti tyytyvainen tekemaani oppaaseen. Mielestani se

vastaa opinnaytetyoni tavoitetta seka toimeksiantajan tilausta.

Sairaanhoitajan ammatissa tulen kohtaamaan paljon ikéihmisia potilaina, sillé ikaantyvien maara
on koko ajan kasvussa. Opinnaytetyoprosessin aikana oma ammatillisuus ja tietoperusta ikaihmis-
ten hoidosta ja sen nykyhetkesta kasvoi huomattavasti. Projektin ansiosta myds taito tehda potilas
ohjeita kehittyi paljon. Projektin aikana Tervetuloa asukkaaksi Onnenrinteelle opasta ei testattu
kaytanndssa. Oppaan kayttddnottamisen jalkeen tulen kuulemaan oliko opas hyddyllinen, helpot-
tiko opas muuttoprosessia ja vastasiko se kohderyhman tarpeisiin. Tulevaisuudessa olisi hyva
tehda jatkotutkimus tehostettuun asumispalveluun muuttavan ikaihmisen oppaan toimivuudesta

seka henkilokunnan kokemuksista oppaan kaytosta.
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TERVETULOA ONNENRINTEELLE ASUKKAAKSI -OPAS LITEA

Tervetuloa asukkaaksi Onnenrinteelle!
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TERVETULOA ONNENRINTEELLE!

Onnenrinteen hoivakotiin voi muuttaa niin yksin kuin yhdessakin, joko ymparivuorokauti-
sen tehostetun palveluasumisen tai tavallisen palveluasumisen pariin. Saat henkilokoh-
taisen hoivasuunnitelman mukaisen hoidon ja avun aina tarpeittesi mukaan. Onnenrinne
tarjoaa unelmien jatkopaikan, jossa voit jatkaa aktiivista elam&& hoivakodin turvasta
nauttien. Kaytéssanne on ammattitaitoinen henkilékunta, joka huolehtii turvallisuudes-
tanne ja viihtyvyydestanne ympéri vuorokauden.

Onnenrinteen hoivakoti Paivarinne sijaitsee Muhoksella noin 25 minuutin paassa Ou-
lusta ja 10 minuutin paassad Muhoksen keskustasta. Onnenrinteen hoivakoti Ainola si-
jaitsee Oulun keskustan vierella Ainolan puistoa vastapaata.

Tassa oppaassa kerrotaan Onnenrinteen palveluista, arjesta ja kdytannon asioista, jotta
muuttaminen ja kotiutuminen olisi mahdollisimman helppoa.

Muistilista muuttaessanne Onnenrinteelle:

Laakkeet, ladkelista, reseptit, Kela-kortti

Sisé- ja ulkovaatteita (muista nimikoida)

Sisa- ja ulkojalkineita

Henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet (hammasharija ja -tahna, shampoo, pesuaine, hius-
harja, kynsisakset, partakone, papiljotit, jne.)

Nimikoituja pyyhkeita ja liinavaatteita

Mahdolliset apuvélineet, kuten pyo6ratuoli, rollaattori, suihkutuoli, silméalasit, hammaspro-
teesi, kuulolaite, jne.

Mahdolliset vaipat (jatkossa vaipat tilataan henkilokunnan toimesta)

Haluamanne kalusteet, kodintekstiilit ja viihde-elektroniikka
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Sopimukset

Onnenrinteelle muuttaessanne taytetdan seuraavat sopimukset:

- hoito- ja palvelusopimus

- asuinhuoneiston vuokrasopimus
- apteekki- ja [Adkehoitosopimus

- terveysasemasopimus

Liséksi taytetddn muita asiakirjoja, kuten omaisuusluettelo, kuvauslupa, jne.

Sosiaaliset etuudet
Onnenrinteella asuessanne teilla voi olla oikeus seuraaviin etuuksiin.

Kela: Elakkeensaajan hoitotuki (perus-, korotettu tai ylin hoitotuki)
Kela: Yleinen asumistuki

Kunnan/ kaupungin sosiaalitoimi: Toimeentulotuki ja kuljetuspalvelu
Valtiokonttori: veteraanien tuet

Etuuksien hakemisesta vastaa asiakas, omainen tai edunvalvoja, mutta autamme mie-
lellamme hakuprosessissa.

Muuttoilmoitus

Kirjeposti on hyva kaantdd asiakkaan omaiselle tai edunvalvojalle. Muuttoilmoituksen
tekee asiakas, omainen tai edunvalvoja. Sanoma- ja aikakauslehdet voivat tulla asiak-
kaan nimell& Onnenrinteelle.

Asiakkaan raha-asiat

Asiakkaan raha-asioista huolehtii omainen tai edunvalvoja, ellei asiakas itse niita kykene
hoitamaan. Onnenrinteelle on hyva jattda jonkin verran kateistd, esimerkiksi sairaala- tai
poliklinikkakaynteja varten (taksin omavastuu). Onnenrinteen henkilokunta vastaa kéa-
teisvarojen sailytyksesta ja kirjanpidosta.
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Vaatteet ja muu omaisuus

Meilla Onnenrinteelld asiakkaat kayttavat omia vaatteitaan. Vaatteet on hyva nimikoida,
jotta ne loytavét pesusta takaisin oikeaan kaappiin. Kaytannélliset ja helppohoitoiset
vaatteet helpottavat sekd asiakkaan etta hoitajien arkea, mutta mukaan voi ottaa jotain
juhlavampaakin, silla vietdmme juhlapéivéat asiaankuuluvasti. Vaatteiden ja liinavaattei-
den pesusta huolehtii henkildkunta. Erityispesua vaativien vaatteiden pesusta sovitaan
erikseen.

TILAT

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jossa on wc ja osassa suihku. Huoneen voi saada
valmiiksi kalustettuna erillisen hinnaston mukaan, mutta suosittelemme tuomaan omat
huonekalut ja kodintekstiilit. Omat tarkeét tavarat ja niiden mukanaan tuomat muistot
tekevat huoneesta kodin. Sisustuksessa on hyva huomioida turvallinen liikkuminen myoés
mahdollisten apuvalineiden kanssa. Irtaimistolle on hyva ottaa kotivakuutus ja vastuuva-
kuutus. Huoneen siivouksesta huolehtii henkilokunta, mutta halutessaan asiakas voi
osallistua siistimiseen.

Onnenrinteen kodeissa on lisédksi ihanat yhteiset tilat ajanviettoon, viriketuokioihin, ru-
patteluun, television katseluun ja vaikkapa paivatansseihin. Lisdksi molempien yksi-
kodidemme kiinteist6illa on muita harrastetiloja, esimerkiksi biljardihuone, viherhuone ja
liikuntasali.
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ARKI ONNENRINTEELLA

Onnenrinteen arki on hyvantuulista, turvallista, kodinomaista ja virikkeellistd. Meilla jo-
kainen on tarkea juuri sellaisena kuin on. Ilhana henkildkuntamme on paikalla ympéri
vuorokauden aina valmiina auttamaan. Jokaisella asiakkaalla on oma halytysranneke,
joka l&hettda tarvittaessa viestin suoraan hoitajien puhelimeen.

Paivan ruokailut

Kello 7 alkaen aamupala
Kello 11 alkaen lounas
Kello 14 alkaen paivakahvi
Kello 16 alkaen paivallinen
Kello 19 alkaen iltapala

Ruokailussa huomioidaan ikdihmisten ravitsemussuositukset ja erityisruokavaliot. Ruo-
kailu tapahtuu oman rytmin mukaan, ja tarvittaessa henkilokunta avustaa aterioimisessa.
Ruokaa saa tarvittaessa myds muulloin kuin ruokailuaikoina. Ateriat ovat monipuolisia ja
maittavia, lisdksi herkuttelemme juhlapéivind ja vuodenaikojen mukaan. Henkilokunta
ruokailee asiakkaiden kanssa, koska Onnenrinteelld ruokailu on tarkea kodin yhteinen
hetki.
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Viriketoiminta

Yhteisté arkea vietetddn hyvastéa ruoasta naut-
tien, ulkoillen, musisoiden, askarrellen, leipoen,
jumpaten, monenlaisia peleja pelaten ja vierai-
leepa meilla usein erilaisia esiintyjiakin. Lisaksi
jarjestamme tapahtumia eri teemoilla ja juh-
limme kaikki juhlapaivat asiaankuuluvalla ta-
valla. Ja joskus keksimme ihan omat juhlat!
Jarjestamme myos erilaisia tilaisuuksia yhteis-
tyokumppaneidemme kanssa ja vierailemme
mielenkiintoisissa kohteissa, kuten markkinat,
taidemuseo tai puistokahvila.

Ulkoilemme paivittdin  ohjatusti  hoitajien
kanssa. Molemmat yksikkbmme sijaitsevat upeassa miljoéssa Oulujoen varressa. Pai-
varinnetta ymparoéi huikea mantymetsa ja Oulun Ainolasta pddsee suoraan puistoon ja
jokivarteen.

Terapiakoira vierailee sdanndllisesti Paivarinteelld, ja kodin marsua paasee rapsuttele-
maan ja ruokkimaan. Oulussa elainystdvamme vierailevat pihamaalla.

Asiakas saa osallistua arjen askareisiin omien mieltymystensé ja toimintakykynsa mu-
kaan. Omaa rauhaa arvostavalle annetaan oma rauha, mutta kysytdan kuitenkin aina
mukaan.

Hyva elama syntyy ihanasta arjesta jokaisen mieltymyksia kunnioittaen.

HENKILOKUNTAMME

Onnenrinteella tyoskentelee moniosaajia. Henkilokuntamme
koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista seka
siivous- ja keittidtyontekijoistéd. Jokaisessa yksikossa on vas-
taava sairaanhoitaja seké vastaava lahihoitaja. Hoivakodin joh-
taja vastaa koko hoivakodin toiminnasta. Asiakkaalle nimetaan
omabhoitaja, joka huolehtii asiakkaan asioista yhteistydssé omai-
sen tai edunvalvojan kanssa.
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PALVELUT

Laékéaripalvelut: Teemme yhteistydta Oulun kaupun-
gin ja Muhoksen kunnan kanssa, joista saamme laa-
kari-, terveyskeskus- ja paivystyspalvelut. Hoitava laa-
karimme kay yksikdissamme kierrolla kerran viikossa.
Hoitohenkilokuntamme vastaa turvallisesta laékehoi-
dosta laakarin ohjeiden mukaan. Huolehdimme asiak-
kaan puolesta reseptien uusimisesta seka ladkkeiden
tilaamisesta ja jakamisesta. Ainolassa kaytdssamme
on Anja-annospussijakelu. Laékekulut ja esimerkiksi
mahdolliset sairaalakulut ovat omakustanteisia.

Lisapalvelut: Onnenrinteella kay saanndllisesti esi-

merkiksi parturikampaaja, hieroja ja jalkahoitaja. Naméa palvelut ovat omakustanteisia.
Halutessaan voi tilata esimerkiksi oman kampaajan tai hierojan.

OMAISET ONNENRINTEELLA

Omaiset ja ystavat ovat iso osa Onnenrinteen pai-
vittdista toimintaa, ja he ovat aina tervetulleita vie-
railulle. Meilla ei ole varsinaisia vierailuaikoja, ja tar-
vittaessa esimerkiksi kaukaa saapuva omainen voi
vaikka yopya meilla. Otamme
mielellamme vastaan palautetta ja ideoita omaisilta.
Omaiset ovat meilla mukana kehittamassa ja toteut-
tamassa hyvia kaytanteitd ja uusia ideoita. Teemme
my6s sdannoéllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyja ja

e jarjestamme omaisten iltoja ja muita tapahtumia.

Ota rohkeasti yhteyttd henkilokuntaan tai nykaise
hihasta.

Omahoitaja

Omabhoitaja toimii yhteyshenkilénd omaisten, ter-

veydenhuollon ja muiden yhteisty6tahojen valilla.

Omahoitaja jarjestaa hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle. Hoitoneuvottelu pidetaan ker-
ran vuodessa, tarvittaessa useammin. Hoitoneuvottelussa laaditaan hoito- ja kuntoutus-
suunnitelma yksilollisten tarpeiden mukaan.
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TURVALLISUUS ONNENRINTEELLA

Onnenrinteen hoivakoteihin on laadittu lakisdateiset pelastautumis- ja turvallisuussuun-
nitelmat. Henkilbkuntamme on koulutettu toimimaan palo- ja pelastautumistilanteissa.
Kaikissa tiloissamme on sprinklerijarjestelma ja paloilmoittimet, joista halytys siirtyy au-
tomaattisesti hatédkeskukseen.

Kaikki yksikkbmme ovat turvallisuussyista lukossa. Sisaan ja ulos paasee vain henkilo-
kunnan avustuksella. Kaikilla asiakkailla on turvaranneke, jonka nappia painamalla lah-
tee viesti hoitajien puhelimeen.

Tilojen esteettdmyyteen on panostettu, ja tarvittaessa lisaamme esimerkiksi kynnyslius-
koja ja apukahvoja. Apuvalineitd, kuten nousutukia tai hoivasankyja hankitaan/ vuokra-
taan tarpeen mukaan.

HOIVAN PAATTYMINEN

Onnenrinteelld saa asua elamansa loppuun saakka. Jo en-
simmaisesséa hoitoneuvottelussa on hyva kayda lapi asiak-
kaan toiveet hoidosta kunnon heikentyessa. Kirjallinen hoito-
| tahto ohjaa henkilokuntaa toimimaan asiakkaan toivomalla
tavalla. Paatdoksen saattohoidosta tekee aina hoitava ladkéri,
ja asiasta keskustellaan yhdessa asiakkaan, omaisen ja hen-
kilokunnan kanssa. Vuokrasopimus pdaattyy hoitosuhteen
paatyttya irtisanomisajan kuluttua. Omainen tai edunvalvoja
huolehtii huoneen tyhjentamisestd, henkilokuntamme sii-
vouksesta.
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TARKEAT YHTEYSTIEDOT

Onnenrinne

Lahiosoite

Postiosoite

Hoitajat 24/7

Omahoitaja

Puh.

Sahkoposti

Vastaava sairaanhoitaja

Puh.

Sahkoposti

Palvelukodin johtaja

Puh.

Sahkoposti
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Se unelmien jatkopaikkal!

Onnenrinteen hoivakodit
Paivarinne, Sairaalantie 29, 91410 Jokirinne
Ainola, Nahkatehtaankatu 1, 90130 Oulu
Puh. 050-433 9549
toimisto@onnenrinne.fi
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