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Raportin nimi
Scrum palvelumuotoilun viitekehyksena — soveltuvuuden tarkastelu

Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, etta soveltuuko Scrum- viitekehys palvelumuo-
toilutyéhon. Miten palvelumuotoilu eroaa perinteisesta ohjelmistokehityksesta ja mita
kokemuksia palvelumuotoilijat ovat kokeneet soveltaessaan Scrumia heidan tydssaan.
Tutkimuksen tarkoituksen on selvittdd palvelumuotoilijoiden mietteitd asiasta keskittyen
tydelamaan. Johtaako Scrum tehokkaaseen tytskentelyyn ja mitd muita hyotyja se tar-
joaa. Tutkimuksen avulla myds pystyttiin selvittamaan minkéalaisia heikkouksia Scrum-

viitekehys on aiheuttanut.

Tietoperustassa esittelen opinnaytetyoni kannalta oleelliset kasitteet seka luon empiiri-
selle osalle teoriaperustan. Tietoperusosiossa maaritelladn palvelumuotoilun ja siihen
oleellisesti kuuluvat mallit ja tydkalut seka esittelen Scrumin roolin ketterassa kehityk-

sessa

Opinnaytetydni tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisella tutkimusme-
netelmén. Kun vastaajana on ihminen, kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on sopivin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla yritetddn hahmottaa ihmisten mietteitd, henkilékohtai-
sia kokemuksia seka ihmisten maailmankasitysta. Kysymysasetteluun, mita, miksi ja
miten vastaa laadullinen tutkimusmenetelma. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
151-155.)

Valitsi tutkimukseni aineiston hankintamenetelméksi teemahaastattelun ja haastattelut
toteutettiin etdnd COVID-tautitilanteen tilanteen vuoksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen ai-

neiston analyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Asiasanat
Palvelumuotoilu, Kettera kehitys, Scrum- viitekehys




1 Johdanto

Milla perusteella yritykset hakeutuvat ketteraédn kehitykseen? Onko kyseessa muoti-ilmio
vai voiko muutkin kuin ohjelmistokehittajat nojautua ketteraén kehitykseen tyéssaan ja
jopa hyotya siita?

Olen tammikuusta 2020 tyéskennellyt it-alalla osana palvelumuotoilutiimid. Palvelumuo-
toilu on palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun keinoin, jossa kayte-
téaan ketteria tutkimusmenetelmia asiakasymmarryksen kartoittamiseksi. Vaikka palvelu-
muotoilu ei ole sama kuin ohjelmistokehitys ja vaikka niissa onkin eroja, niin voi niiden
tydskentelyperiaatteita tarkastella ristikkain. It- palvelumme ohjelmistokehitystiimit ottivat
Scrum- viitekehyksen kayttoon ketterdén kehitykseen siirtyessa ja nain muiden mukana
mukauduimme my6s saman viitekehyksen alle. Mutta eras kysymys on ilmentynyt jatkuvat
kehitystydbmme edetessd, kuinka tdma Scrum- viitekehys soveltuu palvelumuotoilutydhon?

Nain opinndytetytni aihe syntyi ja tiesin mité lahtea tutkimaan.

Tutkimuksessani pyrin selvittaméaan, kuinka hyvin Scrum- viitekehys toimii palvelumuotoi-
lutydssa. Onko tavanomaisessa ohjelmistokehityksessa eroavaisuuksia palvelumuotoilu-
tyéhon ja minkalaisia palvelumuotoilijoiden kokemukset ovat olleet soveltaessaan Scrumia
omassa tyossaan. Johtaako Scrum tehokkaaseen tydskentelyyn ja tuoko se toiminnallista

seka taloudellista hyotya?

Opinnaytetydssani teoriapohjani kasittelee aluksi palvelumuotoilua, palvelumuotoilumene-
telmid seka kayttajakokemus ja kayttoliittymasuunnittelua. Luvussa 3 kasittelen ohjelmis-
tokehityksen syntya ja sen kehittymista ketterddn kehitykseen. Luvussa tarkein huomio
kohdistuu Scrum- viitekehykseen sivuten myds muita kehitettyja ketteria menetelmia.

Keskeiset kasitteet opinnaytetydsséani ovat:

Palvelumuotoilu - Eng. Service Design. Palvelumuotoilun tavoite on keskittyd ymmarta-

maan syvéllisesti palveluiden kayttdjia seka heidan motiivejaan ja tarpeitaan.

Design Sprint - Intensiivinen viiden paivan kestava tydpaja.

Ul - Kayttoliittyma, englanniksi User Interface. Keskittyy tuotteiden visualisointiin.



UX - Kayttajakokemus englanniksi User Experience. Kayttajakokemuksen tarkoituksena
on keskittyd ongelmien ratkomiseen ja tehda tuotteista mahdollisimman helppokayttoisia
sen kayttgjilleen.

Vesiputousmalli - Yksinkertainen ohjelmistoprojektien vaihemallina.

Kettera kehitys - Tarkoituksena on tuoda ohjelmistokehittamisen prosesseihin iteratiivi-

nen seka inkrementaalinen |Ahestymistapa.

Scrum- viitekehys - Kettera viitekehys. Kehitetty monimutkaisten tuotteiden kehittami-

seen.

Scrum tuoteomistaja — Tuoteomistaja (eng. Product Owner) on henkild, joka vastaa tuot-

teen seké kehitystiimin tyon arvon maksimoimisesta.

Scrum Master — Vastuuhenkilé. Scrum Masterin vastuulla on huolehtia kehitystiimin ja-
senten ymmarryksesta Scrumista ja sen kaytosta. Scrum Master kayttda myos aikaansa

jarjestamalle Scrum- tiimin kehitysjonoa seka jarjestamalla erilaisia Scrum- tapaamisia.

Scrum kehitystiimi — Joukko kehittajia, joilla on valta paattaa tyonjaosta seka tavoitteista.

Kanban- taulu - Taulu on luotu helpottamaan ohjelmistoprojektien hallintaa ja prosessien
pysymista aikataulussaan. Jaataan kolmeen osaan, tehtavat tyét (eng. To Do), tydn alla

olevat tehtavat (eng. Doing) seké suoritetut tehtavat (eng. Done).

Scaled Agile Framework - Viitekehys on suunniteltu ohjelmistopainotteisten suurten or-
ganisaation tarpeisiin, mikd auttaa isoja yrityksia hyoédyntamaan ketteran kehittdmisen

menetelmia.

DevOps - Yksi jatkuvan kehittamisen viitekehysmalli, joka on rakennettu kahdeksasta
seuraavasta periaatteesta: liiketoiminnan tarpeisiin keskittyminen, aikatauluissa pysymi-
nen, yhteisty6, laadun takaaminen, rakenna vankka perusta kehittamiselle, kehita iteratii-

visesti, jatkuva selkea kommunikointi seka hallitsemisen osoittaminen.



2 Palvelumuotoilu

Lahdetaan ensimmaisena tarkastelemaan mita palvelumuotoilu (eng. Service Design) oi-
kein on? Palvelumuotoilun tavoite on keskittyd ymmartamaan syvallisesti palveluiden
kayttajia seka heidan motiivejaan ja tarpeitaan. Palvelumuotoilua hyddyntaen palveluita
voidaan kehittaa sellaisiksi, ettéd asiakkailla on halu kayttaa niita ja ne olisivat samalla kan-
nattavia liiketoiminnan nakoékulmasta. Palvelumuotoiluun sopii kehittdjat, joilta [6ytyy em-
patiaa seka kyky asettua asiakkaan saappaisiin. Palvelumuotoilussa asiakkaiden kanssa
kehitetdan palveluita ja tekemista pidetaan iteratiivisena seka kokeilevana. Kayttajakes-
keisen lahestymistavan palveluiden kehittamisessa luovat muotoilun prosessit ja menetel-
mat. Liiketoimintanakokulmasta kehittdmisen ytimessa on itse asiakasymmarrys. (Tuula-
niemi 2011, 63,103.)

Itse palvelumuotoilu termin& on tullut tunnetuksi viime vuosina ja nykypaivana tuskin voi-
daan puhua palveluista ilman, ettd palvelumuotoilu termi nousisi esille. Palveluiden suun-
nittelussa palvelumuotoilu on noussut hiljalleen keskeiseksi kasitteeksi, mutta onko ky-
seessa vain ohimeneva trendi? Palvelumuotoilu otetaan yleisesti avoimin mielin vastaan,
koska sen koetaan olevan merkittdva asia nykyajan yhteiskunnassa seka yritysten tar-
peissa. Palvelumuotoilu sopii vaivatta sellaiseen tyokulttuuriin, missa palveluiden suunnit-
teluprosessiin osallistuvat asiakkaat seka tyontekijat. (Koivisto, Saynéajakangas & Fors-
berg 2019, 33.)

Palveluketjun keskitssa on ihminen. Palvelumuotoilussa tama tarkoittaa asiakkaan palve-
lukokemusta. Kokemuksen optimointiin palvelumuotoilussa yritetaan keskittya kokemuk-
sen tarkeimpiin pisteisiin mm. palveluprosesseihin, tiloihin, tyétapoihin ja vuorovaikutuk-
seen seké parantamalla asiakkaan kokemusta poistamalla hairitsevia tekijéita. (Tuula-
niemi 2011, 26-27.)

Palvelumuotoilun kuudeksi keskeiseksi periaatteeksi Stickdorn (2018) on maaritellyt;

1) Ihmiskeskeista eli kayttajalahtoisyys. Palveluita suunnitellessa pitaisi ottaa huomi-
oon aina palvelun kayttajan nakoékulma.

2) Yhteistydssa tekeminen. Kaikkien osapuolten osallistaminen palvelumuotoilun pro-
sessiin. Sidosryhmien mukana oleminen palvelumuotoiluprojektissa tulisi olla aktii-
vista.

3) Toistuva kehittaminen. Palvelumuotoilussa jatkuvan kehittamisen myo6ta paastaan
lopputavoitteisiin. Palvelumuotoilussa lahestymistapoja pidetaan tutkivana, mukau-
tuvana ja kokeilevana.



4) Havainnollistavaa. Palvelukokemuksen elinkaarta voidaan havainnollistaa visuaali-
sesti alkupisteesta paatokseen palvelupolun avulla.

5) Todellisuus. Kayttajien tahto tulisi I0ytaé todellisesta toiminnasta ja prototyyppien
suunnittelu tulisi toteuttaa mahdollisimman realistisesti.

6) Kokonaisvaltaisuus. Palvelumuotoilussa palveluympériston kokonaisuus on huomi-
oitava tekemisessa. (Stickdorn, Hormess, Lawrence, Schneider 2018, 25-27.)

Digitalisaation my6té palvelumuotoilun tarve on yha lisdantynyt. Sen jatkuvan lasnéolon
kautta kasvotusten tapahtuvat asiakastapaamiset ovat vain vahentyneet ja asiakkaat ovat
siirtymassa verkko- ja mobiilikayttdjiksi. Palvelumuotoilulla voidaan tarjota tydkaluja inhi-
millistdmaan teknologioita, jotta palvelukokemusta voidaan parantaa. (Reason, Lovlie, Flu
2016, 4.)

2.1 Yleiset palvelumuotoilun menetelmat

Visuaalista viestintdd hyodynnetaéan palvelumuotoilussa hyvinkin paljon ja hyva keino
tuoda projektiin liittyvia oleellisia kasitteita ja aiheita esille on luoda kasitekartta eli Mind
map. Kasitekartalla autetaan hahmottamaan projektien kokonaiskuvaa seké tuomaan
esille asioita mitka liittyvat ja ovat vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. (Tuulaniemi 211,
140.)

Asiakasymmarryksen kartoittamista lisdtaan keskittymalla olemassa olevia taustatietoja
seka haastatteluiden tutkimiseen. Kun kayttajista saadaan kerattya tarpeeksi tietoa, voi-
daan tiedon avulla rakentaa erilaisia kayttajapersoonia, kayttajatarinoita ja palvelupolkuja

palvelukokonaisuuden kuvaamista varten. (kuvat 1 ja 2)

Elamantilanne Riskitekijat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris

EREETIE nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.
Palvelut ja asiointi
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do C s
piscing Lisatietoa

eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Kuva 1. Kayttajapersoona, joka edustaa tiettyd asiakaspiiria



Kerattyjen tietojen pohjalta tehdaan kuvitteellisia kayttajaprofiileja, tarinoita tai palvelupol-
kuja. Nama kuvitteelliset keinot ovat tarkeita yrityksille, jotka pyrkivat tuottamaan parem-
paa asiakaskokemusta ja ymmartaad asiakkaidensa arvomaailmaa ja kayttaytymista. (Tuu-
laniemi 2011, 154-155.)

IDEOINTI VIIMEISTELY

A= [Al g0
=22 Tan
ALKUKARTOITUS IDEAN HYVAKSYMINEN

YHTEISKEHITTAMINEN

Kuva 2. Palvelupolku. (Mukaillen palvelub.blogspot.com)

Erilaisten profiilien, tarinoiden tai polkujen avulla voidaan hahmottaa kayttdjien tarpeita,
jonka avulla voidaan maarittéaa projekteille suunnitteluajureita. Suunnitteluajurit maarite-
taan siis projektille, kun asiakasymmarryksen kartoittamisen avulla l6ydetadn jokin kaytta-
jan olemassa oleva tarve. Nama suunnitteluajurit ajavat suunnitteluty6ta. Kun esimerkiksi
asiakasymmarrysta tutkimalla nousee esille, etta kayttajat kokevat uuden jarjestelman
kaytdssa ongelmia, suunnitteluajurit voivat siind tapauksessa johdattaa perehdytystilai-

suuksien jarjestamista palveluun tutustumista varten. (Tuulaniemi 2011, 156-157.)

Taman jalkeen voidaan aloittaa ideoiminen. Ideoinnin avulla voidaan rakentaa pohjaa tule-
ville palvelukonsepteille. Ideointi voi helposti laajentua turhankin isoksi ja tAman vuoksi on
lahdettava supistamaan ideointia luopumalla tai yhdistelemaélla ideoita toteutettavissa ole-
viksi palveluaihioiksi. (Tuulaniemi 2011, 180.) Tata tapaa kutsutaan Tuplatimantti- mene-
telmaksi (eng. Double Diamond). Taman Tuplatimantin prosessimalli muodostuu neljasta
eri vaiheesta. Ensimmaisend prosessin vaiheena on tutkiminen (discover), toisena maarit-
tely (define), kolmantena kehittdminen (develop) ja neljantena toteuttaminen (deliver).
Englantilainen Design Counsil on kehittanyt Tuplatimantti prosessimallin. Sen tarkoituk-

sena on kuvitteellisesti yksinkertaistaa palvelumuotoiluprosessia. Prosessimallin kuvasta



hahmottuu kaksi perakkaista timattia, joihin sisélle on suomennettu edella mainitut nelja
vaihetta (Kuva 3). Ensimmaisella timantilla pyritaén kartoittamaan ratkaistavaa ongelmaa
ja toisella timantilla pyrita&n kehittaa ratkaisuja kyseiselle ongelmalle. (Design Counsil,
2019.)

Tutkiminen Maarittely Kehittaminen Toteuttaminen

Ongelman ymmartaminen Ratkaisun kehittaminen

Kuva 3. Double Diamond - Tuplatimantti prosessimalli (mukaillen Design Counsil, 2019)

Ryhmatyoskentelypainotteisten tydpajojen (eng. Workshop) tavoitteena on saada aikaan
paljon innostavia ideoita. Tydpajoissa keskitytdan luomaan mahdollisimman paljon tietoa
ja ideoita suhteellisen lyhyessa ajassa. Niita voidaan hyddyntdd asiakasymmarryksessa

kartoittamalla esimerkiksi eri kayttajapersoonia. (Tuulaniemi 2011, 189.)

Intensiivista viiden paivan kestavaa tydpajaa kutsutaan Design Sprintiksi. TAman intensii-
visen tyopajan tarkoituksena on auttaa tilanteissa, jossa palvelun testaus halutaan toteut-
taa nopeasti ennen kuin pidempi kestoiseen kehitystydhon investoidaan suuria summia

resursseja. Tama menetelma auttaa tilanteisiin, joissa koetaan projektien olevan jumissa
tai ajallisesti kaytettavat resurssit ovat vahissa. Design Sprint on kehitetty selkeyttamaan
yhteisia visioita seka auttamaan projektien etenemista. (Knapp, Zeratsky & Kowitz 2016,

26.)

Design Sprintin tehokkuus maarittyy sen selkeiden ja valvottujen tydvaiheiden avulla, jotka
muodostavat sprintin jokaiselle tyopaivalle omat paatavoitteet. Sprintin paivien paatavoit-
teet ovat yleisesti jaotettu maanantaista perjantaihin (kuva 4). Maanantain tavoitteena on
jakaa sprintin osallistujien tietamysta sekd maaritella sprintin kohde. Tiistaina sprintin osal-
listujat luovat ratkaisuehdotuksia ja keskiviikkona kdydaan nama ratkaisut lapi, joista aa-
nestetddn parhaimmat ideat. Ideoista luodaan keskiviikkona tarkka toteutussuunnitelma,

jonka avulla torstaina voidaan rakentaa toimiva prototyyppi. Perjantai on design sprintin



viimeinen paiva, mika pyhitetédén prototyypin testaukseen asiakkaiden avulla. Testauk-
sessa keskitytaan siihen, kuinka hyvin tuote palvelee asiakkaiden odotuksia ja mité jatko-
kehityksia ilmenee tulevaisuutta kohden. (Knapp, Zeratsky, Kowitz 2016, luku 3.)

Lahtokohdat Piaiatokset Testaus
Ideointi
Prototyyppi [_
Maanantai Q Keskiviikko
= Perjantai
Tiistai

Torstai

Kuva 4. Design Sprint, Sprintin paivien paatavoitteet (mukaillen Knapp ym. 2016, 24)

2.2 Kayttgjakokemus- ja kayttoliittymansuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelun ja kayttdjakokemussuunnittelun erottaminen saattaa olla melko
vaikeata, koska niiden valinen raja voi olla melkoisen pieni. Molemmilla on oma tarkoituk-
sensa suunnittelutyéssa, mutta voimme helpottaa niiden ymmartamista yksinkertaisella
tavalla (Kuva 5). Kayttoliittymasuunnittelussa ydin on tuotteen visualisoinnissa, kun taas
kayttajakokemussuunnittelussa keskitytdén tuotteen toiminnallisuuden suunnitteluun kéyt-
tajan ja tuotteen valilla. Vaikka molempien toéiden tarkoitusperat ovat toisistaan poikkeavia,
eivat he tule toimeen ilman toistensa tukea. Siksi voimme nahda useasti yhden henkilon

hoitavan molempien suunnittelutdiden tekemista. (Forsey, 2018.)



U3 - N

Visual design

Interaction design

Colors

User research

Scenarios X

Graphic design

Information
architect Layouts
Wireframes &
Prototypes
Typography

Kuva 5. UX vs Ul design (mukaillen uxdesign.cc)

Kayttoliittyma, englanniksi User Interface (Ul) keskittyy tuotteiden visualisointiin, mika on
kayttajalle selvasti tuotteen nakyvin asia. Kayttéliittymasuunnittelija keskittyy tuotteen véri-
maailmaan, milla voidaan vaikuttaa paljon tuotteen miellyttavyyteen silla jokainen vari vai-
kuttaa ja viestii omalla tavallaan asiakkaan silmiin. Suunnittelija keskittyy myods tydssaan
typografiaan seka elementtien asetteluun ja brandaykseen. Suunnittelutytssa elementtien
asettelu on tarkeassa roolissa, silla se vaikuttaa tuotteen selkeyteen. Jos elementtien
asettelua ei suunnitella tarkkaan suunnittelutyén alusta pitéen, voi olla vaarana, etta tuot-

teesta tulee sekava asiakkaan silmissa. (Virtanen, 2016.)

Kayttdjakokemus tunnetaan englanninkielisesta sanasta User Experience (UX). Kayttaja-
kokemuksen tarkoituksena on keskittya ongelmien ratkomiseen ja tehda tuotteista mah-
dollisimman helppokayttoisia sen kayttdjilleen. Suunnittelutydssa kayttoliittymasuunnittelija
keskittyy kayttajan tunteiden herattamiseen, jotta suunnittelija pystyy talldin ratkomaan
kayttajan osoittamia ongelmia. Tuotteen kayttokokemus on onnistunut, jos kayttajasta he-
ratetyt tunteet ovat positiivisia. Jos kayttajasta ilmenee turhautumisen ja pettymyksen tun-
teita, voidaan todeta, etta kayttokokemus on suunniteltu huonosti. Suunnittelijoiden tulee
muistaa, etta kayttaja on suunnittelutydn keskidssa ja suunnittelutyo lahtee aina lilkkkeelle
kayttajasta ja hanen tarpeistaan. Kayttdjakokemussuunnittelija tukeutuu tydssaan esimer-
kiksi erilaisiin kayttajakokemustutkimuksiin, mink& avulla han voi luoda tuotteen kayttajista
kayttajaprofiileja. Tutkimustyon avulla suunnittelija pystyy toteuttamaan tuotteelle uusia
ratkaisuja hyédyntaen taitojaan luomalla erilaisia prototyyppeja ja rautalankamalleja. (Vir-
tanen, 2016.)



3 Ohjelmistokehityksen synty ja sen ketter6ittyminen

1970-luvulla Winston Royce esitteli julkaisemassaan artikkelissa prosessimallin, jonka
kautta han tuli luoneeksi niin sanotun vesiputousmallin (Waterfall) (Kuva 6). Tata prosessi-
mallia kayttavat yha edelleen ohjelmistokehittajat, jota pidetdan ohjelmistoprojektien yksin-
kertaisimpana vaihemallina. Riippuen lahteesta vesiputousmalli koostuu viidesta seitse-
maan perakkaisesta vaiheesta. Tiettyja vaiheita voidaan yhdistaa yksinkertaisiksi kokonai-
suuksiksi tai vaiheita voidaan nimittédé eri tavalla, mutta vaiheistuksen periaate pysyy aina
samana. Vesiputousmallissa painopiste kohdistuu tarkkaan dokumentointiin ja ndin ollen

vaiheiden suunnittelu seké dokumentointi hoidetaan tarkkuudella. (Ahonen 2010, 4-5.)

Esitutkimus —l
=== Vaatimusmaarittely
4 ‘
1
|
o Suunnittelu —l
- Toteutus
4 |
1
i
e Testaus —I

Kayttéonotto ja
yllapito

po———
r=———

r———

Kuva 6. Vesiputousmalli (mukaillen Ahonen 2010, 4)

Vesiputousmalli soveltuu parhaiten kaytettaviksi projekteissa, joissa projektien vaatimuk-
set eivat tule muuttumaan, vaan vaatimuksia voidaan pitaa taysin selkeina. Asiakasvaati-
musten elaminen ja jatkuva muutos vaikutti uusien mallien kehittdmiseen, jotka voivat lo-
pulta korvata vanhentuneen vesiputousmallin (Ahonen 2010, 5). Taman johti erilaisten

ketterien menetelmien syntyyn.

Bhavsar, Shah ja Gopalan (2020) tutkimuksessa kerrotaan ketterien menetelmien synty-
neen 90-luvun loppupuolella. Ketterien menetelmien tarkoituksena on tuoda ohjelmistoke-
hittdmisen prosesseihin iteratiivinen seka inkrementaalinen l&ahestymistapa. Ketterien me-
netelmien periaatteet maarittaa julkaisu nimelta Agile Manifesto. Julkaisun tehtavana ol
uudistaa ajattelutapaa kehittdmisen perspektiivista ja uusi ajattelutapa mahdollistaa ohjel-
mistokehittgjille suurempia rooleja. Agile Manifesto- julkaisu johti Scrum- viitekehyksen
syntyyn. (Bhavsar, Shah & Gopalan 2020, 841.)



3.1 Scrum

Schwaber & Sutherland (2017, 3) maarittdvat Scrum- viitekehyksen jasenet voivat puuttua
monimutkaisiin ja joustaviin ongelmiin toimittaen yhtaaikaisesti tuottavia ja luovasti kor-
keimpia mahdollisia arvoja. Scrum- viitekehys koostuu tiimeista, jotka sisaltavéat erilaisia
rooleja, tapahtumia ja sdantdja. Nama osat ovat valttamattomia Scrum- viitekehyksen toi-

mimiseen sekd menestymiseen.

Scrum-viitekehyksen tiimi koostuu kolmesta roolista, Tuoteomistaja (Product Owner),
Scrum Master ja kehitystiimi (Development team). Kehitystiimit ovat itseorganisoituvia ja
he ovat tarkeimmassa asemassa Scrum- viitekehyksessa. Kehitystiimien koko on suhteel-
lisen pieni. Pienen koon avulla tiimi pystyy toimia ketterasti ilman koordinoinnin karsimista
seka kooltaan tiimi on tarpeeksi suuri tuottamaan maarallisesti merkittavasti tuotoksia. Tii-
min jasenet ovat tasa-arvoisia rijppumatta toistensa osaamisistaan. Kehitystiimin malli on
suunniteltu tehostamaan joustavuutta, luovuutta ja tuottavaa tyota. (Schwaber & Suther-
land 2017, 6.)

Scrumissa Tuoteomistaja on yksittainen henkild, jonka vastuulla on ajaa tuotteen ja kehi-
tystiimin tydn arvoa. Hanen vastuullensa kuuluu myés tuotteen kehitysjono (Product
Backlog), joka koostuu erilaisista ensisijalle asetetuista tarkeista tehtavista seka vaatimuk-
sista lopputuotteen saavuttamiseksi. Kehitystiimi tydstaa kehitysjonon tehtavia eli taskeja
sovitussa ajanjaksoissa, joita kutsutaan Scrumissa sprinteiksi. Sprintin ajanjaksot vaihtele-

vat pituudeltaan kahdesta neljaan viikkoon. (Lindstrom 2010). (Kuva 7)

Sprintin
toteutus:
2-4 vko
’ @%@ Sprintin
Sprintin M katselmointi
7 I

suunnittelu

Toteutukset, tulokset

Kehitysjono Sprintin kehitysjono Toteutus ja raportointi

ja iteraatio

Kuva 7. Scrum- viitekehys (mukaillen scrum.org)
Sprintti on kehitystiimin aikaraja, jonka aikana tiimi suorittaa tehtavalistalta valittuja tehta-
vid. Scrum- tiimi tapaa sprintin jokaisena paivana yhteisessa Scrum- tapaamisessa eli

Dailyssé. Naisséa tapaamisissa kehitystiimin jasenet paésevat paivittain jakaman toisilleen
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tarkeitd huomioita liittyen omaan tyoskentelyyn, kuten mahdollisista haasteista, esteista tai
tehdyista toistd. Naiden tapaamisten avulla Scrum- tiimi kasvattaa lapindkyvyytta kehitys-
tiimin jasenten valilla seka pystyvét auttamaan toisiaan mahdollisten ongelmien ennalta-
ehkéaisemisessa. Sprintti paatetaén jarjestamalla Scrum- tiimin sisdinen retrospektiivi (Ret-
rospective). Retrospektiivissa arvioidaan menneen sprintin onnistumiset ja kehityskohteet
tulevaa alkavaa sprinttid varten. Retrospektiivi tavoitteena on auttaa kehittdmaan tiimin

toimintatapoja ja organisaatiota tunnistaa heidan potentiaaliset kykynsa (Lindstrém 2010.)

Scrum Master on vastuuhenkild ja h&n on yksi tarkeimmista henkildista kehitystiimissa.
H&anen vastuullensa kuuluu reagoida ilmeneviin esteisiin liittyen Scrum- viitekehykseen.
Scrum Masterin vastuulla on huolehtia kehitystiimin jasenten ymmarryksesta Scrumista ja
sen kaytosta. Tuoteomistajalle Scrum Master tarjoaa tukeansa muun muassa varmista-
malla, etta sprintin tavoitteet, laajuus seka tuotealue on ymmarretty Scrum- tiimissa.
Scrum Master kayttdd myds aikaansa jarjestamalle Scrum- tiimin kehitysjonoa seka jarjes-
tamalla erilaisia Scrum- tapaamisia. Scrum Master johtaa seka valmentaa organisaatiota-
solla Scrumin kayttoonottoa ja auttaa organisaatiota ymmartamaan prosessin kaytantoja.
(Schwaber & Sutherland 2017, 8.)

Scrum- viitekehyksen suuri suosio on saavutettu sen yksinkertaisuuden, kattavien kaytt6-
tapauskaavioiden ja helpon kayttédnoton vuoksi. Kehittajatiimin tuottavuutta parantavat

Scrum- viitekehys mahdollistamat toiminnot sekd kannustimet (Johnson 2015).

Scrum- viitekehys poikkeaa paneutumalla timitydskentelyyn ja yhteistyén merkittavyyteen
verrattuna muihin ketteriin menetelmiin. (Alliance 2020). Hierarkiaa saadaan vahennettya
Scrum- viitekehyksesta antamalla vastuuta seka paattsvaltaa pienille timeille jo ennalta
maaritettyjen mallien sijasta. Nopeasti edistyvassa digitalisaatiossa organisaation henkil6i-
den tulisi olla mukautuvia, kehittyvaisia ja kestavaisempi. Tahan voidaan vaikuttaa levitta-

malla ketteraa ajattelutapaa organisaation henkiléille. (Abraham 2019.)

Ketterien menetelmien kayttéonotossa kommunikaatio on valttdmatonta. Ketterissa mene-
telmissa liiketoiminnan, teknologian seka kehittajatiimin valille vaaditaan selkeata ja jarjes-
telmallistd kommunikaatiota. Tama luo kaikkien osapuolten valille tarpeellisen sitoutumi-

sen, ymmarryksen ja yhteistyon. (CGIl 2016, 4.)

Ohjelmistokenhittajien toimintatavoissa Scrum- viitekehys tarvitsee asianmukaisen kayt-
téonoton, jotta voidaan parantaa kehitettavan palvelun tai tuotteen tuottavuutta. Scrum-
tiimin sisainen avoimuus, yhteisty0 ja lapinakyvyys vaikuttaa suoranaisesti tuotteen tuotta-

vuuteen, laatuun seka sen ominaisuuksiin. (Bhavsar, Shah & Gopalan 2020, 845.)
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3.2 Yleiset ketterat kehittdmisen- menetelmét

Kanban-malli

Kanban metodin kehitti David J. Andersson vuonna 2003, joka piti ohjelmistotuotteiden
valmistumista ajallaan tarkeana. Taman myota syntyi Kanban-taulu (Kuva 8). (Ashmore
ym. 2015, 60-61.)

To Do Doing Done

Kuva 8. Kanban-taulu. (mukaillen Atlassian Agile Coach)

Kanban-taulu on yksinkertaisimmillaan seinélle sijoitettu fyysinen taulu, mika on jaettu kol-
meen osaan, tehtavat tyot (eng. To Do), tyon alla olevat tehtavat (eng. Doing) seké suori-
tetut tehtavat (eng. Done). Taulu on luotu helpottamaan ohjelmistoprojektien hallintaa ja

prosessien pysymista aikataulussaan. (Ashmore ym. 2015, 60—61.)
Scaled Agile Framework

Yksi jatkuvaan kehitykseen suunniteltu skaalautuva viitekehysmalli on Scaled Agile Fra-
mework eli SAFe. Tama viitekehys on suunniteltu ohjelmistopainotteisten suurten organi-
saation tarpeisiin, mika auttaa isoja yrityksia hyoédyntamaan ketteran kehittamisen mene-
telmid. Tarkoituksena on pitdd samalla kiinni jonkinlaisista organisaatiorakenteista ja pro-
sessien kontrolloinnista. Suurissa ohjelmistopainotteisissa projekteissa tiimit toimivat hyvin

itsenaisesti. (Business Technology Standard. 2020, 5.3.)

DevOps- kehiteysmenetelméa
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DevOps- kehitysmenetelma (kuva 9) on kehitetty yhdistamaan kehittamisen (eng. deve-
lopment ja tuotannon (eng. operations) toisiinsa vuorovaikutuksen, integraatioiden ja yh-
teistyon kautta. Tama malli sopii hyvin jatkuvan kehityskulun ajattelumalliin ja menetel-
miin. Se mahdollistaa koodin kayttamisen tuotannossa nopeammin ja automaattisesti. De-
vOpsin avulla pystytddn parantamaan organisaation nopeutta toimittaa ratkaisuja seka

palveluita. (Business Technology Standard. 2020, 5.3.)

Kuva 9. DevOps- kehitysmenetelma (mukaillen btmalli.fi, 5.3)
Dynamic Systems Development Method

Dynamic Systems Development Method (DSDM) on yksi jatkuvan kehittdmisen viiteke-
hysmalli, joka on rakennettu kahdeksasta seuraavasta periaatteesta: liiketoiminnan tarpei-
siin keskittyminen, aikatauluissa pysyminen, yhteistyd, laadun takaaminen, rakenna
vankka perusta kehittamiselle, kehita iteratiivisesti, jatkuva selkea kommunikointi seka
hallitsemisen osoittaminen. Tarkoituksenmukaisuus ja liiketoimintakartoitus lasketaan yh-
deksi vaiheeksi menetelman tarjoavassa nelivaiheisessa viitekehyksessa. Kolme muuta
vaihetta ovat toiminnallisten mallien ja prototyppien testaus seka suunnittelun ja versio

toistoista ja kayttéonotoista.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa kappaleessa esittelen tydni empiirisen osan, mika siséltaa tutkimuksen tavoitteet,
tutkimusmenetelmat, tutkimuksen toteutuksen, aineiston analyysin ja tulokset. Aloitan ker-

tomalla tutkimukseen valitusta tutkimusmenetelmasta.

Taman kappaleen jalkeen esittelen tutkimustehtavani ja tutkimuskysymykseni, jonka jal-
keen hahmotan tutkimuksen tavoitteet. Tutkimuskysymykseni haluaa I6ytaa vastauksen
siihen, ettd voidaanko Scrum- viitekehystéa soveltaa palvelumuotoilussa? Opinnéaytetyds-

séni vertaan Scrum-viitekehyksen soveltumista palvelumuotoiluntydhon.

Tutkimuksen tavoitteiden jalkeen siirrytdan haastattelun toteutuksen kerrontaan ja miten
aineisto analysoitiin. Valitsi tutkimukseni aineiston hankintamenetelméaksi teemahaastatte-
lun ja haastattelut toteutettiin etdand COVID-tautitilanteen tilanteen vuoksi. Kvalitatiivisen

tutkimuksen aineiston analyysimenetelméksi valittiin aineistolahtdista sisallénanalyysia.

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydni tutkimusmenetelmaksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisella tutkimusmene-
telman. Kun vastaajana on ihminen, kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on sopivin. Kvalita-
tiivisen tutkimuksen avulla yritetdédn hahmottaa ihmisten mietteitéd, henkildkohtaisia koke-
muksia seka ihmisten maailmankasitysta. Kysymysasetteluun, mita, miksi ja miten vastaa
laadullinen tutkimusmenetelma. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 151-155.) Naista
ylla mainituista syista valitsin laadullisen tutkimusmenetelman, silla koin etta sen avulla

kasittelemaan valitsemaani aihetta.

Kvalitatiivinen tutkimus suuntautuu kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan. Siina tavoit-
teena on pyrkid loytamaan yhtalaisyyksia keratysta materiaalista. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tavoitteena on helpottaa tutkimuskohteen ymmartamista, kayttaytymista ja paatoksen-
teon syita. Haastattelut ovat yksi kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 151-155.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen strategia on strukturoimaton ja tutkimuksen teo-
riat ovat sovellettavissa. Tutkimuksen joustavuutensa vuoksi haastattelut sopivat hyvin eri-
laisiin tutkimuksiin. Haastattelutilanteissa ollaan suorassa kontaktissa haastateltavan va-
lilla ja tman vuoksi on tyypillistd, etta tutkimuksen tutkijan ja tutkittavan suhde on lahei-

nen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 124.)
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4.2 Tutkimustehtava, tutkimuskysymys ja tutkimuksen tavoite

Tutkimuskysymykseni on, voidaanko Scrum- viitekehysta soveltaa palvelumuotoilussa?
Opinnaytetydssani vertaan Scrum-viitekehyksen soveltumista palvelumuotoiluntyohon.
Tutkimustehtavani on hahmottaa palvelumuotoilutydn ja ohjelmistokehityksen yhtalaisyyk-
sia seka eroavaisuuksia seka analysoida palvelumuotoilijoiden kokemuksia Scrum-viiteke-

hyksesta.

Ketteraan kehitykseen siirtyminen on ollut suuressa kasvussa kehityshankkeissa ja taakse
on jatetty vanhentuneet kehitysmallit kuten ns. vesiputousmalli, jonka juuret juontuvat
1970-luvulle saakka. Nykyaédn monet alat haluavat siirtya ketteriin menetelmiin, mutta
epavarmuutta voidaan nahda koska menetelmat ovat kehitetty paaasiallisesti ohjelmisto-
kehittdjille. Voiko ketteristd menetelmista Scrum-viitekehysta hyddyntdd muissakin kuin

ohjelmistokehityksessa?

Tutkimukseni tavoitteena on tutkia, kuinka palvelumuotoilutydn soveltuminen onnistuu ny-
kyajan ketterdssa Scrum-viitekehyksessa. Tarkoituksena on selvittda, etta sopiiko Scrum-
viitekehys vain ohjelmistokenhittdjien tydhon vai parantaako viitekehys jopa muiden alojen
tydskentelytapoja. Parantaako viitekehys palvelumuotoilutyéssa suunnittelijoiden reagoin-
tikykya, lapindkyvyyttd, tehokkuutta, tydhyvinvointia ja tuottaako suunnittelijat sen avulla

uusia laadukkaampia ratkaisuja.
4.3 Haastatteluiden toteutus

Teemahaastattelu valikoitui tutkimukseni aineiston hankintamenetelméaksi. Haastatteluissa
halusin selvittaa, kuinka haastateltavat kokivat palvelumuotoilutyénsa siirryttya kaytta-
maan ketteraa kehitystd. Teemahaastattelulle ominaista on haastateltavien yhdistava ko-
kemus kyseisesta tilanteesta. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015, 48). Haastattelukysymykset

jaottelin kahteen aihealueeseen:

Palvelumuotoilutytn ja ohjelmistokehitystyon kartoittaminen:

1) Mika on palvelumuotoilun / ohjelmistokehityksen merkitys?
2) Mita tiimisi tekee, mitad tydkaluja ja menetelmia kaytatte?

Kettera kehitys, tarkastelussa Scrum-viitekehys:

1) Kuinka tarkeana koet ketteran kehityksen ja siihen siirtymisen?
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2) Mitka ovat kokemuksesi Scrum-viitekehyksesta?

3) Mitd Scrum-viitekehys on mahdollistanut ty6ssasi?

4) Millaiset asiat ovat mahdollisesti estaneet sujuvaa yhteisty6ta?

Palvelumuotoiluty®n ja ohjelmistokehitystydn kartoittamisen vaihetta voidaan kutsua alus-
tavaksi kartoittamiseksi tutkimuksen kannalta. Tassa osiossa halusin saada selville haas-
tateltavien taustat littyen omaan tyohon. Alustavat kysymykset pidettiin tarkoituksella
helppoina, jotta haastatteluun syntyisi mahdollisimman rento ilmapiiri. Alustavien kysy-
mysten jalkeen keskityin haastattelussa hahmottamaan minkéalaista tyota palvelumuotoili-
jat seka ohjelmistokehittajat tekevat sekad minkalaisia tytkaluja ja menetelmia he kayttavat
tydssaan. Taman avulla pystyin muodostamaan haastateltavista kayttajapersoonat, jotka
edesauttoivat minua vertailemaan samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia palvelumuo-

toilutydn ja ohjelmistokehitystyén valilla.

Taman jalkeen haastattelun tavoitteena oli selvittédd, miksi ketteréda kehitysta pidetaan tar-
kedna ja miksi koetaan sen olevan tarkeata. Tassa osiossa keskityttiin myds siihen, etta
minkalaisia kokemuksia haastateltavilla on ollut ketteraan kehitykseen siirtymisella seka,
miten Scrum-viitekehys on soveltunut heidan tydhonsa. Kysymykset myds keskittyivat sii-
hen, mitd Scrum-viitekehys mahdollistaa haastateltavien tydssa, ovatko he kokeneet on-

nistumisia tyéssaan seka mitd mahdollisia esteita on syntynyt.

Haastatteluun valitsin kaksi palvelumuotoilijaa seké yhden ohjelmistokehittdjan. Haastatel-
tavat olivat tarkoituksella eri ikaisia ja heilld oli erilaiset taustat, jotta saisin tutkimuksen
kannalta mahdollisimman kattavan aineiston. Ohjelmistokehittdjan rooli haastatteluissa ol
antaa osviittaa siita, kuinka Scrum-viitekehys kuuluu toimia oikeaoppisesti kehittajan
tydssa seka mita palvelumuotoilijat voivat ottaa opiksi soveltaessaan Scrum-viitekehystéa

omassa suunnittelutyéssaan.

Haastateltavat tavoiteltin COVID-tautitilanteen tilanteen vuoksi sdhkdpostilla ja haastatte-
lut toteutettiin jonkinlaisen haastateltavalle sopivan kokousalustan avulla. Haastattelut
kestivat noin puoli tuntia, mutta haastatteluiden toteutukseen varattiin riittavasti aikaa joh-
tuen mahdollisista teknisista tai muista ongelmista. Haastattelun rento ilmapiiri taattiin
aloittamalla keskustelemalla haastateltavien voinnista ja paivan kuulumisista. Rennon il-
mapiirin avulla voitiin varmistaa avoin ja luottamuksellinen tunnelma haastateltavan ja

haastattelijan valille. Haastateltavat vaikuttivat kaikin puolin avoimilta ja jakoivat mielellaan
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mielipiteitaan seka kokemuksiaan. Haastateltaville kerrottiin ennen haastatteluun siirty-
mista, etta haastattelut tullaan nauhoittaan, mutta tallenteet pysyvat vain minun hallinnas-
sani. Aanitykset toteutettiin kahdella eri tavalla valttaakseen tallenteiden korruptointia.
Yksi tavoista oli kokousalustan oma nauhoitusominaisuus ja toinen oman nauhurin kytke-
minen &anilaitteeseen. Haastatteluiden aikana kirjoitin my6s muistiinpanoja, jotta tarkeim-
mat huomiot nousisivat esille jo litteroinnissa. Haastateltavat pysyvéat anonyymeina eika
haastateltavien tietoja jaeta kolmansille osapuolille.

Haastatteluiden suoritettua aloitin haastatteluiden litteroinnin eli haastatteluiden kirjoittami-
nen sanallisesti puhtaaksi. Litterointi toteutettiin Microsoft Officen Word-tekstinkasittelyoh-
jelmalla. Tein litteroinnin sanatarkasti, mutta tarpeettomat asiat tutkimuksen kannalta hy-
pattiin yli. Selkeét litteroinnit helpottivat minua, kun siirryin sisallénanalyysin tekemiseen.
Tutkimuksen kannalta merkittavat asiat yliviivattiin erilaisilla Word-tekstinkasittelyohjelman
tarjoamilla tekstin korostusvareilla. Litterointeja ei ole liitetty opinndytetydhon, koska haas-
tateltavien henkildllisyyden anonyymisyys haluttiin sdilyttda, mutta ne l6ytyvat opinnayte-

tyon tekijan arkistoista.

4.4 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin tehtdavana on rakentaa laadullisen tutki-
muksen aineistosta selkea sanallinen kuvaus muuttamatta laadullisen tutkimuksen sisélta-
maa tietoa. Tarkoituksena on pilkkoa aineistoa pieniin palasiin ja esiin nousseille teemoille
etsitdan niita kuvaavia kasitteitd. Taman myota voidaan koota aineisto uudelleen aukotto-
maksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122.)

Haastatteluiden jalkeen laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi toteutettiin aluksi ke-
raamalla yhteen vastaukset, jonka jalkeen siséllonanalyysin menetelmin aineistoa alettiin
analysoida. Sisalldnanalyysi jaetaan kolmivaiheiseksi prosessiksi: aineiston redusointi el
aineiston pelkistdminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli aineiston kasitteellista-
minen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

Aineistoanalyysin prosessia voidaan tarkastella kokonaisuudessaan kuvasta 10.
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Haastattelut

Haastattelun litterointi

Aiheeseen liittyvien ilmaisujen etsinta

Redusointi

Abstrahointi

Kuva 10. Tutkimusprosessi kokonaisuudessa.

Aineiston pelkistamista kutsutaan redusoinniksi. Redusoinnin tarkoituksena on pyrkia loy-
tdmaan tutkimuksen aineistosta tutkimuksen kannalta tdrkeimmat oleelliset asiat.
Redusointi vaiheessa nostetaan esille tutkimustehtavaan vastaavat ilmaisut. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 123.)

Aineiston redusointi eli aineiston pelkistaminen aloitettiin kaymalla l&pi haastatteluiden lit-
terointeja ja haastatteluista esiin tulleista tarkeimmista ilmaisuista. limaisut olivat varikoo-
deilla yliviivattu jo etukateen, mika auttoi redusointi vaiheessa pelkistamaan niita tarkem-
miksi ilmaisuiksi. Taman myo6ta toteutin luomalla PowerPointilla tutkimusaineiston pohjalta
miellekartan, johon kerasin tutkimusaineiston yhtalaisyydet. Miellekarttaan ei lisatty litte-
roinnista esiin tulleita ilmaisuita, koska nama olivat jo tehty etukéteen yliviivauksella. Esille
tulleet yhtalaisyydet pelkistettiin miellekarttaan niitd kuvaaviksi ilmaisuiksi, jotka ovat infor-
maation kannalta selkedAmmassad muodossa. Tassa kuva 11, mika kuvastaa redusointi

vaihetta miellekartassa.
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Pelkistetty ilmaisu

Alkuperaisilmaus

”Loydetdan palvelun ydin
idea seka mihin sen palvelun
odotetaan vastaavan. Ja siita
muodostetaan kokonaiskuva

mikéa ohjaa kehittamista
oikeaan suuntaan. ”

Pelkistetty ilmaisu

Alkuperaisilmaus

"Joskus ns. seremonialliset
scrum menot vievit liikaa aikaa
itse tyolta eli ajattelulta ja
soveltamiselta ja oppimiselta. *

J

Litteroidut
haastattelut

Kuva 11. Esimerkki redusoinnista

Pelkistetty ilmaisu

Alkuperaisilmaus

"Ketterdan siirtyminen on
merkittdva muutos. Ennen
tuotettiin paljon maarittelya
suhteessa siihen, paljonko
valmista ohjelmistoa saadaan
ulos asiakkaiden kayttoon. ”

Klusteroinnin eli ryhmittelyn tarkoituksena on etsid aineistosta samankaltaisuuksia tai

eroavaisuuksia. Samankaltaisuudet ryhmitellaan eri luokiksi ja tamén mydta muodostuu

analyysiin alaluokat. Alaluokat nimetdan kyseessa olevan luokan sisaltoa vastaavan ter-

min tai kdsitteen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-125.)

Miellekartan avulla klusterointi vaiheessa eli ryhmittelyssa etsittiin pelkistettyjen ilmaisujen

samankaltaisuudet ja taman mydta pystyttiin ryhmittelemaéan ilmaukset omiin alaluok-

kiinsa. Kuvasta 12 voidaan tarkastella esimerkkina klusterointi vaihetta, missa nakyy ai-

neistosta esiin nousseet alaluokat.

Alaluokka

Toiminnan
kehittaminen

Lapinakyvyys
TyShyvinvointi

Reagointikyky

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka Alaluokka
Kaytannon
Kurinalainen kokemattomuus
tiimityoskentely Scrum-

viitekehyksesta

Kokemattomuus
roolien merkityksista

Kehityssyklit

Tyon hallinnointi
Kokemattomuus tyon

Scrum- tapaamiset pilkkomisesta

Pelkistetty ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Kuva 12. Esimerkki klusteroinnista
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Tiimin haasteet

Scrum- tiimin koko
Osaamisen puutteellisuus
Tiimildisten riippuvuus

toisistaan

Pelkistetty ilmaisu




Abstrahoinnilla eli aineiston kasitteellistamisella erotetaan klusteroidusta aineistosta tutki-
muksen kannalta oleellinen tieto, jonka perusteella muodostuu teoreettisia kasitteita. Ai-
neiston kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin pitkédéan kuin se koetaan
tarpeelliseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126.)

Aineisto abstrahtointi vaiheessa yhdisteltiin sek& ryhmiteltiin klusterointi vaiheessa synty-
neet alaluokat samankaltaisuuksien perusteella. Alaluokkien yhdistamisen jalkeen ryhmille
etsittiin parhaiten kuvaava ilmaisu, josta muodostui kyseisen ryhman ylaluokka. Analyysin
myo0ta esiin nousi kolme ylaluokkaa, mité voidaan tarkastella miellekartan (Kuva 13) abst-
rahtointi vaiheesta.

Ylaluokka Yladluokka Yladluokka

e e Scrum-viitekehyksen Mahdolliset estavat syyt

. . soveltaminen ja sen Scrum-viitekehyksen
ohjelmistokehitykseen . i
tuomat hyodyt toimivuuteen
palvelumuotoilutydssa palvelumuotoilutydssa

_— . . Scrum roolien merkitys )
Tiimien koko ja osaamisen Resurssit

monipuolisuus Kurinalainen tiimityoskentely _
Tiimin haasteet

Tybtehtavét/Tilaukset Toiminnan kehittaminen L
Kaytannon kokemattomuus

Kehittsjsn motivointi =AUl LS )

Alaluokka Alaluokka Alaluokka

Kuva 13. Abstrahtointi vaiheesta syntyneet ylaluokat
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5 Tutkimustulokset

Tassa osiossa kaydaan lapi opinndytetyoni tutkimustuloksia, jonka tavoitteena oli selvittaa
miten Scrum- viitekehys soveltuu palvelumuotoilutydhdn. Tuloksissa nousi esiin kolme eri
osa-aluetta, joita ovat palvelumuotoilutydn ero ohjelmistokehitykseen, miten Scrum on so-
veltunut palvelumuotoilutyéhén ja mitd hyotyja palvelumuotoilijat ovat kokeneet saa-
neensa siitéd seka mitka asiat ovat haitanneet Scrumin toimivuutta palvelumuotoilutydssa.
Haastatteluun valitsin kaksi palvelumuotoilijaa sekd yhden ohjelmistokehittajan. Ohjelmis-
tokehittdjan rooli tutkimuksentuloksissa oli antaa osviittaa siité, kuinka Scrum-viitekehys
kuuluu toimia oikeaoppisesti kehittdjan tydssa seka mita palvelumuotoilijat voivat ottaa
opiksi soveltaessaan Scrum-viitekehysta omassa suunnittelutydossaan. Kaksi palvelumuo-

toilijaa on nimetty tutkimuksentuloksissa Al ja A2. Ohjelmistokehittdja on nimetty B1.

Ensimmainen osa-alue késittelee palvelumuotoilutydn eroavaisuutta ohjelmistokehityk-
seen. Nama eroavaisuudet jaottelin kolmeen alaluokkaan, mitké koin tarkeaksi osoitta-

maan, ettd molempien alojen tydskentely saattaa olla erilaista, vaikka yhtalaisyyksiakin

[Oytyy.

Toisessa osa-alueessa keskitytdan enimmakseen siihen mita hyotyja palvelumuotoilijat
ovat kokeneet Scrumista ja miten se on soveltunut heidan tyéhénsa. Ohjelmistokehittdjan
vastuksia vertaillaan palvelumuotoilijoiden vastauksiin silloin, jos niiden valilla on eroavai-

suuksia.

Kolmannessa osa-alueessa kaydaan lapi asioita mitka ovat haitanneet Scrumin toimivuu-
dessa tai mita haittoja Scrum on aiheuttanut palvelumuotoilutyén onnistumisessa. Tassa-
kin osiossa ohjelmistokehittajan vastuksia kaytetaan hyodyksi, jos haastateltavien valilla

|I6ydetaan eroavaisuuksia.

5.1 Palvelumuotoilutydn ero ohjelmistokehityksesta

Palvelumuotoilutyén ero ohjelmistokehitystython nousi esiin haastatteluiden aikana use-
aan otteeseen. Nama eroavaisuudet jaottelin kolmeen alaluokkaan (Kuva 14), mitk& koin
tarkeédksi osoittamaan, ettéd molempien alojen tydskentely saattaa olla erilaista, vaikka yh-

talaisyyksiakin loytyy.
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Ylaluokka

Palvelumuotoilutydn ero
ohjelmistokehitykseen

Tiimien koko ja osaamisen
monipuolisuus

Tyotehtavat/Tilaukset

Alaluokka

Kuva 14. Palvelumuotoilutydn ero ohjelmistokehitykseen

Tiimien koko ja osaamisen monipuolisuus

Ohjelmistokehittaja kuvailee tiimiansa tiiviiksi joukoksi, mika koostuu paasaantoisesti
suunnittelijoista- koodareihin. Jokainen kehittdjan osaaminen on melko yhtendista ja ta-

man vuoksi he voivat tukea tosiaan erilaisissa tyotehtavissa.

B1 "Tiimimme on aika tiivis joukko, meita taitaa olla 8 kehittdjad. Voisin kuvailla meita laa-

jaksi joukoksi osaajia, osaamista I6ytyy suunnittelusta- koodaamiseen”

Palvelumuotoilijat kuvailivat tiimiansa suureksi joukoksi, joilla on hallussa valtavasti erilai-
sia tyokaluja sekd menetelmia asiakasymmarryksen kartoittamista varten. Palvelumuotoili-
jat koostuvat kayttajalahtdisista- ja kayttoliittymasuunnittelijoista. Vaikka osaamista loytyy
paljon, niin jokaisen tiimin jasenen henkilokohtainen osaaminen rajoittuu omalle muka-
vuusalueelle. Tiimissa ei ole valtavasti henkil6ita ketka osaavat seka kayttajalahtoisista-
suunnittelua etta kayttoliittymasuunnittelijoista. Osaaminen rajoittuu aika lailla vaan palve-

lumuotoiluun eika tiimissa l6ydy koodareita tai testaajia.
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Al "Meilla palvelumuotoilutiimissa ei valttamaétta ole niin laajaa osaamista, koska ei ole
valttamatta niitd koodareita seka testaajia/testausosaamista.”

Tyo6tehtavat/Tilaukset

Palvelukokemuksen kayttajalahtdiseen suunnitteluun palvelumuotoilijoilla on hallussa val-
tavasti erilaisia menetelmia ja tyokaluja. Asiakasymmarryksen kartoittamista palvelumuo-
toilijat tutkivat keskittymalla olemassa olevia taustatietoja seka palveluiden kayttajien tutki-
miseen. Tyotehtavissddn tiedon avulla palvelumuotoilijat rakentavat erilaisia kayttajaper-
soonia, kayttajatarinoita ja palvelupolkuja palvelukokonaisuuden kuvaamista varten. Asia-
kasymmarryksen kartoittamista varten palvelumuotoilijoita tilataan erilaisia tydpajoja. Tyo-
pajoissa keskitytaan luomaan mahdollisimman paljon tietoa ja ideoita suhteellisen lyhy-
essa ajassa. Tyotilaukset kallistuvat myo6s kayttoliittymasuunnitteluun, misséa palvelumuo-
toilijat rakentavat erilaisia kayttéliittymaprotoja. Palvelumuotoilijat eroavat ohjelmistokehit-

kun taas ohjelmistokehittajat keskittyvat yhteen tuotteeseen.

Al "Meilla palvelumuotoilutimissa on taas monta tilausta samanaikaisesti tyon alla ja koko

tiimi ei valttamatta tee sita samaa yhta tilausta”

A2 "Me tarjoamme asiakkaille esimerkiksi intensiivisia tydpajoja design sprintteja. Asia-
kasymmarrysta kartoitamme kayttaen apuna erilaisia menetelmia kuten kayttajaprofiilit,

palvelupolut yms.”

A2 "Tarjoamme myos erilaista kayttéliittymasuunnittelu osaamista asiakkaillemme.”

Ohjelmistokenhittajilla on aina melko selvat savelet siitd mita he tekevat ja minkalaisia tyoti-
lauksia heiltd pyydetddn. Ohjelmistokehittajat padsaantoisesti keskittyvat yhden tuotteen
kehitykseen. Ohjelmistokehittajat keskittyvat padsaantoisesti omaan tuotteen kehittami-
seen, mutta he saattavat auttaa toisia kehitystiimeja tarpeen tullen. Nama ohjelmistokehit-
tajat ja ohjelmoijat tydskentelevat ohjelmistojen suunnittelun parissa, niiden toteutuksessa

seka kehityksen ja yllapidon merkeissa.

B1 ” Kehitystiimimme toteuttaa yhtéa tuotetta ja tietenkin ajan myo6ta saattaa tulla useampia

tuotteita mutta yleensa yksi tuote on se, jota kehitetdan suuremmin.”
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5.2 Scrum- viitekehyksen soveltaminen ja sen tuomat hyodyt

Jokaista haastateltavaa yhdisti se, ettéa ketteraan kehitykseen siirtyminen on ollut uutta
seka kannattavaa. Ohjelmistokehittaja on ollut osana ketterda kehitysta hieman pidem-
paan kuin palvelumuotoilijat. Haastateltavien mielesta siirtyminen ketteraan kehitykseen
on tapahtunut onnistuneesti, vaikka on ollut paljon opittavaa. Scrum- viitekehys on alku-
jaan suunniteltu ohjelmistokehittdjille ja tamén vuoksi haastatellun ohjelmistokehittajalle

Scrumin soveltaminen omaan tychdn on sujunut melko vaivatta. (kuva 15).

Ylaluokka

Scrum-viitekehyksen
soveltaminen ja sen
tuomat hyodyt
palvelumuotoilutydssa

Scrum roolien merkitys
Kurinalainen tiimityoskentely
Toiminnan kehittaminen

Kehittajan motivointi

Alaluokka

Kuva 15. Scrum- viitekehyksen soveltaminen ja sen tuomat hyodyt

Scrum roolien merkitys

Kaikkien kolmen haastateltavan mielestda Scrumin roolituksilla on suuri merkitys erilaisissa
kehitettavissa projekteissa. Jokaisen haastateltavan Scrum- tiimista I6ytyy vaadittavat

kolme erilaista Scrum- viitekehyksen roolitusta, mitka ovat tuoteomistaja, kehitystiimi ja

Scrum Master.
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Palvelumuotoilijoiden mielesté tuoteomistajalla on tarkeé rooli Scrum- tiimissa, jopa tar-
kein. He nakevat, ettd ilman tuoteomistajan l&asn&oloa kehitettdvan tuotteen hallinnointi
olisi huomattavasti haasteellisempaa Scrum-projektin aikana. Palvelumuotoilutiimissé tuo-
teomistaja toimii asiakkaan ndkemyksen sanansaattajana ja hanen avullaan tarkeimmat
kehitettavaa tuotetta koskevat vaatimukset tullaan toteuttamaan. Tama tuoteomistaja on
selkeasti auttanut palvelumuotoilijoita keskittym&an konkreettiseen tyéntekoon, koska hei-
dan ei tarvitse kayttaa aikaa asiakkaan nakemysten selvittelyyn. Yhden palvelumuotoilijan
mielestéa tuoteomistajalla on uudenlainen haaste edessé kehittymiseen liittyen, ja tdméan

esiin tulleen haasteen tulen kertomaan kolmannessa osiossa.

Al "Tuoteomistajan rooli on ehka kaikista tarkein, tuoteomistajan pitéisi pystya tekemaan
kehitystiimille selkedksi mita tehdaan. Muuten kehitystiimi on aika eksyksissé seka oman

onnensa nojassa.”

Scrum-viitekehyksen soveltaminen palvelumuotoilutyéhdn on osoittanut kuinka merkittava
Scrum Masterin rooli on. Scrum Masterin tarkoitus on tarjota apua Scrum- tiimeille viiteke-
hykseen liittyvissa asioissa. Palvelumuotoilijat kokevat, ettéa he voivat puhua Scrumiin liit-

tyvistd ongelmistaan avoimesti Scrum Masterille ja osaavat odottaa vastineeksi Scrum vii-
tekehykseen liittyvaa koulutusta ja ohjausta. Heidan mielestansa on tarkeata, etta tiimista
I6ytyy henkild, joka pystyy akillisesti ratkaisemaan ongelmia mitkd muuten voivat hidastaa
tyontekoa. Palvelumuotoilijoiden mielesta Scrum Masterin roolin omaksumisessa on kehi-

tettévaa, ja taméan esiin tulleen haitan tulen kertomaan tarkemmin kolmannessa osiossa.

A2 7 Scrum Master auttaa niin tuoteomistajaa kuin kehitystiimia kehittamaan tekemista ja

tukee Scrum- viitekehykseen liittyvissa asioissa”

Palvelumuotoilijoiden mielestd he eivat ole varsinaisia kehittdjia vaan pitavat itseaan
enemman suunnittelijoina. Heidan niin sanottu "suunnittelijatiimi” on normaalia isompi mi-
hin Scrum- viitekehyksessa on ajateltu, mutta tydskentely sujuu hyvin sprintista toiseen.
He pitavéat Scrum- viitekehyksen ajattelutavasta, etta kehitystiimilla on valta paattaa tyon-
jaosta seka tavoitteista. He pitavat toisiaan tasa-arvoisina, vaikka jokaisella on valtavasti
osaamista eri asioista. Toisten tukeminen ja vastuun kantaminen on auttanut suunnittelija-

tiimin yhteishengen luomisessa.

Al” Olemme palvelumuotoilijat enemman suunnittelijoita kuin kehittajia.”
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Palvelumuotoilijoiden ajatukset roolituksen merkityksestéa ovat yhtenaisia ohjelmistokehit-
tajan kanssa. Scrum- viitekehyksen tarjoamat roolitukset toimivat palvelumuotoilutiimissa

juuri niin kuin viitekehys on suunnitellut.

Kurinalainen tiimityoskentely

Palvelumuotoilijoilla Scrumin kehitysty6 tapahtuu 3 viikon sprinteissa eli kehityssykleissa.
Palvelumuotoilijoiden sprintit alkavat yhteisella sprintin suunnittelupalaverilla, mihin toivo-
taan kaikkien tiimilaisten osallistuvan. Sprintin suunnittelupalaverissa tehd&an sprintin teh-
tavalista, mink& avulla hallinnoidaan tiimin tydskentely& seuraavat kolme viikkoa. Sprintin
aikana tiimi pitaa paivittaisia Scrum- tapaamisia (eng. daily). Sprintin paatteeksi he toteut-

tavat yhteisen sprintin katselmoinnin.

Palvelumuotoilijat ovat kokeneet tarkeaksi sprintin suunnittelupalaverit, koska se on kes-
keinen osa kehitysjonon tydstossa. lIman sité he eivat tietaisi mité olisivat tekemassa kol-
men viikon kestavan sprintin aikana. Taman vuoksi kehitysjono koetaan tarkeédksi ja hei-
dan mielesténsa se kuuluu suunnitella tarkkuudella, koska kehitysjono maarittéa ne toteu-
tettavaksi valitut tehtavat mitk& koetaan liiketoiminnan kannalta tarkeaksi. Kehitysjonon
tydstossa palvelumuotoilijat ovat havainneet ongelmia, johtuen useista tyotilauksista.

Tasta tulen kertomaan tarkemmin kolmannessa osiossa.

A1 ” Kehitysjono on ihan ehdoton edellytys, etta tyot ylipaatansa edes sujuvat. Kehitysjo-
non backlogin tydstamiseen varataan riittdvasti aikaa ja sitd kaydaan yhdessa tiimin

kanssa lapi, jotta tiimille on selke&td, ettd mita sielld on tulossa ja mita voidaan odottaa.”

IlIman sprintin tehtavélistaa tyonteko olisi sekavaa ja hidasta. Tehtavalistaa suunnitellessa
palvelumuotoilijat valitsevat jokaiselle toimeksiannolle vastuuhenkilét. Sen avulla taataan,
ettd tarvittavat tehtavat saadaan tehtyd. Tehtavalistaan sprintin tehtavét pilkotaan mahdol-
lisimman pieniksi palasiksi ja tamé on auttanut merkittéavasti tyon tehokkuuteen seka la-

pinékyvyyteen. Tehtavien pilkkomisen avulla voidaan myds jakaa tyétakkaa suunnittelijoi-

den kesken.

Paivittaisilla Scrum- tapaamisilla palvelumuotoilutiimi koordinoi ty6tdan jakamalla toisilleen
tietoa omista tekemisistaan. He ovat kokeneet, ettd haasteista ja tehdyista tdista puhumi-
nen levittaa tietamysta tiimin sisalla ja mahdollisiin ongelmiin voidaan tarttua nopeasti en-

nen suurempaa vahinkoa.
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Nama vastaukset ovat todella yhtenaisia ohjelmistokehittajan vastausten kanssa. Kurina-
lainen tyonteko on selke&sti auttanut palvelumuotoilijoita tydsséaén, tyétehokkuus on li-
saantynyt ja mahdollisiin haasteisiin ehditd&n ennakoida ennen suurempaa vahinkoa.
Tassa osiossa hyddyt Scrum- viitekehyksen soveltamisesta palvelumuotoilutythén ei eroa
ohjelmistokehittajiin. Kaikkia haastateltavia yhdisti yhteinen haitta liittyen liiallisiin Scrum-

tapaamisiin. Tasta tulen kertomaan tarkemmin kolmannessa osiossa.

Toiminnan kehittaminen

Molemmat palvelumuotoilijat ovat kokeneet, etté lyhyissa ja tiiviissa jaksoissa tyoskentely
on auttanut valtavasti tiimin tuottavuutta ja sen lapindkyvyytta. Lyhyiden jaksojen avulla
voidaan tarkastella tiimin toimintaa ja mukautua helposti seka akillisesti mahdollisiin muu-
toksiin. Jokaisen sprintin paatteeksi palvelumuotoilijat toteuttavat retrospektiivin. Retro-
spektiivi auttaa tarkastelemaan sprintin onnistumisia toimintatapojen perspektiivista. Hei-
dan mielestéansa on hyva kayda lapi saanndéllisesti asioita, mitka olivat toimineet hyvin
sprintilla sek& mita on parannettavaa tulevalle sprintille. Jatkuva toiminnan kehittdminen

auttaa tuottavuuteen ja tyotyytyvaisyyteen.

Kehittdjan motivointi

Scrumia kayttédessa palvelumuotoilijat ovat kokeneet motivoivaksi sen, etté tuotteen tilaa
voidaan jatkuvasti tarkastella ja vaikuttavat tekijat tuotteen edistymiseen ovat selkeasti ha-
vaittavissa. Tehtavien pilkkomisella saadaan suuretin ty6t nayttamaéan pienelté ja hoidetta-

vilta lyhyissa sprinteissa.

A2 ”Scrum- tiimina tydskentely on ollut motivoivaa, koska olemme voineet luoda yhteiset
tavoitteet tiimillemme seka saamme itse vaikuttaa omaan tyéhémme ja tyoskentelytapoi-

hin.”

5.3 Mahdolliset estavat syyt Scrumin- viitekehyksen toimivuuteen palvelumuotoi-

lutyossa

Tassa osa-alueessa kdymme esille tulleet haitat Scrumin toimivuudesta. Kaikki haastatel-
tavat ovat kokeneet haasteita ja nama eivat ole taysin samoja eri timeissa. Vastauksista
voidaan huomata, ettd palvelumuotoilijoilla on ollut enemman haasteita Scrum- viitekehyk-
sen soveltamisessa omassa tydssaan. Haasteet johtuvat enimmakseen kaytannon koke-

muksen puutteesta. (kuva 16)
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Kuva 16. Mahdolliset estavat syyt

Resurssit

Yksi keskeinen haitta kaikkien haastateltavien mielesta oli ajanhallinta. Scrum- viitekehyk-
sen myota tyokalenterit tayttyvat pakollisista Scrum- seremonioista. Naita pakottavia sere-
monioita ovat esimerkiksi kehitysjonontydsto, dailyt ja ylimaaraiset katselmoinnit. Seka
palvelumuotoilijat, ettéd ohjelmistokehittaja kokivat seremonioiden vievan tarkeata aikaa

itse tyolta ja ajan niukkuus voi aiheuttaa valtavaa turhautumista tiimien sisalla.

A2 "Joskus ns. seremonialliset Scrum menot vievat liikaa aikaa itse tydlta eli ajattelulta ja
soveltamiselta ja oppimiselta. Toisaalta projektinhallinnan eli projektin paattyminen ja lop-
puminen ja siihen meneva viikoittainen aika sy6 turhaan muiden resurssien hallinnan tai-

”

toa.

B1 "Ongelmina olen huomannut tyéssani projektinhallinnan ja siitd johtuvat resurssoinnin

ongelmat. Aikaa on niukasti jatkuvien kokousten takia.”

Palvelumuotoilijoille on my6s ilmentynyt ajallinen resurssipula Scrum- viitekehyksen sovel-

tamisen aikana. Heidan tyonsa keskittyy kayttajalahtdiseen suunnitteluun ja tdman vuoksi
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monet projektit ovat riippuvaisia muiden ihmisten, loppukayttajien ja palveluasiakkaiden
osallistamisesta. Naiden ihmisten saaminen osaksi suunnittelutydhon pienella aikavalilla

tuottaa hyvin harvinaista ja tamé ongelmia tyon valmistumiseen ajallaan.

Tiimin haasteet

Palvelumuotoilijalla osaaminen on erittdin monipuolista, mutta on havaittavissa vahvaa
henkilditymista. Projektien tekeminen on riippuvainen tyontekijan osaamisesta. Scrum- tii-
mina palvelumuotoilijat ovat myos liilan suuri, 13 suunnittelijaa. Taman vuoksi palvelumuo-
toilijat ovat luoneet tiimin sisélle erilaisia pienryhmid, minka avulla voidaan taata tyotilaus-
ten valmistumista ajallaan ja annetaan tukea tilausten tekemiseen. Talla tavalla saadaan

osaamista levitettya ja tiimilaisten ei tarvitse yksin huolehtia tilausten suorittamista.

Kaytannon kokemus Scrum- viitekehyksesta

Kaikille haastateltaville on tarjottu koulutusta Scrum perusteille, mutta tdméakin ollut vain
perusteellista. Perusteet ovat hallinnassa ja ymmarrysta Scrumista I6ytyy, mutta kokemus
vaikuttaa siihen, kuinka Scrum toimii kaytdnnossa. Kaytannon kokemuksen avulla osa-
taan hahmottamaan minka verran sprintilla saadaan ty6ta aikaiseksi. Ja vaikka kuinka hy-
vaksi haastateltavat ovat kokeneet tehtavien pieniksi pilkkomisen niin valilla tehtavien arvi-

ointi on ollut haasteellista.

B1 "Tehtavien vaarin arvioiminen on lisannyt tiimissamme tydtakkaa. Arvioimme useasti

tehtavat lilan pieniksi mitd ne ovat kokonaisuudessaan.”

Al "Meilla myds saattaa kestdd kauemmin jonkun ominaisuuden saaminen valmiiksi,
mutta kumminkin saamme aina jotain osia valmiiksi tilauksista ja se ei valttamatta ole niin
iso ero. Tahan vaikuttaa oikeastaan vaarinarviointi tydnmaarasta seka yleisesti vaan tiimin
kokemattomuus, kun Scrum on meille aika uutta. Ei osata viela pilkkoa tekemista riittavan

pieniksi osiksi.”

A2 "Mutta puutteita on enemman tiimilla kaytadnndnasioissa, koska ei ole kokemusta kay-

tannosta ja koulutuksista vaan tarjotaan pohja Scrum perusteille.”

Palvelumuotoilutiimissa ilmeni kumminkin se eroavaisuus ohjelmistokehittajiin, etta tuote-
omistaja ei ole yksittaisen tuotteen omistaja vaan usean. Vaikka tuoteomistajan lasnéolo
vaikuttaa merkittavasti projektitydoskentelyn selkeyteen, niin henkilokohtaisesti palvelu-

muotoilutiimin tuoteomistajalla on kehitettdvad omassa toiminnassaan.
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A1 "Tuoteomistajana haluan kehittya koska palvelumuotoiluryhman tuoteomistajana aset-

taa erilaisia haasteita kuin yhden tuotteen tuoteomistajana toimiminen.”

Myds Scrum Masterin k&ytannon kokemus Scrumista on erilainen verrattuna ohjelmisto-
kehittdjiin. Scrum Master palvelumuotoilutiimissa ei pysty tarjota juuri sellaista tukea tiimil-
lensa, mitd Scrum- viitekehyksessé on ajateltu. Tama kokemus kumminkin kasvaa sprin-

tiltd sprintille ja ovat ndhneet valtavaa kehitysta hanessa.

A1” Scrum Masterilla ei ole ollut aikaisempaa kokemusta Scrum Masterin toista seka ke-
hitystiimin jasenille kokemus scrumista on ollut uutta. Eli kaikki ollaan tavallaan uuden
haasteen edessd, mutta on toiminut hyvin ja on [ahtenyt yllattavan hyvin liikkeelle. Pahem-

mista sudenkuopista on péaasty yli ja ehka jopa ollaan vaistetty ne kokonaan. ”
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6 Pohdinta

Tutkimus alkoi haastattelemalla erilaisia palvelumuotoilualan ammattilaisia ja heidan koke-
muksiaan Scrum- viitekehyksen soveltamisesta palvelumuotoilutydhon. Tutkimukseen
myOhemmin otettiin ohjelmistokehittajan ajatuksia siitd, kuinka heille suunniteltu Scrum-
viitekehys on toiminut. Tamé&n vertailun apuna pystyimme arvioimaan sitd, ettéd onko oike-
asti Scrum- viitekehys suunniteltu pelkastdan ohjelmistokehittdjille vai voidaanko sitéa so-

veltaa muillekin aloille.

Kokemukset Scrum- viitekehyksesta palvelumuotoilijoille ovat olleet kaikin puolin hyvat.
Haastateltavat toivat yhteisesti esille, etta siirtyminen Scrum- viitekehykseen on edistanyt
merkittavasti suunnittelutiimin avoimuutta seka lapinakyvyys tiimin sisalla on parantunut
huomattavasti. Suunnittelutiimi on kyennyt parantamaan kehitettéavien palveluiden ja tuot-
teiden tuottavuutta kuin myds ominaisuutta seka laatua. Tehtavien henkildityminen on va-
hentynyt kehitystiimin sisalla lapinakyvyyden myo6téa. Scrum- tiimin yksi kriittisistd menes-
tystekijoista on lapinakyvyys. Lapinakyvyyden hyddyt voidaan havaita seka tuotekehityk-
sessa etta toiminnan kehittdmisessa. Lyhyiden sekd intensiivisten sprinttien myota tiimin
toimintaa voidaan arvioida ja mukauttaa helposti seka ketterasti tarpeiden mukaan. Sprin-
tin lopussa jarjestettavassa retrospektiivissa (Retrospective) arvioidaan menneen sprintin
onnistumiset ja kehityskohteet tulevaa sprinttia varten. Retrospektiivi auttaa kehittamaan

tiimin toimintatapoja ja organisaatiota tunnistaa heidan potentiaaliset kykynsa

Scrum- viitekehyksen myota on myos havaittu paljon haasteita palvelumuotoilutiimissa.
Nama haasteet rajoittuvat resursseihin, Scrum- tiimin haasteisiin seka Scrum- tiimin koke-
mukseen Scrum- viitekehyksesta. Naihin haasteisiin on kylla olemassa ratkaisuja valttaak-

seen suurempaa vahinkoa.

Resurssipula eli ajanhallinta on aika yleinen ongelma Scrumissa. Scrum- viitekehyksen
myota tydkalenterit tayttyvat pakollisista Scrum- seremonioista ja naita pakottavia seremo-
nioita ovat esimerkiksi kehitysjononty®std, dailyt ja ylimaaraiset katselmoinnit. Seremoniat
vievat selkeasti paljon tarkeata aikaa itse tydlta ja ajan niukkuus voi aiheuttaa valtavaa
turhautumista tiimien sisalla. Tatd ongelmaa voidaan pienentaa yhdistelemalla eri seremo-

nioita yhteen.

Palvelumuotoilijoilla osaaminen on erittdin monipuolista, mutta osaaminen voi henkildittya
erittdin nopeasti. Projektien tekeminen ja valmiiksi saaminen on riippuvainen tyontekijan
osaamisesta. Myds Scrum- tiimin suuruus voi haitata projektien etenemista tai aiheuttaa

jopa resurssipulaa ajanhallinnan nakékulmasta. Suuressa Scrum- tiimissa kokoukset on
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mahdottomia pitaa alle 15 minuutin pituisina. Kokousten venyminen voi myds vaikeuttaa
tiimilaisten keskittymista. Tahan ratkaisuna voisi olla Scrum- tiimin sisalle kehitettaisiin
pienryhmi&a, minka avulla voidaan taata tyotilausten valmistumista ajallaan ja kehittajat an-
tavat tukea toisilleen tyotilausten tehtdessa. Talla tavalla saadaan myos osaamista levitet-
tya ja tiimilaisten ei tarvitse yksin huolehtia tilausten suorittamisesta.

Viimeisena esteena oli Scrum- tiimin kaytannon kokemus itse Scrumista. Scrumin taydelli-
nen soveltaminen ei onnistu, vaikka kaikille Scrum- tiimil&isille olisi tarjottu koulutusta
Scrumin perusteille. Perusteet voivat olla kaikilla hallinnassa ja ymmarrystakin Scrumista
I0ytyy, mutta kokemus vaikuttaa siihen, kuinka Scrum toimii kaytanndssa. Kaytannon ko-
kemuksen avulla osataan hahmottamaan mink& verran sprintilla saadaan ty6ta aikaiseksi.
Ja vaikka kuinka hyvéksi koetaan tehtavien pieniksi pilkkominen niin valilla tehtavien arvi-
ointi voi olla haasteellista. Myds Scrum- roolien omaksuminen riippuu kokemuksen kas-

vattamisella.

Lopulta voidaan paatella, ettda Scrum- viitekehys on toiminut juuri niin kuin se on suunni-
teltu. Tamé&n menetelméan soveltamisessa ei ole valia kuulutko ohjelmistokehitykseen
vaan, mika tahansa tuotteita kehittavat alat voivat omaksu Scrum-viitekehyksen omaan
tyéhdnsa. Scrum on kokeilevaa ja tehokasta, ja maksimaaliseen tehokkuuteen vaikuttaa

kaytanndn kokemus Scrumista.

Taman opinnaytetydn avulla voidaan varmistaa, ettéd Scrum-viitekehys soveltuu palvelu-
muotoilutydhon vaikka, jotainkin hidasteita on olemassa. Jatkokehityksen kannalta olisi
mielenkiintoista soveltaa muita ketteria menetelmiad palvelumuotoilutyéhén ja tutkia, mika
ketteristd menetelmista voisivat sopeutua paremmin palvelukokemuksen kayttajalahtoi-
seen suunnitteluun. Voidaanko jokaisesta menetelmasta ottaa parhaat palaset ylos ja

luoda jotain taysin uutta?

Kokemukseni opinnayteprosessista oli hyvat ja koen oppineeni paljon. Vaikka palvelu-
muotoilu seka Scrum- viitekehys olivat minulle jo entuudestaan tuttuja, en koskaan ajatel-
lut kuinka paljon syvallisemmin péaasen naita tarkastelemaan teorian puolesta. Haastatte-
luiden toteutus tuotti omia haasteitaan. Nykyinen COVID-tautitilanne tuotti haasteita haas-
tateltavien rekrytoinnissa seka haastatteluiden toteuttamisessa. Taméan kautta opin sopeu-
tumaan taysin uudella tapaa haastatteluiden toteutukseen, vaikka itse haastatteluiden te-
keminen on minulle melko tuttua. Haastatteluihin kohdistuva kirjallisuus antoi minulle uu-
denlaista tietamysta haastatteluiden toteuttamiseen ja analysoimiseen. Opinnaytetyd oli

kaiken kaikkiaan antoisa sekéa itsensa kehittava kokemus.
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6.1 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi kertovat aineistossaan, ettd luotettavan tutkimuksen arvioinnissa hyvia
huomioitavia asioita ovat tutkittava kohde ja sen tarkoitus, tutkijan omistautuminen tutki-
mukseen, miten haastateltavat valittiin ja aineisto keréttiin, tutkimuksen kesto, aineiston

analyysimenetelma ja tutkimuksen raportointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Tutkimuksen kohteeksi valittiin palvelumuotoilijoiden kokemukset Scrum-viitekehyksesta
ja kuinka se on soveltunut palvelumuotoilutydhdn. Tutkimuksessa tietoperustan pohjalta
helpotettiin ymmartamaan, mité palvelumuotoilu on ja mitd Scrum-viitekehys tarjoaa kette-

rassa kehityksessa.

Tutkimus toteutettiin usean kuukauden aikana, jolloin tutkimuksen laatu kasvoi ajan
myo6ta. Aineisto kerattiin haastatteluiden avulla, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin tutkimuksen
analysointia varten. Tutkimuksen analysointiin hyddynnettiin teoriaohjaavaa sisallénana-
lyysié ja tutkimuksen raportointi noudatti yleisia tutkimusmenetelmia. Tutkimukseen valitut
haastateltavat valittiin heiddn ammattitaidon monipuolisuuden ja ty6étehtavien erolalaisuus
vuoksi. Haastateltavilta saatiin paljon hyddyllista dataa, mika helpotti tutkimuksen kokonai-

suuden toteutusta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Palvelumuotoilu/ohjelmistokehitys

Mik& on sinun roolisifasema?

Kauanko olet tehnyt palvelumuotoilua/ohjelmistokehitystd, kauanko olet ollut osalli-
sena tassa tiimissa?

Miké& on sinusta palvelumuotoilun/ohjelmistokehityksen merkitys?

Minkélaisia toita teet palvelumuotoilu- / ohjelmistokehitystiimissasi?

Mita erilaisia palvelumuotoilun/ohjelmistokehityksen tytkaluja kaytéat tydssasi?
Minkélaisia palvelumuotoilun/ohjelmistokehityksen menetelmié kaytat tydossasi?
Onko muita palvelumuotoilun/ohjelmistokehityksen tyokaluja tai menetelmia mita
tulee mieleesi, mutta et ole kayttanyt niita?

Miten sinusta palvelumuotoilu eroaa ohjelmistokehityksesta?

Kettera kehitys

Kuinka tarke&na koet ketteran kehityksen ja siihen siirtymisen?

Miten olette tehneet t6itd ennen, mitd ennen ketteraan siirtymista?
Minkélaiseen ketteryyteen kannattaa pyrki?

Kauanko olet ollut osa Scrum tiimia?

Eroaako palvelumuotoilijat ohjelmistokehitt&jista?

Onko sinulla ollut aikaisempaa kokemusta Scrumista?

Mik& merkitys on Scrumin eri rooleilla ja roolituksilla?

Miten aikataulun jaksottaminen ja aikarajat nakyvat tyéssasi (sprintit jne)?

Mitd hy6tya Scrumista on ollut suunnittelijan ndkdkulmasta?

Mita olet oppinut ja minkalaisia kokemuksia sinulla on Scrumista?

Millaisia haasteita olet huomannut Scrumissa, onko jotain parannusehdotuksia?
Tiedatkd muista ketteristd menetelmista ja voiko jokin muu menetelma tarjota pa-
rempia vaihtoehtoja?
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