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Tama opinnaytetyé on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on selvittdd Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon  tyontekijoiden kokemusta  tytssa
jaksamisestaan ja lisdksi selvittdd ty0ssd jaksamiseen vaikuttavia sekd sita vahvistavia
tekijoita.

Tutkimuskysymyksia on kolme: Millaiseksi Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman
perhetyon tyontekijat kokevat tydssad jaksamisensa? Mitka tekijat vaikuttavat tydssa
jaksamiseen? Miten tydssa jaksamista voidaan tukea ja vahvistaa?

Opinnaytetytssa on haastateltu kuutta perhetydn ammattilaista. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina. Aineisto analysoitiin teemoittelulla. Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee
perhetyotd seka tydssa jaksamista. Opinndytetydssa kasitelladn perhetyota, perhetyota
ammattina seka tydssa jaksamiseen vaikuttavia ja sita tukevia tekijoita.

Perhetyd voi olla sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) mukaista sosiaalipalvelua tai
lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) mukaista tehostettua perhetydta. Perhetydta tehdéaén
erilaisissa toimintaymparistdissd ja perhetydon ammattilaiset voivat edustaa erilaisia
ammattinimikkeitd -ja ryhmia. Perhety® on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista perheiden
tukemista. Eri muotoja ovat ehkaiseva perhetyd, kriisiperhetyo ja korjaava perhetyo.

Tuloksista kay ilmi, ettéa nelja haastateltavista koki oman tydssa jaksamisensa ihan tai melko
hyvéksi ja kaksi haastateltavista koki kiitettavan hyvaksi. Tuloksissa selvisi, ettd tyosséa
jaksamiseen vaikuttavat tekijat limittyvat kiinteasti tyossa jaksamista tukeviin ja vahvistaviin
tekijoihin. Nama tekijat liittyvat joko yksiloon itseensa tai tython kokonaisuudessaan. Yksiloon
littyvid tekijoitd olivat oma hyvinvointi, voimavarat ja terveys, tyokyky, osaaminen, tydsta
irrottautuminen sek& henkilokohtainen elama. Tyohon liittyvid tekijoitd olivat puolestaan
tydnantaja ja esimies, ty0 itsessaan, tyoyhteiso seka tydskentelyolosuhteet.

1 Asiasanat: perhetyd, tyéssa jaksaminen, tyéhyvinvointi, tyokyky
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This thesis is a qualitative research with the purpose of finding out the experiences of coping
at work by the family workers of the Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymd, and also
to find out the factors that affect and strengthen coping at work.

There are three research questions in this thesis: How do the family workers of the Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma experience their own coping at work? What factors affect
coping at work? How can coping at work be supported and strengthened?

In this thesis, | interviewed six professionals of family work. The research is based on theme
interviews. The material was analyzed by theming. The theoretical part of this thesis focuses
on family work and coping at work. The thesis deals with family work, family work as a
profession and factors that influence and support coping at work.

Family work can be a social service according the Social Welfare Act (L 30.12.2014/1301) or
enhanced family work according to the Child Welfare Act (L 13.4.2007/417). Family work is
carried out in a variety of operating environments. Family work professionals can represent a
variety of professional titles and groups. Family work is methodical and comprehensive support
for families. Different forms of family work are preventive family work, crisis family work and
remedial family work.

The results revealed that four of the interviewees experienced that their coping at work was
quite good and two of the interviewees experienced very good. The results of this research
show also that the factors that affect coping at work are related to the same factors that support
and strengthen coping at work. These factors are related either to the individual her/himself or
to the work in its entirety. Individual-related factors included personal well-being, resources and
health, ability to work, competence, detachment from work, and personal life. Work-related
factors included the employer and supervisor, the work itself, the work community, and working
conditions.

1 Keywords: family work, coping at work, well-being at work, ability to work
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 tarkastelee perhety6téa ja perhetyontekijoiden tydssa jaksamista. Aihe on tarkea
ja ajankohtainen, koska vaestomme tydssa jaksaminen on toistuvasti esilla eri
tiedotusvalineissa seka yhteiskunnassamme yleensa. Eri tiedotusvalineet
uutisoivat vaestdomme huonontuneesta tyokyvysta ja -hyvinvoinnista, sairauspoissaoloista ja
niiden kustannuksista. Muun muassa Tikkasen (2018) kirjoittaman artikkelin mukaan lahes
joka neljas tydikaisista kokee tyduupumuksen oireita. Sosiaali- ja terveysministerion (2014)
raportin mukaan menetetyn tydpanoksen kustannukset ovat vuosittain yli 24 miljardia euroa.
Raportin mukaan kustannukset muodostuvat sairauspoissaoloista, tyokyvyttomyyselékkeista,
tyotapaturmista, presenteeismista, eli sairaana tyoskentelystd, ammattitaudeista seka
sairaanhoitokustannuksista ilman ennaltaehkéisya. Sen sijaan tyéhyvinvoinnin edistamiseen
Suomessa panostetaan noin 2,2 miljardia euroa vuosittain (Ahonen 2013, 14). On tarpeellista
tutkia, mitk& tekijat vaikuttavat tyokykyyn ja -jaksamiseen seké lIoytda mahdollisia keinoja

tydssa jaksamisen tukemiseen.

Olen suorittanut harjoittelun perhetydssa ja koska pidin perhetydsta kovasti, opinnaytetyon
aihetta pohtiessani mielenkiintoni kohdentui perhetydhén. Aihe on rajattu perhety6hén ja
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen, koska aihetta on tutkittu vahan. Lisaksi Kanervon ja Vainion
(2017) opinnaytetyé on toteutettu Uudellamaalla ja Vimparin (2018) opinnaytety6 Kanta-
Hameen alueella, joten on mielestani mielenkiintoista tietdd, onko tuloksissa alueellisia eroja.
Aihe on myo6s laajuudeltaan sopiva opinnaytetyohon. Perhetydstd muutoin kuten esimerkiksi
perhetyon tyontekijoiden tydhyvinvoinnista on tehty enemman tutkimuksia. Tydssa jaksaminen

on oleellinen osa ty6hyvinvointia ja yksilon hyvinvointia yleensa.

Perhetyd voi olla sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) mukaista sosiaalipalvelua tai
lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) mukaista tehostettua perhety6ta. Tasséa tutkimuksessa
kasitelladn lapsiperheiden sosiaalipalveluihin sisaltyvaéa perhetyota ja tehostettua perhetyota.
Tutkimuksessa kasitelladn myos lapsiperheiden kotipalvelua ja tukihenkiloty6ta, jotka kuuluvat
yhteisty6tahoni perhety6n palveluihin. Perhetydssa tyontekijat voivat olla koulutustaustaltaan
hyvin erilaisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020). Tutkimukseen on haastateltu
Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
perhetyontekij6itd ja perheohjaajia. Haastateltavat tytdskentelevat sosiaalihuoltolain
mukaisessa perhetydssd, lastensuojelun perhetydssé, lapsiperheiden kotipalvelussa ja
tukihenkilotyossa.



Ollessani harjoittelussa perhetydssa minulle selvisi, ettd tyd0 on antoisaa, mutta myos hyvin
hektista ja vaativaa. Perheiden tilanteet ja haasteet ovat moninaisia, joten tyd voi olla monin
tavoin kuormittavaa ja ty6ssa jaksaminen voi olla vaarassa. Oman kokemukseni mukaan tyo
vaatii ammattitaitoa, voimavaroja, yksilollisia vahvuuksia ja suojaavia tekijoita. Liséaksi oman
kokemukseni mukaan perhetyon tyontekijat tekevat tyotaan suurella sydamelldan,
auttamishalustaan ja valittavat aidosti asiakkaistaan. Toisia tukiessa ei valttamatta kiinnita
huomiota niinkaan omaan jaksamiseensa. On siis tarkeaa kysya heidan jaksamisestaan ja
antaa aani heille — kiinnittdd huomiota heiddn jaksamiseensa ja sen tukemiseen.
Auttamistydssa on tarke&aa pitdd huoli myds omasta hyvinvoinnistaan. Ronkko ja Rytkdnen
(2010, 293) kirjoittavat, ettd ihmissuhdetyota tekevat kayttavat koko persoonallisuuttaan
tydssaan, joten sen huoltaminen ja tunteminen kuuluvat oleellisesti ammattitaitoon. Mielestani

seka aihe etta kohderyhma ovat ajankohtaiset opinnaytetyohon.

Opinnaytetytssa selvitetaan perhetyon tyodntekijoiden subjektiivista kokemusta tydssa
jaksamisestaan seka tyossa jaksamisen yleista tasoa Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyéssa. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa eri
tekijoitd, jotka vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja perehtya erityisesti siihen, miten tydssa

jaksamista on mahdollista tukea ja vahvistaa.

Tutkimuksen tarkoitus on antaa tyontekijoille, esimiehille, taustaorganisaatiolle, uusille
tyontekijoille seka myds muille sosiaalialalla toimiville tietoa ja konkreettisia keinoja tydssa
jaksamisen tukemiseen. Opinnaytetyd on hyoddyllinen myds alalle valmistuville, koska tytssa
jaksamista tukeviin tekijoihin panostaminen tyduran alusta alkaen kuuluu jokaiselle ja on
erityisen tarke&da, jotta tyo olisi tekijdlleen mielek&sta ja jotta voitaisiin valttya

mahdollisilta negatiivisilta seuraamuksilta.



2 PERHETYO

Perhety0 voi olla sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) mukaista sosiaalipalvelua tai
lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) mukaista tehostettua perhetyotd. Perhetydlla tuetaan
asiakkaan seka hénen perheensa hyvinvointia. Sen tarkoituksena on tukea erityisia tuen
tarpeita omaavien lasten ja nuorten terveytta ja kehitystd, mutta sitd voidaan tarjota liséksi
my6s muille lapsille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.) Perhetytssa yhdistyy
kaytannon apu ja psykososiaalinen tuki. Lapsen edun turvaaminen on aina keskeista.
Tarkoituksena on perheen voimavarojen vahvistaminen ja vuorovaikutuksen parantaminen.
(Lastensuojelun kasikirja, [viitattu 10.9.2020].) Tavoitteena on tuen tarjoaminen lapsiperheille
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa perheen tarpeen mukaisesti. Perheiden ongelmien
kasvamista, perheiden syrjaytymista sekd myoOs lastensuojelun tarvetta on mahdollista

ehkaista oikea-aikaisella tuella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.)

2.1 PerhetyOn maaritelma

Perhety0 kasitteend on laaja. Perhety6ta tehd&én erilaisissa toimintaymparistoissa ja
perhetybn ammattilaiset voivat edustaa erilaisia ammattinimikkeita -ja ryhmia. Sitd voidaan
kuvata sen mukaan, minkalaisessa toimintaymparistdssa sita toteutetaan, kuten neuvoloiden-
, paivékotien-, kuntien sosiaalitoimen- tai seurakunnan perhety6. Perhetyota voidaan kuvata
myos sille asetettujen lahtoékohtien mukaan: onko se sisalloltéan lapsiperheiden ohjausta ja
neuvontaa, kotipalvelua vai puuttumista lasten turvallisuutta tai kehitystd vaarantaviin
tekijoihin. Liséksi sitd voidaan myos jaotella elaménalueen mukaan, kuten paivahoitoon ja
kouluun-, neuvoloihin, mielenterveyspalveluihin-, paihdepalveluihin- tai lastensuojelutydhdn
kuuluva perhetyd. Peruslahtokohtana ovat perheiden elamasta nousevat tarpeet. Tarpeet
voivat liittyd lasten kasvatukseen ja kehitykseen, vanhemmuuden tukemiseen, elinolojen
jarjestamiseen tai perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisddmiseen. (Ronkkoé & Rytkénen
2010, 27.) Keskeisia toiminta-ajatuksia ovat ennaltaehkaisy ja varhainen tuki (Reijonen 2005,
13).

Perhetyd voi profiloituitua perheeseen jonkun perheen jasenen kautta tai sitten koko perhe tai
yhteiso on perhety6n subjektina. (Reijonen 2005, 31-32.) Tausta-ajatuksena on, etta vaikkakin
yksiléa hoidetaan miten hyvin tahansa, perheen kulttuuri ja toimintatavat kytkeytyvat hanen

ongelmiinsa monin eri tavoin. (RGnkkd & Rytkénen 2010, 38.)



Lahtokohtana on nékemys, etta lapselle perhe on keskeinen kasvuymparisto ja etta lapsen
turvallinen kehitys ja kasvu vaativat tiettyja edellytyksia. Perheille on tarjottava tukea naiden
edellytysten turvaamiseen. Pyrkimyksend on lasten kokemusten ja tarpeiden tekeminen
nakyvaksi muille perheenjasenille ja auttajille. Perhetyd on moniammatillista yhteistyota ja
vaatii verkostoitumista. Tavoitteena on asiakkaan, asiakkaan perheen ja muun verkoston
voimavarojen ja osaamisen kokoaminen yhteen perheen tukemiseksi. (R6nkk6 & Rytkdnen
2010, 40.) Asiakkaan oma nakemys sekad tavoitteet ovat olennaisimpia ja tyontekijoiden
tehtavana onkin tukea asiakasta omien toiveiden ja tarpeiden ilmaisemiseen eri nakdkulmista.
(Vilen ym. 2014, 208.) Perhety6 on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista perheiden tukemista,
jossa perhettd tuetaan kokonaisuutena, tehden samalla perheenjasenten yksilollisia tarpeita
nakyvaksi. Silla tuetaan jokaisen perheenjasenen hyvinvointia heidan eri rooleissaan ja
tehtavissdan. Perhetytssa korostuu perheiden omien voimavarojen kayttéonotto, perheiden
elamanhallinta ja arjesta selviytymisen vahvistaminen. Sita voidaan tehda pitkittyneissa ja
vaativissa tilanteissa lastensuojelun tukitoimena, mikali lapsen tarpeet, turvallisuus ja
huolenpito ovat vaarantuneet. Kodinhoito- ja muut palvelut, jotka tukevat perheen arjen
sujumista ovat psykososiaalisen tuen ohella tarkeitd, koska niilla voidaan parantaa
ratkaisevasti perheen hyvinvointia ja toimivuutta. Haasteita tutkitaan ja hoidetaan niin perheen
sisdisen vuorovaikutuksen, vanhemmuuden, parisuhteen sek& kasvatuskysymysten
nakokulmista. Yhteistydossa perheiden kanssa pyritddn loytamaan perheille mahdollisimman

hyvin sopiva perhetyén muoto. (R6nkké & Rytkénen 2010, 40-41.)

Keskeisia periaatteita perhetydssa ovat asiakaslahtdisyys, lapsilahtdisyys ja perhelahtdisyys.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaiden toiveiden ja
tarpeiden kuulemista. Asiakaslahtoisyytta kuvaavat asiakkaan kunnioittaminen, avoimuus,
luottamuksellisuus ja rehellisyys, jokaisen tarinan ja kokemuksen ainutlaatuisuus,
kokonaisvaltaisuus seka valinnanmahdollisuus. Asiakaslaht6isyys voidaan perhetytssa nahda
periaatteena, jossa perheet, lapset ja aikuiset ovat itsendisid, aktiivisia toimijoita. Perhetydssa
lapsilahtdisyydella tarkoitetaan sita, ettd tydskentely kaynnistyy lapsen tilanteesta ja tyo6lla
tuetaan erityisesti lapsen hyvinvointia. Lapsilahtbisyys pohjautuu kuitenkin ajatukseen, etta
lapsen tukemisessa paras tapa on perheen kohtaaminen kokonaisuutena. Tydskentelyssa
korostuu lapsen kanssa tyoskentely ja lapsen nékokulman huomioiminen. Perhelahtbisyys
edellyttaa tyontekijan ja perheen tasavertaisuutta ja perheen ottamista mukaan keskusteluun
seka paatoksentekoon. Perhelahtdisyydessa nahdaan perhe ja sen jdsenet oman arkensa ja
tilanteensa asiantuntijoina. Tyontekijat ovat tyOprosessin asiantuntijoita ja heidan tulee olla
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kumppaneita perheelle. Kumppanuuteen sisaltyy molemminpuolisen kunnioituksen lis&ksi
tiedon ja vastuun jakaminen. Palvelut ja erilaiset tukitoimet suunnitellaan perheen tarpeista
kéasin ja ne ovat joustavia ja yksil6llisia. Tavoitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja,
suunnitella palvelut perhekohtaisesti, tunnistaa perheiden kulttuurisia eroja ja vastata niihin
seka koordinoida palveluja eri tahojen kanssa yhteistydssa. Siina huomioidaan sekd perhe
kokonaisuutena etta perheenjasenet yksiloind, perheenjdsenten valiset suhteet seka

perheiden erilaisuus ja ainutlaatuisuus. (Jarvinen ym. 2012, 17-26.)

Eri muotoja ovat ehkaiseva perhetyd, kriisiperhetyd ja korjaava perhetyd. Ehkaisevassa
perhety6ssd puututaan jo varhaisessa vaiheessa perheen haasteisiin ja perhetta tuetaan
palveluilla, jotka tukevat perheen arjen sujumista ja yllapitavat perheen hyvinvointia. Akillisessa
kriisitilanteessa esimerkiksi sairauden, onnettomuuden tai taloudellisen tilanteen muutoksen
vuoksi, perheelle voidaan tarjota perhetyttd selviytymisen tueksi. Korjaavalla perhetydlla
autetaan lapsiperheita vaikeissa elamantilanteissa. Talléin perheen ongelmat ovat karjistyneet
ja tilanteeseen puututaan tilanteen pahenemisen valttamiseksi. Korjaavalla ty6lla tarkoitetaan
useimmiten lastensuojelullista, suunnitelmallista seka tavoitteellista tilanteen selvittelyd ja

tukemista perheen kanssa yhdessa sovittuihin muutoksiin. (R6nkkd & Rytkdnen 2010, 32-34.)

Perhetyotd voidaan toteuttaa lapsen ja perheen Kkeskusteluina, perhetapaamisina,
perhekuntoutuksena seka kerho- ja ryhmétoimintana (Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, [viitattu 10.9.2020]). Keskustelu on perhetyon tarkein
menetelma ja siind korostuu dialoginen asiakaskohtaaminen sekad ratkaisukeskeisyys.
Tyoskentelyssa kaytetddn myods erilaisia lomakkeita perhetilanteen kartoittamiseen seka
kortteja ja roolikarttoja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.) Lis&ksi perhetydssa
kaytetaan monipuolisesti erilaisia toiminnallisia menetelmia (Suupohjan

peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, [viitattu 10.9.2020]).

2.2 Perhetyd ammattina

Perhetyossa tyontekijoiden koulutustaustat ovat hyvin erilaisia. Erikoistumisopintoja on
mahdollista suorittaa taydennyskoulutuksena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
Koulutustaustojen erilaisuuden syyna voi olla se, ettei perhetyontekijan ammattinimiketta ole
laillistettu, ja taman vuoksi laissa ei ole maaritelty siihen vaadittavaa koulutuspohjaa.

Useimmiten perhetydntekijan ammattinimikkeella toimivat ovat kuitenkin sosiaali- ja
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terveysalan ammattikorkeakoulun tai aiemman opistoasteen suorittaneita. Perhetydntekijéina

toimii my®s sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita. (Vilén ym. 2014, 24.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen kompetensseihin  eli  kelpoisuuteen sisaltyy
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelmdosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tyodyhteisO-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen.

(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016).

Vilénin ym. (2014, 93) mukaan yksiselitteistd ammatillista tapaa tytskennella ei ole, ja
ammatillisuus perhety6ssa voi tyotehtavien mukaisesti saada hyvinkin erilaisia piirteita.
Ammatilliset vaatimukset ja tyon tavoitteet vaihtelevat. Tyontekijan on lisaksi itse arvioitava
sita, millainen ammatillisuus sopii itselle ja millaiseen tydhon kykenee eri elaméntilanteissaan.
(Vilén ym. 2014, 93.)

2.2.1 Asiantuntijuus perhetydssa

Reijosen (2005, 14) mukaan perhetydssa tarvitaan laaja-alaista osaamista ja tietoa, koska
l&hes jokainen elaméanalue kuuluu jollain tavalla perhetyon piiriin. Perhetydntekijalla taytyy olla
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvaa tietoa, taitoa lasten ja vanhempien kohtaamiseen ja
ohjaamiseen, kykya tydskennella perheiden muuttuvien tilanteiden ja erilaisten ihmisten
kanssa, kykya erilaisten tydskentelymenetelmien kayttdmiseen seka tietoutta parisuhde-,
paihde- ja mielenterveystyosta. Perhetyontekijan taytyy myos tuntea palvelut, jotka ohjaavat

lapsen kasvatusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

Perhetyosséd keskeisida ammatillisia kvalifikaatioita, eli organisaation ja tybn asettamia
vaatimuksia tyontekijalle ovat normatiiviset kvalifikaatiot, eli tyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet kuten motivoituneisuus ja sitoutuminen seka innovatiiviset kvalifikaatiot, jotka
littyvat tyontekijdn ammatilliseen osaamiseen, jossa tyontekija edistda omaa persoonallista
tyOtapaansa ja kehittdéd omaa tyotdan. Kehittamistarpeet kohdistuvat tyontekijdn omaan
ammatilliseen kasvuun sekd asiakastyoprosessien ja erilaisten tyoprosessien parempaan
hallintaan. (Reijonen 2005, 13-14.) Ammatillisessa kehittymisessd tarkeaa on myos
tyontekijan kyky kasitella muiden tyontekijoiden antamaa palautetta. Hyva olisi kiinnittaa
tyoyhteisbssd huomio palautteen antamisen tapoihin ja pohtia asioita, mitka menivat hyvin

kussakin tyoprosessissa ja miten voisi jatkossa toimia eri tavoin. (Vilén ym. 2014, 92.)
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Asiantuntijuuteen sisaltyy aina seka oman persoonan ettd tyoroolin kayttdminen
vuorovaikutuksen tyovalineina (Vilén ym. 2014, 65). Vuorovaikutus on puolestaan keskeisin
tyovéline perhetydossa. Ammatillisen vuorovaikutuksen taustalla on oppimista ja tietoa.
Tyontekijd on vuorovaikutuksesta vastuussa ja kayttdytyy ammattitaitoisesti vastapuolen
kayttaytymisesta huolimatta. Tarkedad on muistaa, ettd vuorovaikutustilanteessa molemmat
tulkitsevat viesteja omien kokemusten ja merkitysjarjestelman pohjalta. (Jarvinen ym. 2012,
228-229.) Tyontekijalla taytyy myos olla hienotunteisuutta ja erityista herkkyytta, kun han
kohtaa perheen heidéan kodissaan (Vilén ym. 2014, 79). Jarvisen ym. (2012, 330) mukaan
ammatillisessa vuorovaikutuksessa tyontekijan perustaidot muodostuvat osaamisesta
vastavuoroisen suhteen rakentamiseen, kyvysta tutkia ja tarkentaa tilannetta seka toimia
tilanteessa. Ammatillinen osaaminen ei riitd vuorovaikutustilanteessa yksin, mutta asiakas ei
saa myoskdan ilman sitd tarvitsemaansa tukea ja uusia nakokulmia tilanteessaan.
Parhaimmillaan ammatillisuus antaa tyontekijalle tuen ja turvan, jonka avulla on mahdollista
olla tilanteissa lasna sekd jalostaa ja muokata asiakkaan tarpeiden mukaisesti omaa
ammatillista tietoaan. (Vilén ym. 2014, 91.) Perhetydssa tilanteet muuttuvat jatkuvasti ja
tyontekija on useassa eri roolissa tyopaivansa aikana, joten olennaista on myds mukautuminen

ja sopeutuminen tilanteiden ja tarpeiden mukaisesti (Reijonen 2005, 13).

Perhetyota saatelevat saadokset ja lait ohjaavat osaltaan perhety6ta tekevan tyoskentelya ja
suojaavat tyontekijoita seka asiakkaita (Vilén 2014, 62). Erityisesti perhety6ta ohjaavia lakeja
ja sopimuksia ovat sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki, laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisestd, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta, laki sosiaalihuollon henkildston kelpoisuuksista,
asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten suun
terveydenhuollosta, hallintolaki sekd YK:n Lapsen oikeuksien sopimus (Jarvinen ym. 2012,
50). Laki ei kuitenkaan vastaa yksiselitteisesti kysymykseen oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja
pahasta. Moraali on ihmisen kasitys siitd, mik& on oikein tai vaarin. Etiikka auttaa ihmisia
valintojen tekemisess&, oman ja toisten toiminnan arvioimisessa ja ohjaamisessa seka oman
toiminnan perusteiden tutkimisessa. Suvaitsevuus on lahtokohtana eettisyydelle. Suvaitsevuus
on kykya sietda erilaisuutta seka myds sen kunnioittamista, mitd ei ymmarra. Eettinen pohdinta
vaatii itsereflektion kykya (Vilén 2014, 63). Reflektointi on oman toiminnan tutkimista, sen
taustalla olevien perustelujen tarkastelua sekd menettelytapojen arvioimista uudelleen.
Reflektoinnin avulla tydntekija saa uusia ndkdkulmia ja ymmartad uudella tavalla tilanteita sekéa
loytaa vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Jarvinen ym. 2012, 233.) Itsereflektioon siséaltyy myds
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kyky tarkastella omia defensseja, jotka nousevat esiin vuorovaikutuksessa. Defenssien eli
minan puolustuskeinojen tarkoituksena on suojella lilan voimakkailta tunnekokemuksilta
lieventden ahdistusta hetkellisesti. Tyontekijdn ja asiakkaiden defenssit vaikuttavat
perhety6ssa siihen, mitd uskalletaan kasitella ja kohdata. (Vilén ym. 2014, 73.) Vaikka
ammatillisessa vuorovaikutuksessa lahtokohtana on tyontekijan kyky itsensa tarkasteluun ja
oman toimintatavan seurausten arviointi, myds perheen kanssa on aina hyva arvioida ty6n
tulosta eri tavoin. Palaute ei asiakkailta ole aina rakentavaa, mutta ammatillisuutta on se, etta

ymmartaa asiakkaan oikeuden osoittaa suuttumusta tai pelkoa. (Vilén ym. 2014, 92.)

Tybskentelyssa tarvitaan my6s neuvottelutaitoja. Neuvottelun tavoitteena on saavuttaa
yhteinen ymmarrys huolimatta erilaisista nakokulmista ja mielipiteista sek& sopimuksiin
sitoutuminen. (Vilén ym. 2014, 79.) Yhteisten tavoitteiden ja todellisuuden rakentamisen
kannalta oleellista on, etta tyontekijan ja asiakkaan ajatusmaailmat kohtaavat. Mikali tyontekija
on epavarma ammatillisuutta korostava, asiakas ei tule kohdatuksi ja hanen voimavaransa jaa
loytamattd ja tavoitteet kuulematta. Luopuminen auktoriteettiasemasta vapauttaa niin
sanotuista oikeista vastauksista, eika tyontekijan tarvitse luokitella syy- ja seuraussuhteita tai
asiakkaan ongelmia yksin. Talléin ammattilaisen eli asiantuntijan ja asiakkaan eli asian tuntijan
on mahdollista yhdessé tehda oivalluksia ja l6ytaa tilanteisiin ratkaisuja. (Vilén ym. 2014, 91—
92))

Auttamistytssa on tarke&a valittaa toisista inmisista. Asiakas kokee tulleensa autetuksi vasta
silloin, kun hanella on kokemus, etta hdnesta ja hanen tilanteestaan on valitetty oikeasti. Niin
lapsen kuin vanhemman tukemisen lahtokohtana on, etta tyontekija nakee heissa vahvuuksia
ja voimavaroja ja kykenee osoittamaan valittavansa perheesta. Tyoélle asetetut tavoitteet ja
tyonkuva saatelevat osaltaan, milla tavoin valittamista on hyva tydssa nayttad seka kasitella.
Valittdminen on perusedellytys perhety6ssa, mutta ammatillisuuteen kuuluu lisdksi kyky
tarkastella itseaan seka tunnistaa omat rajat tyontekijana ja auttajana. (Vilén ym. 2014, 69—
70.)

2.2.2 Persoonatyodvalineena

Perhetydssa persoona tyovalineena on korostunut (Vilén ym. 2014, 65). Jarvisen ym. (2012,
227) mukaan ammatillisessa mielesséa persoonallisuus on yksilén ominaisuuksia, joita yksilo

tietoisesti kehittaa tydnsa tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Mindn voimavaroilla tarkoitetaan sitd, millainen kyky ihmisella on olla suhteessa omiin
psyykkisiin tarpeisiin ja toisiin ihmisiin. Minan voimavaroja ovat oma-aloitteisuus, tahdonvoima,
alykkyys, tietoisuus omista psyykkisista tarpeista, kyky henkilokohtaiseen kasvuun ja
itsetutkiskeluun seka kyky tarkastella elamaa eri nakdkulmista. Voimavaroihin kuuluu liséksi
tekijat, joiden avulla yksil6 suojautuu pahalta. (Nissinen 2007, 161.) Nissisen (mts. 159-160)
mukaan mielen toimintakykya kuvaa voimakkaiden tunnetilojen sietdminen ja tunne niiden
kuulumisesta omaan kokemusmaailmaan. Han kirjoittaa, ettad siihen liittyy kyky positiivisen

minakuvan sailyttamiseen, kyky ihmissuhteisiin seka sisdinen yhteydentunne toisiin ihmisiin.

Ronkko ja Rytkonen (2010, 293) tuovat esiin sita, ettéd auttamistydssa tyontekijan on tarkeda
olla tietoinen omasta herkkyydestéan, haavoittuvuudestaan, keskeneraisyydestaan seka myos
pahuudestaan. Todellisen ymmarryksen ja kuulemisen vuoksi tydntekijan on nain ollen hyva
ymmartaa sita, mitd hanessa itsessaan tapahtuu ja herad perheen parissa tyoskennellessa.
Ammatillisen vuorovaikutuksen lahtékohtana on, etté tyontekija opettelee itsetuntemusta ja kay
my0s omaa kehityshistoriaansa lapi. Itsetuntemus on omien tarpeiden ja voimavarojen
tunnistamista sekd myods omien rajojen, rajallisuuden ja heikkouksien tiedostamista ja
tunnistamista. Sen my6ta on mahdollista kasitella omia tunteita, eritella arvoja seka kehittaa
itseaan ja se toimii myos hyvana perustana realistiselle mindkuvalle ja vahvalle itsetunnolle.
(Vilen ym. 2014, 64-66.) Tyontekijan tulee suojata omia arvojaan ja vahvistaa
itsetuntemustaan, mutta samanaikaisesti hdnen tulee kehittda kunnioittavaa suhtautumista

toimintatapoihin ja ajatteluun, joita han ei voi ymmartaa. (Vilén ym. 2014, 88—-89.)

PerhetyOssa tarkea tyovaline on tunnedly, eli kyky tunnistaa erilaisia tunteita itsessaan ja
toisissa. Tunnedly helpottaa rakentavaa vuorovaikutusta toisten kanssa ja omien tunteiden
saatelya tilanteen mukaisesti. Siihen siséltyy kyky lampoon, ldheisyyteen ja empatiaan.
Tunnealykkyys ja opitut vuorovaikutustaidot voivat johtaa yhdessa vahvoihin sosiaalisiin
taitoihin. Kyky havaita toisten ihmisten tarpeita herkasti ja herkasti aistiminen voivat kuitenkin
myo6s kuormittaa. Taman vuoksi on tarkedd loytdd myoOs suojaavia tekijoitd sosiaalisiin
tilanteisiin, jolloin tunnealy muuttuu voimavaraksi. (Vilen ym. 2014, 65.) Vilén ym. (mts. 70)
kirjoittaa, etta pitkalla tahtaimella uskallus tuntea ja kokea yhdessa asiakkaan kanssa voivat
ehkaista tybuupumusta. He kuvaavat, etté jatkuvan rutiininomaisen tai kiireessa tyoskentelyn
seurauksena tyontekija voi kadottaa kosketuksensa seka omiin ettd asiakkaan tunteisiin ja

kokemusmaailmaan, mika puolestaan heikentaa tyon mielekkyytta seka luo uupumusta.
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Ammatillisuuteen kuuluu myds intuition kayttdminen ja intuitioon liittyvien kokemusten
tarkastelu tietoisesti. Intuitiivisen yhteyden toimiessa, vuorovaikutus tuntuu helpolta. Intuitiota
on mahdollista opetella reflektoimaan, kuuntelemaan ja peilaamaan. Kaikki ennakkoajatukset

eivat kuitenkaan ole aina oikeassa. (Vilén ym. 2014, 71.)

2.2.3 Luottamuksellisen suhteen rakentaminen

Perhety0ssa tarkeda on, etta tyontekija osallistuu perheen arkeen ja kdy perheen kotona.
Tyo6skentelyn edellytys on luottamuksellinen suhde. Luottamukselliseen suhteeseen tarvitaan
avoimuutta, tyoskentelyn lapindkyvyytta, asiakkaan arvostusta ja kuulemista, kykya puhua
vaikeistakin asioista suoraan sekd perheiden erilaisuuden hyvaksymista. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.)

Todellista luottamusta voi syntya ainoastaan dialogin ja yhteisen ymmarryksen my6ta. Dialogi
edellyttaa toisen sanoman kuuntelemista seka omien ajatusten ilmaisua ja kertomista toiselle,
puhekumppanin lausumaan vastauksena. Perhetydssa dialogi on parhaimmillaan jokaisen
perheenjasenen ndkemyksen aitoa kuulemista ja ymmartamista ja lisksi eri yhteistydtahojen,
jotka tyoskentelevat perheen kanssa, nakemysten huomioimista paatoksia tehtdessa.
Oleellista siind on, etta asiakas on oman elamansa paékohde. Yhteistydssa asiakkaan kanssa

etsitddn hanen elamaénsa vastauksia. (Vilén ym. 2014, 78.)

Taidot vastavuoroisen suhteen rakentamiseen nékyvat asiakkaan kunnioittamisena ja kykyna
elaytya asiakkaan tunteisiin (Jarvinen ym. 2012, 230). Sensitiivisyydella tarkoitetaan ihmisen
herkkyytta toisen tunteiden ja tarpeiden havainnoimiseen, kykya huomaavaisesti toimimiseen
seka toisen tarpeisiin vastaamiseen riittdvan oikealla tavalla. Sensitiivisyys mahdollistaa sen,
ettd voi tavoittaa asiakkaan kokemusmaailmaa. Empaattisuus vaatii tyontekijalta kykya
sensitiivisyyteen. Empaattisuus on aitoa halua kuulla ja ymmartaa toista, kykya olla toista
l&ahella ja pysahtya aidosti kuuntelemaan seka tunteiden jakamista toisen ihmisen kanssa.
Empatia edistda yhteistyotd asiakkaan kanssa. Empatia mahdollistaa asiakkaan
kayttaytymisen taustalla olevien todellisten motiivien ymmartamisen, ja se lievittda
vastaanottavan osapuolen stressia ja luo turvallisuutta. Tarkeinta on kuitenkin, mit& perhe oppii
ymmartdmaan perheestaan ja itsestaan tyontekijan avulla, ei se mita tyontekija ymmartaa

asiakasperheestaan. (Vilén ym. 2014, 66-69.)
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2.3 Perhetyon palvelut

Perhetyon palvelut voivat vaihdella palveluntarjoajan mukaisesti. Seuraavassa kasitellaan
sosiaalihuoltolain  mukaista- ja lastensuojelulain  mukaista tehostettua perhety6ta,
lapsiperheiden kotipalvelua sekad tukihenkilotyoskentelyd, jotka kuuluvat yhteistydtahoni

perhetydn palveluihin.

2.3.1 Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

Perhetyolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) mukaista palvelua. Siihen ei
tarvita lastensuojelun asiakkuutta. TyoOskentely aloitetaan palvelutarpeen arvioinnilla ja
perheen tilanne selvitetddn kokonaisvaltaisesti. Alussa kdydaan vanhempien voimavaroja ja
tuen tarpeita lavitse. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.) Perhetyt sisaltda
keskusteluapua ja arjen eri toiminnoissa tukemista perheen tarpeiden mukaisesti
(Lastensuojelun kasikirja, [viitattu 10.9.2020]). Perhetydntekija voi esimerkiksi antaa
vanhemmille tietoa lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvista asioista, tukea paivarytmin
muodostumisessa seka lasten kasvatuksessa ja hoidossa, tukea perheen valista
vuorovaikutusta ja ohjata ruokailuun, nukkumiseen ja paivarytmiin liittyvissa asioissa.
Perhetyolla tuetaan vanhemmuutta, vahvistetaan perheen toimintakykyd, ohjataan arjen
hallinnassa sekad tuetaan sosiaalisen verkoston laajentamista. Sosiaalihuoltolain mukaista
perhetytta jarjestetddn kunnittain eri tavoin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 4.6.2020.) Sita
voidaan jarjestdd matalalla kynnyksella ja laaja-alaisesti (Lastensuojelun kasikirja, [viitattu
10.9.2020]).

2.3.2 Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyo

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain 36 8:n mukainen lastensuojelun avohuollon tukitoimi.
Se on intensiivista tukea, joka liittyy usein perheen kriisitilanteeseen ja siihen voi liittyd myos
kontrollia. Perheella tulee olla tukea tarvittaessa vuorokauden ympaéri. Tehostetun perhetydn
piiriss& olevien perheiden tilanne on yleensa haastava, ja he ovat erityisen tuen seka
ohjauksen tarpeessa. Tehostettua perhetyotd kaytetddn esimerkiksi ehkaisemaan
huostaanoton tarvetta. Lahtokohtana tyskentelylle on aina yhteisty6. Perhe voidaan kuitenkin
velvoittaa osallistumaan perhetydhon. Onnistumisen kannalta on keskeistd, etta perhe
kykenee tunnistamaan muutostarpeet sekd on motivoitunut tyoskentelemdan niin, etta

ongelmat on mahdollista korjata. Lastensuojelun sosiaalitytntekija ja perhe paattavat yhdessa
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perhetydn aloittamisesta, jakson kestosta, seurannasta sek& arvioinnista. Lastensuojelun
asiakkaat ovat oikeutettuja sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6hon seka lastensuojelulain
mukaiseen tehostettuun perhetyéhén. Niiden keskeinen ero on tydskentelyn intensiteetissa.

(Lastensuojelun kasikirja, [viitattu 1.6.2020.)

2.3.3 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalipalvelu, josta kunnan tehtdvana on huolehtia.
Kotipalvelu sijoittuu kunnassa sosiaalitoimen tai sosiaali- ja terveystoimen alaisuuteen ja
valtaosa kunnista jarjestaa sen perhetydn omana palvelunaan. Kotipalvelun perhetyd voidaan
jarjestad myos palvelusetelin avulla tai ostopalveluna. Silla tarkoitetaan asumiseen, lasten
kasvatukseen ja hoitoon, henkilokohtaiseen huolenpitoon ja hoivaan sek& muuhun
tavanomaiseen elaméaan kuuluvien toimintojen ja tehtévien suorittamista tai avustamista niissa.
Lapsiperheiden kotipalvelu on lapsiperheiden suunnitelmallista, kokonaisvaltaista seka
tarvittaessa pitkajanteista tukemista. Sen tarkoituksena on perheiden ja yksildiden auttaminen,
kun he tarvitsevat perhetilanteen, alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman,
synnytyksen, rasittuneisuuden tai muun vastaavan syyn perusteella tukea tai apua arkipaivan

tehtavista suoriutumiseen. (Jarvinen ym. 2012, 73.)

2.3.4 Ammatillinen tukihenkildtoiminta

Ammatillisella tukihenkil6lla tarkoitetaan kasvatus-, sosiaali- tai terveysalan ammattilaista, jolla
on kokemusta tydskentelystd lasten ja nuorten kanssa. Ammatillinen tukihenkilotyd on
sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaista lapsille ja nuorille suunnattua palvelua. Sen
tarkoituksena on tukea asiakkaita kokonaisvaltaisesti yhteistyosséa huoltajien ja viranomaisten
kanssa. Tyoskentelya toteutetaan asiakassuunnitelman mukaisesti, joka laaditaan yhdessa
tukea tarvitsevan ja hanen perheensa kanssa. Tapaamisten tiheydestd ja tydskentelyn
tavoitteista sovitaan Kirjallisesti. Tydskentely perustuu tyontekijan ja asiakkaan valiseen
luottamukselliseen suhteeseen. Toimintaa toteutetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen ja
elaméantilanteen mukaisesti. Tapaamiset voivat olla esimerkiksi keskustelua, tukemista
koulunkaynnisséa ja ammatin- tai tydnhaussa, arkisten asioiden opettelua tai tukemista vapaa-
ajan harrastuksissa ja sosiaalisissa suhteissa. Tapaamiset toteutetaan joko ammatillisen

tukihenkilon toimitiloissa, lapsen tai nuoren omassa kotona, hanen harrastuksissaan tai
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muussa sovitussa paikassa. (Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, [viitattu
9.9.2020].)
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3 TYOSSA JAKSAMINEN PERHETYOSSA

Tybsséd jaksaminen on oleellinen osa ty6hyvinvointia ja yksilon hyvinvointia yleensa.
Sitoutuminen ty6hon ja tyon tuottavuus kasvaa ja sairauspoissaolot laskevat hyvinvoinnin
lisdantyessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 27.8.2020].) Kunnolliset tydolot, mielekas
tyo, tarvittava osaaminen tyohon, tyokyky sekd yksityiselaman tasapaino ovat
perusedellytyksia tyossd jaksamiselle. Ty6ssd jaksamista tukevat myds toimivat
henkilésuhteet seka vuorovaikutus. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu
5.11.2020].)

Ihmiselld itsellaan on paavastuu omasta terveydestaan ja hyvinvoinnista, mutta tyopaikka voi
edistaa tyontekijoidensa terveytta. (Jabe 2012, 14.) Jaben (mts. 186) mukaan niin johtaminen,
resurssit kuin omat voimavaratkin ovat keskeisia sille, miten tyo terveytta edistaa tai heikentaa.
Ihmiset reagoivat eri tavoin psykologisesti ja fysiologisesti samantapaisessa kuormittavassa
tilanteessa. Stressin ilmenemiseen vaikuttaa yksilon odotukset ja edellytykset seka tydn

vaatimukset ja mahdollisuudet ja ndiden vélinen tasapaino. (Manka 2015, 23.)

Martin, Myers ja Brickman (2020) kirjoittivat artikkelissaan hyvinvoinnin merkityksestéa
sosiaalialalla tydskenteleville. He tuovat esiin sita, ettd hyvinvoinnista huolehtimisen avulla
voidaan  minimoida tybn riskeja, kuten uupumista, traumaattista  stressia,
myo6tatuntouupumusta sekéd sijaistraumatisoitumista ja etta itsehoito on tarkeda terveen,

tuottavan ja eettisen tyévoiman yllapitamisen kannalta.

3.1 Tyo6ssa jaksaminen, tyohyvinvointi ja tyokyky

Tyossa jaksaminen on kasitteené laaja. Kasitteend se on hieman hankala, koska sille ei 16ydy
tarkkaa maaritelmaa. Sen sijaan erilaisia tyéssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita on maaritelty,
ja niiden kautta ty6ssa jaksamista on helpompi ymmartda. Tarkeda on myos tiedostaa, etta
jaksaminen on aina subjektiivinen ja yksilollinen kokemus. (Pohjanmaa -hanke, [viitattu
19.10.2020]).

Tybhyvinvointi vaikuttaa yksilon tydssa jaksamiseen (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu
27.8.2020]). Tyohyvinvointi koostuu samoista tekijoista tyokyvyn kanssa (llmarinen 2006, 81).

llImarinen (2006, 81) toteaakin, etta nykydan puhutaan tydkyvyn sijaan tybhyvinvoinnista.
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Tybkyky on tyOelamassa tyontekijan tarkein p&&oma. Yrityksen tulokset muodostuvat
tyontekijoiden tyOkyvyn ansiosta, joten yrityksella on keskeinen rooli tydntekijoidensa tyokyvyn
kehittdmisessa ja tukemisessa. (llmarinen 2006, 79.) Tyokyky muuttuu ihmisen elinaikana.
Fyysiset voimavarat voivat heikentyd, mutta ammattitaito ja oma osaaminen voivat kehittya.
Tybkykyd vahvistaa myods mielekds seka sopivan haasteellinen ty6. (TyoOeléakevakuuttajat
TELA ry, [viitattu 16.6.2020].)

Niirasen ym. (2010, 151) mukaan yksilén tyokyvyn kannalta terveyttdkin merkittavampaa
saattavat olla selkead johtaminen seka tdiden jarjestely, avoin ja luotettava vuorovaikutus,
yhteiset ja oikeudenmukaiset pelisddnnot sekd omaan tyéhon vaikuttamisen mahdollisuus.
Tyokyvyn yllapitaminen ja sen kehittdminen edellyttavat tyontekijan ja esimiehen valista hyvaa
yhteisty6ta. Vastuu tyokyvyn sailymisesta jakaantuu molemmille, mutta myds tydyhteisolla,
tyosuojeluorganisaatiolla ja tytterveyshuollolla on suuri merkitys. Myds muu tyodntekijaa
ympardiva elama, kuten perhe ja lahiyhteisd vaikuttavat monin eri tavoin yksilon tyokykyyn.
Tarkedd onkin tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen. Yhteiskunta puolestaan luo
perusrakenteen, palvelut seka pelisaannat, joiden perusteella henkildoston tyokykya ja yrityksia

voidaan tukea. (Ilmarinen 2006, 81.)

lImarisen (2006) tyokykya kuvaava monikerroksinen rakennelma (kuvio 1), kuvaa mielestani
erittain hyvin ja selkeéasti tyokykya. Koska tyokyky- ja hyvinvointi kytkeytyvat merkittavasti
tyossd jaksamiseen, niin rakennelma kuvaa mielestani hyvin myods ty6ssa jaksamiseen
vaikuttavia asioita. Rakennelmassa pohjakerros muodostuu terveydesta seka psyykkisesta,
fyysisestd ja sosiaalisesta toimintakyvystd. Pohjakerrokseen kohdistuu aina koko muun
rakennelman paino. Terveyden ja toimintakyvyn muutokset heijastuvat tyokykyyn. Toinen
kerros muodostuu osaamisesta ja ammattitaidosta. Tiedoilla ja taidoilla sek&a osaamisen
paivittamisella voidaan vastata tydelaman vaatimuksiin ja haasteisiin. Kolmas kerros rakentuu
asenteista, arvoista ja motivaatiosta. Keskeistd on omien voimavarojen ja tydn tasapaino seka
tyon ja muun oman elaman valiset suhteet. Neljas kerros muodostuu tydstd seka siihen
littyvista tekijoista kuten tydoloista, tydyhteiststd, tydon vaatimuksista ja -sisallostd ja
tydorganisaatiosta seka esimiestydstd. Se on painavin ja suurin kerros, joka myds
kuvaannollisesti painaa alempia kerroksia. Esimies on neljannesta kerroksesta vastuussa.
(lmarinen 2006, 79-80.)
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Yhteiskunta
Perhe Lahiyhteiso

TYOKYKY
YO
Tyoolot
Tyon sisaltd ja vaatimukset

Tyoyhteiso ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

ARVOT

Asenteet Motivaatio

Ty6terveyshuolto
Tybsuojelu

AMMATILLINEN OSAAMINEN

TERVEYS
Toimintakyky

Kuvio 1. Tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat (Ilmarinen 2006).

Sen sijaan psykologisesta ndkokulmasta tyohyvinvointi on ytimeltddn tunneperainen asia.
Tyohyvinvointia lisddvat muun muassa mielekas tyo ja sopiva typmaara. Tyohyvinvointia voivat
myo6s lisatd tydrauha, selked paamaara, tyotehtdvan loppuun suorittaminen, itsensa
kehittdminen, valiton ja rakentava palaute tehdysta tyosta seka irtautuminen arjesta, eli kun voi

paastaa irti itsesta ja ajasta. (Luukkala 2011, 32.)

3.2 Tyo6ssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Seuraavissa alakappaleissa kerron limarisen (2006) tyokykya kuvaavaan rakennelmaan (kuvio
1) pohjautuen tydssa jaksamiseen vaikuttavista tekijoistd. Avaan lisdksi keskeisia kasitteita ja

asioista kerron erityisesti perhetydn ja sosiaalitydén nakokulmasta.

3.2.1 Terveys ja psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky

Ty6ssé jaksamisen perustana on oma psyykkinen ja fyysinen terveys seka lisdksi henkinen
jaksaminen ja hyvinvointi, joten ndma vaikuttavat oleellisesti tydssa jaksamiseen. (Pohjanmaa
-hanke, [viitattu 19.10.2020]). Rakennelman (kuvio 1) ensimmainen kerros muodostuukin

terveydesta ja toimintakyvysta.
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Terveys on jatkuvasti muuttuva tila ja siihen vaikuttavat sairaudet, sosiaalinen ja fyysinen
ymparistd sek& ennen kaikkea ihmisen omat arvot, asenteet ja kokemukset. Jokainen
maarittdd oman terveyden omalla tavallaan. Omaan arvioon vaikuttaa omat tavoitteet ja oman

elaman fyysinen ja sosiaalinen ymparisto. (Huttunen 26.1.2018.)

Fyysinen toimintakyky on ihmisen fyysisia edellytyksia itselle tarkeistd arjen askareista
selviytymiseen. Fyysinen toimintakyky ilmenee liikkumiskykynéd ja siihen luetaan usein
kuuluvaksi myos aistitoiminnot kuten kuulo ja nakd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
27.9.2019.) Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttaa muun muassa se, kuinka aktiivinen yksil6 on
(Jabe 2012, 20). Jaben (mts. 12) mukaan jopa 92 prosenttia tyOnantajista jarjestaa
tyopaikkaliikuntaa tai tukee taloudellisesti likkumista. Tarkeaa fyysisen hyvinvoinnin kannalta
siis on osallistua mahdolliseen tyopaikkalikuntaan tai hyédyntdd tydnantajan tarjoamaa

taloudellista tukea liikkkumiseen tai sitten muutoin pitda huolta omasta aktiivisuudestaan.

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa yksilon voimavaroja arjen haasteista ja kriiseista
selviytymiseen. Psyykkinen toimintakyky liittyy myds mielenterveyteen, psyykkiseen
hyvinvointiin ja elamanhallintaan, ja se sisdltaa ajatteluun ja tuntemiseen liittyvia toimintoja.
Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluu myds persoonallisuus ja sosiaalisen ympariston haasteista
selviytyminen. Siihen sisaltyy kyky harkittujen paatdsten tekemiseen seka kyky suhtautua
tulevaisuuteen ja ymparoivaan maailmaan realistisen luottavaisesti. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 27.9.2019.) Psyykkisen hyvinvoinnin keskeisia tekijoita ovat perhe-elama,
terveys, hyvat ihmissuhteet, rakkauden kokemus, mielenkiintoinen ty6, turvattu
perustoimeentulo, pysyva tyopaikka, vapaa-aika ja harrastukset, luonnosta nauttiminen,
varakkuus, sosiaalinen arvostus ja hyva asema seké yhteiskunnallinen osallistuminen. (Jabe
2012, 27))

Sosiaalinen toimintakyky puolestaan muodostuu yksilén, yhteison, sosiaalisen verkoston,
yhteiskunnan ja ympariston valisissa dynaamisissa vuorovaikutussuhteissa. Se ilmenee
vuorovaikutustilanteissa, osallisuuden kokemuksina ja sosiaalisena aktiivisuutena. Sosiaalista
toimintakyky& voidaan tarkastella kahdesta ulottuvuudesta: yksilo aktiivisena toimijana,
yhteisGissa ja yhteiskunnassa osallistujana sekd ihminen vuorovaikutussuhteissaan.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 27.9.2019.) Esimies voi vahvistaa alaistensa sosiaalista
hyvinvointia olemalla oikeudenmukainen, pitamalla sanansa ja olemalla alaistensa tukena
seka lisdksi erityisesti muutosten aikana jatkuvasti tiedottamalla. Sosiaalinen hyvinvointi

nayttaytyy tydssa asioista puhumisena, viestintand, muutosten kasittelyné seka lupana myos
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kriittisten ndkokantojen ilmaisemiseen. Sosiaalista hyvinvointia edistaé yhteisten pelisaantojen
laatiminen, keskusteleminen, kannustava palaute, esimiehen ja alaisen vastavuoroinen
toiminta, tiedon antaminen, valtuuksien lisddminen alaspain, ennustettava toiminta, yhteiset
onnistumisen kokemukset seka se, ettd henkilostd on tydtehtdviensa tasalla. Sosiaalista
hyvinvointia sen sijaan vahentaa aikatauluista lipsuminen, ristiriitojen kasittelematta
jattaminen, vaarinkaytokset, toisen loukkaaminen, pahan puhuminen seléan takana, juoruilu

seka tehtavien tekematta jaaminen. (Jabe 2012, 30-31.)

Henkisella hyvinvoinnilla on keskeinen merkitys siihen, kuinka innostuneita tyontekijat ovat.
My0s tyOpaikan arvot vaikuttavat henkiseen hyvinvointiin. Tyopaikalla tulee olla tavoitteita ja
arvoja, mutta niiden ei kuitenkaan pitaisi kaventaa ihmista. Erityisen tarkeda tyopaikalla on,
ettd ihmiset kohtelevat hyvin toisiaan. (Jabe 2012, 28-29.)

Mankan (2015, 52) mukaan stressille voi altistaa yksilon piirteet, eli omat asenteet kuten
negatiiviset tunteet, vahainen psykologinen pddoma ja -itseluottamus seka huono kunto.
Merikallio (2015, 10) kirjoittaa puolestaan vaarallisesta ja kantavasta vahvuudesta. Hanen
mukaansa kantava vahvuus on kykya jakaa oikein omat voimansa ja irtautumista
rippuvuudesta totella tarkeyden, patevyyden ja useassa asiassa mukana olemisen
tunnekaskyja seka kykya sanoa joustavasti kylla tai ei sen mukaisesti, heikentavatko vai
edistdvatkd ne tarkeimpia asioita elaman kannalta. Vaarallista vahvuutta hén kuvaa
kyvyttomyydeksi keventaa ja jakaa taakkaa ajoissa, kyvyttomyydeksi pyytdd apua ja ottaa sita

vastaan sekéa energian kuluttamiseksi ainoastaan kantamiseen.

Wallin (2010, 266) on tarkastellut diskurssianalyysin keinoin sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoiden tulkintoja kuormittavasta sitoutumisesta. Tutkimukseen osallistuneiden
arvioiden mukaan liiallinen uhrautuminen ja sitoutuminen voivat lopulta johtaa
valinpitamattomyyteen ja kyynisyyteen. Kuormittava sitoutuminen voi vaikuttaa niin ty6n
laatuun kuin ammatillisuuteenkin ja aiheuttaa uupumusta ja kuormittuvuutta myods koko
tyoyhteistssa. (Wallin 2010, 275.)

3.2.2 Ammatillinen osaaminen

Rakennelman (kuvio 1) toinen kerros muodostuu osaamisesta ja ammattitaidosta. Osaaminen
muodostuu tydntekijan koulutuksesta, kokemuksesta, kyvyista, tiedoista ja taidoista. Siihen

kuuluu kriittinen ajattelu, vuorovaikutus- ja tunnetaidot, oppimaan oppiminen, viestinta- ja
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tyoelamataidot seka digiosaaminen. Ajan tasalla oleva ja riittdvd osaaminen edistad tyossa
jaksamista. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Oma osaaminen, ammattitaito seké tyon hallinta ovat korostuneet muuttuvassa maailmassa
(Pohjanmaa-hanke, [viitattu 19.10.2020]). Ty6n vaihtelevuus, vaativuus seka mahdollisuus
uuden oppimiseen ovat tyontekijan osaamiseen yhteydessa. Tyon muuttuessa pitaa olla
mahdollisuus uuden oppimiseen. Myo6s erilaisiin tehtaviin hakeutuminen vaatii uuden

oppimista. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020].)

3.2.3 Arvot, asenteet ja motivaatio

Rakennelman (kuvio 1) kolmas kerros muodostuu arvoista, asenteista sek& motivaatiosta.
Arvot ovat pohja tyéelaman normeille sek& ohjeille ja maarayksille, jotka ohjaavat toimintaa.
Yleisimmat arvot tydelamassa ovat oikeudenmukaisuus, tasa-arvo, tasapuolisuus, avoimuus
ja hyva asiakaspalvelu. Yksittaisen tyontekijan arvot voivat tukea toimintaa tai sitten aiheuttaa
tyoyhteistssa ristiriitoja. Tyontekijoiden hyvinvointia edistéad ja kuormittumista vahentaa
luottamus, empatia, vastavuoroisuus, rehellisyys seka toisen huomioiminen ja

kunnioittaminen. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)

Francis ja Lunt (2016) tuovat esiin, etté yksilon on tarked maarittda myos omat arvot ja se, mita
tarvitsee ollakseen onnellinen. Jokaisen olisi myds hyva asettaa omat arvot
tarkeysjarjestykseen. Toimiminen omien arvojen mukaan antaa innostusta ja energiaa. Lisaksi
arvot toimivat hyvana valintamekanismina siina, mik& ehkéisee ja mika edistaa hyvinvointia.
(Jabe 2012, 27.) Francisin ja Luntin (2016) mukaan erityisesti nykyajan yhteiskunnan
kiihtyneen vauhdin takia on valttdmatonta |oytad elamaan vakaa tasapaino, joka vastaa oman
elaméan laatua koskevia pyrkimyksid. Heiddn mukaansa tasapainoa on mahdotonta 16ytaa,
mikali ei tiedosta, mikéa todennékdisesti ajaa elaman epatasapainoon. Ammatillinen paine voi
joskus johtaa siihen, etté ylittda omat fyysiset, psykologiset ja moraaliset rajansa. Jotta voi elaa
sopusoinnussa arvojensa ja kykyjensa kanssa, on valttamatonta tunnistaa omat rajat.
Positiiviset rajat antavat yksilolle mahdollisuuden kunnioittaa itsedan. Rajojen tunnustaminen
on sen hyvaksymistd, ettd ei ole taydellinen. Tunnistamalla omat rajat, pystyy ymmartamaan
itseaan. TyoOntekijoitd voidaan myOs johtaa ylittdmaan rajojaan. Tyontekijoilta tarvitaan
joustavuutta, mutta jokaisen olisi tarkeaa loytaa oikeudenmukainen keskitie ja huolehtia,

ettei padse taysin eroon omista rajoistaan. (Francis & Lunt 2016.)
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Asenne on joko positiivinen, valinpitAméaton tai kielteinen suhtautumis- ja kayttaytymistapa,
mika vaikuttaa seka yksilon ettd tyOyhteison kuormittumiseen. Se vaikuttaa tyOpaikan
ilmapiiriin ja koettuun tydnteon mielekkyyteen seka liséksi asioiden ja tilanteiden kehittymiseen.
Myonteista ja kielteistd asennetta tarvitaan tydelaméassa — molemmat vievat asioita johonkin
pain. Sen sijaan valinpitamaton asenne voi aiheuttaa jopa vaaroja ja jumittaa tekemisen
paikalleen. Positiivinen asenne aiheuttaa vahemman kuormitusta ja antaa tydyhteisolle

enemman lisdarvoa. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tyon mielekkyyden kokemus ja tyomotivaatio vaikuttavat myos tydssa jaksamiseen. Ne
vaihtelevat eri aikoina. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020].) Motivaatio
ohjaa yksilon kayttaytymista sek& antaa suunnan ja energiaa toiminnalle. Se maarittaa sen,
mista yksildé on kiinnostunut ja kuinka paljon. Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ymparistosta
ja perustuu palkkioiden saavuttamiseen. Sisdinen motivaatio on puolestaan sitd, etta yksilo

kokee tyonsa tyydyttavana ja mieleisena. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

3.2.4 Ty0 kokonaisuudessaan

Rakennelman (kuvio 1) viimeinen kerros muodostuu tydsta kokonaisuudessaan, eli tydoloista,
tyon sisallosta ja vaatimuksista, tydyhteisostda, organisaatiosta, esimiestydstd seka

johtamisesta.

Psykososiaalista kuormitusta tyontekijoille aiheuttavat tyén sisallon ja vaatimusten liséksi
tyotahti ja tydn maard, tybaikaan liittyvat tekijat, tyon hallinnan puute seka tydympariston
puutteet. Myds tyodrooli voi kuormittaa, mikali siind on rooliristiriitoja, epaselvyyksia tai
esimerkiksi suurta vastuuta muista ihmisista. TyOpaikan rakenne voi myds kuormittaa
erilaisista syista. Kuormittavia piirteitd voi olla organisaatiokulttuurissa seka organisaation
toiminnassa, kuten ongelmat kommunikoinnissa, muutokset, syrjinta, riittdmaton tiedotus,
tavoitteiden maarittelemattomyys, tuen puute ja tydonteon sujumattomuus sekad lisaksi
organisaation toiminnan johtamisessa, kuten epaoikeudenmukainen palkitseminen ja
palkkaus, suosiminen, johdon epéoikeudenmukaisuus tai epdaluotettavuus, lasnaolon puute
seka vahainen palaute ja innostaminen. Jos taas tydpaikan ilmapiiri on huono, myds tyépaikan
ihmissuhteet kuormittavat. Ilmapiiriin vaikuttaa ihmisten valiset ristiriidat, vahainen tuki

esimieheltd, vahainen tuki tyontekijoiden valilla seké fyysinen tai sosiaalinen eristaminen.
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Kuormitusta voi aiheuttaa myos epavarma tyd, tyon arvostuksen puute, pysahtynyt tydura tai
kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksien puute. (Manka 2015, 51-52.)

Manka (2015, 26-27) kirjoittaa, etta vahaiset tyon hallinnan mahdollisuudet ja korkeat
vaatimukset aiheuttavat stressia. Hanen mukaansa tyon passiivisuus tai aktiivisuus vaikuttaa
tyontekijoiden oppimis- ja kehittymiskykyyn, tuottavuuteen seka tyohon sitoutumiseen
muuttuvassa tyoelamassa. Aktiivinen tyo ehkaisee myos haitallista stressiéa. Tyon vaatimukset
ovat tyontekijaltd ponnisteluja edellyttavia psykologisia, sosiaalisia, fyysisia tai organisaatiosta
johtuvia piirteitd, kuten tydn maara, tyon aiheuttama tunnekuormitus tai aikapaineet. Tyon
vaatimuksiin sisaltyy aina voimavarojen menettamista. Tyon vaatimukset voivat olla my6s tyon
positiivisia puolia, mutta jos vaatimukset edellyttavat pitkd&n kovia ponnisteluja, ne voivat
muuttua stressitekijoiksi. Tyon voimavaroja voivat olla esimiehen kannustus, yhteisén tuki,
palaute, oppimismahdollisuudet ja vaikutusmahdollisuudet. Myonteisessa ilmapiirissa
voimavarat kasvavat tunteiden tarttumisen vuoksi. (Manka 2015, 38—39.) Mankan (mts. 27—

28) mukaan tarkedd on myads, etta tydponnistukset ja palkkiot ovat tasapainossa.

Wallinin (2010, 275) tutkimuksessa organisaatioon liittyvina kuormitustekijéind nousee esiin
johdon vaihtuminen, sosiaalisen tuen puute sekd asiakkaiden moniongelmaisuus.
Tutkimuksessa kuormittavuuteen yhdistettiin  liséksi huonot vaikutusmahdollisuudet,
yhteisoéllisyyden ja osallisuuden puute seké johtajuus, joka ei mahdollista tyon tavoitteisiin
paasya eika tyontekijan persoonan kayttoa. Tutkimuksen mukaan nama voivat johtaa heikkoon
sitoutumiseen organisaatioon, tyén laadun heikkenemiseen, turhautumiseen seka eettisiin

kriiseihin.

Forsman (2010) tarkasteli tutkimuksessaan, mikd saa lastensuojelun sosiaalitydntekijan
jaksamaan ja jatkamaan tyossdan. Kuormittavina asioina tutkimuksessa koettiin
ihmissuhteiden suuri maara, tydssad kohdattavat rankat tunteet ja asiat, osaltaan myos
verkostoissa toimiminen, asioiden etenemattomyys asiakkaista, resurssien puutteesta tai
yhteisty6kumppaneista johtuen, vakivallan uhka, asiakkaiden vaikeiden mielentilojen ja
tilanteiden seka lasten laiminlyénnin kohtaaminen (Forsman 2010, 94-104). Kanervon ja
Vainion (2018, 25-26) tekemassa tutkimuksessa perhetytn kuormittavina tekijéind nousi esiin
lisdksi muun muassa yksin tyoskentely, kiire, ajanpuute tydparin kanssa, haastavat
asiakastilanteet, uusi asiakkuus ja vastuu tavoitteiden saavuttamisesta. Lisdksi tutkimuksen

mukaan kuormitusta aiheuttavina tekijoina koettiin tyon aikatauluttaminen, perehdytyksen
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puute, tydajat, yllattavat asiakastilanteet ja kriisitilanteet, vahaiset resurssit seka taustatietojen

puute.

3.2.5 Tydterveyshuolto ja tydsuojelu

Hyva tyoterveyshuollon yhteistyd vaikuttaa ty0ssd jaksamiseen. Silla tarkoitetaan
tyoterveyshuollon, tyontekijoiden ja tydnantajan suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyota.
Tyo6terveyshuoltoon kuuluu myds tyopaikkaselvitykset, tyGterveysneuvottelut, tydkykyarvioinnit
seka neuvonta ja ohjaus. (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.) Tydsuojelulla tarkoitetaan puolestaan
tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa, jonka avulla huolehditaan, etta tyéskentely on
turvallista ja terveellista (Ty6turvallisuuskeskus, [viitattu 3.11.2020]). Ty6suojeluvaltuutettu voi
toimia asioiden Kkasittelyssa sekd eteenpain viemisessd tukihenkilond (Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]).

3.2.6 Tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittaminen

Jaksamisen kannalta tarke&d& on tyon seka muun eldman valinen tasapaino ja rajojen
vetdminen naiden valille (Wallin 2010, 75). Tarkeaa on tasapainoinen vuorottelu tyén, vapaa-
ajan ja levon valilla, realistiset tavoitteet seka paivittaisten tydtehtavien organisointi jarkevasti.
Tama on seka tyonjohdon etta yksilon vastuulla. Tyon seka levon tulisi virkistaa ja palauttaa

voimia, ja niiden tulisi vaihdella kunkin tarpeiden mukaan. (Vilén ym. 2014, 87.)

Ty6 ja perhe ovat molemmat hyvinvoinnin osatekijoita ja tarkeita elamanalueita. Palkkaty6
tarjoaa parhaimmillaan toimeentulon lisaksi palkitsevia sosiaalisia suhteita ja mielekasta
toimintaa. Perhe-elaman tunnesuhteet ja palkaton hoivaty6 yllapitavat ja tuottavat hyvinvointia.
Molemmat vaativat henkisia ja fyysisia voimavaroja seka aikaa. Tyooloilla, tydajoilla ja tyén
jarjestamisen tavoilla on suuri merkitys hyvinvoinnille, koska ne vaikuttavat yksiliden
voimavaroihin sekd ajankayttoon. Tilanteet ja tarpeet perheen ja tyon véliseen
tasapainotteluun vaihtelevat. (Salmi & Lammi-Taskula 2011, 155.) ValttAméatta joustavat tyon
jarjestamisen tavat eivat kuitenkaan helpota perheen ja tyon yhteensovittamista, vaan voivat
lisata ristiriitaa perheen ja tyon valilla venyttamalla tyopaivaa. Joustomahdollisuudet eivat
sindllaan edistéd perheen hyvinvointia, jos tyétilanne ei mahdollista niiden hyddyntamista

perheen tarpeiden mukaan. (Salmi & Lammi-Taskula 2011, 166-167.)
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Perheelliset voivat itse helpottaa arjen sujumista ja edistaa tyon ja perheen yhdistamista eri
tavoin, kuten jakamalla tasapuolisesti kotitdita tai ottamalla kotitdihin mukaan myos lapset.
(R6nka, Kinnunen & Sallinen 2005, 301.) Arjen sujuvuuteen lisdhaasteita voivat tuoda myds
vapaa-ajan aktiviteetit ja harrastukset. Ronkédn ym. (2005, 304) mukaan vanhempien
maarittelema laatuaika kiireettomaksi yhdessaoloksi, jossa he ovat taysin lasna, luo
vanhempia kohtaan suhteettomia odotuksia. Heidan mielestddn perheiden taytyy joko
vahentaa jaseniensa menoja ja askareitaan ja varata aikaa myds oleiluun tai sitten maaritella
eri tavoin laatuaika, arvokasta yhdesséoloaikaa voivat olla myds ruuan valmistus ja kotityot,

matkat harrastuksiin ja yhteiset ostoksilla kaynnit.

3.2.7 Yhteiskunta

Shier ja Graham (2015) tuovat esiin, etta fyysiset ja kulttuuriset ymparistotekijat seka
sosiaalipoliittiset ymparistétekijat vaikuttavat sosiaalialalla tydskentelevien kokemaan
hyvinvointiin. Wallinin (2010, 275) tutkimuksessa puolestaan ilmenee, ettd sosiaali- ja
terveysalalla tyoskentelevat eivat koe voivansa vaikuttaa riittdvasti yhteiskunnallisiin
rakenteisiin sekéa poliittiseen paatoksentekoon ja kokevat, ettei ty6ta arvosteta. Tdméa voi

aiheuttaa tyémotivaation ja sitoutumisen heikentymista.

Shierin ja Grahamin (2015) tutkimusartikkelissa nousee esiin, etta tyontekijoiden
voimattomuus ja turhautuminen johtuvat usein toimeksiannoista ja paatoksista, jotka
vaarantavat asiakkaiden edun, eivatkd vastaa asiakkaan tarpeita, heikentavat lain mukaisia
kaytantoja tai jotka heikentdvat sosiaalipalveluiden tarjoamista sosiaalialan eettisten
periaatteiden mukaisesti. Palveluiden ja resurssien vahentaminen seka sosiaaliturvatoimien
heikentdminen voivat vaikuttaa tyéntekijoiden hyvinvointiin. Sen sijaan hyva tukijarjestelma,
johon voi luottaa, pysyva tyopaikka ja organisaatioiden valinen toimiva yhteistyd lisaavat
tyontekijoiden hyvinvointia. Kaikissa naissa tilanteissa ammatillisilla yhdistyksilla,
viranomaisilla ja palveluja tarjoavilla organisaatioilla on keskeinen rooli. (Shier & Graham
2015))

Tama ilmenee myods Manttari-van der Kuipin (2015) tutkimuksesta. Hanen mukaansa
sosiaalityotd vahvasti maarittelee resurssien vahaisyys, joka ilmenee tydntekijoiden tydssa
lisdantyneend kiireend, kasvavana tyotaakkana sekd kasvaneina saasto- |a

tehokkuuspaineina. Tama on tyontekijoiden kokemaan moraaliseen ahdinkoon yhteydessa.
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Tyontekijat kokevat myos ty6honsa kohdistuvan kontrollin, valvonnan sek& arvioinnin
lisdantyneen ja toimintamahdollisuuksien kaventuneen. Tyontekijat kokevat tybnlaadun ja
asiakkaiden kokonaisvaltaisen auttamisen mahdollisuuden heikenneen tilanteen vuoksi, ja
nama tekijat ovat puolestaan tyontekijdiden pahoinvointiin yhteydessa. (Manttéari-van der Kuip
2015.) Manttari-van der Kuipin (2015) mukaan tarkeaa olisikin kehittd& eettisesti kestavaa
tyoskentelya edistavia rakenteita tyohén. Hanen mukaansa ty6ta ja sen nakyvaksi tekemista
tulisi kehittaa niin, ettd paahuomio on asiakkaan auttamisessa ja laadukkaassa tydssa.
Geislerin, Muhosen & Berthelsenin (2018, 36) tekemassa tutkimuksessa nousee esiin, etta sen

sijaan mahdollisuus tehda laadukasta tyota lisda tyotyytyvaisyytta ja tydhon sitoutumista.

Shierin ja Grahamin (2015) tutkimusartikkelissa ilmenee lisaksi, ettd ihmisten kielteiset ja
epatarkat kasitykset sosiaalialan tyontekijoista voivat vaikuttaa tyontekijdiden hyvinvointiin ja
tyokykyyn. Se, miten yhteison jasenet kokevat sosiaalialalla tytskentelevat ammatillisissa
rooleissaan, vaikuttaa myos siihen, miten heidat henkilokohtaisessa elamassaan koetaan.
Ammatin ymmartamattomyys ja arvostuksen puute on stressaavaa, ja taman vuoksi tyontekijat
joutuvat usein perustelemaan sosiaalityon tarkeyttd. Tyoskentely sosiaalipoliittisessa
ymparistdssa, jossa sosiaalityontekijoihin ei luoteta ja heistd ajatellaan negatiivisesti, eika
heidan tarkedd rooliaan yhteisdissd tunnusteta, ovat ristiridassa ammattiin motivoivien
altruististen arvojen kanssa. YhteisO voi kuitenkin myds tukea hyvinvointia, mikali yhteisén
jasenet osallistuvat aktiivisesti yhteisdtason sosiaalisten ongelmien ratkaisuun esimerkiksi
auttamalla ja lahjoituksilla. Tama voi vaikuttaa positiivisesti sosiaalialalla tyoskentelevien

hyvinvointiin ja parantaa heidan itsetuntoaan. (Shier & Graham 2015.)

3.3 Tyo6ssa jaksamista tukevat ja vahvistavat tekijat

Perhetydssé persoona on tarkea tyovaline, joten on tarkedd huolehtia omasta hyvinvoinnista
(Viléen ym. 2014, 65). Mankan (2015, 93) mukaan on paljon tapoja, joilla on mahdollista
tydnantajan toimin, yksilon tai tydyhteison tasolla vaikuttaa tydskentelyolosuhteisiin ja jokaisen
omiin valmiuksiin tunnistaa stressid seka toimia stressin vahentamiseksi. Hdnen mukaansa
erityisen suuri yhteys tyohyvinvointiin on tyén voimavarojen lisddmiselld, eli tydn hyviad puolia,
yhteis6n toimivuutta, henkilokohtaisia vahvuuksia ja esimiestyota vahvistetaan ty6n
vaatimusten vahentdmisen sijaan. Henkilokohtaisia voimavaroja, jotka vahentavat stressia

ovat ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot, terveys ja energisyys sekda myonteiset
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uskomukset. Ympariston myonteisid voimavaroja ovat esimerkiksi sosiaalinen tuki seka

aineellinen perusta. (Manka, 2015, 31.)

Jokaiselle voi tulla aikoja, jolloin oma jaksaminen on koetuksella. Esimiehen tulee keskustella
tavoite- ja kehityskeskustelujen osana alaisensa tydhyvinvoinnista seka tukea
tyossajaksamista. Ei ole kuitenkaan vain esimiehen vastuulla huomata, jos voi huonosti.
Jokaisen velvollisuus ja oikeus on reagoida silloin, kun huomaa, etté tydkaveri tarvitsee tukea
ja apua. Tyoterveyshoitaja on jaksamisen tukena hyva keskustelukumppani, ja siita kannattaa

muistuttaa myds tydkaveria. (Jabe 2012, 68.)

3.3.1 Yksilon hyvinvointi ja voimavarat

Ihmissuhdetydssa tyontekijdn on ensin pidettava huolta itsestdan, jotta pystyy auttamaan
muita. Tarkeaa on, etta auttajan mieli on kohtuullisen hyvassa tasapainossa. Tyontekijan
jaksamista perheiden kohtaamisessa tukee se, ettd tyontekija tunnistaa oman kykynsa
ammatillisten haasteiden vastaanottamiseen omilla arkipaivaisilla selviytymiskeinoillaan
tavallisena ja tasapainoisena ihmisena. Ihmissuhdetydssa tarkeaa onkin inhimillinen ja
luonnollinen suhtautuminen itseen ja toisiin ihmisiin. Tyontekijan tulee olla armollinen itse&éan
kohtaan. Ennen muuta ammattiauttajat tarvitsevat keskenerdisyyden sietamista seka
suvaitsevuutta toisia ja itseaan kohtaan. (Vilén ym. 2014, 85-87.) ltsemyo6tatunto toimiikin
vastalddkkeena vaativuudelle. Jotta voi olla myodtatuntoinen muita kohtaan, taytyy olla sita
myos itselle. (Klemettila 4.8.2020.)

Vaikuttaminen tydssa jaksamiseen on hyvin arkista elaman ja tyon havainnointia seka
hyvinvoinnin puolesta toimimista. Tydntekijan hyvinvointia hoitaa kaikki ne toiminnot, jotka
tahtaavat hanen tasapainoonsa, virkistaytymiskykyyn seka itsetunnon vahvistumiseen. (Vilén
ym. 2014, 85.) Vilénin ym. (mts. 87) mukaan tydntekijan tulisi muistuttaa itsedaéan toistuvasti
omista voimavaroistaan ja arvoistaan seka pitda henkilokohtaisista prioriteeteista Kkiinni.
Heiddan mukaansa sisainen tasapaino tukee itsesta ja ymparistdsta tietoisuutta seka toimii

vastavoimana kuormittaville tekijdille ja lisaa tyéelaman haasteiden hallinnan kokemusta.

Mankan (2015, 45) mukaan tyontekijan voimavarat muodostuvat psykologisista taidoista,
reagoimistaipumuksista sek& psykofysiologisesta tilasta. Psykologinen pddoma tarkoittaa
henkista kuntoa eli sitd miten oman eldmén ja tyon kokee. Psykologinen pdadoma muodostuu

toiveikkuudesta, itseluottamuksesta, sitkeydesta ja realistisesta optimismista. Omaa henkista
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kuntoa on mahdollista kasvattaa palautumisestaan ja rentoutumisestaan huolehtimalla seka
psykologisen paaoman lisaamisen harjoittelulla. Kyky hyvaksya ja sailyttéa oma mielenrauha
sekd olla oman elamansa ohjaksissa ovat tarkeita henkilokohtaisten voimavarojen
kasvattamisen kannalta. Korkea psykologinen pddoma suojaa stressin negatiivisilta
vaikutuksilta ja lisaa myonteisia tunteita muutostilanteissa. Korkean psykologisen padoman
omaavat suoriutuvat ja jaksavat tydssdan paremmin ja ovat organisaation toimintaan
sitoutuneita. Psykologinen padaoma kasvattaa hyvinvointia myds, kun ei voida vaikuttaa

ulkopuolisiin tekijoihin, kuten esimiestoimintaan tai tyéhon. (Manka 2015, 162—-165.)

Forsmanin tutkimuksessa ilmenee tyOntekijalahtoisia tekijoité, jotka tukevat tyontekijan
jaksamista ja jatkamista tydssa. Naitd ovat tyontekijan henkildkohtaiset ominaisuudet,
vastuunotto tyon tekemisestaan ja itsestaan, tyttaidot, arvot seka motiivit. (Forsman 2010,
155.) Myds tietyt persoonallisuuden piirteet voivat tukea tydssa jaksamista. Kanervon ja
Vainion (2017, 36) tekemdassa tutkimuksessa perhetyontekijoiden tydssajaksamista tukevina
persoonallisina voimavaroina nousi esiin iloisuus, elamanmyonteisyys, positiivisuus,
uteliaisuus, vuorovaikutustaidot, empaattisuus ja periksiantamattomuus. Tydssa jaksamista
tukee tutkimuksen mukaan myos rauhallisuus, karsivallisyys, huumorintaju, stressittomyys ja

vahvuus.

Perhety0ssa tarkeaa on yhteys omaan pystyvyyden tunteeseen ja omaan ammattitaitoon.
Tyobyhteison kehittamispaivilla, tyonohjauksessa, kehityskeskusteluissa ja koulutuksissa
tyontekijat saavat ammatti-identiteetilleen tukea. (Vilén ym. 2014, 88). Tyo- ja elamankokemus,
ammattitaito, ammatti-identiteetti seka tydnhallintataidot voivat tukea tydssa jaksamista
(Kanervo & Vainio 2017, 39-41). Olennaista on lisdksi kokemus oman tyon
merkityksellisyydesté ja arvokkuudesta (Klemettila 4.8.2020).

Dik ym. (2019) kirjoittavat, etta hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat myds tyotahto ja
tyon valinnan mahdollisuus. Tall6in yksildo voi kokea tyonsa mielekkaaksi ja tyydyttavaksi.
Liséksi heidan mukaansa tyytyvaisyytta lisaa tyontekijan sopeutumiskyky. Sopeutumiskyky on
yksilon valmiutta ja resursseja selviytya tyohon liittyvissa haasteissa ja siihen sisaltyy
optimismi, hallinnantunne, uteliaisuus ja itseluottamus. Lisaksi kutsumuksentunne tyfssa lisaa
yksilon tyytyvaisyytta, elaméan- ja tyon merkityksellisyyden tunnetta sek& onnellisuutta. (Dik ym.
2019.)
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Hirvensalon, Yangin ja Telaman (2011, 69) mukaan hyvilla terveystottumuksilla, kuten
riittavalla liikunnalla, terveellisella ravinnolla ja paihteettomyydella seké positiivisella asenteella
voi tukea omaa tydssadjaksamistaan. Hirvensalon ym. (mts. 71—78) mukaan aktiivisesti liikkuvat
naiset ja miehet kokevat liikuntaa harrastamattomia vahemman tydstressia, pitavat tyétaan
sopivan vaativana ja kokevat hallitsevansa ty6taan paremmin. He kuvaavat, etta likunnalla voi

olla suotuisa vaikutus niin psyykkiseen, sosiaaliseen kuin fyysiseen hyvinvointiin.

Hyva uni on myds hyvin tarkeda jaksamisen kannalta ja vaikuttaa myds muuhun elamaan.
Tyo6stressi voi aiheuttaa unihairioité ja unen puute on terveydelle ja toimintakyvylle haitallista.
(Harma& ym. 2011, 79.) Unihairi6ihin voidaan vaikuttaa yksil6llisin keinoin ja niitd voidaan
vahentaa seka yksiléon kuin itse tydohon kohdistuvilla toimilla. Tarkeinta on tyon kehittaminen
esimerkiksi vahentamalla tyokuormaa. Taman liséksi ihmisten tietoisiin ja tiedostamattomiin
toiminta- ja kayttaytymisstrategioihin voidaan koettaa vaikuttaa. Myds saanndllinen liikunta voi
parantaa unta ja tyovireyttd. Onnistuneista toimista hyotyvat niin  tyontekija kuin
tyOnantajaorganisaatio. Levanneet tyontekijdt suhtautuvat elamaansd ja itseensa
myoOnteisemmin ja voivat paremmin seka tekevéat tyota tehokkaammin ja pitavat vahemman

sairauslomia. (Harma ym. 2011, 90-91.)

Manka (2015, 93-94) kirjoittaa, etta stressinhallinnassa tehokkain keino on se, ettd kohtaa
ongelmat ja toimii ongelmien ratkaisemiseksi. Hanen mukaansa stressid aiheuttaneiden
tunteiden lievittdminen on toissijainen keino. Mankan (mts. 101) kuvaamia keinoja ovat oman
asennoitumisen muuttaminen stressin aiheuttajaan, omien tunteiden purkaminen,
kiinnostuksen kohdistaminen muualle seké se, ettd miettii, mika merkitys asialla on omassa
elamassa. Han painottaa, etta tarkedd on myds omien tavoitteiden arviointi ja ty6tehtavien

asettaminen tarkeysjarjestykseen

3.3.2 Henkilokohtainen elaméa ja vapaa-aika

Henkilokohtainen eldma ja vapaa-aika voivat tukea merkittavasti tydssa jaksamista.
Seka jaksamiseen ettd voimaantumiseen liittyy oleellisesti psykologisen irrottautumisen
taito. Psykologisen irrottautumisen taito tarkoittaa sitd, etta kykenee olemaan irti psyykkisesti
tyohon liittyvista tunteista ja ajatuksista. Jokaisella on rentoutumiskeinoja, kuten liikunnan,

luonnon tai musiikin harrastaminen. Terveyden lisdksi keskeinen onnellisuuden mittari ovat
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[ampiméat ja kiinteat perhesuhteet. (Hirvonen & Mangeloja 2005, Ronkdn & Rytkdsen 2010,
296 mukaan.)

Ronkko ja Rytkonen (2010, 296) kirjoittavat, etta tarke&a on paastéa rentoutuneeseen olotilaan
sekd kokea myonteisia tunteita, silla se tukee tydstressin vahentdmisessa. Heidan
mukaansa myonteiset tunteet voivat saada myOs positiivisen tunnekehan aikaan.
Palautuminen onkin olennaista ty6ssé jaksamisen kannalta. Sita tulisi olla myds arjessa ja

tyopaivien aikana. (Klemettila 4.8.2020.)

Mielekkaalla vapaa-ajalla ja fyysisella itsehoidolla on suuri merkitys stressista palautumisessa
ja voimien lisaamisessa. Elaman normalisointi tapahtuu puolestaan arkea elamalla. Vapaa-
ajan tekeminen voi auttaa tyontekijaa palautumaan yksityiseksi ihmiseksi tyéroolistaan. (Vilén
ym. 2014, 88—-89.) Martin, Myers ja Brickman (2020) kuvaavat, etta merkittavimpia stressin
hallinnan keinoja ja hyvinvointia edistavia tekijoitda ovat vapaa-ajan ja harrastusten liséksi
henkil6kohtaisen elaman sosiaaliset suhteet. Hyvinvointia tukee heiddn mukaansa myés muun
muassa individualismi, meditaatio seka tietoisen lasnaolon harjoitukset. Tietoisuustaidot
auttavat hyvaksyméan sellaisia kokemuksia tai oireita, joita ei voi tai joita on vaikeaa muuttaa.
Kyky omien ajatuksien ja tunteiden eriyttamiseen ja epamiellyttavien tunteiden hyvaksymiseen

auttavat tyontekijoita tydstressin hallinnassa. (Salo ym. 2016, 9.)

Koska ihmissuhteet ovat merkittava tuki, tyontekijan tulee kiinnittdd huomiota merkkeihin
eristaytymisestadn ja pyrkid vahvistamaan yhteyttdan itseensa ja muihin ihmisiin. Monelle
tarkeda on yhteys myos itsea suurempaan voimaan, joka kannattelee elamaa. Auttamistyén
muistuttaessa toistuvasti elaman haavoittuvuudesta, on tarkeaa, etta tyontekijalla on omia,
tukevia yhteyksia. Ne toimivat vastapainona eristdytymiselle ja kasvattavat toivoa ja
vahvuuden tunnetta. (Vilen ym. 2014, 87.) Tyontekijan on myos hyva kertoa hénelle tarkeille
ihmisille siita, miten hantd on mahdollista tukea silloin, kun han on tyéstaan uupunut seka

ilmaista omia tunteitaan ja kokemuksiaan. (Vilén ym. 2014, 89.)

3.3.3 Tyon mielekkyys ja motivaatio

Tyon mielekkdana kokeminen ja tyomotivaatio kuuluvat tydssa jaksamisen perustaan
(Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]). Tyoterveyslaitoksen ([viitattu
8.6.2020]) mukaan tybn imu on myoOnteinen tunnetila ja motivaatiotila tyéssa. Tybn imua

kokeva tyontekija lahtee yleensa toihin mielelladn ja kokee tyonsa mielekk&éna seka nauttii
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siitd. Tyon imuun liittyvat tarmokkuus, uppoutuminen ja omistautuminen. Tyon imu on arvokas
hyvinvoinnin kokemus, ja silla on useita mydnteisia seurauksia niin tyontekijalle itselleen kuin
hanen muulle elamalleen seka myds tydnantajaorganisaatiolle. Kokemus tyén imusta on
hyvaan tydsuoritukseen, tyontekijan terveyteen seka yrityksen taloudelliseen menestykseen
yhteydessa. Kun tyontekija kokee tyon imua, han on uudistushaluinen ja aloitteellinen, auttaa
tyGtovereita, sitoutuu tybhonsa ja tartuttaa tydonimua myos muihin tyoyhteiséssa. Han kokee
lisdksi tybn parantavan oman elamansa laatua ja on muita tyontekijoitd onnellisempi.
(Tyoterveyslaitos, [viitattu 8.6.2020].)

Tybnimua voidaan lisata tyon voimavaratekijoitd vahvistamalla, kuten tyopaikan myonteisia
sosiaalisia tekijoita, tyon siséallon kiinnostavuutta seka hyvia asiakas- ja vertaiskontakteja.
Energiaa lisdaavat myods innostava johtaminen, hyvat tyéskentelyolot ja innovatiivinen ilmapiiri.
Tybnhallinnan tunne, tydn itsenaisyys ja vaikuttamismahdollisuudet voivat olla tydn
yksilokohtaisia voimavaraistavia motivaatiotekijoitd. Lisaksi esimiehen tuki ja palaute seka
tyokavereiden ja esimiehen kunnioittava asenne jokaisen ainutlaatuisuutta kohtaan on tarkeaa.
Organisaation tuki, hyva vyleinen ilmapiiri tyOpaikalla seka tiedonkulku motivoivat.
(R6nkkod & Rytkdnen 2010, 296.)

3.3.4 Esimies jatyOnantajaorganisaatio

Kunnolliset tydolot ovat yksi tydssa jaksamisen perusedellytyksistd. Kunnollisilla tydoloilla
tarkoitetaan tyOpaikkaa, joka on turvallinen ja jossa tyon méaard on sopiva seka tydolosuhteet
ja tydon organisointi ovat kunnossa. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL,
[viitattu 5.11.2020].)

Osaavalla johtamisella luodaan parhaimmillaan edellytyksia tyén toimivalle organisoinnille,
positiiviselle tydilmapiirille sekd suotuisaa maaperaa palkitsevalle ja innostavalle tyokulttuurille.
Esimiehelld on siis tarke& rooli oman tydyhteisonsa tydhyvinvoinnin johtajana. (Niiranen ym.
2010, 152-153.) Erityisen tarkeaa tybhyvinvoinnin johtaminen on muutosaikana, koska isot
organisaatiota tai tyota koskevat muutokset kuormittavat (Tyoturvallisuuskeskus 2018).
Johdon ja esimiesten oma toiminta vaikuttaa mygs tyontekijoiden hyvinvointiin merkittavasti.
Johdon asettamilla toimintakaytannoilla, viestintatyylilla sek& valtuuksien ja vastuun
jakamisella on suuri vaikutus tydyhteison ilmapiiriin ja henkildstén hyvinvointiin. (Virolainen
2012, 134))
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Tyontekijoitéa kannustava ja osallistava johtaminen vahentéa stressia. Tyontekijat voivat talldin
kokea olevansa tarkeitd ja arvostettuja sek& voivansa vaikuttaa omaan tyb6honsa. Toimiva
lahiesimiestyd muodostuu johtamisesta vastuunottamisena, lasndolona, avoimena
vuorovaikutuksena seka innostamisena. (Manka 2015, 125.) Hyvinvoinnin kannalta tarke&a
on, ettd jokaisen persoonallisuutta osataan arvostaa, huomioiden kunkin persoonallisuuden
vahvuudet (Feldt, Makikangas & Kokko 2005, 92).

Tybhyvinvointia ja tydssa jaksamista edistdéda myos hyva perehdytys. Erityisen tarkeaa on
perehdytys asioihin, jotka vaikuttavat terveyteen ja tyoturvallisuuteen. Lisaksi varhainen
puheeksi ottaminen seka hyvat tyoskentelyolosuhteet ehkaisevéat kuormittumista ja tukevat
jaksamista ty0ssd. TyOnantajan tulee huolehtia turvallisesta tyoskentelystd ja etta
tydskentelyolosuhteet ovat terveelliset ja tyévalineet kunnossa ja asianmukaisia. Tydnantajan
tulee myods arvioida ja selvittaa tydolosuhteiden, tyon ja tydympariston vaaraa seka tekijat,
jotka aiheuttavat haitallista kuormittumista. Olennaista on toimenpiteet riskien poistamiseksi tai
vahentamiseksi hallittavalle tasolle. Tyopaikan lapindkyva ja avoin toiminta puolestaan edistaa
turvallisuuden tunnetta ja nain myos ehkéisee kuormittumista ja tukee tyossd jaksamista.

(Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Jaksamista tukee liséksi tydnantajan ja tyontekijan yhteistoiminta, selkeat tyétehtavat ja -
vastuut, kiireeseen puuttuminen, sopiva tyonmaara seké kyky priorisoida. Tyonteko tulee
jarjestdd mahdollisimman sujuvaksi. Erityisen tarkeaa on tydmaaréan ennakointi ja tyontekijan

tydsta palautumisesta huolehtiminen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2018.)

Forsmanin (2010, 158) tekemassa tutkimuksessa ilmenee, etta tyontekijoiden kaipaama tuki
tydssaan voi vaihdella tydvuosien aikana. Esimieheltd odotetaan aitoa kuuntelua, alaisten
vakavasti ottamista, lasndoloa, tasapuolisuutta, halua tydyhteison tyon kehittdmiseen seka
asianmukaisia korvauksia ja tyovalineita. Jaben (2010, 207) mukaan erilaiset palkitsemistavat
vaikuttavat suuresti tuloksen liséksi tydviihtyvyyteen ja jopa tyoterveyteen. Han painottaa, etta
palkitsemisessa tarkeda on oikeudenmukaisuus. Myds etatyén mahdollisuus voi vaikuttaa

positiivisesti tyon mielekkyyteen ja lisata tyéhyvinvointia (Tyoterveyslaitos 12.8.2020).

Hyvinvoiva organisaatio on rakenteeltaan joustava, tavoitteellinen ja itsedédn kehittava.
Tybhyvinvointi kasvattaa myds inhimillistd pddomaa eli tydhyvinvointipddomaa, jonka avulla
organisaatio menestyy myos tulevaisuudessa. (Manka 2015, 108.) Ty6hyvinvointipddoma

muodostuu  yksilén inhimillisestda padomasta, yhteison sosiaalisesta paaomasta ja
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toimivuudesta seké organisaation rakennepadomasta. Ty6hyvinvointipadomaa on mahdollista
kasvattaa erityisesti ennaltaehkaisevalla toiminnalla, ja sen yllapitdminen on erityisesti pitkan

tahtayksen kilpailukyvyn kannalta keskeista. (Manka & Manka 2016, 53.)

Maunon ja Ruokolaisen (2005, 162) mukaan tyontekija voi hyvin ja hanella on tyéhon ja
organisaatioon myonteisia asenteita erityisesti sellaisessa kulttuurissa, jossa korostuvat
humanistiset, henkiloston inhimillisia nakemyksia ja tarpeita kunnioittavat arvot ja ndkemykset.
Heiddn mukaansa lisaksi samanlaista vaikutusta on myo6s tavoitteellisella ja vahvalla
johtamiskulttuurilla, mutta sen sijaan organisaatiokulttuurin  byrokraattisuus tai
saantokeskeisyys ei ole niinkaan yhteydessa tyohyvinvointiin. Tydntekijan tydasenteisiin ja
hanen kokemaansa tyohyvinvointiin vaikuttaa lisaksi myonteisesti tyon ja perheen tai muun
elaman yhdistamiseen suhtautuva organisaatio (Mauno & Kinnunen 2005, 278-279). Maunon
ja Kinnusen (mts. 283) mukaan erityisen tarkedaa on lahiesimiehen kayttaytyminen ja
asennoituminen silloin kun tydntekija tuo yksityiselamaansa liittyvia tarpeitaan ja asioitaan

esille.

Ihmissuhdetyontekijalla tulee olla lahellaan sellainen henkild, jonka kanssa on mahdollista
tutkia emotionaalisen kuormittumisen nakdkulmasta tyotaan. Keskustelukumppanina voi olla
esimies, kollega, tybnohjaaja tai muu ihmissuhdetydn haasteet tunteva ammattilainen.
Tarkeimpid tavoitteita sekd kehittamisen kohteita tyduupumisen ehk&isyssd on
luottamuksellinen ja kunnioittava keskusteluilmapiiri. Tyontekijoiden on tarkedd saada jakaa
oma epavarmuutensa ja hammennyksensa traumatisoituneiden kanssa tydskennellessa.

Jakaminen harjaannuttaa myos ilmaisemaan tyoniloa ja onnistumisia. (Vilén ym. 2014, 86-87.)

Kanervon ja Vainion (2017, 37) tutkimuksessa tydssa jaksamista tukevina voimavaroina
nousee esiin tyonohjaus, luottamus esimieheen sek& paritydskentelyn mahdollistaminen.
Tyodnohjaus tukee tydssa jaksamisen liséksi tyossa kehittymisessa. Tyonohjauksessa kaydaan
lavitse omia tunteita ja ajatuksia seké haastavia asiakastilanteita. (Klemettila 4.8.2020). Tydssa
jaksamista tukee myods mahdollisuus oman osaamisen kehittdmiseen seka se, etta voi samalla

osallistua tydyhteison kehittamiseen ja toimintaan (Pohjanmaa-hanke, [viitattu 19.10.2020]).

Tyo6hyvinvointitydn keskeisid toimintoja ovat ty6terveyshuolto, tyésuojelu, ty6olosuhteet ja
tyoturvallisuus, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen tietoiskuin, luennoin ja projektein,
hyvinvointiin liittyva viestinta, kulttuuri- ja virkistystoiminta, tydpaikkaliikunta, henkildstéruokailu

sekéa hyvinvoinnin mittaaminen ja seuranta (Jabe 2012, 19). Kehityskeskustelussa tyontekija
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voi puolestaan nostaa esille tyontekoa haittaavat asiat, mikali asioista ei tule keskusteltua
aiemmin esimiehen kanssa. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]).
TYKY-toiminnalla eli tyokykya yllapitavalla toiminnalla voidaan parantaa hyvinvointia ja
terveyttd tyouran kaikissa vaiheissa. TYKY-toiminnassa tytnantaja yhdessa tyontekijdiden
kanssa tukee ja edistdé jokaisen toiminta- ja tyokykyd. Ammattitaitoinen ja pitk&janteinen
TYKY-toiminta auttaa kehittamaan ja yllapitamaan tyokykyad ja silla voidaan lisata
tyontekijoiden psyykkista ja fyysistd terveytta seka liséaksi vaikuttaa myo6s tyOyhteison

toimivuuteen myonteisesti. (Tyky-paiva.net 2020.)

3.3.5 Tyobyhteiso

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisun (2009, 45) mukaan tydhyvinvoinnin perusta
muodostuu tydyhteisdstd, joka on tasa-arvoinen ja jossa toteutuu osallistuminen,
oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys. Jokaisella tydyhteiséssa on velvollisuus huolehtia
yhteistydstd esimiehen ja tyOkavereiden kanssa, tyoOpaikan viihtyisyydestd, resurssien
jarkevasta kaytosta, mielipiteen ilmaisemisesta seka aktiivisesta osallistumisesta tytpaikan
asioiden edistamiseen ja tyon kehittdmiseen. Hyvinvoivassa tyOyhteisdssd tyontekijat
tunnistavat  toimintaymparistossdan vaikuttamisen mahdollisuuksia seka toimivat
tarkoituksenmukaisesti ja aktiivisesti edistadkseen tydyhteison hyvinvointia. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2009, 48-49.) Koko tydyhteison hyvinvointia ja tydssa jaksamista edistaa
my6s hyva tyokayttaytyminen. Hyvaan tyokayttaytymiseen sisaltyy muun muassa
huomaavaisuus, reiluus, luotettavuus, erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen seka

hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Sosiaaliset resurssit kuten tydyhteison sosiaalinen pdaoma ja tuki ovat tarkeitd. Sosiaalinen
tuki voi lisata tyon hallinnan tunnetta ja vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta. Se vahentaa
tydstressin haitallisia vaikutuksia, masennusta ja psyykkistd kuormittuneisuutta. Sosiaalisella
padomalla tyoyhteistéssa tarkoitetaan henkildiden valistd vuorovaikutusta ja tyOyhteisdn
yhteisollisyytta, jotka tehostavat yksilon ja yhteistn tavoitteiden saavuttamista. Sen piirteita
ovat yhteison jasenten keskinainen luottamus, jokaisen osallistuminen yhteisdn toimintaan
tasavertaisesti seka vastavuoroisuus. Tarkedd on tiedon jakaminen ja tyontekijoiden

hyvaksytyksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemukset. (Salo ym. 2016, 9.)
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Tyo6- ja elamankokemus ovat arvokkaita voimavaroja tydyhteisdossa. Kokemus tuo tyontekijalle
varmuutta ja voi parhaimmillaan rikastaa elamaa ja tydelamaa. Uuden tydntekijan tuore
kokemus ja uudet nakemykset voivat puolestaan auttaa kokeneempia tyontekijoita
uudistumaan seka myos uudistamaan tyotaan. Toisten kokemusten hyddyntaminen ja opitun
osaamisen  kaytt6 helpottavat niin  tybyhteison  toimintaa  kuin  tydntekoakin.
(Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tyobyhteison stressinhallinnassa keskeista on palata saanndllisesti perustehtavakeskusteluun,
asettaa rajoja seka ilmaista iloa ja tyotyytyvaisyytta daneen yhteiséssa (Vilén ym. 2014, 87).
Tarkeaa on, etta tyontekijalla on luottamuksellisia ihmissuhteita, joissa han tulee ymmarretyksi
ja kuulluksi sekéa pystyy jakamaan toisen tarinan vastavuoroisesti. Ammatillisuutta tukee ja
hyvaa oloa lisaa positiivinen palaute, keskindainen tukeminen ja haasteissa kannustaminen.
Raskaassa ihmissuhdety6ssa myds huumori on hyvin tarkeassa roolissa tydssa jaksamisen
kannalta. (Viléen ym. 2014, 88). Lisdksi on tarkeaa, etta tydyhteiséssa on yhteistytkykyinen ja
solidaarinen ilmapiiri, jossa ollaan halukkaita joustamaan, mikali tyokaverilla on

yksityiselamaan liittyvia tarpeita. (Mauno & Kinnunen 2005, 284.)

3.3.6 Tyo0 itsessaan

Tyo itsessééan voi vahvistaa jaksamista. Tyo tuo myonteistd merkitysta elamaan, kuten tyon
tuoma siséltd elamaan, toimeentulo, yhteis6on kuuluminen seké ajankayton jasentaminen. Tyo
on usein myo6s kunnia-asia. Hyva ty0 lisaa hyvinvointia ja edistaa terveytta, on eettinen oikeus
ja parantaa tuloksentekoa. (Luukkala 2011, 22-25.)

Forsmanin (2010, 155-156) tekeman tutkimuksen mukaan sosiaalialan tydsséa itsessdan on
tekijoita, jotka edistavat tydssa jaksamista ja jatkamista, kuten tyon vaikuttavuus ja tyon luonne.
Tutkimuksen mukaan tydhon liittyy asioita, jotka koetaan henkilékohtaisesti tarkeiksi ja voivat
tukea jaksamista, kuten halu auttaa, rakkaus lapsiin seké toisten ihmisten hyvaksi tehtava tyo.
Tyon mielekkyyteen vaikuttaa tutkimuksen mukaan myO6s muun muassa toimivat
asiakassuhteet ja onnistumisen kokemukset tydossa. Myds Kanervon ja Vainion (2017, 38)
tekemdassa tutkimuksessa ilmenee, ettd perhetyd koettiin motivoivana ja palkitsevana ja tama

tukee osaltaan tydssa jaksamista.
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3.4 Myotatuntouupuminen

Emotionaalista stressia inmissuhdetydssa kuvataan perinteisesti myotatuntouupumisen liséksi
kasitteilla sijaistraumatisoituminen, sekundaarinen traumaattinen stressi, loppuun palaminen
ja vastatransferenssi eli vastatunteet. Myodtatuntouupumisen voidaan ajatella kokoavan nama
kasitteet yhteiseksi kasitteeksi. (Nissinen 2007, 51.)

Myotatuntostressi, eli jatkuva emotionaalinen kuormittuminen kuuluu osaksi perhetytssa
tyoskentelevan arkeen. Mikali ei tunnisteta henkista kuormittumista yksildiden ja perheiden
kohtaamisessa, tyontekijan (tyd)hyvinvointi on uhattuna ja tastd voi seurata tyontekijan
myotatuntouupuminen. Sen sijaan, mikali stressi kasitelladn yksilo- ja yhteis6tasolla
asianmukaisesti, paineen kasittely vahvistaa ammatillisuutta. Talloin tyon tyydyttavyys ja riski
uupumiseen voivat olla tasapainossa ja nain on mahdollista tehda pitkaankin raskasta tyota
rasittumatta kohtuuttomasti. Mydtatuntouupuminen on pitkdaikaisen ja hoitamattoman
myo6tatuntostressin  seuraus. Se syntyy toistuvasta ja empaattisesta vuorovaikutuksesta
karsivdn henkilon kanssa. Tyontekijan maailman- ja ihmiskuva voi muuttua yksipuolisen
pessimistiseksi, mikali han joutuu todistamaan jatkuvaa karsimysta. Uupumisen voi tunnistaa
kehon fysiologisista hairidista, jotka liittyvat jatkuvaan yliaktiivisuuden tilaan. Hoitamattomina
niistd kehittyy stressisairauksia. Lisdksi uupumiselle on ominaista ammatillisen itsetunnon
heikkeneminen, tunteiden turtuminen ja kyynisyys. Tyodntekij& voi torjua myo6tatuntouupuneena
emotionaalisesti kuormittavia ihmissuhteita ja tilanteita sek& myds niistd muistuttavia asioita.
Tyontekija alkaa valikoida ja valtella tyotehtavia ja usein eristaytyy niin tyéssa kuin vapaa-
ajallakin. Tyontekijan vaaristynyt vallankayttdé seka tilanteiden ja ihmisten kontrollointi voivat
lisdantya. (Vilén ym. 2014, 85.) Mielen toimintakyvyn muuttumisesta voi seurata kyvyttdmyys
ammatilliseen paatoksentekoon ja tilannearviointiin. Auttaja voi ylittdd toistuvasti omat
voimavaransa ja hanen voi olla haasteellista asettaa tydssa rajoja. Se voi myo6s ilmeta
ahdistuneisuuden ja itsekritiikin lisdantymisend. Omaan tyoskentelyyn kohdistuu tall6in

epéarealistisia arvioita ja epainhimillisia vaatimuksia. (Nissinen 2007, 160.)

Mydotatuntostressi ja riski uupua koskee jokaista, joka tyoskentelee ammattiauttajana, koska
ammattiauttamisen vuorovaikutukseen luonnollisena osana kuuluu emotionaalisesti
kuormittavat asiat. Riski uupua on seurausta tyon siséllostd, ei epdammatillisuudesta tai

persoonallisista tekijoista. (Nissinen 2007, 54.)
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Asenteet vaikuttavat vahvasti myotatuntouupumisen ennaltaehkaisyyn. Myotatuntostressin
vahatteleminen ammattiin kuulumattomana ja sen riskeista vaikeneminen on tuhoisaa.
Myonteinen asenne naita kohtaan on tuloksellisen hoidon ja ennaltaehkaisyn edellytys.
Yhteison on haluttava etsia aktiivisesti voimavaroja, joilla voidaan hallita emotionaalista
uuvuttavuutta. Auttajan tueksi ei riitd vain yksittaiset toimenpiteet ja tukitoimien olisi tarke&a
nakya toiminnan rakenteissa monipuolisesti. (Nissinen 2007, 186.) Syyt uupumukseen I6ytyvat
seka yksilo- ja tydyhteisotasoilta ettd myds yhteiskunnallisista tekijoista. Kuluttava stressi ja
tyonilo eivat synny ainoastaan yksilon kokemuksina, vaan suurimmissa osin yhteiséjen

ajattelutapojen seka tulkintatapojen seurauksena. (Vilén ym. 2014, 85.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen aiheena on tydssa jaksaminen perhetydssa. Tutkimuksen aihetta
pohtiessani mielenkiintoni kohdentui perhety6hdn, koska olen suorittanut harjoittelun
perhetydssa ja koin perhetyon hyvin mielekkaaksi ja antoisaksi. Seka aihe etta kohderyhméa
ovat ajankohtaiset ja tarkeéat. Vaestbmme tydssa jaksaminen on toistuvasti esilla eri
tiedotusvalineissd sekd yhteiskunnassamme yleensd. Harjoittelussa perhetydssa minulle
selvisi, etta perhetyd on antoisaa, mutta myos hyvin hektisté ja vaativaa. Perheiden tilanteet ja
haasteet ovat moninaisia, joten ty0 voi olla monin tavoin kuormittavaa ja tydssé jaksaminen voi
olla vaarassa. Oman kokemukseni mukaan tyd vaatii ammattitaitoa, voimavaroja, yksilollisia
vahvuuksia ja suojaavia tekijoita. On tarpeellista tutkia, mitka tekijat vaikuttavat perhetyén
tyontekijoiden tyossad jaksamiseen ja loytdd mahdollisia keinoja tydssa jaksamisen

tukemiseen.

4.1 Tutkimuksen toteutus, tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetytssa tutkitaan perhetyota seka tydssa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita.
Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd perhetyon tyontekijoiden subjektiivista kokemusta
tyossa  jaksamisestaan ja  tydssa  jaksamisen yleistd  tasoa  Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhety6ssé. Tavoitteena on selvittdé eri tekijoitd, jotka
vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja perehtya erityisesti siihen, miten tydssa jaksamista on
mahdollista tukea ja vahvistaa. Tutkimuksessa selvitan tyontekijéiden kokemuksia ja

nakemyksia.

Tarkoituksena on antaa tyontekij6ille, esimiehille, taustaorganisaatiolle, uusille tyontekijdille
sekda myods muille sosiaalialalla toimiville ja alalle valmistuville tietoa ja konkreettisia keinoja

tydssé jaksamisen tukemiseen.

Tutkimuskysymyksina olivat:

Millaiseksi Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan perhetyon tyontekijat kokevat

tyossé jaksamisensa?

Mitka tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen?
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Miten tydssa jaksamista voidaan tukea ja vahvistaa?

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keratty tekemalla yksil6haastatteluja. Haastattelu on
laadullisen aineiston kerddmisessa yleisin tapa Suomessa. Tavoitteena on selvittaa, mita
haastateltavalla on mielesséan. Haastattelu on keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta
ja jota tutkija johdattelee. Haastattelijan kannattaa sopia haastattelusta sekd sen
nauhoittamisesta etukateen. Haastateltavalle on hyva tarjota mahdollisuus itselleen mieluisen
paikan valintaan. Haastattelun pitaa olla my6s vapaaehtoinen. Haastateltavalle kerrotaan
ensikontaktissa tutkimuksen suorittava taho, perustelut haastateltavan valintaan, tutkimuksen
tarkoitus, korostetaan luottamuksellisuutta sekd vapaaehtoisuutta ja kerrotaan, paljonko on
varattava aikaa haastatteluun ja esitetddn tarvittaessa haastattelulupa. (Eskola ja Suoranta
1998, 86-99.)

Tutkimukseen on haastateltu Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden perhetyontekijoita ja perheohjaajia. Haastattelemieni perhetydntekijoiden
koulutustaustana on perushoidon ja kodinhoidon tutkintoja, perheohjaajat ovat sosionomeja
(AMK). Haastateltavilla on my6s muita aiempia koulutuksia ja lisdkoulutuksia sekd runsaasti
kokemusta niin perhetydsta kuin sosiaalialaltakin sekd myds muilta aloilta. Haastateltavat
tydskentelevat sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydsséd, lastensuojelun perhety6ssa,
lapsiperheiden kotipalvelussa ja tukihenkilotyossa. Kaikki haastateltavat toimivat useammassa

palvelussa.

Opinnaytetyon aiheen rajauksen sekad opinnaytetydn suunnitelman toteutin tammikuun 2020
aikana. Talloin tein myds opinnaytetydn sopimuksen yhteistydtahoni ja ohjaavan opettajan
kanssa. Kevédan aikana etsin ja tutkin aiheeseen liittyvd& materiaalia ja suunnittelin
haastattelukysymykset. Tutkimusluvan tutkimuksen toteuttamiseen sain kesakuussa.
Kesakuussa sovin yhteisty6tahoni kanssa haastatteluista sekd haastatteluajankohdista.
Haastattelut toteutin yhteistydtahoni aikatauluihin sopivasti kesa- ja heinakuun aikana heidéan
omissa, rauhallisissa tiloissaan. llokseni tyontekijat ottivat haastattelut hyvin vastaan.
Haastattelut olivat hyvin rikkaita ja keskustelua syntyi hyvin. Haastattelut kestivat tunnista
melkein kahteen tuntiin ja haastatteluista sain materiaalia todella hyvin, yhteensa litteroitua
materiaalia oli 64 sivua. Nauhoitin haastattelut ja materiaalin litteroin hetimmiten haastattelujen
jalkeen. Kesan ja syksyn aikana kirjoitin tutkimuksen teoreettisen osuuden. TAma vei runsaasti
aikaa, koska halusin perehtyd aiheeseeni hyvin ja kuvata aihetta kattavasti. Teoreettiseen

osuuteen tuotin alkuun todella paljon tekstia ja haastavaa olikin pyrkid tiivistamaan ja
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rajaamaan tekstid. Syksyn 2020 aikana analysoin haastattelumateriaalia, kirjoitin tutkimuksen
toteutuksesta sekda myos tulokset, johtopdatokset ja pohdinnan. Kevaalla ajatuksenani oli
valmistua jo lokakuussa 2020, mutta opinnaytetydn tekeminen hieman yllatti minut
tyolaydellaan ja en ollut ymmartanyt, ettad talldin lahes valmis tyd olisi pitanyt palauttaa jo
syyskuun alussa. Opinnaytetyon tein valmiiksi siis alkuperédisen aikataulun mukaisesti, ja
tavoitteeni on valmistua joulukuulla 2020. Tastad ilmoitin my6s yhteistyotaholleni sek&

haastateltaville.

4.2 Tutkimusmenetelm&, haastattelumenetelma ja aineiston analyysi

Valitsin opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen, koska
mielestani se sopi tutkimusaiheeseeni parhaiten. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan
tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntausta ja siina pyrkimyksena on kohteen laadun,
merkitysten ja ominaisuuksien kokonaisvaltainen ymmartaminen (Koppa 2015). Lahtokohtana
on kuvata todellista elamaa. Tahan sisaltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta.
Pyrkimyksend on tutkia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti kohdetta. Laadullisessa
tutkimuksessa ei niinkaan pyritd todentamaan jo tiedossa olevia vaittdmia totuudesta, vaan
pyrkimyksena on pikemmin paljastaa tai I0ytaa tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
157.) Metsamuuronen (2000, 9) kirjoittaa, etté laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan erilaisten
tulkinnallisten tutkimuskaytantdjen joukkoa. Hanen mukaansa laadullisella tutkimuksella ei ole
paradigmaa tai teoriaa, joka olisi vain laadullisen tutkimuksen omaa, joten sen selkea

maarittely on vaikeaa. Silla ei ole myoskaan taysin omia metodeja.

Haastattelumenetelmana oli teemahaastattelu. Hirsjarven ym. (2007, 203) mukaan
teemahaastattelussa haastattelun teemat eli aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymyksille ei ole
tarkkaa jarjestysta tai muotoa. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 65) Kkirjoittavat, etta
teemahaastattelussa pyrkimyksena on l6ytda tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavan
mukaisesti merkityksellisi& asioita. He kuvaavat haastatteluun valittujen teemojen perustuvan
periaatteessa tutkimuksen viitekehykseen, eli silhen, mitd tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan.
Haastatteluteemat ja syventadvat kysymykset muodostinkin tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtavan mukaisesti seka teoriaan pohjautuen. Haastatteluista sovin jokaisen haastateltavan
kanssa erikseen. Vapaaehtoisia haastateltavia tutkimukseen kysyin sen mukaisesti, etta
haastateltavina olisi sekd perheohjaajia ettd -tyontekijoita ja etta haastateltavia olisi kaikista

yhteisty6tahoni  perhetyén palveluista. Haastatellut perheohjaajat ja -tyontekijat
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tyoskentelivatkin sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa, lastensuojelun perhetydssa,
lapsiperheiden kotipalvelussa seké tukihenkilotytssa. Haastateltavilla oli myds tyokokemusta
eri tavoin perhetyosta ja muista téistd. Nama asiat mahdollistivat mahdollisimman kattavan
kasityksen saamisen ja vahvistivat osaltaan anonymiteettia. Sovimme yhteistyétahoni kanssa,
ettd mikali en saa tutkimuksen patevyyden kannalta tarpeeksi tutkimusaineistoa naissa
haastatteluissa, pyydan lisdd haastateltavia. Aineistoa sain kuitenkin runsaasti ja
haastatteluissa toistuivat samat teemat. Haastateltavat toivoivat saavansa tutustua etukateen
haastattelukysymyksiin, joten lahetin heille ennen haastattelujen toteuttamista
haastatteluteemat ja kysymysrungon. Haastattelut toteutettiin heiddn omissa, rauhallisissa
tiloissaan, erillisessa huoneessa. Tama mahdollisti luottamuksellisen keskustelun. Ennen
haastatteluja ja aanittamista juttelin haastateltavien kanssa hieman ja muistutin heita lisaksi
mahdollisuudesta keskeyttdd haastattelu. Haastatteluissa vallitsi hyvda, rento ja
luottamuksellinen ilmapiiri. Haastattelut onnistuivat mielesténi todella hyvin. Haastattelut
etenivat paaosin teemojen mukaan, mutta kysymykset ja niiden jarjestys kuitenkin
muotoutuivat yksilollisesti jokaisessa haastattelussa teemahaastattelulle ominaisesti.

Tutkimusaineiston analysoinnin aloitin litteroinnilla. Aineiston analyysimenetelmana kaytin
teemoittelua. Laadullisen analyysin tavoitteena on tutkimuskohteen laadun, merkitysten ja
ominaisuuksien jasentdminen kokonaisvaltaisesti (Koppa 2015). Metsamuuronen (2000, 51)
kuvaa laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissa yhdistyvan analyysin ja synteesin. Keratty
aineisto hajotetaan analyysissa kasitteellisiksi osiksi ja ndin saadut osat kootaan uudelleen
synteesin avulla tieteellisiksi johtopaatoksiksi. Tatd kutsutaan myods abstrahoinniksi, eli
tutkimusaineisto jarjestetddn sellaiseen muotoon, etta voidaan irrottaa sen perusteella tehdyt
johtopaatokset yksittaisistd henkildistd, lausumista ja tapahtumista ja siirtda yleiselle
teoreettiselle ja kasitteelliselle tasolle. Ennen varsinaista analysointia, taytyy aineisto saattaa
sellaiseen muotoon, jotta analysoiminen on mahdollista. Yleensa haastattelut ja muistiinpanot
litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. (Metsamuuronen 2000, 51.) Teemoittelulla aineisto
pilkotaan ja ryhmitelladn tutkimustuloksissa ilmenevien erilaisten aihepiirien eli teemojen
mukaisesti. Tamé& mahdollistaa tiettyjen teemojen esiintymisen vertailun. Aineisto voidaan
ryhmitellda ennen varsinaista teemoittelua esimerkiksi haastateltavien ian mukaan, jonka
jalkeen aletaan etsia aineistosta varsinaisia teemoja. Tarkoituksena on etsia tiettya teemaa
kuvaavia vastauksia aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.) Tutkimusaineistoni ryhmittelin
tuloksissa ilmeneviin teemoihin, jonka jalkeen aloitin varsinaisen aineiston analysoinnin. Tein

tutkimuskysymyksiini pohjautuen tuloksista mind mapit. Talldin havaitsin, ettd kahden
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jalkimmaisen tutkimuskysymykseni kohdalla ilmenee taysin samat teemat, jotka puolestaan
littyvat kahteen suurempaan teemaan. Taman vuoksi analysoin ja raportoin tuloksia teema
kerrallaan kayden lavitse molempien kyseesséd olevien tutkimuskysymysten tuloksia.
Tarkoituksena on, ettei lukijalle tule vaikutelmaa asioiden toistamisesta ja etta tulokset olisivat

selkeat lukea.

4.3Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessani tiedostin vastuuni tutkijana ja toimin koko prosessin ajan noudattaen
eettisia periaatteita ja salassapitovelvoitetta. Keskustelin opinnaytetyén tekemisesta ja
mahdollisista aiheista yhteistydtahoni edustajan, eli perhetydn vastaavan ohjaajan kanssa
ennen sopimista opinnaytetyon tekemisesta. Lopullinen aihe muodostui yhteistydtahoni
ehdottamana ja koin aiheen mielenkiintoisena ja hyvana laadulliseen tutkimukseen. Perhetytn
vastaava ohjaaja keskusteli tyontekijoiden kanssa tutkimuksen toteuttamisesta.
Yhteistyotahoni otti opinnaytetydén tekemisen myoénteisena asiana. Tuomen ja Sarajarven
(2018, 114) mukaan tutkimusaiheen valinta on myos eettinen kysymys. Heiddn mukaansa
eettiseen pohdintaan tulee kuulua se, miksi tutkimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla aihe

valitaan.

Ennen tutkimuksen toteuttamista laadin opinnaytetyon tekemisesta yhteistydtahoni kanssa
opinnaytetydsopimuksen, jossa oli litteena Seingoen Ammattikorkeakoulu Oy:n
opinnaytetydsopimuksen yleiset ehdot. Hain tutkimuslupa-anomuksella (Liite 1) tutkimuslupaa
(Liite 2) yhteistydtaholtani. Anomukseen liitin mukaan tutkimussuunnitelmani, josta ilmeni
tutkimuksen aihe ja perustelut, tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet, teoreettisen viitekehyksen
siséltd, tutkimusmenetelma, haastattelumenetelma ja analyysimenetelma, eettiset seikat seka
suunniteltu aikataulu. Mahdollisille haastateltaville lahetin s&hkodpostia opinnaytetydn
tekemisesta ja tiedustelin halukkuutta osallistua tutkimukseeni. S&hkopostin liitteend oli
saatekirje (Liite 3), jossa kerroin tarkemmin tutkimuksen toteuttamisesta, tavoitteista,
tarkoituksesta, luotettavuudesta, eettisista seikoista, vapaaehtoisuudesta seka haastattelujen
toteuttamisesta. Haastattelut olivat vapaaehtoisia.

Haastattelumateriaalin kasittelin luottamuksellisesti ja varmistin, ettd kellddn muulla ei ole
paasya haastatteluaineistoon. Tutkimusta tehdessani en kayttanyt henkilotietoja tai muita

tunnistetietoja ja haastattelut kasittelin numeroinnin avulla anonymiteetin sailyttamiseksi.
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Suorissa lainauksissa en kayttanyt tunnistenumeroita, jotta tunnistamattomuus sailyy.
Opinnaytetyossa selvitin tyontekijoiden kokemuksia sekéd nakemyksia, mikd myods vahvistaa

anonymiteettia.

Perustelin totuudenmukaisesti opinnaytetydni sisaltamat vaitteet ja kuvasin tutkittavan kohteen
selkeasti. Haastatteluissa nauhoitetut materiaalit tuhosin heti litteroimisen jalkeen, jotta
haastateltavien yksityisyys ja henkil6llisyys on suojattu. Opinnaytety6n valmistuttua poistin
litteroidut materiaalit. Olen hyddyntdnyt opinnaytetydssani monipuolisesti ja runsaasti
lahdemateriaalia ja pyrkinyt lahdekriittisyyteen. Perehdyin aiheeseen liittyvaan tieteellisen
aineistoon perusteellisesti ja pyrin merkitsemaan lahdeviitteet oikein seka tdsmallisesti, tekijan
tieteellista nakemystéa teoksesta kunnioittaen.

4. 4Tutkimuksen luotettavuus

Hirsjarven ym. (2007, 226) mukaan kaikessa tutkimustoiminnassa pyrkimyksena on virheiden
valttaminen, mutta tasta huolimatta tulosten patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. Tasta syysta
jokaisessa tutkimuksessa pyritdan arvioimaan toteutetun tutkimuksen luotettavuutta.
Luotettavuuden arvioinnissa on mahdollista kayttaa erilaisia mittaustapoja. Reliaabeliudella
tarkoitetaan tulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen kykyd antaa tuloksia, jotka eivéat ole
sattumanvaraisia. Se voidaan todeta esimerkiksi siten, ettd kaksi tutkijaa paatyy
samankaltaiseen tulokseen tai jos samaa henkiloa tutkittaessa saadaan sama tulos eri
tutkimuskerroilla. Validiudella, eli tutkimuksen patevyydella tarkoitetaan sen sijaan tutkimuksen
kykya sen mittaamiseen, mita tarkoitus onkin mitata. Menetelmat ja mittarit eivat kuitenkaan
aina vastaa sita, mita tutkija ajattelee tutkivansa. Tuloksia ei voida pitdd patevina esimerkiksi
silloin, jos vastaajat ovat kasittaneet kysymyksid vaarin ja tutkija kasittelee silti tuloksia
alkuperaisen ajatuksen mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa néaita kasitteitéa tulkitaan eri
tavoin. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Laadullisessa tutkimuksessa niiden kaytt6a myos
valtetddn, koska ne ovat muodostuneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja vastaavat kasitteina
[&hinn& marallisen tutkimuksen tarpeisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119.) Kaikkien tutkimusten
patevyytta ja luotettavuutta tulisi silti arvioida jollain tavoin. Tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen
toteuttamisesta parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusaineiston
tuottamisen olosuhteet kerrotaan totuudenmukaisesti ja selvasti. Luokittelujen tekeminen on
keskeista laadullisen tutkimuksen analyysissa. Luokittelujen perusteet ja alkujuuret on syyta

kertoa lukijalle. Tulosten tulkintaan patee sama vaatimus tarkkuudesta. Tarkedd on kertoa,
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milla perusteella tulkintoja esitetddn. Tassa auttaa tutkimusselosteiden rikastaminen
esimerkiksi suorilla otteilla haastatteluista. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227) Olen kuvannut
tarkasti ja totuudenmukaisesti sekd tutkimuksen toteuttamisen ettd tutkimusaineiston
tuottamisen olosuhteet. Tuloksia olen luokitellut tutkimustuloksissa ilmenevien teemojen
perusteella. Tutkimustuloksien tulkinnassa olen pyrkinyt tarkkuuteen ja tulkintoja olen

havainnollistanut suorilla lainauksilla haastatteluista.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa kuvaan tutkimustuloksia. Tutkimuksen kohteena oli selvittdd Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon tyontekijoiden subjektiivista kokemusta tydssa
jaksamisestaan ja ty0ssa jaksamisen yleista tasoa kyseisen organisaation perhetydssa.
Kohteena oli my6s selvittdd perhetyon tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksia tyosséa
jaksamiseen vaikuttavista tekijoista seka tydssa jaksamista tukevista ja vahvistavista tekijoista.
Tutkimustuloksia analysoidessani, havaitsin, etta haastateltavien vastaukset liittyivat samoihin
tekijoihin, oli kyseesséa sitten tydssé jaksamiseen vaikuttavat tai tyossa jaksamista tukevat ja
vahvistavat tekijat. Nama tekijat liittyivat eri tavoin yksiloon itseensd tai tyohon
kokonaisuudessaan. Tutkimustuloksia kaydaan lapi naiden mukaisesti ja jokaisen tekijan
kohdalla tarkastellaan, miten kyseessa oleva tekija voi vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja miten
se voi vahvistaa tyossa jaksamista. Tutkimustuloksia selventaakseni kerron myés siitéa, miten
haastateltavat kuvasivat tutkimuksen keskeisia kasitteita. Tuloksia selvennetddn suorilla
lainauksilla haastatteluista. Anonymiteetin sailyttamiseksi suoria lainauksia ei ole merkitty

mitenkaan.

5.1 Tyo6ssajaksaminen

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli selvittaa, millaiseksi Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon tydntekijat kokevat tyossa jaksamisensa ja
tyossa jaksamisen yleista tasoa kyseisen organisaation perhetydssad. Seuraavassa kayn
lavitse haastateltavien omaa kokemusta taménhetkisesta tydssa jaksamisestaan ja liséksi

avaan sita, miten haastateltavat kuvasivat tygssa jaksamista.

5.1.1 Tyo6ssajaksamisen maarittelya

Tutkimuksen alussa selvitettiin, mita haastateltavien mielesta tyossa jaksaminen perhetydssa
on. Haastateltavat kuvasivat tyossa jaksamista perhetydssa siten, etté jaksaa tehda oman

tyonsa hyvin, tyé on mielekasta ja etté itse voi niin fyysisesti kuin psyykkisestikin hyvin.

Vastauksissa nousi selkedasti esiin se, ettd jaksaa tehda tyonsa hyvin. Haastateltavat kuvasivat
tyosséa jaksamista siten, etta jaksaa olla perheen arjessa tukena ja auttaa niisséd asioissa,

missé apua tarvitaan ja etta tyopaivan jalkeen jaksaisi tehda muutakin. Tydssa jaksamista
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kuvattin myds niin, ettd jaksaa toimia perheissa tavoitteiden mukaisesti, ja ettd pystyy
ottamaan toissa haasteet vastaan, eika tule ainakaan pysyvaa ahdistusta tai paniikkia.

No, etta sa jaksat tehda sen tyos hyvin.

Etta jaksaa olla siin& perheen arjessa tukena, auttaa niis asiois, missa sia tarvitaan
apua.

Useat haastateltavista kuvasivat tyossa jaksamista tyon mielekkyyden kautta. Tydssa

jaksaminen on haastateltavien mukaan sita, etta tyo on itselle mielek&sta ja tdihin on kiva tulla.

Varmaan sita et aamulla on ensinnakin kiva tulla tdihin.

Se on sita, etta tyé on mielekasta ja t6ihin on mukava tulla.

Vastauksissa ilmeni myds tyontekijéiden oma hyvinvointi ja voimavarat. Tyossa jaksamista
kuvattiin siten, etta voi itse henkisesti ja fyysisesti hyvin ja etta itsella on voimavaroja toimia

perheessa.

Et s& voit henkisesti hyvin ja sitte myos fyysisesti hyvin.

Etta |6ytyy itelta niitd voimavaroja nimenomaan toimia siiné perhees.

5.1.2 Kokemus tydssa jaksamisesta

Tutkimuksessa selvitettiin, millaiseksi haastateltavat kokevat oman tydssa jaksamisensa ja
tyossé jaksamisen yleista tasoa Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméan perhetydssa.
Nelja haastateltavista koki tydssa jaksamisensa haastatteluhetkelld ihan tai melko hyvaksi,
kaksi koki kiitettavan hyvaksi. Kaiken kaikkiaan tytssa jaksamisen yleinen taso on siis hyva.
Haastateltavat toivat kuitenkin esiin sitd, ettd oma jaksamisen taso vaihtelee ja myds
vasymysta ja uupumista on. Useampi haastateltavista kertoi kesaloman vaikuttavan

tamanhetkiseen tydssa jaksamiseen, joten uskon, ettd tama vaikutti osaltaan tutkimustuloksiin.

Loman jalkeen niinku tosi hyva talla hetkella, mutta on ollu muutaki.

No ma jaan tasta nyt lomalle, ettd aika hyvaksi.
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5.1.3 Tyo6ssé jaksamiseen vaikuttavat ja sitd tukevat ja vahvistavat tekijat

Tutkimuksen tavoitteina oli myos selvittdd, mitkd tekijat haastateltavien nakemysten ja
kokemusten mukaan voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja mitka tekijat voivat tukea tai
vahvistavaa tydssa jaksamista. Tuloksissa selvisi, etta tydssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat
limittyvat kiintedsti tydssa jaksamista tukeviin ja vahvistaviin tekijoihin. Nama tekijat liittyvat
joko yksiloon itseensa tai tyohon kokonaisuudessaan. Tutkimustulokset on taman vuoksi
jaoteltu yksiléon tai tydhon liittyviin tekijoihin ja nama on jaoteltu edelleen pienempiin osiin.
Kayn tutkimustuloksia lavitse alla olevaan kuvioon (kuvio 2) pohjautuen. Yksiloon liittyvia
tekijoita olivat oma hyvinvointi, voimavarat ja terveys, tybkyky, osaaminen, tydsta
irrottautuminen  sekd henkilokohtainen elama. Tyohon liittyvid asioita puolestaan
tydnantajaorganisaatio ja esimies, ty0 itsessdan, tydyhteisd seka tydskentelyolosuhteet.

Tuloksissa kaydaan lapi seka kokemuksia etta nakemyksia anonymiteetin vahvistamiseksi.

"\

\, /

Kuvio 2. Ty6ssa jaksamiseen vaikuttavat ja sitéa vahvistavat tekijat.
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5.2 Yksiloon liittyvat tyossé jaksamiseen vaikuttavat ja sitd tukevat tekijat

Haastatteluissa ilmeni, ettéa yksilon hyvinvointi, voimavarat ja terveys, tyokyky, osaaminen,
henkilokohtainen elama ja tyosta irrottautuminen voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen.
Seuraavissa alakappaleissa kuvaan, miten haastateltavien kokemusten ja nékemysten
mukaan ndma tekijat vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja miten ne voivat tukea tai vahvistaa sita.

Avaan myds sita, miten haastateltavat kuvasivat keskeisia kasitteita.

5.2.1 Oma hyvinvointi, voimavarat ja terveys

Haastatteluissa tyontekijan oma hyvinvointi, terveys ja voimavarat nousivat selke&sti esiin
tyossa jaksamiseen vaikuttavina ja sitéa tukevina tekijoina. Haastateltavien mukaan ne voivat

joko vahvistaa tai heikentaa tyossa jaksamista.

Vaikutus tydssa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan oma hyvinvointi, voimavarat ja
terveydentila voivat vaikuttaa merkittavasti tyossa jaksamiseen. Yksi haastateltavista kuvasi,
ettd tyossa jaksamiseen vaikuttaa paljon se, ettd oma elama on kunnossa ja saa levata ja
tehda muita asioita. Haastateltavien mukaan tydssa jaksaminen voi olla heikompaa, jos
tyontekija ei itse voi hyvin tai jos itsella ei ole voimavaroja. Haastatteluissa ilmeni, etta tydssa

jaksaminen on yleensa heikompaa myos silloin, jos on oman terveyden kanssa haasteita.

Kylla siihen tydssajaksamiseen vaikuttaa tosi paljo niinku tdmé, oma elama, etta
se on niinku kunnossa ja sa saat levata ja teha niita muita asioita.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd omalla hyvinvoinnilla on suuri merkitys perhetydssa. Yksi
haastateltavista toi esiin sen, etta tyossa ei ole hyva pinnistella viimeiseen asti. Kun voi itse

hyvin, pystyy antamaan itsestddn myds tydssadn enemman.

Se on niinku iso asia mun mielesta meidan tyds se oma hyvinvointi, etta milla sinne
sitte taas perheeseen mennaan, etta jos sé oot ihan niinku ite heikoilla, niin eipa
susta siela perheeskaa oikeestaan mitaa apua oo.

Sita pinnistelee niinku vaha niinku loppuun asti, ettéa sitaki pitdd opetella jotenki
sita etta, ettd min& voin hyvin, niin sitte ma pystyn antamaan itsestani enemman
siela perheeski sitte.
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Tydssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Haastatteluissa ilmeni, etta kun itse voi
fyysisesti ja henkisesti hyvin ja omat voimavarat ovat kunnossa, niin jaksaa tydssaankin
paremmin. Talldin pystyy hoitamaan kuormittaviakin tilanteita. Tyossa jaksamista tukee
haastateltavien mukaan myos tasapaino oman itsensa kanssa seka se, ettd on aikaa myds

itselleen.

Etta sulla itelld on niinku hyva olla ja on niinku henkisesti ja fyysisesti omat asiat
kunnossa.

Ne omat voimavarat on se niinkun se mika on siina varmaan se ykkosjuttu sitte
etta kylla niinkun aika kuormittaviaki tilanteita kylla pystyy hoitamaan, jos ne omat
voimavarat on vain kunnos.

Yksi haastateltavista mainitsi, etta tydssa jaksamisen kannalta on tarkead muistutella itseaan
oman itsensa hoitamisesta ja kuntoilusta seka rajata ty6taan, koska herkasti tyo voi vieda

mukanaan ja voi joustaa liikaa oman hyvinvoinnin kustannuksella.

Se oma kuntoilu ja semmonen niinku oman itsensa hoitaminen, niin siihen pitaa
itteensa muistuttaa ja ottaa sille aikaa ku helposti taa tyo kylla vie mukanaan ja
helposti joustaa kylla liikaa, ettd jotenki rajata sen sitte, etta tekee korkeintaan sen
pari iltaa.

Tutkimuksessa selvitettin - myds persoonallisuuteen liittyvia tydssa jaksamista tukevia
voimavaroja. Haastateltavien mukaan positiivisuus ja hyvan ndkeminen ovat tarkeita
voimavaroja tydssa jaksamisen kannalta. Myds empaattisuus, toiveikkuus, sosiaalisuus,
avoimuus, periksi antamattomuus seké jalat maassa oleminen voivat haastateltavien mukaan
tukea tydssa jaksamista. Yksi haastateltavista kuvasi, ettéa tarkedd on menna eteenpain, eika

luovuttaa heti, vaikka joku asia olisikin haasteellinen.

Semmonen positiivinen elAméanasenne ja asenne tyohon ja yleensd ihmisiin ja
ehk& semmonen empaattisuus, semmonen niinku toisen asemaan asettuminen.

Ettei heti luovuta sitte, etté vaikka joku asia on haasteellinen niin, niinku eteenpain
vain sitte mennaan.

Haastatteluissa ilmeni, ettd empaattisuus ja kyky asettua toisen asemaan voivat olla myds

kuormittavia tekijoita. Haastatteluissa nousi esiin, etta tydssa jaksamista tukeekin armollisuus



53

itsea kohtaan, tarkeinta on tiedostaa roolinsa perheen rinnalla kulkijana ja tukijana ja tehda
parhaansa.

Toisaalta ne on huonojaki asioita, et valilla tuntuu et tekee tata tyota niin
sydamellaéan, et ehka valilla kokee semmosta myotatuntouupumustaki etté jotenki
erottaa sitte ne ettd, ma kuljen naitten perheitten rinnalla ja teen voitavani ja etta
joillekki se riittda ja jokku tarvii sitte enemman apua.

5.2.2 Tyokyky

Tutkimuksessa selvitettiin, mita hyva tyokyky on haastateltavien mielesté ja millainen merkitys
silla on tydssa jaksamisen kannalta. Kaikkien haastateltavien mielesta tyokyky voi vaikuttaa
merkittavasti tydssa jaksamiseen ja hyva tyokyky puolestaan tukee tydssa jaksamista.

Tyokyvyn maarittelya. Haastateltavat kuvasivat tyokyvyn muodostuvan fyysisesta ja
psyykkisesta toimintakyvysta. Heidan mukaansa hyva tyokyky on sitd, ettd kykenee tekemaan
ja jaksaa tehda tyonsa hyvin niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Hyvéa tyokyky on haastateltavien
mukaan sita, ettd itselld on hyva olla niin fyysisesti kuin psyykkisesti ja ettd itse on terve ja
tasapainossa. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd hyva tyokyky on sitd, ettei tarvitse ottaa

sarkylaaketta ennen tai jalkeen tdiden ja ettéa keho ja mieli jaksaa ja pysyy tyotahdissa mukana.

Se on sita ettd mulla on niinku hyva olla fyysisesti ja psyykkisestiki. Ettd ma niinku
pystyn tekemaan tata tyota sillai niinku sujuvasti, niinku ettei tarvi mitaa alyttomia
ponnisteluja sitte ettd on sillai terve.

Et sulla ei oo mitdan fyysistd kremppaa et sa voit fyysisesti omassa kropassas
hyvin ja sitte sulla on, p&&knuppi on niinku semmonen, sellanen tasapaino,
semmonen henkinen, psyykkinen tasapaino.

Vaikutus tyossé jaksamiseen. Kaikkien haastateltavien mielesta tyokyvylla on suuri merkitys
tyossa jaksamisen kannalta. He toivat esiin sitd, etta jos on fyysisia kipuja tai sairauksia tai
omassa elamassa psyykkisesti kuormittavia asioita, tyota voi olla haastavaa tehdd, ja se voi
vaikuttaa yleensa tydssa jaksamiseen seka perheissa jaksamiseen ja tyon toteuttamiseen.
llImeni, ettd fyysisen terveyden haasteet voivat vaikuttaa myds psyykkiseen hyvinvointiin.
Talldin voisi myds tulla stressia, kun joutuisi miettiméan, pitaako jaada sairaslomalle vai ei ja
ymmartaisikd jaada tai voisiko tydnkuvaa keventdd. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd olisi

kauhea yrittdd kammeta itsensa aamulla ylos, mikali olisi fyysisia haasteita.
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Kyllah&n se ny on ihan tarkeimpia tekijoita niinku se, etta se tyokyky on hyva, etta
jaksaa sita tyota tehda.

Jos on fyysisesti niinku kipuja tai sairauksia tai muuta niin onhan se sitte niinku
haastavaa toki ja sitte samoin, jos itellda on vaikka niinku omas elamas jotaki
psyykkisesti kuormittavia asioita.

Haastatteluissa nousi esiin liséksi se, etta tyostressi voi vaikuttaa myos fyysiseen hyvinvointiin
ja myos tyokykyyn. Jos tyd kuormittaa liikaa, eika itse huomaa hiljentéaa tyotahtia, niin keho voi
laittaa rauhoittumaan. limeni, etta tarkeaa on itse hiljentdé tyotahtia silloin, jos huomaa, etta
keho reagoi.

Mitd se tyostressi ja ja ne vaikuttaa sitte taas siihen omaan niinku fyysiseen
hyvinvointiin, niin sitte sita pitda vain vaha jarruttaa sillon tallén, et jos huomaa etta
oma kroppa rupee reagoimaan.

Tyodssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Useiden haastateltavien mukaan hyva
tyokyky tukee tydssa jaksamista. Haastatteluissa ilmeni, ettd kun tyokyky on hyva, jaksaa
fyysisesti ja psyykkisesti hyvin ja tydta on mukava tehda. Kun itsellda on hyva olo, niin se nakyy

perheissa siten, etté jaksaa tehda tyota ja ottaa haasteita vastaan.

Kun on niinku semmonen hyva olo itelld, niin sitte taas se nakyy siela perheis, et
sield jaksaa olla ja ottaa niitd, sitd kuormaa sielta perheesté vastaan sitte.

Siis yleensakki ku voi hyvin niin, niin se tyokyky on sillon parempi ja jaksaa
paremmin.

Haastatteluissa selvisi myos tekijoitd, jotka voivat vahvistaa tyokykya ja nain myos tydssa
jaksamista. Haastateltavien mukaan tyokyvyn kannalta on hyva, etta perhetyé on monipuolista,
jolloin ty6 ei rasita vain jotain tiettyd kohtaa kehosta ja on my6s kevyempid paikkoja, joissa
rasittuu vain mieli. Hyvéksi koettin my0s se, ettd pystyy itse vaikuttamaan omaan
tyOkalenteriinsa, jolloin voi sopia kaynteja myads niiden fyysisen tai psyykkisen kuormittavuuden
mukaan. Haastateltavat toivat esiin myos sita, ettd tyokyvyn kannalta on merkitysta, mita
omalla vapaa-ajallaan tekee ja etta kayttaa niita keinoja, joilla voi parantaa omaa oloaan.

Tamon niinku monipuolista, etta se tama tyo ei vaikka rasita vain jotain kohtaa
niinku kropasta, vaan tasasesti joka paikkaa tai sitte on kevyempia paikkoja, misséa
ei sitte taas rasitu kuin mieli ja toki sitte mita tekdd silla omalla vapaa-ajalla niin
seki vaikuttaa.
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Sitte kun on léytanyt ne oikeet kanavat milla sitd omaa oloa sitte helpottaa ja ja
parantaa niin sitte tuota niin se taas auttaa jaksamaan.

5.2.3 Osaaminen

Tutkimuksessa selvitettiin, millaista osaamista haastateltavien mielesta perhetydssa tarvitaan
ja millainen merkitys osaamisella on tydssa jaksamisen kannalta. Haastatteluissa selvisi, etta
oma osaaminen voi vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja kokemus siita, ettd itsella on riittavasti

osaamista, tukee tydssa jaksamista.

Tarvittava osaaminen perhetydsséa. Haastatteluissa nousi esiin, etta perhetydssa tarvitaan
hyvin laajasti tietdmysta eri asioista: tietoa vauvasta nuoriin, tietoa vanhemmuudesta seka
neuropsykiatrisista vaikeuksista, mielenterveys- ja paihdeasioista seka palvelujarjestelmasta.
Lisédksi haasteltavien mukaan perhety0ssa tarvitaan paljon erilaisia kaytdnnén taitoja ja
osaamista, kuten menetelmaosaamista, kaytannon arkielaméan taitoja,
ongelmanratkaisukykya, jarjestelmallisyytta, atk-taitoja ja lisaksi tyontekijan taytyy osata ohjata
ja auttaa perhettd eteenpain tarvittavien palveluiden piiriin. Haastatteluissa nousi esiin, etta
perheissa pitaa pysya niin kyna, kuin kauha ja vasarakin kadessa ja etta perheissa on tehty
remonttihommia ja taytetty autonrenkaita. Yksi haastateltavista kuvasi, etta ainakin itse kokee,
ettei perheessa voi sanoa, ettei jokin tehtdva kuulu toimenkuvaan. Kaytannonlaheisyys,
konkretia ja mallintaminen ovat haastateltavien mukaan hyvin tarkeita perhetytssa. Tarkeana
nahtiin myds hyvat verkostot ja oman tydskentelytavan loytaminen. Yksi haastateltavista toi

esiin sita, etta perhetydssa ei koskaan ole valmis, vaan koko ajan oppii uutta.

Meilla pitaé olla tietdmys, ku mietitdan et vauvasta lapsiin, nuoriin, meilla pitda olla
tietdmys siitd vanhemmuudesta, hyvastd vanhemmuudesta.

Mielenterveysasiakkaita on paljon, et on vanhemmilla mielenterveysongelmia,
masennusta, itsetuhoisuuttaa, alkoholi, péaihteet ylipaansa on vahvasti meidan
asiakaskunnassa, ettd sitd tietoa siita, nepsyjutut, on vanhempia kenelld on
adhd:ta, lapsilla, kehitysvammapuolen lapsia meill&a on valilla, et se on aiva alytén
se tota skaala, mita meidan pitais tietaa.

Me ollaan tehty remonttihommia ja me ollaan taytetty autonrenkaita.

Lisédksi haastatteluissa hyvin merkittdvana nousi esiin sosiaaliset taidot ja tietyt

persoonallisuuden piirteet. Tarkeda on haastateltavien mukaan yhteistyotaidot ja
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vuorovaikutustaidot, ihmisléaheisyys- ja tuntemus, empatiakyky, luotettavuus ja kyky
luottamuksen ansaitsemiseen, ymmarrys, avoimuus, kyky tulla erilaisten ihmisten kanssa
toimeen ja ettd sydan on paikallaan. Lisdksi rauhallisuus, hyvan huomaaminen,
kannustaminen ja positiivisten asioiden sanominen ovat haastateltavien mukaan tarkeita
perhetydssd. Haastatteluissa ilmeni, ettd tarked&d on kuunnella asiakasta — usein jo se
helpottaa asiakkaan oloa.

Sosiaalisia taitoja, kyky niinku tydskennella erilaisten ihmisten kanssa ja
semmosta empatiaa.

Ehka tarkeintda on semmonen ihmislaheisyys, ihmistuntemus ja semmonen etta
oot niinku ihminen ihmiselle ja saat sen luottamuksen.

Seki on tarkeeta se kuunteleminen ja ettad se ihminen saa purkaa sulle asioita niin
seki jo monesti voi helpottaa sitte.

Haastateltavien mukaan muutos perheen tilanteessa edellyttaa tyontekijaltd kykya nahda
hyvat asiat ja luottamuksen ansaitsemista. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd kun perheeseen
saa luottamuksen, pystyy nostamaan esille vaikeitakin asioita. Haastateltavat kuvasivat, etta
luottamuksen ansaitsemiseksi perheet on hyva kohdata ihan tavallisena, virheitd tekevana
ihmisena. Luottamuksen luomista voi heiddn mukaansa auttaa myos se, ettd antaa myds
itsestdan jotain, kertoo omia kokemuksia. Luottamuksen saaminen perheeseen ja muutos

perheen tilanteessa tukevat taas tyossa jaksamista.

Eih&n mihind& perhees mikaa muutu, et jos me mennaan sinne silla asenteella
ettd tAma ja tama ja tama pitda muuttua, et nda asiat on teill& niinku huonosti tai
vaarin tai ei toimi, niin et jotenki se etta, siita tydskentelysta ei tuu mitdan, vaan et
mun mielestad se lahtee kaikki siitd et nahdéaan ne positiiviset asiat ja luodaan se
luottamus.

No miten me saadaan se, no et me menn&an sinne ihan tavallisina ihnmising, jokka,
meki tehdaan virheita.

Vaikutus tydssa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan oma osaaminen voi vaikuttaa paljon
tyossé jaksamiseen. Kokemus siitd, etta ei ole riittavasti tietoa tai osaamista jostain asiasta,
voi vaikuttaa haastateltavien mukaan negatiivisesti tyossa jaksamiseen ja voi tulla

epavarmuuden, voimattomuuden ja riittamattomyyden tunteita seka kuormittumista. Iimeni,



57

ettd tunne siitd, ettei tieda jostain asiasta mitdén, voi aiheuttaa stressia siitd, miten osaa

tilanteen hoitaa.

Jos sulla on sellanen olo etta, et sa et jostain asiasta tieda yhtadan mitaa, tulee
stressia, miten ma taman osaan hoitaa, tottakai se vaikuttaa.

Semmosta riittdmattémyyden tunnetta et haluais tehda viela enemman ja auttaa
viela enemman niin se on sitte se mika kuormittaa.

Tyodssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Haastateltavien mukaan kokemus siita,
ettd osaa ja hallitsee tyonsa, voi vahvistaa tydssa jaksamista. Heidan mukaansa tarvittava
osaaminen helpottaa tyon tekemista ja ehkaisee stressid. llmeni, etta tyontekoa helpottaa tieto
ja taito erilaisista asioista sekad esimerkiksi se, kun tietaa erilaisia tyomenetelmia, mita voi
kokeilla. Liséksi ilmeni, ettda oman elaman kokemukset ja niiden kautta saavutettu tieto ja

osaaminen voivat tukea tydssa jaksamista.

Vaikuttaa se tosi paljo, et sulla on tunne siita, ettd niinku sa osaat ja hallittet tan
tyon.

Ettei tavallaan niinku tarvi stressata ehka sitte ettd. Helpottaa se silleen sita
kaytannon tyontekoa.

Haastateltavat toivat esiin myads sita, etta kaikkea ei aina tarvitse tietaa ja osata. Haastateltavat
kertoivat ratkaisuja siihen, miten voi toimia, jos tuntuu, ettei ole tarpeeksi osaamista jossain
tietyssd asiassa. Talléin voi pyytaa lisdkoulutusta, puhua asioista tyOparin tai muiden
tyoyhteistssa kanssa, ohjata asiakasta eteenpain tarvittavien palveluiden piiriin tai sitten voi
hankkia tietoa ja kertoa asiakkaalle, ettéa ottaa selvdd. Haastatteluissa nousi esiin, etta tallin
taytyisi olla myos aikaa asioihin perehtymiseen. Yksi haastateltavista toi esiin sitd, etta
tydyhteisdéssd on hyva mahdollisuuksien mukaan miettia, kenella tyontekijoista on parhain

osaaminen asiakkaan tilanteeseen ja hyddyntaa taitoja.

Sitte niitd voi puhua &aneen tai pyytaa jotaki lisdkoulutusta tai itte hankkia tietoa
tai jos tyOparilla on enemman tietoa niin on siin& tukena kumminki sitte, tai yhdes
tehaan sita tyota.

Jos me ei tieda, niin me voidaan selvittda, me voidaan kysya tyonohjaukses, me
voidaan puhua tiimeis ndaista, ettd se on hyva niinku ku meitd on iso porukka ja
joku aina tietda jostain ja sitte niita voi selvitella naita juttuja.
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5.2.4 Henkilokohtainen elama

Tutkimuksessa selvitettiin, miten haastateltavat arvioivat henkilokohtaisen elaman (sisaltaen
sosiaaliset suhteet) vaikuttavan tydssa jaksamiseen. Jokaisen haastateltavan mukaan oma
henkil6kohtainen elama voi vaikuttaa hyvinkin paljon tydssa jaksamiseen ja jaksamista tyossa
tukee omat henkilokohtaisen elaméan sosiaaliset suhteet ja se, ettd omassa henkilékohtaisessa
elaméassa asiat ovat hyvin.

Vaikutus ty6sséa jaksamiseen. Kaikkien haastateltavien mielesta henkilokohtainen elama voi
vaikuttaa suuresti tydssa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan henkilékohtaisen elaman
vastoinkaymiset, haasteet ja kuormitus, laheisten sairastaminen tai haasteet seka se, ettei ole
ystavia voivat heikentda tytssa jaksamista. Yksi haastateltavista kuvasi, ettéa jos kotona menisi
huonosti ja olisi ongelmia, niin ei valttamatta jaksaisi tydéssaan niin hyvin, koska kotona ja

asiakasperheissa voisi olla samoja haasteita.

Jos sulla on sield omas elamas, tai ei olis ystavia tai omilla lapsilla olis jotain, niin
tottakai se vaikuttaa my0s téanne toihin ja tydssajaksamiseen.

Jos kotona menis huonosti ja sid olis ongelmia, niin ei valttdmatta jaksaisi sit tois
panostaa, ku helposti sit voi olla niitd samoja haasteita siela kotona ja perheissa.

Osassa haastatteluista nousi esiin se, ettd tyd voi olla joskus myds pelastus, jos omassa
elamassa on haasteita tai vastoinkdymisid. Toiset voivat olla talléin mieluummin toissa kuin
esimerkiksi kotona. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, ettd jos omassa elamassa tulee kriisi

toisensa peraan, niin perhety6ta on haastavaa tehda.

Se on oikeesti valilla niin etta ty6 voi olla myo6s sellanen pelastus, toiset voi olla
ettd jaa saikulle, mutta sitte taas on sellasia etta tykkaa mielummin olla toissa, ku
jaada aiva neljan seinan sisaan, se on varmaan aiva yksiléllista.

Jos tulee omas elamas kriisi kriisin peran, niin et sa voi tehda tata tyota.

Tybssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Haastateltavien mukaan ty6ssa
jaksamista tukee merkittavasti henkilokohtaisen elaman sosiaaliset suhteet kuten puoliso,
lapset, sisarukset, vanhemmat ja ystavét seka se, etta henkilokohtaisessa elamassa asiat ovat
hyvin. Heidan mukaansa ndma asiat auttavat jaksamaan ja tall6in on mukavampi kadyda toéissa

ja voi venyakin eri tavalla. llmeni, ettd tyossa jaksamista tukevat myos lemmikit ja oma tyon
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ulkopuolinen elama. Merkittdvan& asiana nousi esiin myds se, ettd henkilokohtaisessa
elamassa ihmiset arvostavat perhetyota ja -tyontekijoitd. Talloin voi myoés itse olla ylpeana
tekemastaan tyosta. llmeni, ettd tama lisaa tyon mielekkyyttd ja tukee myds tydssa

jaksamisessa.

Ku kaikki muuten on ihan hyvin niin sitte tata ty6ta jaksaa hyvin ja voi niinku myos
venya eri tavalla.

Et on ne ystavat ja on se aivan toinen elama, niin kylla se on tarkeeta.

Haastatteluissa nousi selkeasti esiin, ettd hyvat ja tasapainoiset perhesuhteet ja parisuhde
seka vastuun jakaminen kotona voivat tukea tydssa jaksamista. Tasapainoinen koti ja hyvat
perhesuhteet koettiin jopa tytssa jaksamisen perustana. MyOs se ndahtin tarkeana
voimavarana, etta on rakastettu ja hyvaksytty omana itsenaan. Talléin voi sanoa laheisille, jos

jokin asia harmittaa, vaikka syyta ei voikaan kertoa.

No juuri se on niinkun se perusta sield, mulle ainaki ettd niinkun on se
tasapainonen koti itella ja ne suhteet siela, hyvat ja semmoset tukevat, niinku etta
saa sen tuen siela kotona siihen jaksamiseensa.

Haastateltavat toivat esiin sita, ettd omista arvoistaan taytyy muistutella itseaéan, koska vastoin

omia arvoja tyd voi menné perheen edelle, ja tdma vaikuttaa myds jaksamiseen.

Ty0 vie niinku lilkaa tavallaan sitten, et me joustetaan ja joustetaan ja ollaan aina
valmiina ja niinku n&in niin, et jotenki sitte kumminki tyd on vaan tyota vaikka
tarkeeta onki etta sit se oma elaméa ja oma perhe kumminki on ja pitais olla se
tarkein, et jotenki siitd pitda valilla itteenséd muistuttaa ja muistutellaan toki toinen
toisiamme sitte aina valilla taalla.

5.2.5 Tyostairrottautuminen

Tutkimuksessa selvitettiin, mita tyosta irrottautuminen tarkoittaa haastateltavien mielesta ja
millainen merkitys ty6sté irrottautumisella on ty6ssa jaksamisen kannalta. Tutkimuksessa
selvitettin myos keinoja, miten tyosta voisi irrottautua. Haastatteluissa ilmeni, etta tyosta
irrottautuminen voi vaikuttaa merkittavasti tyossad jaksamiseen ja onnistunut tydsta

irrottautuminen tukee tydssa jaksamista.
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TyOsté irrottautumisen maarittelyd. Haastateltavat kuvasivat tydsta irrottautumista siten,
ettd vapaa-ajallaan ei miettisi ty0taan tai asiakkaitaan ja etta vapaa-ajalla pystyisi irtautumaan
tyosta ja keskittymaan omaan henkilokohtaiseen elamé&én. Haastateltavien mukaan tyosta
irrottautuminen on sitd, ettei katso vapaa-ajalla tyopuhelinta ja ettd kykenee unohtamaan
tyonsa ja jattamaan sen taakseen, kun toista lahtee. Kaikki haastateltavat toivat kuitenkin esiin
sita, ettd se on usein haastavaa. Yksi haastateltavista pohti, ettd tuskin monellakaan
perhetydéssd on niin, etta tyOasiat jaisivat toihin. Haastatteluissa ilmeni, etta tyodsta
irrottautuminen voi olla erityisen haasteellista, kun téissa on kuormittavia tilanteita ja asioita.

Talloin perheité voi miettia illan aikana ja erityisesti yolla voi heréilla ja miettia.

Etta olis mahdollista unohtaa se tyd, jattaa se taaksensa kun oven sulkee tai ajaa
kotiin niin siitd padasis niinku irti, ettei se pyori mieles. Et on sille omalle,
henkilokohtaselle elamalle tilaa, aikaa.

Kun s& lahet tdista, niin tydasiat jais sinne toihin, ekk& sa niinku et miettisi niita et
kattoisi tydpuhelinta onko sinne tullu viestia ja niinku osais ajatella sen niin et tyo
tyona ja oma aika omana aikana, mut se on vaikeeta valill&.

Kun ma lahden toista kotiin niin ne tydasiat jaa toihin, mutta mé en tieda tai ma en
usko ettd monellakaa meista perhetydssa se asia on niin, kylla mulla ne asiakkaat,
ne tulee mun mielessa mun kotiin ainaki arkena.

Yksi haastateltavista mainitsi, etta jokainen maarittelee itse sen, mika on itselle riittavaa
irrottautumista. Haastatteluissa ilmeni, etta vaikka asiakkaat tulisivat vapaa-ajalla mieleen, niin
se ei valttaméattd aina kuormita. Asiakkaat voivat olla mielessa hyvassakin mielessa. Yksi
haastateltavista kuvasi, etta jos itsed ei se haittaa, etta asiakkaat kayvat mielessa, niin se ei
silloin ole ongelma. Tama kertoo hanen mukaansa siita, ettd asiakkaat ja heidan tilanteensa

porautuvat sydameen ja toisia voi mietti& hyvinkin paljon ja toisia vahemman.

Ma koen, ettéa ne ei mua kuormita, etté ne voi olla hyvaski mieles, ma voin miettia
et mitdhan se tekee ja muistikohan se sen asian, mut en ma niilla stressaa.

Vaikutus tydssa jaksamiseen. Kaikkien haastateltavien mielesta tyosta irrottautuminen voi
vaikuttaa merkittavasti tyossé jaksamiseen. Haastateltavien mukaan talldin jaksaa paremmin
tydossédan ja voi saada myds uusia nakokulmia tydhon. Sen sijaan, jos tydstdan ei paase

irrottautumaan, tyo voi tulla kotiin mukana ja voi tulla tunne, ettd on aina toissa. Tama voi
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vaikuttaa myos perheenjaseniin. Namé asiat kuormittavat ja voivat heikentdd ty6ssa
jaksamista.

Kyllahan silla on suuri merkitys, etta valilla saa niinku nollattua kaikki ja sitte on
ehk& niinku taas jos on vaikka niinku loman aikana unohtanu tyo6t, niin sitte taas
ehka uusia nakoékulmiaki asioihin tulee, ku on vaha virkistaytyny.

Seki on niinku erittain kans tarkee asia, koska jos ma en paase irti siita tyosta niin
sittenh@n se jatkuu jotenki, etta sittenhan mulle tulee se tunne, et ma oon aina tdis
ja aina joudun miettimaan niita.

Tyossa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta
tydsta irrottautuminen voi vahvistaa tyossa jaksamista. Yksi haastateltavista kuvasi, etta kun
tyostddn on paassyt kunnolla irrottautumaan, itsella on ihan erilainen fiilis ja kiva olo tulla
seuraavana aamuna toihin. Talléin voi jopa miettia, mitd seuraavana paivana olikaan ja odottaa

seuraavaa paivaa mielissaan.

Sillon on ihan erilainen fiilis taas seuraavana aamuna tulla téihin, on erilainen fiilis,
niinku et se on kiva olo joskus ku itte illalla huomaa etta jopa miettii vaha, et mitas
olikaa huomenna ja on aiva semmonen etté olis jo huominen, huomenna onki vaan
kiva paiva.

Keinoja tyosta irrottautumiseen. Tutkimuksessa selvitettiin, miten tydsta voisi irrottautua.
Vastaukset liittyivat tydon ja vapaa-ajan erilladn pitamiseen, laheisiin ihmissuhteisiin liittyviin
asioihin seka vapaa-ajan mielekkéaaseen ja palauttavaan tekemiseen ja harrastuksiin. Lisaksi
ilmeni, ettd pidemmalla vapaalla ja lomilla ja toisinaan myds viikonloppuisin voi paasta

irrottautumaan tyosta.

Haastateltavien mukaan tarkeda tyosta irrottautumisen kannalta on, ettd pystyy erottamaan
oman ajan ja tyon ja ettd vapaa-ajalla on muuta kuin mité tyd on, esimerkiksi oma perhe, omia

ihmisia ja harrastuksia.

Se et pystys erottaan sen oman ajan ja tyon, etta on niinku oma perhe kenen kaa
sa touhuat ja omia harrastuksia, omia ihmisia.

Perheen ja ystavien kanssa yhdesséolo ja yhdessa tekeminen ovat haastateltavien mukaan
merkittavia asioita tydsta irrottautumisen kannalta. Heidan mukaansa ty6t unohtuvat, kun

viettaa aikaa laheisten kanssa.
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Perheen ja ystavien kans semmonen yhdesséolo niin kylla se ny aika hyvin sitte
unohtuu tyot.

Tottakai ne omat lapset, etta siind kohtaa ku sé lahdet niitten kans sitte retkelle tai
uimaan tai ihan vaan iltapyodréilylle niin kylla ne sut siihen sitte imee, etta sitte
unohtaa tottakai ne tyOlapset ja tyoperheet.

Haastateltavien mukaan omat mielekkaat harrastukset kuten liikunta, ulkoilu, kasityot, kukkien
hoito ja lukeminen seka mielekas ja palauttava vapaa-ajan tekeminen kuten luonnossa
likkuminen, hieronta, mokkeily, nukkuminen ja kotona oleminen tukevat tydsta irrottautumista.
Haastatteluissa ilmeni, ettd tarked&d olisi tehda niita asioita, mista itse pitdad ja milla saa

ajatukset pois tyosta.

On niitd omia mielekkaitd harrastuksia, mita tykkaa teha ja mista saa sitte sita
hyvaa mielta ittelleen.

Pitaa ainaki teha niinku sellasia asioita mista tykkaa, joilla saa niinku ne ajatukset
toista pois, etta harrastaa jotain, ulkoilee, retkeilee.

Yksi haastateltavista kertoi saaneensa aikoinaan vinkin, etta tietyssa kohtaa tydmatkaa siirtyy
tietoisesti vapaa-ajalle. Jos taas vapaa-ajalla tulee jokin ty6hon liittyva asia mieleen, niin voi

auttaa, jos sen kirjoittaa ylos.

Kayda niitd tydasioita tiettyyn kohtaan siind matkalla lapi ja sitte jotenki niinku
tietosesti ajatella ettd ma oon siirtyny vapaa-ajalle ja nyt ma niinku ajattelen niita
omia asioita.

Jos joskus illalla tulee vid joku mieleen niin kirjoittaa sen vaikka ylos ja no niin se
on nyt Kirjoitettu, niin ei mun tarvi sitd enaa miettia.

Haastatteluissa ilmeni, etta tyosté irrottautumista voi auttaa myos se, etta laittaa tydpuhelimen
kiinni, eika ota tietokonetta mukaan tai pitdd sen kiinni, tekee kirjaukset ajallaan seka se, etta
tyolaukku ja vapaa-ajan laukku on erikseen. Kun kirjaukset ovat tehtyna, ne eivat kuormita

mielta. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd kun tyop6ytad on puhdas, myos mieli on puhdas.

Puhelin pannaan kiinni, eika oteta sita lapparia kotiin tai ei ainakaa avata sita ja
ajatellaan etta kylla ne parjaa niin niin ei teha ittesta niin korvaamatonta, mika on
paha tapa téalla alalla.
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Etta nuo kirjaukset on niinku tehtyna, et ne ei kuormita taas sitte tuola, et se aika
on vain otettava et silleen et se tydpoyta olis niinku puhdas tavallaan niin silloon
se on mieliki puhdas.

Osassa haastatteluista nousi esiin, ettd tydsta irrottautumista voi tukea, jos lahtee omalta
kotipaikkakunnaltaan hetkeksi pois. [Imeni myos, etta irrottautuminen voi olla helpompaa, jos

asuu eri paikkakunnalla kuin tyoskentelee.

Ma itte teen monesti sitd ku alkaa pidempi loma, et m& lahden muutamaksi
paivaksi pois taalta, fyysisesti toiselle paikkakunnalle, niin kylla siind sitte
asiakkaat unohtuu.

Pidemmalla vapaalla ja lomilla voi haastateltavien mukaan paasta irrottautumaan tyosta. Myos
viikonloppuisin tdm& on mahdollista, jos perheissa ei ole mitd&an akuuttia tilannetta. Useimmat
haastateltavista toivat kuitenkin esiin sita, ettd viikonloppu on liian Iyhyt aika tydsta

irrottautumiseen ja palautumiseen, varsinkin silloin, jos on sellaisia asioita, mitka mietityttavat.

Viikonloppu on jo vaha pidempi tauko niin sillon ne ehka vahéaksi aikaa jaa pois,
jos ei niinku missaa perhees oo mitdd akuuttia ja niinku et kesdloma on sitte taas
jo niin pitk& tai joku viikonki loma, etta on ollu tilanteita et ma niinku loppulomasta
mietin, et mité perheitd mulla nyt olikaa, et paasee niinku oikeesti irti.

5.3 Tyohon liittyvat tyossa jaksamiseen vaikuttavat ja sita tukevat tekijat

Haastatteluissa selvisi, ettd esimies ja tybnantajaorganisaatio, tyoyhteiso, tyo itsessaan seka
tyoskentelyolosuhteet voivat vaikuttaa tyfssd jaksamiseen. Seuraavissa alakappaleissa
kuvaan, miten nama tekijat haastateltavien ndkemysten ja kokemusten mukaan vaikuttavat

tydssé jaksamiseen ja miten ne tukevat tai vahvistavat sité.

5.3.1 Esimies jatyOnantajaorganisaatio

Tutkimuksessa selvitettiin, millainen merkitys haastateltavien mielesta esimiehella ja
tyonantajaorganisaatiolla on tydssa jaksamisen kannalta. Ilmeni, ettd esimies ja
tydnantajaorganisaatio voivat vaikuttaa niin positiivisesti kuin negatiivisesti tydossé jaksamiseen

seké vahvistaa tydssa jaksamista monin eri tavoin.

Vaikutus ty6sséa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan lahiesimies, tydnantajaorganisaatio

ja ylempien tahojen esimiehet voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen merkittavasti.
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Haastatteluissa ilmeni, etta esimiehen ja organisaation tuki ja arvostus sekd ymmarrys tyon
vaativuudesta voivat vaikuttaa positiivisesti tyossa jaksamiseen ja talloin tyd tuntuu
mielekkaalta. Haastatteluissa ilmeni, ettd kun tuntee esimiesten arvostavan ty6té, niin voi itse
kokea tekevansa jotain merkityksellista ja tallgin jaksaa tehda tyotakin paremmin. Kun taas voi
puhua haastavista asioista, on mahdollista siirtya asioissa eteenpdain, eikd asiat jaa
kuormittamaan mieltd. Haastatteluissa nousi esiin, ettd hyvinvointiin panostaminen
ennaltaehkaisevasti voi ehkaista uupumista tai fyysisia oireita ja tdten myds sairaspoissaoloja.
Ennaltaehkaiseva hyvinvointiin panostaminen nahtiin siis myos organisaatiolle taloudellisesti

tarkeaksi.

No tottakai silla on sitte taas iso merkitys jos jos niinkun tyontekijan hyvinvointiin
panostetaan ettd niinkun mun mielesta se on aika pieni satsaus jotku tommoset
rahat, tommonen vaateraha tai tosiaan joku liikkuntaseteli tai kulttuuriseteli, niin se
on aika pieni panostus kylla mun mielestd tyonantajalta sitte niinku siihen
verrattuna vaikka esimerkiksi ettéa jos tydssa uupuu tai tulee jotain fyysisia oireita
tai muuta mihkd sit vaatii jotain saikkuja tai sairaslomia niin kyllahan olis
tyonantajalle edullisempaa sitte panostaa siella ennaltaehkaisevéasti niihin
tyontekijoihinsa ku sitte jalkikateen.

Tybajat ja/tai tydn mé&éard nousivat kaikissa haastatteluissa esiin. Haastatteluissa ilmeni, etta
asiakasméaara, paine ottaa uusia asiakkaita, tyon aikatauluttaminen ja tyopaivien pituus voivat
vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Kayntien sovitteleminen omaan ja perheiden aikatauluun

sopivaksi voi olla haasteellista.

No ihan varmaan se asiakasmaara. Ja varmasti se tyopaivien niinku pituus etta
ne ei karkaa ihan niinku kasista.

Se aikataulutus, niinku tdma et s& saat soviteltua niitd, ettd niinku perheen
aikoihin, ettd jos ovat tydskayvia ja muita vuorotyds olevia.

Haastatteluissa ilmeni, ettd uudet asiat ja kehittaminen voivat vaikuttaa tyossa jaksamiseen.
Tarkeaa olisi haastateltavien mukaan, ettd tyon kehittdmista olisi sopivasti. Jatkuva
kehittdminen n&htiin raskaaksi. Yksi haastateltavista kuitenkin toi esiin sita, etta tarke&a on olla
avoimin mielin, koska kaikki kehittyy ja menee eteenpdin. Yksi haastateltavista toi esiin, etta

uusia toimintamalleja kehitettdessa, on tarkeaa, etta ne myos jaavat kaytantdon.

Tyon kehittamista sopivissa maarin. Jatkuva kehittaminen raskasta sekin.
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Tulee uutta ja tee sita ja tee tata ja taas ota haltuun yks ohjelma, mutta etta sitte
ma ajattelen sen niin etta avoimin silminhan noita nyt on opeteltava ja tehtava etta
kaikki kehittyy ja eteenpdin on mentava.

Tydssajaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Jokaisessa haastattelussa ilmeni, etta niin
tydnantajaorganisaatio kuin esimiehet voivat tukea ja vahvistaa tydssa jaksamista useilla eri

tavoilla.

Useassa haastattelussa nousi esiin, ettd lahiesimies voi tukea tyontekijoiden jaksamista
olemalla lasna. Tyodssa jaksamista tukee myds positiivinen palaute, arvostuksen osoittaminen,
tasapuolisuus, tavoitettavuus ja keskusteleva ote. Useassa haastattelussa nousi tydssa
jaksamisen kannalta tarkeéksi se, ettéd lahiesimies kyselee tyontekijoiden kuulumisia ja on
aidosti kiinnostunut tyontekijoiden jaksamisesta ja voinnista. Tarkead on haastateltavien
mukaan se, ettd esimies on tietoinen niin tyontekijdiden tyotilanteesta kuin
henkilokohtaisestakin tilanteesta, koska myos henkilokohtaisen elaméan tilanne voi vaikuttaa
tyohon. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd parhaimmassa tapauksessa esimies oppisi
nakemaan, kun alaisella on liikaa ty6ta tai tyo kuormittaa likaa. Haastatteluissa nousi esiin se,
ettd esimiehen olisi tarke&é huolehtia siitd, etta kaikki saa tasapuolisesti sanoa mielipiteensa,

koska usein hiljaisemmillakin on aarimmaisen hyvia mielipiteita.

No esimies on lasna ja siltd saa positiivista palautetta ja se kyselee kuulumisia.

Se olis esimiehen tehtava huolehtia siitd, etta kaikki saa sanoa mielipiteensa
asioista, monesti sitte niinku niilla hillasemmillaki on niinku &arimmaisen hyvia
mielipiteita.

Semmonen joka on niinku perilla meidan niinku asioista, tietdé jonku verran niinku
siitd muusta elamasta tai sitte jos on jotain sield niin voi hanelle kertoa, koska se
vaikuttaa sitte taas niinku ty6juttuuhin.

Haastatteluissa ilmeni, ettd l&hiesimies voi tukea tyontekijoiden tydssa jaksamista
huolehtimalla, ettd tydmaara ja tyon vaativuustaso on sopiva. Haastateltavien mukaan
merkittdvad on, ettd esimies tukee tyontekijoita tydn rajaamisessa ja huolehtii tasapuolisesti
tyomaaran kohtuullisena pysymisesta. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd koska perhetydssa
tyontekijat ovat usein hyvin sydamellisia ihmisia ja ottavat perheitd kalenteriin vaikkei

mahtuisikaan, niin tarkeaa olisi, ettd esimies rajaisi tyomaaraa. Yksi haastateltavista toi
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puolestaan esiin sita, etté tydajoissa olisi tarkeaa olla tasapuolisuus ja inhimillisyys, ettei kesé&n
jalkeen tarvitsisi olla joka ilta tdissa.

Se peraan kattominen, jonku pitda huolehtia siita, etta ma en ahmi lilkkaa niita
perheita.

N&aa meidan tybdajat, etta siina olis joku semmonen tasapuolisuus ja inhimillisyys,
ettd me ei olla sitte taas, ku se normaali arki kesan jalkeen koittaa etta, ei tarvis
joka ilta olla tdissa.

lImeni, ettd l|&hiesimies voi tukea tydssa jaksamista huolehtimalla myo6s tydyhteisén
tiimihengesta. Kun tyéyhteisdssa on hyva henki, jaksaa tehda rankkaakin ty6ta.

Huolehtimalla tydyhteison tiimihengestéa. Sita jaksaa tehda rankkaakin ty6ta, jos
on hyva henki tydyhteisossa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd tydntekijoiden tytssa jaksamista tukee se, ettd lahiesimies on
helposti lahestyttava ja hanelle on helppo jutella. Haastateltavien mukaan ty6ssa jaksamisen
kannalta tarke&aa on, ettéa lahiesimies organisoi asioita, kuuntelee tyontekijoiden ajatuksia, ottaa
asioista selvaa, ottaa kantaa, vie asioita eteenpdin ja pyrkii vaikuttamaan asioihin.
Haastateltavat toivat esiin kuitenkin myos sita, etta tarkeaa olisi, etta asioihin myds saataisiin
muutosta, koska tyo on raskasta ja tydssa taytyy olla monitaituri. Haastateltavat toivoivatkin,
ettd ylemmalla taholla pyrittaisiin vaikuttamaan asioihin ja nain vaikuttamaan tyontekijoiden

tyossa jaksamiseen.

Jotenki semmonen helposti lahestyttava, et kelle on niinku helppo menna
juttelemaan.

Kuuntelee meidan ajatuksia ja vie just niita eteenpéin. Tulee semmonen tunne ja
olo, etta niinku asiat menee eteenpain, ettei niinku turhaa niista puhuta.

Yksi haastateltavista toi esiin, ettd tydssa jaksamista tukee se, etta esimiehet asettavat selkeat

raamit ty6lle tyontekijoita tdssa kuunnellen.

Asettamalla ne selkeet niinku raamit sille tyélle, selkeet tavotteet ja jotenki
kuunnella silti niinku meita tyontekijoita niis raamien tekemisis ettd meiltdhén se
paras palaute tulee tuolta kentalta niinku naihin asioihin.
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Haastatteluissa nousi esiin, etta tydnantajaorganisaatio ja esimiehet voivat vahvistaa tydssa
jaksamista mahdollistamalla tydnohjauksen, kehityskeskustelut, joustavat tybaikajarjestelyt,
tiimit, tyoparitydskentelyn tarvittaessa seka tarjoamalla toimivan ty6terveyshuollon seké
mukavat ja toimivat ty6tilat. Tyénohjaus koettiin tarkedksi satsaukseksi tytnantajan puolelta ja
se tukee haastateltavien mukaan merkittavasti tyossa jaksamista ja siitd saa uutta intoa ja
energiaa. Tiimit lisdavat haastateltavien mukaan tydmotivaatiota ja ovat jaksamisen kannalta

tarkeita.

Kehityskeskustelut ja tydnohjaus ja tiimit, niin ne on kaikki sellasia.

Toimiva tydterveyshuolto on yllattavanki tarkee asia.

Noi tiimit on sellasia kans, et ku ollaan yhessa ja pahkailla&n niita ongelmia ja
haasteita, niin kylla ne sit aina, ne lisaa sita tydmotivaatiota, ku niinku tyoporukalla
kasitelladn asioita.

Jokaisessa haastattelussa nousi esiin, ettd tyOpari voi vahvistaa ty0ssa jaksamista.
Haastateltavien mukaan tyoparin kanssa tydskennellessa, toinen tyontekijoista voi kayda
vanhempien kanssa keskustelua ja toinen voi olla lasten kanssa. Tall6in saa enemman tietoa
ja hyvia keskusteluja, jotka tukevat perheen tilanteen edistymisessa. limeni, etta tydparin tuki
on tarkeaa jaksamisen kannalta — saa jakaa asioita toisen kanssa ja on myos toinen ottamassa

vastuuta. My0s aikataulujen yhteensovittaminen on helpompaa, kun on tietty tyGpari.

Parityd..se on kylla ehka yks mika auttaa siind jaksamises paljo etta.

Se et meillda on nyt ollu naita tyoparitydskentelypaikkoja niin se tietysti niinku auttaa
siina jaksamises se, ettd on se toinen ottamas sita vastuuta siitd perheestd, monis
parjaa toki ihan yksinki etta sitte on se esimiehen tuki.

Mahdollisuus koulutuksiin tukee ja vahvistaa haastateltavien mukaan myds ty6ssa jaksamista.
Tarkeana koettiin ja nahtiin myos se, ettd koulutukset ovat jarkevid, kaytdnnonlaheisia ja

selkeita ja etta uudet, opitut asiat tuodaan myods kaytantoon.

Mahdollistetaan se itsensa kehittdminen et on mahdollista kayda niinku
koulutuksissa.

Ettd me saadaan niinku hyvia, jarkevia, kaytannonlaheisia koulutuksia.
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Osassa haastatteluita nousi esiin se, ettd joustavat tyoajat seka se, ettéa saa suunnitella itse
oman tyokalenterinsa, voi tukea tydssa jaksamista. Jaksamista voi tukea tydnantajan ja
esimiehen tuki tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisessa, kuten esimerkiksi tydaikajarjestelyt
tarpeiden mukaisesti. Myds lomat, vapaapaivat, talkoovapaat ja tauot tydpaivan aikana voivat

tukea jaksamista.

Etta tyokalenterin saa suunnitella ite, et tydajat on joustavia.

Ne tauot, niinkun tyopaivan aikana, pienet kahvitauot tai sellaset pienet
jutteluhetket aina, niin ne on tarkeita.

Osassa haastatteluissa nousi esiin, etta tytssa jaksamista voi tukea esimerkiksi tyky-setelit ja
likunnalliseen hyvinvointiin  kannustaminen esimerkiksi liikuntaseteleilla tai yhteisella
tekemisella. Yhteisen tekemisen jarjestaminen tydyhteison sisalla koettiin tarkeadksi ja tukee

haastateltavien mukaan ty6ssa jaksamista.

Tyossahyvinvointia liikkumisen kautta.. niinku semmonen se liikunnalliseen
hyvinvointiinki kannustaminen tai johki etta saatais vaikka jotain seteleité johki
likkumiseen tai muuhun ettéd ne ois semmosta konkretiaa mita toivois.

Useat haastateltavista kertoivat tydvaaterahan tarkeydesta tyon mielekkyyden ja taten myds
tyossa jaksamisen kannalta. Haastateltavat kuvasivat, ettéa tdma on tarke& asia perhetydssa,

koska tydssa vaatteet kuluvat ja valilla tydpaivankin kesken joutuu vaihtamaan vaatteita.

Me ollaan toivottu tydvaaterahaa, niin se on niinku se mika hiertaa, etta voi olla
niinku etta, pitais valilla paivanki aikana vaikka vaihtaa niitd vaatteita ku jostain
tulee. Semmonen pieni asia, mut se olis kuitenki niinku meille tarkeaa.

Haastatteluissa nousi esiin, etta vallitseva korona-aika on tuonut muutoksia tyon tekemiseen
kuten etatydon mahdollisuuden ja ohjeistuksia turvallisempiin tydoloihin. limeni, etta etatydn
mahdollisuus tukee tydssa jaksamista. Haastateltavien mukaan on mielekasta, etta kaynnit voi
tehdd kotoa pain ja kaynnin jalkeen voi menna omaan kotiin kirjaamaan. llmeni, etta

kirjaaminen myds sujuu talléin nopeammin.

Ma oon kokenu senki toisaalta tosi mielekkaaksi tydskentelytavaksi sitte sen etta
ma oon menny kotia ja kirjannu sieltd ja taas tehny sieltd kaynnit kotoa pain ja
muuta ettd oon kokenu senki tosi mielekkddksi tosiaan ja tukee toki sita
tyossajaksamista seki.
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Haastateltavien mukaan myds ylempien tahojen esimiehet voivat tukea ja vahvistaa
tyontekijoiden tydssa jaksamista monin eri tavoin. Usean haastateltavan mukaan arvostuksen
ja merkityksellisyyden kokemus on tydssa jaksamisen kannalta tarkeda. Arvostus voisi ilmetéa
haastateltavien mukaan eri tavoin, kuten palkassa, lasnaolossa, kiinnostuksen ja ymmarryksen
osoittamisena seka tyontekijoihin tutustumisessa. Tarkedna tydssa jaksamisen kannalta nousi
esiin se, ettd ylempien tahojen esimiehet tulevat vierailemaan ja kuuntelevat perhetytn
tyontekijoiden ajatuksia, jotta heillekin tulee kasvot ja tullaan tutuiksi. Haastateltavien mukaan
tyossa jaksamista tukee se, etta ylempien tahojen esimiehet kuuntelevat ja ovat kiinnostuneita
perhetyosta, tyontekijoista ja siitd, miten tyontekijoilla menee. Tyossa jaksamista tukee lisaksi
haastateltavien mukaan ymmarrys tyon vaativuudesta sek& positivinen palaute. YKksi
haastateltavista pohti, voisiko tydsta tehda jotenkin nakyvampaa. Haastatteluissa ilmeni, etta

myo6s konkretia on tarkeaa.

Sita tyossajaksamista tukee myds se et sé tiedat etta sa teet hyvaa tyotéa ja sua
arvostetaan.

Ollaan niinku yleisesti kiinnostuneita niinku et miten tydntekijéilla menee ja ja
positiivista palautetta on aina kiva saada.

Et heilla olis oikeesti niinku kasitys siita et mita tamé& on, mimmosta tyota tama on,
kuinka me laitetaan ittemme likoon ja tajuais myos sen, ettd onkohan nailla naisilla
niinku palkka ihan kohdillaan, et mita ty6ta me tehdaan milla palkalla niin se ei
kylla mun mielesté oo ihan reilua ettéa ainaki silla et palkka laitettais kohdilleen niin
seki olis jo ailkamoinen arvostuksen osoitus ja varmasti vaikuttais my6s siihen
mielekkyyteen, et kokis ehka niinku oikeesti et no meité arvostetaan.

Useassa haastattelussa nousi esiin, ettd myds ylempien tahojen esimiesten lasnéolo voi tukea
tyossa jaksamista. Lasnaololla voi osoittaa kiinnostusta ja nain ylempi taho saa nakdkulmaa

myds heilta.

Et olis lasné joissain meidan tiimeissa, olis kiinnostunut.

Et oikein iso pomo kavis joskus moikkaamas, vaha juttelemas meijanki kans niin
sais sita nakokulmaa taalta.
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5.3.2 Tyo6skentelyolosuhteet

Haastateltavien kokemusten ja ndkemysten mukaan myds tydskentelyolosuhteet voivat

vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Ne voivat joko heikentaa tai sitten vahvistaa tydssa jaksamista.

Vaikutus tydssa jaksamiseen. Haastatteluissa ilmeni, ettd tydskentelyolosuhteet voivat
vaikuttaa osaltaan tydssa jaksamiseen. Tyodrauha, hyva ty6ergonomia ja toimivat tyétilat
vaikuttavat positiivisesti jaksamiseen. Rauhaton tydtila ja meteli voivat vaikuttaa negatiivisesti
jaksamiseen. Yksi haastateltavista kuvasi, etta vaikka tyodoloilla ja tiloilla on jonkinlainen

merkitys, niin ihmiset ovat kuitenkin tarkeimmat.

No kyllahan ne nyt vaikuttaa, et olis se rauha tehda sita tyota, ettd semmonen sitte
johnaki maaratys tilantees ja semmonen hiljanen ymparist6d olis niinku sellanen
kaikista paras, kylla se semmonen halina, meteli vaikuttaa tietysti negatiivisesti
siihen jaksamiseen.

No tottakai se kans vaikuttaa siis niinkun, ettd tydergonomia pitda olla hyva etta
kuitenki vaikka me perheis paljo ollaan niin kylla sita kirjaamistaki tehdaan paljo
niin kyllahan ne pitdé olla kunnos ne olot.

Kylla niilla varmaan siis jonkinlainen merkitys on mutta sit taas jotenki miettii sita
ettd ne ihmiset on kuitenki ne tarkeimmat, et ei niilla tiloilla ja oloilla silleen oo valia.

Haastateltavat toivat esiin sita, etta perheissa oleviin olosuhteisiin he eivat juurikaan pysty
vaikuttamaan ja ettd niihin varustaudutaan tarpeen mukaan. Haastatteluissa nousi myds esiin
se, etta jokaisen perheen kotia taytyy kunnioittaa. Perheisséa olevat olosuhteet ovat kuitenkin
hyvin vaihtelevia ja voi olla myds vaaranpaikkoja, kylmyytta, hajuja, homeita ja vakivallan
uhkaa. limeni, ettd on paikkoja, joissa voi olla hyvinkin epasiistia, jalat voi jaada kiinni lattiaan
ja kaynnin jalkeen taytyy vaihtaa vaatteet seka myos paikkoja, jossa on puhkottu autonrenkaat.
Perheissa olevat tydskentelyolosuhteet voivat aiheuttaa fyysista tai psyykkista rasittumista ja
vaikuttaa tydssa jaksamiseen sekd aiheuttaa myds ristiriitaisia tunteita, mikali perheen
elinymparistd ei ole kunnossa, ja samaan aikaan perhety6lla pitdd pystya vaikuttamaan

isompiin haasteisiin.

On ihania siisteja koteja, on semmosia koteja, mitkd menee just ja just, sitte on
sellasia koteja, missa on niinku paljo vaaranpaikkoja, on hajuja, on homeita, etta
onhan ne niinku sitte kans yks sellanen, on paikkoja, minka jalkeen sun pitaa
vaihtaa vaatteet, ku vaatteet haisee niin kammottavalta, on paikkoja, missa sa et
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voi niinku tai sa et henno menna omilla sukilla, pitda sit vaihtaa sukat, on ollu
paikkoja, missa on puhkottu autonrenkaat.

Valilla on semmosiaki perheitd, mikka elaa ihan semmosen kaaoksen keskella,
ettd, et jotenki se semmosiin niinku isompiin asioihin vaikuttaminen, tuntuu et on
vaikeeta, pitds saada elinymparistoki eka kuntoon ja sitte kumminki meidan pitas
osata toisaalta kunnioittaa sita perheen kotia ja tapaa elda. Et niin siind on vaha
semmosia ristiriitasia tuntemuksia aina valilla.

Tyodssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Haastatteluissa ilmeni, ettd kunnolliset
tyoskentelyolosuhteet voivat vahvistaa tydssa jaksamista. Myds perhetyon omissa tiloissa
tyoskennelladn paljon, joten tarkeana koettiin ja/tai nahtiin kunnolliset, toimivat toimistotilat,
joissa on hyva ilmanvaihto, puhdas sisailma, kunnolliset tyopisteet, tarvittavat valineet,
kirjaamisrauha, apu tarvittaessa seka aanieristetty tila esimerkiksi asiakaspuheluiden
soittamiseen. Toimistolla tavataan myos asiakkaita, joten tarkeaa olisi, etta tilat ovat viihtyisat,

eika liian viralliset. Talldin asiakasperheet voivat rentoutua ja kokea olonsa turvalliseksi.

No ensinndki naa meidan toimistotilat missd me niinku kirjataan ja nain, niin etta
taalla on hyva ilmanvaihto ja tydpisteet on kunnolliset.

Tarvittavat valineet, paljo ollaan kuitenki koneellakin, kirjataan ja muuta ja
puhelimet pitda olla sellaset sitte ettd pystyy niitd kayttamaan hyvin.

Mun mielestd se on kauheen tarkeetéa taas sitte ku sitd perhety6ta tehdaan etta
jos meilla tanne perheitd tulee ettd ne kokee sitte olonsa taalaki semmoseksi
turvalliseksi ja taala on hyva olla lasten ja tuota niin ja mukava pitaa taé palaveria
ku ei 0o aina niin semmoset virallisen oloset tilat, niin ehk&a ne perheetki vaha sitte
rentoutuu.

Vaikka perheessd oleviin tyoskentelyolosuhteisiin tyontekijat eivat pysty juurikaan
vaikuttamaan, niin tydssé jaksamista voi kuitenkin vahvistaa huolehtimalla tyontekijéiden
turvallisuudesta ja mahdollistamalla tyoparitydskentelyn tarvittaessa. Yksi haastateltavista
kuvasi, etta he pyrkivat vaikuttamaan turvallisuuteen perheissa esimerkiksi niin, etta perheisiin
annetaan listaus, jossa mainitaan, ettd esimerkiksi lemmikit on oltava kytkettyind ja myo6s
liukkaudesta tai muusta vastaavasta voidaan huomauttaa. Haastateltavien mukaan tydpari on
erityisen tarked ja voi tukea tydssad jaksamista, jos on esimerkiksi vékivallan uhkaa. YKksi
haastateltavista nosti esiin mahdollisuuden olla perheen kanssa esimerkiksi ulkona. Han

kuvasi, ettd on ihanaa, kun voi tehda perheen kanssa mita haluaa - voi esimerkiksi olla perheen
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kanssa metsaretkella kauniina kesapéaivana tai nakotornilla. Tastd saa voimaa ja tydolot ovat

talloin todella hyvat.

Se on yks aika tarkee juttu etta on turvattua se meidan tyoskentely.

Mut sitte niinku tuon tyon kannalta se etté voi olla vaikka pihalla perheitten kans,
niin onhan se nyt jo aivan superihanaa, miettii etta voi teha mita haluaa niinku, olla
vaikka metséretkella kauniina kesapaivana, niin kyllahan siitd saa niinku sellasta
voimaa, siis siind mielessa et jos on jossain tuola nakoétornilla, niin miettii etta
tyoolot on ihan superhyvat.

5.3.3 Tyobyhteiso

Vaikutus tydssé jaksamiseen. Jokaisen haastateltavan mukaan tyOyhteisO voi vaikuttaa
merkittavasti tyossa jaksamiseen. Heidan mukaansa toimiva ja hyva tydyhteiso voi vaikuttaa
positiivisesti jaksamiseen ja on jopa tarkein asia jaksamisen kannalta: kun on hyva tydyhteiso,
on mukava tulla téihin ja jaksaa tehda rankkaakin ty6ta. Yksi haastateltavista kuvasi, etta kun
itse voi hyvin, niin se vaikuttaa myds siihen, mita antaa muille tydyhteisdssa ja taas toisten

hyva fiilis tuo itselle intoa ja energiaa. Huono tyéyhteiso ja yhteishenki puolestaan vie voimia.

Aivan ykkosasia, etta tata tyota jaksaa tehda, niin on ne ihanat tyokaverit.

Vaikuttaa tosi paljon, et jos joutuu miettimaan et mitahan sield nyt tanaan on ja
mitdhan se ny ajattelee, ettd kyllahan se vie voimia, mutta ku pystyy tulla ihan
hyvalla fiiliksella ja moikkaamaan ja sanoa hyvat huomenet ja on semmonen kiva
vastaanotto, niin sitte on aina kiva aloittaa paiva.

Se on varmaan ehka kaikista tarkein, et niinku silla on than aarettbman suuri
merkitys silla tydyhteisolld, jaksaa rankkaaki tyota ku on hyvat tydkaverit.

Haastateltavien mukaan tydntekijoiden valiset jannitteet, erimielisyydet, ristiriidat, negatiivisten
asioiden vellominen ja jyrkat mielipiteet sek&d myds oman elamén haasteet voivat vaikuttaa
tyoyhteiston ja tydssd jaksamiseen negatiivisesti. Erimielisyyksien vuoksi voisi olla todella

raskasta tulla t6ihin ja ne voivat kuormittaa paljon.

Jos taala nyt olis jonku kans niinku hirveen erimielisyyden tai jotain niin olishan se
aivan jarkyttdvaa tulla tanne, ku tas kuitenki niinku kohdataan ja ollaan. Se
kuormittais ihan hirveesti.
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Semmosten negatiivisten asioiden vellominen niin, niin mun mielesta se on niinku
kans kuormittavaa.

Tyontekijoiden vaihtuvuus voi haastateltavien mukaan myos vaikuttaa ty0yhteisdon ja tyossa
jaksamiseen. limeni, ettd kun tyontekijat vaihtuvat, menee aina oma aikansa ennen, kuin tulee
ryhmadynamiikka takaisin, ja voi olla kuormittavaa selittda kaikki asiat ja tutustua uusiin
ihmisiin. Liséksi ilmeni, etta yhteistyota helpottaa se, etta tyontekijat tuntevat toisensa. Tallin
ei tarvitsisi aina olla mydskaan niin virallista. Toisaalta nahtiin, ettd on mukava, kun tulee uusia

ihmisia.

Se tyontekijoiden vaihtuvuus. Aina menee se aika enneku tulee se dynamiikka
takasin ja tavallaan se, ettd voi taas pitaa jollekkin uudelle selittda naa asiat kaikki
ja nain, mutta toisaalta on aina kiva ku tulee uusia ihmisia.

Ku ollaan tuttuja keskenamme, niin se aina helpottaa sitd yhteisty6ta ja ei aina
tarttis olla niin virallista, ma uskon et silla olis valtava merkitys, toki niinku seki etta
on sita vaihtuvuutta, ihmiset vaihtuu ja aina pitad uusiin ihmisiin niinku oppia,
tutustua.

Haastatteluissa ilmeni, etta kuormittuneisuus ja vasymys ja niistd mahdollisesti aiheutuva
tyytymattomyys voivat myos niin sanotusti tarttua tydyhteisdssa ja voi siten vaikuttaa myos

omaan tydssa jaksamiseen.

Se ehka vahan myads tarttuu se sellanen jos toinen on ihan loppu.

Siitd tulee helposti sellanen lumipalloefekti, ettd jos joku oikein uupuu tai tuo
sellasta negatiivista esille tas tyds, niin sit helposti muutkin rupee ehké ajatteleen
sillai.

Haastatteluissa ilmeni, ettd yhteisty0 sosiaalityontekijoiden kanssa ja sosiaalityontekijan tuki
tavoitteiden asettelussa tyoskentelyn alkuvaiheessa, voivat vaikuttaa tytssa jaksamiseen.
Tiivis yhteisty® ja tunne siitd, ettd tyotd tehd&&n yhdessa voivat vaikuttaa positiivisesti
jaksamiseen. Vahainen yhteistyd voi puolestaan heikentdd jaksamista. Yksi haastateltavista
kuvasi, etta tyoskentelya aloittaessa perheohjaajan tai -tyontekijan on mahdotonta asettaa
tyoskentelylle tavoitteita, kun perhe on viela ihan vieras ja tassa kohtaa sosiaalityontekijalta
kaivataan selkeytta siihen, miksi perheessa tydskennellddn ja mitk& asiat pitda muuttua, jotta
tyoskentely voidaan paattad. Yksi haastateltavista pohti, etté yhteistyd voisi olla sujuvampaa,

jos tydntekijat olisivat saman katon alla.
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Tiivis yhteisty6 sosiaalityontekijan kanssa. Mulla tulee aika usein semmonen olo,
et me ollaan ihan yksin sen perheen kanssa, etta se on todella vahaista se et
kuinka paljo ollaan sosiaalitydntekijan kans tekemisissa. Mutta se olis varmasti ja
lisais sita tydssajaksamista, etté tulis se fiilis, et me tehdaén téata yhdessa.

Pitdd olla sille tyoskentelylle jarkevét, realistiset tavotteet. Siind kohtaa ku
tyoskentely alotetaan, niin siindhdn meidan on taysin mahdotonta asettaa
tyoskentelylle mitaa tavotteita, ku perhe on meille ihan vieras, et siind jotenki
kaipaisin sosiaalityontekijalta sellasta selkeyttd siihen, miks sia perhees
tyoskennelldadn, mita tavotellaan, minka asian pitdd muuttua, etta tyoskentely
voidaan lopettaa.

Tydssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Tydssa jaksamista voi haastateltavien
mukaan vahvistaa hyva tyoyhteisd, hyva yhteishenki seka tydyhteison jasenten hyva

tydmotivaatio.

Sullon niinku se hyva porukka, se tukee sita tydssajaksamista.

Se etta meilla on hyva henki keskendmme, niin se on tarkeeta.

Haastatteluissa ilmeni, etta tyossa jaksamista voi tukea tydyhteisd, jossa huomioidaan
tyotoverit, kyselldadn kuulumisia, kuunnellaan, autetaan, tuetaan, ymmarretaan. Tarkeana
nahtiin myds saumattomuus ja sujuvuus, huumori ja mydtatuntoisuus niin asiakkaita kuin
tyotovereita kohtaan. Tydssa jaksamista tukee positiivinen henki ja tunnelma seké se, etta voi
purkaa asioita. Haastatteluissa tuotiin esiin myos sita, ettd jaksamista voi tukea se, etta
tydyhteistssa voi puhua muustakin kuin tydasioista ja etta voi jakaa myds omia asioitaan, eika
kenenk&én tarvitse yrittdd olla muuta kuin on. Tallin tyokaverit tietavat, mika tilanne on,
eivatka vaadi toiselta liikaa. Tarkednad nahtiin kuitenkin myds se, etta voi jossain tilanteessa

tyotoveria pyytad kertomaan asiastaan myhemmin, jotta tyot tulevat hoidetuksi.

Kyselldan toisten kuulumisia ja kuunnellaan ja autetaan ja tuetaan.

Se etta saa purkaa ne asiat niin se on ehdottoman téarkeeta.

Semmonen huumori ja ettd pystytaan niinku nauramaan asioille ja kumminki etta
on vakaviaki asioita mista pystytddn puhumaan.

Tasapuolisuus tydyhteisdossd voi haastateltavien mukaan vahvistaa tyossa jaksamista.

Tasapuolisuudella tydyhteisdssa tarkoitettiin sitd, etta iltatyot jakautuisivat tasapuolisesti ja etta
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haastavampia ja vahemman haastavia perheita olisi tasapuolisesti. Tasapuolisuudella
tarkoitettiin myos sita, etta kaikki tuo oman ndkemyksensa esille palavereissa ja osallistuvat

tekemiseen.

Semmonen tasapuolinen se tydyhteiso, etta jotenki ettei jotkut tee vaikka iltoja tai
jollaki on haastavimmat ne perheet vaan ettad siinon vaha kaikilla kaikkee.

Se ettd kaikki osallistuu tekemiseen ja tuo sen oman nakemyksensa aina
palavereis.

Tyo6ssé jaksamista tukee haastateltavien mukaan myds se, etta jokainen saa olla oma itsensa,
eika tarvitse jannittdd seka se, ettd jokaisella saa olla oma mielipide. Haastateltavat toivat esiin,
ettd eri mielta voidaan olla, tarkeda on, etta suunta on sama. Haastatteluissa tuotiin esiin myos
sita, etta tyontekijoiden erilaisuus on rikkaus. Toisella tyontekijalla voi olla jotain osaamista
enemman kuin jollain toisella ja talléin tydntekijat voivat oppia toisiltaan ja hyddyntéa toistensa

vahvuuksia.

Et saa olla oma ittensa, eika tartte jannittaa.

Eri mieltd voiraan olla asioista mut kumminki et se suunta on niinku sama ja
ajatusmalli.

Toisella on toista osaamista enemman ku toisella ja se on kans semmonen rikkaus
sitte, et pystytdan toisiltamme sitte oppimaan ja sitte kayttdmé&an toistemme
vahvuuksia sitte hyvakseen, niin se on kans tarkeeta.

Haastateltavien mukaan tydyhteison yhteishenki on tarkeaa tytssa jaksamisen kannalta.
Haastatteluissa ilmeni, etta tyOyhteison yhteishenked voisi parantaa yhteisella mukavalla
tekemiselld, jollain muulla kuin tyolla tai kehittamiselld. Tata ei olisi kuitenkaan hyva jarjestaa

vapaa-ajalla, koska talloin tyontekijat eivat valttaméatta tulisi.

Varmasti sita tyossgjaksamista tukis myos sellanen, et olis semmosia sallittuja
paivia, et voitais tehda yhdes jotain ihan muuta ku ty6ta tai kehittamista, et olis
semmonen niinku yhteinen, yhteisia paivia, liikuttais luonnos tai tehtais niinku
jotain aivan muuta, et se lisais semmosta yhteishenkea, me henkea.

Ne ois niinku tarkeita, semmoset niinku me-hengen kohottajat, mutta néin se vaan
on, et jos ne olis niinku omalla ajalla, niin ei ihmiset tuu, et siksi tydajalla.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd my6s sujuvampi yhteistyd sosiaalityontekijoiden kanssa ja
kokemus siita, ettd sosiaalityontekija arvostaa, voivat tukea tydssa jaksamisessa. Lisaksi

tyossa jaksamista voi tukea selkeat tydskentelyn tavoitteet tydskentelya aloitettaessa.

Yhteistyd enemman tonne niinku sossujen paahanki.

Jotenki se, etta sen tietaa etta sosiaalityontekijéki arvostaa sua tyontekijana ja etta
se asetelma ei 00 niin etta on sossu jalustalla ja sitte vaan me muurahaiset.

Haastatteluissa ilmeni, etta tyOyhteison positiivinen ilmapiiri voi vahvistaa ty6ssa jaksamista.
Tutkimuksessa selvitettiin, miten tyontekijat voisivat itse vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin
positiivisesti. Toisen huomioiminen, auttaminen, tasapuolisuus, kuunteleminen ja lasnaolo
nousivat selkeasti haastatteluissa esiin. Tarke&dnéd néhtiin, ettd antaa kaikille puheenvuoron.
Yksi haastateltavista kuvasi, etta pyrkii itse joka paiva sanomaan kaikille jotain mukavaa seka
huomioimaan tyodtovereitaan ja tuomaan positiivisia onnistumisia esiin tai sitten kysymaan
neuvoa ja nain jakamaan asioita. Lisaksi useiden haastateltavien mukaan omalla positiivisella
asenteella voi vaikuttaa positiivisesti tydyhteison ilmapiiriin. Yksi haastateltavista kuvasi, etta
kenenkaan mielta ei ainakaan kohenna, jos on itse "naama nurinpain”, tarkeda sen sijaan on
paaosin pyrkia positiivisuuteen, etta kylla tasta selvitaan. Myds avoimuus ja levollisuus voivat

haastateltavien mukaan vahvistaa positiivista ilmapiiria.

Silla ettd on aidosti lasn&, kuuntelee jos toisella on jotain kerrottavaa, antaa kaikille
niinku puheenvuoron ja semmonen niinku tasapuolisuus.

Semmosella niinku toisen huomioimisella niin se etta miten voi niinku auttaa toista
tai jos ndkee et toinen tarvii jossakin apua ja muuta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd hyvan ilmapiirin kannalta ratkaisukeskeisyys on hyvin tarke&aa.
Haastateltavien mukaan on tarkeaa ottaa asiat puheeksi ja miettia epékohtiin ratkaisua, koska
nain voidaan paasta asiassa eteenpain. Heiddn mukaansa epakohta tai asia ei muutu, jos
asiaa vain vellotaan, talléin se vain kasvaa entisestaan. Yksi haastateltavista painotti myos
alaistaitojen merkitysta, aina ei voi pelkastaan vaatia, vaan taytyy myos itse tehda jotain

asioiden eteen.

Jos joku jonkun epékohdan tuo esille niin kylla siihen pitaa sitte jotain ettei sita voi
vain velloa sitéd asiaa ja kasvattaa koska se kasvaa se asia, vaan et siihen pitaa
l6ytaa joku ratkasu tai joku ettd mitenka tasta paastaan yli ja eteenpain.
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Meilla kaikilla pitaa olla myoski ne alaistaidot kunnossa, etta aina ei voi mun
mielesta pelkastaan vaatia vaan kylla niinku pitaa sitte itekki teh& asioitten eteen
jotaki.

5.3.4 Tyo0 itsesséan

Tutkimuksessa nousi esiin, etté itse tyohon liittyvat asiat voivat vaikuttaa tyossa jaksamiseen.

Ne voivat myos vahvistaa tydssa jaksamista.

Vaikutus tydssa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan itse tyOhon liittyvat asiat voivat

vaikuttaa tydssa jaksamiseen negatiivisesti tai positiivisesti.

Asiakastyon haasteelliset ja raskaat tilanteet voivat vaikuttaa haastateltavien mukaan
merkittavasti tydssa jaksamiseen, ja ne voivat hankaloittaa tyosta irrottautumista seka
aiheuttaa psyykkista kuormittumista. Yksi haastateltavista kuvasi, ettd jos tydssd on
esimerkiksi vékivallan uhkaa tai muuten hankala tydskennelld, niin ty6asiat eivat valttamatta
jadkaan tyopaikalle, vaan ty6t voi tulla kotiin ja voi kotona miettia, miten tilanteeseen voisi

saada muutosta tai voi aamuydlla herailla ja miettia tyasioita.

Se ny tietysti vaikuttaa paljo etta mita tosiaan sia perheis on menos, et sitte jos on
jotaki kriiseja ja tammaosta niin tottakai se jaksaminen on sitte haasteellisempaa.

Kyllah&n se vaikuttaa tosi paljo tydssajaksamiseen, ettd mitad siella perheissa
kohtaa ja tarviiko niita tilanteita jannittad, vai voiko sinne mennéa ihan niin niinku
hyvilla mielin.

Tyon sisalto voi haastateltavien mukaan vaikuttaa myos jaksamiseen. Tyon monipuolisuus ja
vaihtelevuus voivat vaikuttaa positiivisesti tydssa jaksamiseen. Tyon kuormittavuus voi
vaikuttaa negatiivisesti jaksamiseen ja aiheuttaa niin psyykkista kuin fyysista kuormittumista.

Yksi haastateltavista toi esiin sita, etta ty6 voi olla toisinaan fyysisesti hyvin uuvuttavaa.

No ainaki tydn vaihtelevuus. Ja se etta on niinku monipuolisia niinku, etta on niinku
niitd sosiaalihuoltolain mukasia ja varhaisen tuen paikkoja ja sitte on
lastensuojelun, et jotenki se on kiva, et on erilaisia.

Kyllah&n se sitte taas voi olla fyysisesti niinku tosi uuvuttavaa valilla.
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Haastatteluissa ilmeni, etta perhetytssa kohdattavat vaikeat asiat, psyykkinen kuormittuminen
ja tyon vaativuus voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Haastateltavien mukaan perheisséa
otetaan suuria ja vaikeita asioita puheeksi, ja usein niihin ei ole kellaan vastausta, eika
valttamatta ratkaisuakaan, ainakaan nopeaa. Haastateltavat toivat esiin sitd, etta perheissa
my0s kuulee ja ndkee paljon raskaitakin asioita. Lisaksi haastatteluissa nousi esiin, etta tyd on
sosiaalista ja vaatii jatkuvaa lasnédoloa, keskittymista ja jaksamista. Ajatukset eivat voi olla

muualla kuin perheessa.

Se etta kyllahan me niilla meidan tuiki tavallisilla kaynneilla otetaan suuria, vaikeita
asioita puheeksi ja sitte se etté kun kellad ei oo monesti niihin vastausta, ettei se
00 niinku, ne ei oo ihan suit sait ratkasuja ja aina me ei [6yda mitaa ratkasuja
asioihin.

Niin sitte taas toki niinku tama psyykkinen tai henkinen puoli etta kyllahan sa kuulet
ja naet paljo niinku asioita.

Tyd on kuitenki sillee sosiaalista, vaatii sitd jaksamista ja keskittymista, et
tavallaan niinku pitéa olla koko ajan perheissa lasna, ei ne ajatukset voi olla niinku
muualla kun siina perheessa.

Asiakasperheen vaikutus tyossa jaksamiseen nousi useassa haastattelussa esiin.
Asiakasperhe voi vaikuttaa monin tavoin jaksamiseen, tata tarkennan seuraavissa kohdissa

lisaa.

No kyllah&n siihen varmaan paljo vaikuttaa se asiakasperhe tai asiakkaat.

Perheiden paallekk&inen huonovointisuus ja moninaiset haasteet seké ylisukupolvisuus voivat
haastateltavien mukaan tehda tyosta haastavaa ja vaikuttaa tydssa jaksamiseen negatiivisesti.
Nama voivat aiheuttaa turhautumista ja riittAméattomyyden tai epavarmuuden tunnetta. limeni,
ettd tyontekijasta voi tuntua, etté haluaisi auttaa viela enemman, mutta jos ei itse osaa tai pysty

auttamaan, taytyy ohjata asiakas eteenpain.

Ja on semmosia niinku haastavia perheitd, missa on monenlaista ongelmaa, et
tulee se sellanen riittAmattomyyden tunne.

Tuntee ettei 0o niin vahvoilla siina sitte.
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Haastateltavien mukaan tydssa jaksamiseen voi vaikuttaa perheiden sitoutumattomuus, pitkat
asiakkuudet sekéa se, jos perhe ei ole vastaanottavainen, ei nae itse ongelmaa tai kokee
perhetyon kielteisena. Talloin perheen tilanne ei edisty eikd tavoitteisiin paasta.
Haastatteluissa nousi esiin, etta erityisen raskasta on, jos on yhta aikaa useampi perhe, jotka
eivat edes halua perhetyontekijaa kotiinsa. Haastatteluissa ilmeni, etta tama on rankkaa myads
siksi, etta tyontekijoilla on oikeasti vilpiton halu auttaa perhettd. Jos asiakas ei sitoudu
tyoskentelyyn eika tuloksia tule, niin tyontekijalle voi tulla riittdmattémyyden, turhautumisen ja

huonommuuden tunteita ja voi syyttaa itseaan.

Jos se perhe ei sitoudu siihen tydskentelyyn ja niita tuloksia ei tuu, niin sitte siind
turhautuu itte, ettd oonko ma huono, enkd ma osaakkaa teha tyotani, et syyttaa
helposti itteensa.

Semmoset pitkat asiakkuudet ja jos mik&a asia ei mee etigpain.

Etenki jos sulla on monta sellasta perhettd samaan aikaan missa niinku sa tiedat
sen ja sa aistit sen joka kaynnilla, et sua ei ees haluta tdnne, niin se kay aika
rankaksi.

Tydssa jaksamisen tukeminen ja vahvistaminen. Asiakastyd itsessaan, muutoksen
aikaansaaminen, edistyminen perheessa, tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus, hyvat
keskustelut perheen kanssa, luottamuksen saaminen sekda se, ettda perhe on
vastaanottavainen avulle, voivat vahvistaa tydn mielekkyytta ja tydssa jaksamista. Yhdessa
haastattelussa nousi esiin, ettd erityisen hienoa on, kun saa luottamuksen perheeseen ja
paasee sisadn perheeseen, jossa tydskentelyn alussa on oltu hyvin vastahakoisia. Yksi
haastateltavista kuvasi hyvand asiana tyopaivien erilaisuutta. Vaikka aamulla tietaa
periaatteessa mita tekee, niin paiva voi yllattéda ja ollakin muuta mita oli ajatellut. Tyontekijat
toivat myos esiin, ettd vaikka perhetytéssd on myds perheitd, joita perhetydén avulla niin
sanotusti kannatellaan, niin asiakasperheiden vaihtuvuus voi lisata tyon mielekkyytta. YKksi
haastateltavista mainitsi, etta vaikka pitkissa asiakkuuksissa voi olla toisinaan haastavaa

|oytaa tarvittavaa intoa tyohon, niin itse asiakkaat auttavat siina.

Taa perustyd on mun mielesta, ma tykkaan tasta.

Kylla ne kantaa aika pitkalle, ku s& saat semmosen hyvan luottamuksen siihen
perheeseen ja ne asiat etenee.
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Just se, etta tyd on monipuolista ja vaihtelevaa, kaikki paivat on erilaisia, et jotenki,
ku aamulla lahtee t6ihin, niin periaatteessa tietda joo et mita tekee, mut kuitenki
ne kaikki kaynnit on aina niin erilaisia ja sit joskus ku aattelee et voi nyt on varmaan
tulos huono kaynti ja sit se onki jotain ihan muuta, niin se on niinku aika ihanaa.

Haastatteluissa ilmeni, etta perheiden Kkiitollisuus ja positiivinen palaute voivat vaikuttaa
merkittavasti tyon mielekkyyden kokemukseen ja voivat vahvistaa tyossa jaksamista. Yksi
haastateltavista kuvasi, ettd kun saa positiivista palautetta perheestd, voi tuntea olevansa

luotettu. Tama lisaa tydén mielekkyytta ja vaikuttaa siten myos tydssa jaksamiseen.

Varmasti se perheiden kiitollisuus, se on niinku tosi tarkida, ettd on myds niita
semmosia perheitd, ketka on kiitollisia siitd avusta mita saa.

5.4 Tyon mielekkyys ja motivaatio

Haastatteluissa ilmeni, ettd tyon mielekkyys on oleellinen osa tydssa jaksamista.
Haastateltavien mukaan tyon mielekkyyden kokemus ja tyomotivaatio vaikuttavat tyossa
jaksamiseen ja voivat vahvistaa merkittavasti tydssa jaksamista. Haastatteluissa ilmeni, etta
tyon mielekkyyteen ja motivaatioon vaikuttavat ja niita lisdavat tekijat ovat samoja kuin tydssa
jaksamiseen vaikuttavat ja sité tukevat seka vahvistavat tekijat. Eli seka yksil6on ettd tydohon
littyvat asiat vaikuttavat myos tyon mielekkyyteen ja tydmotivaatioon ja voivat vahvistaa niita.
Yksi haastateltavista kuvasi, etté kun tdisséa on hyva olla, niin tyésta saa itselleen energiaa ja
jaksaa tehda tyotd. Yhdessa haastattelussa nousi esiin, ettd tydssa jaksaminen edellyttaa
tyoskentelyn selkeitd tavoitteita, tydparia, sopivaa tydmaaraa, asiakasperheiden vaihtuvuutta,
jarkevid tybaikoja seka arvostuksen kokemusta niin  perheilta, tydkavereilta,

sosiaalityontekijalta kuin esimieheltakin.

No ku t6is on hyva olla niin siitd saa itelle semmosta energiaa ja jaksaa teha sita
tyota ja tulla joka aamu.

Etta tata raskasta tyota jaksaa tehda niin kylla se edellyttdé niinku naita asioita, se
et sulla on selvat tavotteet, sa tiedat mita sa teet, sulla on tyopari, sulla on toita
sopivassa suhteessa ja et ne valilla vaihtuu ne perheet missa sa kayt ja on ne
tybajat jarkevat, et saa sitd arvostusta perheiltd, tyokavereilta,
sosiaalityontekijalta, esimieheltd, kylla ne on niita asioita, etta niitten avulla tata
tyota jaksaa tehda.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tydsséa jaksaminen. Tutkimustuloksissa iImeni, etta Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon tyontekijdista nelja koki oman tydssa
jaksamisensa ihan tai melko hyvéksi ja kaksi koki kiitettdvan hyvaksi. Yhteenvetona voin
todeta, etta perhetyontekijoiden ja -ohjaajien tytsséa jaksamisen yleinen taso kyseessa
olevassa organisaatiossa on hyva. Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd jaksamisen taso
vaihtelee ja my6s vasymysta ja uupumusta on. Tuloksissa nousi esiin kesdloman vaikutus

omaan tydssa jaksamiseen, joten tama saattoi vaikuttaa osaltaan tutkimustuloksiin.

Tutkimustuloksien yhteenvetona voin myos todeta, ettd tydssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat
limittyvat kiintedsti tydssa jaksamista tukeviin ja vahvistaviin tekijoihin. Nama tekijat liittyvat
joko yksiloon itseensa tai tybhon kokonaisuudessaan. Yksiloon liittyvia tekijoitd olivat oma
hyvinvointi, voimavarat ja terveys, tyokyky, osaaminen, tyosta irrottautuminen seka
henkilokohtainen elama. Tyohon liittyvia tekijoita olivat puolestaan tydnantaja ja esimies,
tyoskentelyolosuhteet, tydyhteisd seka tyd itsessaan. Tyokyky on yksi tydssa jaksamisen
perusedellytyksista (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]). Tyokykyyn
vaikuttavat asiat kytkeytyvat siis vahvasti myos tydssa jaksamiseen ja siihen vaikuttaviin
asioihin. Tyokyky ja tydhyvinvointi muodostuvat terveydesta ja toimintakyvystd, osaamisesta
ja ammattitaidosta, asenteista, arvoista ja motivaatiosta sekd tydstd kokonaisuudessaan.
Liséaksi yhteiskunta seka tyontekijaa ympardiva elama, kuten perhe ja lahiyhteisd vaikuttavat

tyokyyn ja taten myds tyossa jaksamiseen. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 5.11.2020].)

Yksiloon liittyvat tydssa jaksamiseen vaikuttavat ja sita tukevat tekijat.
Tutkimustuloksissa ilmeni, etta perhetyon tyontekijoiden oma hyvinvointi, voimavarat,
terveydentila ja tyOkyky voivat vaikuttaa merkittavasti tyossa jaksamiseen. Tyontekijoiden
tyossa jaksaminen voi olla heikompaa, jos tyontekija ei itse voi hyvin, jos itsella ei ole
voimavaroja tai jos on fyysisid haasteita tai sairauksia taikka psyykkisesti kuormittavia asioita.
Haastateltavat myds kuvasivat, etta psyykkinen kuormitus voi vaikuttaa myds fyysiseen
hyvinvointiin. Virolainen (2012) kirjoittaa, etta psyykkisesti stressaava tyo voi herkasti heijastua
fyysiseen terveyteen sairastumisena. Tydssa jaksamista puolestaan tukee ja vahvistaa oma
terveys, tyokyky, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi sekd voimavarat. Terveys ja toimintakyky
muodostavat tyokyvyn ja -hyvinvoinnin perustan ja taten vaikuttavat oleellisesti myds tydssa
jaksamiseen (Tyoterveyslaitos, [viitattu 5.11.2020]). Kevan (22.6.2020) mukaan voimavaroilla

on keskeinen merkitys tydssa jaksamisessa — pahimmillaan niiden loppuminen voi johtaa
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tyostressiin ja uupumukseen. Tyodssa jaksamista tukevia henkilokohtaisia voimavaroja ovat
heidan mukaansa muun muassa elamanhallinta, positiivisuus, sitkeys ja itsensa arvostaminen.
Tuloksissa ilmeni, ettd myos tietyt persoonallisuuden piirteet voivat tukea tydssa jaksamista.
Positiivisuus ja hyvan nakeminen, empaattisuus, toiveikkuus, sosiaalisuus, avoimuus,
vuorovaikutustaidot, periksi antamattomuus, jalat maassa oleminen sek& armollisuus itsea
kohtaan nousivat esiin téarkeina voimavaroina tyossa jaksamisen kannalta. Kanervon ja Vainion
(2017, 36) tekemdassa tutkimuksessa muun muassa positiivisuus, empaattisuus,
vuorovaikutustaidot,  periksiantamattomuus ja elamanmyonteisyys nousivat  esiin

perhetyontekijoiden tydssajaksamista tukevina persoonallisina voimavaroina.

Tuloksissa ilmeni, ettd perhetydssa tyontekijéiden oma osaaminen voi vaikuttaa merkittavasti
tyossa jaksamiseen. Tarvittava osaaminen tyohon onkin yksi tydssa jaksamisen
perusedellytyksista (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]). Tuloksista
voin paatella, etta tyontekijan kokemus riittamattomasta osaamisesta tai tiedosta, voi aiheuttaa
epavarmuuden, voimattomuuden ja riittamattdmyyden tunteita sek& kuormittumista ja nain
vaikuttaa myos tyossa jaksamiseen. Sen sijaan tyontekijan kokemus siitd, etta osaa ja hallitsee
tyonsa helpottaa tydntekoa ja ehkaisee stressia ja taten myds tukee tydssa jaksamista. Hyva
ammatillinen patevyys vahentaa tydssa kuormittumista ja tydhyvinvointia puolestaan edistaa

oman ammatillisen osaamisen kehittaminen (Keva 22.6.2020).

Kaikissa haastatteluissa ilmeni, ettéa tyontekijan oma henkilokohtainen elama voi vaikuttaa
merkittavasti tyossa jaksamiseen. Tuloksissa ilmeni, ettd henkilokohtaisen elaman
vastoinkaymiset ja kuormitus, laheisten sairastaminen tai haasteet seka se, ettei ole ystavia,
voivat heikentdd tydssd jaksamista. Tyossa jaksamista puolestaan tukee omat
henkilokohtaisen elamén sosiaaliset suhteet sek& se, ettd omassa henkilokohtaisessa
elamédssa asiat ovat hyvin ja tasapainossa. Yksityiselaman tasapaino on yksi tydssa
jaksamisen merkittavista tekijoista, ja tapahtumat omassa elamassa vaikuttavat myos tyossa
jaksamiseen (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020]). Haastatteluissa
ilmeni myos, ettd perhetytssa jaksamisen kannalta tarkedéa on myos pitda omista arvoistaan
kiinni. Jaben (2012, 27) mukaan jokaisen tulisi asettaa omat arvot tarkeysjarjestykseen ja
toimia niiden mukaan, koska se antaa innostusta ja energiaa. Tuloksissa ilmeni, etta ty6ssa
jaksamista heikentdd mydos se, jos tydstaan ei paase irrottautumaan. Talldin tyd voi tulla kotiin
mukana ja voi tulla tunne, ettd on aina téissa. Tutkimustuloksissa nousi sen sijaan esiin, etta
tyosta irrottautuminen tukee merkittavasti tydossa jaksamista. Haastateltavat kuvasivat, etta
talloin jaksaa paremmin ty6ssaan ja voi saada myods uusia ndkokulmia tydohon. Se, ettd
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kykenee olemaan irti psyykkisesti tydhaon liittyvisté tunteista ja ajatuksista liittyy oleellisesti seka
jaksamiseen ettd voimaantumiseen (Hirvonen & Mangeloja 2005, Ronkdn & Rytkdsen 2010,
296 mukaan). Haastateltavien mukaan tydsta irrottautumista tukee laheiset ihmissuhteet,
vapaa-ajan mielekas ja palauttava tekeminen, likunta, harrastukset, vapaapaivat ja lomat seka
se, etta pitaa tyon ja vapaa-ajan erillaan. Mielekkaalla vapaa-ajalla ja fyysisella itsehoidolla on
suuri merkitys stressistd palautumisessa ja voimien lisdamisessa. Elaman normalisointi
tapahtuu puolestaan arkea elamalla. Vapaa-ajan tekeminen voi auttaa tyontekijaa

palautumaan yksityiseksi ihmiseksi tyoroolistaan. (Vilén ym. 2014, 88-89.)

Tyohon liittyvat tydssé jaksamiseen vaikuttavat ja sité tukevat tekijat. Tyéhyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen vaikuttaa ty0 kokonaisuudessaan eli tyOyhteis6 ja organisaatio,
tyodolosuhteet, tyon sisdltdé ja vaatimukset, johtaminen seka esimiestyd (Robertson &
Cooper 2011, Virtasen & Sinokin 2014, 197 mukaan). Tutkimustulosten yhteenvetona voin
todeta, ettd esimies ja tybnantajaorganisaatio voivat vaikuttaa merkittavasti tydssa
jaksamiseen seka vahvistaa tydssa jaksamista monin eri tavoin. Tuloksissa ilmeni, etta
asiakasmaara, paine ottaa uusia asiakkaita, tyon aikatauluttaminen ja tyOpdaivien pituus,
byrokraattisuus sekd uudet asiat ja kehittdminen voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen.
Esimiehet voivat tukea tyontekijoiden jaksamista olemalla lasna, antamalla positiivista
palautetta, osoittamalla arvostusta ja aitoa kiinnostusta, tasapuolisuudella, tavoitettavuudella,
kuuntelemisella, keskustelevalla otteella seka asettamalla tyélle selkeét raamit. Lahiesimies
voi tukea tyontekijoiden tydssa jaksamista huolehtimalla, ettd tydmaara ja tyon vaativuustaso
on sopiva ja ettd tyoyhteison tiimihenki on hyva. Tyossa jaksamista tukee myds se, etta
l&hiesimies on helposti lahestyttava ja organisoi asioita, kuuntelee tydntekijdiden ajatuksia,
ottaa kantaa ja asioista selvaa, vie asioita eteenpdin ja pyrkii vaikuttamaan asioihin. Hyva
johtaminen on tarkea voimavara tyossa (Manka 2015, 124). Esimiehen rooli tyontekijéiden
tydossd jaksamisen ja henkisen hyvinvoinnin edistamisessd onkin hyvin tarkea
(Tyoturvallisuuskeskus 2018). Forsmanin (2010, 158) mukaan esimieheltd odotetaan aitoa
kuuntelua, alaisten vakavasti ottamista, lsn&oloa, tasapuolisuutta, halua tydyhteison ty6n
kehittamiseen sekd asianmukaisia korvauksia ja tyovalineitd. Tuloksissa ilmeni, ettd tydssa
jaksamista vahvistaa myds tyonohjaus, kehityskeskustelut, joustavat tybaikajarjestelyt, tiimit,
tyOparityoskentely, toimiva tyoterveyshuolto, mukavat ja toimivat tyétilat, mahdollisuus
koulutuksiin, lomat ja tauot tyopaivan aikana seka tydnantajan ja esimiehen tuki tyon ja perhe-
elaman yhteensovittamisessa. Lisdksi ilmeni, ettd tydn mielekkyyttd ja tdten myds tydssa
jaksamista voi tukea mahdollisuus etaty6hon, tyky-toiminta, talkoovapaat seka tyovaateraha.
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Tybsséd jaksamisen voimavaroja voivat olla tyonohjaus, luottamus esimieheen seka
paritydskentelyn mahdollistaminen (Kanervo & Vainio 2017, 37). Lisaksi etaty0 voi vaikuttaa
positiivisesti tydon mielekkyyteen ja lisata tyohyvinvointia (Tyoterveyslaitos 12.8.2020). Tyon
kuormittavuutta voidaan puolestaan hallita sopivalla tydmaaralla, selkeilla tyétehtavilla ja -
vastuilla, hyvalla ty6ilmapiirilla, tydpaikan avoimella ja lapindkyvalla toiminnalla, tydnantajan ja
tydyhteison yhteistoiminnalla, muutosten hallinnalla, mahdollisuudella oman ammattitaidon ja
osaamisen kehittdmiseen seka hyvalla tyoterveyshuollon yhteistyolla (Tyo6turvallisuuskeskus
2018). Tuloksissa ilmeni, ettd tydskentelyolosuhteet voivat vaikuttaa osaltaan tydssa
jaksamiseen. Rauhaton tydtila ja meteli voivat vaikuttaa negatiivisesti jaksamiseen.
Haastateltavat toivat esiin sita, etta perheissa oleviin olosuhteisiin he eivat juurikaan pysty
vaikuttamaan, mutta ne voivat aiheuttaa fyysista tai psyykkista rasittumista ja vaikuttaa tytssa
jaksamiseen. Tuloksissa ilmeni, ettd tydssa jaksamista voi vahvistaa huolehtimalla
tyontekijoiden turvallisuudesta ja mahdollistamalla tydparitydskentelyn tarvittaessa. Tuloksissa
ilmeni myos, ettd hyvat tydskentelyolosuhteet toimistolla kuten hyva tydergonomia, tyérauha
ja toimivat tyotilat ja valineet seka puhdas sisdilma tukevat tydssa jaksamisessa. Kunnolliset
tydolot, tyotilat seka -valineet ovat yksi kuormittavuuden hallinnan keino. Tybnantajan tulee
huolehtia turvallisesta tydskentelysta ja etta tydskentelyolosuhteet ovat terveelliset ja

tyovélineet kunnossa ja asianmukaisia. (Ty6turvallisuuskeskus 2018.)

Forsman (2010, 157) tuo esiin, etta jaksamisen kannalta suuri merkitys on toimivalla
tyoyhteisolla ja kollegiaalisuudella. Taméa ilmeni myos tutkimustuloksissa: toimiva ja hyva
tydyhteiso voi vaikuttaa positiivisesti jaksamiseen ja on jopa tarkein asia jaksamisen kannalta.
Huono tyodyhteis0 ja yhteishenki puolestaan heikentaa tydssa jaksamista. Haastateltavat
kuvasivat, ettd tyossd jaksamista tukee tydyhteison hyva henki ja -motivaatio seka
tasapuolinen, saumaton, huumorintajuinen, myoétatuntoinen ja ratkaisukeskeinen tydyhteiso,
jossa jokainen saa olla oma itsensé ja jossa huomioidaan tyotoverit, kyselladn kuulumisia,
kuunnellaan, autetaan, tuetaan, ymmarretaan. limeni, ettéd tyossa jaksamista tukee myo6s
positiivinen henki ja tunnelma, tiivis yhteistyd sosiaalityontekijoiden kanssa seka se, etta
tyoyhteisossa voi purkaa asioita. TyoOntekijoiden hyvinvointia tydyhteisosséd edistda ja
kuormittumista vahentdd luottamus, empatia, vastavuoroisuus, rehellisyys seka toisen

huomioiminen ja kunnioittaminen (Ty6turvallisuuskeskus 2018).

Tutkimustuloksissa ilmeni, etta itse tyohon liittyvat asiat voivat vaikuttaa tydssa jaksamiseen

negatiivisesti tai positiivisesti. Jaksamista voi heikentdd haasteelliset ja raskaat
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asiakastilanteet, perheiden moninaiset haasteet, perhetytsséd kohdattavat vaikeat asiat,
psyykkinen kuormittuminen ja tyon vaativuus, asiakkaiden sitoutumattomuus, pitkat
asiakkuudet seka se, jos perhe ei ole vastaanottavainen avulle tai kokee perhetydn kielteisena.
Ronkon ja Rytkdsen (2010, 295) mukaan vakavaa stressia tekijalleen aiheuttavia tilanteita ovat
paivittaiset kohtaamiset jarkyttdvid tapahtumia kokeneiden ihmisten kanssa seka
hengenvaaralliset tai uhkaavat tilanteet. Erityisen kuormittavaa on heidan mukaansa jatkuva
lasten haavoittuvuuden, lapsiin  kohdistuvan perhevakivallan, toivottomuuden ja
yhteistydsuhteen muodostamisen haasteiden kohtaaminen. Tyodn vaativuus, psyykkinen
kuormittuneisuus  sekd  jarkyttavat tyossa  koetut tilanteet lisddvat = myos
sekundaaritraumatisoitumisen riskia (Salo ym. 2016, 3). Haastateltavat kuvasivat, etta tyon
mielekkyytta ja tydssa jaksamista voi sen sijaan vahvistaa asiakasty0 itsessaan, muutoksen
aikaansaaminen, edistyminen perheessa, tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus, hyvat
keskustelut perheen kanssa, luottamuksen saaminen, perheiden Kkiitollisuus ja positiivinen
palaute sekad se, ettd perhe on vastaanottavainen avulle. Sosiaalialan ty6ssa itsessaan on
tekijoitd, jotka edistavat tydssa jaksamista, kuten tyon vaikuttavuus ja tyon luonne (Forsman
2010, 155).

Tyon mielekkyys ja motivaatio. Tutkimustuloksissa ilmeni, etta tyén mielekkyyden kokemus
ja tydmotivaatio vaikuttavat tydssa jaksamiseen ja voivat vahvistaa merkittavasti tyossa
jaksamista. Tuloksissa ilmeni, etta tyon mielekkyyteen ja motivaatioon vaikuttavat ja niita
lisdavat tekijat ovat samoja kuin tydssa jaksamiseen vaikuttavat seka sitd tukevat ja
vahvistavat tekijat. Eli sekd yksiloon ettd tyohon liittyvat asiat vaikuttavat myos tyon
mielekkyyteen ja tydmotivaatioon ja voivat vahvistaa niitd. Tyon mielekkyys on yksi tyossa
jaksamisen perusedellytyksista. Tyon mielekkyys edellyttdd muun muassa oikeudenmukaista
esimiesty6ta, luottamusta tyoOpaikalla, tyon arvostuksen kokemusta seka palkitsevuutta.
(Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, [viitattu 5.11.2020].)
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7 POHDINTA

Olen suorittanut harjoittelun perhetydssa ja koska pidin perhetydsta kovasti, opinnaytetyon
aihetta pohtiessani, kiinnostukseni kohdentui perhety6hon. Yhteistydtahoni otti opinnaytetydn
tekemisen myonteisend asiana ja aihe muodostui yhteistydtahoni ehdottamana. Koin aiheen
heti tarkeadksi ja mielenkiintoiseksi. Koen, ettd opinndytetyon tekeminen tydssa jaksamisesta,
oli kovin hyodyllinen myos itselleni, tyburaa sosiaalialalla vasta aloittavana. Minulla ei ollut
aikaisempaa kokemusta tutkimuksen tekemisestd ennen tatd opinnaytetyota.
Opinnaytetyoprosessi oli vaativa, mutta myds antoisa. Opin prosessin aikana paljon seka
tutkimuksen tekemisesta ettd myos tutkimuskohteestani. Opinnaytetybn tekeminen olikin
kokonaisuudessaan hyvin opettavainen kokemus, ja mielestani kehityin tutkijana prosessin
aikana. Ennen tutkimuksen toteuttamista perehdyin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen laajasti.
Teoreettisessa osuudessa olenkin tarkastellut tutkimuskohdetta monipuolisesti ja kattavasti
seka hyodyntanyt laaja-alaisesti eri lahteita. Lahteet olen merkinnyt huolellisesti tekstiviitteisiin
ja lahdeluetteloon. Tutkimusta tehdessani minua on pohdituttanut, olenko kasitellyt
teoriaosuudessa tutkittavaa kohdetta liiankin yksityiskohtaisesti. Tulin kuitenkin siihen
tulokseen, etta teoriaosuudessa oleva tieto tukee kokonaisvaltaisen Kkasityksen ja
ymmarryksen saamisessa tutkimuskohteesta. L&pi prosessin olen noudattanut eettisia
periaatteita. Ennen tutkimuksen toteuttamista olen tehnyt yhteistyétahoni kanssa sopimuksen
opinnaytetyon tekemisestd ja ennen haastattelujen toteuttamista hankkinut tutkimusluvan
tutkimuksen toteuttamista varten. Jokaisen haastateltavan kanssa olen sopinut haastattelusta
erikseen ja  kertonut heille  tutkimuksen toteuttamiseen liittyvistd  seikoista.
Teemahaastattelurungon muodostin teorian pohjalta. Tekemani haastattelurunko oli kattava ja
haastatteluissa sainkin paljon ja monipuolisesti tutkimuksen kannalta oleellista tietoa.
Mielestani teemahaastattelu oli hyva valinta tahan tutkimukseen, koska se mahdollisti
yksilolliset haastattelut, joissa haastateltavat saivat kertoa enemman niista aiheista, mitka he
nakivat tai kokivat tarkeimmiksi. Haastattelut sujuivat kokonaisuudessaan hyvin ja mielestani
haastatteluissa vallitsi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri. Uskon, etta tutkimuksen kannalta
minulle oli etua siita, etté tunsin haastateltavia jo entuudestaan. Taman myotad he mahdollisesti
pystyivat puhua avoimemmin. Tutkimuksessa en kayttdnyt minkaanlaisia tunnistetietoja

anonymiteetin turvaamiseksi.

Yhteistyotahoni perhetydn tyontekijoiden tydssa jaksamisen taso oli kaiken kaikkiaan hyva.
Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettéa jaksamisen taso vaihtelee ja useat toivat esiin myds

kesaloman vaikutusta ty6ssa jaksamiseen. Minua jaikin pohdituttamaan, olisiko tutkimuksen
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tulos ollut erilainen, mikali haastattelut olisi toteutettu syksylla tai talvella. Pohdin myds sita,
onko tydssa jaksamisen tukemisen keinojen merkitys erityisen korostunut syys- ja talvikausina.
Haastatteluissa myds ilmeni, ettd kesan vaihtuessa syksyyn, ty0 muuttuu
iltapainotteisemmaksi, koska lapset palaavat kouluun ja vanhemmat mahdollisesti t6ihin. Tama
taas voi vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Haastateltavat puhuivat useaan otteeseen
tasapuolisuuden merkityksesta. Pohdin etta syys- ja talvikausina iltatdiden tasapuolisuuden

merkitys on varmasti korostunut.

Tutkimukseni tarkoituksena oli, etta yhteisty6tahoni tyontekijat, esimiehet ja taustaorganisaatio
sekd myds muut sosiaalialalla toimivat ja alalle valmistuvat saavat tutkimuksestani hyodyllista
tietoa sekad konkreettisia keinoja tyossd jaksamisen tukemiseen. Mielestéani onnistuin
[oytamaan tietoa ja keinoja hyvin ja toivon, etta yhteisty6tahoni sekd muut alalla toimivat
hyotyvat tutkimuksestani. Haastatteluissa saamani aineisto oli sisalléltdédn hyvin
vastaavanlaista kuten teoriaosuudessa. Tydssa jaksamiseen vaikuttavat ja sitd tukevat tai
vahvistavat tekijat liittyivat eri tavoin yksiloon itseensa tai tyohon kokonaisuudessaan.
Haastatteluissa esille nousseet asiat olivat tyontekijan oma hyvinvointi, voimavarat, terveys,
tyokyky, osaaminen, tydsta irrottautuminen ja henkilokohtainen elama seka tydhon liittyen
esimies ja tyOnantajaorganisaatio, tydskentelyolosuhteet, tydyhteisd ja tyd itsessaan.
Teoriaosuudessa tydssa jaksamiseen vaikuttavia ja tukevia asioita kasittelen erikseen, mutta
ne liittyvat vahvasti toisiinsa - tyossa jaksamista tukevat keinot myos vaikuttavat tyossa
jaksamiseen. Asioita olen kuitenkin kasitellyt teoriaosuudessa erikseen, jotta teoriaosuudessa
olisi selkeasti eritelty, mitka tekijat vaikuttavat tytssad jaksamiseen ja mitka puolestaan
vahvistavat tydssa jaksamista. Teoriaosuudessa kerron myo6s yhteiskunnan vaikutuksesta
tyossa jaksamiseen. Tama ei suoranaisesti noussut haastatteluissa esiin. Pohdin, etta tama
saattaa johtua siita, ettd teemahaastattelurungossa minulla ei ollut suoranaisia kysymyksia
yhteiskuntaan liittyen. TAiman vuoksi haastateltavien ei tullut ehka ajateltua asiaa. Tama olisikin
voinut olla viela hyva lisd haastattelurunkoon. Yhteiskunta ei noussut esiin valttamatta
siksikaan, mikali yhteistydtahoni perhetytssa on riittavasti resursseja, jolloin tydmaara on
sopiva ja talloin tyontekijoiden on mahdollista tydskennella laadukkaasti ja eettisten
periaatteiden mukaisesti. Myos silla saattaa olla merkitysta, ettd perhetydn tydntekijoiden
tehtavana on vastata perhetydn toteuttamisesta ja tydskentelysté tavoitteiden mukaisesti, he
eivat vastaa esimerkiksi palvelun myontamisesta ja jarjestdmisesta. Tyon arvostuksen
merkitys nousi kuitenkin haastatteluissa vahvasti esiin. Yksi haastateltavista pohti, voisiko
tyosta tehda jotenkin nakyvampaa. Tasta voin siis paatella, ettéd haastateltavat kokevat, etta
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mikali perhety6 ja sen vaikutukset olisivat myos yhteiskunnassa yleensad paremmin esilla ja
tyota yleensd arvostettaisin enemman, niin myos tydssa jaksaminen olisi parempaa.
Haastatteluissa myods ilmeni, etta asiakkaiden Kkielteiset kasitykset perhetyosta ja -
tyontekijoistd voivat heikentaa tyossa jaksamista. Sen sijaan asiakkaan Kkiitollisuus ja
myonteinen asenne perhetydntekijoitd kohtaan voi vahvistaa tyossa jaksamista. Yhteiskunnan

merkitys siis nousi kyll& epasuorasti esiin myds haastatteluissa.

Tutkimustyoni aikana vahvistui entisestaan, ettda sekd aihe ettd kohderyhmé olivat
ajankohtaiset opinnaytetydhon. Tydssa jaksamiseen pitdisi mielestani kiinnittdd enemman
huomiota, niin yksildiden itse, kuten myos tyonantajien seka yhteiskunnan. Hyva tytssa
jaksaminen on tarkeaa seka vyksilon itsensa kannalta kuten my6s tybnantajan ja
yhteiskuntamme kannalta. Kuten johdannossa toin esiin, menetetyn tydpanoksen
kustannukset ovat valtavat, kun taas samaan aikaan tydhyvinvoinnin edistamiseen
panostetaan yhteiskunnassamme monin kertaisesti vahemman. Tarkeinta olisikin mielestani
panostaa ennaltaehkaiseviin toimiin. Mielestéani yhteiskunnan tulisi tukea tyonantajia enemman
tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista edistdvan toiminnan jarjestdmisessd, koska
tydhyvinvointitoiminnalla voidaan saavuttaa myos yhteiskunnalle merkittavia saastja. Tosin
tydhyvinvoinnin merkitysta pitdisi saada myos tyonantajien keskuudessa paremmin esille,
koska uskon, ettdA monissa organisaatioissa ja yrityksissé voidaan ajatella
tyohyvinvointitoiminnan tuovan vain kuluja, eika valttamatta tulla ajatelleeksi sen seurauksena

tulevia mittaviakin saastoja.

Vastaavasta aiheesta oli tehty aiemmin vain vahan tutkimuksia ja tutkimukset oli tehty Etela-
Suomessa. Tutkimusta aloittaessani pohdin, onkohan tutkimustuloksissa alueellisia eroja.
Tutkimukseni tulokset vastasivat aiempia tutkimuksia aiheesta, joten alueellisia eroja ei
juurikaan ole. Voin siis todeta, etta tydssa jaksamiseen liittyvat tekijat perhetyéssa ovat hyvin

samanlaisia eri puolilla Suomea.

Tutkimuksen edetessa vahvistui myos se, ettd perhetyd voi olla monin tavoin kuormittavaa ja
tyossa jaksaminen vaarassa. Myds kokemukseni siitd, etta tyd vaati ammattitaitoa,
voimavaroja, yksildllisia vahvuuksia ja suojaavia tekijoita, vahvistui. Itse koen, etta perhety6 on
hyvin tarke&a tyota niin yksittaisen asiakasperheen kuin yhteiskunnan kannalta. Perhetydsta
pitaisikin mielestani tehda yhteiskunnassamme nakyvampaa, jolloin myds arvostus perhetyota

kohtaan voisi kasvaa. Tama lisaisi ihmisten tietoutta ja ymmarrysta seka voisi vaikuttaa myos
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asiakkaiden asenteisiin ja sen seurauksena tyon toteuttamiseen. Taten se vahvistaisi myos

perhety6téa tekevien ty6ssa jaksamista.

Kokemukseni siita, ettd perhetydn tyontekijat tekevat tyotdédn suurella sydamelldaan,
auttamishalustaan ja valittavat aidosti asiakkaistaan, vahvistui entisestdén. Jo tutkimuksen
alussa toin esiin, ettd toisia tukiessa ei valttamatta kiinnitd huomiota niink&&n omaan
jaksamiseensa. Oli siis mielestani hyvin tarkeaa antaa aani heille ja kiinnittéa huomiota heidan
jaksamiseensa ja sen tukemiseen. Tutkimukseni antoi haastateltaville mahdollisuuden
pysahtya miettimaan omaa tydssa jaksamistaan. Pohdin, etta tyossa jaksamisen tukemisen
merkitys on erityisen korostunutta auttamistydssa, koska tyota tehdaan omalla persoonalla ja
jotta voisi aidosti auttaa muita, taytyy ensin pitda huolta itsestaan.

Mielestani onnistuin saamaan tutkimuksessa kattavasti tietoa tutkimuskysymyksiini. Minulle ei
suoranaisesti tule mieleen jatkokehitysideoita. Tydssa jaksamisen haasteet ja erityisesti
vaestomme heikentynyt tyohyvinvointi ja tyokyky ovat paljon esilla yhteiskunnassamme.
Tyobhyvinvointia ja tydssa jaksamista edistadvan toiminnan merkitysta pitaisi mielestani saada
enemman nakyville. Liséksi erilaisista tyossa jaksamisen keinoista ja yleensa
tydhyvinvoinnista pitaisi olla enemman tietoisuutta. Siina meilla jokaisella on mielestéani tarkea
rooli. Ty6ssa jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista taytyy puhua, nostaa asioita esille ja puuttua
epakohtiin. Toivon, etté opinndytetyoni voisi osaltaan lisata tietoutta tydssa jaksamisesta seka
silhen vaikuttavista ja sita tukevista tekijoistd. Nain voidaan olla taas pienen pieni askel

lahempana tydssa jaksavampaa yhteiskuntaa.
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Liite 1. Tutkimuslupa-anomus

Tutkimuslupa-anomus paivamaara

12.5.2020

Tutkimusluvan anoja ja yhteystiedot
Beata-Sofia Tamsi
puhelin: 040 171 0121, sdhkodposti: beata.tamsi@seamk.fi

osoite: Tarhatie 18, 61850 Kauhajoki

Ohjaava opettaja ja yhteystiedot
Paivi Rinne

puhelin: 040 830 4190, sdahkdposti: paivi.rinne@seamk.fi

Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu

Tutkimuslupa-anomus

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Tutkimukseni aiheena on tydssa
jaksaminen perhetyossa.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetyon
tyontekijoiden subjektiivista kokemusta tyossa jaksamisestaan ja tydssa jaksamisen yleista tasoa.
Tavoitteena on selvittaa eri tekijoita, jotka vaikuttavat tyossa jaksamiseen. Perehdyn erityisesti
siihen, miten tydssa jaksamista on mahdollista tukea ja vahvistaa. Tutkimuksessa selvitetdaan
tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia.

Tarkoituksena on antaa tyontekijoille, esimiehille, taustaorganisaatiolle, uusille tyontekijoille seka
myo6s muille sosiaalialalla toimiville tietoa ja konkreettisia keinoja tydssa jaksamisen tukemiseen.

Tutkimuksen kohderyhmana on Suupohjan LLKY:n perhetydn tyontekijat.
Laadullisen tutkimuksen empiirisen aineiston aion kerata tekemalla
yksilohaastatteluja/haastatteluja tyopareittain.

Opinndytetyon suunnitelman olen tehnyt kevaalla 2020. Opinndytetydn toteutan kesa-syyskuun
aikana. Elo-syyskuussa kuvaan tutkimustulokset ja kirjoitan opinndytetyon raportin. Syyskuussa
esittelen viimeistelya vaille olevan tydn opinndytetydseminaarissa. Lokakuun alussa palautan
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valmiin opinndytetyon ja teen kypsyysnaytteen. Tavoitteenani on valmistua lokakuussa 2020.

Tutkijana sitoudun noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantda ja noudattamaan
salassapitovelvollisuutta haastatteluissa saatujen tietojen osalta. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista ja tutkimuksessa yksittaiset henkilot eivat ole tunnistettavissa.

Tutkimusluvan anoja, Beata-Sofia Tamsi, Sosionomi opiskelija (AMK)

Tutkimuslupa-anomus

/ 2020

Hyvaksytdan / Hylataan

Hyvaksyjan allekirjoitus ja nimenselvennys



Liite 2. Tutkimuslupa

" Suupotifan peruspaiveiu- Viranhaljapaatospoytaking
iiksefaicos kwmayhiymg
9 0E N30 ﬁ 32020
Sosaal palveld | Asianumerg
Asiac Tutksmusiupa Beata Tamsi

Aslan sisallam kuvaus:

Padths:

Mytnran futkimusiuvan Beala Tamsile opinndyletyata varten.
Tutkimusiupaan lifyvat seoraavat shdal

+ futkija sioutuu tietojen kisilbelsss ja suofaamisessa noudattamaan
heskialistatain maarayksia

o lutkimuksessa mabdellisest syntyvt yksittsten henkiliden
Seloja koshavat llumusrskisteri havitetaan tai arkisioidaan
henkialistolaissa edeliybelylla tvalla

o tutkimusraporissa ei che vksloigvissa ulimuksen giriin
kuulunutia henkiaa

o mandolisest laviltavassa suostumusasiskirassa tules iimetd ao.
henkian lupa kaytiha hanta koskevia beloja, witkiruksesn
asallisturnisen vapasehicisuus ja mandolbsuus keskeyitas
asallisturninen halutessaan

o tutkimuksen vaknistutiua bulkimusrapantl mimilstaan sasiaaiboimen
waylaen

Beala Tamsi oprskeke Sendjoen arrnatikorkeakouhssa
soaicnomiks. Han lekee wtunicon lilyas opinadytelyma
Opirnanietyon afisena on pdssa aksaminen perhetytssa,
Tutkimuksen taveiteena on selvilthd Suupohjan peruspalve-
likeailosauntayhbynan perhetyon brontekioiden subjekbivisla
kokemusta tytssa jaksamisestaan ja tyossa jaksamisen yleists tsoa.
Tavoibtesna an selvillah en tekiild, jobka vakutiavat tytssd
jaksarniseen Perehdytasn enilyisest siben, miten hposss jaksamsta
o mahdellista ukea ja vabvistaa, Tutkimuksessa selvil=tan
hybrilejiiden kokemuksia ja naveryisa, Tarkoiuksena on antsa
hporiieioille, esimiehill, austaorgarsaatole, uusibe tontekipoile
sekd myds muilke sosaalialala lmivile telo j konkreetisa keiraja
hyossh jaksarisen fukemisesn.

Tutkimuksen kohderyhimana ovat Suupahjan LLKY n perhelytn
hyterlehijat. Laadullisen lufimuisen empiiisen aineista kerdtisn
lekemalla ykeilahasstatelujahsasiatisiis tyopansitan, Joaise
haastaleitavalla pita pyyias lupa haasiatisloun, josta beild on

SAHHOISEST! ALLEKIRITETTL
04,06 3020 Kiinitty Esin, sesiaalpabaiujhiaia
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halutessaan mahdollisuus kieltaytya. Haastattelut toteutetaan kesa-
syyskuun aikana.

Opinnaytetydn ohjaajana toimii koulutuspaallikko Paivi Rinne.

Allekirjoitus:

050-3864706
esko kiviniitty@iky. i

Vaimistelija:
Nimike Kirjautumistunnus, etunimi Kirjautumistunnus, sukunimi
Puhelin
Sahkoposti

Tiedoksiantopdivd asianosaisille:
Poytékirja on nahtavilla:
Poytakira on julkaistu yleisessa tietoverkossa

Muutoksenhaku:
Tahan paattkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen ao.
toimielimelle. Paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla (kuntalaki 134 §)
Muutoksenhakuohje on paatdksen lopussa.

Tiedoksianto ja tiedoksiantotapa:
sahkopostitse Beata Tamsille

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman johtokunta ___ § _ /20

Muu tiedottaminen:
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Oikaisuvaatimus

Dikaisuvaatimusoikeus
Seuraaviin pastoksin ytymatan voi tehdd kiralisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
voi tehdd se, johon paatts on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun padtos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Pykaldt: Ar2020

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdisn
Suupohjan peruspalvelulikelaitoskuntayhtyman johtokunta
PL 100, 61801 KAUHAJOKI

Hallintoaukio, 61800 Kauhajoki

telefaksi (06) 2413 2009 sahkdposti: hallinto@ilky fi

Madrsaika

Oikaisuvaatimus on tehtav 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Asianosaisen
katsofaan saaneen padttksesta tiedon, jollei muuta ndytets, seitseman paivan kuluttua kireen
lshettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai eriliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saneen pastoksesta tiedon seitsemnan pdivan kuluttua sitd, kun
péytakifa on ndhtvand yleisessa tietoverkossa,

Tiedoksiantopdivad ai lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan vimeinen paiva
on pyhdpdiveg, itsendisyyspaivd, vapunpdiva, joulu- fai juhannusaatho tai arkilavantai, saa
pikaisuvaatimuksan tehdd ensimmaisend arkipaivand sen jdlkeen.

Oikaisuvaatimuksen sisilts
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen. Hakemukseen an merkittava
oikaisua vaativan ja kifjelméan laatijan nimi ja kotikunta seka postiosaite ja pubelinnumera.
Tekijan on allekijoitettava oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimukseen on litettava:

- pastas, johon oikaisua haetaan

- asiakirjat, joihin vedataan.

Oikaisuvaatimus on toimitettava cikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paatymista.

Muutoksenhakukiellot

Kialtojen perustest:

Kunnallisan virkaehtosopimuslain 26 §:n mukaan viranhaltija ei saa valittamalla hakea muutosta taikka
saatias sitd aikaizuvaatimuksin tai hallinforiita-asiana kasieldvaks, joe hinella tai
viranhaltijayhdistyksella on oikeus panna asia vireille tySfuomicistuimessa.

Pykalatasiakohta:
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Liite 3. Saatekirje

Heil

Opiskelen kolmatta vuotta sosionomiksi Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Teen opinnadytety6ta
tydssdjaksamisesta perhetydssa.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman perhetydn
tyontekijoiden subjektiivista kokemusta tydssdjaksamisestaan seka tydssajaksamisen yleista tasoa.
Tavoitteena on selvittda eri tekijoita, jotka vaikuttavat tydssdjaksamiseen. Perehdyn erityisesti
silhen, miten tydssdjaksamista on mahdollista tukea ja vahvistaa. Tutkimuksessa kartoitetaan
perhetyon tyontekijoiden kokemuksia ja ndkemyksid. Tarkoituksena on antaa tyontekijoille,
esimiehille, taustaorganisaatiolle, uusille tyontekijoille sekd myds muille sosiaalialalla toimiville
tietoa ja konkreettisia keinoja tyossdjaksamisen tukemiseen.

Tutkimuksen aineiston hankinnassa tulen kayttamaan puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Teemoissa kasitelldan tyossdjaksamista perhetyossa (1. teema), tyon mielekkyyttd, motivaatiota ja
haasteita (2. teema), tyonantajaorganisaation, esimiehen, tydolojen ja tyoyhteison vaikutusta
tyOssdjaksamiseen (3. teema), Tyontekijan osaamista tyossa (4. teema), tyokykya (5. teema) seka
tyosta irrottautumisen ja henkilokohtaisen eldaman merkitysta tydssdjaksamiseen (6. teema).
Haastattelut toteutetaan viikoilla 24-27 perhetukikeskuksella tai muussa toivomustenne
mukaisessa paikassa. Haastatteluihin tulisi varata noin tunti aikaa. Haastattelut nauhoitetaan ja ne
tallennetaan tietokoneelle aineiston kasittelya varten. Haastatteluaineisto kasitelldadn anonyymisti
ja materiaali tuhotaan asianmukaisesti opinndytetyon valmistuttua. Tavoitteena opinndytetyon
julkaisuvaiheeksi on lokakuu 2020. Opinnaytety0 julkaistaan Theseus.fi -julkaisuarkistossa.

Tutkijana sitoudun noudattamaan hyvada tieteellista kaytantéa ja salassapitovelvollisuutta
haastatteluissa saatujen tietojen osalta. Kasittelen haastattelumateriaalin luottamuksellisesti ja
tutkimuksessa yksittdiset henkilot eivat ole tunnistettavissa. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista ja sinulla on halutessasi mahdollisuus keskeyttda haastattelu.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,

Beata Tamsi
beata.tamsi@seamk.fi
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Liite 4. Haastattelukysymykset

Haastattelurunko

Taustatiedot:

Tyoskenteletko sosiaalihuoltolain- vai lastensuojelulain mukaisessa perhetydssa vai lapsiperheiden
kotipalvelussa?

Miten kauan olet tyoskennellyt perhetyossa?

Mika on koulutustaustasi?

1. Teema — TyoGssdjaksaminen perhetydssa

Mita tyossa jaksaminen perhetydssa on sinun mielestasi?

Mitka seikat siihen voisivat mielestdsi vaikuttaa?

Miten jaksamisen ongelmat nakyvat perhetyossa?

Millaiseksi arvioit perhetyontekijoéiden tydssdjaksamisen yleensa?

Millaiseksi koet oman tyossa jaksamisesi talla hetkella?

2. Teema - Tyon mielekkyys, motivaatio ja haasteet

Mitka tekijat mielestdsi lisddvat tyon mielekkyytta ja tyomotivaatiota yleisella tasolla?
Minka ajattelet tekevan perhetydsta mielekasta ja motivoivan tyossa?

Miten arvelet ndiden seikkojen vaikuttavan tydssdjaksamiseen?

Minka ajattelet tekevan perhetyosta haasteellista tai raskasta?

Miten arvelet naiden seikkojen vaikuttavan tyossdjaksamiseen?
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3. Teema - Tyonantajaorganisaation, esimiehen, ty6olojen ja tyéyhteison vaikutus
tyossajaksamiseen

Millainen merkitys tydnantajaorganisaatiolla ja esimiehella voisi olla tydssdjaksamiseen?

Miten tydnantajaorganisaatio ja esimies voisivat tukea/vahvistaa tyossdjaksamista?

Miten oma tydnantajaorganisaatiosi ja esimiehesi tukee/vahvistaa tydssajaksamista?

Miten toivoisit, etta sinua tuettaisiin tydssasi?

Millainen merkitys nailla asioilla on/voisi olla tyéssdjaksamiseesi?

Miten arvioit kunnollisten tyoolojen vaikuttavan tydssdjaksamiseen?

Millaiseksi koet omat tyoolot talla hetkella?

Miten tyoyhteiso voisi vaikuttaa tyossdjaksamiseen?

Millainen tyoyhteiso voisi vahvistaa tyossdjaksamista ja vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin?

Milld keinoin voisit itse vaikuttaa tyoyhteison ilmapiiriin positiivisesti?

4. Teema - Tyontekijan osaaminen tyossa

Millaista osaamista mielestdsi perhetydssa tarvitaan?

Miten arvelet riittdvan/tarvittavan osaamisen tydssa vaikuttavan tydssdjaksamiseen?

5. Teema - Tyokyky

Mita hyvalla tyokyvylla mielestasi tarkoitetaan?

Millainen merkitys hyvalla tyokyvylla voisi olla tydssdjaksamiseen?

Milliseksi koet oman tydkykysi nykyisissa tyotehtavissasi?
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6. Teema — Tyodsta irrottautuminen ja henkilokohtaisen elaman merkitys ty6ssdajaksamiseen

Mita sinun mielestdsi tyosta irrottautumisella tarkoitetaan?

Miten arvelet tyosta irrottautumisen vaikuttavan tyossdjaksamiseen?

Milla keinoin tyosta voisi irrottautua?

Mita keinoja itse olet kayttanyt/kaytat ja voisit kdyttaa tyosta irrottautumiseen?

Millainen merkitys talld on/voisi olla tyossajaksamiseesi?

Miten arvelet henkilokohtaisen elaman (sisdltden sosiaaliset suhteet) vaikuttavan tyossa
jaksamiseen?

Millaiset henkilokohtaisen elaman voimavarat voisivat vahvistaa tyossadjaksamista?

Millaisia tyossa jaksamistasi tukevia henkilokohtaiseen elamaan tai persoonallisuuteen liittyvia
voimavaroja sinulla on






