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Opinnaytetydssa tutustuttiin kahteen business intelligence -tyékaluun ja niiden omi-
naisuuksia vertailtiin pienyrityksien nakokulmasta. Vertailtaviksi Bl-tyokaluiksi valittiin
taman hetken johtavat ohjelmistot Power Bl ja Tableau. Pienyrityksien voi olla vaikeaa
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tutkimuksista oli tehty isojen yrityksien nakodkulmasta. Oli tarkeaa, etta aihetta tutkittai-
siin myds pienyrityksien nakokulmasta.

Ty0Ossa kaytettiin teoreettista tutkimusmenetelmaa. Bl-tyokalujen toiminnallisuuksia
vertailtiin kayttamalla niiden ohjelmistoja ja verkkopalveluita. Viitteena kaytettiin myds
aikaisempaa kirjallisuutta Bl-tyokaluista. Pienyrityksien nakdkulmaa tutkittiin aiempien
tutkimuksien ja kirjallisuuden avulla. Aikaisemman tutkimuksen avulla selvitettiin pien-
yrityksen nakoékulmasta tarkeimmat tekijat, kun yritys valitsee Bl-tytkalua.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville pienyrityksien mielesta tarkeimmat tekijat, joita
Bl-tyokalun pitda sisaltaa. Naiden tulosten avulla pystyttiin vertailemaan kaikista tér-
keimpia tekijoita tutkittuihin Bl-tyokaluihin. Tuloksista voitiin tehda paatelma, etta Po-
wer Bl on kaikista tehokkain valinta pienyritykselle.
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Abstract

In this thesis, two Business Intelligence tools were introduced, and their features were
compared from the perspective of small businesses. The current leading Bl software
Power Bl and Tableau were chosen as comparable Bl tools. It can be difficult for
small businesses to choose the most suitable and cost-effective Bl tool for their busi-
ness. Most of the previous studies had been made from the perspective of large com-
panies. It was important that Bl tools were also studied for small businesses.

The theoretical research method was used in the thesis. The functionalities of the BI
tools were compared using their software and web services. Previous literature on Bl
tools was also used as a reference. The perspective of small businesses was ex-
plored through previous studies and literature. An earlier study was used to find out
the key factors for small businesses when they choose a Bl tool for their business.

As a result of the study, the most important factors that small businesses think should
be included in the BI tool were identified. With the help of these results, it was possi-
ble to compare the key factors with the BI tools studied in the thesis. From the results,
it could be concluded that Power Bl is the most efficient choice for a small business.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyén aihe muotoutui oman kiinnostukseni pohjalta business intelligence -
tyokaluihin. Olen aikaisemmin tydskennellyt Bl-tyokalujen parissa ja kartoittanut yhdelle yri-
tykselle Bl-tydkalu vaihtoehtoja seka miettinyt heidan kanssaan, mika tyokalu sopisi juuri
heidan yritykselleen. Tasta sain idean lahtea vertailemaan kahta suosittua business intelli-
gence -tydkalua pienyrityksien nakdkulmasta. Business intelligence -tytkalut ovat kovassa
nousussa, mutta todella harva pienempi yritys on ottanut niita viela kayttéon. Varsinkin ra-
portointitydkalut tuovat todella paljon lisdarvoa yritykselle itselleen ja heidan sidosryhmil-
leen. Bl-ty6kalut ovat hyvé tapa seurata yrityksen kehittymista ja esittaa tietoa siita visuaa-
lisesti myds muille ryhmille. On tarke&a tutkia mitka tekijat vaikuttavat Bl-tyokalun valintaan

pienyrityksissa.

Business intelligence ja lyhenne Bl ovat vakiinnuttaneet asemansa suomen kielessa, niin
tieteellisesti kuin kaupallisestikin. Kaytan tassa tydssa kumpaakin nimitysta puhuessani ai-
heesta. Bl-tytkaluilla tai Bl-ratkaisuilla viitataan tydssa vertailtaviin ohjelmiin. Bl-tytkalu tai
-ratkaisu tarkoittaa ohjelmistoa, joka toteuttaa business intelligence -prosessin aina dataky-

selyistd valmiiseen raporttiin ja sovellukseen asti.

Opinnaytetytn tavoitteena on vertailla kahta Bl-tyokalua ja miettid kumpi vaihtoehto teo-
reettisesti olisi pienyritykselle parempi. Vertailun kohteena tasséa tydossa ovat Power Bl ja
Tableau. Opinnaytetydssa pienyritykset on maaritelty Taloushallintoliton maaritelméan mu-
kaan, jota avataan tarkemmin seuraavassa osiossa. Tarkeassa osassa ndita Bl-tyokaluja

vertailtaessa ovat kokonaiskustannukset ja ohjelmistojen kayttéominaisuudet.

Ty6 pyrkii vastaamaan kahteen kysymykseen, kumpi on parempi business intelligence -
tyokalu pienyritykselle, Power Bl vai Tableau ja mitka seikat vaikuttavat business intelli-
gence -tytkalun valintaan. Jotta tutkimuskysymyksiin pystytddn vastaamaan, on opinnay-
tetydssa kaytetty viitteena aiempia tutkimuksia ja kirjallisuutta pienyrityksille tarkeista teki-
joista. Tutkimuskysymyksiin pyritaan l6ytamaan vastaus tutkimalla valittuja business intelli-
gence -tyokaluja ja tutustumalla aiempaan tutkimukseen seka kirjallisuuteen koskien juuri
naita tyokaluja. Tydssa kaytetaan hyoddyksi myds Microsoftin ja Tableaun omia aineistoja
sekd oppaita. Kerdan aineistoa kayttamalla ndiden tytkalujen ilmaisversioita ja yhdistan
sen aiempaan tietoon ja tutkimuksiin. Vertailen néiden pohjalta aineistoa ja muodostan joh-
topaatdksena sopivimman ratkaisun pienyrityksille. Opinnaytetyd on teoreettinen tutkimus,
jossa on lisana empiirista tutkimusta Bl-ty6kaluista ja niiden ominaisuuksista. Teoreetti-
sessa tutkimuksessa pyritaan hahmottamaan malleja, selityksia ja rakenteita aiemman Kir-

jallisuuden ja muun aineiston pohjalta.



Opinnaytetyd voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmaisend kaydaan lapi Power Bl:n ja
Tableaun tarkeimmat toiminnallisuudet. Toisessa osiossa ndita tydkaluja ja niiden ominai-
suuksia vertaillaan keskendén seka verrataan niita tarkeimpiin tekijoihin pienyrityksen na-
kokulmasta. Taman jalkeen muodostetaan teoreettinen johtopaatds parhaimmasta vaihto-
ehdosta pienyrityksen kayttéon. Tarkoituksena on luoda kuva siita, minkélaisia vahvuuksia
ja heikkouksia kummassakin tydkalussa on pienyrityksien nakékulmasta. Lopuksi tehdaan
yhteenveto tydn onnistumisesta ja sen tuomista hyddyista seké jatkokehitys mahdollisuuk-

sista.
2 Pienyritykset

Tama ty0 toteutetaan pienyrityksien ndkoékulmasta ja lopputuloksena syntyy paatelma
kumpi business intelligence -tyokaluista sopisi parhaiten pienyritysten kayttéén, Power Bl
vai Tableau. Pienyritykset méaaritelladn tyéssa Taloushallintoliiton maaritelman mukaan.
Yritys on pienyritys, jos enintaan yksi seuraavista ehdoista tayttyy. Yrityksen taseen loppu-
summa on 6 000 000 euroa, yrityksen liikevaihto on 12 000 000 euroa tai yrityksen tilikau-
den aikana palveluksessa on ollut keskimaarin 50 henkiloa (Taloushallintoliitto 2020). Suo-
messa on yrityksia hieman alle 300 000, joista pienyrityksia (10—49 tyontekijad) on noin 5,8
% (Yrittajat 2020).

Pienyrityksilla on yleensa suurempia yrityksia rajallisemmat resurssit, myos IT-puolella. Yri-
tykset hakeutuvat ostamaan osaamista ulkopuolelta, koska ei ole resursseja kouluttaa tai
palkata uutta henkilostoa hoitamaan yrityksen IT-puolta. Tasta syysta pienyritykselle sopii
helppokayttdinen Bl-tytkalu, jolla on hyva asiakaspalvelu ja tukipyyntdihin vastataan nope-
asti. Nykypaivana pyritaan kehittdméan mahdollisimman helppokayttdisia ja edullisia ohjel-
mistoja, jotta myos pienyrityksilla on mahdollisuus ottaa kayttoon uusinta teknologiaa, mika

on aikaisemmin ollut suunnattu lahinna suuryrityksille. (Zach ym. 2014, 328-329.)

Ty6 selvittaa Bl-ratkaisuiden kokonaiskustannukset ja kayttbominaisuudet seka kuinka
helppoja ohjelmistot ovat uudelle kayttgjalle. Kokonaisvaltaista ratkaisua jonkin tydkalun
paremmuudesta ei voida tehda, silla paatokseen vaikuttaa aina yrityksen oma osaaminen,

budjetti ja tarpeet.



3 Business Intelligence

Business intelligencen eli liiketoimintatiedon hallinnan tarkoitus on auttaa ja jopa parantaa
yrityksen paatoksentekoprosessia. Business intelligence ja datan visualisointi tarjoaa yri-
tykselle oikeaa dataa oikeaan aikaan. Business intelligence voidaan méaaritella monella ta-
valla, mutta Boris Evelson kuvalili sitd seuraavasti: business intelligence on joukko meto-
deja, prosesseja, arkkitehtuureja ja teknologioita, jotka muuntavat raakadataa mielekkaaksi
ja hyodylliseksi tiedoksi, jota kdytetdan mahdollistamaan tehokkaampia strategisia, taktisia

ja toiminnallisia oivalluksia ja paatdksentekoa. (Evelson 2008, Lans 2012, 27—-28 mukaan.)

Business intelligence antaa yrityksille pdésyn tietovarastossa olevaan dataan missa ja mil-
loin vain. Tahan paivaan mennessa on kehitetty jo monia erilaisia Bl-ratkaisuita. Taulukossa
1 ndma erilaiset ratkaisut on luokiteltu kahteen eri kategoriaan, raportointitytkaluihin ja ana-
lyyttisiin tydkaluihin (Lans 2012, 29).

Raportointityokalut Analyyttiset tyokalut
« Johdon raportointitydkalut » Ennakoivat mallinnustydkalut
* OLAP tyOkalut * EnnustetyOkalut
* Laskentataulukot  Datan louhinta tyokalut
* BAM/KPI/Dashboard tyokalut » Optimisointi tyokalut
- Datan visualisointi tydkalut (toiminnan tutkimus)
« Datan 16yt ja hyddyntamis » Tilastollisen analyysin tyOokalut
tyokalut

Taulukko 1. Business intelligence paa- ja alakategoriat (mukailtu Lans 2012)

Yksittaisen yrityksen voi olla vaikeaa vertailla Bl-tytkaluja ja 16ytdd monesta sadasta vaih-
toehdosta juuri se sopiva. Yleensa Bl-tydkalujen vertailu toteutetaan kolmannen osapuolen
avulla. Naista tunnetuin lienee Gartner, joka julkaisee vuosittain paljon ohjelmistoalan ver-
tailuja. Kuvassa 1 nékyy Gartnerin vuoden 2020 Bl-tytkalujen vertailu. Vertailuun on valittu
22 tyokalua, jotka kiinnostavat markkinoilla, joilla on suuri asiakaskunta ja moderni BI-
alusta. (Gartner 2020.)

Microsoft Power Bl ja Tableau ovat olleet Gartnerin vertailun k&rjessa viimeisen neljan vuo-
den ajan. Tassa tydssa keskitymme naihin kahteen raportointitytkaluun ja niiden toiminnal-

lisuuksiin, menematté liian syvélle niiden datan louhinta ominaisuuksiin ja algoritmeihin.



@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
<]
Looker ;
@& TIBCO Software Qlik
@ ThoughtSpot
Sisense -
@ Oracle Sk
nformation Builders D a sag @ Salesiorce
Pyramid Analytics .. Domo BM Y .(SA;:
BOARD International @ Mo Yelowin
(N
o Logi Analytics

Dundas @ @ Ajibaba Cloud @

Birst
(V8]
-
=
o
[S8)
>
w
o
=
>
-
=
o
<

COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Kuva 1. Gartnerin Bl-tydkalujen vertailu (Gartner 2020)

4 Microsoft Power Bl

Power Bl on Microsoftin vuonna 2014 julkaisema raportointitytkalu. Power Bl on kokoelma
palveluja ja sovelluksia, jotka muuttavat datan monesta eri lahteesta visuaalisiksi ndkymiksi.
Yrityksen data voi sijaita esimerkiksi Excelissa, pilvipohjaisessa tai paikallisessa tietokan-
nassa. Gartner ja Forrester ovat valinneet Power Bl:n johtavaksi business intelligence -

ratkaisuksi monena vuona perattain. (Forrester 2019; Gartner 2020.)

Power Bl koostuu kolmesta osasta, Power Bl Desktop tyopoytasovelluksesta, verkossa ole-
vasta Power Bl -palvelusta seké Windows-, iOS- ja Android-mobiilisovelluksista. Naiden
lisdksi Power Bl sisaltdd myds raportin muodostimen verkkopalvelussa ja paikallisen ra-

porttipalvelimen. (Microsoft, 2020.)

Power Bl:n pohjana toimii sen tyopoytasovellus, joka on ladattavissa ilmaiseksi. Talla so-

velluksella analysoidaan ja luodaan visuaalisia raportteja yrityksen datasta. Desktop



sovellus ei kuitenkaan ole tarkoitettu loppukayttdjille, vaan sita varten raportit siirretaan ver-
kossa toimivaan Power Bl -palveluun. Jotta raportteja pystyy tarkastelemaan muutkin, kuin

raportin tekij&, on raportin kayttajilla oltava pilvipalvelulisenssit. (Microsoft 2020.)
4.1 Lisenssit

Power Bl tarjoaa neljaa erilaista lisenssia. Naista |0ydetdan sopiva vaihtoehto yrityksen
tyontekijoille, johdolle ja sidosryhmille. Power Bl Free -lisenssi on nimens& mukaan ilmainen
ja se on tarkoitettu henkilokohtaiseksi lisenssiksi sek& ainoastaan julkinen jakaminen on
mahdollista. Jos halutaan jakaa raportteja ja sovelluksia pelkastdaan yrityksen sisalla sekéa
halutuille sidosryhmille, on ostettava Power Bl Pro -lisenssit kaikille kayttgjille. (Microsoft
2020.)

Power BI Pro -lisenssi maksaa 8,40 € kuukaudessa kayttajaa kohden. Tama vaihtoehto on
suunnattu pienille ja keskisuurille yrityksille. Kaikilla kaytt&jilla, jotka haluavat tarkastella val-
miita sovelluksia ja raportteja, tulee olla ostettuna Pro -lisenssi. Tdma voi tulla suhteellisen

kalliiksi, riippuen kayttajien maarasta ja kenelle tietoa halutaan jakaa. (Microsoft 2020.)

Toinen lisenssi vaihtoehto on Power Bl Premium, joka kustantaa 4212 € kuukaudessa. Tata
lisenssia ei tarvitse ostaa jokaiselle kayttajalle erikseen. Premium sisaltdd parempia analy-
sointi tytkaluja, kuten tekoalyn hyddyntéamisen ja silld voidaan jakaa sisaltdd myds Free -
kayttajille. Lisenssiin sisaltyy raporttipalvelin verkkoportaalissa, jonka avulla voidaan rapor-
toida yrityksen sisaisesti. Tama lisenssi vaihtoehto on pienempien yrityksien kannalta kallis.
(Microsoft 2020.)

Viimeinen lisensointi vaihtoehto on Power Bl Embedded. Tama lisenssi on suunnattu |&-
hinna business intelligence -kehittdjille. Lisenssi tarjoaa mahdollisuuden upottaa raportteja
helposti omiin kustomoituihin sovelluksiin. Power Bl Embedded on Microsoft Azure -palvelu,
jonka hinnoittelu perustuu kayttdaikaan. Jatkuvalla kaytélla lisenssin hinta on noin 600 €
kuukaudessa. Omaan sovellukseen upotettu raportti ei vaadi loppukayttgjalta Power Bl
osaamista tai lisenssia. Upotetun raporttisovelluksen voi luoda Power Bl Pro -kayttgjan tai

palvelun paanimen avulla. (Microsoft 2020.)
4.2 Power Bl Desktop

Power Bl -ohjelmien kayttotapa riippuu kayttdjan omasta roolista. Power Bl Desktop tyo-
poytasovellus on luotu analyytikoille ja henkildille, jotka hoitavat yrityksen raportointia. Ty6-
poytasovelluksen saa ladattua ilmaiseksi Microsoftin verkkosivuilta. (Microsoft 2020.) So-
velluksella haetaan dataa valitusta lahteesté ja luodaan siitd interaktiivisia raportteja yrityk-

sen kayttoon.



Seuraavaksi esitelladn Power Bl Desktopin tarkeimmat ominaisuudet. Power Bl Desktopin
aloitusndkyma on hyvin selkea ja muistuttaa muita Microsoftin sovelluksia. Ohjelman yla-
reunassa nakyvat selkeasti avattavat valikot ja kaikki tarvittava datakyselyitd seka visuali-
sointien tekoa varten. Oikeassa reunassa avautuu suodatin -valikko, visualisointitytkalu
seka kentat, johon ilmestyy haetun datan taulukot. Vasemmassa reunassa nakyvat valikot,
josta avautuu nyt valittuna oleva raporttindkymé. Sen alapuolelta voidaan avata raportin

tiedot ja mallit. Mallit vastaavat tietokantojen tauluja. (Kuva 2)
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Kuva 2. Power Bl Desktop aloitusnakyma

Ylavalikossa Nouda tiedot -painikkeesta avautuu eri vaihtoehtoja, joihin Power Bl voi tehda
datakyselyita (kuva 3). Kaiken kaikkiaan Power Bl tarjoaa 139 eri vaihtoehtoa, esimerkiksi
Excel, MySQL, Azure, GitHub, SAP, OLE DB ja Maria DB. Power Bl hakee automaattisesti
valitut tiedostot tai tietokannan tiedot, jos ne ovat alun perin kaytettdvdassd muodossa. Dataa
voi vield jalkikateen muokata itse sovelluksessa olevalla editorilla. Valittavana on myds
Tyhja kysely -vaihtoehto, jolloin data voidaan syottaa suoraan Power Bl Desktopiin, jolloin
sita ei tarvitse hakea erikseen. Talloin tulee ottaa huomioon, etta data tallentuu vain tahan
tiettyyn raporttiin. Power Bl tarjoaa my0ds laajennetun editorin, jonka avulla tietoa voidaan
tuoda erilaisista verkossa sijaitsevista tilastopalveluista, esimerkiksi Tilastokeskuksen tieto-

kannoista.

Kun haluttu data on tuotu tyopoytasovellukseen, voidaan tietoa visualisoida. Tassa tydssa
kaytetdan esimerkkind Microsoftin tarjoamaa ilmaista datamallia "Myynti- ja markkinointi-
malli” (kuva 4). Microsoft tarjoaa monia erilaisia malleja ilmaiseksi, joiden avulla aloittelijan-

kin on helppo tutustua Power Bl Desktopin kayttoon.



Nouda tiedot

| | | Kaikki
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Tiedosto [ Teksti/Csv
Tietokanta B xmL
Power Platform [2] JsoN
Azure Kansio
= pDF

Online-palvelut
Q SharePoint-kansio

Muu
SQL Server -tietokanta
a Access-tietokanta
SQL Server Analysis Services -tietokanta
Oracle-tietokanta
IBM Db2 -tietokanta
IBM Informix -tietokanta (beeta)
IBM Netezza
MySQL-tietokanta

PostgreSQL-tietokanta
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Kuva 3. Power Bl datakysely vaihtoehtoja
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Kuva 4. Myynti- ja markkinointimalli raportti

Visualisointi -valikosta valitaan, mink&laisena kuviona tai kaaviona data halutaan esittaa.
Yhdelle raportti sivulle voi laittaa monia eri kaavioita, joita loppukayttajat voivat suurentaa

tai avata kokonaan uudelle raportti sivulle. TAmé& ominaisuus toimii, kun raportista on



lopuksi tehty sovellus Power BI -verkkopalvelimelle tai kun raportti on upotettu jollekin
muulle sivustolle tai sovellukseen. Power Bl nayttaa visualisointi palkissa heti kaikista kay-
tetyimmat visualisointi mallit, kuten viiva- ja pylvaskaaviot. Malleja voi myds ladata itse liséaa,

jos tarvitaan erikoisempia tapoja esittaa dataa. (Kuva 5)
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Raporttien valinen

Kuva 5. Sivupalkit, suodattimet, visualisoinnit ja kentat

Haluttu visualisointi vedet&an tyhjalle raporttipohjalle, jolloin se ei viela nayta yhtaan dataa.
Haluttu data valitaan Kentat -valikosta ja vedetd&n sopivaan lokeroon Visualisoinnit koh-
taan. Tiedot tulee asettaa oikeille paikoille, jotta visualisointi toimii. Tama selvida ensikerta-
laisellekin helposti kokeilemalla, mutta lokeroiden nimet antavat jo viitteita siitd mihin koh-
taan data halutaan asettaa kaaviossa. Kuten kuvassa 5 nakyy, tahan kaavion visualisointiin
on valittu dataa SalesFact ja Date laskentataulukoista. Suodattimet valikossa visualisointiin
valittua dataa voidaan suodattaa valmiiksi, esimerkiksi valitsemalla vain tietyn vuoden tiedot
naytettavaksi raportissa. Kaavioihin on mahdollista porautua haluttua kohtaa painamalla,
jolloin halutusta kohdasta saadaan lisatietoja. Porautuminen kaavioon voi avata pienen tie-
toruudun (kuva 6) liséksi myds isomman tietolaatikon, jolloin on mahdollista nayttaa viela
yksityiskohtaisempaa dataa. Jokaista visualisointia voi suodattaa haluamallaan tavalla suo-

datin -painikkeesta, joka nakyy jokaisen visualisoinnin oikeassa yl&kulmassa (kuva 6).
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Kuva 6. Yksittainen visualisointi ja tietopalkki

Visualisointeja on mahdollisuus kustomoida omilla vareilla ja teksteillda. Datan automaatti-
sesti tuomat nimikkeet esitettaville tiedoille on myds mahdollista nimeta uudelleen, esimer-
kiksi loppukayttajia ajatellen selkeampaan muotoon. Erillinen suodatin visualisointi on yksi-
vaihtoehto, jolloin raportin loppukayttaja pystyy itse suodattamaan tietoa haluamallaan ta-
valla (kuva 7). Koko raportin kaavioita on mahdollisuus yhdistella eritavoin esimerkiksi suo-
dattimien avulla, jolloin yhta kaaviota suodattamalla muutkin halutut kaaviot muuttuvat suo-

datuksen mukaiseksi. Tama pitéda suunnitella tarkkaan raportin kokoamisvaiheessa.

Year

Previous Quarter Sales @ SalesAmount

Quarter...

1

2

4
Kuva 7. Suodatin visualisointi esimerkki

Yksi suosittu Power Bl:n toiminto on Q&A-menetelma. Raporttiin on mahdollista liittdd Q&A-

toiminto, jolloin k&ayttdjd voi suoraan hakukenttdan kirjoittamalla hakea tietyn tiedon
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raportista. (Microsoft 2020.) Q&A on ensisijaisesti englannin kielella, mutta on mahdollista

maarittdd myds suomeksi omilla kysymyksilla.

Power Bl Desktopilla voi suunnitella raportin mobiilindkym&&n. Mobiilindkyméan luonti on
ollut kovassa kehityksessé ja on helppo kayttaa. Raportin ollessa valmis, on mobiilindkyma
helppo suunnitella vetamalla visualisoinnit mobiililaitteen nayttda kuvaavalle alueelle halua-

mallaan tavalla. (Kuva 8)

Tiedosto Nayta Ohje

D I:‘Ruudukko D
Aa Aa Aa Aa Aa
Illlll 1 m 1l Il alil Il nulilll|” Mobiiliasettelu [7] kondista ruudukkoon Kirjanmerkit
I:‘ Lukitse objektit
Teemat Skazlaa sopimazn Mabiil Sivun asetukset Nayta ruudut

il
-
s Growth

Opportunities

@Total Units @Total Units R12Ms

Kuva 8. Mobiiliasettelu Power Bl:lla

DAX-lausekkeet ovat yksi Power Bl:n tarjpama ominaisuus. Nama vaativat hieman enem-
man perehtymista, eika niita ole pakko kayttaa raportteja tehdessa. DAX eli Data Analysis
Expression -kaavat ovat kokoelma funktioita ja operaattoreita, jotka auttavat ratkaisemaan
peruslaskutoimituksia ja analysointiongelmia. DAX-kaavat auttavat hydodyntamaan dataa
tehokkaasti ja niiden avulla voidaan helposti laskea esimerkiksi yrityksen vuoden kasvu tai
tuoteluokkien kasvuprosentti. (Microsoft 2020.) DAX-kaavat muistuttavat paljon Excel kaa-
voja, joka on Microsoftin etu Power Bl:n kehityksessa, silla Excel on varmasti monelle tuttu.
Raportin ollessa valmis raportti julkaistaan Power Bl -palveluun. Julkaiseminen tapahtuu

helposti painamalla Julkaise -painiketta Power Bl Desktopin ylavalintanauhasta.
4.3 Power Bl -palvelu

Power Bl -palvelu on Power Bl:n SaaS -osa, sitd kutsutaan myds nimella Power Bl Online.

Verkkopalvelussa nakyvat yrityksen julkaisemat sovellukset. Yleensa Power Bl tyoskentely
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aloitetaan toteuttamalla raportti Power Bl Desktop -ohjelmassa, mutta niitd on mahdollista
luoda my6s suoraan verkkopalvelussa. Jos yrityksella on kaytdssaan joku SaaS -palvelu,
voi Power BI- palvelu yhdistaa siihen suoraan ja muodostaa automaattisesti raportteja verk-
kotiedostoista. (Microsoft 2020.) Power Bl -palvelu I6ytyy osoitteesta app.powerbi.com
(kuva 9). Power BI -palvelussa yrityksen raportteja voivat tutkia kaikkia, joilla on Power BI -

lisenssi ja joille on annettu kayttdoikeudet yrityksen raportteihin.

Power Bl  Aloitus

@ Aoitus Hyvaa huomenta, Tia

Etsi ja jaa kaytannollisia merkityksellisia tietoja, jotta voit tehda aineistopohjaisia paatoksia.

Suosikit ja usein kaytetyt

M * M @~

RuralAppTestData Oma tystila RuralTestReport

ah Rapaor a

Viimeaikaiset Nayta kaikk

Oma tystila

0 RuralAppTestData = RuralTestReport

ah ah

Tyotilat

Kuva 9. Power Bl -palvelun aloitusndkyma kirjautumisen jalkeen

Power BI -palveluun voidaan luoda tyétiloja. Tydtiloja on kahdenlaisia, oma tydtila ja yhtei-
set tyétilat. Oma tyotila on jokaisen Power Bl -kayttdjan henkilékohtainen tila omalle sisal-
[6lle. Yhteiset tyotilat taas ovat tiloja, joissa on mahdollista tehd& yhteistytta kollegoiden

kanssa raporttien ja koontinayttojen parissa.

Power Bl -palvelussa raportteja voidaan tarkastella kahdella tavalla, luku- tai muokkausnéa-
kymassa. Jos raportti on tyétilassa, sitd voivat muokata kaikki, joilla on jarjestelmanvalvoja,
osallistuja tai jasen -oikeudet. (Microsoft 2020.) Kayttajat, joille raportti jaetaan, voivat kayt-

taa sita lukunakymassa. Raportit nakyvat tyotilan Raportit-valilehdella (kuva 10).
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Kuva 10. Raportit-valilehti (Microsoft 2020)

Yksi raportti sisaltyy yhteen tyétilaan ja voidaan liittd& useisiin koontindyttdihin kyseisessa
tyotilassa. Raportista voi kuitenkin olla kiinnitettyja ruutuja useissa koontindytéissa. (Micro-
soft 2020.) Koontinaytto on yksittdainen alue, johon voidaan sisallyttaa ruutuja, eli kaavioita,
tyotilan raporteista. Myds kokonaisia raportin sivuja on mahdollista kiinnittd&d koontinayt-
toon. Koontinayttt auttavat nayttamaan kaiken tarkean tiedon heti yhdella silmayksella.
Koontindytdt rakennetaan itse, ne eivat tule automaattisesti. Koontinaytot ldytyvat tyotilojen
Koontinaytot-valilehdelta ja ne ndkyvat aina ensimmaisena kuin koontindyton sisaltava so-

vellus avataan. (Microsoft 2020.)

Tydtilat toimivat sailona koontinaytéille, raporteille ja tietojoukoille seka paikkana, jossa hal-
litaan Power Bl -sovelluksia. Sovellukset ovat kokoelma raportteja ja mahdollisesti koonti-
nayttdja. Jotta sovelluksia pystytdan tarkastelemaan, on kayttajalla oltava Power Bl Pro -
kayttdoikeus tai sovellus pitda jakaa vastaanottajalle Premium kapasiteetti -pilvitallennusti-
lassa. (Microsoft 2020.) Sovelluksista on hyotya, silla nain saadaan kaikki halutut raportit ja
koontinaytét samaan paikkaan, jolloin niita ei tarvitse enaa etsia eri paikoista. Kaikki sovel-
lukset, joihin kayttajalla on paasy, nakyvat Sovellukset-valilehdella. Valilehdelle paastaan
helposti palvelun vasemmasta valintanauhasta ja sita kautta voidaan myds etsié uusia so-

velluksia.

Tietojen paivittaminen Power Bl:ssa toimii manuaalisesti tai ajoitetusti. Ajoitettuna paivityk-
sind kayttajan on mahdollista valita 8 paivittaista ajankohtaa, jos tietojoukot, eli raporttien
dataldhteet ovat jaetussa kapasiteetissa. Power Bl Premium kayttajana tietoja on mahdol-
lisuus paivittaa 48 kertaa paivassa. Jotta ajoitettu sovelluksien ja raporttindkymien paivitys

onnistuu nopeasti, on tietojen oltava tuoreita. Tietoldhteen tyyppi vaikuttaa sen
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paivitysominaisuuksiin. Kayttdja voi valita tietojen tuomisen takaisin Power Bl:hin tai suorit-

taa paivityskyselyn suoraan datalahteesta. (Microsoft 2020.)
4.4 Power Bl vahvuudet ja heikkoudet

Power Bl:n suurin vahvuus on kayttoliittyman selkeys ja tuttuus. Power Bl Pro kuuluu Mic-
rosoftin Office 365 E5 ohjelmistopakettiin. Monessa suomalaisessa yrityksessa kaytetaan
Microsoftin toimisto-ohjelmistopaketteja, joten tama voi houkutella valitsemaan Power Bl:n
sen helpon integraation takia. Microsoft on koonnut kattavat ohjeet Power Bl:n kaytosta,

jolloin aloittelijakin 16ytad apua helposti.

Toinen Power Bl:n vahvuus on hinta. Power Bl tarjoaa paljon ominaisuuksia kiintedan kuu-
kausihintaan. Power Bl -ohjelmiston tilauksen kustannukset riippuvat kayttdjamaarasta. Po-
wer Bl on talla hetkella markkinoiden suosituin ja halvin vaihtoehto pienyrityksien nakokul-
masta. Power Bl:n tarkeimpia ominaisuuksia ovat DAX analysointi funktiot, kustomoitavat
raportit, tietojoukot, kokonaisvaltainen raportointi ja datan visualisointi tydkalu samassa pa-

ketissa seka liiketalouden trendien indikaattorit.

Yksi haittatekijoista on yhteensopivuusongelmat. Koska Power Bl on rakennettu Azuren
palvelimelle, se ei voi yhdistdaa muihin laaS-pilviin. Vaikka Power Bl voi yhdistad moneen
datalahteeseen, on-premises dataan liittdminen vaatii osaamista. (Gartner 2020.) Toisena
haittapuolena Power Bl:ssa on kallis Premium-versio. Premium on liian kallis lisenssipaketti
pienyrityksille yli 4000 € kuukausihintaan. Hinnoittelun takia monia hyvia ominaisuuksia jaa
pienyrityksilta saamatta. Premiumin hinnoittelun takia tassa tydssa ei ole tarkempaa Pre-

mium ominaisuuksien esittelya.
5 Tableau

Tableau on yksi suosituimmista analytiikan ohjelmistoalustoista Microsoftin Power Bl:n rin-
nalla. Tableau on suunniteltu niin yksittéisille kayttdjille kuin suuremmille yrityksillekin. Oh-
jelmisto koostuu neljasta eri osasta, Tableau Prep, Tableau Desktop, Tableau Online ja
Tableau Server. Nama ohjelmistot kuuluvat Tableaun tarjoamiin lisensseihin ja niihin p&aa-
see tutustumaan myds ilmaiseksi 14 paivan ajan. Salesforce osti Tableaun vuonna 2019 ja

taman odotetaan tuovan monia muutoksia Tableaun ohjelmistoihin. (Solutive 2020.)
5.1 Lisenssit

Tableaun tarjoamat lisenssit ovat tilausperusteisia ja hinnoittelu perustuu kayttajien méaa-
rééan. Tableau Online on pilvipalvelu, joka ei edellyté laitehankintoja ja sen yllapidosta huo-

lehtii Tableau. Online palveluun pystytddn hankkimaan Creator, Explorer ja Viewer -
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lisensseja. Toinen vaihtoehto on hankkia yritykselle Tableau Server, jota hallinnoidaan itse.
Tableau Server asennetaan paikallisesti yrityksen omalle koneelle ja sen hallinnoinnista ja

paivityksista vastataan itse. Tama vaatii yritykselté 1T-henkiloston panosta. (Solutive 2020.)

Creator -lisenssi sisaltda Tableau Prepin, Tableau Desktopin ja Tableau Online Creator -
kayttdoikeudet. Lisensseja pitdd minimissdan hankkia yksi kappale. Hinta on 750 € vuosit-
tain kayttajaa kohden, eli noin 62 € kuukaudessa ja hinta on sama Online pilvipalvelussa
sekd Tableau Serverilla. Tableau laskuttaa lisenssejddn vuositasolla. Creator -lisenssin
avulla voidaan koota raportteja, yhdistaa datalahteita ja julkaista siséltoa Tableau Serveriin

ja Tableau Online pilvipalveluun. (Solutive 2020.)

Explorer -lisenssi on tarkoitettu monipuoliseen analysointiin selaimella ja valmiin sisallén
tarkasteluun. Explorer -lisenssilla voidaan myos tehda pienid muokkauksia jaettuihin raport-
teihin. Lisenssi sisaltdd Tableau Online Explorer tai Server -kayttdoikeuden ja lisensseja on
otettava ainakin 5 kappaletta. Hinta Online pilvipalvelussa on 450 € vuosittain kayttgjaa
kohden, Tableau Serverilla hinta on 375 €. (Solutive 2020.)

Viewer -lisenssi sisaltdd Tableau Online Viewer tai Server Viewer -kayttdoikeuden. Viewer
-lisenssin avulla jokainen yrityksessa pystyy tarkastelemaan jo valmiiksi tuotettua sisaltoa
selaimella. Tama lisenssi ei anna kayttdoikeuksia muokkaamiseen, vaan sen avulla voidaan
ainoastaan tarkastella ja toimia interaktiivisesti tuotettujen raporttien kanssa. Lisensseja on
hankittava kerralla minimissdan 100 kappaletta. Viewer -lisenssin hinta on 160 € vuosittain
kayttajad kohden Online pilvipalvelun kanssa tai 130 € Tableau Serverin kanssa. (Solutive
2020.) Lisenssien hankittavat minimimaarat ja kallis hinta voi olla suuri este pienemmalle

yritykselle.
5.2 Tableau Prep ja Desktop

Tableau Prepin avulla voidaan automatisoida ja puhdistaa dataa visuaalisen ohjelmiston
avulla ennen analysointia Tableau Desktopilla (kuva 11). Prep kuuluu Tableaun tarjoamaan
Creator -lisenssiin. Ohjelma pystyy yhdistam&an moneen dataldhteeseen esimerkiksi Ex-
cel, Amazon Athena, Microsoft SQL Server ja Azure SQL Data Warehouse. (Solutive 2020.)

Kayttoliittyma on hieman hankalan nakdinen ja sen ymmartdmiseen voi menné aikaa. K&-
sitelty data voidaan jakaa Tableau Desktopiin, jossa sen analysointia ja visualisointia jatke-
taan. Vaihtoehtoisesti kasitelty data voidaan suoraan julkaista Tableau Serveriin tai Online
palveluun. Tableau Prepiin on saatavilla lisdosa Prep Conductor, joka automatisoi ja ajas-
taa tyonkulkua (Solutive 2020). Prep -ohjelmiston avulla Tableau pystyy prosessoimaan

suurtakin maaradd dataa, mutta tdma hyoty ndkyy parhaiten isoissa yrityksissa. Prep -
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ohjelman kaytt6 ei ole pakollista ja data voidaan hakea myds suoraan Tableau Desktop -

sovellukseen.

Cranges (2)

Kuva 11. Tableau Prep (Solutive 2020)

Aluksi Tableau Desktop voi tuntua sekavalta, jos sita ei ole aikaisemmin kayttanyt. Pienen
silmailyn jalkeen se kuitenkin vaikuttaa loogiselta ja selkedaltd. Tableau Desktop on suunnit-
telijoille tarkoitettu tyopoytasovellus. Tassa tapauksessa kaytetdan esimerkkind Tableaun

ilmaista kokeiluversiota, josta puuttuu muutamia taysversion analysointitydkaluja.

Samalla tavalla kuin Power Bl, Tableau pystyy yhdistamaan moniin dataléhteisiin kuten Ex-
cel, SQL tietokannat, Oracle ja Google Analytics. Datalahteen paasee valitsemaan heti, kun
Desktop sovellus avataan. Dataldhde valikko nakyy vasemmassa laidassa kuvassa 12.
Keskella kayttoliittymaéa nakyvat kaytetyt ja aikaisemmin suunnitellut raportit, josta niité on
nopea avata uudestaan. Tassa tydssa kaytetaan esimerkkind Tableaun tarjoamaa mallira-

porttia "Regional”.
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Kuva 12. Tableau Desktop aloitusndkyma

Haluttu tietolahde etsitédén ja avataan raporttipohjalle. Taman jéalkeen halutut tiedostot tai
tietokantataulut valitaan raporttiin vetamalla ne merkitylle alueelle nakyman keskelle. Mo-
nen taulun tietoja voi myods yhdistella ja maarittaa niille erilaisia yhteyksia. Raporttipohjalle
siirryttdessa dataldahteet nakyvat vasemmassa reunassa. Taalta haluttuja tietoja voidaan

vetaa joko Columns tai Rows riville, riippuen kuinka tietoa halutaan visualisoida kaaviossa
(kuva 13).
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Kuva 13. Datan siirto raporttiin
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Alustava visualisointi tulee nakyviin, kun haluttu data on siirretty raportin riveille. Visuali-
sointia voi vaihtaa haluamakseen oikean ylakulman Show Me -painikkeella. Tasta painik-
keesta avautuu erilaisia visualisointi vaihtoehtoja. Show Me -valikko ehdottaa myds minka-
laisen datan kanssa kutakin visualisointia kannattaa kayttaa ja minkélaista dataa se tarvit-
see toimiakseen. Valikko lajittelee datan Dimensions- ja Measures -kategorioihin. Dimensi-
ons -kategoriaan kuuluva data on merkitty datavalikkoon Abc -merkinnalla ja Measures # -
merkinnalla. Tableau on suunnitellut paljon samankaltaisia kayttda helpottavia ominaisuuk-
sia ohjelmistoihinsa. Raportin tietoja voidaan suodattaa vetamalla haluttu tieto Filters -kent-
ta&dn. Tama suodattaa raportin tietoja halutulla tavalla, esimerkiksi niin, etta vain tiettyjen
vuosien data nakyy visualisoinnissa. Raportin visuaalista ilmetta muokataan Marks -vali-
kosta. (Kuva 14)

Data Analytics * | Filters
B Economy Q Academic Year
£ Education College
B Flight Gender
B Global Temperatures
B Obesity || Marks
PV = ~ Automatic
Folders * o m
noe College Color Size Label
#ee Ethnicity (] ~
#e Gender Detail  Tooltip  Path
aee Major 1 Collece
aee Measure Names
# Academic Year
=# Total Score o
= True Average A:b
#  Verbal
# Writing Summary
#  Education (Count) Count: 651 A
# Measure Values AVG(Math)
Sum: 3423101
Average: 5258
Minimum: 2925
Maximum: 800.0
Median: 523.8
AVG(Verbal)
Sum: 3641113
Average: 5593
Minimum: 3055
Maximum: 800.0
Median: 556.5
AVG(Writing)
Sum: 346,708.7 v

Kuva 14. Tableau data, suodattimet ja visualisoinnin muokkaus

Samalla tavalla kuin Power BI kayttda Excelin laskukaavojen kaltaisia DAX-kaavoja, Tab-
leaulla laskenta toteutetaan R tai Python ohjelmakielen avulla (Tableau 2020). Kun haluttu
laskentataulukko, tutummin raportti tai visualisointi on valmis, lisdtdan se Dashboard alus-
talle. TAssa vaiheessa toteutetaan visualisointien interaktiivinen puoli. Tamé&n avulla rapor-
tin kayttdja voi kommunikoida raporttien kanssa ja saada niistd enemman tietoa irti. Tableau
siséltdd samanlaisia ominaisuuksia kuin Power B, esimerkiksi pienen tietopalkin, joka il-
mestyy nakyviin, kun kursori on halutun tiedon p&alla. Toinen vaihtoehto on porautuminen,
jolloin halutusta datasta avautuu katsojalle enemman tietoa sita klikattaessa. Toisin kuin
Power BI, Tableau tuo esimerkiksi laskentataulukossa tehdyt suodattimet automaattisesti

nakyviin, jolloin sille ei tarvitse erikseen muodostaa visualisointia. Nam& automaattiset
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lisdykset voi poistaa tai jattda raporttiin loppukayttjaa varten. Tableaussa ei ole erillista
mobiilisuunnittelua, vaan ohjelmisto toteuttaa raportista automaattisesti mobiilindkymaan

soveltuvan version.

Raportti julkaistaan Tableau Serverille tai Tableau Online pilvipalveluun Desktopin kautta.
Desktopin ylavalintanauhasta I0ytyva Server -valikko avaa monia eri julkaisu mahdollisuuk-
sia. Laskentataulukkojen ja raporttien lisaksi voidaan julkaista myos datal&hteitd. Tableau
tarjoaa paljon hyvid ominaisuuksia kayttajalle, esimerkiksi selkeat ohjeet ohjelman sisélla
mink&laista dataa missékin kannattaa nayttaa. Kayttaminen kuitenkin saattaa tuntua vaike-
alta, kun raporttia pitda tyostadad monella eri sivulla ja ominaisuuksia nayttaa loytyvan loput-

tomasti.
5.3 Tableau Online ja Tableau Server

Tableau Online -palvelu on Tableaun yllapitama pilvipalvelu. Online pilvipalvelun lisenssit
maksavat hieman enemman kuin Tableau Serverin, mutta Online palvelun kanssa yrityksen
ei tarvitse ladata ohjelmia paikallisesti ja Tableau huolehtii yllapidosta seka paivityksista.

(Solutive 2020.) Tassa tyossa kaytetdaan Tableaun kokeiluversiota Online -palvelusta.

Tableau Online pilvipalveluun kirjaudutaan verkkoselaimen kautta. Palvelu on hyvin sel-
kedn nadkodinen. Etusivulla on mahdollisuus luoda uusi projekti, ladata tiedostoja ja hallita
oikeuksia. Projektin luonti Online -palvelussa tapahtuu samalla tavalla, kuin Desktopissa.
Ensiksi valitaan datalahde ja sen jalkeen dataa voidaan muokata seka rakentaa visuaalinen

raportti.

Oikealta l6ytyy valikko, josta Explore -painikkeesta paasee katsomaan kaikki projektit, ra-
portit ja laskentataulukot. External Assets-vélilehti ndyttd& jokaisen ulkoisen tietolahteen,
jotka on tuotu kyseiseen Online -palveluun. Schedules-vélilehti nayttaa aikataulutetut paivi-
tykset raporteissa ja tietolahteissa. Tableau on tehnyt nakymasta yksinkertaisen ja nimen-
nyt valikot ymmarrettavasti, jotta jokainen ymmartaa mika sisaltada mitakin, ilman turhaa et-

simista. Kaikki ylimaarainen on poistettu palvelun yksinkertaistamiseksi. (Kuva 15)
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Kuva 15. Tableau Online pilvipalvelun etusivu

Jokainen projekti ja sen sisaltdmat tiedostot seké taulukot ovat omassa kansiossaan. Kayt-
taja voi etsiad kansioista haluamansa tiedoston tai raportin ja kommunikoida sen kanssa
interaktiivisesti. Tietoa voidaan suodattaa ja siihen voidaan porautua syvemmin, jos tallaiset
mahdollisuudet on luotu raporttia tehtdessa. Kuvassa 16 on kaytetty esimerkkinéd Tableaun
luomaa esimerkkiraporttia Yhdysvaltojen SAT kokeiden tuloksista. Raportissa kayttdja on
suodattanut katseltavaksi vain vuoden 2013 ja musiikki, taide ja tiede seka terveys alan.
Tableaulla on kaytéssddn samanlainen Q&A-palvelu, kuin Power BI:ll4, nimeltdan Ask
Data. Taman avulla kayttaja voi kysya raportissa suoria kysymyksia luonnollisella kielella,

johon palvelu etsii vastauksen automaattisesti raportin datasta. (Tableau 2020.)

College Admissions

Kuva 16. Suodatettu esimerkki raportti
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Tableau Online on kuin Tableau Server, mutta SaaS -palveluna. Naiden kahden valilla ei
ole juurikaan eroavaisuuksia ulkonadssa tai toiminnallisuuksissa. Tableau Server on pai-
kallisesti asennettava sovellus, jonka avulla kayttajat voivat muokata ja jakaa raportteja
seka tehda yhteistyota muiden tyontekijoiden kanssa. Tableau Serverilla voidaan tallentaa

dataa haluttuun pilvivarastoon tai omalle paikalliselle palvelimelle.

Suurin ero ndiden kahden palvelun valilla on datal&hteiden saatavuus. Tableau Serverilla
pystytdan yhdistam&an moniin eri datalahteisiin. Online palvelu pystyy yhdistamaan vain
pilvipalveluna tarjottaviin l&hteisiin, esimerkiksi Google Drive, Dropbox, Microsoft SQL Ser-
ver tai Azure SQL Data Warehouse. Paikallisiin datalahteisiin, esimerkiksi tietokantoihin,
tarvitaan Tableau Bridge -valitysohjelma. (Tableau 2020.) Kummastakin palvelusta voidaan
jakaa raportteja eteenpadin, esimerkiksi upottamalla niita sovelluksiin, verkkosivuille tai suo-

raan yrityksen intranettiin.

Tableau -palvelimelle voidaan maarittaa aikatauluja dataldhteiden paivitykseen samalla ta-
valla kuin Power Bl:ssa. Paivityksia voidaan maarittdd aikaisemmin mainitun Schedule-va-
lilehden kautta. Paivityksille voidaan méaarittaa tarkeysjarjestys antamalla jokaiselle maari-
tellylle paivitykselle numeron yhdesté sataan. Jos useita paivityksié on jonossa, suuremman
tarkeysluokituksen omaava paivitys menee muiden edelle. Paivityksia voidaan asettaa mi-

nimissaan tunnin valein. (Tableau 2020.)
5.4 Tableaun vahvuudet ja heikkoudet

Tableau -ohjelmistossa on hyvia ja huonoja puolia. Yrityksen tulee ostaa monia erilaisia
lisensseja hankkiessaan Tableaun. Suhteellisen kalliit lisenssit ja suuret minimiméaéarat voi-
vat olla pienyritykselle liikaa. Tableau tuntuukin olevan suunnattu suuremmille organisaati-
oille, ainakin toistaiseksi, vaikka he tarjoavat lisensseja myos yksittaisille kayttajille. Lisens-
sien ja saatavien lisdosien mééara voi aiheuttaa epaselvyytta henkildlle, joka ei ole koskaan

aikaisemmin kayttanyt Tableauta tai muita Bl-tyokaluja.

Tableau on ollut viime aikoina suuressa muutoksessa ja vain kaksi vuotta sitten julkaistu
tieto voi olla jo vanhaa. Salesforcen ja Tableaun vélinen integraatio tulee lisdantymaan.
Talla hetkella esimerkiksi Tableaun visualisointeja on helppo upottaa suoraan Salesforcen
tyopoytaan. Eli jos yrityksella on CRM:na Salesforce niin Tableau voi olla luonnollinen va-
linta. (Solutive 2020.)

Tableaulla on ohjeet jokaisen heidan ohjelmistonsa kaytt66n, mutta ne ovat aika suppeat.
Kaikista eri ominaisuuksista ei ole tehty kayttajalle kattavia oppaita. Tableaulla on vyli
100 000 kayttajan Online yhteiso, josta kayttéja voi kysya apua ongelmatilanteissa (Tableau

Community 2020). Tableaun hyva puoli on sen tarjoama selked kayttoliittyma jokaisessa
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vaiheessa. Jarjestelmésta on yritetty tehda itseohjautuva, jotta kayttdjan ei tarvitse itse
tehdéa ja suunnitella kaikkea. Tableaun visualisointityokalut ovat helppokayttoisia ja alan
parhaita (Gartner 2020). Tableaun tarkeimpia ominaisuuksia ovat selkea kayttoéliittyma, tie-
tojen sekoittaminen, eli yhdistely monesta lahteestd, reaaliaikainen analysointi ja ison data
maaran hyva kasittelykyky. (Tableau 2020.)

6 Bl-tyokalujen vertailu ja pienyrityksen nakdékulma

Ty0dssé tarkastellaan kahta suosittua business intelligence -ty6kalua, Power Bl:ta ja Table-
auta. Tassa osiossa vertaillaan naiden kahden tydkalun vahvuuksia ja heikkouksia seka
tarkastellaan Bl-tyOkalun valintaa pienyrityksen nakdkulmasta tutustumalla aiempaan tutki-
mukseen.

6.1 Power Bl ja Tableau

Power BI:lla ja Tableaulla on paljon yhteisté ja samoja ominaisuuksia. Taulukossa 2 esitel-
ladn naiden kahden Bl-tydkalujen merkittavimmat vahvuudet ja heikkoudet pienyrityksen

nakokulmasta.

Power BI Tableau
: . - Visualisointi tyokalut par-
VAHVUU- - Vertailun halvin
. , N haimpia (Gartner 2020)
DET - Saatavilla paljon kayttéop-
. - Selkea kayttoliittyma
paita

- Tuttu Microsoft jarjestelméa

- Hankittavien lisenssien mi-

HEIKKOU- - Premium-lisenssi ylihinnoi-
: ) . nimimaara on suuri
DET teltu pienemmalle yrityk-
selle - Vertailun kallein

Taulukko 2. Bl-tytkalujen vahvuudet ja heikkoudet

Business intelligence -tyokalut kiinnostavat tana paivana monia yrityksia niiden raportointi-
tyokalujen ominaisuuksien takia. Sopivan tyOkalun valintaan pienyrityksisséd vaikuttaa
monta tekijad. Kokonaiskustannuksien merkitys on suurempi kuin isoille organisaatioille.
Taloudellisen pddoman rajallisuus ja henkiléston puute vaikeuttavat pienyritysten investoin-
tia business intelligence -jarjestelmiin. Pienyrityksen nakékulmasta on tarkeaa, etta Bl-tyo-

kalut tarjoavat liiketoimintatietoa yrityksen omasta toiminnasta. (Heang 2017, 1.)
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Power Bl:n huomattavana vahvuutena on sen hinta. Power Bl Pro -lisenssi on suunnattu
Pk-yrityksien kayttdéon ja onkin todella suosittu niiden keskuudessa. Yritykset voivat valita
kuukausilaskutuksen hintaan 8,40 € kayttajaa kohden. Tableau taas laskuttaa kayttajiaan

vuositasolla, mik& on mahdollista myds Power Bl:n kanssa.

Microsoft tarjoaa asiakkailleen paljon kayttboppaita, myds suomen kielella. Tama varmasti
auttaa aloittelevaa Power Bl:n kayttajaa eteenpain. Microsoftilla on myds tukiyhteisd, johon
kuuluu satoja tuhansia Power Bl:n kayttgjia. Power Bl Desktop on aina ilmainen ja siihen
on helppo tutustua ilman aikarajaa. Power Bl Pro -lisenssiin voi tutustua 60 paivan ajan
ilmaiseksi. Tableau tarjoaa ilmaisverisoita kokeiltavaksi tuotteistaan, mutta 14 paivan ko-
keiluajalla. Tableaun kayttdoppaita on myds huomattavasti hankalampi l6ytaa ja niisséa on

tietoa rajoitetusti. Tata puutetta korjaa Tableaun yli 100 000 kayttajan yhteiso.

Tableaun vahvuutena on sen edistyneet visualisointitydkalut ja selkea kayttéliittyma. Tab-
leau tarjoaa kayttajalleen Bl-tytkalun, jonka ympéaristossa on helppo toimia ja kaikkea ei
tarvitse tehda itse. Tableaussa on enemman ominaisuuksia, jotka sdastavat kayttajan ai-
kaa, mutta aikaa voi kulua sen sijaan ohjelmiston kaytdn opetteluun ja kaikkien ominaisuuk-
sien selvittamiseen. Power BIl:n etuna on Microsoft. Microsoftin ohjelmistot ovat monelle

tuttuja ja Power Bl Pro kuuluu yrityksien suosimaan ohjelmistopakettiin.

Tableau on tunnettu hyvistd datan visualisointi ominaisuuksista ja se ei rajoita arvopis-
teidensa maaraa (Tableau 2020). Arvopisteet ovat datapisteitd, jotka tekevat visualisoin-
neista nopeita ja tarkkoja. Power Bl tarjoaa lukuisia arvopisteita tietojen visualisointiin, noin
3500 tietojoukkoa kohden (Microsoft 2020). Tableau suoriutuu myos Power Bl:téa paremmin
suurten datamassojen prosessoinnista. Tama kertoo paljon siita, ettd Tableau on suunnattu
paaasiassa isoille yrityksille, analyytikoille ja kokeneille Bl-kayttajille. Power Bl:ta kayttavat
pienemmat yritykset ja monet kokemattomat kayttajat. Tableaun suuntaus kokeneille ana-
lyytikoille voi olla osasyyna miksi Tableaun kayttdliittyméa voi olla uuden kayttajan mielesta

hankala oppia. Nama eroavaisuudet tulevat ilmi parhaiten isojen yrityksien kaytossa.

Power Bl:n heikkouksina on sen kallis Premium -lisenssi. Premium -lisenssiin kuuluu paljon
hienoja ominaisuuksia kuten tekoalyn ja koneoppimisin hyddyntamisen. Namé& ominaisuu-
det jAdvat pienyritysten saavuttamattomiin kalliin hinnan takia. Yksi Tableaun heikkouksista
liittyy myos lisensseihin. Vaadittujen lisenssien minimimaara on suuri ja talléin myés ohjel-
miston kayttokustannukset nousevat. Tableau onkin néista kahdesta Bl-tytkalusta kalliimpi

pienyrityksen kaytdssa.

Kumpikin business intelligence -ratkaisu on varteenotettava vaihtoehto riippuen yrityksen
omista tarpeista. Power Bl Pro -lisenssi tulee halvimmaksi pienyritykselle. Tableau on myoés

hyva vaihtoehto, jos lisensseja tarvitaan paljon ja on aikaisempaa kokemusta Bl-tydkaluista
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seka analytiikasta. Tableau tarjoaa kolmea erilaista lisenssia, jotka eroavat kayttéominai-
suuksiltaan seka hinnaltaan. Nama lisenssit tulevat silti kallimmaksi, kuin ottaa jokaiselle

kayttajalle Power BI Pro -lisenssi.
6.2 Pienyrityksen nakdkulma

Business intelligence -tyokalun valinta riippuu yrityksen budjetista, henkilostopaaomasta,
toiveista ja vaatimuksista. Tutkimuksia pienyritysten nakokulmasta I0ytyy suhteellisen va-
han, vaikka Bl-tyokalut ovat olleet jo kauan markkinoilla ja kiinnostusta niitd kohtaan 16ytyy.
Yleensé Bl-tyokalujen vertailut on tehty isojen yrityksien toimesta ja ndkokulmasta. Tassa
tyodssa pienyrityksien tarpeiden ja ndkdkulman selvittdmiseksi kaytetaan apuna Agostinin
tutkimusta pienten ja keskisuurten yrityksien tarpeista seka tarkeista tekijoista koskien BI-

tyokaluja.

Taulukossa 3 esitellaén pienyrityksien valitsemat tarkeimmat tekijat, kun valitaan business
intelligence -tytkalua yrityksen kayttéon. Viisi tarkeinta tekijaa olivat ohjelmistotoimintojen
taso, datankasittely ominaisuudet, vastaavuus yleisiin tukipyyntdihin, datamaarien hallinta-
ominaisuudet ja toteutuskustannukset (Agostini 2013, 29-30). Nama tekijat esitellaan tar-

kemmin seuraavissa kappaleissa.
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Order Key adoption factors

1 The level of functionalities and capabilities offered by the product

2 Ubiguitous access o data

3 Responsivencss to general support requests

4 The ahility to manage different amount of data

8 The amount of Implementation cost (Training, setup..)

& Ability to share reports through the software web interface

7 The speed of the product in performing analyses

g The effort required to deploy the product on a large scale hasis

Q The level of customization and personalization

10 The amount Subscription cost (Monthly or Yearly foz)

11 Level of integration with other Bl applications or databases

12 Ability to offer actionable insights

13 The level of security guaranteed by the vendor (Backup, Recovery and privacy)
14 Vendor's clarity to customer support requests

15 Provider’s brand reputation {Including partners, suppliers and testimonials)
16 The simplicity of the interface

17 The level of skills needed to perform meaningful analyses

18 The level of flexibility in terms of contract agreements and conditions

14 The ability to handle data in real time

] Ability to handle multiple sources of data (Excel, Google documents, et}
21 Web-data analysis

22 Offline access to data

23 Tablet and mobile integration

Taulukko 3. Tarkeimmat tekijat Bl-tyokalua valittaessa (Agostini 2013, 29)

Agostinin tutkimus tarkeimmista tekijoistd osoittaa, etta Bl-tyOkalujen kayttajat arvostavat
ohjelmistojen perusominaisuuksia. Viime vuosina Bl-ty6kalujen valikoima on lisaantynyt
runsaasti ja kayttgjat toivovatkin, etta heidan valitsemansa tydkalu vastaa taysin heidan
tarpeitaan. Lisaksi verkkoon paasyn helppous ja monien yritysten kansainvalistymisen takia
business intelligence -kayttajat tietavat heidan haluamansa datan sijaitsevan useissa pai-
koissa ja odottavat Bl-ohjelmistojen kytkevan kaikki lahteet toisiinsa nopeasti. Dataan ka-
siksi paasysta missa ja milloin vain on tullut oletusarvo ja pakollista, jotta voidaan ymmartaa

yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti. (Agostini 2013, 30.)

Kolmanneksi tarkein tekija ei liity ohjelmistojen toiminnallisuuksiin, mutta on tarkea asiakas-
kokemuksen kannalta. Varsinkin pienyrityksille, joilla ei valttdméttd ole omaa IT-henkil6s-
t64, hyva tukipalvelu on tarkea. Nopea vastaavuus ohjelmiston tarjoajan puolelta on tarkeda
yrityksen toiminnan sujuvuuden ja jatkuvuuden kannalta. Hyva asiakaspalvelu auttaa myods

yritysta valitsemaan heille sopivimman Bl-tydkalun helposti. (Agostini 2013, 30.)



25

Neljanneksi tarkein tekija on ohjelmiston kyky kasitella suurta maaraa dataa. Tama ei ole
yllatys, silla datan maara myos pienissa yrityksissa kasvaa koko ajan. Toteutuskustannuk-
set ovat viimeinen viiden tarkeimman joukkoon paassyt tekija. Tama kasittaa esimerkiksi
asennuksen ja henkiloston koulutuksen tarpeen. Pienyrityksien kannalta toteutuskustan-
nuksien tulisi olla matalat ja hankittavien ohjelmien helppokayttéisia, jotta henkiléstéresurs-
seja saastyy. (Agostini 2013, 30.) Agostinin tutkimuksen perusteella pienyritykset arvosta-
vat Bl-tyokaluissa perusominaisuuksia. Kuvassa 17 esitellaan tutkimuksen tuloksia halu-
tusta Bl-ratkaisusta, asiakaspalvelusta ja maksutavasta. Tutkimukseen osallistui 36 yri-

tysta.

Solution built around industry needs are preferred
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1
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s

25

20 1
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Kuva 17. Haluttu Bl-ratkaisu, maksutapa ja asiakaspalvelu (Agostini 2013, 32)

Kuvan ensimmaisesta osiosta kay ilmi, ettd yrityksissa halutaan ratkaisu, joka hyddyttaa
koko yritystd, eiké vain tiettya osastoa. Tama selittyy silla, ettd pienemmissa yrityksissa
harvoin on vedetty selkeita rajoja tiettyjen osastojen valilla (Agostini 2013, 33). Jos tutkimus
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olisi tehty isoille yrityksille, vastaukset olisivat varmasti aivan erilaisia, silla isoilla yrityksilla

hierarkia rakenteet ovat paljon selkeampia.

Toisessa osiossa yrityksiltd on kysytty haluttua maksutapaa. On selkeasti havaittavissa,
etta yritykset suosisivat kuukausittaista tai neljannesvuosittaista laskutusta. Taméa selittyy
silla, etta pienyritykset eivat halua jaada jumiin mihink&an tiettyyn Bl-ratkaisuun. Business
intelligence -tydkalut voivat olla hyvinkin uusi asia ja sen kanssa voi ilmetéa epavarmuutta.
Palvelun tarjoajaa voidaan vaihtaa helposti, jos ei olla kiinni vuoden mittaisissa sopimuk-
sissa. (Agostini 2013, 33.) Viimeisessa osiossa kasitellaan haluttua asiakaspalvelu tapaa.
Sahkoposti ja puhelin ovat suosituimmat ratkaisut. Yritykset suosivat selkeésti viela perin-
teisia kommunikointitapoja, vaikka markkinoille tulee koko ajan uusiakin vaihtoehtoja, kuten

Live Chat -palvelu.

Power Bl:n ja Tableaun vertailun ja pienyrityksien ndkdkulman selvittdmisen jalkeen voi-
daan todeta, etta Bl-tydkalujen vertailu on haastavaa seké aikaa vievaa. Tahan vaikuttavat
erityisesti palveluntarjoajien vaikeat versio- ja hinnoittelumallit sek& yrityksien omat toiveet.
Lisenssien sisallosta ja eroista ei valttamatta kerrota selkeésti. Saatavilla olevat vertailut
usein kasittelevat vain kaikista kalleimpia Enterprise -ominaisuuksia, joka vaikeuttaa tiedon-

hakua, kun etsitdan mahdollisimman vahakustanteista Bl-ratkaisua.

Agostinin tutkimus esittaa selkeasti mitkd ominaisuudet ovat pienyrityksille tarkeimpia, kun
valitaan yritykselle sopivaa Bl-tydkalua. Naiden tutkimuksessa ilmi tulleiden tekijoiden ja
kahden Bl-tyokalujen vertailun pohjalta voidaan tehda teoreettinen johtopaétds, mika tyo-

kalu sopisi parhaiten pienyrityksen kayttoon.
7 Johtopaatdkset ja yhteenveto

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena oli vastata kahteen tutkimuskysymykseen, kumpi Bl-
tyokaluista sopii paremmin pienyritykselle, Power Bl vai Tableau ja mitka seikat vaikuttavat
Bl-tyokalun valintaan pienyrityksissa. Tarkoituksena oli ymmartaa syvallisemmin Bl-tydka-
lujen toimintoja ja pienyritysten valinnan taustoja. Yrityksen voi olla vaikeaa toteuttaa ver-
tailu monen Bl-tyokalun valilla, jos aikaisempaa kokemusta ei ole. Tutkimuskysymyksiin
saatiin vastaus tutustumalla Power Bl:n ja Tableaun tarjoamiin ohjelmistoihin, aiempaan

kirjallisuuteen seka tutkimuksiin.

Ohjelmistojen, kirjallisuuden ja tutkimuksien perusteella voitiin vertailla Power Bl:t& ja Tab-
leauta onnistuneesti. Vertailun tuloksena voidaan todeta Microsoftin Power Bl:n olevan so-
pivin vaihtoehto pienyrityksen kayttdon. Agostinin tutkimuksen mukaan yritykset arvostat
eniten perustoiminnallisuuksia Bl-ty0kaluissa. Kaikista arvostetuimmat piirteet olivat ohjel-

miston tarjoamat toiminnot, datan saatavuus ja sen kasittely ominaisuudet, vastaavuus
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tukipyyntéihin seka kayttoonottokustannukset. Power Bl:n pitkalle kehittynyt ohjelmisto pys-
tyy tarjoamaan asiakkailleen kaikki tarkeimmat tekijat. Power Bl on toiminnallisuuksiltaan ja
kayttoliittymaltaan yksinkertainen seka tuttu Microsoftin tydkalu. Monet yritykset kayttavat
Microsoftin ohjelmistopaketteja, mihin mytés Power Bl Pro kuuluu, jolloin kaytén aloittami-
nen on helppoa. Sen ominaisuudet ja ulkonakdé muistuttaa Excelia ja on siksi helposti la-
hestyttava ohjelmisto. Vaikka Tableaun datankasittely on parempi isojen datamassojen
kanssa, ero Power Bl:hin nakyy vain suurissa yrityksissa. Power Bl pystyy yhdistamaéan

moniin datalahteisiin ja yhteyksia kehitetaan jatkuvasti lisaa.

Power Bl tarjoaa myos kayttajalleen ominaisuuksia, jotka olivat tutkimuksessa saaneet kai-
kista alhaisimmat pisteet, kuten mobiiliymparisto ja kayttoliittyman yksinkertaisuus. Power
Bl on kokonaiskustannuksiltaan hyvin alhainen. Power Bl:n ohjelmistot ovat ilmaisia, jolloin
sovelluksen kayttéonottokustannuksia ei tule. Power Bl -lisenssit maksavat, mutta Power
Bl Pro on viela sopuhintainen, jos lisensseja ei tarvita paljon. Pienyrityksen kaytossa lisens-
seja ei varmasti tarvita aivan hirveda maaraa, jolloin kustannukset pysyvat alhaisina. Mic-
rosoft on kehittdnyt hyvat ohjeet Power Bl:n kayttdonottoon ja raportointityokalun kaikkiin
ominaisuuksiin, jolloin uudenkin kayttdjan on helppo aloittaa tydskentely. Power Bl:lla on

myds samanlainen tukiyhteisd, kuin Tableaulla, johon kuuluu satoja tuhansia kayttajia.

Vaikka Tableau tarjoaa Gartnerin tutkimuksen mukaan edistyneimmat visuaaliset tytkalut
ja nopean asiakaspalvelun, jaa se pienyritysten tarkeimpien tekijdiden listalla suhteellisen
alas johtuen kokonaiskustannuksista. Tableau myds laskuttaa vuosi tasolla, joka Agostinin
tutkimuksen perusteella ei ole pienemmista yrityksista hyva vaihtoehto. Power Bl:ll& laskun
voi ottaa kuukausittain, jolloin se on helppo lopettaa milloin vain, eika rahaa mene hukkaan

monen kuukauden edesta.

Tableau tarjoaa kahta erilaista palvelin vaihtoehtoa, pilvipalvelua ja paikallista palvelinta,
joka asennetaan yrityksen omaan laitteistoon. Yrityksen voi olla vaikeaa paattdd kumpi
vaihtoehdoista on juuri heille parempi. Tassa tapauksessa Power Bl on selkedmpi ratkaisu,
silla se tarjoaa vain yhden Power Bl -palvelun, joka toimii selaimessa ja tarjoaa kaikki omi-
naisuudet yhdessa paikassa. Vaikka Power BI on pilvipalvelu, se tarjoaa pitkalle kehitty-

neen ja luotettavan tietoturvan (Microsoft 2020).

Opinnaytety6 onnistui hyvin tarkoituksessaan ja sai vastauksen kaikkiin tutkimuskysymyk-
siin. TAman tutkimuksen tulokset auttavat pienyritysta paattamaan Power Bl:n ja Tableaun
valilla. Pienyritykset hyotyvat, kun saavat paremman kasityksen Bl-tyOkalujen ominaisuuk-
sista ja tekijoista, jotka vaikuttavat Bl-tydkalun valintaan ja k&yttoonottoon yrityksessa. Tut-
kimuksesta voi olla apua pienyritykselle, kun he kartoittavat omia tarpeitaan ja sita mité he

tarvitsevat Bl-tyokaluilta.
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Tama opinnaytety6 on hyva pohja tulevalle laajemmalle tutkimukselle aiheesta. Tutkimuk-
sien ja kirjallisuuden vahyys kertoo suuresta tarpeesta tutustua lisda pienyrityksien maail-
maan ja Bl-ratkaisuiden kayttdon naissa yrityksissa. Seuraavassa tutkimuksessa voitaisiin
ottaa otos pienyrityksia, jotka jo kayttavat jotakin Bl-tydkalua seka yrityksia, joilla sellaista
ei ole viela kaytossa. Yrityksille voitaisiin teettda kyselytutkimus miksi he ovat paatyneet
kayttamaan tiettya Bl-tydkalua, miksi he harkitsevat sellaisen kayttéonottoa tai miksi he ei-
vat ota Bl-tyOkaluja kayttoon yrityksessaan. Jatkotutkimuksesta hyotyisivat myos Bl-tyoka-
lujen tarjoajat. Tutkimus auttaisi heita kartoittamaan asiakkaalle tarkeita kriteereja ja hyo-

dyntamaan asiakkaan nékodkulmaa tuotekehityksessa.
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