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TILITOIMISTOYRITTAJIEN TYOHYVINVOINTI

Digitalisaation vaikutus tilitoimistoalaan nakyy talla hetkella ja lahitulevaisuudessa tyotehtavien
muutoksena, joidenkin tdiden havitessa kokonaan. Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli
selvittaa, millaiseksi tilitoimistoyrittajat kokevat tydhyvinvointinsa psykologisen paaoman, tyon
imun ja itsensd johtamisen nakokulmista. Tarkoituksena oli myds selvittdaa, mitka tekijat
vaikuttavat joko positiivisesti tai negatiivisesti tilitoimistoyrittajien tydhyvinvointiin.

Teoriaosuudessa kasiteltin  taloushallintoalaa digitalisaation ja alan polarisoitumisen
nakokulmista. Lisaksi tydssa kasiteltiin tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytetydssa toteutettiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa tilitoimistoyrittajien
tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoéita. Kyselyyn haluttiin vastaajiksi yrittdjavetoisia tilitoimistoja,
joiden henkildma&ard on 1-5 henkil6d. Potentiaalisia tilitoimistoja saatiin Taloushallintoliiton
internet-sivuilta, ja kysely lahettiin 96 ftilitoimistolle. Vastauksia saatiin 33 yrittjavetoiselta
tilitoimistolta, jolloin vastausprosentiksi tuli 34 %.

Saatujen tulosten perusteella annettiin kehittamisehdotuksia, jotka liittyivat mm. tydajan
maarittelyyn ja sen noudattamiseen, itsensa kehittdmiseen, uuden opetteluun, strategiaprosessin
lapikdymiseen,  asiakastyytyvaisyyteen sekd  stressinhallintaan ja  palautumiseen.
Tilitoimistoyrittajalle laadittin tyéhyvinvointiin liittyvia konkreettisia, yksildtason toimenpide-
ehdotuksia ja tilitoimistoalalle kehittdmisehdotuksia yleisella tasolla.
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ACCOUNTING FIRM ENTREPRENEURS’ WORK
WELL-BEING

The impact of digitalisation is currently and in the near future reflected by the change of work
tasks on the accounting firm industry. Some work tasks are disappearing altogether. The purpose
of this thesis was to find out how accounting firm entrepreneurs perceive their well-being at work
from the perspectives of psychological capital, workflow and self-management. The aim was also
to find out which factors have a positive or negative effect on the well-being of accounting firm
entrepreneurs.

The theoretical part handled the field of accounting industry from the perspectives of digitalisation
and polarisation of the field. In addition, the factors affecting well-being at work were handled in
the work.

A survey was included in the thesis. The aim of the survey was to find out the factors influencing
the well-being of accounting firm entrepreneurs. The target group was entrepreneur-driven
accounting firms with 1-5 employees. Potential accounting firms were obtained from the
Association of Finnish Accounting Firms’ website, and a questionnaire was sent to 96 accounting
firms. Responses were received from 33 entrepreneur-led accounting firms, resulting in a
response rate of 34%.

Based on the results obtained, development proposals were made, which were related to e.g.
defining and adhering to working hours, self-development, learning new things, going through the
strategy process, customer satisfaction, and stress management and recovery. Concrete,
individual level action proposals related to well-being at work were prepared for the accounting
firm entrepreneurs and development proposals for the accounting firm sector at the general level.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Tilastokeskuksen toimipaikkalaskurin (2020) mukaan kirjanpito- ja tilinpaatéspalvelua
(toimialaluokitus 69201) tuottavia yksikoéita, jotka tyollistavat 0-4 henkead on 4 722 kap-
paletta ja 5-9 henkea tyollistavia toimipaikkoja on 330 kappaletta. Naiden yksikoiden voi-
daan olettaa olevan yrittajavetoisia tilitoimistoja tai yrityksia, joiden yrittajien tyohyvin-

vointia tama opinnaytetyd kasittelee.

Digitalisaation myo6ta tilitoimistoista tulee poistumaan suurilta osin se tyo, mita nykyaan
tehdaan. Muutoksesta selviavat parhaiten ne, jotka myontavat muutoksen olevan todel-
lista ja sopeutuvat aktiivisesti muutokseen. Todennakdisesti yrittdjat ostavat edelleen ta-
loushallintoon liittyvia palveluja ulkopuoliselta tekijalta. Palvelujen sisaltd, hinnoittelu ja
tuottamistapa sen sijaan muuttuvat. Jos koneet tekevat ne taloushallinnon tyoét, jotka nii-
den on mahdollista tehda, tulee mietittavaksi se, mitd ihmisen tehtavaksi jaa. On ole-
massa kaksi ilmeista osa-aluetta, joilla kirjanpitaja on arvokkaampi asiakasyrittajalle kuin
ohjelmistot. Nama osa-alueet ovat ongelmanratkaisukyky ja vuorovaikutustaito. (Aho
2019, 23-24.)

Yksi suurimmista yrittajyyteen liittyvista eduista on mahdollisuus itsenaisyyteen. Seppala
ym. (2020, 16-17) ovat tutkineet tyon itsenaisyyden vaikutusta tyon imuun. Tutkimuksen
ensimmainen tavoite oli tutkia, onko itsenaisyyden ja tyon imun suhde yksildiden vailla
erilainen vuosien varrella. Useat aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta itsenadisyys
tukee tydn imun syntymista. Toisaalta aiemmissa tutkimuksissa itsenaisyyden ja tyon
imun valinen myonteinen yhteys on vaihdellut. Yhteys naiden valilla on joskus ollut jopa

heikko eika itsenaisyys ole aina lisannyt tyon imua.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta itsenaisyyden ja tyon imun valinen suhde voi olla
positiivinen, ei-merkityksellinen tai negatiivinen. Suhde itsenaisyyden ja tyén imun valilla
monimutkaisempi kuin etta itsendisyys olisi aina hyodyllista tydn imun syntymiseksi.
Tyon itsenaisyyden vaikutus tyén imuun voi vaihdella yksil6illa ajan saatossa. Tietyissa
olosuhteissa, kun tydntekijan tyéhon sitoutuminen on korkealla tasolla, itsenaisyydella
voi olla suuri rooli tydn imuun. Kun taas sitoutuminen on matalla tasolla, itsenaisyys saat-

taa olla jopa negatiivista. Itsendisyyden mahdollistaminen ei siis aina ole hyodyllista tyén
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imun syntymisen kannalta. Voi olla hyodyllista maaritellda ensin tyontekijan mahdollisuu-

det kayttaa itsenaisyytta resurssina. (Seppald ym. 2020, 24.)

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Tama opinnaytetyd kasittelee tilitoimistoyrittgjien tydhyvinvointia. Tilitoimistoyrittajalla
tarkoitetaan taloushallinnon toimialaraportissa (Metsa-Tokila 2019,11) maariteltyjen ala-
luokkien ensimmaisen alaluokan yrittajia. Alaluokka on kirjanpito ja tilinpaatospalvelut.
Tarkoituksena on selvittaa, miten psykologisen padoman, tyon imun ja itsensa johtami-

sen teemat liittyvat tilitoimistoyrittajien tydhyvinvointiin. Tutkimuskysymys on:

o Millaiseksi tilitoimistoyrittdjat kokevat oman tyéhyvinvointinsa psykologisen paa-

oman, tyén imun ja itsensa johtamisen nakdkulmista?

Toisena tutkimuskysymyksena selvitetaan, mitka tekijat vaikuttavat joko positiivisesti tai

negatiivisesti tilitoimistoyrittajien tydhyvinvointiin.

Tilitoimistoyrittajien tydhyvinvoinnin selvittamista varten valitulle tilitoimistoyrittajajou-
kolle lahetetaan kyselylomake, jossa kartoitetaan heidan kokemuksiaan tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista. Kyselysta saadut tulokset analysoidaan ja niiden pohjalta anne-
taan kehitysehdotuksia seka jatkotutkimusehdotus. Kyselyn pohjalta saatuja kehityseh-
dotuksia voitaneen hyddyntadd myds muiden kuin tilitoimistoyrittajien hyvinvoinnin kehit-

tamisessa.

1.3 Tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tapaustutkimus on tyypillinen tutkimusstrategia esimerkiksi liiketaloustieteissa. Se sopii
hyvin kehittamistydn lahestymistavaksi, kun tarkoitus on tuottaa kehittamisehdotuksia ja
-ideoita. Tapaustutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa nykyhetkessa tapahtuvasta ilmi-
Osta sen todellisessa tilanteessa ja toimintaymparistdssa. Tapaustutkimuksessa on tar-
koitus saada selville suppeasta kohteesta paljon, ei laajasta joukosta vahan. Sen avulla
voidaan ymmartaa kehittdmiskohdetta kokonaisvaltaisesti realistisessa toimintaymparis-
tossa. Kyse ei ole siita, kuinka yleista jokin asia on, vaan siita, miten jokin on mahdollista,
ja miten se tapahtuu. Tapaustutkimus vastaa kysymyksiin "miten?” ja "miksi?”. Kehitta-
mistydssa on tavoitteena luoda uutta tietoa kehittdmisen tueksi. (Ojasalo ym. 2015, 52-
53.)
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Tapaustutkimuksissa aloitetaan yleensa analysoitavasta tai tutkittavasta tapauksesta, ei
ainoastaan yleisista teorioista. Yleensa kehittdmisen kohteesta kiinnostuneella on aiem-
paa tietoa ilmidsta, mikd mahdollistaa alustavan kehittamistehtavan maarittelyn. Usein
aiheeseen on perehdyttdva ennen kuin on mahdollista tietda, mita todella voi kysya, ja
mika todellinen kehittdmistehtava on. Sen jalkeen voidaan kehittdd tdsmentavia kysy-
myksia, jotka ovat avuksi tausta-aineiston etsimisessa. Prosessin ensimmainen vaihe ei
ole kuitenkaan aina tarkan kehittamiskohteen valinta, silla pohjatydsta huolimatta kehit-
tamiskohde tasmentyy prosessin edetessa. Tapaustutkimus etenee tavallisesti niin, etta
ensin on alustava kehittamistehtava tai — ongelma, jonka jalkeen ilmi6é6n perehdytaan
kaytanndssa ja teoriassa ja samalla kehittdmistehtava tasmentyy. Empiirisen aineiston
keruu ja analysointi eri menetelmilla (haastattelut, kyselyt, havainnoinnit jne.) tapahtuvat
joustavasti samalla, kun kehittamistehtavaa tasmennetaan ja kehittamisehdotukset tai -

malli syntyvat. (Ojasalo ym. 2015, 54.)

Tapaustutkimus on mahdollista tehda maarallisin tai laadullisin tutkimusmenetelmin tai
yhdistelemalla niita. Usein tapaustutkimus yhdistetaan laadulliseen tutkimukseen, mutta
siind on mahdollista kayttda myds maarallisia menetelmia, kuten kyselyja. (Ojasalo ym.
2015, 55.) Vaikka tata opinnaytetydta varten tehty kyselytutkimus on tehty kyselylomak-

keella, siind yhdistyy myods laadullinen tutkimus avointen kysymysten kautta.

Kyselylomake on olennainen elementti kysely- ja haastattelututkimuksessa. Kysely kan-
nattaa sen tyypista riippumatta suunnitella huolellisesti, koska kysymysten muoto on yksi
yleisimmista virheiden aiheuttajista. Puutteellinen tai huonosti suunniteltu tutkimuslo-
make saattaa pilata tutkimuksen. (Heikkila 2014, 45.)

Ennen kuin kyselylomakkeen laatiminen aloitetaan, taytyy tutkimuksen tavoite olla taysin
selvilla. Tutkijalle taytyy olla selvaa, mihin kysymyksiin han etsii vastauksia. Myos taus-
tatekijat eli selittavat muuttujat, joilla saatata olla vaikutusta tutkittaviin asioihin, taytyy
olla selvilla, jos niista ei I16ydy aiempaa teorian antamaa tietoa. On varmistettava se, etta
tutkittava asia saadaan selvitettya tutkimuslomakkeeseen sisaltyvien kysymysten avulla.
Lisaksi taytyy miettia, onko tarpeen laatia kontrollikysymyksia, jotta voidaan varmistua
vastausten johdonmukaisuudesta. Tutkimuslomakkeen laatimiseen sisaltyy seuraavat

vaiheet:

1. Nimea tutkittavat asiat
2. Suunnittele lomakkeen rakenne

3. Muotoile kysymykset
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4. Testaa lomake
5. Korjaa lomakkeen rakenne ja kysymykset

6. Muodosta lopullinen lomake

Tiedonkeruun jalkeen kysymyksia ei enaa voi parannella tai muuttaa eika epaselviin ky-

symyksiin voi odottaa saavansa selkeita vastauksia. (Heikkila 2014, 46.)

Kyselyyn vastaaja paattaa esimerkiksi kyselylomakkeen ulkonaén perusteella, vastaako
han kyselyyn vai ei. Tutkimuksen onnistumisen perusedellytyksia ovat hyvat kysymykset
ja oikea kohderyhma. Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja ovat muun muassa
selkeys, siisteys ja houkuttelevuus, yhden asian kysyminen kerrallaan, kysymysten loo-

ginen eteneminen seka se, ettd lomake ei ole liian pitka. (Heikkila 2014, 46-47.)

Kyselyn yhtena heikkoutena pidetaan silla tuotetun tiedon pinnallisuutta. Toinen heik-
kous on se, ettei ole mahdollista arvioida sita, miten vakavasti vastaajat suhtautuvat tut-
kimukseen, miten onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat vastaajien kannalta tai miten tie-

toisia vastaajat ovat tutkitusta aiheesta. (Ojasalo ym. 2015, 121.)

Internetkysely on nopea keino kerata tietoa ja soveltuu kaytettavaksi, kun on mahdollista
saada edustava otos. Edustavan otoksen saaminen edellyttaa sita, etta kaikille perus-
joukon jasenille saadaan toimitettua tieto kyselysta ja internetosoitteesta. Kyselylinkki

voidaan toimittaa usealla eri tavalla, yleisin niistéd on sahkoposti. (Heikkila 2014, 66.)
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2 TALOUSHALLINTOALA

Taloushallinnon toimialaraportissa (Metsa-Tokila 2019, 11) taloushallinnon toimialat
maaritellaan kolmeen alaluokkaan. Ensimmainen on kirjanpito ja tilinpaatéspalvelut, jo-
hon kuuluvat kirjanpidon ja tilinpaatéksen laadinta, palkkojen laskeminen, liikevaihtove-
rolaskelmien ja reskontrien laatiminen asiakkaan laskuun. Toinen alaluokka on tilintar-

kastuspalvelut. Kolmas alaluokka on muut laskentatoimen palvelut.

Toimialana taloushallinto on sellainen, jossa muutokset tapahtuvat suhteellisen hitaasti.
Muutoshitaus selittyy osin silla, etta asiakasyritykset tarvitsevat taloushallinnon palveluja
huolimatta nousu- tai laskusuhdanteista. Taloushallinnon alan ongelma on osaavan ty6-
voiman loytaminen. Tyomarkkinoilta 16ytyy alan perusopinnot suorittaneita, mutta tyon-
tekijoita, joiden tydta voidaan alkaa heti laskuttaa, on vaikea I0ytaa. (Metsa-Tokila 2019,
16-23.)

2.1 Taloushallintoalan polarisoituminen

Kirjanpito- ja tilinpaatostoiminta on tulevaisuudessa polarisoitumassa toimialana. Alalla
on muutamia isoja valtakunnallisia tilitoimistoketjuja, jotka laajentuvat ostamalla pienia
ja keskisuuria tilitoimistoja. Ne ostavat myos taloushallintoa tukevia asiantuntijayrityksia
kuten ohjelmisto- ja laskutusyrityksid. Tama auttaa niitd tehostamaan toimintaansa. Te-
hokkuutta saatetaan hakea myods keskittamalla toimintoja ja siirtdmalla rutiinitoita esi-
merkiksi ulkomaille. Nyt on hyva aika laajentua toimialalla yrityskauppojen kautta, silla
yrittajat alkavat olla ikdantyneita, eika toiminnan jatkajaa valttdmatta I6ydy omasta toi-
mistosta. Sahkadisiin palveluihin panostaminen saattaa olla niin kallista, ettei niihin ole
varaa, minka vuoksi yrittdja tekee paatdksen myyda liiketoimintansa. Yrityskaupassa
keskeisessa asemassa on ostettavan tilitoimiston asiakkaat, mutta myos osaava henki-
I6kunta, silla ammattilaisten rekrytointi on muuttunut hankalammaksi viime vuosina.

Myds palkoilla kilpailua on alkanut olla havaittavissa alalla. (Metsa-Tokila 2019, 35.)

Valtakunnallisten tilitoimistoketjujen aaripaa on henkilékohtaiseen palveluun panostavat,
usein pienet tilitoimistot. Pienten tilitoimistojen erottautumiskeino on antaa kokonaisval-
taista palvelua yhdesta paikasta ja olla mahdollisesti veloittamatta kaikesta, kun taas
suuret ketjut saattavat esimerkiksi ohjata asiakkaat puhelinpalveluun. Pienyrittajat ovat
usein uskollista asiakaskuntaa, eivatkd halua vaihtaa yksildllista palvelua halvempaan,
keskitettyyn palveluun. (Metsa-Tokila 2019, 35.)
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2.2 Muutos taloushallintoalalla

Viime vuosina on alettu kayttaa termia digitalisaatio. Sille ei ole virallista maaritelmaa,
joten sita selitetdan usein esimerkkien kautta. Ajatus digitalisaation taustalla on digitali-
soituminen, jota tapahtuu, kun esimerkiksi prosesseja tai asioita digitalisoidaan joko ko-
konaan tai osittain analogisesta digitaaliseksi. Hyva esimerkki ovat danilevyt, joista tuli
ensin CD-levyja ja nykyisin musiikkia kuunnellaan suoratoistopalveluista. Toinen esi-
merkki on tavaratalot, joiden rinnalla toimivat nykyaan verkkokaupat. Digitalisoituminen
ei kuitenkaan yksin riita siihen, etta digitalisaatio syntyy. Kun digitalisoituminen muuttaa
ihmisten kayttaytymista ja yritysten ydintoimintaa, puhutaan digitalisaatiosta. Digitalisaa-
tio saa muutosvoimansa digitalisoitumisesta ja sen myéta teknologiasta. Teknologia it-
sessaan ei aiheuta digitalisaatiota, vaan mahdollistaa tavat toimia. (Ilmarinen & Koskela
2015.)

Digitalisaatio voidaan ajatella eri tasoihin, jotka ovat yhteiskunnan digitalisaatio, markki-
noiden ja toimialojen digitalisaatio seka yrityksen digitalisaatio. Yritystasolla digitalisaatio
vaikuttaa yrityksen kaikkiin osiin, tasoihin ja toimintoihin sekd muun muassa strategioi-
hin, markkinointimalleihin ja tuotteistamiseen. Yhden yrityksen kohdalla digitalisaatio voi
olla aktiivista tai passiivista. Passiivisessa digitalisaatiossa yritys sopeutuu muuttunee-
seen toimintaymparistoon, kun taas aktiivisessa digitalisaatiossa yritys hyddyntaa digi-

talisaatiota ja muuttaa toimintamallejaan sen avulla. (Ilmarinen & Koskela 2015.)

Digitalisaatio on valine liiketoiminnan uudistamiseen. Kaikkien menestykseen tahtaavien
yritysten liiketoiminnan keskeisia tavoitteita ovat kasvu, kannattavuus ja kilpailukyky stra-
tegiasta rippumatta. Digitalisaation avulla yritykset voivat leikata kulujaan, parantaa toi-
mintansa laatua, vauhdittaa kasvuaan ja tarjota paremman asiakaskokemuksen. Par-
haassa mahdollisessa tapauksessa digitalisaatiolla voi saavuttaa paremman asiakasko-

kemuksen alhaisemmilla kustannuksilla. (Ilimarinen & Koskela 2015.)

Jo ennen digitalisaatiota yritykset ovat kayttdneet monia keinoja sitouttaakseen asiak-
kaita ja vahvistaakseen asiakassuhteita. Naista esimerkkeja ovat asiakastapahtumat, ni-
metty yhteyshenkild ja alennukset. Asiakkuusajattelun, asiakkuusstrategioiden ja asiak-
kuusmarkkinoinnin avulla on tavoiteltu pitkdaikaisia asiakassuhteita sekd asiakkuuksien
arvon kasvua eli lisda kasvua ja lisaa myyntia. Tama perustavoite ei muutu digitalisaation

myota, mutta 1ahes kaiken muun se muuttaa. Asiakkaiden suhtautuminen yrityksiin on
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muuttunut, silla jos aiemmin asiakkaan oli toimittava yrityksen ehdoilla, nykyaan asiak-
kaat odottavat heidan odotustensa ohjaavan yritysten toimintaa. (llmarinen & Koskela
2015.)

Asiakkaiden suhtautumisen muutoksen taustalla on kaksi paasyyta, asiakkaiden kasva-
nut valta ja useammat vaihtoehdot. Asiakkaiden valta on kasvanut, silla heilla kaytos-
saan enemman tietoa. Palveluntarjoajan vertailu, kilpailuttaminen ja vaihtaminen ovat
aiempaa helpompaa. Asiakkaat myds jakavat kokemuksia ja mielipiteitd ja voivat kes-
kustella sosiaalisessa mediassa. Digitalisaation my6ta suomalaisasiakkailla on kaytos-
saan helpommin ulkomaisten yritysten tuotteet ja palvelut, eli vaihtoehtoja on tarjolla
enemman. Tama tarkoittaa yritykselle kasvavaa tarvetta erottua — on oltava kiinnosta-
vampi ja merkityksellisempi kuin muut. Digitalisaatiolla on vaikutus myds yritysten tapaan
ja keinoihin olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Digitalisaation my6ta asiak-
kaan kanssa on vdhemman henkildkohtaisia kontakteja, enemman keinoja kaytdssa ja
enemman tietoa kaytdossa. Aiemmin asiakkaan ja yrityksen valinen side syntyi usein hy-
vasta kasvokkain tapahtuvasta palvelusta tai tutusta myyjasta. Digitalisaation my6ta si-
teen vahvistamiseen tarvitaan uusia tapoja. Vuorovaikutteisten ja henkilokohtaisten pal-
velujen myota yritys voi olla asiakkaalle hyddyllisempi ja merkityksellisempi kuin aiem-
min. Digitaalisuuden avulla yritys saa enemman tietoa asiakkaiden tarpeista ja toimin-
nasta, jonka myota sen on mahdollista muokata tieto asiakasymmarrykseksi ja hyodyn-

taa sita eri tavoin liiketoiminnassaan. (limarinen & Koskela 2015.)

Sahkaisilla jarjestelmilla on taloushallinnossa suhteellisen pitka historia, mutta siitd huo-
limatta silla saralla on viela paljon ty6ta jaljelld. Tydvaiheita automatisoimalla tydntekijoi-
den aikaa voidaan kohdistaa tuottavampaan tyohon. Digitalisaatio, automatisoituminen
ja tyon tekemisen muodon muuttuminen eivat tarkoita taloushallinnon ammattikunnan
katoamista, vaan ty6tehtavat ja toimiala uudistuvat. Nykyaan taloushallinnon ammattilai-
nen on palveluammattilainen ja tavallaan yrityskonsultti. Taloushallinnon digitalisoitumi-
nen on jo pitkalla ja kehitys kiihtyy jatkuvasti. Esimerkiksi kuitit on mahdollista kuvata ja
Iahettda sahkdisina versioina kirjanpitoon sen sijaan, etta ne toimitetaan paperisina. Nu-
meroiden, kuittien ja kulujen kirjaamisen sijaan tulevaisuudessa kirjanpitdja osaa jalos-
taa luvuista liiketoiminnan kehittdmisen kannalta tarkeaa informaatiota. Esimerkiksi kas-
savirtaennusteiden laatiminen auttaa katsomaan menneisyyden sijasta tulevaisuuteen.
Substanssiosaamisen lisaksi alan ammattilaisilla on oltava kyky hallita liiketoiminnan pe-
rusteita ja ymmarrettdva oman roolin tarjoamat mahdollisuudet. (Metsa-Tokila 2019, 36-
38.)
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3 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

3.1 Tybhyvinvointi organisaatiossa

Tyon luonne ja kasitys tydsta on kehittynyt ja informaatioteknologian vallankumous on
muuttanut ty6ta alle vuosikymmenessa. Asenteet ja kayttaytyminen muuttuvat hitaam-
min kuin teknologia. Tietoyhteiskunnan kehitys on luonut uusia ty6paikkoja aloille, joista
ei tiedetty 30 vuotta sitten, mutta tydn organisointitapa ja johtamiskaytannét heijastavat
usein menneisyyttd. Suurin tyon aiheuttama haitta modernissa yhteiskunnassa on
psyykkinen, ei enaa fyysinen kuten ennen. Jotkut organisaatiot ovat reagoineet tdhan
muutokseen pyrkimalla lieventamaan tyosta aiheutuvaa vahinkoa niin psyykkiselle kuin
fyysiselle hyvinvoinnille. Harvemmat organisaatiot ovat pyrkineet edistdmaan hyvinvoin-
tia osana tyontekijdiden sitouttamista ja parempaa tuottavuutta. Vain pieni vdhemmistd
organisaatioista on huomioinut hyvinvoinnin merkityksen menestyksen mahdollistajana.
(Litchfield ym. 2016, 1.)

Jo pitkdan on tunnistettu, etta tydlla on sekad negatiivisia ettd positiivisia vaikutuksia hy-
vinvointiin ja terveyteen. Tydpaikoilla on olemassa vaaroja, mutta nykyaan ne usein liit-
tyvat siihen, miten ty® on organisoitu eika tiettyihin tekijéihin. Seuraukset ovat enemman-
kin psyykkisia kuin fyysisia. Yhdistyneiden kuningaskuntien terveys ja turvallisuusviran-
omainen on alkanut selvittaa niita tekijoita tydelamassa, jotka voivat vaikuttaa psyykki-
seen terveyteen. Ensisijaiset stressin lahteet tydssa ovat vaatimukset, kontrolli, tuki, suh-
teet, rooli ja muutos. Vaatimuksiin liittyy tydkuorma, tydn rakenne ja tydymparisté. Kont-
rollilla tarkoitetaan sita, miten paljon henkild voi vaikuttaa tapaan, jolla tyé tehdaan. Tu-
keen liittyy kannustus, tukeminen ja organisaation tarjoamat resurssit seka linjajohtami-
nen ja kollegat. Roolilla tarkoitetaan sita, ettd ihminen ymmartaa roolinsa organisaa-
tiossa ja organisaatio varmistaa, ettei paallekkaisia rooleja synny. Muutoksella tarkoite-
taan tassa yhteydessa sita, miten pieni tai suuri muutos johdetaan ja viestitdan organi-
saatiossa. (Litchfield ym. 2016, 2.)

Tybhyvinvointi ei organisaatiossa synny itsestdan, vaan se vaatii jarjestelmallista johta-
misesta eli strategista suunnittelua, toimenpiteitd henkiléstdon voimavarojen kasvatta-
miseksi ja tyonhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arvioimista. Tyonhyvinvoinnille voidaan
asettaa tavoitteita ja niiden toteutumista voidaan arvioida osana organisaation strategia-
tyota. Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, joustava rakenteeltaan, kehittaa itse-

aan ja organisaatiossa on turvallista toimia. (Manka & Manka 2016, luku 4.)
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Tavoitteellisella organisaatiolla tarkoitetaan sita, etta organisaatiossa on selkea visio tu-
levaisuudesta seka strateginen toimintasuunnitelma vision toteuttamiseksi. Strategiaa
suhteutetaan jatkuvasti ymparistossa tapahtuviin muutoksiin ja siten organisaatio pystyy
aktiivisesti vaikuttamaan tulevaisuuteensa. Henkilosto tulisi saada osallistua tavoitteiden
luomiseen, eika strategiaa kannata tehda vain ylimman johdon kesken. Kun henkilosto
saa osallistua, luotuihin kasitteisiin tulee sisaltoa ja sita kiinnostuneempaa henkildkunta
on toimimaan joka paiva tavoitteiden mukaisesti. Tyohyvinvointia kannattaa kehittaa pei-
laten sitd organisaation tavoitteisiin, silla se ei voi olla niista erillaan. Parhaimmillaan
henkil6ston tydhyvinvointi tukee organisaation tavoitteisiin paasemista. (Manka & Manka
2016, luku 4.)

3.2 Tyén imu

Jari Hakasen teoksessa Tyon imu (Tyoterveyslaitos 2011) kasitellaan nimensa mukaan
tyon imua, tydon mielekkyytta seka positiivista psykologiaa. Eudaimonista tyohyvinvoinnin
tilaa, jossa henkild on valmis nakemaan vaivaa ja antamaan tayden panoksensa tavoit-
teiden hyvaksi ja saa vastineeksi kokemuksen tyon merkityksellisyydesta ja tydymparis-
tonsa mielekkyydesta, kutsutaan tyon imuksi. Henkilo, joka kokee tyon imua, lahtee
useimmiten aamulla mielellaan tdihin, kokee tehtavansa mielekkaaksi ja nauttii siita. Han
on myo0s sinnikas vastoinkaymisten sattuessa ja kokee ylpeytta tyostaan. Kolme myon-
teistad hyvinvoinnin ulottuvuutta kuvaa hyvin tydn imua. Ne ovat tarmokkuus, uppoutumi-

nen ja omistautuminen. (Hakanen 2011, 38.)

Aiemmin mainitulla tarmokkuudella tarkoitetaan halua panostaa tyohon ja ponnistella
myds vastoinkdymisissa seka kokemusta energisyydesta. Omistautuminen puolestaan
on merkityksellisyyden, innokkuuden, inspiraation, ylpeyden ja haasteellisuuden koke-
mista tydssa. Uppoutuminen on syvaa keskittymista ja paneutuneisuutta tydhon seka
niista koettua nautintoa. Jokaisella alalla ainakin kaksi kolmesta kokee vahintaan kerran
viikossa tarmokkuutta, omistautumista sekd uppoutumista. Tyén imua olisi kuitenkin ko-
ettava useammin kuin kerran viikossa, jotta tydntekija voi aidosti loistaa tydssaan. (Ha-
kanen 2011, 39.)

Tyon imu positiivisena hyvinvoinnin tilana heijastuu my0s positiivisena ja energisena toi-
mintana tyossa. Tyon imua voidaan yllapitaa ja edistaa usein tavoin. Tyon imua kokevat
ovat aikaansaavia, aloitteellisia ja uudistushakuisia. He ovat my0s tuottavia ja luovat

asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta seka sitoutuvat tyéhénsa. Tydn imun kokemisella
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on yhteys terveyteen ja onnellisuuteen ja samalla onnistuneeseen tydsuoritukseen ja
organisaatioiden taloudelliseen menestykseen. Tyon imuun liittyy positiivia tunteita kuten
ilo, innostus ja ylpeys, jotka vahvistavat fyysisia, psyykkisid ja sosiaalisia voimavaroja
seka taitoja, joiden mydta tydtoiminta on entista laadukkaampaa. Tydntekijat, jotka ko-
kevat tyon imua, todennakdisemmin muokkaavat omaa tehtavaansa haastavammaksi ja

etsivat tarvittavat voimavarat tehtavastaan selviamiseksi. (Hakanen 2011, 41-42.)

Tyon imun kokemisen kannalta on ratkaisevaa, onko silla valid organisaatiossa, onko
sen kokeminen mahdollista ja onko johtaminen sellaista, ettd tydn imua on mahdollista
kokea. Tyon imua on mahdollista kokea, kun tietaa tulevansa kuulluksi seka tehtavat ja
niiden rajat ovat tarpeeksi selkeat. On tarkeaa tietdd omat vastuut ja valtuudet tydssa.
Ty6n imua mahdollistaa ja kyynisyyden syntymista ehkaisee myds se, ettd ponnistelujen

ja tulosten seka vastineiden ja palkkioiden valilla on yhteys. (Hakanen 2011, 44-45.)

Hakanen (2011, 52) on listannut tehtdvaa koskevia tydn voimavaroja, jotka useissa am-
mateissa ovat tydn imun ja mielekkyyden tarkeita lahteitd. Useat kokevat tehtavatason
voimavarat keskeisiksi motivaatioon vaikuttaviksi tekijoiksi tydssaan. Ensimmaisenad
mainitaan tyotehtavien kehittavyys ja monipuolisuus. Kehittava tyo ja monipuoliset am-
mattitaitovaatimukset mahdollistavat kokemusten, taitojen ja potentiaalin monipuolisen
kaytdn tydssa. Parhaimmillaan henkild kokee kayttdvansa tarkeimpid vahvuuksiaan
tydssaan. Kehittymismahdollisuudet lisddvat uskoa omaan pystyvyyteen, mika lisda tyon
imua. (Hakanen 2011, 52.)

Yksi tydn imua luova tekija on itsenaisyys, silla riittdva mahdollisuus itsenaisyyteen on
yksi tarkeimpia voimavaroja tydssa. Itsenaisyyden mahdollisuus luo innostusta ja uudis-
tushakuista toimintaa. Era voimavara on valitén palaute tydsta. Vaikka palautteella tar-
koitetaan usein palautetta kollegoilta tai esimiehelta, on hyvinvoinnille tarkeda myds
tyoéta tehdessa saatu valitén palaute. On tarkeaa antaa itselleen tunnustusta tyépaivan
aikana tehdysta tyosta sen sijaan, ettd sivuuttaa tehdyt asiat ja keskittyy soimaamaan
itsedan tekemattomien asioiden takia. Valiton palaute tydsta antaa suuntaa tydlle, tavoit-

teille ja tydn tekemisen tavoille. (Hakanen 2011, 53.)

Voimavaroista mainitaan myds tehtavan merkityksellisyys. Silla tarkoitetaan, etta henkild
pystyy nakemaan tyénsa laajemman merkityksen esimerkiksi toisten elamalle ja etta
tydssa voi toteuttaa kasitettavissa olevaa kokonaisuutta. Viides voimavara on asiakas-

tyon palkitsevuus. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten tekee asiakastyota
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ja miten siihen suhtautuu. Usein ihmissuhdeammatissa toimivalle vuorovaikutus ja mah-
dollisuus auttaa on syy tehda tyéta ja sen mydéta toimii voimavara tydssa. (Hakanen
2011, 54.)

Seuraavat kolme voimavaraa liittyvat tyon jarjestelyyn ja hyvaan johtamiseen. Voimava-
rat ovat tydroolien ja -tavoitteiden selkeys, osallistuminen ty6ta koskevaan paatdksente-
koon seka joustavuus tydajoissa. Nama mahdollistavat sen, etta tydstd on mahdollista
suoriutua hyvin. Tyéroolien ja -tavoitteiden on oltava selkeita, jotta muutoksenkin kes-
kelld tydpaikan ja omat perustehtavat ovat selvilla. Jotta tydntekijan vastuunotto omasta
tydsta ja sen kehittdmisesta on mahdollista, tadytyy hdnen saada osallistua omaa ty6taan
koskevaan paatoksentekoon. Talla tarkoitetaan sita, etta henkild voi kayttaa omaa har-
kintaansa ja esimerkiksi valita, missa jarjestyksessa tyon tekee. Jos tydntekijalle anne-
taan mahdollisuus sovittaa yhteen tyd ja oma elamantilanne, ovat he myods valmiimpia
joustamaan tydpaikan hyvaksi. Taman lisaksi he voivat paremmin ja ovat motivoituneita.
(Hakanen 2011, 55-56.)

On my®s sosiaalisia voimavaroja. Niiden avulla tydn imua voidaan rakentaa ja vahvistaa.
Sosiaaliset voimavarat ovat yleensa organisaatioille ilmaisia ja niitd voidaan kehittaa
suhdanteista riippumatta. Naitd voimavaroja ovat tydyhteison ja esimiehen tuki, oikeu-
denmukaisuus, luottamus, palaute ja arvostus, arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys,
tydn imun tarttuvuus seka tiimin yhteisélliset voimavarat. Kokemus siita, etta vaikeassa
tilanteessa ei jaa yksin, on tarkea hyvinvoinnin Iahde. Palaute, oli se sitten kielteista tai
myodnteista, on parhaimmillaan hyodyllista. On tarkeaa, ettd ponnistelut huomataan ja
sitd kautta syntyy arvostuksen ja yhteenkuuluvuuden tunne. Tyon imua luovia tekijoita
ovat my0ds perhemyonteinen tyokulttuuri seka palkka, palkitseminen ja uranakymat (Ha-
kanen 2011, 56-66.)

Tyontekij6illd on myo6s yksildllisid voimavaroja. Tydn imua tukevia voimavaroja ovat
muun muassa optimismi, myonteinen ymmarrys omasta ammatillisesta kyvykkyydesta,
kimmoisuus eli ettd pystyy palautumaan vastoinkaymisista, itsetunto sekd systeemialy
eli kyky toimia rationaalisesti mutkikkaissa vuorovaikutustilanteissa. Yksilolliset voima-
varat vaikuttavat siihen, miten tyd koetaan. Sama patee myds toisin pain, eli kun tyossa

on paljon voimavaroja, vahvistuvat myds yksilélliset voimavarat (Hakanen 2011, 72-72.)
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3.3 Itsensa johtaminen

Johtamiselle on olemassa monia maaritelmid, mutta kuten sanasta itsestdan voi paa-
telld, on johtamisessa kyse siirtymasta jostakin jonnekin. Johtaminen on tavoitteiden
saavuttamista, puhutaan sitten itsensa johtamisesta tai toisten johtamisesta. Naiden va-
linen ero syntyy siitd, kuka ottaa vastuun tavoitteen saavuttamisesta, esimies vai tyonte-
kija. Itsedan johtava ihminen ottaa vastuun tavoitteen saavuttamisesta ja myos mielel-
|&an asettaa itse tavoitteita, jotka tukevat organisaation tavoitteiden saavuttamista. Jos
hanta ei kilnnosta organisaation tavoitteet, han osaa vastuullisesti johtaa itsensa toiseen

tyopaikkaan, jonka tavoitteisiin han pystyy sitoutumaan. (Aho 2019,196.)

Mayorin ja Riskun (2015) mukaan mitd enemman epavarmuutta ja muutosta ymparis-
tdssamme ja elamassamme on, sita ratkaisevampaa on ymmartaa, motivoida ja johtaa
itsedan. Ymmarrys syntyy motiivien ja arvojen tunnistamisesta, minka tehtyamme
voimme asettaa motivoivia tavoitteita ja suunnata toimintaa motiivien mukaiseksi. Motiivit

kertovat, mita haluamme sisaisesti.

Itsensa johtaminen on laajaa itseen kohdistuvaa vaikuttamista ja ankaraa itsensa ohjaa-
mista. Se on muuttumista, uuden oppimista, vanhasta poisoppimista, asenteiden ja us-
komusten kyseenalaistamista seka vastuun ottamista itsestd ja muista. ltsensa johta-
mista tarvitaan erityisesti fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueilla.
Tybelaman muuttuessa yha nopeatempoisemmaksi ja vaativammaksi tarvitaan jatku-
vasti uusia taitoja ja kykyja, silla aiemmin opitut taidot muuttuvat nopeammin merkityk-
sensa. ltseohjautuvuuden kasvaessa muilta saatu tuki vahenee, minka johdosta on har-
joiteltava sisaista kontrollia ja johdettava itsedan. Vastuu kehittymisesta ja uudistumi-
sesta on jokaisella itselldan. Itsensa johtaminen ei ole synnynnainen taito, vaan se on
opittavissa. Jokainen voi vaikuttaa elamanlaatuunsa ja opetella hallitsemaan ajatuksi-
aan, tunteitaan ja tekojaan eli johtamaan itsedan. Jokaisella on mahdollisuus muuttaa
halutessaan asenteitaan, kayttaytymistaan ja ajattelumallejaan. (Salmimies 2008, 21-
25.)

Salmimiehen (2008, 174-176) mukaan aikanaan on sanottu, ettd johtajan on osattava
ohjata organisaation toimintaa oikeaan suuntaan, olla hyva ihmisten johtaja, pystya joh-
tamaan seka luomaan ulkoisia ja sisaisia sidosryhmia seka oltava hyva kehityksen joh-
taja. Naiden lisaksi johtajuuden maaritelmaa voidaan paivittaa ja lisata yhteistyo-, vuo-

rovaikutus- ja ihmissuhdetaidot. MyOs persoonallisuus on yha merkittavampi johtamis-
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valine. Persoonallisuuden kayttaminen tyovalineena vaatii oman persoonallisuuden tun-
temusta, saatelytaitoa ja sen rohkeaa nayttamistd. Nykydan on myds huomattava se,
ettd johtajuuteen kasvetaan ja sitd voidaan oppia ja kehittda. On tarkeaa, ettd organi-

saatiossa on maaritelty, millaista johtajuutta sielld arvostetaan ja halutaan.

On olemassa tyokaluja, joiden avulla on helpompaa saavuttaa tavoitteet ja johtaa itse-
aan. ltsesi johtamisen strategiamalli tarjoaa kokonaisvaltaisen nakemyksen strategiasta
ja jarjestaa henkildkohtaiseen uudistumiseen liittyvia vaiheita. Strategiasuunnittelun |1ah-
tokohdaksi tulee miettia, mitkd ovat sellaisia tarkeitad asioita, jotka ohjaavat elamaa ja
joiden toteuttamiseen pyrkii. Kyse on siis arvoista. Nama ohjaavat kaytosta, valintoja ja
paatdksentekoa. Missio perustuu arvoihin ja kertoo siita, mihin pyritdan. Visio taas kuvaa
tavoitetilaa tulevaisuudessa, ja on tarkennettu nakemys siitd, millaiseksi haluaa tulla.
Hyva visio antaa haastetta ja innostaa seka on todenmukainen ja ymmarrettava. Kaytto-
kelpoisessa visiossa on RYTMI eli se on realistinen, ymmarrettava, toiminnallinen, mi-
tattava ja innostava. Myos paamaara ja tavoitteet on asetettava, silla tavoitteen saavut-
tamiseksi on luotava strategia eli keinot, joilla tavoitteeseen paastaan. (Salmimies 2008,
229-230.)

Kamenskyn (2015) mukaan strategia ei aina ole keskeisessa asemassa liikeyritysten
toiminnassa, yhteiskunnan muilla sektoreilla eikd yksittaisten henkildiden elamassa.
Voidaankin esittda nelja kysymysta, joiden avulla strategian asemaa voidaan hahmot-

taa:

Mita strategia on?
Ymmarrammeko strategian?

Sisaistammekd strategian?

N~

Pystymmekd soveltamaan strategiaa kaytantéon?

Strategian ymmartaminen vaatii konkretisointia kokemusten kautta, silla strateginen
ajattelu on kasitteellista ajattelua. Strateginen ymmartaminen vaikeutuu, jos strategia-
tyd on vain ylimman johdon tehtava. Tarkein ja haastavin alue on kyky soveltaa strate-

giaa kaytantoon niin, etta yritys menestyy. (Kamensky 2015.)

Strategia on keinoja vision toteuttamiseksi. Strategia ja siihen liittyva strategiaprosessi
koostuvat pohdinnoista, johtopaatoksista, valinnoista ja toimenpiteista, joiden avulla yri-
tys pyrkii padsemaan visiossa maariteltyihin tavoitteisiin. Strategia on selkea ja julkinen

linjaus siita, miten yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. Strategia ei voi olla salainen,
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silla silloin se on vaikeaa saada toteutetuksi. Strategiaprosessissa on oikeastaan kyse
siitd, mita keinoja valitaan toiminnan kehittamista ja linjausta varten. Strategiaa ei kan-
nata tehda tekemisen vuoksi, vaan yrityksen haasteiden vuoksi. (Lindroos & Lohivesi
2010, 25-27.)

On oltava my6s toimintasuunnitelma eli suunnitelma siitd, mita aikoo tehda. Taman li-
saksi taytyy olla mittarit eli seuranta edistymisesta. Palaute auttaa selvittdmaan, vastaa-
vatko tulokset odotuksia vai ei. My0Os tunteita tarvitaan, silla ne kertovat, meneeké edis-

tyminen oikeaan suuntaan. (Salmimies 2008, 231-232.)

3.4 Psykologinen paaoma

Psykologinen paaoma nayttaytyy yksilén ja yhteisdn asenteena, jossa ilmenevat oma-
aloitteisuus, yrittelidisyys, toimeliaisuus seka vastuunottaminen. Psykologisen padoman
johtaminen ja kehittdminen ovat keino johtaa organisaation asennetta tuottavuutta ja yrit-
tajamaisyytta kohti. Psykologisen padoman kasite on syntynyt ja luotu tarpeeseen, jossa
organisaatiot etsivat vastausta kysymykseen, miten johtaa ihmisten asenteita ja moti-
vaatiota, kun uusia toimintatapoja, jarjestelmia ja malleja on omaksuttava jatkuvasti seka

keksittava itsensa uudelleen ja olemaan luova. (Rauhala ym. 2013.)

Organisaatioilla on montaa erilaista pddoma: taloudellista, rakenteellista, kulttuurista ja
inhimillistd ja sosiaalista. Naiden paaomien kanssa voidaan tarkastella organisaation
psykologista pddomaa, jolloin paastaan optimitasolle. Voidaan tarkastella sita, onko ih-
misilla luottamus siihen, etta he selvidvat tehtavistdan, ovatko asenteet optimistisia, us-
kotaanko tulevaan ja sailyykd sinnikkyys my6s haastavissa tilanteissa. Psykologinen
padoma kasvattaa arvoa siihen, mitd organisaatiolla nykyhetkelld on. (Rauhala ym.
2013.)

Psykologinen paaoma koostuu neljasta osa-alueesta. Osa-alueet ovat toivo, optimismi,
sinnikkyys seka itseluottamus. Toivo muodostuu kahdesta tekijastd, tahdonvoimasta ja
keinovoimasta. Toiveikas henkild ndhdaan tulevaisuuteen uskovana ja luottavana, joka
kurkottaa sinne aktiivisesti ja tarttuu rohkeasti mahdollisuuksiin. Toiveikkaat henkil6t te-
kevat vaihtoehtoisia reitteja paastakseen tavoitteisiinsa. Osana psykologista paaomaa
toivo ei ole unelmointia vaan ennakoivaa ajattelua, toimintaa ja positiivisia tunteita. Toivo

tai toivottomuus maarittele, miten ihminen suhtautuu kohdatessaan pettymyksen. On to-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Vuorinen



20

dettu, ettd toiveikkaat ihmiset asettavat realistisia tavoitteita, joissa on kuitenkin haas-
tetta ja pyrkivat niitd kohti maaratietoisesti ja pystyvat johtamaan itseaan. Toivo on myos
yhteydessa suoriutumisen, tydtyytyvaisyyden, tydssa viihtymisen ja tydhdn sitoutumisen

kanssa. (Rauhala ym. 2013.)

Psykologisessa padomassa kaytetaan optimismista puhuttaessa kasitetta realistinen op-
timismi. Talla tarkoitetaan kokemusten positiivisiin puoliin keskittymista, positiivisten asi-
oiden arvostamista, tulevaisuuden mahdollisuuksien tunnistamista ja positiivisten koke-
musten etsimistd. Jos yrityksesta, tydyhteisdsta tai avainhenkildilta loppuu optimistinen
asenne tulevaisuutta ja mahdollisuuksia kohtaan, ollaan ongelmissa. Talldin luovuus lop-
puu ja ajattelu hidastuu, mika taas halvauttaa toimintaa. Optimistit uskaltavat menna on-
gelmia pain ja hallitsemattomissakin tilanteissa he pystyvat hyvaksymaan tilanteen jous-
tavammin kuin pessimistit. Muutosjohtamisessa on tarkeaa I0ytaa keinot siihen, miten
ihmisia autetaan vaikeissakin tilanteissa kehittamaan optimismia, silla monet muutokset
epaonnistuvat, kun suuri osa ihmisista vajoaa pessimismiin. Pessimismiin vajoaminen
taas estaa uusien toimintatapojen oppimisen ja niiden rakentamisen. (Rauhala ym.
2013.)

Sinnikkyys psykologisen padoman osana tarkoittaa arkisia taitoja psykologisia vahvuuk-
sia, joita voidaan maaritella, mitata, kehittda ja yllapitdd seka yksilolla ettd organisaa-
tioissa. Sinnikkyys on kapasiteettia kohdata muutoksia, selvitd vastoinkaymisista ja tai-
toa palautua tydelaman eri tilanteissa. Jotta voi olla sinnikas, pitaa kokea tavoiteltava
paamaara merkitykselliseksi. Sinnikkyyttd on mahdollista kehittda altistamalla itsensa

uudelle ja ahdistavalle mahdollisimman usein. (Rauhala ym. 2013.)

Onnistumista selittda parhaiten yksittainen tekija, joka on luottamus omiin kykyihin. Itse-
luottamuksella on tarkea rooli menestyksen kannalta, oli kyse sitten uralla etenemisesta,
myynnissa parjaamisesta tai opinnoissa menestymisesta. Lukuisat tutkimukset ovat to-
distaneet, etta itseensa uskovat onnistuvat siina mita yrittavat. ltseluottamus on siis hen-
kilon luottamusta omiin taitoihin ohjata omaa motivaatiota, kaytettavissa olevia resurs-
seja seka toimintaa haluamaansa tehtavaan ja siind onnistumiseen. Se on pysyvampaa
kuin yksittainen tunne ja muokattavissa toisin kuin pysyvat luonteenpiirteet. Ammatillinen
itseluottamus on tarkeda hyvinvoinnin kannalta, koska ammatin kautta luomme identi-

teetin ja tavan yhdistyad ymparilla olevaan yhteis66n. (Rauhala ym. 2013.)
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4 TUTKIMUS TILITOIMISTOYRITTAJIEN
TYOHYVINVOINNISTA

4.1 Aineiston hankinta ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin Internetkyselytutkimuksena, ja sen ilmi6 oli tilitoimistoyrittgjien tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. Tarkoituksena on selvittda, mitka tekijat vaikuttavat tili-
toimistoyrittdjien tydhyvinvointiin itsensa johtamisen, psykologisen padoman ja tyon

imun nakékulmasta seka antaa tulosten pohjalta kehitysehdotuksia.

Tutkimuslomaketta muodostaessa nimettiin ensin tutkittavat asiat. Tarkoituksena oli sel-
vittaa, millaiseksi tilitoimistoyrittajat kokevat oman tydhyvinvointinsa, ja miten esimerkiksi

luottamus omiin kykyihin tai tydn merkitykselliseksi kokeminen vaikuttaa siihen.

Lomakkeen alussa on kaksi taustakysymysta. Naiden jalkeen tulee vaittamia, joihin vas-
taaja vastaa asteikolla 1-6. 1 tarkoittaa sitd, ettd vastaaja ei ole vaittdmasta lainkaan
samaa mielta ja 6 sita, ettd vastaaja on vaittdmasta erittain paljon samaa mielta. Nama
kysymykset ovat kaikki pakollisia. Lomakkeen lopussa on kolme avointa kysymysta, joi-
hin ei ole pakko vastata. Lomakkeen kaksi ensimmaista kysymysta ovat kysymysmuo-
dossa. Seuraavat kysymykset ovat vaittdmia ja lomakkeen lopussa olevat avoimet kysy-

mykset ovat pyyntdja kuvailla aihetta.

Kun lomakkeen ensimmainen versio oli valmis, siihen pyydettiin kommentteja opinnay-
tetyon ohjaajalta. Taman jalkeen lomakkeen avoimia kysymyksia muokattiin, jonka jal-
keen lomake testattiin kahden ihmisen toimesta. Testauksen perusteella lomakkeen sa-
namuotoja muokattiin ja lomake kaytiin |1api vield useaan kertaan. Lopullinen kyselylo-

make julkaistiin kohderyhmalle alla kuvatulla tavalla.

Kyselylomakkeen valmistuttua potentiaalisia tilitoimistoja etsittiin vastaajiksi kyselytutki-
mukseen Taloushallintoliiton Internet-sivuilta tilitoimistohaun kautta. Hakuun on koottu
auktorisoituja tilitoimistoja. Hakuehdoksi asetettiin tilitoimiston henkildmaaraksi 1-5 hen-
kil6a, jotta tuloksiin saataisiin yrittdjavetoisia tilitoimistoja. Toinen hakuehto oli, etta yri-
tyksen palvelukieli on suomi, koska kyselylomake oli suomeksi. Hakutuloksia saatiin 137
kappaletta (14.9.2020). Hakutuloksiin tuli rajauksista huolimatta isoja tilitoimistotoimi-

joita, kuten Talenom, jotka poistettiin aineistosta. Taman jalkeen listalle jai 96 tilitoimis-
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toa, joille lahetettiin saatekirje ja kyselylinkki sahkopostilla. Vastausaikaa oli kaksi viik-
koa, ja muistutus sdhkoposti |ahetettiin vastausajan puolessa valissa. Tutkimusaineisto

keréattiin kyselylomakkeen avulla. Tyokaluna aineiston hankinnassa toimi Google Forms.

4.2 Kyselyn tulokset

Kyselyn maaralliset tulokset kasiteltiin Excel -taulukkolaskentaohjelman avulla. Tuloksia
havainnollistettiin Google Formsin piirakka- ja pylvaskuvaajien sekd Excelissa luotujen
ristiintaulukoiden avulla. Kyselyn ensimmaiset 15 kysymysta olivat maarallisia kysymyk-
sia, joihin vastaajien oli pakko vastata. Laadullisten kysymysten kasittelyyn kaytettiin sa-

napilvitydkalua.

Kyselyyn vastasi kahden viikon aikana 33 tilitoimistoyrittdjaa. Vastausprosentti oli ndin
ollen 34 %. Taustatiedoista selvisi, etta vastaajista kaksi oli toiminut tilitoimistoyrittajana

3-5 vuotta, seitseman vastaajaa 5-10 vuotta ja 24 vastaajaa yli 10 vuotta.

Kuinka kauan olet toiminut tilitoimistoyrittajana?
33 vastausta

@ 0-3 vuotta

@ 3-5 vuotta
5-10 vuotta

@ YIi 10 vuotta

Kuvio 1. Toimintavuodet tilitoimistoyrittajina

Toisella taustatietoja kartoittavalla kysymyksella selvitettiin, onko tilitoimistoyrittajalla
henkildkuntaa. Vastaajista 18,2 %:lla ei ollut henkildkuntaa ja 81,8 %:lla oli henkilékun-

taa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Vuorinen



23

Yli 50 % vastaajista olivat erittain paljon samaa mielta, eli vastasivat vastausvaihtoehdon
numero kuusi, vaittdmastd "koen tydssani tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutu-
mista”. Kukaan vastaajista ei valinnut vastausvaihtoehtoa numero yksi eli “en lainkaan

samaa mielta”.

Koen tydssani tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista

33 vastausta

20

17 (51,5 %)

15

10
9 (27,3 %)

5 (15,2 %)

0 {Gi %) 0 m| %) 2 (6,1 %)

1 2 3 4 5 6

Kuvio 2. Tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen

Seuraava vaittama liittyi ilon, innostuksen ja ylpeyden kokemukseen tyossa. 45,5 % vas-
taajista oli vaittamasta erittdin paljon samaa mielta, 36,4 % vastasi vaihtoehdon viisi eika

kukaan vastaajista valinnut vaihtoehdoksi “en lainkaan samaa mielta”.

Koen tydssani iloa, innostusta ja ylpeytta

33 vastausta

15

15 (45,5 %)

12 (36,4 %)

Kuvio 3. llo, innostus ja ylpeys
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Vastaajista yli 60 % oli erittdin paljon samaa mielta siita, ettd he kokevat tydénsa merki-

tykselliseksi. Vastausvaihtoehdon kuusi ja viisi valitsivat yhteensa 84,8 % vastaajista.

Vain yksi vastaaja ei ollut vaittamasta lainkaan samaa mielta.

Koen tyoni merkitykselliseksi

33 vastausta

20

1(3%) 00%)
l

1 2

Kuvio 4. Tydn merkityksellisyys

20 (60,6 %)

8 (24,2 %)

Vaittamaan "tartun uusiin mahdollisuuksiin” jokainen vastaaja vastasi joko arvosanalla

nelja, viisi tai kuusi. Kukaan vastaajista ei siis ollut sitd mielta, ettei tartu uusiin mahdol-

lisuuksiin.

Tartun uusiin mahdollisuuksiin

33 vastausta

20

0 {Ei %) 0 {ﬂl %) 0 {al %)

1 2 3

Kuvio 5. Uusiin mahdollisuuksiin tarttuminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Vuorinen

16 (48,5 %)

9 (27,3 %)

B (24,2 %)



25

Vaittamaan "uskallan kohdata ongelmia” vastausvaihtoehdon kuusi eli erittain paljon sa-
maa mieltd valitsi 33,3 % vastaajista. Suurin osa eli 51,5 % vastaajista valitsi vastaus-
vaihtoehdon viisi, 12,1 % vastausvaihtoehdon nelja ja vain yksi vastaaja valitsi vaihtoeh-

don kolme. Kukaan vastaajista ei ollut vaittdmasta lainkaan samaa mielta.

Uskallan kohdata ongelmia

33 vastausta

20

17 (51,5 %)

10 11 (33,3 %)

0(0 %) 010 %)
0 | |
1 2

Kuvio 6. Uskallus kohdata ongelmia

Valtaosa vastaajista koki selvidvansa vastoinkdymisista, silla 27,3 % vastasi vastaus-
vaihtoehdon kuusi eli erittdin paljon samaa mielta. Vastausvaihtoehdon viisi valitsi valta-
osa vastaajista eli 51,5 % ja 18,2 % vastasi vastausvaihtoehdon nelja. Yksi vastaajista
valitsi vastausvaihtoehdon kolme ja kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa yksi tai
kaksi.

Koen selviavani vastoinkaymisista

33 vastausta

20

17 (51,5 %)

15

10
9 (27,3 %)

5 6 (18,2 %)

Kuvio 7. Vastoinkaymisista selviaminen
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Enemman hajontaa kuin aiemmissa vaittamissa syntyi vaittdmassa "koen palautuvani
tydeldman erilaisista tilanteista”. Suurin osa vastaajista eli 36,4 % valitsi vastausvaihto-
ehdon numero viisi. 27,3 % valitsi vastausvaihtoehdon nelja ja 15,2 % vastausvaihtoeh-
don kaksi. 12,1 % vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon kuusi, 6,1 % vastausvaihtoeh-

don kolme ja 3 % vastausvaihtoehdon numero yksi.

Koen palautuvani tydelaman erilaisista tilanteista

33 vastausta

15

12 (36,4 %)

9 (27,3 %)

5 (15,2 %)

4 (12,1 %)

2 (6,1 %)

Kuvio 8. Palautuminen tyéelaman erilaisista tilanteista

Omiin kykyihinsa koki luottavansa lahes jokainen kyselyyn vastaaja. Vastausvaihtoeh-
don kuusi, viisi tai nelja valitsi jokainen paitsi yksi vastaaja. Yksi vastaaja valitsi vastaus-

vaihtoehdon kolme. Kukaan ei ollut vaittamasta taysin eri mielta.
Luotan omiin kykyihini
33 vastausta
20

15 16 (48,5 %)

10 (30,3 %)

5 6(18,2 %)

0(0%) 0(0%)
o | |
1 2

Kuvio 9. Luottamus omiin kykyihin
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Suurin osa vastaajista koki pystyvansa vaikuttamaan tapaan, jolla tydnsa tekee. 33,3 %
vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon kuusi eli erittdin paljon samaa mielta. 51,5 % va-
litsi vastausvaihtoehdon viisi ja 9,1 % vaihtoehdon nelja. Yksi vastaaja valitsi vaihtoeh-
don kolme ja yksi vastaaja vaihtoehdon kaksi. Kukaan ei ollut vaittamasta lainkaan sa-

maa mielta.

Pystyn vaikuttamaan tapaan, jolla teen tyoni

33 vastausta

20

17 (51,5 %)

10 11 (33,3 %)

0 {Ci %)

1

Kuvio 10. Vaikutusmahdollisuudet tyétapoihin

Suurin osa vastaajista oli samaa mielta siita, ettd he pystyvat vaikuttamaan siihen, miten
joustavasti tydnsa tekee. Vain kaksi vastaajaa valitsi vastausvaihtoehdon kaksi ja loput

vastaajista vastausvaihtoehdon nelja, viisi tai kuusi.

Pystyn vaikuttamaan siihen, miten joustavasti tyoni teen

33 vastausta

20

18 (54,5 %)

9 (27,3 %)
5
4 (12,1 %)
0 (0 %, . 010 %
. ™ i
1 2 3

Kuvio 11. Mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemiseen joustavasti
Vaittdmaan "saan tukea tydhoni” 9,1 % vastasi vastausvaihtoehdon kuusi eli olevansa

erittain paljon samaa mielta vaittdmasta. 27,3 % vastasi vastausvaihtoehdon viisi ja 21,2

% vastausvaihtoehdon nelja. My6s 21,2 % vastasi vaihtoehdon kolme. Vaihtoehdon
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kaksi valitsi 15,2 % ja 6,1 % valitsi vaihtoehdon yksi. Usea vastaaja siis kokee, etta ei

saa tukea tydbhdnsa, mutta toisaalta usea vastaaja kokee saavansa tukea.

Saan tukea tyohoni

33 vastausta

10,0

9 (27,3 %)
75
7 (21,2 %) 7 (21,2 %)

5,0

5 (15,2 %)

25 3(9,1%)
2 (6,1 %)

0,0

Kuvio 12. Tuen saaminen tyossa

Kyselyn toiseksi viimeinen vaittama oli "minulla on visio tulevaisuudesta ja strategia vi-
sion toteutusta varten”. Kukaan vastaajista ei ollut vaittamasta taysin eri mielta. 15,2 %
vastaajista oli vaittamasta erittain paljon samaa mielta. Loput vastaajat vastasivat vaitta-
maan vastausvaihtoehdon 5 (33,3 % vastaajista), 4 (21,2 %) tai 3 (30,3 %).

Minulla on visio tulevaisuudesta ja strategia vision toteutusta varten

33 vastausta

15

10 11 (33,3 %)
10 (30,3 %)

7 (21,2 %)

5 (15,2 %)

0 {Gi %) 0 {ci %)

1 2

Kuvio 13. Visio tulevaisuudesta ja strategia toteutusta varten

Viimeinen vaittdma oli "koen tydhyvinvointini olevan hyvalla tasolla”. Kukaan vastaaja ei
valinnut vastausvaihtoehtoa “en lainkaan samaa mieltd”. 9,1 % vastaajista oli vaitta-
masta erittdin paljon samaa mielta eli vastasi vaihtoehdon kuusi. 24,2 % vastaajista va-
litsi vastausvaihtoehdon viisi ja suurin osa vastaajista, 30,3 %, vaihtoehdon nelja. 18,2

% valitsi vaihtoehdon kolme ja 18,2 % vaihtoehdon kaksi.
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Koen tyohyvinvointini olevan hyvalla tasolla

33 vastausta

100 10 (30,3 %)

7.5 B (24,2 %)

6 (18,2 %) 6 (18,2 %)

50

2,5 3(9,1%)

0{0 %)

0,0 |
1

Kuvio 14. Kokemus tyéhyvinvoinnin tasosta

Yksittaisten vastausten lisaksi haluttiin analysoida sita, vaikuttaako yrittdjan tyohyvin-
vointiin muiden tyollistaminen tai se, kuinka kauan han on toiminut tilitoimistoyrittajana.
Keskiarvo vaittamalle “koen tydhyvinvointini olevan hyvalla tasolla” oli 3,83 niille, joilla ei
ollut henkildkuntaa. Keskiarvo niille vastaajille, joilla oli henkildkuntaa, oli 3,89 ja koko-
naiskeskiarvo oli 3,88.

Koen tyohyvinvointini olevan hyvalla tasolla: Henkilokuntaa -

Vastausvaihtoehto - | Ei Kylla Yhteensa

2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5
B B 6 B
Yhteensa 3.83 3,89 3,88

Kuvio 15. Henkildkunnan vaikutus kokemukseen tydhyvinvoinnista

3-5 vuotta tilitoimistoyrittdjind toimineiden keskiarvo vaittdmalle "koen tydhyvinvointini
olevan hyvalla tasolla” oli 4,50. 5-10 vuotta tilitoimistoyrittajind toimineille keskiarvo oli
3,71 ja yli 10 vuotta toimineille 3,88.

Koen tythyvinveintini olevan hyvialla tasolla: Vuodet tililtoimistoyrittajana |~

Vastausvaihtoehto - | 3-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa

2 2,00 2,00 2,00
3 3,00 3.00 3.00
4 4,00 4,00 4,00 4,00
5 5,00 5,00 5,00 5,00
6 6,00 6,00
Yhteensa 4,50 in 3,88 3,88

Kuvio 16. Yrittdjavuosien vaikutus kokemukseen tydhyvinvoinnista
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Kyselyn kolme viimeista kysymysta olivat avoimia kysymyksia, joihin ei ollut pakko vas-
tata. Ensimmaiseksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan, mita keinoja he kayttavat vaikut-
taakseen omaan ty6hyvinvointiinsa. 30 vastaajaa kuvaili niitd keinoja, joita kayttaa vai-
kuttaakseen omaan tyohyvinvointiinsa. Vastausprosentti taman kysymyksen osalta oli
siis 90,1. Vastausten perusteella muodostettiin sanapilvi, josta nousee esiin muun mu-

assa liikunta, lepo, tybajanseuranta, puhuminen, tydaikajoustot ja hyva arki.

Kuntoliikunta

niftauE lshunia

| iminr: TyOFjanseurantaa, taukRojumppadissi

1t Fidan plimin kaikii palreat rilf dviin byissi bebsedisse: 3-0 b wienet: tybpaieen pifeus max g-10

Kuvio 17. Keinot tydhyvinvointiin vaikuttamiseen
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Toisessa avoimessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kuvailemaan niita tekijoita, jotka
vaikuttavat positiivisesti tydhyvinvointiin. Tahan kysymykseen vastasi 31 vastaajaa, eli
93,9 prosenttia kyselyyn vastaajista. Sanapilvesta nousi esiin tyytyvaiset asiakkaat, hyva

tyoilmapiiri, tydyhteiso, onnistumiset ja kollegat.

Tyytyvalset asmhhaat

ishunrsat Onnistumise
Kollegat ren i g
Tyoyhtewu asmhhaat e

Kuvio 18. Tydhyvinvointiin vaikuttavat positiiviset tekijat

Kolmas avoin kysymys kasitteli tekijoita, jotka vaikuttavat negatiivisesti tydhyvinvointiin.
Myds tdhan kysymykseen vastasi 31 vastaajaa, eli 93,9 % kaikista vastaajista. Sanapil-
vestd nousee esiin Kiire, stressi, tiukat aikataulut, akilliset tydtehtavat, negatiiviset asiak-

kaat, atk-ongelmat, viranomaisvalvonta seka tyén kuormittavuus.

Stressi, Riire, 3hilliset tydtehtavatiire
- Mahdalliset ongaimat tytintehijiiiden hanssa KiirE Riire jﬂ stressi hl Ire

b nuhhen heorms JITRIVE VilEnRmetsvelweta 3 virpnome stahan i dan sirymisen tiitpim shotesale (fulpratiste
LR ]

Lilka Rilre, haastavat atk ungelmatHum

Nirea s =| DthIIIIFTI ﬁwu_ua |uh it 3 Latjulut

ot vl sl o 3t kehimn, ok b 533 it p

jathu hiire

Kuvio 19. Tyohyvinvointiin vaikuttavat negatiiviset tekijat
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4.3 Kyselyn tulosten yhteenveto

Avoimesta osuudesta kavi ilmi, etta stressi on yleista vastaajajoukon tilitoimistoyrittajilla.
Usea vastaaja kertoi vaikuttavansa omaan tyohyvinvointiinsa muun muassa liikunnan ja
kuntoilun avulla, taukoja pitamalla, kayttavansa tydaikajoustoja, rajaamalla tydnteon ar-
keen ja tyOajalle seka hyvaa ilmapiiria luomalla. Naiden keinojen lisaksi tilitoimistoyritta-
jat voisivat ottaa kayttéonsa psykologisen pddoman kasvattamisen keinoja, kuten onnis-
tumisten listaamisen, palautteen pyytamisen esimerkiksi asiakkailta ja itsensa palkitse-

minen jo pienestakin saavutuksesta.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta vastaaja koki, etta ei saa tukea tydhonsa, mutta toisaalta
usea vastaaja koki saavansa tukea. Yrittdjana tuen saaminen on varmasti haastavam-
paa kuin palkansaajalla, jos esimiesta ei ole. Tilitoimistoyrittdjat voisivat tukea saadak-
seen verkostoitua esimerkiksi muiden yrittdjien kanssa aktiivisesti. Myds esimerkiksi
luottotilintarkastaja voisi olla hyva vayla saada tukea ja neuvoja tarvittaessa, etenkin sub-

stanssia koskeviin kysymyksiin.

Kyselyyn vastaajat vastasivat vaittdmaan "koen palautuvani tyéeldman erilaisista tilan-
teista” melko vaihtelevasti. Suurin osa koki palautuvansa, mutta oli myos niita, jotka eivat
kokeneet palautuvansa. Vastauksista kavi ilmi, etta tilitoimistoyrittgjien tyéhyvinvointiin
vaikuttaa negatiivisesti akilliset tyotehtavat ja jatkuvat keskeytykset. Tilitoimistoyrittajien
tydpaiviin kuulunee siis iimeisesti aiemmin mainittua pienten tulipalojen sammuttelua,
joka ei ole itsesta johtuvaa. Talldin olisi tarkeda muistaa, etta joskus voi sanoa ei ja tehda
sammutuksen itselleen sopivassa aikataulussa, silla tyonilo lisdantyy, kun keskittyy olen-
naiseen. Vastauksista kavi ilmi, etta tilitoimistoyrittgjien tydhyvinvointii vaikuttaa negatii-

visesti jatkuva viranomaisvalvonta ja alan saannat.

Koska kyselyssa tuli melko paljon hajontaa vaittdmassa "minulla on visio tulevaisuudesta
ja strategia vision toteutusta varten”, voi olla, etta vastaajille on epaselvaa, mita strategi-
alla ja visiolla tarkalleen ottaen tarkoitetaan. Vain harva vastaaja vastasi vaittdmaan ole-
vansa taysin samaa mielta, vaikka yrityksen toiminnassa, kehittdmisessa ja menestymi-

sessa strategia ja visio ovat keskeisessa roolissa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET
5.1 Keinoja tilitoimistoyrittajien tydhyvinvoinnin parantamiseksi

Opinnaytetyon tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittdd millaiseksi tilitoimistoyrit-
tajat kokevat oman tydhyvinvointinsa psykologisen paaoman, tydn imun ja itsensa joh-
tamisen. Lisaksi pyrittiin kartoittamaan, mitka tekijat vaikuttavat joko positiivisesti tai ne-

gatiivisesti tilitoimistoyrittajien tydhyvinvointiin.
5.1.1 Psykologisen paaoman vaikutus tilitoimistoyrittgjien tydhyvinvointiin

Tilitoimistoyrittajille, ja muidenkin alojen yrittajille, on tarkeaa tarttua uusiin mahdollisuuk-
siin sellaisten osuessa kohdalle. Kyselyn mukaan tilitoimistoyrittajat tarttuvat uusiin mah-
dollisuuksiin hyvin. Vaikka taloushallinto on suhteellisen hitaasti muuttuva toimiala, on
yrittdjien tarkeda tarttua uusin mahdollisuuksiin esimerkiksi pysydkseen kilpailussa mu-

kana.

Psykologisen padaoman teemaan liittyva vaittama kyselyssa oli "uskallan kohdata ongel-
mia”. Suurin osa vastaajista koki uskaltavansa kohdata ongelmia. Kukaan ei vastannut
tahan vaittamaan olevansa taysin eri mielta. Yrittajalle on valttamatonta uskaltaa koh-
data ongelmia, silla tuskin kukaan selviaa ilman ongelmia liikketoiminnassaan, eika on-
gelmia voi sivuuttaa koskaan taysin. Jos ongelmien kohtaaminen tuntuu toisinaan vaike-
alta, olisi hyodyllistd miettid, miten ongelmien kohtaaminen olisi jatkossa helpompaa.
Kuten muutkin taidot, ongelmankohtaamisen taito kehittyy harjoittelemalla. Mita pikem-
min ongelman kohtaa, sen pienemmalld miettimisella ja analysoimisella paasee. Jos on-

gelman kohtaamista pitkittaa, siitd voi helposti kasvaa liian suuri tai vaikea kohdattava.

Psykologisen paaoman teemaan liittyy myos vastoinkaymisista selviaminen. Jalleen
suurin osa vastaajista koki selvidvansa vastoinkaymisista. Vastoinkdymisten kohtaami-
sessa auttaa sitkeys ja sinnikkyys seka se, etta pystyy jatkamaan, vaikka kohtaisi vas-
toinkaymisia. Tilitoimistoyrittdjalle on tarkedd pystya selviytymaan vastoinkaymisista,
silld kuten jokaiselle yrittajalla, myds tilitoimistoyrittajalla on edessaan vastoinkdymisia
esimerkiksi havittyjen tarjouskilpailujen myéta. Sinnikkyyttd on mahdollista kehittaa altis-

tamalla itsensa uudelle ja ahdistavalle mahdollisimman usein (Rauhala ym. 2013).
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Enemman hajontaa psykologisen pddoman teeman vaittamista vastaajien keskuudessa
aiheutti vaittama "koen palautuvani tydelaman erilaisista tilanteista”. Vaikka suurin osa
vastaajista koki palautuvansa, vastaajissa oli myo6s niitd, jotka eivat koe palautuvansa.
Tama voi johtua osittain siita, ettd usein kuulee yrittajien sanovan olevansa aina toissa.
Jos kokee olevansa aina tdissa, ei voi taysin palautua. Jos tilitoimistoyrittaja ei koe pa-
lautuvansa eri tilanteista, olisi tarkeda miettia selkea rajanveto tydn ja oman vapaa-ajan
valille. Vaikka ty6ta tekisi myds kotoa kasin, voi paattdd esimerkiksi kellonajan, jolloin
lopettaa tyOnteon ja jatkaa vasta seuraavana paivana. Aina ei tarvitse olla tavoitetta-
vissa. Myds hyvat tauot tyopaivien aikana ovat tarkeita. Esimerkiksi lounastaminen tie-

tokoneen aaressa voi tuntua hyvalta idealta, mutta pidemman paalle se ei kannata.

Viimeinen psykologiseen paaomaan liittyva vaittdma oli “luotan omiin kykyihini’. Lahes
jokainen vastaaja oli sitd mielta, ettd luottaa omiin kykyihinsa. Tdma johtuu siita, etta
tilitoimiston perustaakseen on oltava hyva substanssiosaaminen taloushallinnon alalta.
Tilitoimistoyrittajana ei parjaa, jos ei ole perilla alasta ja sen erityispiirteista. Tilitoimis-
toyrittdjan on tarkeaa luottaa omiin kykyihinsa, silla lahtokohtaisesti han myy omaa ja
mahdollisten alaistensa osaamista asiakkaille. Luottoa omiin kykyihin voisi kehittaa esi-
merkiksi kouluttautumisen ja uusiin tilanteisiin heittaytymisen avulla. Myos verkostoitu-
minen ja vertaistuen hankkiminen auttaisi varmasti luomaan lisaa luottamusta omiin ky-

kyihin.

Itseluottamus ja itsetunto ovat tekemisen perusta ja ne vaikuttavat koko elamaan. ltse-
tunnossa on kyse siita, pitdako itsestaan sellaisena kuin on sekad omien heikkouksien ja
vahvuuksien tunnistamista. Itseluottamus taas on omiin taitoihin uskomista ja rohkeutta.
Itseluottamus kohoaa epamukavuusalueella ja siella selviytymalla seka tekemalla ja har-
joittelemalla. Esimerkiksi vertaisoppiminen ja mentorointi ovat tehokkaita keinoja kehit-
taa itseluottamusta. Omaan onnistumiseensa luottava ihminen onnistuu tavoitteissaan

paremmin ja on tydssaan tehokkaampi. (Leppanen ym. 2012, 61.)

5.1.2 Tydn imun vaikutus tilitoimistoyrittajien tydhyvinvointiin

Tyon imuun liittyva ensimmainen vaittama kyselyssa oli "koen tydssani tarmokkuutta,
omistautumista ja uppoutumista”. Suurin osa vastaajista oli vaittdmasta samaa mielta,
eikd kukaan ollut taysin eri mieltd. Kun yrittdja tai tydntekija kokee tydssaan tarmok-
kuutta, omistautumista ja uppoutumista, syntyy parhaat lopputulokset. Jos néita kolmea

ei tunne tyGssaan, olisi tarkoituksenmukaista miettia, ovatko tyétehtavat sellaisia, jotka
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eivat synnyta tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen tunteita, vai onko kyse
jostain muusta. Olisi tarkedd huomata naiden tunteiden puuttuminen ajoissa, jotta syy
on helpompi I6ytaa ja alkaa tehda toimenpiteita sen takaisin saamiseksi tai syntymiseksi.
Hakasen (2011, 41) mukaan tyon imua kokevat muun muassa haluavat jatkaa pidem-
paan tydssa, luovat asiakastyytyvaisyytta seka ovat sitd mieltd, ettd tyd parantaa myos

muun elaman laatua.

Toinen tyon imuun liittyva vaittdma oli "koen tydssani ilo, innostusta ja ylpeytta”. Suurin
osa vastaajista oli vaittamasta samaa mielta, mutta myos niita vastaajia 10ytyi, jotka eivat
olleet vaittamasta aivan samaa mieltd. Kuten edeltavassakin vaittamassa, myos ilon, in-
nostuksen ja ylpeyden kokeminen tyéssa johtaa parempiin lopputuloksiin. llon, innostuk-
sen ja ylpeyden kokeminen nakyy varmasti myds asiakkaille ja tuo sitd myo6ta lisaa tyon
imua. Tilitoimistoyrittdjien on syyta olla ylpeita tydstaan ja sille asetetusta hinnasta, silla
jotkut asiakasyrittdjat nakevat palvelun pakollisena, viranomaisia varten hoidettavana
pahana, josta ei haluta maksaa lilkkaa. On syyta olla niin ylpea tydstaan, ettei esimerkiksi
suostu myymaan palveluaan liian halvalla. Kuten aiemmassakin kohdassa, myds ilon,
innostuksen ja ylpeyden tunteiden vahentyessa, taytyisi tilanne tunnistaa ajoissa ja miet-

tia korjaavia toimenpiteita, jotta tunteet eivat katoa kokonaan.

Kolmas tyon imuun liittyva vaittdma oli "koen tydni merkitykselliseksi”. Reilusti suurin osa
vastaajista oli tasta vaittamasta taysin samaa mielta. Yksi vastaaja oli vaittdamasta taysin
eri mieltd, eli ei koe ty6taan lainkaan merkitykselliseksi. Merkityksellisyyden kokemusta
vahvistanee se, etta tyota tehdaan taysin asiakkaille, jotka ostavat osaamista palveluna.
Jos ty6 tuntuu taysin merkityksettomalta, voisi miettia, onko uralla ollut jokin sellainen
kdannekohta, jonka jalkeen merkityksettdomyyden tunne on alkanut. Jos kokee tyonsa
merkityksettdomaksi, on varmasti vaikeampaa aloittaa tyot ja selviytya niista, mika kuor-
mittaa ja luo pahoinvointia. Merkityksellisyyden kokemusta voisivat luoda mielekkdam-
mat tyotehtavat eli tilitoimistoyrittaja voisi miettid, onko asiakaskunnassa esimerkiksi tar-
vetta tehda muutoksia. Jatkuvasti valittavat tai kannattamattomat asiakkuudet voi lopet-
taa ja yrittda hankkia tilalle uusia. Myds tyotapojen muuttaminen voisi auttaa merkityk-
sellisyyden kokemuksen vahvistamisessa. Vertaistuki ja verkostoituminen olisivat myos

hyvia keinoja yrittda paasta merkityksettémyyden tunteesta eroon.

Hakasen (2011, 82-83) mukaan jokainen pystyy yllapitdmaan ja lisddmaan tydn imuaan.
Tama onnistuu, kun antaa mahdollisuuden hyvalle ja sille, ettd tydn imua voi kokea,
vaikka ty6ssa olisikin negatiivisiakin puolia. Olennaista on suhtautua ongelmiin ratkaisu-

keskeisella asenteella ja sailyttaa kypsa kaytds myos vaikeissa tilanteissa. Ajattelutavan
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kasvusuuntautuneisuus mahdollistaa sen, etta henkild uskoo pystyvansa kehittdmaan
kykyjaan esimerkiksi opintojen tai ohjauksen avulla. Jos ajattelutapa on lukkiutunut, hen-
kild ei usko uuden oppimisen mahdollisuuteen, mika vahentaa tyén imua. Kasvusuun-
tautunut ajattelutavan omaava taas uskoo, ettd uusien taitojen oppiminen on mahdol-
lista, mutta kovan tyon takana. On tarkeaa pitaa ajattelu avoimena uusille mahdollisuuk-

sille.

5.1.3 Itsensa johtamisen vaikutus tilitoimistoyrittdjien tydhyvinvointiin

Ensimmainen itsensa johtamiseen liittyva vaittama kyselyssa oli "pystyn vaikuttamaan
tapaan, jolla teen tyoni”. Suurin osa vastaajista oli vaittamastd samaa mielta, ja vain
kaksi vastaaja oli eri mielta. Yrittajalle on varmasti helpompaa vaikuttaa omaan tapaansa
tehda toita kuin palkansaajan. Tilitoimistoalalla tiukat aikataulut ja sdanndkset kuuluvat
jokaiseen kuukauteen ja vuoteen, minka vuoksi osa yrittajista voi kokea, etta vaikutus-
mahdollisuudet ovat pienemmat. Esimerkiksi tietyt ilmoitukset on joka kuukausi laadit-

tava samalla tavalla, eika niiden tekotapaan voi vaikuttaa mitenkaan.

Toinen vaittama itsensa johtamisen osa-alueelta oli “pystyn vaikuttamaan siihen, miten
joustavasti tyoni teen”. Myos tahan vaittamaan reilusti suurin osa vastasi olevansa sa-
maa mielta, ja vain muutama vastaaja oli eri mielta. Etenkin yksinyrittajan, jolla ei ole
alaisia, on helppo joustavasti paattaa, milloin tekee tyonsa. Asiakkailta ja viranomaisilta
tulevat aikataulut maarittavat sen, mihin mennessa tyot on tehtava valmiiksi, mutta ei
tarkasti sita, koska tyo taytyy tehda. Tilitoimistoyrittajan tyot eivat nykypaivana ole enaa
paikkaan sidottuja samalla tavalla kuin ennen paperisen kirjanpidon aikana, silla digitali-

saatio mahdollistaa tydn teon mista vain.

Usein nykyajan toissa voi jossain maarin tehda tyota eri tavoin riippuen henkilosta. Asi-
antuntijatehtavassa tyon tuunaaminen on helpompaa kuin tarkasti rajatuissa tehtavissa.
Tyon itsenaisyys vaikuttaa siihen, miten paljon tydtapaan voi tehdd muutoksia. Tyota
tuunatessa hyddynnetaan tyon ja tydyhteison erilaisia resursseja (ihmiset, tehtavat, vas-
tuut jne.), joiden avulla tyOsta yritetdan tehda innostavampaa. Tydn tuunaaminen voi-
daan nahda myos toimenpiteina, jolla henkild itse yllapitaa ja kasvattaa tyon imuaan.
Samalla tyéssa uupumisen riski pienenee, kun tydssa kaivatut voimavarat kasvavat.
Tyon tuunaaminen voi olla esimerkiksi uusien taitojen opettelua, palautteen pyytamista,
uusiin hankkeisiin osallistumista tai jatkuvasti likaa kuormittavien tehtavien vahenta-

mista. Esimerkki tydn tuunaamisesta on esimies, joka paatti tehda 15 minuuttia paivassa
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samoja tyotehtavia tiiminsa kanssa, jotta tuntuma tyohon ja tiimiin paranee. (Hakanen
2011, 84-90.)

Vaittdaman "saan tukea tydhoni” vastauksissa oli hajontaa. Osa vastaajista koki saavansa
tukea tydhonsa, osa taas ei kokenut saavansa tukea. Kuten muillakin aloilla, myds yk-
sinyrittgjana toimiminen tilitoimistoalalla voi olla yksinaista. Verkostoituminen ja vertais-
tuen hankkiminen voisi auttaa siihen, jos kokee jaavansa ilman tukea. Lahipiirin ymmar-
rys yrittjyytta ja esimerkiksi tilinpaatdsajan kiireaikaa kohtaan voi auttaa siihen, etta yrit-
taja kokisi saavansa tukea. Jos tuen puuttuminen liittyy siihen, etta joutuu yksin ratko-
maan asiakkaiden vaikeita kysymyksia, voisi yksi vaihtoehto olla se, ettd hankkii luotet-

tavan tilintarkastajan, jonka kanssa tekee tiiviisti yhteistyota.

Itsensa johtamisen teeman viimeinen vaittdma oli "minulla on visio tulevaisuudesta ja
strategia vision toteutusta varten”. Vastaajista suurin osa oli vaittdmastd samaa mielta,
mutta yli 30 % vastasi vaittamaan vastausvaihtoehdon 3 eli vastaajat ovat vaittamasta
hieman eri mielta. Tilitoimistoyrittgjat voisivat kayda lapi strategiaprosessin kirkastaak-
seen tai luodakseen strategian joko itsensa johtamisen tueksi tai liiketoimintaansa var-
ten. Tavoitteiden asettaminen ja toimenpiteet tavoitteisiin paasemiseksi auttavat siina,

kun miettii, mita on tarkeda ja tarkoituksenmukaista saavuttaa tulevien vuosien aikana.

Lindroosin ja Lohiveden (2010, 29) mukaan strategiaprosessin ensimmainen tyovaihe
on strategisen tiedon kerddminen ja analysointi. Ensimmainen vaihe on arvioida, mil-

laiseksi liiketoimintaymparistd on menossa. Tiivistettynd ensimmaisessa vaiheessa:

Arvioi toimintaymparistdsi muutoksia oman liiketoimintasi kannalta
Arvioi sidosryhmien odotuksissa tapahtuvia muutoksia

Arvioi markkinoiden ja kilpailuaseman kehittymista

N =

Harkitse, mitkd muutokset ovat sellaisia, joihin taytyy reagoida

Tassa tapauksessa asiakkaita ei pideta sidosryhmana, silld he ovat liiketoiminnan pe-
rusta. Sidosryhmia ovat esimerkiksi viranomaiset ja yhteistyoverkostot. (Lindroos & Lo-
hivesi 2010, 29-39.) Jos strategiaprosessia soveltaa itsensa johtamisen tukena, voisi
ensimmaisessa ja toisessa kohdassa miettia, mita taitoja ja osaamista toimintaymparisto
vaatii tulevaisuudessa. Kolmas ja neljas kohta sopivat sellaisenaan seka liikketoiminnan

strategian ettd itsensa johtamisen tueksi.
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Strategiaprosessin toinen vaihe on strategian maarittelyvaihe. Tassa vaiheessa on tar-
koituksena maaritella oman yrityksen perustehtavan (missio) perusteella tarpeeksi haas-
tava, mutta todenmukainen nakemys (visio) tulevan toiminnan suunnan pohjaksi. Talldin
missio ja visio ovat yrityksen perustana, jonka pohjalla voidaan maarittaa linjaukset (stra-

tegia). Tiivistettyna toisessa vaiheessa:

Maarittele perustehtava eli missio
Maarittele todenmukainen mutta haastava ndkemys tulevasta (visio)
Maarittele 2-4 konkreettista ja mitattavaa tavoitetta, jotka halutaan saavuttaa tu-
levien vuosien aikana

4. Maarittele osatavoitteita edellisessd kohdassa maaritellyille tavoitteille (Lindroos
& Lohivesi 2010, 40-41.)

Edelliset nelja kohtaa sopivat kaytettavaksi myods itsensa johtamisen tueksi luotavaan
strategiaan. Tassa vaiheessa voidaan paattaa aiemman kohdan pohdinnan perusteella,
mita taitoja ja osaamista paatetaan alkaa opetella ja maaritella mitattavat, konkreettiset

tavoitteet seka osatavoitteet.

Strategiaprosessin kolmas vaihe on maaritella ja kirjata ylés strategian toteuttamiseksi
tarvittavat kehitysprojektit. Tata varten taytyy tunnistaa ja tasmentaa, mita muutoksia on

saatava aikaan. Kolmannessa vaiheessa:

1. Maarittele kehitysprojektit

2. Valitse projektien toteuttamisjarjestys
Aloita ensimmaiset projektit mahdollisimman pian (Lindroos & Lohivesi 2010,
44.)

Itsensa johtamisen tueksi luotavassa strategiassa voidaan maaritella erilaisia kehitys-

projekteja, valita niiden toteuttamisjarjestys ja aloittaa projektit.

Neljas vaihe strategiaprosessissa on toteutus. Strategiaa aletaan toteuttaa vuosittaisten
toimintasuunnitelmien pohjalta. Toteutusvaihe vaatii enemman ty6ta, kuin edeltavat vai-
heet. Strategia saadaan toteen vain paivittdisen kaytdnnon toiminnan avulla. Yrityksessa
on oltava halua ja taitoa tekemiseen. Aiemmissa vaiheissa maariteltiin, milla tavoilla ase-

tettu visio ja pdédmaara aiotaan saavuttaa. Jos ndma poikkeavat nykyisista keinoista, on
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tarve saada aikaan muutos, joka taas tapahtuu kehitysprojektien avulla. Strategian to-
teuttaminen tapahtuukin kaytadnndssa kehitysprojektien avulla. (Lindroos & Lohivesi
2010, 45-171.) Jos tekee strategian itsensa johtamisen tueksi, myos sita taytyy alkaa
toteuttaa paivittaisen tekemisen kautta. Nain on mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet
ja johtaa itseaan paremmin. Myos itsensa johtamisen tueksi laadittua strategiaa tulee

pystya muuttamaan, jos esimerkiksi toimintaymparistéssa tapahtuu muutoksia.

Miia Savaspuro (2019, 169-170) antaa viisi konkreettista ja helposti muistettavaa saan-
t6a itseohjautuvuuden tueksi. Naista tyokaluista nelja viidesta sopii hyvin tilitoimistoyrit-
tajien itsensa johtamisen tueksi. Ensimmainen neljasta on priorisointi, silla tyéta on aina.
Talloin on tarkeaa paattaa, mitka tyot taytyy hoitaa heti ja mitkd myohemmin. Priorisointi
on sita tarkedmpaa, mitd enemman tydssa on keskeytyksia ja muita yllattavia tilanteita.
Tama kohta sopii erityisen hyvin tilitoimistoyrittgjille, silla kuten aiemmin mainittiin, tiukat
aikataulut vaativat priorisointia. Toinen tydkalu on ajankaytdén suunnittelu. Taitava it-
sensa johtaja tietaa, kuinka paljon mihinkin pitaa kayttaa aikaa, jotta tyd on tarpeeksi
hyva. Kolmas tyokalu on osaamisen kehittaminen. Jokaisen tulisi itse miettia, mitd uutta
tulisi opetella ja oppia. Neljas tydkalu on taito sanoa ei, silla ei ole hyvaksi suostua kaik-

keen ja sitten stressaantua.

Kyselyn viimeinen vaittama oli "koen tyohyvinvointini olevan hyvalla tasolla”. Suurin osa
vastaajista vastasi vaihtoehdon 4-6 eli olivat samaa mieltd vaittamasta. Usea vastaaja
valitsi vaihtoehdon 2 tai kolme, eli olivat vaittamasta eri mielta. Kukaan ei ollut vaitta-
masta taysin eri mieltd. Jos tilitoimistoyrittaja kokee tyohyvinvointinsa olevan huonolla
tasolla, sen nostamiseksi kannattaisi aktiivisesti tehda t6itd edella mainittujen keinojen
avulla. On tarkeaa ensin tiedostaa, etta tydhyvinvoinnin taso on huono tai laskemassa,

jotta pystyy puuttumaan siihen ja tekemaan toimenpiteita sen kehittdmiseksi.

5.2 Tilitoimistoyrittajien tyohyvinvointiin vaikuttavat positiiviset ja negatiiviset tekijat

Avoimissa kysymyksissa pyydettiin tilitoimistoyrittajia kuvailemaan, mita keinoja he kayt-
tavat vaikuttaakseen tyohyvinvointiinsa, mitka tekijat vaikuttavat positiivisesti heidan tyo-
hyvinvointiinsa ja mitka tekijat vaikuttavat negatiivisesti heidan tyohyvinvointiinsa. Vaiku-
tuskeinoiksi mainittiin esimerkiksi liikunta, lepo, tydajanseuranta, puhuminen, tydaika-
joustot ja hyva arki. Yksi vaikutuskeino edella mainittujen lisaksi voisi olla my0s sen aja-
tuksen kirkastaminen, etta on itse vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan ja sen kehitta-

misesta ja parantamisesta, jos tyohyvinvointi alkaa olla huonolla tolalla.
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Tilitoimistoyrittajien tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita olivat esimerkiksi
tyytyvaiset asiakkaat, hyva tyoilmapiiri, tydyhteisd, onnistumiset ja kollegat. Tilitoimisto-
yrittdja myy omaa osaamistaan palvelun muodossa, jolloin varmasti yksi keskeisimmista
tavoitteista on tyytyvaiset asiakkaat ja onnistumiset. Asiakas maksaa karkeasti ajatel-
tuna yrittdjan palkan. Kun asiakkaat ovat tyytyvaisia, se luonnollisesti parantaa yrittajan
tydhyvinvointia. Asiakkaiden tyytyvaisyydesta ja sen myota omasta tyohyvinvoinnista
voisi pitaa kiinni pitdmalla saanndllisesti tapaamisia asiakkaiden kanssa. Talléin asia-
kastyytyvaisyyden mahdollinen laskeminen olisi helpommin huomattavissa ja sen sailyt-
tamiseksi voisi alkaa tehda toimenpiteitd. Myds asiakaskokemuksen huomioiminen yri-
tyksen toiminnassa auttaa pitamaan ylla asiakastyytyvaisyytta. On myoés tarkeaa huo-

mata, etta digitalisaation myo6ta asiakkaan rooli saattaa muuttua.

Perinteisesti asiakas on nahty yrityksissa objektina eli markkinoinnin kohteina, tuotteen
ostajina, palveluiden kayttdjina ja maksajina. Digitalisaation mydta asiakkaista tulee ak-
tiivisia toimijoita, tai ainakin se tarjoaa mahdollisuuden uuden roolin ottamiseen. Asiakas
voidaan perinteisten roolien lisdksi nahda palvelun tuottajana, asiakaspalvelijana, mark-
kinoijana, sisallontuottajana, kehittajana, arvioijana ja jopa vahingoittajana. (llmarinen &
Koskela 2015.)

Yksi olennaisimpia osia asiakaskokemuksen rakentamisessa on palvelu. Arkisessa kie-
lessa asiakaskokemuksella tarkoitetaan nimenomaan palvelukokemusta. Hyva palvelu
on ennen kaikkea vastaamista asiakkaan odotuksiin, minka vuoksi asiakasymmarrys luo
pohjan hyvalle palvelulle. Palvelutilanteessa on tarkedd ymmartaa asiakkaan signaaleita
ja reagoida niihin. Signaalit ovat joko sanallisia tai sanattomia, ja niiden huomaamiseksi
tarvitaan tunnealya. Asiakkaan palveleminen vaatii aitoa halua asettua asiakkaan ase-
maan. Kilpailutilanne vaikuttaa maaraavasti siihen, miten akuutti tarve yrityksessa on
kehittaa asiakaskokemusta. Asiakas kokee palvelun yksilollisesti, ja odotuksiimme vai-
kuttaa persoona, kulttuuri ja luonne. Toiset odottavat saavansa yksilollista palvelua, ja
toiset vaivaantuvat liian lahelle tulevasta palvelusta. On olennaista tuntea asiakaskunta
ja sen odotukset. (Korkiakoski & Gerdt 2016.)

Positiivisia tekijoita olivat myos kollegat, hyva tyoilmapiiri ja tydyhteis6. Nama tekijat eivat
ehka kosketa samalla tavalla yksinyrittgjaa kuin yrittajaa, jolla on henkilokuntaa. Hyvasta
tydilmapiirista on tarkeada pitaa kiinni, silla huono tydilmapiiri aiheuttaa pahoinvointia ja
vaihtuvuutta. Savaspuron (2019, 164) mukaan jokainen voi tehda paatoksen viihtymi-

sesta tyopaikalla ja tuoda sinne riemua seka omaan etta muiden tekemiseen. Henkilo
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voi my0Os paattaa, ettei viihdy ja tartuttaa huonon tunnelman myds muihin. Organisaation

ilmapiiri on jokaisen vastuulla.

Vastauksista kavi ilmi, etta tilitoimistoyrittdjien mielesta negatiivisesti tydhyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoita olivat stressi, tiukat aikataulut, akilliset tydtehtavat, negatiiviset asiak-
kaat, atk-ongelmat, viranomaisvalvonta seka tyon kuormittavuus. Stressi, tiukat aikatau-
lut ja tydn kuormittavuus liittyvat kiinteasti toisiinsa. Tilitoimistomaailmassa etenkin kevat,
jolloin tehdaan suurin osa asiakkaiden tilinpaatoksista ja veroilmoituksista, on kuormitta-
vaa aikaa. Kuormittavien aikojen stressia voisi helpottaa tarkka aikataulun suunnittelu
etukateen ja sen viestiminen asiakkaille. Etenkin &killiset tyotehtavat muutenkin kiirei-
seen aikaan sekoittavat helposti koko tyopaivan, mika aiheuttaa stressia ja kuormitusta.
Kiireisimpina aikoina asiakkaille pitaisi pystya sanomaan ei, silla pienten tulipalojen sam-
muttelu ei ole oman kuormittumisen arvoista. Jokaisen, niin yrittdjan kuin palkansaajan,
tulisi I16ytaa keinoja paastakseen irti tydsta ja palautuakseen, jotta esimerkiksi loppuun

palamista ei tapahtuisi.

Stressinhallinnan, niin tydssa kuin muillakin elamanalueilla, tarkein keino on ongelmien
kohtaaminen ja toiminta niiden ratkaisemiseksi, silla ratkaisemattomat asiat painavat
mieltd. Toinen keino on lievittda stressia aiheuttaneita tunteita. Tehokkaimpana keinona
pidetddn ongelmien kohtaamista, mutta jos ongelmaan on mahdotonta vaikuttaa, voi-
daan kayttaa lievittavia tapoja. Naita tapoja voivat olla tunteiden purkaminen, kiinnostuk-
sen kohdistaminen muualle ja asian merkityksen miettiminen omassa elamassa. Teho-
kas keino ei ole ongelman valtteleminen tai pakeneminen, kuten lomailu tai sairausloma,

silla ongelman kohtaaminen on kuitenkin jossain vaiheessa edessa. (Manka 2015.)

Suuri tydn maara ja ripea tyotahti seka tunnekuormitus aiheuttavat tarpeen palautumi-
selle. Palautumisen tarve on tunne saada tauko tyéhon, joka kay ilmi myds artymyksena,
vuorovaikutuksesta vetaytymisenad, vasymyksena seka ylikuormittumisena. Palautumi-
sen tarvetta voi testata vastaamalla joko kylla tai ei esimerkiksi vaittdmiin "koen vaikeaksi
rentoutua tyOpaivan jalkeen” ja "tyopaivan jalkeen tunnen itseni todella uupuneeksi”. Pa-
lautumiseen on monia keinoja, kuten asettaa tyon ja vapaa-ajan valille rajat; tietokonetta
esimerkiksi ei kayteta kotona kuin tietyssa huoneessa tai tydsahkopostia ei enaa lueta
tietyn kellonajan jalkeen. ltselle voi myos asettaa kaskyn, etta lopettaa tydasioiden miet-
timisen. My0s tyOpaikalla voi miettia, miten saa palauttavia hetkia tyopaivaan. Tauot ovat
tarkeitd, samoin selkeat tyoajat ja vapapaivat ja lomat, joista myos pidetaan kiinni.
(Manka 2015.)
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5.3 Tydn luotettavuusarviointi

Luotettavuusmittarit tieteellisessa tutkimuksessa ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Relia-
biliteetilla tarkoitetaan tulosten pysyvyytta ja validiteetilla oikeiden asioiden tutkimista.
Reliabiliteetti eli pysyvyys tarkoittaa, etta jos tutkimus toistetaan, saadaan samat tulok-
set. Validiteetti taas liittyy tutkimuksen suunnitteluun ja siihen, etta aineiston analysointi

tehdaan oikealla tavalla. (Kananen 2017, 175.)

Tassa tydssa kysely toteutettiin niin, etta jokainen vastaaja pysyi anonyymina, eika yk-
sittaista vastaaja pystynyt erottamaan tuloksista. Ainoat pohjatiedot, jotka vastaaijilta ha-
luttiin, olivat vuoden tilitoimistoyrittdjana ja se, onko vastaajalla henkildkuntaa yritykses-
saan. Nain ollen voidaan olettaa, etta vastaajat ovat vastanneet rehellisesti ja parhaiten
omaa tilannettaan kuvaavalla tavalla. Erityisesti avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset
antoivat sen kuvan, ettd vastaajat ovat vastanneet totuudenmukaisesti ja kaunistele-

matta.

Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittaa, millaiseksi tilitoimistoyrittajat kokevat oman
tyohyvinvointinsa psykologisen paaoman, tyon imun ja itsensa johtamisen nakokulmista.
Tehty kyselytutkimus ja sen avulla saadut tulokset onnistuivat selvittamaan vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Nain ollen voidaan uskoa, etta on tutkittu oikeita asioita eli tutki-

muksen validiteetti toteutuu.

Kyselyyn vastasi yhteensa 33 tilitoimistoyrittajaa, jotka tydskentelevat joko yksin tai muu-
taman tyontekijan kanssa. Tarkoituksen oli kartoittaa yrittgjavetoisten tilitoimistoyrittgjien
tyéhyvinvointia. Kyselyn vastausprosentti oli 34 %. Tutkimuksen luotettavuuden eli relia-
biliteetin parantamiseksi vastaajia olisi voinut olla enemman. Toisaalta saattaa olla, etta
suurempi vastaajajoukko ei olisi muuttanut tutkimustuloksia lainkaan. Jos aikaa olisi ollut
enemman, olisi kysely voinut olla pidempaan auki kuin kaksi viikkoa. Talléin olisi ollut

mahdollista ndhda, muuttaako suurempi vastaajajoukko tutkimustuloksia.

Se, millainen tydviikko tai tydpaiva vastaajalla on ollut kyselyyn vastatessa, saattaa jol-
tain osin vaikuttaa tutkimustuloksiin. Tyohyvinvointi on kovin henkildkohtainen kokemus
ja joskus se, millaiseksi henkilo kokee tyohyvinvointinsa, saattaa vaihdella lyhyellakin
aikavalilla. Voi olla mahdotonta ajatella omaa tyéhyvinvointiaan kokonaisvaltaisesti ja

pitkalla tahtaimelld, jos on juuri keskelld huonoa tydviikkoa tai —ajanjaksoa. Nain ollen
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voisi olla mielenkiintoista toistaa tutkimus esimerkiksi kahden vuoden paasta, jotta voi-
taisiin nahda, vaikuttaako vastaajan sen hetkinen mieliala tai esimerkiksi koronavirus-

pandemia tuloksiin.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita seka selvit-
taa, millaiseksi tilitoimistoyrittajat kokevat oman tydhyvinvointinsa psykologisen paa-
oman, tydn imun ja itsensa johtamisen nakékulmista. Vastauksia tutkimuskysymykseen
hankittiin kyselyn avulla. Lisaksi selvitettiin, mitka tekijat vaikuttavat positiivisesti ja/tai

negatiivisesti tilitoimistoyrittgjien tyohyvinvointiin.

Tilitoimistoala on muutoksen keskella, silla digitalisaatio muuttaa alaa jatkuvasti. Digita-
lisaation lisaksi muutosta aiheuttaa alan polarisoituminen. Talla tarkoitetaan sita, etta
alalla alkaa olla enenevissa maarin isoja, valtakunnallisia tilitoimistoketjuja seka naiden

kilpailijana pienia, yrittajavetoisia tilitoimistoja.

Opinnaytety6 pohjautuu kolmeen teemaan; tydén imuun, psykologiseen paaomaan seka
itsensa johtamiseen. Tydn imua kokeva henkild on sellainen, joka mielellaan lahtee toi-
hin, kokee tydnsa mielekkaaksi ja nauttii tydstaan (Hakanen 2011, 38). Psykologinen
paaoma on yksilon ja yhteisdn asenteena nayttaytyvia tekijoita, jossa ilmenevat oma-
aloitteisuus, yrittelidisyys, toimeliaisuus seka vastuunottaminen. Se koostuu neljasta
osa-alueesta, jotka ovat toivo, optimismi, sinnikkyys seka itseluottamus. (Rauhala ym.
2013.) ltsensa johtaminen taas on laajaa itseen kohdistuvaa vaikuttamista ja ankaraa
itsensa ohjaamista. Se on muuttumista, uuden oppimista, vanhasta poisoppimista, asen-
teiden ja uskomusten kyseenalaistamista seka vastuun ottamista itsesta ja muista. It-
sensa johtamista tarvitaan erityisesti fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
osa-alueilla. Tyéelaman muuttuessa yha nopeatempoisemmaksi ja vaativammaksi tar-
vitaan jatkuvasti uusia taitoja ja kykyja, silla aiemmin opitut taidot muuttuvat nopeammin
merkityksensa. (Salmimies 2008, 21-25.)

Opinnaytetydssa annetut kehitysehdotukset liittyivat tydajasta kiinni pitdmiseen, itsensa
kehittdmiseen, uuden opetteluun, strategiaprosessin lapikdymiseen, asiakastyytyvaisyy-
teen seka stressinhallintaan ja palautumiseen. Kehitysehdotuksissa on seka konkreetti-
sia toimenpiteita ettd kehitysehdotuksia yleisella tasolla, joista tilitoimistoyrittdjat voivat
alkaa muotoilla itselleen parhaiten toimivia keinoja kehittddkseen omaa tyohyvinvointi-

aan.
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