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The thesis examines whether it is necessary to introduce the GAS method in the Hollola municipality's 
employment service team in order to maintain a good result, especially in the work done with the 
long-term unemployed. 
 
There has been noticeable objective-oriented work in the work of the employment service team 
members and the work has always been customer-oriented and based on a valuable human encounter. 
These issues also play an important role in customer work using the GAS method. 
 
The employment service team of the municipality of Hollola has done good and impressive 
employment work for years. The municipal employment experiment, which will begin in early 2021, 
is changing the organization, its dynamics and the resources available. With the help of the GAS 
method, the aim is to maintain the way of working that respects people in the team's work through 
the municipal employment experiment and beyond. 
 
In the light of the results of the thesis survey, the introduction of the method is recommended and 
justified in order to increase the visibility of the results of the work, which is also positive for the well-
being of the employees at work. 
 
The study also provided indications that the members of the employment service team are already 
working in their work, utilizing the setting of goals and the evaluation of their achievement. However, 
this is not done systematically and therefore it is practically impossible to compare the results. 
 
The introduction of the method proposed in this thesis in the employment service of the municipality 
of Hollola provides a tool that can be used to motivate customers for goal-oriented activities and to 
compare the progress of individual clients or client groups in achieving goals. 
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1 JOHDANTO 

Minulla on ollut tilaisuus työskennellä Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden tiimissä, 

ensin määräaikaisella työsopimuksella syksyllä 2019 ja vuoden 2020 helmikuusta, va-

kituisella työsopimuksella. Työ on ollut erittäin mielekästä ja tiimi on yksi parhaim-

mista, joissa olen työskennellyt. Olen oppinut paljon ja olemme yhdessä saaneet paljon 

aikaan, sekä taloudellisesti että sosiaalisesti. Työnjohtoni ja koko kunnan johto on en-

nakkoluulottomasti kannustanut kunnan työntekijöitä avarakatseiseen ja ennakkoluu-

lottomaan palveluiden kehittämiseen. Työllisyyden hoito ei ole työtä, johon opitaan 

istumalla luokassa. Se on työtä, joka opitaan kohtaamalla ihmisiä ja kohtelemalla heitä 

arvostavasti ja samanvertaisina. Se on työtä, jossa monesta asiakkaasta tulee myös ys-

täviäsi. Työtä tehdään koko persoonalla ja siksi se voi olla myös ajoittain raskasta. Sen 

vuoksi halusin lähteä kehittämään tätä työtä ja sen tekemistä. Tietysti unohtamatta 

työn kansallista näkökulmaa. Työllisyys on kehittynyt myönteisesti viime vuosien ai-

kana. Työttömyydentrendi on ollut laskeva kaikissa ryhmissä, sitten Covid-19 iski. Jat-

kossa työllisyysasteen nosto on haastavaa. Ensimmäisinä toki työllistynevät ne, jotka 

on nyt lomautettu tai irtisanottu Covid-19:n aiheuttamien ongelmien vuoksi. Nuoriso-

työttömyys on n myötä lähtenyt jyrkkään nousuun, mutta se selittynee nuorten sijoit-

tumisesta palvelualoille, joihin Covid-19 vaikuttaa vakavimmin. Hollolan kunnan 

Työllisyyspalvelut (käytän tässä opinnäytetyössä em. nimitystä työllisyyspalvelu) on 

tehnyt nyt muutaman vuoden työtä Hollolan työttömyysprosenttia laskeakseen ja vä-

hentääkseen näin kunnan maksuosuutta työmarkkinatuki maksuissa. Hyviin tuloksiin 

on päästy asiakaslähtöisellä työskentelyllä, ”outside of the box-ajattelulla” ja kovalla 

pitkäjänteisellä työllä. Työn tuloksen voi nähdä konkreettisesti tilastokeskuksen tilas-

toista. 
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Tietysti laskevaa käyrää työttömien määrässä, Taulukko 1:ssä, ei voi kokonaan laittaa 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden toiminnan ansioksi. Toki talouden yleinen 

kasvu ja työllisyyden paraneminen muuallakin suomessa on ollut hyvää ko. jakson ai-

kana. 

Tehtävää vielä on ja tämän kevään Covid-19 laittoi kaiken uuteen järjestykseen. Lo-

mautettujen määrä loikkasi korkeuksiin jo maaliskuussa ja työttömien määrä on nou-

sevalla käyrällä. Pitkäaikaistyöttömien määrä kasvaa edelleen nyt syksyllä, vaikka mui-

den työttömien määrä on jo lähtenyt loivaan laskuun. (Tässä opinnäytetyössä käytän 

termiä pitkäaikaistyötön tarkoittaen ihmisiä, joiden työttömyysaika on jatkunut yli 

vuoden.) 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluilla on melkoisten muutosten vuosi tulossa. Ensim-

mäisenä ”kartalla” on uuden CRM-järjestelmän hankkiminen ”VM-hanke, Älykäs asi-

ointi ja osallistuminen ” avustuksella. Lyhenne CRM tulee englanninkielisistä sanoista, 

Customer Relationship Managment, eli kyseessä on asiakkuudenhallintajärjestelmä. 

Hankkeen vetäjänä on Nurmijärven kunta ja heidän työllisyyspalveluidensa kanssa 

olemme saamassa käyttöömme uuden CRM-järjestelmän. Järjestelmä vaatii toimiak-

seen palveluiden määrittelyä ja haluttujen toimintojen suunnittelua. Myös tulossa 

oleva työllisyyden kuntakokeilu sitoo jo nyt resursseja, vaikka on alkamassa vuoden 

2021 alussa. 

Taulukko 1: Hollolan kunnan alueen työttömien lukumäärä (Tilastokeskus 2020). 
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Työllisyyden kuntakokeilu on hallituksen kärkihankkeita, jonka avulla pyritään edis-

tämään työllisyyttä. Ensi vaiheessa yhteensä kahdellekymmenelle kokeilualueelle siir-

rettäisiin kokeilun ajaksi työllisyyttä edistävien henkilöasiakkaan palvelujen neuvonta, 

ohjaus- ja palvelutehtävät, eräiden harkinnanvaraisten etuuksien myöntämistä koske-

vat tehtävät sekä eräiden työvoimapoliittisten lausuntojen antaminen Kansaneläkelai-

tokselle ja työttömyyskassoille (Finlex 2020). Työllisyyden kuntakokeilun kohde-

ryhmä koostuu työttömistä työnhakijoista, joilla ei ole oikeutta ansiopäivärahaan, 

kaikki nuoret (alle 30-vuotiaat), maahanmuuttajat ja vieraskieliset. Hollolan kunnan 

työllisyyspalveluiden asiakaskunta koostuu tällä hetkellä miltei kokonaan pitkäaikais-

työttömistä. Tämä tarkoittaa siis asiakaskunnan laadun ja määrän muutosta, kokeilun 

alkaessa. 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden tiimissä on siis paljon erilaista resursseja vievää 

toimintaa tiedossa, joka ei lisää vaan päinvastoin pienentää mahdollisuuksia tehdä 

merkityksellistä, ihmisläheistä ja positiivisella vahvistamisella syntyvää asiakkaidensa 

osallistamista, jolla on myös synnytetty suuria taloudellisia ja sosiaalisia hyötyjä kun-

nalle, seutukunnalle ja koko yhteiskunnalle, puhumattakaan vaikutuksista yksittäisten  

ihmisten elämänlaatuun. 

2 Kuntien toimet työllisyyden parissa 

Suomen kuntien teot työllistämisen parissa ovat hyvin moninaisia ja miltei jokaisessa 

kunnassa erilaisia. Kaikki kuntien työllisyyspalveluiden palveluista eivät ole lakisäätei-

siä palveluita. Suomessa yhteiskuntapolitiikalla on pitkä valtio- ja julkishallintokeskei-

nen perinne. Se näkyi erityisesti hyvinvointivaltiota rakennettaessa 1970- ja 1980-lu-

vuilla. Pelkkä puhe hyvinvointivaltiosta nosti valtiota keskeiseen asemaan. Hyvinvoin-

tivaltiota rakennettiin,  valtion määrittelemällä lainsäädännöllä ne palvelut, joita jul-

kinen sektori tuotti kansalle ja ne tulonsiirrot, joilla tuettiin kansalaisten mahdolli-

suuksia selviytymiseen. Lainsäädännöllä palvelujen tuottamistehtävä määrättiin kun-

nille (Möttönen & Niemelä 2005, 31). 

Kuntien lakisääteisiin velvollisuuksiin kuuluu velvoitetyöllistäminen (Finlex 

916/2012, luku 11), kuntouttava työtoiminta (Finlex 189/2001), työmarkkinatuen ra-

hoitus (Finlex 1290/2002), työttömien terveyden edistäminen sekä TYP-toiminta 

(Finlex 1369/2014) (Kallio 2020, 10). Toki myös taloudellisen hyödyn saavuttamiseksi 
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tätä työtä tehdään tai paremminkin tulokset, joilla kuntien päättäjiä autetaan ymmär-

tämään palvelun tarve, saavutetaan kunnan työmarkkinatuen maksuosuuden pienen-

tämisellä. Kuntien työmarkkinatuen maksuosuudella tarkoitetaan tässä opinnäyte-

työssä, kunnan maksettavaksi tulevaa osuutta pitkäaikaistyöttömille maksettavasta 

työmarkkinatuesta. Kuntien työmarkkinatuen maksuosuus nousi vuonna 2015, josta 

lähtien kunnat ovat maksaneet 50 % osuuden työmarkkinatuesta jo 300 työttömyys-

päivän jälkeiseltä ajalta, aiemmin rajan oltua 500 päivää. Lisäksi kuntien osuus yli 

1000 päivää työttömänä olleista on 70 % työmarkkinatuen kustannuksista (Kallio 

2020, 10). Tästä kustannusten jaosta kuntien kanssa, on säädetty työttömyysturva-

laissa. Kuntien osuudet perii Kansaneläkelaitos kuukausittain, haettujen etuuksien 

mukaisesti. 

Suuri osa kuntien työllisyyspalveluiden tekemästä työstä perustuu vapaaehtoisuuteen, 

mutta tuohon vapaaehtoisuuteen antaa hyvää motivaatiota työmarkkinatuen maksu-

osuuden pienentäminen. Myös kuntataloutta monin tavoin kurittava Covid-19 asettaa 

melkoisia tulospaineita kunnille ja sitä kautta myös kuntien tuottamille työllisyyspal-

veluille. 

Mittareita kuntien työllisyyspalveluiden tuloksellisuudesta on vaikea löytää. Ainoa 

helppotajuinen mittari on kunnan maksaman työmarkkinatuen rahoituksen määrän 

muutos. Toiminnan vaikutukset terveydenhoidon ja sosiaalityön kustannuksiin ovat 

välillisiä ja vaikeita näyttää toteen. Asiakaslähtöisen työllisyyspalveluiden toiminnan 

epäillään liittyvän myös sosiaalisen pääoman ja kuntalaisten osallisuuden lisääntymi-

seen, jonka näkeminen vaatii kunta organisaation jäseniltä avarakatseisuutta ja ennak-

koluulottomuutta. 
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2.1 Hollolan kunnan työllisyyspalvelut 

Hollola on Päijät-Hämeen maakunnassa sijaitseva kunta, jonka pinta-ala on 727,46 

km² ja asukasmäärä on 23 400. Kunnan organisaatiossa työllisyyspalvelut sijoittuvat 

Elinvoiman palvelualueelle kuva 1:n mukaisesti. 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden toiminta on ollut hyvin tuloksellista vuodesta 

2016 lähtien. Tuloksellisuudella tässä tarkoitan Hollolan kunnan maksaman työmark-

kinatuen maksuosuuden kehitystä. Covid-19 kieltämättä näkyy viimeaikaisissa lu-

vuissa, kuten Taulukko 2 osoittaa. 
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Taulukko 2:Hollolan kunnan maksuosuus työttömyystukimaksusta (Kelasto 2020). 

Kuva 1: Hollolan organisaatiorakenne (Hollola 2020). 
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Hollolan kunnan kupeessa sijaitsevan Lahden kaupungin maksuosuuden kehitys ei 

myöskään ole aivan saman suuntainen, kuten Taulukko 3 osoittaa. 

 

Verrattaessa koko maan tilanteeseen on havaittavissa Corvid-19 alkuun jatkuva las-

keva trendi Hollolan kaaviossa, jota koko maan (Taulukko 4) ei ole juurikaan havait-

tavissa. 

Tämä kunnan päättäjille helposti näytettävä rahallinen tulos on omalta osaltaan aut-

tanut Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden mahdollisuuksia kehittää toimintaansa ja 

sitä onkin määrätietoisesti kehitetty kohti aina vaan asiakaslähtöisempää palvelua. 
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Taulukko 3: Lahden kaupungin maksuosuus työttömyystukimaksusta (Kelasto 2020). 

Taulukko 4: Koko maan maksuosuus työttömyystukimaksusta (Kelasto 2020). 
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Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden tiimi koostuu moniammatillisesta joukosta asi-

antuntijoita, jotka toimivat ennakkoluulottomasti kunnan toimintaympäristössä yli 

hallintorajojen. Tämän tuloksekkaan toiminnan mahdollistaa avarakatseinen ja en-

nakkoluuloton kunnan johto. Hollolan kunnan visio onkin: 

Hollolasta on moneksi. Keskeinen arvomme on vastuullisuus. Haluamme 
olla paras palveluissamme ja asuinpaikkana, yritysystävällisin ja paras 
kumppani tekijälleen. Tulevaisuus rakentuu valintojemme pohjalta ja to-
teutuu rohkeilla teoilla. (Hollolan kuntastrategia 2020.) 

 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden palveluksessa on, joita aiheena oleva GAS-me-

netelmä tulee koskemaan, tätä kirjoitettaessa (21.10.2020) yksi (1) Työllisyysvastaava, 

kolme (3) vakituista Vastuuvalmentajaa ja kaksi (2)  määräaikaista Vastuuvalmenta-

jaa. Nämä henkilöt ovat myös tässä opinnäytetyössä käsiteltävän kyselyn vastaajina. 

Edellä mainitut kaksi määräaikaista Vastuuvalmentajaa on palkattu 2021 tammi-

kuussa alkavan Työllisyyden kuntakokeiluun tarvittavaksi lisäresurssiksi. Tästä valio-

joukosta käytän tässä opinnäytetyössä myöhemmin nimitystä ”työllisyyspalvelutiimi”. 

2.2 Hollolan kunnan työllisyyspalvelutiimin toiminta 

Työllisyyspalvelutiimin toiminta keskittyy hyvin paljon ns. sakkolistan ympärille.  Sak-

kolistalla tarkoitan tässä opinnäytetyössä listaa, jonka Kansaneläkelaitos lähettää Hol-

lolan kunnalle laskun liitteenä, periessään kunnan maksuosuutta työttömyystukimak-

susta. Liite sisältää henkilöiden nimet ja henkilötunnukset, joiden työttömyystukimak-

suihin kunta on velvoitettu osallistumaan. Tämän sakkolistan kautta saavutettavien 

asiakkaiden kanssa työskentely on pääosassa tämän tutkimuksen tavoitteissa. 

Kuntien lakisääteisiin velvollisuuksiin kuuluu yhtenä asiana työmarkkinatuen rahoi-

tus. Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että Kela perii kunnalta kuntalaiselleen makse-

tun työmarkkinatuen määrästä 50 prosenttia, jos työmarkkinatukea on jo maksettu 

300, muttei vielä 1000 päivää ja 70 prosenttia sen jälkeen kun 1000 maksettua päivää 

on ylitetty. Työmarkkinatukea maksetaan arkipäiviltä, joita on esimerkiksi vuonna 

20210 253 (ma–pe). Lisäksi on hyvä huomioida, että työmarkkinatukea maksetaan 

vasta mahdollisen peruspäivärahan saamisen jälkeen. Peruspäivärahaa maksetaan 

enintään 400 päivän ajalta. Tämä tarkoittaa, että kaikki, joiden työmarkkinatuen kus-
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tannuksiin kunnat ovat lailla velvoitettu osallistumaan, ovat pitkäaikaistyöttömiä. Pit-

käaikaistyöttömäksi määritellään henkilö, joka on tutkimusajankohtana ollut yhtäjak-

soisesti työttömänä kaksitoista kuukautta tai pidempään. 

Kansaneläkelaitos siis perii kunnilta osan pitkäaikaistyöttömille maksetusta työmark-

kinatuesta takaisin valtiolle. Tämä tietenkin tapahtuu vasta sen jälkeen, kun etuus on 

haettu. Tämä perintä tapahtuu laskutuksella, eli Kansaneläkelaitos lähettää kuukau-

sittain laskun kunnalle, jonka alueella kukin pitkäaikaistyötön asuu. Laskun liitteenä 

kunta saa listan, josta ilmenee näiden henkilöiden henkilötunnus, nimi ja kunnalle tu-

levan maksun määrät. 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden asiakkaista on edellä mainituista syistä, suurin 

osa pitkäaikaistyöttömiä. On siis loogista, että työllisyyspalvelutiimin tekemä työ koh-

distuu ensisijaisesti heihin. Kuvaan myöhemmin tässä opinnäytetyössä mekanismeja, 

joilla heihin ollaan yhteydessä ensi kertaa. Tämä ensi kontakti on usein tärkeä ja ta-

pahtuu yleensä kirjeitse, tosin itse alkutapaaminen vastuuvalmentajan kanssa yleensä 

sulattaa viimeisetkin jäät. Asiakkaiden arvostava ja yksilöllinen kohtaaminen takaa hy-

vän alun asiakassuhteelle. Asiakkaan kuunteleminen ja yksilöllisen tilanteen huomioi-

minen myös motivoivat ja sitouttavat asiakasta toimintaan (Loikkanen 2015, 54). 

Tämä oli nähtävissä myös haastateltujen vastauksissa, joista kukaan ei ol-
lut kokenut pakottamista tai painostamista työllisyyspalveluyksikön puo-
lelta, vaan kaikki osallistuivat yhdessä päätettyihin toimenpiteisiin vapaa-
ehtoisesti. Tämä onkin erityisen tärkeää silloin, kun kyse on palvelusta, 
johon osallistuminen ylipäätään on vapaaehtoista. (Ryynänen 2018, 39–
40.) 

 

Asiakkaan arvostava kohtaaminen ja hänen itsemääräämisoikeuttaan kunnioittava yh-

teistyö, ovat vahvasti juurtuneita toimintatapoja Hollolan kunnan työllisyyspalvelui-

den toiminnassa. Muun muassa nämä seikat ovat johtaneet Hollolan kunnan työlli-

syyspalvelun todella hyvään tulokseen pitkäaikaistyöttömien kanssa. Tuloksen voi 

nähdä selvästi tilastoista, tosin Covid-19 on aiheuttanut oman muutoksensa, kuten 

taulukosta 5 havaitsee hyvin. 
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Sakkolistan työllisyyspalvelun tiimi saa siis kerran kuukaudessa, aina kuukauden al-

kupäässä, noin kymmenes päivä. Tässä listassa on merkitty erikoismerkein, ne henki-

löt, jotka ovat ensimmäistä kertaa listalla, sekä henkilöt ensimmäistä kertaa kunnan 

listalla. Ensimmäistä kertaa listalla oleviksi merkityt henkilöt ovat siis saavuttaneet, 

joko 300- tai 1000 päivän merkkipaalun. Ensimmäistä kertaa kunnan listalla olevat 

henkilöt ovat saavuttaneet edellä mainituista merkkipaaluista toisen, jonkin muun 

kunnan alueella ja ovat siis kuntaan muuttaneita pitkäaikaistyöttömiä. Tämä erottelu 

ei vaikuta heidän palveluunsa työllisyyspalvelutiimin osalta. Nämä merkinnät merkit-

sevät työllisyyspalvelutiimille vain, että he eivät luultavasti ole vielä asiakkaina työlli-

syyspalveluissa. Näille uusille henkilöille työllisyyspalvelun tiimi lähettää kutsukirjeen 

(LIITE 1), jossa kerrotaan yhteydenoton syyt ja ehdotetaan tapaamisaikaa. Käytän-

nössä kunnan vastuulla ovat ne henkilöt, joiden työllistäminen on haastavampaa ja 

jotka usein tarvitsevat yksilöllistä tukea ja ohjausta työllistymiseen (Kallio 2020, 10). 

Tästä syystä on tärkeää käyttää resursseja, motivoitua ja osaavaa henkilöstöä tämän 

ensitapaamisen onnistumisen varmistamiseksi. 

Kutsukirjeen mukana lähetetään myös Palvelutarvearvio-lomake (LIITE 2), joka pyy-

detään täyttämään, ennen alkutapaamiseen tuloa. Lomakkeella pyritään houkuttele-

maan asiakasta miettimään tilannettaan etukäteen ja halutessaan niitä jo kirjaamaan 

valmiiksi, ensitapaamisessa käsiteltäväksi. 

Taulukko 5: Hollolan kunnan alueen pitkäaikaisityöttömien lukumäärä (Tilastokeskus 2020). 
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Usein asiakkaat tulevat ensitapaamiseen tyhjän lomakkeen kanssa, eikä sen häviämi-

nenkään ole  epätavallista. Kyseinen lomake toimii ensitapaamisessa työllisyyspalve-

lutiimin jäsenillä checklist-tyyppisenä apuvälineenä.  

Lomakkeeseen on pyritty laittamaan kaikki asiat, joista voisi olla hyödyllistä keskus-

tella asiakkaan kanssa. Lomake kieltämättä kaipaa päivitystä ja joidenkin asioiden 

poisjättäminen on ihan perusteltua. Esimerkiksi lomakkeen otsikko: ” TERVEYDEN-

TILA / PÄIHTEET / HYGIENIA” voi johtaa mielipahaan asiakkaan taholta. Kyseisessä 

kohdassa ei onneksi kysellä mitään asiakkaan hygieniasta, otsikkoon on ilmeisesti jää-

nyt vain tällainen ”aivopieru”. 

Tämän lomakkeen avustamana ensitapaamisessa on tarkoitus saavuttaa asiakkaaseen 

yhteys ja jonkinasteinen luottamussuhde, jotta asiakkaan kanssa saadaan hedelmäl-

listä yhteistyötä aikaan ja asiakaan elämää eteenpäin. 

Kuvaan edellä vain kapeaa työllisyyspalvelun tiimin työskentelyn aluetta. Pitää muis-

taa, että jokainen asiakas on omanlaisensa yksilö ja jokainen heistä antaa palvelupro-

sessiin omankaltaisiaan nyansseja. Mahdollisuudet mihin palveluihin/toimintoihin 

asiakas työllisyyspalvelutiimin toimesta suuntautuu, ovat moninaisia. 

Kuntien toimintamuotoja ovat mm. TYP-toiminta (työllistymistä edistävä 
monialainen yhteispalvelu) yhteistyössä Kelan ja TE-toimiston kanssa, 
palkkatuki ihmisten työllistymisen tukemiseksi, työpajatoiminta, ohjaus-
palvelut, Ohjaamo, kesätyötoiminta sekä oppisopimuskoulutus. Lisäksi 
kunta mahdollistaa työelämävalmiuksien lisäämistä koulutuksen ja val-
mennuksen keinoin. Kunta tukee myös työllistämistä erilaisten ulkopuo-
lisilla rahoituksilla toimivien työllistämishankkeiden omarahoituksen 
muodossa. (Kallio 2020, 11.) 

Hollolan kunnan työllisyyspalvelun ominaispiirteenä on myös mainittava ennakkoluu-

loton asennoituminen palvelun jatkuvaan kehittämiseen ja uusien asioiden kokeiluun. 

Kuntien rooli on muuttumassa palveluiden tuottajasta palveluiden järjestäjäksi (Kallio 

2020, 11). 

2.3 Tarve kehittää toimintaa 

Yhä kiristymässä oleva työttömyys ja talouden epävakaudet lisäävät kunnan johdon 

tarvetta saada työllisyyspalveluilta tietoa, kuinka onnistumme numeroina ja helpom-

min ymmärrettävinä määreinä. Tarvetta on ajantasaisesta tiedosta koskien mm. asia-

kasmääriä, läpimeno aikoja ja asiakkaisiin käytettyjen resurssien määriä. 
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Hollola on myös mukana, aiemmin mainitsemassani Työllisyyden kuntakokeilussa, 

joka alkaa vuoden 2021 alusta. Työllisyyden kuntakokeilun myötä kunnille siirtyy lisää 

TE-toimistojen työtä ja päätösvaltaa. Hollolan kunnan työllisyyspalveluihin tullee (mi-

tään ei ole vielä sovittu sitovasti) töihin 3–4 virkailijaa TE-toimistosta ja kaksi vastuu-

valmentajaa palkattiin jo määräajaksi. 

Hollolan kunnan työllisyyspalvelun asiakkaat koostuvat tällä hetkellä pääosin pitkäai-

kaistyöttömistä, joiden tiedot saadaan Kelan sakkolistasta. Työllisyyden kuntakokei-

lun myötä asiakaskunta on moninaistumassa, määrältään ja laadultaan. Kokeilun koh-

deryhmään kuuluvat työttömät työnhakijat, työllistettynä olevat ja työllistymistä edis-

tävissä palveluissa olevat, joilla ei ole oikeutta ansiopäivärahaan sekä kaikki alle 30-

vuotiaat ja kaikki maahanmuuttajat sekä vieraskieliset. Hollolan kunnan työllisyyspal-

veluihin tämän kokeilun myötä tulevien asiakkaiden määräksi on arvioitu n. 900 hen-

kilöä. Tällä hetkellä Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden asiakasrekisterissä on hie-

man alle 1000 henkilöä. Arviota, kuinka monta uutta henkilöä Hollolan kunnan työl-

lisyyspalveluille asiakkaaksi kokeilun myötä tulee, ei kukaan pysty tekemään. 

Työllisyyden kuntakokeilun myötä kuntien vastuulle tulee myös lakisääteisiä velvolli-

suuksia, joiden resurssien tarve määriä ei ole tiedossa. Näitä velvollisuuksia on mm. 

Kansaneläkelaitosta ja työttömyyskassoja sitovan työvoimapoliittisen lausunnon anta-

minen. Tämän lausunnon antaminen vaikuttaa suoraan asiakkaiden etuuksien saami-

seen ja on prioriteetiltaan hyvin korkealla, koska vaikuttaa asiakkaiden taloudelliseen 

toimeentuloon. 

Tämä kaikki edellä mainittu johtaa suurenevaan tarpeeseen saada kirjattua ylös, mitä 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluissa on tehty oikein ja turvata sen tiedon säilyminen 

jatkossakin. Asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen luo-

minen heihin ja yhteisymmärryksen saavuttaminen, ovat onnistuneen työn kulmakiviä 

työllisyyspalveluissa. Näiden kulmakivien pysymistä työllisyyspalveluiden käytettä-

vissä, hupenevien resurssien myötä, on vahvistettava toimivalla, suunnitelmallisella ja 

tavoitehakuisella työskentelyllä. 

3 Goal Attainment Scale (tavoitteiden saavuttamista mittaava asteikko) 

GAS-menetelmä (Goal Attainment Scaling) on kehitetty mielenterveys-
asiakkaiden tavoitteiden asettamista ja arviointia varten (Kiresuk ja Sher-
man 1968), mutta sen käyttö on laajentunut myös muille kuntoutuksen 



17 

 

alueille. Yksilöllisten mittareiden ja menetelmien käytöllä on merkitystä 
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa, ja GAS-menetelmää voidaan 
käyttää sekä mittarina että menetelmänä parantamaan asiakkaan tietoi-
suutta toimintakyvystään suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (Tam ym. 
2008; Autti-Rämö ym. 2010; Gauggel 2011). GAS-menetelmää on käytetty 
jo 1978 (Woodward ym. 1978) perhekuntoutuksessa. (Sukula, Laukkala, 
Tuomi 2015, 11.) 

 

Menetelmä on ollut pitkään ja on yhä Kelan kuntoutuksen käytössä ja sitä kehitetään 

aktiivisesti paremmaksi. Kehittämisessä on ensisijaisen tärkeää pitää asiakas keski-

össä, kuten itse menetelmää käytettäessä. Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavut-

tamisen seuraamisen olennainen asia on juuri asiakas. Ilman asiakkaan täysipainoista 

osallistumista ja sitoutumista, ei tulosten saavuttaminenkaan ole todennäköistä. Kun-

toutuja on oman elämänsä asiantuntija, mutta kuntoutuksen tavoitteen tarkka tunnis-

taminen ja määrittäminen edellyttävät kuntoutuksen toteuttajilta hyvää ammattitaitoa 

ja kokemusta kyseisen kuntoutusmuodon toteuttamisesta ja vaikuttavuudesta (Sukula 

& Vainiemi 2020,5). GAS-menetelmä on laadittu tavoitteiden asettamisen ja niiden 

saavuttamisen laskennalliseen seuraamiseen, todentamiseen ja asiakkaan tavoitteelli-

seen toimintaan motivoinnin välineeksi. Tätä menetelmää pystyy soveltaen käyttä-

mään kaikenlaisessa toiminnassa. Oman kokemukseni kuntouttavasta työtoiminnasta 

perusteella, pidän menetelmän käyttöä juuri kuntouttavassa työtoiminnassa suositel-

tavana ja tuloksellisena. 

3.1 GAS käsitteistä 

Kelan monen vuoden kokemusta ja heidän asiantuntijoidensa osaamista ei ole syytä 

väheksyä, eikä ole tarvetta luoda käsitteistä uusia käännöksiä sekoittamaan asioita ja 

asiakkaita. Tästä syystä on enemmän kuin suositeltavaa opetella alusta asti käyttä-

mään samoja käsitteitä ja niiden käännöksiä, jotka löytyvät Kelan julkaisemasta GAS 

–menetelmä käsikirjasta. Tällä hetkellä uusimman käsikirjan versio numero on 4. 

Kelan jatkaa edelleen menetelmän käytön kehittämistä ja tämä kehitystyö on hyvä 

kaikkien GAS- menetelmän käyttäjien ottaa seurantaan tulevaisuutta silmällä pitäen. 

Kaikkien kunnallisten työllisyyspalveluiden olisi syytä tutkailla oman toimintakulttuu-

rinsa kautta mahdollisuuksia tehdä yhteistyötä Kelan kanssa työllisyyden hoidossa ja 

mahdollisesti juuri GAS-menetelmän sovittamisessa työllisyyspalveluidenkin käyt-

töön. Heillä on jo paljon tämän aihepiirin tuntevia asiantuntijoita palveluksessaan ja 
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varmasti kaikenlainen tieto menetelmän käytöstä eri konteksteissa lisäisi heidänkin 

ymmärrystään menetelmän toimintamekanismeista ja mahdollisuuksista. 

TE-palveluiden kanssa kyseistä yhteistyötä ei ole saatu käynnistymään, mutta kenties 

nyt työllisyyden kuntakokeilun myötä kunnallisilla työllisyystoimijoilla tarjoutuisi ti-

laisuus herätellä tämän kaltaista yhteistyötä käynnistymään. 

GAS-menetelmän käsitteet on käännetty englanninkielisistä käsitteistöstä suomenkie-

liseen vastaavaan käsitteistöön. Lopulliset käsitteet on valittu sen mukaan, miten ne 

kuvaavat parhaiten suomen kielessä käytettyjä ammattikäsitteitä ja GAS-menetelmän 

ideologiaa (Sukula & Vainiemi 2020, 4). 

Alla käsitteet käännöksineen kuvassa 2. 

Kuva 2: GAS-peruskäsitteet (Sukula, Vainiemi 2020, 4) 
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3.2 Tavoitteet 

Tavoitteet tulee laatia yksilöllisiksi, asiakaslähtöisesti indikoitaviksi, asiakkaan kanssa 

yhteistyössä. Apuvälineenä kannattaa käyttää ns. SMART-periaatetta. 

• Specific = spesifinen, yksilöllinen, määritetty 

• Measurable = mitattavissa 

• Achievable = saavutettavissa 

• Realistic/Relevant = realistinen ja merkityksellinen, kuntoutustoimen-
pitein saavutettavissa 

• Timed = mahdollinen aikatauluttaa 

(Sukula & Vainiemi 2020, 6) 

 

Tarkoitus on kuvata selkeitä, tunnistettavia, merkityksellisiä, aikataulutettuja ja tavoi-

teltuja muutoksia asiakkaan elämässä. Arvioinnin näkökulmasta voidaan puhua tässä 

yhteydessä vahvistavasta evaluaatiosta. Yksilöllisessä tavoitteenasettelussa, tavoitteen 

tunnistaminen perustuu asiakkaan tilanteen ymmärtämiseen ja selvittämiseen. 

Menetelmää voi kuvata myös haastattelutekniikaksi, jossa asiakkaan kanssa selvite-

tään tavoitteen yhdistyminen hänen yleisimpiin tavoitteisiinsa ja pyritään identifioi-

maan erityisiä ja käyttäytymiseen liittyviä vaikutuksia. 

Tavoitteen laatiminen aloitetaan keskustelemalla asiakkaan kanssa, hänelle tärkeistä 

asioista ja mitä hän haluaisi olevan elämässään toisin. Kuntoutujan kannalta on pa-

rempi puhua positiivisesta muutoksesta kuin keskittyä ongelmaan ja sen syihin (Su-

kula & Vainiemi 2020, 6). 

Tavoitteelle annetaan lyhyt kuvaava nimi, kuten "koulutusalan valinta", "pääsykokei-

siin valmistautuminen", "työssä jaksaminen", "vuorokausirytmi", "raitistuminen", kes-

kittymiskyky", "painonpudotus", "unenlaatu", "mielekäs työn sisältö", " tiedon hal-

linta", "mieliala" ja niin edelleen (Piirainen & Kettunen 2015, 23). 

Kullekin tavoitteelle valitaan selkeä indikaattori, joka on arvioitavissa tiettynä ajan-

kohtana. Se voi olla laadullinen tai määrällinen ilmaisu, kuten paino kiloina, unen 

kesto, heräämisten määrä yöunien aikana, itsetuhoisten ajatusten määrä, validoitu oi-

rekyselyasteikko tai kokemuksellinen ilmaisu (Sukula & Vainiemi 2020, 7). 
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Ammatillisen tavoitteen indikaattoriksi on luontevaa määritellä kriteeri, joka on todet-

tavissa jokapäiväisessä työssä, työssä selviytymisessä tai vastaavasti työhön paluun tai 

työllistymisen konkreettisessa edistymisessä (Ylisassi & Turunen 2015, 66). 

Indikaattoriksi käy taito, käyttäytyminen, tunnetila tai prosessi, joka selkeästi edustaa 

valittua tavoitetta ja edistymistä tavoitteen suuntaan. 

3.3 Asteikon laatiminen 

Asteikon laatiminen on haasteellisimpia vaiheita. Se edellyttää tarjottavien palvelujen 

hyvää asiantuntemusta. Asiakkaan kanssa on pystyttävä arvioimaan, mitä käytettä-

vissä olevassa ajanjaksolla on mahdollista saavuttaa. 

Käytettävän ajanjakson määrittämistä on tärkeää miettiä asiakkaan motivaation yllä-

pitämisen kannalta. Tässä katsotaan erityisesti kokemuksen auttavan (Piirainen & Ket-

tunen 2015, 23). 

Asteikon laatimisen aluksi mietitään taso, joka asiakkaan on realistista saavuttaa. 

Tämä on tavoitetaso (0). On syytä pitää mielessä, että vaikeasti saavutettavat tavoitteet 

vaativat toimintaa ja pyrkimystä tavoitteen saavuttamiseksi. Liian kovat vaatimukset 

musertavat jotkin asiakkaat. Seuraavaksi määritetään asteikkojen tasot (+1) ja (-1). 

Nämä kuvaavat muutosta tavoitetasosta, jotka tulisi olla myös realistisia saavuttaa, 

mutta vähemmän realistisia kuin tavoitetason saavuttaminen. Seuraavaksi laaditaan 

asteikon taso, jossa tilanne on selvästi korkeampi (+2) ja sen jälkeen selvästi mata-

lampi (-2) kuin odotettu tavoitetaso. Tasot (+2) ja (-2) tarkoittavat, että tavoite on saa-

vutettavissa, mutta epätodennäköisiä saavuttaa. 

Tässä työllisyyspalveluiden kannalta oivallinen esimerkki tavoitteiden asettelusta, 

jossa on käytetty myös uusia indikaattoreita tasoissa (+1) ja (+2). 

Tavoite: Sitoutuminen työkokeiluun 

−2 = Työstä poissaolopäiviä enemmän kuin kaksi työkokeilun aikana 

−1 = Työstä poissaolopäiviä yksi tai kaksi työkokeilun aikana 

0 = Ei työstä poissaolopäiviä 

+1 = Ei poissaoloja ja hoidan työkokeilussa minulle annetut tehtävät 

+2 = Ei poissaoloja ja työnantajan arvio hyvä 

(Ylisassi, Turunen 2015, 66.) 
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Ongelmaa tavoitteiden kanssa on tavoitteiden pitämisessä yksinkertaisina, merkityk-

sellisinä ja konkreettisina, sekä asiakkaalle että työntekijälle. Tavoitteet on hyvä lukea 

ääneen ja varmistaa kahteen kertaan, että molemmat osapuolet varmasti ovat samaa 

mieltä, mitä ollaan sopimassa tavoiteltavaksi. 

Joskus tavoitteen jakaminen kahdeksi osatavoitteeksi voi selkeyttää tilannetta (Turu-

nen & Hannonen & Ylisassi 2015, 117). 

Tavoitteiden saavuttamisen toteutuneet lukuarvot tarkastetaan sovittuina ajankohtina 

kullekin tavoitteelle laaditusta asteikosta, jotka summataan ja katsotaan T-lukuarvo-

taulukosta tavoitettu lukuarvo, tavoitteiden määrän mukaisesti. Näin saadaan näky-

viin toiminnan vaikutus. 

Taulukko mahdollistaa enintään kahdeksan tavoitteen lukuarvon katsomisen. T-luku-

arvo on aina 50, jos tavoitteiden summa on 0. Tällöin tavoitteet on saavutettu. T-luku-

arvo on alle 50, tavoitteita ei ole saavutettu. Jos T-lukuarvo on suurempi kuin 50, ta-

voitteet on saavutettu hyvin. 

Luonnollisesti tavoitteista jälkeen jääminen tai niiden keskimääräistä parempi saavut-

taminen voi kertoa myös siitä, että tavoitteet ovat olleet liian vaativia tai helppoja (Pii-

rainen & Kettunen 2015, 25). 

T-lukuarvo on siis tavoitteiden saavuttamisen lukuarvo. Tätä lukuarvoa voidaan käyt-

tää asiakkaiden kanssa mietittäessä saavutuksia, sillä on helpompi motivoida asia-

kasta, kun T-lukuarvoissa ei ole negatiivisia arvoja. 

Tämä ei kuitenkaan ole T-lukuarvon tärkein ominaisuus vaan se, että sen avulla voi-

daan lukuarvojen jakauman kautta tutkia esimerkiksi, ovatko tavoitteet olleet keski-

määrin sopivan haasteellisia.  

T-lukuarvojen asemoitumisen kautta voidaan myös tarkkailla annettavan palvelun, 

jossa GAS-menetelmään käytetään, laadullisuutta. Analyysiä voidaan tehdä jopa yksit-

täisten työntekijöiden tai ryhmien välillä, jolloin valmentamistyötä voidaan täsmentää, 

tarkentaa ja kehittää. 

Mikäli T-lukuarvot jakautuvat pääsääntöisesti 50 alle, ovat tavoitteet oletettavasti ase-

tettu liian korkeiksi ja jos ne asettuvat selkeästi yli 50, on silloin tavoitteet kenties liian 

helppoja saavuttaa ja valmennus kenties tehotonta. 
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3.4 Soveltuvuus työllisyyspalveluiden käyttöön 

Työllisyyspalvelutiimin käytännön työssä uusien asiakkaiden sitouttamisessa asiak-

kuuteen on merkittävässä roolissa alkuhaastattelu, johon aina valmistaudutaan huo-

lella ja varataan riittävästi aikaa. Tavoitteen tunnistaminen perustuu haastatteluun ja 

kuntoutujan tilanteen selvittämiseen (Sukula & Vainiemi 2020, 5). Tämä kertoo me-

netelmän soveltuvuudesta myös työllisyyspalveluissa käytettäväksi ja olen havainnut 

tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen käyttöä, motivoimaan asiakkaita vielä 

parempiin tuloksiin, myös työllisyyden hoidon parissa. 

Menetelmän tehokas ja asiakaslähtöinen käyttö vaatii myös käyttäjältään ammattitai-

toa ja asiantuntemusta. Molempien osapuolten tulee ymmärtää mihin toiminnalla py-

ritään ja mikä on asetettavien tavoitteiden tarkoitus. GAS-menetelmän käytössä käyt-

täjän asiantuntijuus ratkaisee, kuinka hyvin onnistutaan. Tämä käyttäjän asiantunti-

juus kasvaa ja lisääntyy, avoimessa ja kehityssuuntautuneessa työyhteisössä. 

Työyhteisön osallistuessa yhdessä GAS-menetelmän sisältämien tavoitteiden, asteik-

kojen ja sopivien tarkastelujaksojen ominaisuuksien määrittelemiseen ja haastattelu-

menetelmien kehittämiseen, menetelmän etujen hyödyt kasvavat. GAS-tavoitteiden 

realistinen ja motivoiva asettaminen vaatii aina perehtyneisyyttä juuri kyseisen asia-

kasryhmän oireisiin ja sairauden kulkuun (Laukkala & Tuomi & Sukula 2015, 11). 

Hollolan kunnan työllisyyspalvelut oikeuttaa pitkälti nykyisten resurssiensa määriä, 

saavutettujen taloudellisten hyötyjen kautta. Tuloksellinen ja kunnan taloutta tukeva 

toiminnan jatkuminen on ensisijaisen tärkeää varmistaa. GAS-menetelmä on siihen 

juuri oikea työkalu. Joitakin asioita on toki otettava huomioon. 

Yksilöllisen tavoitteenasettelun ja vaikutusten arvioinnin mahdollisuuksia 
rajaavat monet tekijät. Ensinnäkin tavoitteenasettelu ja vaikutusten arvi-
ointi vaativat riittävän koulutuksen. Toiseksi käytännön asiakastyössä 
GAS tyyppisen välineen käyttö edellyttää, että asiantuntijoilla on riittä-
västi aikaa käytettävissä asiakkaiden kanssa. Asiakkaat ovat vaikeasti työl-
listyviä ja heidän tilanteensa edellyttää usein kokonaisvaltaista selvittelyä. 
Kolmanneksi yksilöllinen tavoitteenasettelu ja vaikutusten arviointi edel-
lyttävät, että asiakas voi saada paneutuvaa ohjausta ja tukea sen palvelun 
sisällä, jonne hänet ohjataan. Neljänneksi on huomioitava, että tavoitteen-
asettelua ja vaikutusten arviointia tukeva infrastruktuuri on kunnossa. 
Esimerkiksi kirjaamiskäytännöt ja rekistereiden ylläpito on rakennettava 
tuomaan esille myös muita kuin työllistymistavoitteita. Viidenneksi yksi-
löllisen tavoitteenasettelun ja vaikutusten arvioinnin olennainen edellytys 
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on se, että toiminnalla on ylätason hallinnon legitimiteetti. (Piirainen & 
Kettunen 2015, 4–5.) 

 

Hollolan kunnan johto on ymmärtänyt myös hyvin työllisyyspalveluiden merkityk-

sen kuntalaisia palvelevana toimintona, joka myös omalta osaltaan lisää kuntalais-

ten osallisuutta, hyvinvointia ja ehkäisee syrjäytymistä. Työllistymisprosenttien ja 

työttömyystulimaksujen kuntaosuuksien rinnalle tavoitteiksi ja arviointimitta-

reiksi pitäisi saada kuntoutumista, asiakkaan omaa kokemusta ja elämäntilanteen 

kohentumista kuvaavia ja mittaavia laadullisia arviointimalleja. Jokaisessa kun-

nallisessa työllisyyspalvelun tiimissä tulisi pystyä käyttämään näitä arviointimal-

leja. Tätä kautta tavoitteet eivät karkaisi ulottumattomiin ja samalla pystyttäisiin 

osoittamaan työn konkreettisia saavutuksia ja esittelemään niitä ymmärrettävällä 

tavalla myös päättäjille (Piirainen & Kettunen 2015, 11). 

GAS-menetelmän käyttö työllisyyspalvelutiimin työvälineenä sopii tämänhetki-

seen tilanteeseen täydellisesti. Jo olemassa oleva asiakaskunta, muodostuu suu-

rimmalta osaltaan Kelalta tulleista pitkäaikaistyöttömistä. Kuntien työllisyysko-

keilun myötä tulevat asiakkaat ovat taustoiltaan hieman erilaisia tähän verrattuna. 

Kuitenkin kaikkien kanssa tehtävä työ tulisi olla laadukasta ja ihmisen kohtaami-

seen perustuvaa työtä, jolla hyviä tuloksia on saavutettu aiemmin. Aidosti asiakas-

lähtöiselle tavoitteiden asettamiselle on edellytyksiä vain sellaisessa asiakassuh-

teessa, joka perustuu työntekijän ja asiakkaan väliseen keskinäiseen luottamuk-

seen(Piirainen & Kettunen 2015, 11). Monista syistä hupenevien resurssien aiheut-

tamasta paineesta huolimatta olisi tärkeää pyrkiä pitämään asiakkaan kohtaami-

nen mukana palveluprosessia, kuten Kalliokin toteaa. 

Tampereen kokeilussa resursseja yhdistämällä saatiin vapautettua voima-
varoja asiakkaiden henkilökohtaiseen tapaamiseen. OMA-valmentajien 
kokemus oli positiivinen. He kokivat pystyvänsä tekemään kokonaisval-
taista työtä asiakkaan auttamiseksi ja saavansa asiakkaan nopeasti eteen-
päin. (Kallio 2020, 20.) 

4 Opinnäytetyön tietopohja 

Pohdin tämän opinnäytetyön tietopohjaa asiasanoista käsin, joita ovat GAS mene-

telmä, arviointimenetelmä, pitkäaikaistyöttömyys ja vaikeasti työllistettävät. Pyrin 

tässä opinnäytetyössä avaamaan näitä keskeisiä käsitteitä KELAn käytössä olevan 
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GAS-menetelmän dokumentoinnit, käsikirja, aihetta sivuavat useat opinnäytetyöt ja 

julkaisut. Myös tilastokeskuksen, KELAn ja THL:n tarjoamat tilasto tietokannat anta-

vat omanlaisensa näkökulman asioiden ymmärtämiseen ja niiden vaikuttavuuden ar-

viointiin seutukunnallisella ja kansallisella tasolla. 

Tutkimusmenetelmäksi valikoitui kyselylomake tutkimus, koska sen avulla pystyn mi-

nimoimaan omien mielipiteideni vaikutukset vastauksiin. Myös se, että jäin vastaajista 

koostuvasta tiimistä juuri vuoden kestävälle työvapaalle, antoi perustetta ko. tutkimus 

menetelmän valintaan.  

5 Tutkimuksen lähtökohdat ja tavoitteet 

Toimiessani Hollolan kunnan työllisyyspalvelutiimissä, olen havainnut omasta ja tii-

miläisteni työskentelyssä paljon samankaltaisuuksia, asiakkaan kanssa tavoitteiden 

asettamisessa, jonka pohjalta syntyi ajatus GAS-menetelmän hyödyntämisestä työs-

sämme. Tämänhetkinen tilanne Hollolan kunnan työllisyyspalveluissa on sellainen, 

että yksi tiimimme pitkäaikainen ja taitava jäsen on siirtymässä kunnan organisaa-

tiossa henkilöstöhallinnon puolelle. Kaksi määräaikaista työllisyysvalmentajaa aloitti 

työnsä 5.10.2020. Itse aloitan vuoden kestävän työvapaan 19.10.2020 ja sen ajaksi pal-

kattu henkilö aloitti työt myös 5.10.2020. Alun perin oli tarkoitus saada syntyvä GAS 

osaksi kehitettävää CRM-järjestelmää, mutta näiden yhteen liittäminen jää jonkun toi-

sen henkilön tehtäväksi tai työvapaalta paluuni jälkeiseksi tehtäväkseni. Kun uusia 

työntekijöitä aloittaa yksikössämme ja sain tärkeän roolin heidän perehdyttämises-

sään, niin he luonnollisesti osallistutan myös tähän prosessiin, kyselylomaketutkimuk-

sen vastaajien roolissa. Kyselylomaketutkimuksen pohjalta ja käytössä olevia lähteitä 

hyödyntäen analysoin minkälaisen GAS työkalun tarve Hollolan kunnan työllisyyspal-

veluissa on, jolla GAS-menetelmää pystyttäisiin hyödyntämään, asiakkaiden kanssa 

tehtävän tavoitteellisen työn parissa. GAS työkalun muoto on vielä hieman avoin asia. 

Tiimimme on sujuvasti käyttänyt ja varsinkin Corvi-19 myötä pienen pakon edessä 

hyödyntänyt Microsoft Teams ohjelmistoalustaa etätyöskentelyyn ja tiimin sisäiseen 

viestintään. Näin ollen GAS työkalun rakentaminen Teamsiin tuntuisi olevan perustel-

tua. Tuleva CRM-järjestelmä rakentuu myös Microsoftin ohjelmistoja hyödyntäen, jo-

ten tietojen siirto ja jakaminen tulevan järjestelmän kanssa ei tule tuottamaan vaikeuk-



25 

 

sia. Lisäksi Hollolan kunnan atk-osasto on linjannut käytössämme olevan Teams jär-

jestelmän olevan tarvittavan tietoturvallinen asiakastietojen kannalta. Ko. ratkaisu on 

myös kestävän kehityksen mukainen, kun emme tarvitse paperia sen toteuttamiseen. 

Koska olen tällä hetkellä työvapaalla toimestani Hollolan kunnassa, niin minulla ei ole 

pääsyä kunnan järjestelmiin. Näin ollen toteutan GAS työkalun toteutuksen käytössäni 

olevilla resursseilla eli Microsoft Office tuoteryhmän sovelluksilla, joista se on helppoa 

siirtää käyttöön Hollolan kunnan järjestelmiin. 

Tavoitteena on siis tutkia, kuvata ja dokumentoida, minkälainen GAS työkalu työlli-

syyspalveluillemme sopisi tavoitteiden saavuttamisen mittaukseen, lisäämään saavu-

tusten näkyvyyttä ja lisäämään mahdollisuuksia antaa parempaa palvelua asiakkaille. 

6 Kyselylomaketutkimus 

Laadullinen tutkimus tarpeellisen työkalun ominaisuuksista ja halutuista toiminnoista 

toteutetaan kyselylomaketutkimuksena. Tämä tutkimusmenetelmä valikoitui tässä 

käytettäväksi sen hyvien ominaisuuksien vuoksi. Kyselylomakkeella suoritetussa tut-

kimuksessa tutkija ei vaikuta olemuksellaan eikä läsnäolollaan vastauksiin, toisin kuin 

esimerkiksi haastattelussa (Valli 2001, 101). Kysely toteutettiin webropol ohjelmistolla 

ja tavoitteena oli saada näkyväksi GAS työkalun tarpeellisuus ja käyttäjälähtöistä nä-

kemystä sen halutuista ominaisuuksista. Kysely toteutetaan lokakuun lopussa ja siihen 

osallistui siis 3 tämänhetkistä tiimin jäsentä ja 3 aloittavaa tiimiläistä. Yhteensä siis 6 

vastaajaa. Itse en osallistunut kyselylomaketutkimukseen, vaikka kuulunkin tiimiin ja 

teen heidän kanssaan samaa työtä. Näin vältetään omien mielipiteideni vaikutukset 

tutkimusmateriaaliin ja sain mahdollisesti vahvistusta ajatukseeni GAS työkalun tar-

peesta tai sitten sen tarpeettomuudesta. 

Määrällisen tutkimuksen käyttäminen täydentämään ja toimimaan yhteistyössä laa-

dullisen tutkimuksen kanssa tässä tutkimuksessa on perusteltua, vaikka vastaajien lu-

kumäärän on suhteellisen pieni. 

Tutkimuksessa pyrin selvittämään GAS-menetelmän hyödyntämisen tarpeellisuutta 

Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden asiakastyössä. Mikäli GAS työkalu osoittautuu 

työllisyyspalvelutiimille tarpeettomaksi, niin tavoitteena oli kuitenkin palvelutarvear-

vio-lomakkeen (LIITE 2) uudistaminen vastaamaan paremmin myös työllisyyden kun-
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takokeilun mukanaan tuomiin haasteisiin. Kyselylomaketutkimuksen pohjalta saata-

van tiedon pohjalta laadin työllisyyspalvelutiimille sähköisen lomakkeiston korvaa-

maan palvelutarvearvio-lomakkeen. Tämä lomakkeisto sisältää GAS-menetelmän 

käyttöön tarkoitetun osion, jollei sen tarpeellisuus osoittaudu kyselyn tuloksissa mi-

tättömäksi. Kela on tehnyt jatkuvaa kehitystyötä oman GAS-menetelmää hyödyntävän 

lomakkeensa (LIITE 6 ) kanssa, joten sen vaikutukset näkyvät varmasti tässä synty-

vässä lomakkeistossa. 

6.1 Kysely 

Toteutin kyselyn (LIITE 4) käyttäen Webropol palvelua. Kutsun (LIITE3) osallistujille 

laitoin henkilökohtaisesta sähköpostistani, jotta se ei joudu vahingossakaan roskapos-

teihin vastaanottajien sähköpostijärjestelmissä. Kyselyn kysymyksiin odotan vastauk-

sia 31.10.2020 saakka. Vastaamiseen oli varattu suhteellisen lyhyt aika, mutta se riitti 

hyvin, koska työllisyyspalvelutiimi oli hyvin motivoitunut ja sitoutunut tähän kehitys-

projektiin. Kaikki vastasivat kyselyyn, ennen määräajan päättymistä. Kyselyn vastaus-

prosentti oli 100 % ja kohderyhmän kattavuus 100 %. Tosin vastaajia oli suhteellisen 

pieni määrä, kuusi henkilöä, mutta he kuitenkin kattavat koko kohderyhmän, jota 

GAS-menetelmän mahdollinen käyttöönotto koskee. Kysely ei aiheuttanut mainittavia 

kuluja ja kyselyyn vastanneille luvatut kakkukahvitkin on budjetoitu tämän opinnäy-

tetyön tekijän mahdolliseen Yhteisöpedagogiksi valmistumisen juhla budjettiin ja ovat 

siis vielä tarjoamatta. Kyselyn tuloksista tässä opinnäytetyössä on mukana perusra-

portti (LIITE 5). 

6.1.1 Kyselyn tulokset ja aineiston analysointi 

Kyselyssä oli todella tiukka vastaus aikataulu, mutta vastaajat osallistuivat kiitettävästi 

kyselyyn. Kaikki vastaajat antoivat vastauksensa annetussa aikataulussa. Aikaa vas-

tausten antamiseen oli vain viikko, mutta se riitti tälle hyvin motivoituneelle joukolle. 

Käyn seuraavaksi läpi kysymyksiä ja niihin saatuja vastauksia. Kysymysten kohdalla, 

jotka kyselyssä ovat olleet pakollisia, jätin kysymyksen perään *-merkin. 

Kysely alkaa kysymyksillä, joissa pyritään saamaan näkyviin mahdollinen, ennen alku-

tapaamista tehtävä työ ja mahdollinen tavoitteiden asettelu asiakkaan kanssa. 

1. Mietitkö ennen alkutapaamista, asiakkaan mahdollisia jatkopolkuja ja tavoitteita, 

joihin pyrit asiakkaan saamaan? * 



27 

 

2. Asetatko tavoitteita asiakkaan kanssa (esim. cv:n teko, haku koulutukseen, työko-

keilupaikka)? * 

Tähän kysymyspariin kaikki vastaajat vastasivat molempiin kysymyksiin, kyllä. Se ker-

too työntekijöiden sitoutumisesta asiakkaiden auttamiseen, eli asiakaan tilannetta 

käydään etukäteen läpi, saatujen tietojen pohjalta. Näitä tietoja ovat sukupuoli, ikä, 

työttömyyden kesto ja asuinpaikka. Toisessa kysymyksessä kysytään tavoitteiden aset-

tamisesta asiakkaan kanssa, vastaukset antavat selvän kuvan, tavoitteiden asettamisen 

olevan osa normaalia työskentelyä. 

Seuraavassa kysymysparissa kysellään asiakkaiden kanssa asetettavien tavoitteiden 

määriä ja kuinka hyvin tiimiläiset näkevät työnsä tuloksia omasta mielestään. Molem-

piin kysymyksiin vastattiin ns. liukukytkimellä. Kysymyksessä kolme oli valittavissa 

arvot 1–10 ja kysymyksessä 4 arvot 0-10. 

3. Kuinka monta tavoitetta yleensä asetat per asiakas? 

4. Kuinka helposti pystyt mielestäsi havaitsemaan työsi tulokset tällä 

hetkellä? * 

Tässä kysymysparissa olisi ollut mielenkiintoista nähdä, onko asetettavien tavoitteiden 

lukumäärällä ja työn tulosten havaitsemisella minkäänlaisia korrelaatioita mahdollista 

havaita. Kyselyyn osallistujien anonyymien vastausten mahdollistamiseksi ja koska 

vastaajien määrä on pieni, tätä kysymystä ei ole tässä kohtaa mahdollista tarkastella 

sen enempää. 

Tavoitteiden määräksi vastaajista 83,33 %(5 kpl) vastasi asettavansa 2 tavoitetta ja 

16,67 %(1kpl) vastasi 3. Vastaukset kertovat mielestäni hyvin siitä, että vastaajat ovat 

asiantuntijoita työssään ja ovat havainneet, ettei tavoitteiden asettelussa määrä korvaa 

laatua. Kukaan vastaajista ei innostunut laittamaan kolmea suurempaa lukua vastauk-

seensa, vaikka suurin vastausvaihtoehto olikin kymmenen. 

Oman työn tulosten näkemisessä olikin sitten hieman enemmän hajontaa. Matalat ar-

vot tämän kysymyksen vastauksissa saattavat johtua osittain muutaman tiimiläisen ly-

hyestä työhistoriasta tiimissä. Saavutettujen tulosten näkemisen arvottamisessa saat-

taa hyvinkin näkyä mm. valloillaan oleva Corvid-19, joka aiheuttaa meille kaikille 

pientä epävarmuutta mieliimme. Vastausten keskiarvo jää lukuarvoon 4,5. Se on toki 

asteikon puolivälin, eli arvon viisi (5) alapuolella, mutta suhteellisen vähän. Tosin olen 
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itsekin kokenut ko. tiimissä toimiessani, että tulosten näkymistä itselle ja muille ta-

hoille olisi suotavaa parantaa. 

Seuraavassa kysymysparissa kyselyssä tiedusteltiin tavoitteiden saavuttamisen arvi-

oinnista, tehdäänkö sitä ja jos tehdään, niin kenen/keiden kanssa? 

5. Arvioitko tavoitteiden saavuttamista? * 

6. Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden saavuttamista? 

Vastauksissa kysymykseen 5, oli kaikkien vastaus kyllä. Tämä oli melkoisen odotettava 

tulos, tosin vastausvaihtoehdoissa oli myös mukana ”En osaa sano” vaihtoehto. Tä-

mänkin kysymyksen vastaukset kielivät mielestäni tiimin lujasta ammattitaidosta 

työssään. Tarkoituksellisesti en liittänyt tähän kysymykseen objektia, koska halusin 

kysymyksellä tietoa nimenomaan tavoitteiden käyttämisestä kaikessa toiminnassa. 

Seuraavan kysymyksen vastauksissa sitten selviää hieman tavoitteiden kohdistumi-

nen, sen kautta kenen kanssa arviointia toteutetaan. 

Kuudenteen kysymykseen pääsi vastaamaan vain, jos oli vastannut edelliseen kyllä, jo-

ten kaikki vastasivat myös siihen. Useamman vaihtoehdon valitseminen oli tässä mah-

dollista ja sitä käytettiinkin. Kysymyksen kuusi vastausvaihtoehdot ja niiden valinta-

prosentit kuvattuna taulukko 6, alla. 

Taulukosta erottuu selkeästi, että työnjohdon kanssa ei arviointia tavoitteiden saavut-

tamisesta käydä ollenkaan. Oman kokemukseni, tiimissä työskentelystä, pohjalta voin 

Taulukko 6: Kyselyn kysymysnumero  kuusi 
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sanoa tuon kertovan tiimiläisten tarpeesta päästä enemmän keskustelemaan omien ta-

voitteiden saavuttamisesta työnjohdon kanssa tai sitten pelkästään siitä, että työnjohto 

on onnistunut työssään olla tiivis osa tiimiä. Kuitenkin tiimissä on tapana iloita hyviä 

onnistumisia ja tavoitteiden saavuttamista esim. kunnan työttömyystukimaksujen 

maksuosuuden pienentämisessä, kakkukahvien ja muiden sen kaltaisten asioiden ää-

rellä. Joka tapauksessa, olivat syyt mitkä hyvänsä, tuo tulos on hyvä huomioida ja miet-

tiä sen syitä tiimin kesken. 

Muut vaihtoehdot saavat isot prosenttiarvot ja se lupaa hyvää GAS-menetelmän kan-

nalta. Yksin tavoitteiden arvioimista vastaajista kertoo tekevänsä vain 16,67 %, eli yksi 

(1) vastaaja. Kenties tämä vastausvaihtoehto koettiin jollain lailla ”vääräksi” vas-

taukseksi. Kuitenkin sehän toteutuu kaikilla, koska 100 % kertoi vastauksissaan ar-

vioivansa tavoitteiden saavuttamista. Toisin sanoen tämä vastausvaihtoehto oli kenties 

epäonnistunut ja olisi ollut aiheellista jättää se tästä tutkimuksesta pois. 

Asiakkaan kanssa kaikki vastaajat kertovat arvioivansa tavoitteiden saavuttamista ja 

se kertoo meille vahvasti tavoitteiden asettamisen olevan osa vallitsevaa työkulttuuria 

tässä tiimissä. Myös tiimin kanssa -vaihtoehto sai suuren prosenttimäärän vastauk-

sissa, 83,33 %. Tämä on hyvä tulos, koska mm. GAS-menetelmän käyttö ja jatkuva ke-

hittäminen vaativat keskustelevaa työotetta. 

Seuraavassa kysymys parissa haettiin vastausta mahdollisen GAS-työkalun tarpeesta 

ja mahdollisia ajatuksia työkalun ominaisuuksista. Kysymykset olivat: 

7. Olisiko mielestäsi tarpeen luoda "työkalu", jonka avulla voisi dokumentoida ja ver-

tailla asiakkaiden etenemistä kohti tavoitteita? * 

8. Mitä asioita/toimintoja "työkalun" tulisi mielestäsi sisältää? 

Työkalun tarpeen kokivat todelliseksi melkein kaikki vastaajat, vain yksi vastaajista 

vastasi, en osaa sanoa. Tulos on aika yksiselitteinen, kun kukaan vastaajista ei vastan-

nut ei. 

Kysymykseen, ajatuksista työkalun sisältöön liittyen, kyselyssä sain neljältä vastaajalta 

palautetta. Haluan nostaa vastaukset sellaisenaan tähän alle, koska mielestäni ne avaa-

vat toivottavaa sisältöä hyvin. 

Vastaus1: 
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Tieto siitä, ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan 
tai osittain, millä aikataululla tavoitteet on saavutettu ja mikäli tavoit-
teita ei saavutettu niin miksi ja asetettiinko matkalla kenties uusia ta-
voitteita? 

Vastaus 2: 

Arviointiosuus, missä jakson sujumista voidaan tarvittaessa arvioida 
jakson aikana ja sen loppupuolella. Vaatii sopivan kysymyspatteriston 
laatimisen 

Vastaus 3: 

Työkalun tulisi haastaa asiakasta arvioimaan omaa kehittymistään ja 
voimaantumistaan. Pienten tavoitteiden saavuttaminen vahvistaa itse-
tuntoa sekä antaa kuvaa omasta kasvusta ja kehittymisestä. Visuaali-
sesti esitetyt mittarit osoittavat asiakkaalle itselleenkin edistymisen 
konkreettisesti. Vastuuvalmentajan ja asiakkaan on helppo seurata 
missä asioissa on tapahtunut edistymistä ja missä tarvitaan vielä vah-
vistusta ja tukea. 

Vastaus 4: 

Laadullinen ja määrällinen mittari, joita arvioi itse asiakas ja läpi-
käydään omavalmentajan kanssa, näin nähdään, onko konkreettisia tu-
loksia syntynyt. Mielenkiintoisin kohta on, että tuloksia ei ole syntynyt, 
silloin joko tavoite on liian korkea/ epärealistinen vai onko taustalla joku 
muu syy, sen selvittäminen on oleellista. 

 

Kaikki edellä nähtävät vastaukset toivotuista ominaisuuksista toteutuvat GAS-mene-

telmän käytettäessä. Vastaukset ovat mielenkiintoisia siinä valossa, että olen pyrkinyt 

pitämään GAS-menetelmästä puhumisen minimissään tiimin kanssa, ennen kyselyn 

tekoa. Olen vain jossakin sivulauseessa saattanut mainita GAS-menetelmän olevan osa 

opinnäytetyötäni tai kysynyt yksittäiseltä tiimiläiseltä, onko GAS hänelle tuttu mene-

telmä. 

9. Auttaisiko mielestäsi edellä mainittu "työkalu", työn tulosten näkemistä? * 

Kysymys sai kyllä vastauksen 83 % ja En osaa sanoa -vaihtoehto vain 17 %. Tämä tulos 

kertoo melko vahvasti tiimin näkemyksen, tämän kaltaisen työkalun hyödystä mitta-

rina, jolla työn tuloksia olisi paremmat mahdollisuudet tuoda esiin. 

10. Oletko aiemmin kuullut/lukenut GAS-menetelmästä? * 
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Vastauksista käy ilmi, vain yhden (1) vastaajista olevan tietämätön GAS-menetelmästä. 

Muut vastaajat ovat kuulleet tai lukeneet siitä. Tämä kysymys on hieman huonosti ase-

teltu, mutta se ei vaikuta kyselyn tuloksiin merkittävästi, joten en sitä käsittele lähem-

min. 

11. Oletko osallistunut GAS-menetelmän käyttöön? 

Kysymys sai vastaukseksi 100 % En. Tämän takia viimeiseen kysymykseen ei yksikään 

vastaaja vastannut.  

Kaikkien vastaajien kielteinen vastaus kysymykseen, ”oletko osallistunut GAS-mene-

telmän käyttöön?”, ei huolestuta, vaikka GAS-menetelmä otettaisiinkin tässä tiimissä 

käyttöön. Toisaalta kaikki edellä luetellut vastaukset viittaavat jo tavoitteiden asettelun 

sisältyneet tiimiläisten työtapoihin ja toisaalta jonkin järjestelmän tai menetelmän 

käyttö eri organisaatiossa voi olla myös taakka, kun sama menetelmä otetaan käyttöön 

eri kontekstissa. 

6.1.2 GAS-menetelmän käyttöönottoa tukevat tulokset 

Tulokset puhuvat puolestaan ja GAS-menetelmän sopivuus ja tarpeellisuus työllisyys-

palvelutiimin käyttöön mielestäni varmistuu kyselyn tuloksissa. 

Vastauksissa näkyy tavoitteiden asettelun olevan jo käytössä työntekijöiden työsken-

telyssä, tosin mitään ei keskitetysti kirjata mihinkään. 

Mielenkiintoinen sattuma vastauksissa oli, että vastaajat kertoivat asetettavien tavoit-

teiden määrän olevan 2–3 kappaletta, joka on juuri samanaikaisten tavoitteiden mää-

rän suositus GAS-menetelmässä. 

Kysely osoittaa myös vastaajien työskentelevän työyhteisössä, jossa käytetään keskus-

televaa lähestymistapaa asiakastyön haasteita ratkottaessa. Juuri keskusteleva ja yh-

dessä analysoiva työtapa antaa parhaimmat mahdollisuudet GAS-menetelmän tulok-

selliseen ja merkitykselliseen käyttöön. 

Myös jonkinasteista oman työn tulosten näkymättömyyttä vastaukset viestittävät ja tä-

hänkin vastaus löytyy GAS-menetelmän suomista mahdollisuuksista analysoida ja ver-

tailla tavoitteiden saavuttamista ja niiden laadukkuutta valmennuksessa. 
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Kyselyn vastauksissa en havainnut mitään seikkoja, jotka tukisivat ajatusta olla otta-

matta GAS-menetelmää käyttöön Hollolan kunnan työllisyyspalveluissa. Kyselyn vas-

tausten valossa käyttöönotto on myös helppoa ja se onnistuu nopeallakin aikataululla. 

7 Lomakkeisto Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden käyttöön 

Kuvaan tässä millainen lomakkeisto on ja kuinka sitä tulisi käyttää. Lomakkeisto ja sen 

pitkäaikainen käyttö tulisi kuitenkin nähdä jatkuvana kehitystyönä. GAS-menetelmän 

mukainen tavoitteiden asettaminen asiakkaiden kanssa on jatkuvassa muutoksessa, 

ympäristön ja toimintakulttuurien muuttuessa. Mitä enemmän GAS-menetelmän mu-

kaista toimintaa harjoitetaan, sitä paremmaksi siinä tullaan. Menetelmän asiakasläh-

töisyys ja keskusteluihin ohjaava luonne houkuttelee myös työyhteisöä toimimaan kes-

kustellen ja yhdessä pohtien. Tämä tulisi pitää työyhteisössä punaisena lankana ja tu-

levaisuutta suunnitellessa. GAS-menetelmän käyttö antaa myös työnjohdolle mahdol-

lisuuden arvioida työntekijöiden onnistumista numeraalisilla arvoilla, mutta pitää 

muistaa menetelmän asiakaslähtöisyys. Matalat tulokset asiakkaiden tavoitteiden saa-

vuttamisessa eivät oikeuta työntekijän moittimiseen vaan rohkaisevat Hollolan kun-

nan työllisyyspalveluissa hyvänä käytäntönä olevan tavan käyttöä. Jos yksi vastuuval-

mentaja ei saa asiakastaan eteenpäin, niin sitä ei katsota epäonnistumiseksi, vaan mie-

titään yhdessä mikä auttaisi asiakasta. Työskentelyn työllisyyspalvelutiimissä tulisi 

olla jatkossakin yhteistä tekemistä, jossa ennakkoluulottomasti kaikesta voidaan kes-

kustella yhdessä tukien toistemme asiantuntemuksen alueita ja pitäen monialaisen tii-

mimme toimivana kuntalaisten palvelu organisaationa. 

Kutsukirjeen (LIITE 1) jätän tässä kehitystyössä muokkaamatta, koska se joka tapauk-

sessa muokkautuu mm. sen mukaan kuinka Corvid-19 ja muut ajan mukanaan tuomat 

haasteet vaativat sitä muokattavan. 

7.1 Palvelutarvearvio-lomake →Alkukartoitus lomake (LIITE 7) 

Palvelutarvearvio-lomakkeen (LIITE 2) on joiltain osin toimiva lomake, mutta asiak-

kaalle lähetettynä se on kenties liian raskas ja jopa pelottava. Mielestäni se tulisi kor-

vata ns. kevyemmällä versiolla ja tehdä lomakkeen kysymyksistä muistilista Vastuu-

valmentajien käyttöön alkuhaastattelussa käytettäväksi. Tällöin asiakkaalle lähetettä-

vässä lomakkeessa olisi jo tilaa GAS-menetelmään liittyville kysymyksille. Kenties hie-

man kevyempi lähestymistapakin auttaisi luottamussuhteen synnyssä asiakkaan 
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kanssa. Palvelutarvearvio-lomakkeen (LIITE 2) tyyli kertoo myös kenties hieman 

omasta luontiajastaan. Kunnan työllisyyspalveluilla, kun ei ole työttömiin samalaista 

suhdetta kuin on TE-viranomaisilla. Halutessaanhan pitkäaikaistyötön, joka saa kir-

jeen kunnan työllisyyspalveluilta, voi kirjeen jättää kokonaan huomiotta, ilman pelkoa 

minkäänlaisista sanktioista. Siksi kenties kutsukirje ja ko. lomake on haluttu tehdä au-

toritäärisen oloiseksi, jotta vastaanottajassa korostuu tarve saapua tapaamiseen tai ai-

nakin ottamaan yhteyttä. Tilanne on nyt muuttumassa, kun kuntien työllisyyskokeilun 

myötä kunnalliset työllisyyspalvelut saavat tehtäviä, jotka vaikuttavat mm. työttömän 

toimeentuloon (esim. työvoimapoliittinen lausunto, päätökset omaehtoisesta koulu-

tuksesta). 

Selkeyden vuoksi nimeän palvelutarve lomakkeen alkukartoitus lomakkeeksi. Kuiten-

kin kyseessä on ensi kontakti tulevaan asiakkaaseen. Alkukartoituslomakkeessa 

(LIITE 7) karsin tarkoituksella kysymyksiä pois, verrattuna vanhaan palvelutarve lo-

makkeeseen (LIITE 2). Usein pitkäaikaistyöttömillä on hyvinkin monimuotoisia haas-

teita elämässään, jotka aiheuttavat ongelmia. Reaalinen osatyökykyisten henkilöiden 

määrä on siis suurempi mitä TE-toimistoon kirjataan lääkärintodistuksella (Kallio 

2020, 12). Jokaisella heistä on omanlaisensa tarina kerrottavana ja yksilöllistä palve-

lua tarjotakseen se on kuunneltava. Toisin sanoen alkukartoitus lomakkeeni on tarkoi-

tuksella, jottei se ainakaan karkota asiakkaita suurella määrällä kysymyksiä, joihin ei 

ehkä olekaan helppo vastata lyhyesti tai laittamalla ruksia ruutuun. Lomakkeella pyri-

tään myös asiakasta aloittamaan jo tavoitteiden ajattelu ja kenties asettelu. 

7.2 Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden GAS-lomake (LIITE 8) 

Tavoitteiden laadintaa ja GAS-menetelmän mukaista asiakastyötä varten laadin lo-

makkeen, joka muistuttaa Kelan kehittämää omat tavoitteeni lomaketta (LIITE 6), 

mutta ei ole sen kopio. Tavoitteiden saavuttamista mittaavassa asteikossa otin käyt-

töön käänteisen järjestyksen asteikossa, koska mielestäni lomake on mukavampi käyt-

tää, kun negatiivisen numeerisen arvon antava asteikon taso on alhaalla. Kun epäon-

nistumista tavoitteidensaavuttamisessa kuvaava taso on ensimmäisenä luettavissa, 

niin tulee tunne, että se on siinä, koska epäonnistumista/huonoa tulosta odotetaan. 
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Käytän myös hieman erilaisia ilmauksia Kelan lomakkeeseen verrattuna, tavoitteen to-

teutumisen tasot ovat korvautuneet lomakkeessani onnistumisen tasoiksi, kuvan 3 

mukaisesti. 

Ohjeet lomakkeen käyttöön löytyy sivulta 4/5. T-lukuarvotaulukko on sivulla 5/5. Tau-

lukossa on lukuarvot, jopa 8 tavoitteen tulosten tarkasteluun. Tosin tavoitteiden määrä 

on hyvä pitää kyselytutkimuksen vastauksissa tulleessa maksimiarvossa, joka oli 3 ta-

voitetta. Asiakkailla, joille tulee pitkän asiakkuuden myötä, useampi tavoitteiden tar-

kastelujakso, voidaan tarkastelussa yhdistää kahden jakson tulokset, jolloin saadaan 

suuntaa pidemmän ajan saavutuksista. Tällöinkin tarkastellaan kuutta tavoitetta ja 

nuo 7 ja 8 tavoitteen tarkastelua varten olevat arvot ovat tarpeettomia. Ainakin toivon, 

että ne jäävät käytännössä tarpeettomiksi. Seuraavassa luvussa käyn läpi GAS-mene-

telmän käyttöä Hollolan kunnan työllisyyspalvelun asiakastyössä 

8 GAS-menetelmä Hollolan kunnan työllisyyspalvelun tiimissä 

Käsittelen tässä tutkimuksessa GAS-menetelmän mahdollisuuksia kunnallisessa työl-

lisyyspalvelussa. En siis käsittele TE-palveluita. Piirainen ja Kettunen toteavatkin tut-

kimuksessaan seuraavaa.  

Mikäli GAS-välineen laajamittainen käyttö olisi mahdollista TE-palve-
luissa, se ei soveltuisi kaikkiin palveluihin. Tilanne olisi tässä mielessä var-
sin erilainen kuin Kansaneläkelaitoksen järjestämissä kuntoutuspalve-
luissa. Soveltuvuuden arvioinnissa huomiota on kiinnitettävä riittävään 
koulutukseen, asiakastyöskentelyyn käytettävissä olevaan aikaan, koko-

Onnistumisen tasot Asteikko Arvioinnin/arviointien päivämäärä

Tavoite 

saavutettu 

selkeästi (+2)

Tavoite 

saavutettu hyvin 

(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan 

saavutettu 

tavoitetta (-1)

Ei havaittua 

saavutusta (-2)

Kuva 3 
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naisvaltaisen selvittelyn mahdollisuuksiin, paneutuvaa ohjauksen edelly-
tyksiin ja tuen saamiseen palvelun sisällä sekä ylätason hallinnolta tule-
vaan toiminnan legitimointiin. Kaikkein parhaiten GAS soveltuisi palve-
luihin, joissa GAS:n käyttö voisi olla kiinteä osa asiakastyötä, eikä erillinen 
osio. Lisäksi työntekijöillä tulisi olla riittävästi aikaa eli mahdollisuudet 
kokonaisvaltaiseen asiakkaan tilanteeseen perehtymiseen. (Piirainen, 
Kettunen 2015, 33.) 

Gas-menetelmän käyttö soveltuu kunnalliseen työllisyydenhoitoon ja sen asiakaspal-

velu työhön mainiosti, koska heillä on paremmat mahdollisuudet mm. tehdä raja-ai-

toja rikkovaa yli toimialuerajojen tapahtuvaa yhteistyötä erilaisten toimijoiden kanssa 

ja tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan notkeammin kuin viranomaistoimija. 

Gas-menetelmän käyttöönotto Hollolan kunnassa vaatii melko vähän toimenpiteitä tä-

mänhetkisessä tilanteessa, kun tiimiin on juuri tullut kolme uutta jäsentä ja kaksi on 

siirtynyt muihin tehtäviin (toinen 80 prosenttisesti toiselle toimialueelle ja toinen vuo-

den mittaiselle työvapaalle). Tiimin on ainoastaan päättäväisesti otettava uudet lomak-

keet käyttöön ja lisättävä nykyiseen asiakasrekisteriinsä kohdat, joihin voidaan mer-

kitä tavoitteiden tarkastelujaksojen päivämäärät ja tarkastelujakson lopussa tehtävän 

arvioinnin myötä saadut T-lukuarvot. Nämä ominaisuudet on helppo siirtää sitten 

myös uuteen CRM-järjestelmään, kun Hollolan kunta sen saa käyttöönsä. Menetelmän 

käytön juurruttaminen jokapäiväiseen työhön vie toki aikansa ja ihmisten luontainen 

muutosvastaisuus tulee ottaa huomioon. Käytön jatkuessa tulokset rupeavat näky-

mään tiimiläisten osaamisen kasvaessa. Tuntien tiimin jäsenet, voin sanoa sen vievän 

vain hetken. Asiakasrekisteriin merkittyjen T-lukuarvojen kautta asiakkaiden edisty-

mistä voidaan vertailla ryhmissä ja eri asioita huomioon ottaen. Hollolan kunnan työl-

lisyyspalveluissa työskennellessäni eräs seikka oli minulle erittäin mieluinen, tiimin 

jäsenten välillä ei ollut minkäänlaista kilpailua. Tai toisin sanoen, keskinäinen kun-

nioitus ja toisten ammattitaidon arvostaminen mahdollisti toiminnan, jota ei yleisesti 

näe työpaikoilla. Jos vastuuvalmentaja ei saa asiakkaan kanssa haluamaansa edisty-

mistä tapahtumaan, hän voi täysin huoletta kertoa asiasta ja pyytää työkaveria kokei-

lemaan, onnistuisiko hän asiakkaan kanssa. GAS-menetelmän tuottamia T-lukuarvoja 

seuraamalla voidaan havaita näitä etenemättömiä asiakas tapauksia paremmin ja no-

peammin. Tosin korkeat T-lukuarvot asiakkailla saattavat johtua myös, liian helposti 

saavutettavien tavoitteiden asettamisesta, joten tavoitteiden laatuun on myös syytä 

kiinnittää huomiota. Tämä ei minun kokemukseni valossa ole ongelma Hollolassa, 

jossa työllisyyspalvelun tiimi on ryhmä täynnä moniammatillista osaamista. 
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Kyselyssä kysyttiin Mitä asioita/toimintoja "työkalun" tulisi mielestäsi sisältää? Yksi 

vastausten toiveista toteutuu mielestäni GAS menetelmän myötä. Toive oli, että työka-

lusta saisi tiedot: ”ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan tai 

osittain, millä aikataululla tavoitteet on saavutettu, mikäli tavoitteita ei saavutettu, 

miksi? Ja asetettiinkin matkalla kenties uusia tavoitteita.” Juuri nämäkin tiedot ovat 

menetelmässä saatavia tietoja. Tämän työllisyyspalvelun tiimille uusi menetelmä tar-

joaa myös mielenkiintoisen tavan uusille vastuuvalmentajille oppia tämä asiakasläh-

töinen tapa tehdä työllisyyspalvelua. Menetelmän avulla työllisyyspalveluiden toi-

minta tehostuu kuin huomaamatta, kun nykyisen toimintamallin puutteita korjaan-

tuu. Tällä hetkellä jokaisella vastuuvalmentajalla on n. 100 asiakasta vastuullaan 

(Asiakasrekisterissä on miltei 1000 asiakastietoa ja vastuuvalmentajia on 5 ja työlli-

syysvastaava. Asiakasmäärät eivät ole jakaantuneet tasan, johtuen henkilöstö muutok-

sista). Kaikki asiakkaat eivät vaadi jatkuvaa huomiota ja näin ollen jotkut heistä voivat 

jäädä huomioimatta, joskus pitkiksikin ajoiksi. Joskus saattaa tulee tilanteita, joissa 

kumpikin osapuoli olettaa ja odottaa toisen tekevän jotakin asioiden eteenpäin mene-

miseksi. Nämä tilanteet pystytään ehkäisemään GAS-menetelmää käyttäen, kun lo-

makkeelle kirjataan kaikkien osapuolten yhdessä sopima tehtävänjako ja aikataulu. 

Menetelmän käyttöönotosta lähtien käyttäjä organisaatiossa on syytä ottaa käyttöön 

myös keskusteleva työkulttuuri, jollei se jo ole käytössä. Tavoitteiden asettelu, asteik-

kojen, tarkastelujaksojen ja arviointien teko helpottuu, kun pulmia keskustelee tiimin 

kesken auki. Yksin GAS-menetelmän kanssa puurtaminen ei ole kenenkään etu. Voisi 

olettaa alkuvaiheessa olevan myös hyödyllistä pohtia erilaisia mahdollisia tavoitteita 

valmiiksi ja tehdä niistä aihealueittain olevia listoja, joista voisi aloittaa asiakkaiden 

kanssa tavoitteiden mietintää. Asiakkaat ovat toki jokainen yksilöitä, mutta kyllä 

meistä kaikista löytyy myös yhtäläisyyksiä ja varsinkin meillä on monesti samankaltai-

sia haasteita ihan arkielämässäkin. 

9 Pohdinta 

Tavoitteenani oli tehdä opinnäytetyö, joka perustelee GAS-menetelmän käyttöönotta-

misen tarpeellisuuden Hollolan kunnan työllisyyspalveluiden asiakastyössä. 
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Kuntien työllisyyspalvelut merkitsevät eri puolilla suomea hyvinkin eri asioita. Hollo-

lassa työllisyyspalveluissa työskentelevien vastuuvalmentajien työntekemistä on pa-

himmillaan kuvailtu tokaisulla: ”Ne siellä jutustelee niiden työttömien kanssa.”. Sa-

maan aikaan työllisyyspalvelut toiminnallaan säästää kunnan menoja huomattavia 

summia. Tämän tilanteen ristiriitaisuutta lisää vielä se, että hollolalaisen vastuuval-

mentajan palkka on tällä hetkellä sidottu toimistosihteerin palkkaluokkaan. Kuitenkin 

kyseisen työn tekeminen vaatii tekijältään sitoutumista, asennetta ja moniammatillista 

osaamista, väheksymättä toimistotyön ammattilaisia. Työllisyyspalveluiden tekemän 

tuloksen näkeminen on hankalaa ja miltei ainoa mittari onkin kunnan maksuosuus 

työmarkkinatuen osalta. Kuitenkin työllisyyspalvelun onnistuessa, vaikutukset ovat 

varsin moninaisia. Jotta pystyttäisiin seuraamaan työllisyydenhoidon panosten vai-

kuttavuutta ja kerrannaisvaikutuksia, kunnan pitäisi tuottaa oma kokonaiskuva työlli-

syydenhoidosta myös taloudellisesta näkökulmasta (Kallio 2020, 44). Parhaimmillaan 

onnistuessaan työllisyyspalvelut saattavat muuttaa koko seutukunnan elinvoimaisem-

maksi. Kunnissa työllistäminen tulisi nähdä tiiviimmin osana kunnan elinvoiman 

ekosysteemiä (Kallio 2020, 44). 

Toivon GAS-menetelmän käyttöönoton Hollolassa auttavan saamaan tehdyn työn tu-

loksia paremmin näkyviin, ainakin itse työntekijöille. Ja heidän sitä kautta saavan lisää 

puhtia työn tekemiseen, vaikka ulkopuolinen arvostus ei nousisikaan. Tiedän GAS-me-

netelmän käyttöönoton Hollolassa parantavan työllisyyspalvelun tekemän työn talou-

dellista tulosta ja parantavan pitkäaikaistyöttömien kanssa onnistumista. Kenties vuo-

den päästä, kun palaan työvapaaltani, saan mahdollisuuden tehdä tutkimuksen, 

kuinka GAS-menetelmän käyttö Hollolan kunnan työllisyyspalvelussa on vaikuttanut 

henkilöstön työssä viihtymiseen, kuntalaisten osallisuuteen ja elinvoiman lisääntymi-

seen seutukunnalla. 

Työvapaani aikana olen ohjaavan kouluttajan tehtävissä Aikuiskoulutus Taitajassa. 

Tämä työnantajani tuottaa myös kuntouttavaa työtoimintaa. Tämä seikka antaa mi-

nulle ajatuksia, voisiko tässä opinnäytetyössä syntyvää työkalua käyttää myös Taitajan 

kuntouttavan työtoiminnan asiakkaiden kanssa. Jos se toteutuu, siitä on mahdollista 

saada hyvää kokemusta ja tietoa käytettäväksi myös Hollolassa. 
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Kun menetelmä on ollut jonkin aikaa käytössä, olisi myös mielenkiintoista verrata työl-

lisyystilastoja myös THL:n tilastoihin. Tässä opinnäytetyössä käyttämälläni aikaja-

nalla 2016–2020 (2020 vuoden tilastot eivät ole vielä käytössä), perusterveydenhuol-

lon mielenterveyskäynnit yhteensä / 1 000 asukasta kohden trendi on katsottavissa 

kaaviosta 7. Hollolan ja koko Päijät-Hämeen alueella on tapahtunut muutoksia tervey-

denhuollon järjestämisessä vuoden 2016 jälkeen sen verran paljon, että noiden muu-

tosten vaikutukset vaativat tarkempaa tutkimusta, ennen kuin voidaan miettiä hyvän 

työllisyydenhoidon ja mielenterveyskäyntien tilastojen keskinäisiä suhteita. 

Toivottavasti jatkossa tulemme saamaan yhä parempia ja tarkempia tilastoja tervey-

denhuollon puoleltakin, huomioiden toki ihmisten yksityisyyden suoja. 

 

 

Taulukko 7: Perusterveydenhuollon mielenterveyskäynnit yhteensä / 1000 asukasta (THL 2020). 
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LIITTEET 

LIITE 1. Kutsukirje yli 300 päivää työmarkkinatukea saaneelle. 

  

 
 
 

Hollolan kunta  
   1 (1) 

 Elinvoiman palvelualue / Työllisyyspalvelut 

Kutsu 
Mallinen Matti   
Mallitie 1 A 2 22.10.2020 
15870 Hollola 

 
 
 
 
 
  

AJANVARAUS  
 

 
Vuodesta 2015 alkaen kunnat ovat maksaneet Kelalle yli 300 päivää työmarkkinatukea 
saaneista aiheutuvista työmarkkinatukimaksuista 50 %. 
 
Kelasta saadun tiedon mukaan kuulut yli 300 päivää työmarkkinatukea saaneiden 
ryhmään ja siksi kunnan aktivoitavien piiriin. Olen varannut Sinulle ajan alkuhaastattelua 
varten xx.xx.2020 klo xx.xx. Jos et halua pandemiaan liittyvistä syistä, tavata 
”kasvotusten”, niin ota yhteyttä allekirjoittaneeseen. 
Työllisyyspalvelut sijaitsevat osoitteessa Keskuskatu 6, Hollola (entisen S-marketin ja 
R-kioskin välisen kerrostalon katutasossa). 
 
Alkuhaastattelussa kartoitetaan tämänhetkinen tilanteesi ja mietitään eri palvelujen ja 
toimenpiteiden mahdollisuuksia työllistymistilanteesi parantamiseksi. Täytä oheinen 
lomake valmiiksi, niin saamme siitä keskustelulle pohjan. Ota mukaan myös 
mahdollinen ansioluettelosi tai lähetä se jo etukäteen sähköisesti allekirjoittaneelle. 
 
Mikäli varattu aika ei Sinulle sovi, ole yhteydessä allekirjoittaneeseen uuden ajan 
sopimiseksi.  
 
 
Ystävällisin terveisin 
 
Pasi Mäkinen 
vastuuvalmentaja / Hollolan kunta 
puh. 044 780 1229 
pasi.makinen@hollola.fi 
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LIITE 2 Palvelutarvearvio 
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LIITE 3 sähköpostikutsu kyselyyn osallistumiselle 

  
 
 
  

Moi, 
aluksi se tärkein asia. 
Voitteko vastata tähän kyselyyn mahdollisimman pikaisesti. Toivoisin että vastaatte 
31.10.2020 mennessä. 
Vastaukset tallentuvat anonyymisti. 
Tässä linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/D98826F4976A141B 
 
Tässä sitten vielä tietoa kyselyn aiheesta ja syistä. 
Olen ollut tekemässä monenlaisissa ympäristöissä työllisyyden hoitoa ja opetusta. 
Näissä tehtävissä olen havainnut suunnitelmallisen tavoitteiden asettamisen olevan 
hyödyllinen toimintatapa. Hollolan kunnan työllisyyspalveluissa vastuuvalmentajana 
toimiessani syksyllä 2019, huomasin samankaltaista tavoitteiden aset-tamista myös 
silloisilla kollegoillani. Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttamisen seuraaminen 
asiakkaiden kanssa on mielestäni yksi oleellinen osa työllisyyspalveluiden onnistumi-
sesta (kunnan rahojen säästämisessä 500 000 euroa vuosina 2016–2019). Toki 
suurta osaa asiakkaiden kanssa onnistumisessa näyttelee myös heidän kohtaami-
sensa arvostavalla ja arvostelemattomalla tavalla, jolla heihin saadaan luottamuksel-
linen yhteys. Nähdäkseni tavoitteiden asettaminen yhdessä asiakkaiden kanssa on 
myös isossa roolissa tuon luottamuksen rakentamisessa. 
Edellä mainittujen syiden takia ja etsiessäni Hollolan kunnan työllisyysvastaavalle 
Anne Tapailalle ”mittareita”, joilla tulostamme saataisiin näkyville kunnan johta-ville 
tahoille, tutkin verkosta työllisyyspalveluiden tuloksellisuutta ja tavoitteellisuutta. 
Tässä yhteydessä tulin lukeneeksi KELAn kuntoutuksen käytössä olevasta GAS-me-
netelmästä. Taisi olla tämä sivu, jossa törmäsin aiheeseen ensimmäisen ker-
ran: https://www.kela.fi/kuntoutumissuunnitelman-laatiminen?inheritRedirect=true. 
GAS-menetelmä (Goal Attainment Scaling) on kehitetty mielenterveysasiakkaiden ta-
voitteiden asettamista ja arviointia varten, mutta sen käyttö on laajentunut myös 
muille kuntoutuksen alueille. Yksilöllisten mittareiden ja menetelmien käytöllä on mer-
kitystä kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa, ja GAS-menetelmää voidaan käyt-
tää sekä mittarina että menetelmänä parantamaan asiakkaan tietoisuutta toimintaky-
vystään suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. GAS-menetelmää on käytetty jo 1978 
perhekuntoutuksessa. Mielestäni se soveltuu myös työllisyyspalveluissa käytettä-
väksi ja olen havainnut tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen käyttöä, mo-
tivoimaan asiakkaita vielä parempiin tuloksiin, myös työllisyyden hoidon parissa. Me-
netelmän tehokas ja asiakaslähtöinen käyttö vaatii myös käyttäjältään ammattitaitoa 
ja asiantuntemusta. Molempien osapuolten tulee ymmärtää mihin toiminnalla pyritään 
ja mikä on asetettavien tavoitteiden tarkoitus. GAS-menetelmän käytössä käyttäjän 
asiantuntijuus ratkaisee, kuinka hyvin onnistutaan. GAS-tavoitteiden realistinen ja 
motivoiva asettaminen vaatii aina perehtyneisyyttä juuri kyseisen asiakasryhmän oi-
reisiin ja sairauden kulkuun. 

https://www.kela.fi/kuntoutumissuunnitelman-laatiminen?inheritRedirect=true
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Olemme myös tiimissämme käyttäneet menestyksekkäästi toimintatapaa, jossa asia-
kas siirretään valmentajalta toiselle tapauksissa, joissa asiakkaan eteneminen jostain 
syystä on pysähtynyt. GAS-menetelmällä saataisiin mielestäni esille nämä mahdolli-
set asiakkaan pysähtymiset tai edistymisen hidastumat valmennuksessa ja niihin voi-
taisiin reagoida nopeammin. 
Jos aiheesta haluaa lukea enemmän, niin KELAn sivuilla oleva käsikirjasta on hyvä 
aloittaa. Se löytyy tällä hetkellä osoitteessa: https://www.kela.fi/docu-
ments/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8 
Olen kirjoittamassa opinnäytetyötä GAS-menetelmän käyttöön ottamisesta Hollolan 
kunnan työllisyyspalveluissa ja sen tiimoilta haluaisinkin teidän osallistuvan kyselyyn, 
jonka olen tehnyt. Kyselyllä pyrin selvittämään, olenko oikeassa, kun päättelin tavoit-
teiden asettamisen olleen hyödyllisenä työkaluna asiakkaiden kanssa saavutetuissa 
hyvissä tuloksissa ja luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttamisessa heidän 
kanssaan. Kyselyllä on tarkoitus myös löytää perusteita GAS-menetelmän käyttöön-
ottoon tiimissämme. Tähän kyselyyn on osallistumassa vain kuusi henkilöä, eli tämä 
meidän TYPA-tiimiksi kutsumamme joukko ihmisiä. Kysely on toteutettu webropol-
ohjelmistolla, jotta voitte vastata anonyymisti. Kyselyn vastauksia käytetään ainoas-
taan tämän opinnäytetyön tarpeisiin. Itse en vastaa kyselyyn, jotta yllä olevasta teks-
tistä näkyvä mielipiteeni ja ajatukseni, eivät näin pienen vastaaja ryhmän kyseessä 
ollessa vaikuta kyselyn tuloksiin haitallisesti. 
 
Lisätietoja saa allekirjoittaneelta 
 
Syksyisin terveisin 

https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8
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LIITE 4 GAS-kysely webropol 
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LIITE 5 Perusraportti GAS-kysely 

GAS 

Perusraportti 

GAS 

 

Vastaajien kokonaismäärä: 6 

 

1. Mietitkö ennen alkutapaamista, asiakkaan mahdollisia jatkopolkuja ja tavoitteita, joihin pyrit 

asiakkaan saamaan? 

Vastaajien määrä: 6 

 

 

 n Prosentti 

Kyllä 6 100% 

En 0 0% 

En osaa sanoa 0 0% 
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2. Asetatko tavoitteita asiakkaan kanssa(esim. cv:n teko, haku koulutukseen, työkokeilupaikka)? 

Vastaajien määrä: 6 

 

 

 n Prosentti 

Kyllä 6 100% 

En 0 0% 

En osaa sanoa 0 0% 

 

3. Kuinka monta tavoitetta yleensä asetat per asiakas? 

Vastaajien määrä: 6 
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Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta 

2 3 2,17 2 13 0,41 

 

Liukukytkimen arvon lukumäärä n Prosentti 

1 0 0% 

2 5 83,33% 

3 1 16,67% 

4 0 0% 

5 0 0% 

6 0 0% 

7 0 0% 

8 0 0% 

9 0 0% 
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10 0 0% 

 

4. Kuinka helposti pystyt mielestäsi havaitsemaan työsi tulokset tällä hetkellä? 

Vastaajien määrä: 6 

 

 

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta 

1 8 4,5 4,5 27 2,43 

 

Liukukytkimen arvon lukumäärä n Prosentti 

0 0 0% 

1 1 16,66% 

2 0 0% 

3 1 16,66% 
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4 1 16,67% 

5 1 16,67% 

6 1 16,67% 

7 0 0% 

8 1 16,67% 

9 0 0% 

10 0 0% 

 

5. Arvioitko tavoitteiden saavuttamista? 

Vastaajien määrä: 6 

 

 

 n Prosentti 

Kyllä 6 100% 

En 0 0% 

En osaa sanoa 0 0% 

 

6. Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden saavuttamista? 
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Vastaajien määrä: 6, valittujen vastausten lukumäärä: 16 

 

 

 n Prosentti 

Asiakkaan kanssa 6 100% 

Tiimin kanssa 5 83,33% 

Työnjohdon kanssa 0 0% 

Muiden asianosaisten kanssa (esim. TE-tsto, Kela, tms. ) 4 66,67% 

Yksin 1 16,67% 

 

7. Olisiko mielestäsi tarpeen luoda "työkalu", jonka avulla voisi dokumentoida ja vertailla asiak-

kaiden etenemistä kohti tavoitteita? 

Vastaajien määrä: 6 
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 n Prosentti 

Kyllä 5 83,33% 

Ei 0 0% 

En osaa sanoa 1 16,67% 

 

8. Mitä asioita/toimintoja "työkalun" tulisi mielestäsi sisältää? 

Vastaajien määrä: 4 

Vastaukset 

Tieto siitä: 

-  ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan tai osittain 

-  millä aikataululla tavoitteet on saavutettu 

- mikäli tavoitteita ei saavutettu, miksi? Ja asetettiinkin matkalla kenties uusia tavoitteita 

Arviointiosuus, missä jakson sujumista voidaan tarvittaessa arvioida jakson aikana ja sen loppupuolella. Vaatii 

sopivan kysymyspatteriston laatimisen 

Työkalun tulisi haastaa asiakasta arvioimaan omaa kehittymistään ja voimaantumistaan. Pienten tavoitteiden 

saavuttaminen vahvistaa itsetuntoa sekä antaa kuvaa omasta kasvusta ja kehittymisestä. Visuaalisesti esitetyt 
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mittarit osoittavat asiakkaalle itselleenkin edistymisen konkreettisesti. Vastuuvalmentajan ja asiakkaan on 

helppo seurata missä asioissa on tapahtunut edistymistä ja missä tarvitaan vielä vahvistusta ja tukea. 

Laadullinen ja määrällinen mittari, joita arvioi itse asiakas ja läpikäydään omavalmentajan kanssa, näin nähdään, 

onko konkreettisia tuloksia syntynyt. Mielenkiintoisin kohta on, että tuloksia ei ole syntynyt, silloin joko tavoite on 

liian korkea/ epärealistinen vai onko taustalla joku muu syy, sen selvittäminen on oleellista. 

 

9. Auttaisiko mielestäsi edellä mainittu "työkalu", työn tulosten näkemistä? 

Vastaajien määrä: 6 

 

 

 n Prosentti 

Kyllä 5 83,33% 

Ei 0 0% 

En osaa sanoa 1 16,67% 

 

10. Oletko aiemmin kuullut/lukenut GAS-menetelmästä? 

Vastaajien määrä: 6 
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 n Prosentti 

Kyllä 1 16,67% 

En 1 16,67% 

En osaa sanoa 0 0% 

Olen vain lukenut ja/tai kuullut siitä 4 66,66% 

 

11. Oletko osallistunut GAS-menetelmän käyttöön? 

Vastaajien määrä: 1 
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 n Prosentti 

Kyllä 0 0% 

En 1 100% 

En osaa sanoa 0 0% 

 

12. Missä roolissa osallistuit GAS-menetelmän käyttöön? 

Vastaajien määrä: 0, valittujen vastausten lukumäärä: 0 

 

 n Prosentti 

Asiakkaana/potilaana/kuntoutujana 0 0% 

Käyttäjänä 0 0% 

Jonain muuna 0 0% 
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LIITE 6 Kelan omat tavoitteeni -lomake 
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LIITE 7 Alkukartoitus lomake 
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LIITE 8 GAS lomake 
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