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Opinndytetyossd selvitetddan onko syytd ottaa GAS-menetelmid kayttoon Hollolan kunnan
tyollisyyspalvelutiimissi, jotta saadaan hyva tulos etenkin pitkdaikaistyottomien kanssa tehdyssa
tyoOssa sailymaan.

Tyollisyyspalvelutiimin jasenten tyoskentelyssd on ollut havaittavissa tavoitteita asettavaa
tyoskentelyd ja tehty aina asiakasldhtGistd ja ihmisen arvokkaaseen kohtaamiseen perustuvaa
asiakastyotd. Namid asiat ovat tidrkedssd asemassa myO0s GAS-menetelmdd hyodyntiavissa
asikasty0ssa.

Hollolan kunnan tyollisyyspalvelutiimi on tehnyt vuosia hyvia ja vaikutuksellista tyollisyystyota.
Vuoden 2021 alussa alkamassa oleva kuntien tyollisyyskokeilu on muuttamassa organisaatiota, sen
dynamiikkaa ja kdytOssd olevia resursseja. GAS-menetelmén avulla ihmisid arvostavasti kohtaava
asiakastyOtapa pyritddn sdilyttimain tiimin tyoskentelyssa ldpi kuntien tyollisyyskokeilun ja sen
jalkeenkin.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tulosten valossa menetelmin kaytt6onotto on suositeltavaa ja
perusteltua, jotta tyon tulosten nékyvyys lisddntyy , joka on positiivista my6s tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin kannalta.

Tutkimus antoi myos viitteitd, etta tyollisyyspalvelun tiimin jasenet toimivat jo ty6ssdan hyodyntaen
tavoitteiden asettelua ja niiden saavuttamisen arviointia. Tosin sit4 ei tehd4 jarjestelmallisesti ja ndin
ollen tulosten vertilu on kiaytdnnossa mahdotonta.

Tassd opinndytetyossi ehdotetun menetelmén kiyttoonotto Hollolan kunnan tydllisyyspalvelussa
antaa kayttoon tyokalun, jonka avulla voi motivoida asiakkaita tavoitteelliseen toimintaan ja vertailla
yksittédisten asiakkaiden tai asiakasryhmien edistymista tavoitteiden saavuttamisessa.
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The thesis examines whether it is necessary to introduce the GAS method in the Hollola municipality's
employment service team in order to maintain a good result, especially in the work done with the
long-term unemployed.

There has been noticeable objective-oriented work in the work of the employment service team
members and the work has always been customer-oriented and based on a valuable human encounter.
These issues also play an important role in customer work using the GAS method.

The employment service team of the municipality of Hollola has done good and impressive
employment work for years. The municipal employment experiment, which will begin in early 2021,
is changing the organization, its dynamics and the resources available. With the help of the GAS
method, the aim is to maintain the way of working that respects people in the team's work through
the municipal employment experiment and beyond.

In the light of the results of the thesis survey, the introduction of the method is recommended and
justified in order to increase the visibility of the results of the work, which is also positive for the well-
being of the employees at work.

The study also provided indications that the members of the employment service team are already
working in their work, utilizing the setting of goals and the evaluation of their achievement. However,
this is not done systematically and therefore it is practically impossible to compare the results.

The introduction of the method proposed in this thesis in the employment service of the municipality
of Hollola provides a tool that can be used to motivate customers for goal-oriented activities and to
compare the progress of individual clients or client groups in achieving goals.

Keywords: GAS method, evaluation method, long-term unemployed, difficult to employ
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1 JOHDANTO

Minulla on ollut tilaisuus tyoskennella Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden tiimissa,
ensin maaraaikaisella tyosopimuksella syksylla 2019 ja vuoden 2020 helmikuusta, va-
kituisella tyosopimuksella. Ty6 on ollut erittdin mielekasta ja tiimi on yksi parhaim-
mista, joissa olen tyoskennellyt. Olen oppinut paljon ja olemme yhdessi saaneet paljon
aikaan, seka taloudellisesti etta sosiaalisesti. Tyonjohtoni ja koko kunnan johto on en-
nakkoluulottomasti kannustanut kunnan tyontekijoita avarakatseiseen ja ennakkoluu-
lottomaan palveluiden kehittimiseen. Tyollisyyden hoito ei ole tyota, johon opitaan
istumalla luokassa. Se on tyo6ta, joka opitaan kohtaamalla ihmisia ja kohtelemalla heita
arvostavasti ja samanvertaisina. Se on tyot4, jossa monesta asiakkaasta tulee myos ys-
taviasi. Tyota tehdaan koko persoonalla ja siksi se voi olla myos ajoittain raskasta. Sen
vuoksi halusin ldhted kehittimaan tata tyota ja sen tekemista. Tietysti unohtamatta
tyon kansallista nikokulmaa. Tyollisyys on kehittynyt myonteisesti viime vuosien ai-
kana. Ty6ttomyydentrendi on ollut laskeva kaikissa ryhmissa, sitten Covid-19 iski. Jat-
kossa tyollisyysasteen nosto on haastavaa. Ensimmaisina toki tyollistynevit ne, jotka
on nyt lomautettu tai irtisanottu Covid-19:n aiheuttamien ongelmien vuoksi. Nuoriso-
tyottomyys on n myota lahtenyt jyrkkaan nousuun, mutta se selittynee nuorten sijoit-
tumisesta palvelualoille, joihin Covid-19 vaikuttaa vakavimmin. Hollolan kunnan
Tyollisyyspalvelut (kdytdn tdssd opinndytetydssd em. nimitysta tyollisyyspalvelu) on
tehnyt nyt muutaman vuoden tyota Hollolan ty6ttomyysprosenttia laskeakseen ja va-
hentddkseen ndin kunnan maksuosuutta tyomarkkinatuki maksuissa. Hyviin tuloksiin
on paasty asiakaslahtoisella tyoskentelylla, “outside of the box-ajattelulla” ja kovalla
pitkdjanteiselld tyolla. Tyon tuloksen voi ndhda konkreettisesti tilastokeskuksen tilas-

toista.



Tietysti laskevaa kayraa tyottomien maarassa, Taulukko 1:ssd, ei voi kokonaan laittaa
Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden toiminnan ansioksi. Toki talouden yleinen
kasvu ja tyollisyyden paraneminen muuallakin suomessa on ollut hyvaa ko. jakson ai-

kana.

Taulukko 1: Hollolan kunnan alueen tyéttémien lukumdadarda (Tilastokeskus 2020).

1001. Tydttomat tyonhakijat eri ryhmissa, palveluissa olevat ja avoimet tyopaikat kuukauden
lopussa muuttujina Kuukausi. Hollola, Tydttomat.
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Tehtdvaa vield on ja timan kevaan Covid-19 laittoi kaiken uuteen jarjestykseen. Lo-
mautettujen maara loikkasi korkeuksiin jo maaliskuussa ja ty6ttomien maéara on nou-
sevalla kayralla. Pitkdaikaistyottomien méaara kasvaa edelleen nyt syksylla, vaikka mui-
den ty6ttomien maara on jo lahtenyt loivaan laskuun. (Tassa opinnaytetyossa kaytan
termia pitkdaikaistyoton tarkoittaen ihmisii, joiden ty6ttomyysaika on jatkunut yli

vuoden.)

Hollolan kunnan tyollisyyspalveluilla on melkoisten muutosten vuosi tulossa. Ensim-
miiseni “kartalla” on uuden CRM-jirjestelmin hankkiminen "VM-hanke, Alykis asi-
ointi ja osallistuminen ” avustuksella. Lyhenne CRM tulee englanninkielisista sanoista,
Customer Relationship Managment, eli kyseessid on asiakkuudenhallintajarjestelma.
Hankkeen vetdjana on Nurmijarven kunta ja heidan tyollisyyspalveluidensa kanssa
olemme saamassa kayttoomme uuden CRM-jarjestelman. Jarjestelma vaatii toimiak-
seen palveluiden madrittelya ja haluttujen toimintojen suunnittelua. Myos tulossa
oleva tyollisyyden kuntakokeilu sitoo jo nyt resursseja, vaikka on alkamassa vuoden

2021 alussa.



Tyollisyyden kuntakokeilu on hallituksen karkihankkeita, jonka avulla pyritdan edis-
tamaan tyollisyytta. Ensi vaiheessa yhteensi kahdellekymmenelle kokeilualueelle siir-
rettaisiin kokeilun ajaksi tyollisyytta edistavien henkil6asiakkaan palvelujen neuvonta,
ohjaus- ja palvelutehtavait, erdiden harkinnanvaraisten etuuksien myontamista koske-
vat tehtavit seka erdiden tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen Kansanelékelai-
tokselle ja tyottomyyskassoille (Finlex 2020). Tyollisyyden kuntakokeilun kohde-
ryhma koostuu tyottomista tyonhakijoista, joilla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan,
kaikki nuoret (alle 30-vuotiaat), maahanmuuttajat ja vieraskieliset. Hollolan kunnan
tyollisyyspalveluiden asiakaskunta koostuu télla hetkelld miltei kokonaan pitkaaikais-
tyottomistd. Tama tarkoittaa siis asiakaskunnan laadun ja maaran muutosta, kokeilun

alkaessa.

Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden tiimissa on siis paljon erilaista resursseja vievaa
toimintaa tiedossa, joka ei lisdd vaan painvastoin pienentdd mahdollisuuksia tehda
merkityksellistd, ihmislidheista ja positiivisella vahvistamisella syntyvaa asiakkaidensa
osallistamista, jolla on my06s synnytetty suuria taloudellisia ja sosiaalisia hyotyja kun-
nalle, seutukunnalle ja koko yhteiskunnalle, puhumattakaan vaikutuksista yksittaisten

ihmisten elaméanlaatuun.

2 Kuntien toimet tyollisyyden parissa

Suomen kuntien teot tyollistimisen parissa ovat hyvin moninaisia ja miltei jokaisessa
kunnassa erilaisia. Kaikki kuntien tyo6llisyyspalveluiden palveluista eivit ole lakisaatei-
sid palveluita. Suomessa yhteiskuntapolitiikalla on pitka valtio- ja julkishallintokeskei-
nen perinne. Se nakyi erityisesti hyvinvointivaltiota rakennettaessa 1970- ja 1980-lu-
vuilla. Pelkka puhe hyvinvointivaltiosta nosti valtiota keskeiseen asemaan. Hyvinvoin-
tivaltiota rakennettiin, valtion maarittelemalla lainsdadannolla ne palvelut, joita jul-
kinen sektori tuotti kansalle ja ne tulonsiirrot, joilla tuettiin kansalaisten mahdolli-
suuksia selviytymiseen. Lainsdadannolla palvelujen tuottamistehtava maarattiin kun-

nille (Mottonen & Niemeld 2005, 31).

Kuntien lakisiateisiin velvollisuuksiin kuuluu velvoitetyollistiminen (Finlex
916/2012, luku 11), kuntouttava tyotoiminta (Finlex 189/2001), tyomarkkinatuen ra-
hoitus (Finlex 1290/2002), tyottomien terveyden edistiminen sekd TYP-toiminta

(Finlex 1369/2014) (Kallio 2020, 10). Toki my0s taloudellisen hy6dyn saavuttamiseksi



tata tyota tehdaan tai paremminkin tulokset, joilla kuntien paattijia autetaan ymmar-
tamaan palvelun tarve, saavutetaan kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuden pienen-
tamisella. Kuntien tyomarkkinatuen maksuosuudella tarkoitetaan tdssia opinnayte-
tyossd, kunnan maksettavaksi tulevaa osuutta pitkdaikaistyottomille maksettavasta
tyomarkkinatuesta. Kuntien tyomarkkinatuen maksuosuus nousi vuonna 2015, josta
lahtien kunnat ovat maksaneet 50 % osuuden tyomarkkinatuesta jo 300 tyottomyys-
paivan jalkeiselta ajalta, aiemmin rajan oltua 500 paivaa. Lisaksi kuntien osuus yli
1000 paivaa tyottomana olleista on 70 % tyomarkkinatuen kustannuksista (Kallio
2020, 10). Tasta kustannusten jaosta kuntien kanssa, on sdadetty tyottomyysturva-
laissa. Kuntien osuudet perii Kansanelidkelaitos kuukausittain, haettujen etuuksien

mukaisesti.

Suuri osa kuntien tyollisyyspalveluiden tekemasta tyosta perustuu vapaaehtoisuuteen,
mutta tuohon vapaaehtoisuuteen antaa hyvaa motivaatiota tyomarkkinatuen maksu-
osuuden pienentdminen. Myos kuntataloutta monin tavoin kurittava Covid-19 asettaa
melkoisia tulospaineita kunnille ja sitd kautta myos kuntien tuottamille tyollisyyspal-

veluille.

Mittareita kuntien tyollisyyspalveluiden tuloksellisuudesta on vaikea loytda. Ainoa
helppotajuinen mittari on kunnan maksaman tyomarkkinatuen rahoituksen méaaran
muutos. Toiminnan vaikutukset terveydenhoidon ja sosiaalityon kustannuksiin ovat
valillisia ja vaikeita nayttaa toteen. Asiakaslahtoisen tyollisyyspalveluiden toiminnan
epaillaan liittyvan myos sosiaalisen padoman ja kuntalaisten osallisuuden lisadntymi-
seen, jonka nikeminen vaatii kunta organisaation jasenilta avarakatseisuutta ja ennak-

koluulottomuutta.



2.1

Hollola on Paijat-Hameen maakunnassa sijaitseva kunta, jonka pinta-ala on 727,46

km?2 ja asukasmaara on 23 400. Kunnan organisaatiossa tyollisyyspalvelut sijoittuvat

Hollolan kunnan tyollisyyspalvelut

Elinvoiman palvelualueelle kuva 1:n mukaisesti.

ELINVOIMAVALIOKUNTA

ELINVOIMAPALVELUT | JOHTORYHMA

ELINVOIMAN PALVELUALUE

Palvelualuejohtaja Heli Randell

ELINKEINO-, TYOLLISYYS- JA
LIIKENNEPALVELUT

Kuva 1: Hollolan organisaatiorakenne (Hollola 2020).

Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden toiminta on ollut hyvin tuloksellista vuodesta
2016 lahtien. Tuloksellisuudella tissa tarkoitan Hollolan kunnan maksaman tyomark-

kinatuen maksuosuuden kehitysta. Covid-19 kieltaimittd niakyy viimeaikaisissa lu-

vuissa, kuten Taulukko 2 osoittaa.

KEHITYS- JA KUNTATEKNIIKKA RAKENNUS- JA VESIHUOLTO- RUOKA- JA
KAAVOITUS- YMPARISTO- LAITOS SIIVOUSPALVELUT
PALVELUT VALVONTA
Kehitys- ja Kuntatekniikan Johtava Vesihuoltopaallikks Palvelupadllikké
kaavoituspaallikkd padllikks rakennustarkastaja
ILKKA KORHONEN ARI RINKINEN PEKKA LAITINEN RIIKKA JOHANSSON HELENA SIMOLIN
VALVONTAJAOSTO

Taulukko 2:Hollolan kunnan maksuosuus tyottomyystukimaksusta (Kelasto 2020).
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Hollolan kunnan kupeessa sijaitsevan Lahden kaupungin maksuosuuden kehitys ei

myoskaan ole aivan saman suuntainen, kuten Taulukko 3 osoittaa.

Taulukko 3: Lahden kaupungin maksuosuus tyottomyystukimaksusta (Kelasto 2020).
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Verrattaessa koko maan tilanteeseen on havaittavissa Corvid-19 alkuun jatkuva las-

keva trendi Hollolan kaaviossa, jota koko maan (Taulukko 4) ei ole juurikaan havait-
Taulukko 4: Koko maan maksuosuus tuottomuustukimaksusta (Kelasto 2020).
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Tama kunnan paattajille helposti naytettava rahallinen tulos on omalta osaltaan aut-
tanut Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden mahdollisuuksia kehittda toimintaansa ja

sitd onkin maaratietoisesti kehitetty kohti aina vaan asiakasldahtoisempaa palvelua.



12

Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden tiimi koostuu moniammatillisesta joukosta asi-
antuntijoita, jotka toimivat ennakkoluulottomasti kunnan toimintaymparistossa yli
hallintorajojen. Taman tuloksekkaan toiminnan mahdollistaa avarakatseinen ja en-
nakkoluuloton kunnan johto. Hollolan kunnan visio onkin:
Hollolasta on moneksi. Keskeinen arvomme on vastuullisuus. Haluamme
olla paras palveluissamme ja asuinpaikkana, yritysystdavallisin ja paras

kumppani tekijdlleen. Tulevaisuus rakentuu valintojemme pohjaltaja to-
teutuu rohkeilla teoilla. (Hollolan kuntastrategia 2020.)

Hollolan kunnan tyéllisyyspalveluiden palveluksessa on, joita aiheena oleva GAS-me-
netelma tulee koskemaan, tita kirjoitettaessa (21.10.2020) yksi (1) Tyollisyysvastaava,
kolme (3) vakituista Vastuuvalmentajaa ja kaksi (2) maaraaikaista Vastuuvalmenta-
jaa. Nama henkilot ovat myos tassa opinnaytetyossa kasiteltavan kyselyn vastaajina.
Edelld mainitut kaksi mairaaikaista Vastuuvalmentajaa on palkattu 2021 tammi-
kuussa alkavan Tyo6llisyyden kuntakokeiluun tarvittavaksi lisaresurssiksi. Tasta valio-

joukosta kiytan tassa opinnaytetyossia myohemmin nimitysta “tyollisyyspalvelutiimi”.

2.2 Hollolan kunnan tyo6llisyyspalvelutiimin toiminta

Tyollisyyspalvelutiimin toiminta keskittyy hyvin paljon ns. sakkolistan ymparille. Sak-
kolistalla tarkoitan tdssi opinnaytetyoOssa listaa, jonka Kansanelédkelaitos 1ahettda Hol-
lolan kunnalle laskun liitteend, periessdan kunnan maksuosuutta ty6ttomyystukimak-
susta. Liite sisaltaa henkiloiden nimet ja henkil6tunnukset, joiden tyottomyystukimak-
suihin kunta on velvoitettu osallistumaan. Taman sakkolistan kautta saavutettavien

asiakkaiden kanssa tyoskentely on pddosassa timan tutkimuksen tavoitteissa.

Kuntien lakisaateisiin velvollisuuksiin kuuluu yhtena asiana tyomarkkinatuen rahoi-
tus. Kdytannossa tama tarkoittaa sité, ettd Kela perii kunnalta kuntalaiselleen makse-
tun tyomarkkinatuen maarastia 50 prosenttia, jos tyomarkkinatukea on jo maksettu
300, muttei viela 1000 paivaa ja 70 prosenttia sen jalkeen kun 1000 maksettua paivaa
on ylitetty. Tyomarkkinatukea maksetaan arkipaivilta, joita on esimerkiksi vuonna
20210 253 (ma—pe). Lisaksi on hyva huomioida, ettd tyomarkkinatukea maksetaan
vasta mahdollisen peruspiivarahan saamisen jalkeen. Peruspaivirahaa maksetaan

enintdan 400 paivan ajalta. Tama tarkoittaa, etta kaikki, joiden tyomarkkinatuen kus-
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tannuksiin kunnat ovat lailla velvoitettu osallistumaan, ovat pitkaaikaistyottomia. Pit-
kaaikaistyottomaksi maaritelladn henkilo, joka on tutkimusajankohtana ollut yhtajak-

soisesti tyottomana kaksitoista kuukautta tai pidempaan.

Kansanelakelaitos siis perii kunnilta osan pitkaaikaistyottomille maksetusta tyomark-
kinatuesta takaisin valtiolle. Tama tietenkin tapahtuu vasta sen jalkeen, kun etuus on
haettu. Tama perinta tapahtuu laskutuksella, eli Kansanelidkelaitos lahettad kuukau-
sittain laskun kunnalle, jonka alueella kukin pitkaaikaistyoton asuu. Laskun liitteena
kunta saa listan, josta ilmenee naiden henkil6iden henkilotunnus, nimi ja kunnalle tu-

levan maksun maarat.

Hollolan kunnan tyo6llisyyspalveluiden asiakkaista on edelld mainituista syista, suurin
osa pitkaaikaistyottomia. On siis loogista, etta tyollisyyspalvelutiimin tekema ty6 koh-
distuu ensisijaisesti heihin. Kuvaan myohemmin tassa opinnaytetyossa mekanismeja,
joilla heihin ollaan yhteydessa ensi kertaa. Tama ensi kontakti on usein tirkei ja ta-
pahtuu yleensai kirjeitse, tosin itse alkutapaaminen vastuuvalmentajan kanssa yleensa
sulattaa viimeisetkin jaat. Asiakkaiden arvostava ja yksilollinen kohtaaminen takaa hy-
van alun asiakassuhteelle. Asiakkaan kuunteleminen ja yksilollisen tilanteen huomioi-
minen myos motivoivat ja sitouttavat asiakasta toimintaan (Loikkanen 2015, 54).
Tama oli ndhtavissa myos haastateltujen vastauksissa, joista kukaan ei ol-
lut kokenut pakottamista tai painostamista tyollisyyspalveluyksikon puo-
lelta, vaan kaikki osallistuivat yhdessa paitettyihin toimenpiteisiin vapaa-

ehtoisesti. Taima onkin erityisen tarkeaa silloin, kun kyse on palvelusta,
johon osallistuminen ylipdataan on vapaaehtoista. (Ryynanen 2018, 39—

40.)

Asiakkaan arvostava kohtaaminen ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittava yh-
teistyo, ovat vahvasti juurtuneita toimintatapoja Hollolan kunnan tyollisyyspalvelui-
den toiminnassa. Muun muassa nama seikat ovat johtaneet Hollolan kunnan tyolli-
syyspalvelun todella hyvaan tulokseen pitkaaikaistyottomien kanssa. Tuloksen voi
nahda selvisti tilastoista, tosin Covid-19 on aiheuttanut oman muutoksensa, kuten

taulukosta 5 havaitsee hyvin.
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Taulukko 5: Hollolan kunnan alueen pitkdaikaisityéttomien lukumdcdrd (Tilastokeskus 2020).

1001. Tydttomat tyonhakijat eri ryhmissa, palveluissa olevat ja avoimet tyopaikat kuukauden
lopussa muuttujina Kuukausi. Hollola, Pitkaaikaistyottomat.

550 henkilda
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Kuukausi

Ldhde: Tyd- ja elinkeinoministerid, Tydnvélitystilasto

Sakkolistan tyollisyyspalvelun tiimi saa siis kerran kuukaudessa, aina kuukauden al-
kupaassi, noin kymmenes paiva. Tassa listassa on merkitty erikoismerkein, ne henki-
l6t, jotka ovat ensimmaistd kertaa listalla, sekd henkilot ensimmaista kertaa kunnan
listalla. Ensimmaista kertaa listalla oleviksi merkityt henkil6t ovat siis saavuttaneet,
joko 300- tai 1000 pdivan merkkipaalun. Ensimmaistd kertaa kunnan listalla olevat
henkil6t ovat saavuttaneet edelld mainituista merkkipaaluista toisen, jonkin muun
kunnan alueella ja ovat siis kuntaan muuttaneita pitkiaaikaistyottomia. Tama erottelu
ei vaikuta heidan palveluunsa tyollisyyspalvelutiimin osalta. Nama merkinnat merkit-
sevit tyollisyyspalvelutiimille vain, ettd he eivat luultavasti ole vield asiakkaina tyolli-
syyspalveluissa. Naiille uusille henkiloille tyollisyyspalvelun tiimi ldhettda kutsukirjeen
(LIITE 1), jossa kerrotaan yhteydenoton syyt ja ehdotetaan tapaamisaikaa. Kaytan-
nossa kunnan vastuulla ovat ne henkil6t, joiden tyollistaiminen on haastavampaa ja
jotka usein tarvitsevat yksilollista tukea ja ohjausta tyollistymiseen (Kallio 2020, 10).
Tasta syysta on tarkeaa kayttaa resursseja, motivoitua ja osaavaa henkilostoa taman

ensitapaamisen onnistumisen varmistamiseksi.

Kutsukirjeen mukana ldhetetdan myos Palvelutarvearvio-lomake (LIITE 2), joka pyy-
detdan tayttdimaan, ennen alkutapaamiseen tuloa. Lomakkeella pyritdan houkuttele-
maan asiakasta miettimaan tilannettaan etukateen ja halutessaan niita jo kirjaamaan

valmiiksi, ensitapaamisessa kasiteltavaksi.
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Usein asiakkaat tulevat ensitapaamiseen tyhjan lomakkeen kanssa, eikd sen haviami-
nenkian ole epatavallista. Kyseinen lomake toimii ensitapaamisessa tyollisyyspalve-

lutiimin jasenilla checklist-tyyppisena apuvilineena.

Lomakkeeseen on pyritty laittamaan kaikki asiat, joista voisi olla hyodyllista keskus-
tella asiakkaan kanssa. Lomake kieltamatta kaipaa paivitystad ja joidenkin asioiden
poisjattaminen on ihan perusteltua. Esimerkiksi lomakkeen otsikko: ” TERVEYDEN-
TILA / PAIHTEET / HYGIENIA” voi johtaa mielipahaan asiakkaan taholta. Kyseisessi
kohdassa ei onneksi kysella mitaan asiakkaan hygieniasta, otsikkoon on ilmeisesti jaa-

nyt vain tillainen ”aivopieru”.

Taman lomakkeen avustamana ensitapaamisessa on tarkoitus saavuttaa asiakkaaseen
yhteys ja jonkinasteinen luottamussuhde, jotta asiakkaan kanssa saadaan hedelmal-

lista yhteistyota aikaan ja asiakaan elamaa eteenpain.

Kuvaan edella vain kapeaa tyollisyyspalvelun tiimin tyoskentelyn aluetta. Pitda muis-
taa, ettd jokainen asiakas on omanlaisensa yksilo ja jokainen heista antaa palvelupro-
sessiin omankaltaisiaan nyansseja. Mahdollisuudet mihin palveluihin/toimintoihin
asiakas tyollisyyspalvelutiimin toimesta suuntautuu, ovat moninaisia.
Kuntien toimintamuotoja ovat mm. TYP-toiminta (tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu) yhteistyossa Kelan ja TE-toimiston kanssa,
palkkatuki ihmisten tyollistymisen tukemiseksi, tyopajatoiminta, ohjaus-
palvelut, Ohjaamo, kesatyotoiminta sekd oppisopimuskoulutus. Lisdksi
kunta mahdollistaa tyoelamavalmiuksien lisadmista koulutuksen ja val-
mennuksen keinoin. Kunta tukee myos tyollistamista erilaisten ulkopuo-

lisilla rahoituksilla toimivien tyollistimishankkeiden omarahoituksen
muodossa. (Kallio 2020, 11.)

Hollolan kunnan ty6llisyyspalvelun ominaispiirteend on myos mainittava ennakkoluu-
loton asennoituminen palvelun jatkuvaan kehittdmiseen ja uusien asioiden kokeiluun.
Kuntien rooli on muuttumassa palveluiden tuottajasta palveluiden jarjestajaksi (Kallio

2020, 11).

2.3 Tarve kehittaa toimintaa

Yha kiristymassa oleva tyottomyys ja talouden epavakaudet lisiavat kunnan johdon
tarvetta saada tyollisyyspalveluilta tietoa, kuinka onnistumme numeroina ja helpom-
min ymmarrettavind maareina. Tarvetta on ajantasaisesta tiedosta koskien mm. asia-

kasmaaria, lapimeno aikoja ja asiakkaisiin kaytettyjen resurssien maaria.
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Hollola on myos mukana, aiemmin mainitsemassani Tyollisyyden kuntakokeilussa,
joka alkaa vuoden 2021 alusta. Tyollisyyden kuntakokeilun myo6ta kunnille siirtyy lisaa
TE-toimistojen tyota ja paatosvaltaa. Hollolan kunnan tyollisyyspalveluihin tullee (mi-
taan ei ole vield sovittu sitovasti) toihin 3—4 virkailijaa TE-toimistosta ja kaksi vastuu-

valmentajaa palkattiin jo maaraajaksi.

Hollolan kunnan tyollisyyspalvelun asiakkaat koostuvat talla hetkella padosin pitkaai-
kaistyottomista, joiden tiedot saadaan Kelan sakkolistasta. Tyollisyyden kuntakokei-
lun myota asiakaskunta on moninaistumassa, maaraltaan ja laadultaan. Kokeilun koh-
deryhmaan kuuluvat tyottomat tyonhakijat, tyollistettyna olevat ja tyollistymista edis-
tavissd palveluissa olevat, joilla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan seka kaikki alle 30-
vuotiaat ja kaikki maahanmuuttajat seka vieraskieliset. Hollolan kunnan tyollisyyspal-
veluihin timéan kokeilun myota tulevien asiakkaiden maaraksi on arvioitu n. 900 hen-
kiloa. Talla hetkella Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden asiakasrekisterissa on hie-
man alle 1000 henkiloa. Arviota, kuinka monta uutta henkil6d Hollolan kunnan tyol-

lisyyspalveluille asiakkaaksi kokeilun my6ta tulee, ei kukaan pysty tekemaan.

Tyollisyyden kuntakokeilun my6ta kuntien vastuulle tulee myos lakisiateisia velvolli-
suuksia, joiden resurssien tarve maaria ei ole tiedossa. Naita velvollisuuksia on mm.
Kansaneldkelaitosta ja tyottomyyskassoja sitovan tyovoimapoliittisen lausunnon anta-
minen. Tdméan lausunnon antaminen vaikuttaa suoraan asiakkaiden etuuksien saami-
seen ja on prioriteetiltaan hyvin korkealla, koska vaikuttaa asiakkaiden taloudelliseen

toimeentuloon.

Tama kaikki edella mainittu johtaa suurenevaan tarpeeseen saada kirjattua ylos, mita
Hollolan kunnan tyo6llisyyspalveluissa on tehty oikein ja turvata sen tiedon sdilyminen
jatkossakin. Asiakkaiden kunnioittava kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen luo-
minen heihin ja yhteisymmarryksen saavuttaminen, ovat onnistuneen tyon kulmakivia
tyollisyyspalveluissa. Naiden kulmakivien pysymista tyollisyyspalveluiden kaytetta-
vissa, hupenevien resurssien myota, on vahvistettava toimivalla, suunnitelmallisella ja

tavoitehakuisella tyoskentelylla.

3 Goal Attainment Scale (tavoitteiden saavuttamista mittaava asteikko)

GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling) on kehitetty mielenterveys-
asiakkaiden tavoitteiden asettamista ja arviointia varten (Kiresuk ja Sher-
man 1968), mutta sen kaytto on laajentunut myos muille kuntoutuksen
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alueille. Yksilollisten mittareiden ja menetelmien kaytolla on merkitysta
kuntoutuksen vaikuttavuauden arvioinnissa, ja GAS-menetelmaa voidaan
kayttaa seka mittarina ettd menetelmana parantamaan asiakkaan tietoi-
suutta toimintakyvystaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (Tam ym.
2008; Autti-Ramo ym. 2010; Gauggel 2011). GAS-menetelmai on kaytetty
jo 1978 (Woodward ym. 1978) perhekuntoutuksessa. (Sukula, Laukkala,
Tuomi 2015, 11.)

Menetelma on ollut pitkdan ja on yha Kelan kuntoutuksen kaytossa ja sita kehitetaan
aktiivisesti paremmaksi. Kehittimisessd on ensisijaisen tarkeda pitad asiakas keski-
0ssd, kuten itse menetelmaa kaytettaessi. Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavut-
tamisen seuraamisen olennainen asia on juuri asiakas. Ilman asiakkaan taysipainoista
osallistumista ja sitoutumista, ei tulosten saavuttaminenkaan ole todennakoista. Kun-
toutuja on oman elamansa asiantuntija, mutta kuntoutuksen tavoitteen tarkka tunnis-
taminen ja maarittdminen edellyttavat kuntoutuksen toteuttajilta hyvaa ammattitaitoa
ja kokemusta kyseisen kuntoutusmuodon toteuttamisesta ja vaikuttavuudesta (Sukula
& Vainiemi 2020,5). GAS-menetelma on laadittu tavoitteiden asettamisen ja niiden
saavuttamisen laskennalliseen seuraamiseen, todentamiseen ja asiakkaan tavoitteelli-
seen toimintaan motivoinnin vilineeksi. Tatd menetelmda pystyy soveltaen kaytta-
maan kaikenlaisessa toiminnassa. Oman kokemukseni kuntouttavasta tyotoiminnasta
perusteella, pidan menetelméan kayttoa juuri kuntouttavassa tyotoiminnassa suositel-

tavana ja tuloksellisena.

3.1 GAS Kkasitteista

Kelan monen vuoden kokemusta ja heiddn asiantuntijoidensa osaamista ei ole syyta
vaheksya, eiki ole tarvetta luoda kasitteista uusia kdannoksia sekoittamaan asioita ja
asiakkaita. Tasta syysta on enemman kuin suositeltavaa opetella alusta asti kaytta-
main samoja kasitteita ja niiden kdannoksia, jotka loytyvat Kelan julkaisemasta GAS

—menetelma kasikirjasta. Talla hetkella uusimman kasikirjan versio numero on 4.

Kelan jatkaa edelleen menetelmian kayton kehittamista ja tama kehitystyo on hyva

kaikkien GAS- menetelman kayttijien ottaa seurantaan tulevaisuutta silmalla pitaen.

Kaikkien kunnallisten tyollisyyspalveluiden olisi syyta tutkailla oman toimintakulttuu-
rinsa kautta mahdollisuuksia tehda yhteistyota Kelan kanssa tyollisyyden hoidossa ja
mahdollisesti juuri GAS-menetelman sovittamisessa tyollisyyspalveluidenkin kayt-

toon. Heilla on jo paljon timan aihepiirin tuntevia asiantuntijoita palveluksessaan ja
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varmasti kaikenlainen tieto menetelman kaytosta eri konteksteissa lisdisi heidankin

ymmarrystaan menetelman toimintamekanismeista ja mahdollisuuksista.

TE-palveluiden kanssa kyseista yhteistyota ei ole saatu kaynnistymaan, mutta kenties
nyt tyollisyyden kuntakokeilun myo6ta kunnallisilla ty6llisyystoimijoilla tarjoutuisi ti-

laisuus heritelld timéan kaltaista yhteistyota kdynnistymaan.

GAS-menetelman kisitteet on kddnnetty englanninkielisista kasitteistosta suomenkie-
liseen vastaavaan kasitteistoon. Lopulliset kasitteet on valittu sen mukaan, miten ne
kuvaavat parhaiten suomen kielessa kaytettyja ammattikasitteitd ja GAS-menetelman

ideologiaa (Sukula & Vainiemi 2020, 4).

Alla kasitteet kaannoksineen kuvassa 2.

Seuraavassa ovat valitut GAS-peruskasitteet:

Alkuperdinen kasite Kaiannos

goal attainment scaling tavoitteiden saavuttamista mittaava
asteikko

goal tavoite

weight (the goals)- maanttdd (kullekin tavoitteelle) paino-
tusarvo

importance tarkeys

difficulty vailkeus

level of attainment saavutettu taso

scale asteikko

GAS scale GAS-astelkko

much less than expected (-2) selvasti odotettua matalampi

somewhat less than expected level (-1) |jonkin verran odotettua matalampi

expected level of outcome (0) tavoitetaso

somewhat more than expected (+1) jonkin verran cdotettua korkeampi

much more than expected (+2) selvisti odotettua korkeampi

Kuva 2: GAS-peruskdsitteet (Sukula, Vainiemi 2020, 4)
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3.2 Tavoitteet

Tavoitteet tulee laatia yksilollisiksi, asiakaslahtoisesti indikoitaviksi, asiakkaan kanssa

yhteistyossa. Apuvilineena kannattaa kayttaa ns. SMART-periaatetta.

« Specific = spesifinen, yksilollinen, maaritetty
e Measurable = mitattavissa
« Achievable = saavutettavissa

« Realistic/Relevant = realistinen ja merkityksellinen, kuntoutustoimen-
pitein saavutettavissa

« Timed = mahdollinen aikatauluttaa
(Sukula & Vainiemi 2020, 6)

Tarkoitus on kuvata selkeita, tunnistettavia, merkityksellisii, aikataulutettuja ja tavoi-
teltuja muutoksia asiakkaan elaméssi. Arvioinnin nakokulmasta voidaan puhua tassa
yhteydessa vahvistavasta evaluaatiosta. Yksilollisessa tavoitteenasettelussa, tavoitteen

tunnistaminen perustuu asiakkaan tilanteen ymmartamiseen ja selvittimiseen.

Menetelmai voi kuvata myos haastattelutekniikaksi, jossa asiakkaan kanssa selvite-
taan tavoitteen yhdistyminen hénen yleisimpiin tavoitteisiinsa ja pyritaan identifioi-

maan erityisia ja kiyttaytymiseen liittyvid vaikutuksia.

Tavoitteen laatiminen aloitetaan keskustelemalla asiakkaan kanssa, hanelle tarkeista
asioista ja mita han haluaisi olevan elaméassaan toisin. Kuntoutujan kannalta on pa-
rempi puhua positiivisesta muutoksesta kuin keskittyd ongelmaan ja sen syihin (Su-

kula & Vainiemi 2020, 6).

"nomn

Tavoitteelle annetaan lyhyt kuvaava nimi, kuten "koulutusalan valinta", "paasykokei-

nmn "nn snn

siin valmistautuminen", "tyossa jaksaminen", "vuorokausirytmi", "raitistuminen", kes-

" " n "

kittymiskyky", "painonpudotus”, "unenlaatu”, "mielekis tyon sisalto", " tiedon hal-

nn

linta", "mieliala" ja niin edelleen (Piirainen & Kettunen 2015, 23).

Kullekin tavoitteelle valitaan selkea indikaattori, joka on arvioitavissa tiettyna ajan-
kohtana. Se voi olla laadullinen tai maarallinen ilmaisu, kuten paino kiloina, unen
kesto, herdamisten maara younien aikana, itsetuhoisten ajatusten maara, validoitu oi-

rekyselyasteikko tai kokemuksellinen ilmaisu (Sukula & Vainiemi 2020, 7).



20

Ammatillisen tavoitteen indikaattoriksi on luontevaa maaritella kriteeri, joka on todet-
tavissa jokapaivaisessa tyossa, tyossa selviytymisessa tai vastaavasti tyohon paluun tai

tyollistymisen konkreettisessa edistymisessa (Ylisassi & Turunen 2015, 66).

Indikaattoriksi kay taito, kdyttaytyminen, tunnetila tai prosessi, joka selkeisti edustaa

valittua tavoitetta ja edistymista tavoitteen suuntaan.

3.3 Asteikon laatiminen

Asteikon laatiminen on haasteellisimpia vaiheita. Se edellyttaa tarjottavien palvelujen
hyvaa asiantuntemusta. Asiakkaan kanssa on pystyttdva arvioimaan, mita kaytetta-

vissi olevassa ajanjaksolla on mahdollista saavuttaa.

Kaytettavan ajanjakson maarittamista on tarkead miettid asiakkaan motivaation ylla-
pitimisen kannalta. Tassa katsotaan erityisesti kokemuksen auttavan (Piirainen & Ket-

tunen 2015, 23).

Asteikon laatimisen aluksi mietitddn taso, joka asiakkaan on realistista saavuttaa.
Tama on tavoitetaso (0). On syyta pitda mielessi, ettd vaikeasti saavutettavat tavoitteet
vaativat toimintaa ja pyrkimysta tavoitteen saavuttamiseksi. Liian kovat vaatimukset
musertavat jotkin asiakkaat. Seuraavaksi maaritetaan asteikkojen tasot (+1) ja (-1).
Nama kuvaavat muutosta tavoitetasosta, jotka tulisi olla my0Os realistisia saavuttaa,
mutta vihemman realistisia kuin tavoitetason saavuttaminen. Seuraavaksi laaditaan
asteikon taso, jossa tilanne on selvisti korkeampi (+2) ja sen jilkeen selvasti mata-
lampi (-2) kuin odotettu tavoitetaso. Tasot (+2) ja (-2) tarkoittavat, etta tavoite on saa-

vutettavissa, mutta epatodennakoisia saavuttaa.

Tassa tyollisyyspalveluiden kannalta oivallinen esimerkki tavoitteiden asettelusta,

jossa on kaytetty myos uusia indikaattoreita tasoissa (+1) ja (+2).

Tavoite: Sitoutuminen tyokokeiluun

-2 = Ty0sta poissaolopaivia enemman kuin kaksi tyokokeilun aikana
—1 = Ty0sta poissaolopaivia yksi tai kaksi tyokokeilun aikana

o = Ei tyosta poissaolopaivia

+1 = Ei poissaoloja ja hoidan tyokokeilussa minulle annetut tehtavat
+2 = Ei poissaoloja ja tyonantajan arvio hyva

(Ylisassi, Turunen 2015, 66.)



21

Ongelmaa tavoitteiden kanssa on tavoitteiden pitamisessa yksinkertaisina, merkityk-
sellisina ja konkreettisina, seka asiakkaalle etta tyontekijalle. Tavoitteet on hyva lukea
aaneen ja varmistaa kahteen kertaan, etta molemmat osapuolet varmasti ovat samaa

mieltd, mitd ollaan sopimassa tavoiteltavaksi.

Joskus tavoitteen jakaminen kahdeksi osatavoitteeksi voi selkeyttaa tilannetta (Turu-

nen & Hannonen & Ylisassi 2015, 117).

Tavoitteiden saavuttamisen toteutuneet lukuarvot tarkastetaan sovittuina ajankohtina
kullekin tavoitteelle laaditusta asteikosta, jotka summataan ja katsotaan T-lukuarvo-
taulukosta tavoitettu lukuarvo, tavoitteiden mairan mukaisesti. Nain saadaan naky-

viin toiminnan vaikutus.

Taulukko mahdollistaa enintdan kahdeksan tavoitteen lukuarvon katsomisen. T-luku-
arvo on aina 50, jos tavoitteiden summa on 0. Talloin tavoitteet on saavutettu. T-luku-
arvo on alle 50, tavoitteita ei ole saavutettu. Jos T-lukuarvo on suurempi kuin 50, ta-

voitteet on saavutettu hyvin.

Luonnollisesti tavoitteista jalkeen jadminen tai niiden keskiméaaradista parempi saavut-
taminen voi kertoa my®os siitd, ettd tavoitteet ovat olleet liian vaativia tai helppoja (Pii-

rainen & Kettunen 2015, 25).

T-lukuarvo on siis tavoitteiden saavuttamisen lukuarvo. Tata lukuarvoa voidaan kayt-
taa asiakkaiden kanssa mietittdessd saavutuksia, silla on helpompi motivoida asia-

kasta, kun T-lukuarvoissa ei ole negatiivisia arvoja.

Tama ei kuitenkaan ole T-lukuarvon tiarkein ominaisuus vaan se, etta sen avulla voi-
daan lukuarvojen jakauman kautta tutkia esimerkiksi, ovatko tavoitteet olleet keski-

maarin sopivan haasteellisia.

T-lukuarvojen asemoitumisen kautta voidaan myos tarkkailla annettavan palvelun,
jossa GAS-menetelmaan kaytetaan, laadullisuutta. Analyysid voidaan tehda jopa yksit-
taisten tyontekijoiden tai ryhmien valill, jolloin valmentamistyota voidaan tasmentaa,

tarkentaa ja kehittaa.

Mikali T-lukuarvot jakautuvat paasaantoisesti 50 alle, ovat tavoitteet oletettavasti ase-
tettu liian korkeiksi ja jos ne asettuvat selkeasti yli 50, on silloin tavoitteet kenties liian

helppoja saavuttaa ja valmennus kenties tehotonta.
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3.4 Soveltuvuus tyollisyyspalveluiden kayttoon

Tyollisyyspalvelutiimin kaytannon tyossa uusien asiakkaiden sitouttamisessa asiak-
kuuteen on merkittavassa roolissa alkuhaastattelu, johon aina valmistaudutaan huo-
lella ja varataan riittavasti aikaa. Tavoitteen tunnistaminen perustuu haastatteluun ja
kuntoutujan tilanteen selvittimiseen (Sukula & Vainiemi 2020, 5). Tama kertoo me-
netelmén soveltuvuudesta myos tyollisyyspalveluissa kaytettavaksi ja olen havainnut
tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen kayttoa, motivoimaan asiakkaita viela

parempiin tuloksiin, myos tyollisyyden hoidon parissa.

Menetelman tehokas ja asiakasldahtoinen kaytto vaatii myos kayttajaltaian ammattitai-
toa ja asiantuntemusta. Molempien osapuolten tulee ymmartaa mihin toiminnalla py-
ritddan ja mika on asetettavien tavoitteiden tarkoitus. GAS-menetelmin kaytossa kayt-
tdjan asiantuntijuus ratkaisee, kuinka hyvin onnistutaan. Tama kayttajan asiantunti-

juus kasvaa ja lisddntyy, avoimessa ja kehityssuuntautuneessa tyoyhteisossa.

TyOyhteison osallistuessa yhdessd GAS-menetelmén sisdltdmien tavoitteiden, asteik-
kojen ja sopivien tarkastelujaksojen ominaisuuksien maarittelemiseen ja haastattelu-
menetelmien kehittimiseen, menetelmian etujen hyodyt kasvavat. GAS-tavoitteiden
realistinen ja motivoiva asettaminen vaatii aina perehtyneisyytta juuri kyseisen asia-

kasryhman oireisiin ja sairauden kulkuun (Laukkala & Tuomi & Sukula 2015, 11).

Hollolan kunnan ty6llisyyspalvelut oikeuttaa pitkalti nykyisten resurssiensa maaria,
saavutettujen taloudellisten hyotyjen kautta. Tuloksellinen ja kunnan taloutta tukeva
toiminnan jatkuminen on ensisijaisen tarkedai varmistaa. GAS-menetelma on siihen

juuri oikea tyokalu. Joitakin asioita on toki otettava huomioon.

Yksilollisen tavoitteenasettelun ja vaikutusten arvioinnin mahdollisuuksia
rajaavat monet tekijat. Ensinnikin tavoitteenasettelu ja vaikutusten arvi-
ointi vaativat riittivan koulutuksen. Toiseksi kidytannon asiakastyossa
GAS tyyppisen vilineen kaytto edellyttaa, etta asiantuntijoilla on riitta-
vasti aikaa kaytettavissa asiakkaiden kanssa. Asiakkaat ovat vaikeasti tyol-
listyvia ja heidan tilanteensa edellyttaa usein kokonaisvaltaista selvittelya.
Kolmanneksi yksilollinen tavoitteenasettelu ja vaikutusten arviointi edel-
lyttavat, etta asiakas voi saada paneutuvaa ohjausta ja tukea sen palvelun
sisalla, jonne hanet ohjataan. Neljanneksi on huomioitava, etta tavoitteen-
asettelua ja vaikutusten arviointia tukeva infrastruktuuri on kunnossa.
Esimerkiksi kirjaamiskaytannot ja rekistereiden yllapito on rakennettava
tuomaan esille myos muita kuin tyollistymistavoitteita. Viidenneksi yksi-
Iollisen tavoitteenasettelun ja vaikutusten arvioinnin olennainen edellytys
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on se, ettid toiminnalla on ylatason hallinnon legitimiteetti. (Piirainen &
Kettunen 2015, 4-5.)

Hollolan kunnan johto on ymmartanyt myos hyvin tyollisyyspalveluiden merkityk-
sen kuntalaisia palvelevana toimintona, joka myos omalta osaltaan lisaa kuntalais-
ten osallisuutta, hyvinvointia ja ehkiisee syrjaytymista. Tyollistymisprosenttien ja
tyottomyystulimaksujen kuntaosuuksien rinnalle tavoitteiksi ja arviointimitta-
reiksi pitdisi saada kuntoutumista, asiakkaan omaa kokemusta ja elamantilanteen
kohentumista kuvaavia ja mittaavia laadullisia arviointimalleja. Jokaisessa kun-
nallisessa tyollisyyspalvelun tiimissa tulisi pystya kdyttdmaan naita arviointimal-
leja. Tata kautta tavoitteet eivat karkaisi ulottumattomiin ja samalla pystyttiisiin
osoittamaan tyon konkreettisia saavutuksia ja esittelemaan niitda ymmarrettavalla

tavalla myos paattajille (Piirainen & Kettunen 2015, 11).

GAS-menetelman kaytto tyollisyyspalvelutiimin tyovilineend sopii tamanhetki-
seen tilanteeseen tdydellisesti. Jo olemassa oleva asiakaskunta, muodostuu suu-
rimmalta osaltaan Kelalta tulleista pitkdaikaisty6ttomistd. Kuntien tyollisyysko-
keilun myota tulevat asiakkaat ovat taustoiltaan hieman erilaisia tdhan verrattuna.
Kuitenkin kaikkien kanssa tehtava tyo tulisi olla laadukasta ja ihmisen kohtaami-
seen perustuvaa tyota, jolla hyvia tuloksia on saavutettu aiemmin. Aidosti asiakas-
lahtoiselle tavoitteiden asettamiselle on edellytyksia vain sellaisessa asiakassuh-
teessa, joka perustuu tyontekijan ja asiakkaan valiseen keskindiseen luottamuk-
seen(Piirainen & Kettunen 2015, 11). Monista syista hupenevien resurssien aiheut-
tamasta paineesta huolimatta olisi tarkeda pyrkia pitimaan asiakkaan kohtaami-

nen mukana palveluprosessia, kuten Kalliokin toteaa.

Tampereen kokeilussa resursseja yhdistamalla saatiin vapautettua voima-
varoja asiakkaiden henkilokohtaiseen tapaamiseen. OMA-valmentajien
kokemus oli positiivinen. He kokivat pystyviansa tekemaan kokonaisval-
taista tyotd asiakkaan auttamiseksi ja saavansa asiakkaan nopeasti eteen-
pain. (Kallio 2020, 20.)

4 Opinnaytetyon tietopohja

Pohdin tdméan opinnaytetyon tietopohjaa asiasanoista kasin, joita ovat GAS mene-
telmd, arviointimenetelma, pitkaaikaistyottomyys ja vaikeasti tyollistettavat. Pyrin

tassd opinnadytetyossa avaamaan naita keskeisia kasitteita KELAn kaytossa olevan
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GAS-menetelmian dokumentoinnit, kasikirja, aihetta sivuavat useat opinnaytetyo6t ja
julkaisut. Myos tilastokeskuksen, KELAn ja THL:n tarjoamat tilasto tietokannat anta-
vat omanlaisensa nikokulman asioiden ymmartamiseen ja niiden vaikuttavuuden ar-

viointiin seutukunnallisella ja kansallisella tasolla.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselylomake tutkimus, koska sen avulla pystyn mi-
nimoimaan omien mielipiteideni vaikutukset vastauksiin. Myo0s se, ettd jdin vastaajista
koostuvasta tiimista juuri vuoden kestaville tyovapaalle, antoi perustetta ko. tutkimus

menetelman valintaan.

5 Tutkimuksen ldhtokohdat ja tavoitteet

Toimiessani Hollolan kunnan tyollisyyspalvelutiimissd, olen havainnut omasta ja tii-
mildisteni tyoskentelyssa paljon samankaltaisuuksia, asiakkaan kanssa tavoitteiden
asettamisessa, jonka pohjalta syntyi ajatus GAS-menetelman hyodyntamisesta tyos-
saimme. Tamanhetkinen tilanne Hollolan kunnan tyollisyyspalveluissa on sellainen,
ettd yksi tiimimme pitkdaikainen ja taitava jdsen on siirtymassid kunnan organisaa-
tiossa henkilostohallinnon puolelle. Kaksi maaraaikaista tyollisyysvalmentajaa aloitti
tyonsa 5.10.2020. Itse aloitan vuoden kestavan tyovapaan 19.10.2020 ja sen ajaksi pal-
kattu henkil6 aloitti tyot myos 5.10.2020. Alun perin oli tarkoitus saada syntyva GAS
osaksi kehitettavad CRM-jarjestelmad, mutta ndiden yhteen liittdiminen jaa jonkun toi-
sen henkilon tehtavaksi tai tyovapaalta paluuni jalkeiseksi tehtdvikseni. Kun uusia
tyontekijoita aloittaa yksikossamme ja sain tarkean roolin heidan perehdyttamises-
sdan, niin he luonnollisesti osallistutan myos tdhan prosessiin, kyselylomaketutkimuk-
sen vastaajien roolissa. Kyselylomaketutkimuksen pohjalta ja kiaytossa olevia lahteita
hyodyntaen analysoin minkalaisen GAS tyokalun tarve Hollolan kunnan tyollisyyspal-
veluissa on, jolla GAS-menetelmaa pystyttaisiin hyodyntamaan, asiakkaiden kanssa
tehtavan tavoitteellisen tyon parissa. GAS tyokalun muoto on vield hieman avoin asia.
Tiimimme on sujuvasti kayttanyt ja varsinkin Corvi-19 myotd pienen pakon edessi
hyodyntanyt Microsoft Teams ohjelmistoalustaa etatyoskentelyyn ja tiimin sisdiseen
viestintaan. Nain ollen GAS tyokalun rakentaminen Teamsiin tuntuisi olevan perustel-
tua. Tuleva CRM-jarjestelma rakentuu myos Microsoftin ohjelmistoja hyodyntaen, jo-

ten tietojen siirto ja jakaminen tulevan jarjestelman kanssa ei tule tuottamaan vaikeuk-
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sia. Lisdksi Hollolan kunnan atk-osasto on linjannut kiayt6ssamme olevan Teams jar-
jestelman olevan tarvittavan tietoturvallinen asiakastietojen kannalta. Ko. ratkaisu on
myos kestavan kehityksen mukainen, kun emme tarvitse paperia sen toteuttamiseen.
Koska olen tilla hetkella tyovapaalla toimestani Hollolan kunnassa, niin minulla ei ole
paasyd kunnan jarjestelmiin. Niin ollen toteutan GAS tyokalun toteutuksen kaytossani
olevilla resursseilla eli Microsoft Office tuoteryhméan sovelluksilla, joista se on helppoa

siirtaa kayttoon Hollolan kunnan jarjestelmiin.

Tavoitteena on siis tutkia, kuvata ja dokumentoida, minkalainen GAS tyokalu tyolli-
syyspalveluillemme sopisi tavoitteiden saavuttamisen mittaukseen, lisidmaan saavu-

tusten nakyvyytta ja lisidmaan mahdollisuuksia antaa parempaa palvelua asiakkaille.

6 Kyselylomaketutkimus

Laadullinen tutkimus tarpeellisen tyokalun ominaisuuksista ja halutuista toiminnoista
toteutetaan kyselylomaketutkimuksena. Tadma tutkimusmenetelma valikoitui tassa
kaytettavaksi sen hyvien ominaisuuksien vuoksi. Kyselylomakkeella suoritetussa tut-
kimuksessa tutkija ei vaikuta olemuksellaan eiki lasndolollaan vastauksiin, toisin kuin
esimerkiksi haastattelussa (Valli 2001, 101). Kysely toteutettiin webropol ohjelmistolla
ja tavoitteena oli saada nakyviksi GAS tyokalun tarpeellisuus ja kayttajalahtoista na-
kemysta sen halutuista ominaisuuksista. Kysely toteutetaan lokakuun lopussa ja siihen
osallistui siis 3 timanhetkistd tiimin jasenta ja 3 aloittavaa tiimildista. Yhteensa siis 6
vastaajaa. Itse en osallistunut kyselylomaketutkimukseen, vaikka kuulunkin tiimiin ja
teen heiddn kanssaan samaa tyota. Nain valtetdan omien mielipiteideni vaikutukset
tutkimusmateriaaliin ja sain mahdollisesti vahvistusta ajatukseeni GAS tyokalun tar-

peesta tai sitten sen tarpeettomuudesta.

Maarallisen tutkimuksen kayttaminen taydentamaan ja toimimaan yhteistyossa laa-
dullisen tutkimuksen kanssa tiassa tutkimuksessa on perusteltua, vaikka vastaajien lu-

kumairan on suhteellisen pieni.

Tutkimuksessa pyrin selvittaimaan GAS-menetelman hyodyntamisen tarpeellisuutta
Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden asiakastyossa. Mikali GAS tyokalu osoittautuu
tyollisyyspalvelutiimille tarpeettomaksi, niin tavoitteena oli kuitenkin palvelutarvear-

vio-lomakkeen (LIITE 2) uudistaminen vastaamaan paremmin myos tyollisyyden kun-
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takokeilun mukanaan tuomiin haasteisiin. Kyselylomaketutkimuksen pohjalta saata-
van tiedon pohjalta laadin tyollisyyspalvelutiimille sahkoisen lomakkeiston korvaa-
maan palvelutarvearvio-lomakkeen. Tama lomakkeisto sisaltdd GAS-menetelman
kayttoon tarkoitetun osion, jollei sen tarpeellisuus osoittaudu kyselyn tuloksissa mi-
tattomaksi. Kela on tehnyt jatkuvaa kehitystyotd oman GAS-menetelmia hyodyntavan
lomakkeensa (LIITE 6 ) kanssa, joten sen vaikutukset nakyvit varmasti tassa synty-

vassa lomakkeistossa.

6.1 Kysely

Toteutin kyselyn (LIITE 4) kdayttaen Webropol palvelua. Kutsun (LIITE3) osallistujille
laitoin henkilokohtaisesta sahkopostistani, jotta se ei joudu vahingossakaan roskapos-
teihin vastaanottajien sahkopostijarjestelmissa. Kyselyn kysymyksiin odotan vastauk-
sia 31.10.2020 saakka. Vastaamiseen oli varattu suhteellisen lyhyt aika, mutta se riitti
hyvin, koska tyollisyyspalvelutiimi oli hyvin motivoitunut ja sitoutunut tdhan kehitys-
projektiin. Kaikki vastasivat kyselyyn, ennen maariajan paattymista. Kyselyn vastaus-
prosentti oli 100 % ja kohderyhman kattavuus 100 %. Tosin vastaajia oli suhteellisen
pieni maara, kuusi henkil6a, mutta he kuitenkin kattavat koko kohderyhman, jota
GAS-menetelman mahdollinen kayttoonotto koskee. Kysely ei aiheuttanut mainittavia
kuluja ja kyselyyn vastanneille luvatut kakkukahvitkin on budjetoitu timéan opinnay-
tetyon tekijan mahdolliseen Yhteisopedagogiksi valmistumisen juhla budjettiin ja ovat
siis vield tarjoamatta. Kyselyn tuloksista tdssa opinnéytetyossd on mukana perusra-
portti (LIITE 5).

6.1.1 Kyselyn tulokset ja aineiston analysointi

Kyselyssa oli todella tiukka vastaus aikataulu, mutta vastaajat osallistuivat kiitettavasti
kyselyyn. Kaikki vastaajat antoivat vastauksensa annetussa aikataulussa. Aikaa vas-

tausten antamiseen oli vain viikko, mutta se riitti tille hyvin motivoituneelle joukolle.

Kayn seuraavaksi lapi kysymyksia ja niihin saatuja vastauksia. Kysymysten kohdalla,

jotka kyselyssa ovat olleet pakollisia, jatin kysymyksen peraan *-merkin.

Kysely alkaa kysymyksilla, joissa pyritaan saamaan nakyviin mahdollinen, ennen alku-

tapaamista tehtava tyo ja mahdollinen tavoitteiden asettelu asiakkaan kanssa.

1. Mietitké ennen alkutapaamista, asiakkaan mahdollisia jatkopolkuja ja tavoitteita,

jothin pyrit asiakkaan saamaan? *
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2. Asetatko tavoitteita asiakkaan kanssa (esim. cv:n teko, haku koulutukseen, tyoko-
keilupaikka)? *

Tahan kysymyspariin kaikki vastaajat vastasivat molempiin kysymyksiin, kylla. Se ker-
too tyontekijoiden sitoutumisesta asiakkaiden auttamiseen, eli asiakaan tilannetta
kiaydaan etukateen lapi, saatujen tietojen pohjalta. Niita tietoja ovat sukupuoli, ik,
tyottomyyden kesto ja asuinpaikka. Toisessa kysymyksessa kysytdaan tavoitteiden aset-
tamisesta asiakkaan kanssa, vastaukset antavat selvan kuvan, tavoitteiden asettamisen

olevan osa normaalia tyoskentelya.

Seuraavassa kysymysparissa kyselldan asiakkaiden kanssa asetettavien tavoitteiden
maaria ja kuinka hyvin tiimildiset ndkevit tyonsa tuloksia omasta mielestdan. Molem-
piin kysymyksiin vastattiin ns. liukukytkimelld. Kysymyksessa kolme oli valittavissa

arvot 1—10 ja kysymyksessa 4 arvot 0-10.

3. Kuinka monta tavoitetta yleensd asetat per asiakas?

4. Kuinka helposti pystyt mielestdsi havaitsemaan tyosi tulokset talld
hetkella? *

Tassa kysymysparissa olisi ollut mielenkiintoista ndhda, onko asetettavien tavoitteiden
lukumaaralla ja tyon tulosten havaitsemisella minkaanlaisia korrelaatioita mahdollista
havaita. Kyselyyn osallistujien anonyymien vastausten mahdollistamiseksi ja koska
vastaajien maira on pieni, tiatd kysymysta ei ole tassa kohtaa mahdollista tarkastella

sen enempaa.

Tavoitteiden maaraksi vastaajista 83,33 %(5 kpl) vastasi asettavansa 2 tavoitetta ja
16,67 %(1kpl) vastasi 3. Vastaukset kertovat mielestani hyvin siita, ettd vastaajat ovat
asiantuntijoita tyossaan ja ovat havainneet, ettei tavoitteiden asettelussa maara korvaa
laatua. Kukaan vastaajista ei innostunut laittamaan kolmea suurempaa lukua vastauk-

seensa, vaikka suurin vastausvaihtoehto olikin kymmenen.

Oman tyon tulosten nikemisessa olikin sitten hieman enemman hajontaa. Matalat ar-
vot taman kysymyksen vastauksissa saattavat johtua osittain muutaman tiimilaisen ly-
hyesta tyohistoriasta tiimissa. Saavutettujen tulosten nikemisen arvottamisessa saat-
taa hyvinkin nakya mm. valloillaan oleva Corvid-19, joka aiheuttaa meille kaikille
pientd epavarmuutta mieliimme. Vastausten keskiarvo jaa lukuarvoon 4,5. Se on toki

asteikon puolivilin, eli arvon viisi (5) alapuolella, mutta suhteellisen viahan. Tosin olen
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itsekin kokenut ko. tiimissa toimiessani, ettd tulosten nakymista itselle ja muille ta-

hoille olisi suotavaa parantaa.

Seuraavassa kysymysparissa kyselyssa tiedusteltiin tavoitteiden saavuttamisen arvi-

oinnista, tehdaanko sita ja jos tehdian, niin kenen/keiden kanssa?
5. Arvioitko tavoitteiden saavuttamista? *
6. Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden saavuttamista?

Vastauksissa kysymykseen 5, oli kaikkien vastaus kylla. Tama oli melkoisen odotettava
tulos, tosin vastausvaihtoehdoissa oli my6s mukana "En osaa sano” vaihtoehto. Ta-
mankin kysymyksen vastaukset kielivit mielestdni tiimin lujasta ammattitaidosta
tyossdan. Tarkoituksellisesti en liittdnyt tihan kysymykseen objektia, koska halusin
kysymyksella tietoa nimenomaan tavoitteiden kayttamisestd kaikessa toiminnassa.
Seuraavan kysymyksen vastauksissa sitten selvidd hieman tavoitteiden kohdistumi-

nen, sen kautta kenen kanssa arviointia toteutetaan.

Kuudenteen kysymykseen péaasi vastaamaan vain, jos oli vastannut edelliseen kyll4, jo-
ten kaikki vastasivat myos sithen. Useamman vaihtoehdon valitseminen oli tassd mah-
dollista ja sita kaytettiinkin. Kysymyksen kuusi vastausvaihtoehdot ja niiden valinta-

prosentit kuvattuna taulukko 6, alla.

Taulukko 6: Kyselyn kysymysnumero kuusi

Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden

saavuttamista?
120 %
100 %
100 % 83,33 %
80 % 66,67 %
60 %
40 %
6,6
20 % 16,67%
=
0%
Asiakkaan  Tiimin kanssa Tyonjohdon Muiden Yksin
kanssa kanssa asianosaisten
kanssa (esim.
TE-tsto, Kela,

tms. )
Taulukosta erottuu selkeasti, etta tyonjohdon kanssa ei arviointia tavoitteiden saavut-

tamisesta kiayda ollenkaan. Oman kokemukseni, tiimissa tyoskentelysta, pohjalta voin
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sanoa tuon kertovan tiimildisten tarpeesta padsta enemman keskustelemaan omien ta-
voitteiden saavuttamisesta tyonjohdon kanssa tai sitten pelkastaan siita, etta tyonjohto
on onnistunut tyossaan olla tiivis osa tiimia. Kuitenkin tiimissa on tapana iloita hyvia
onnistumisia ja tavoitteiden saavuttamista esim. kunnan tyottomyystukimaksujen
maksuosuuden pienentamisessi, kakkukahvien ja muiden sen kaltaisten asioiden a4-
rella. Joka tapauksessa, olivat syyt mitka hyviansa, tuo tulos on hyva huomioida ja miet-

tia sen syita tiimin kesken.

Muut vaihtoehdot saavat isot prosenttiarvot ja se lupaa hyvaa GAS-menetelman kan-
nalta. Yksin tavoitteiden arvioimista vastaajista kertoo tekeviansa vain 16,67 %, eli yksi
(1) vastaaja. Kenties tama vastausvaihtoehto koettiin jollain lailla “vaaraksi” vas-
taukseksi. Kuitenkin sehan toteutuu kaikilla, koska 100 % kertoi vastauksissaan ar-
vioivansa tavoitteiden saavuttamista. Toisin sanoen tama vastausvaihtoehto oli kenties

epaonnistunut ja olisi ollut aiheellista jattaa se tasta tutkimuksesta pois.

Asiakkaan kanssa kaikki vastaajat kertovat arvioivansa tavoitteiden saavuttamista ja
se kertoo meille vahvasti tavoitteiden asettamisen olevan osa vallitsevaa tyokulttuuria
tassa tiimissd. Myos tiimin kanssa -vaihtoehto sai suuren prosenttimairan vastauk-
sissa, 83,33 %. Tama on hyva tulos, koska mm. GAS-menetelman kaytto ja jatkuva ke-

hittaiminen vaativat keskustelevaa tyootetta.

Seuraavassa kysymys parissa haettiin vastausta mahdollisen GAS-tyokalun tarpeesta

ja mahdollisia ajatuksia tyokalun ominaisuuksista. Kysymykset olivat:

7. Olisiko mielestdasi tarpeen luoda "tyokalu", jonka avulla voisi dokumentoida ja ver-
tailla asiakkaiden etenemistd kohti tavoitteita? *
8. Mita asioita/toimintoja "tyokalun” tulisi mielestdsi sisdaltdda?

Tyokalun tarpeen kokivat todelliseksi melkein kaikki vastaajat, vain yksi vastaajista
vastasi, en osaa sanoa. Tulos on aika yksiselitteinen, kun kukaan vastaajista ei vastan-

nut ei.

Kysymykseen, ajatuksista tyokalun sisaltoon liittyen, kyselyssa sain neljalta vastaajalta
palautetta. Haluan nostaa vastaukset sellaisenaan tahan alle, koska mielestiani ne avaa-

vat toivottavaa sisaltoa hyvin.

Vastausi:
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Tieto siitd, ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan
tai osittain, milla aikataululla tavoitteet on saavutettu ja mikdli tavoit-
teita ei saavutettu niin miksi ja asetettiinko matkalla kenties uusia ta-
voitteita?

Vastaus 2:
Arviointiosuus, missd jakson sujumista voidaan tarvittaessa arvioida

jakson aikana ja sen loppupuolella. Vaatii sopivan kysymyspatteriston
laatimisen

Vastaus 3:
Tyokalun tulisi haastaa asiakasta arvioimaan omaa kehittymistddn ja
voimaantumistaan. Pienten tavoitteiden saavuttaminen vahvistaa itse-
tuntoa sekd antaa kuvaa omasta kasvusta ja kehittymisestd. Visuaali-
sesti esitetyt mittarit osoittavat asiakkaalle itselleenkin edistymisen
konkreettisesti. Vastuuvalmentajan ja asiakkaan on helppo seurata

missd asioissa on tapahtunut edistymistd ja missd tarvitaan vield vah-
vistusta ja tukea.

Vastaus 4:
Laadullinen ja madrdllinen mittari, joita arvioi itse asiakas ja lapi-
kdydddan omavalmentajan kanssa, ndin ndhdddn, onko konkreettisia tu-
loksia syntynyt. Mielenkiintoisin kohta on, ettd tuloksia ei ole syntynyt,

silloin joko tavoite on liian korkea/ epdrealistinen vai onko taustalla joku
muu syy, sen selvittdminen on oleellista.

Kaikki edella nihtavat vastaukset toivotuista ominaisuuksista toteutuvat GAS-mene-
telmian kaytettdessa. Vastaukset ovat mielenkiintoisia siina valossa, etta olen pyrkinyt
pitimaan GAS-menetelmasta puhumisen minimissdin tiimin kanssa, ennen kyselyn
tekoa. Olen vain jossakin sivulauseessa saattanut mainita GAS-menetelmén olevan osa
opinndytetyoténi tai kysynyt yksittiiselta tiimildiselta, onko GAS hianelle tuttu mene-

telma.
9. Auttaisiko mielestdsi edelld mainittu "tyokalu”, tyon tulosten ndkemista? *

Kysymys sai kylla vastauksen 83 % ja En osaa sanoa -vaihtoehto vain 17 %. Tama tulos
kertoo melko vahvasti tiimin nakemyksen, timan kaltaisen tyokalun hyodysta mitta-

rina, jolla tyon tuloksia olisi paremmat mahdollisuudet tuoda esiin.

10. Oletko aiemmin kuullut/lukenut GAS-menetelmdsta? *
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Vastauksista kdy ilmi, vain yhden (1) vastaajista olevan tietimaton GAS-menetelmésta.
Muut vastaajat ovat kuulleet tai lukeneet siita. Tama kysymys on hieman huonosti ase-
teltu, mutta se ei vaikuta kyselyn tuloksiin merkittavisti, joten en sita kasittele lahem-

min.
11. Oletko osallistunut GAS-menetelmdn kdayttoon?

Kysymys sai vastaukseksi 100 % En. Taman takia viimeiseen kysymykseen ei yksikaan

vastaaja vastannut.

Kaikkien vastaajien kielteinen vastaus kysymykseen, “oletko osallistunut GAS-mene-
telman kayttoon?”, ei huolestuta, vaikka GAS-menetelma otettaisiinkin tissa tiimissa
kayttoon. Toisaalta kaikki edella luetellut vastaukset viittaavat jo tavoitteiden asettelun
sisaltyneet tiimildisten tyotapoihin ja toisaalta jonkin jarjestelman tai menetelman
kaytto eri organisaatiossa voi olla myos taakka, kun sama menetelma otetaan kayttoon

eri kontekstissa.

6.1.2 GAS-menetelman kayttoonottoa tukevat tulokset

Tulokset puhuvat puolestaan ja GAS-menetelmén sopivuus ja tarpeellisuus tyollisyys-

palvelutiimin kayttoon mielestani varmistuu kyselyn tuloksissa.

Vastauksissa nakyy tavoitteiden asettelun olevan jo kiytossa tyontekijoiden tyosken-

telyssi, tosin mitaan ei keskitetysti kirjata mihinkaan.

Mielenkiintoinen sattuma vastauksissa oli, ettd vastaajat kertoivat asetettavien tavoit-
teiden maaran olevan 2—3 kappaletta, joka on juuri samanaikaisten tavoitteiden maa-

ran suositus GAS-menetelmassa.

Kysely osoittaa myos vastaajien tyoskentelevan tyoyhteisossa, jossa kaytetaan keskus-
televaa lahestymistapaa asiakastyon haasteita ratkottaessa. Juuri keskusteleva ja yh-
dessa analysoiva tyotapa antaa parhaimmat mahdollisuudet GAS-menetelman tulok-

selliseen ja merkitykselliseen kayttoon.

Myo0s jonkinasteista oman tyon tulosten nakymattomyytta vastaukset viestittavat ja ta-
hankin vastaus loytyy GAS-menetelman suomista mahdollisuuksista analysoida ja ver-

tailla tavoitteiden saavuttamista ja niiden laadukkuutta valmennuksessa.
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Kyselyn vastauksissa en havainnut mitdan seikkoja, jotka tukisivat ajatusta olla otta-
matta GAS-menetelmaa kayttoon Hollolan kunnan tyollisyyspalveluissa. Kyselyn vas-

tausten valossa kayttoonotto on myos helppoa ja se onnistuu nopeallakin aikataululla.

7  Lomakkeisto Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden kayttoon

Kuvaan tdssa millainen lomakkeisto on ja kuinka sita tulisi kayttaa. Lomakkeisto ja sen
pitkdaikainen kaytto tulisi kuitenkin niahda jatkuvana kehitystyona. GAS-menetelméan
mukainen tavoitteiden asettaminen asiakkaiden kanssa on jatkuvassa muutoksessa,
ympariston ja toimintakulttuurien muuttuessa. Mita enemman GAS-menetelman mu-
kaista toimintaa harjoitetaan, sitd paremmaksi siina tullaan. Menetelméan asiakaslah-
toisyys ja keskusteluihin ohjaava luonne houkuttelee myos tyoyhteisod toimimaan kes-
kustellen ja yhdessa pohtien. Tama tulisi pitda tyoyhteisossa punaisena lankana ja tu-
levaisuutta suunnitellessa. GAS-menetelman kaytto antaa myos tyonjohdolle mahdol-
lisuuden arvioida tyontekijoiden onnistumista numeraalisilla arvoilla, mutta pitaa
muistaa menetelman asiakaslahtoisyys. Matalat tulokset asiakkaiden tavoitteiden saa-
vuttamisessa eivat oikeuta tyontekijan moittimiseen vaan rohkaisevat Hollolan kun-
nan tyollisyyspalveluissa hyvana kaytantona olevan tavan kayttoa. Jos yksi vastuuval-
mentaja ei saa asiakastaan eteenpain, niin siti ei katsota epaonnistumiseksi, vaan mie-
titdan yhdessd mika auttaisi asiakasta. Tyoskentelyn tyollisyyspalvelutiimissa tulisi
olla jatkossakin yhteista tekemista, jossa ennakkoluulottomasti kaikesta voidaan kes-
kustella yhdessa tukien toistemme asiantuntemuksen alueita ja pitien monialaisen tii-

mimme toimivana kuntalaisten palvelu organisaationa.

Kutsukirjeen (LIITE 1) jatan tassa kehitystyossa muokkaamatta, koska se joka tapauk-
sessa muokkautuu mm. sen mukaan kuinka Corvid-19 ja muut ajan mukanaan tuomat

haasteet vaativat sita muokattavan.

7.1 Palvelutarvearvio-lomake - Alkukartoitus lomake (LIITE 7)

Palvelutarvearvio-lomakkeen (LIITE 2) on joiltain osin toimiva lomake, mutta asiak-
kaalle lahetettyna se on kenties liian raskas ja jopa pelottava. Mielestani se tulisi kor-
vata ns. kevyemmalla versiolla ja tehda lomakkeen kysymyksista muistilista Vastuu-
valmentajien kayttoon alkuhaastattelussa kaytettavaksi. Talloin asiakkaalle lahetetta-
vassa lomakkeessa olisi jo tilaa GAS-menetelmaan liittyville kysymyksille. Kenties hie-

man kevyempi ldhestymistapakin auttaisi luottamussuhteen synnyssa asiakkaan
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kanssa. Palvelutarvearvio-lomakkeen (LIITE 2) tyyli kertoo my6s kenties hieman
omasta luontiajastaan. Kunnan tyollisyyspalveluilla, kun ei ole tyottomiin samalaista
suhdetta kuin on TE-viranomaisilla. Halutessaanhan pitkaaikaistyoton, joka saa kir-
jeen kunnan tyollisyyspalveluilta, voi kirjeen jattaa kokonaan huomiotta, ilman pelkoa
minkaanlaisista sanktioista. Siksi kenties kutsukirje ja ko. lomake on haluttu tehda au-
toritaarisen oloiseksi, jotta vastaanottajassa korostuu tarve saapua tapaamiseen tai ai-
nakin ottamaan yhteytta. Tilanne on nyt muuttumassa, kun kuntien tyollisyyskokeilun
myota kunnalliset tyollisyyspalvelut saavat tehtavia, jotka vaikuttavat mm. tyottoman
toimeentuloon (esim. tyovoimapoliittinen lausunto, paatokset omaehtoisesta koulu-

tuksesta).

Selkeyden vuoksi nimean palvelutarve lomakkeen alkukartoitus lomakkeeksi. Kuiten-
kin kyseessi on ensi kontakti tulevaan asiakkaaseen. Alkukartoituslomakkeessa
(LIITE 7) karsin tarkoituksella kysymyksii pois, verrattuna vanhaan palvelutarve lo-
makkeeseen (LIITE 2). Usein pitkiaikaistyottomilla on hyvinkin monimuotoisia haas-
teita elamassain, jotka aiheuttavat ongelmia. Reaalinen osatyokykyisten henkiloiden
maadra on siis suurempi mita TE-toimistoon kirjataan ladkarintodistuksella (Kallio
2020, 12). Jokaisella heistd on omanlaisensa tarina kerrottavana ja yksilollista palve-
lua tarjotakseen se on kuunneltava. Toisin sanoen alkukartoitus lomakkeeni on tarkoi-
tuksella, jottei se ainakaan karkota asiakkaita suurella maaralla kysymyksia, joihin ei
ehka olekaan helppo vastata lyhyesti tai laittamalla ruksia ruutuun. Lomakkeella pyri-

taan myos asiakasta aloittamaan jo tavoitteiden ajattelu ja kenties asettelu.

7.2 Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden GAS-lomake (LIITE 8)

Tavoitteiden laadintaa ja GAS-menetelman mukaista asiakastyotd varten laadin lo-
makkeen, joka muistuttaa Kelan kehittimaa omat tavoitteeni lomaketta (LIITE 6),
mutta ei ole sen kopio. Tavoitteiden saavuttamista mittaavassa asteikossa otin kayt-
toon kaanteisen jarjestyksen asteikossa, koska mielestani lomake on mukavampi kayt-
taa, kun negatiivisen numeerisen arvon antava asteikon taso on alhaalla. Kun epaon-
nistumista tavoitteidensaavuttamisessa kuvaava taso on ensimmaisena luettavissa,

niin tulee tunne, etta se on siina, koska epaonnistumista/huonoa tulosta odotetaan.
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Kaytan myos hieman erilaisia ilmauksia Kelan lomakkeeseen verrattuna, tavoitteen to-
teutumisen tasot ovat korvautuneet lomakkeessani onnistumisen tasoiksi, kuvan 3

mukaisesti.

Onnistumisen tasot Asteikko Arvioinnin/arviointien paivamaara
Tavoite
saavutettu
selkeasti (+2)
Tavoite
saavutettu hyvin
(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan
saavutettu
tavoitetta (-1)

Ei havaittua
saavutusta (-2)

Kuva 3
Ohjeet lomakkeen kayttoon 16ytyy sivulta 4/5. T-lukuarvotaulukko on sivulla 5/5. Tau-

lukossa on lukuarvot, jopa 8 tavoitteen tulosten tarkasteluun. Tosin tavoitteiden maara
on hyva pitaa kyselytutkimuksen vastauksissa tulleessa maksimiarvossa, joka oli 3 ta-
voitetta. Asiakkailla, joille tulee pitkdn asiakkuuden my6td, useampi tavoitteiden tar-
kastelujakso, voidaan tarkastelussa yhdistda kahden jakson tulokset, jolloin saadaan
suuntaa pidemman ajan saavutuksista. Talloinkin tarkastellaan kuutta tavoitetta ja
nuo 7 ja 8 tavoitteen tarkastelua varten olevat arvot ovat tarpeettomia. Ainakin toivon,
ettd ne jaavat kaytannossa tarpeettomiksi. Seuraavassa luvussa kdyn lapi GAS-mene-

telméan kayttoda Hollolan kunnan tyollisyyspalvelun asiakastyossa

8 GAS-menetelma Hollolan kunnan tyollisyyspalvelun tiimissa

Kasittelen tassa tutkimuksessa GAS-menetelman mahdollisuuksia kunnallisessa tyol-
lisyyspalvelussa. En siis kasittele TE-palveluita. Piirainen ja Kettunen toteavatkin tut-

kimuksessaan seuraavaa.

Mikali GAS-vilineen laajamittainen kaytto olisi mahdollista TE-palve-
luissa, se ei soveltuisi kaikkiin palveluihin. Tilanne olisi tissa mielessa var-
sin erilainen kuin Kansaneldkelaitoksen jarjestimissa kuntoutuspalve-
luissa. Soveltuvuuden arvioinnissa huomiota on kiinnitettava riittavaan
koulutukseen, asiakastyoskentelyyn kaytettavissa olevaan aikaan, koko-
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naisvaltaisen selvittelyn mahdollisuuksiin, paneutuvaa ohjauksen edelly-
tyksiin ja tuen saamiseen palvelun sisélla seka yldtason hallinnolta tule-
vaan toiminnan legitimointiin. Kaikkein parhaiten GAS soveltuisi palve-
luihin, joissa GAS:n kaytto voisi olla kiintea osa asiakastyota, eika erillinen
osio. Lisdksi tyontekijoilla tulisi olla riittavasti aikaa eli mahdollisuudet
kokonaisvaltaiseen asiakkaan tilanteeseen perehtymiseen. (Piirainen,
Kettunen 2015, 33.)

Gas-menetelman kaytto soveltuu kunnalliseen tyollisyydenhoitoon ja sen asiakaspal-
velu tyohon mainiosti, koska heilld on paremmat mahdollisuudet mm. tehdi raja-ai-
toja rikkovaa yli toimialuerajojen tapahtuvaa yhteistyota erilaisten toimijoiden kanssa

ja tarvittaessa muuttaa toimintatapojaan notkeammin kuin viranomaistoimija.

Gas-menetelmin kayttoonotto Hollolan kunnassa vaatii melko vihan toimenpiteita ta-
manhetkisessa tilanteessa, kun tiimiin on juuri tullut kolme uutta jasenta ja kaksi on
siirtynyt muihin tehtiviin (toinen 80 prosenttisesti toiselle toimialueelle ja toinen vuo-
den mittaiselle tyovapaalle). Tiimin on ainoastaan paattavaisesti otettava uudet lomak-
keet kayttoon ja lisattava nykyiseen asiakasrekisteriinsa kohdat, joihin voidaan mer-
kita tavoitteiden tarkastelujaksojen paivamaarit ja tarkastelujakson lopussa tehtdavian
arvioinnin myota saadut T-lukuarvot. Nama ominaisuudet on helppo siirtda sitten
myo6s uuteen CRM-jarjestelméaian, kun Hollolan kunta sen saa kayttoonsa. Menetelméan
kayton juurruttaminen jokapaivaiseen tyohon vie toki aikansa ja ihmisten luontainen
muutosvastaisuus tulee ottaa huomioon. Kayton jatkuessa tulokset rupeavat niky-
maan tiimildisten osaamisen kasvaessa. Tuntien tiimin jasenet, voin sanoa sen vievin
vain hetken. Asiakasrekisteriin merkittyjen T-lukuarvojen kautta asiakkaiden edisty-
mista voidaan vertailla ryhmissa ja eri asioita huomioon ottaen. Hollolan kunnan tyol-
lisyyspalveluissa tyoskennellessani erds seikka oli minulle erittdin mieluinen, tiimin
jasenten valilla ei ollut minkaanlaista kilpailua. Tai toisin sanoen, keskindinen kun-
nioitus ja toisten ammattitaidon arvostaminen mahdollisti toiminnan, jota ei yleisesti
nae tyopaikoilla. Jos vastuuvalmentaja ei saa asiakkaan kanssa haluamaansa edisty-
mista tapahtumaan, hin voi taysin huoletta kertoa asiasta ja pyytaa tyokaveria kokei-
lemaan, onnistuisiko hian asiakkaan kanssa. GAS-menetelman tuottamia T-lukuarvoja
seuraamalla voidaan havaita niita etenemattomia asiakas tapauksia paremmin ja no-
peammin. Tosin korkeat T-lukuarvot asiakkailla saattavat johtua myos, liian helposti
saavutettavien tavoitteiden asettamisesta, joten tavoitteiden laatuun on myos syyta
kiinnittda huomiota. Tama ei minun kokemukseni valossa ole ongelma Hollolassa,

jossa tyollisyyspalvelun tiimi on ryhma tdynnd moniammatillista osaamista.
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Kyselyssa kysyttiin Mita asioita/toimintoja "tyokalun" tulisi mielestisi sisaltaa? Yksi
vastausten toiveista toteutuu mielestani GAS menetelman myota. Toive oli, etta tyoka-
lusta saisi tiedot: “ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan tai
osittain, milla aikataululla tavoitteet on saavutettu, mikali tavoitteita ei saavutettu,
miksi? Ja asetettiinkin matkalla kenties uusia tavoitteita.” Juuri naméakin tiedot ovat
menetelmissa saatavia tietoja. Taméan tyollisyyspalvelun tiimille uusi menetelma tar-
joaa myos mielenkiintoisen tavan uusille vastuuvalmentajille oppia tama asiakaslah-
toinen tapa tehda tyollisyyspalvelua. Menetelman avulla tyollisyyspalveluiden toi-
minta tehostuu kuin huomaamatta, kun nykyisen toimintamallin puutteita korjaan-
tuu. Talla hetkelld jokaisella vastuuvalmentajalla on n. 100 asiakasta vastuullaan
(Asiakasrekisterissa on miltei 1000 asiakastietoa ja vastuuvalmentajia on 5 ja tyolli-
syysvastaava. Asiakasmaarit eivat ole jakaantuneet tasan, johtuen henkilosté muutok-
sista). Kaikki asiakkaat eivit vaadi jatkuvaa huomiota ja niin ollen jotkut heista voivat
jaada huomioimatta, joskus pitkiksikin ajoiksi. Joskus saattaa tulee tilanteita, joissa
kumpikin osapuoli olettaa ja odottaa toisen tekevin jotakin asioiden eteenpiin mene-
miseksi. Nama tilanteet pystytadn ehkaisemaan GAS-menetelmia kayttaen, kun lo-
makkeelle kirjataan kaikkien osapuolten yhdessd sopima tehtavanjako ja aikataulu.
Menetelmian kayttoonotosta lahtien kiyttdja organisaatiossa on syyta ottaa kayttoon
myos keskusteleva tyokulttuuri, jollei se jo ole kaytossa. Tavoitteiden asettelu, asteik-
kojen, tarkastelujaksojen ja arviointien teko helpottuu, kun pulmia keskustelee tiimin
kesken auki. Yksin GAS-menetelman kanssa puurtaminen ei ole kenenkian etu. Voisi
olettaa alkuvaiheessa olevan myos hyodyllista pohtia erilaisia mahdollisia tavoitteita
valmiiksi ja tehda niistd aihealueittain olevia listoja, joista voisi aloittaa asiakkaiden
kanssa tavoitteiden mietintda. Asiakkaat ovat toki jokainen yksiloita, mutta kylla
meista kaikista 10ytyy myos yhtaldisyyksia ja varsinkin meilld on monesti samankaltai-

sia haasteita ihan arkielamassakin.

9 Pohdinta

Tavoitteenani oli tehda opinnaytetyo, joka perustelee GAS-menetelman kayttoonotta-

misen tarpeellisuuden Hollolan kunnan tyollisyyspalveluiden asiakastyossa.
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Kuntien tyo6llisyyspalvelut merkitsevit eri puolilla suomea hyvinkin eri asioita. Hollo-
lassa tyollisyyspalveluissa tyoskentelevien vastuuvalmentajien tyontekemista on pa-
himmillaan kuvailtu tokaisulla: "Ne siella jutustelee niiden ty6ttomien kanssa.”. Sa-
maan aikaan tyollisyyspalvelut toiminnallaan siddstda kunnan menoja huomattavia
summia. Taman tilanteen ristiriitaisuutta lisaa viela se, ettd hollolalaisen vastuuval-
mentajan palkka on télla hetkella sidottu toimistosihteerin palkkaluokkaan. Kuitenkin
kyseisen tyon tekeminen vaatii tekijaltaan sitoutumista, asennetta ja moniammatillista
osaamista, viheksymatta toimistotyon ammattilaisia. Tyollisyyspalveluiden tekemian
tuloksen nakeminen on hankalaa ja miltei ainoa mittari onkin kunnan maksuosuus
tyomarkkinatuen osalta. Kuitenkin tyollisyyspalvelun onnistuessa, vaikutukset ovat
varsin moninaisia. Jotta pystyttdisiin seuraamaan tyollisyydenhoidon panosten vai-
kuttavuutta ja kerrannaisvaikutuksia, kunnan pitaisi tuottaa oma kokonaiskuva tyolli-
syydenhoidosta myos taloudellisesta nakokulmasta (Kallio 2020, 44). Parhaimmillaan
onnistuessaan tyollisyyspalvelut saattavat muuttaa koko seutukunnan elinvoimaisem-
maksi. Kunnissa tyollistiminen tulisi ndhda tiiviimmin osana kunnan elinvoiman

ekosysteemia (Kallio 2020, 44).

Toivon GAS-menetelman kayttoonoton Hollolassa auttavan saamaan tehdyn tyon tu-
loksia paremmin nikyviin, ainakin itse tyontekijoille. Ja heidan sitd kautta saavan lisda
puhtia tyon tekemiseen, vaikka ulkopuolinen arvostus ei nousisikaan. Tiedan GAS-me-
netelmin kayttoonoton Hollolassa parantavan tyollisyyspalvelun tekeman tyon talou-
dellista tulosta ja parantavan pitkaaikaistyottomien kanssa onnistumista. Kenties vuo-
den paista, kun palaan tyovapaaltani, saan mahdollisuuden tehda tutkimuksen,
kuinka GAS-menetelmén kaytto Hollolan kunnan tyollisyyspalvelussa on vaikuttanut
henkiloston tyossa viithtymiseen, kuntalaisten osallisuuteen ja elinvoiman lisdantymi-

seen seutukunnalla.

Tyovapaani aikana olen ohjaavan kouluttajan tehtavissa Aikuiskoulutus Taitajassa.
Tama tyonantajani tuottaa myos kuntouttavaa tyotoimintaa. Tama seikka antaa mi-
nulle ajatuksia, voisiko tassa opinnaytetyossa syntyvaa tyokalua kayttaa myos Taitajan
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kanssa. Jos se toteutuu, siita on mahdollista

saada hyvaa kokemusta ja tietoa kaytettavaksi myos Hollolassa.
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Kun menetelma on ollut jonkin aikaa kaytossa, olisi my6s mielenkiintoista verrata tyol-
lisyystilastoja myos THL:n tilastoihin. Tassa opinnaytetyossa kayttamallani aikaja-
nalla 2016—2020 (2020 vuoden tilastot eivit ole viela kaytossa), perusterveydenhuol-
lon mielenterveyskaynnit yhteensi / 1 000 asukasta kohden trendi on katsottavissa
kaaviosta 7. Hollolan ja koko Paijat-Hameen alueella on tapahtunut muutoksia tervey-
denhuollon jarjestamisessd vuoden 2016 jilkeen sen verran paljon, ettd noiden muu-
tosten vaikutukset vaativat tarkempaa tutkimusta, ennen kuin voidaan miettia hyvan

tyollisyydenhoidon ja mielenterveyskayntien tilastojen keskinaisia suhteita.

Taulukko 7: Perusterveydenhuollon mielenterveyskdynnit yhteensd / 1000 asukasta (THL 2020).
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Toivottavasti jatkossa tulemme saamaan yha parempia ja tarkempia tilastoja tervey-

denhuollon puoleltakin, huomioiden toki ihmisten yksityisyyden suoja.



39

LAHTEET

Aaltola Juhani, Valli Raine (toim.) 2001. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 ja 2. Jyvas-
kyla. PS-kustannus.

Finlex 2020. Hallituksen esitys eduskunnalle tyollisyyden edistamisen kuntakokei-
lusta, viitattu 13.11.2020 https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2020/20200087

Hollola 2020. Hollolan palvelualueen organisaatio, viitattu 08.11.2020 http://
www.hollola.fi/elinvoiman-palvelualueen-organisaatio

Hollolan kuntastrategia 2020. Hollolan visio, viitattu 8.11.2020 https://www.hol-
lola.fi/kuntastrategia

Kallio, Anne 2020. KUNTIEN TYOLLISTAMISPALVELUT — ELINVOIMAN VAHVIS-
TAMISTA VAI SOSIAALIPALVELUA? Ladattu 21.10.2020 https://kaks.fi/wp-con-

tent/uploads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf

Kelasto 2020. Hollolan kunnan maksuosuus, viittattu 8.11.2020 http://rapor-
tit.kela.fi/ibi apps/WZFServlet?IBIF ex=NITo89CL

Kelasto 2020. Koko maan maksuosuus, viittattu 8.11.2020 http://rapor-
tit.kela.fi/ibi apps/WFServlet?IBIF ex=NITo89CL

Kelasto 2020. Lahden kaupungin maksuosuus, viittattu 8.11.2020 http://rapor-
tit.kela.fi/ibi apps/WFServlet?IBIF ex=NIT089CL

Mottonen Sakari, Niemeld Jorma 2005. Kunta ja kolmas sektori. Jyvaskyla. PS-kus-
tannus.

Piirainen Keijo, Kettunen Aija 2015. Arviointi GAS-menetelmin edellytyksista tyolli-
syyspalveluissa. Tampere. Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Ryyninen Elisa 2018 Opinnaytetyo: ASIAKASPALVELUPROSESSI KONTIOLAH-
DEN KUNNAN TYOLLISYYSPALVELUJEN ASIAKKAIDEN KOKEMANA Ladattu
25.10.2020 https://www.theseus.fi/handle/10024/149408

Sanna Toivonen 2009 Opinnéytetyo: GOAL ATTAINMENT SCALEMENETELMAN
KAYTTOONOTON KEHITTAMINEN, Ladattu 21.10.2020
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201004066152

Sukula Seija, Vainiemi Kirsi GAS —menetelma, Kasikirja, versio 4. Kela. Ladattu
21.10.2020 https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4si-
kirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7{8?version=1.0

Sukula Seija, Vainiemi Kirsi, Laukkala Tanja. (toim.) GAS-menetelmasta sovellukseen,
2015. Kela, tutkimusosasto. Ladattu 21.10.2020 https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/158520/GAS.pdf?sequence=5

THL 2020. Perusterveydenhuollon mielenterveyskaynnit yhteensa / 1 000 asukasta,
viitattu 14.11.2020 https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indica-
tor=s3YuBAA=&region=8wMA&year=sy5ztDbROzZUEAA==&gender=t&abs={&co-
lor=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202010160741

Tilastokeskus 2020. Hollolan tyottomien lukumaara, viitattu 8.11.2020
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin _tym tyvonv _ kk/stat-
fin tyonv pxt 1001.px/chart/chartViewLine/



https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2020/20200087
http://www.hollola.fi/elinvoiman-palvelualueen-organisaatio
https://www.hollola.fi/kuntastrategia
https://www.hollola.fi/kuntastrategia
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
http://raportit.kela.fi/ibi_apps/WFServlet?IBIF_ex=NIT089CL
https://www.theseus.fi/handle/10024/149408
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201004066152
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8?version=1.0
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8?version=1.0
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/158520/GAS.pdf?sequence=5
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/158520/GAS.pdf?sequence=5
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s3YuBAA=&region=8wMA&year=sy5ztDbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202010160741
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s3YuBAA=&region=8wMA&year=sy5ztDbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202010160741
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s3YuBAA=&region=8wMA&year=sy5ztDbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.0-SNAPSHOT&buildTimestamp=202010160741
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tym__tyonv__kk/statfin_tyonv_pxt_1001.px/chart/chartViewLine/
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tym__tyonv__kk/statfin_tyonv_pxt_1001.px/chart/chartViewLine/

40

Tilastokeskus 2020. Hollolan tyottomien lukumaidard, viitattu 8.11.2020
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin __tym tyonv _ kk/stat-
fin tyonv pxt 1001.px/chart/chartViewLine/

Vilpas Pertti 2018. Metropolia ammattikorkeakoulu. Kvantitatiivinen tutkimus.
https://users.metropolia.fi/~pervil/kvantsu/Moniste.pdf. Viitattu 14.4.2018.



http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tym__tyonv__kk/statfin_tyonv_pxt_1001.px/chart/chartViewLine/
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tym__tyonv__kk/statfin_tyonv_pxt_1001.px/chart/chartViewLine/
https://users.metropolia.fi/~pervil/kvantsu/Moniste.pdf.%20Viitattu%2014.4.2018

LIITTEET

41

LIITE 1. Kutsukirje yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneelle.

Hollolan kunta

1(1)
H o I I o I q Elinvoiman palvelualue / Tydéllisyyspalvelut

Mallinen Matti
Mallitie 1 A 2
15870 Hollola

AJANVARAUS

Kutsu

22.10.2020

Vuodesta 2015 alkaen kunnat ovat maksaneet Kelalle yli 300 paivaéa tydmarkkinatukea
saaneista aiheutuvista tydmarkkinatukimaksuista 50 %.

Kelasta saadun tiedon mukaan kuulut yli 300 paivaa tyémarkkinatukea saaneiden
ryhmé&an ja siksi kunnan aktivoitavien piiriin. Olen varannut Sinulle ajan alkuhaastattelua
varten xx.xx.2020 klo xx.xx. Jos et halua pandemiaan liittyvista syista, tavata
"kasvotusten”, niin ota yhteytta allekirjoittaneeseen.

Tyollisyyspalvelut sijaitsevat osoitteessa Keskuskatu 6, Hollola (entisen S-marketin ja
R-kioskin véalisen kerrostalon katutasossa).

Alkuhaastattelussa kartoitetaan tamanhetkinen tilanteesi ja mietitaan eri palvelujen ja
toimenpiteiden mahdollisuuksia tydllistymistilanteesi parantamiseksi. Taytéa oheinen
lomake valmiiksi, niin saamme siita keskustelulle pohjan. Ota mukaan myés
mahdollinen ansioluettelosi tai Iaheta se jo etukateen sahkdisesti allekirjoittaneelle.

Mikali varattu aika ei Sinulle sovi, ole yhteydessa allekirjoittaneeseen uuden ajan
sopimiseksi.

Ystavallisin terveisin

Pasi Makinen

vastuuvalmentaja / Hollolan kunta
puh. 044 780 1229
pasi.makinen@hollola.fi
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Tydllisyyspalvelut
PALVELUTARVEARVIO

Palvamadrs

Hollola

CIAETL oY

HENKILOTIEDOT

Henkigtunnus

Dzoite

Fostinr @ Wimipsikka

Puheln

Ammakt

Sahkoposh

Bjokori Auto kiyiissd okyla oEi

Pertesubiest ! alaikaise (apae

TE-pahveduiden vastuuwwirkalija

o Taimesndulotiuki

TOIMEENTULD o Ansosidonnainen- | peruspaivaraha

o Ansotuled cea-aikaisuus

1 Tytrnafidginatuki
o Atk
o MU, ks

KOULUTUS Panskouutus

Ammetilisal opinnol | ulkinnod

Kaskeytyraet opinno

Kouluhshaut

Kurssit { lupakartit

Kouluhzstare | koulubashaiuikig s

TYOHOKEMUS | MUL OSAAMINEN | HARRASTUKSET

TyGlokamus o

Crko sinulla angiokietielna 1&hipnd § CV-nedlis kiytiasa? o Kyl oEi

Kaelitaito

Adk-laidod

Harasiuksat |a mu asaaminan

Kuinka pafjon hamashises viavat &)
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TERVEYDENTILA | PAIMTEET | HYGIEMIA

Sinulla on gikeus terveydenhoitajan ykeiltlisean terkashisean. Dletko kinnosunut? o Kylld oEi

Oma arvian enveydentiastani | yokyvystani

Fyysizat | psyykkisel | sosiaalised rajoitieat ja diagnoosit | misliala

Tupakaink o Kylld o Ei

Paihteiden kiytd: mitd | kuinka palon /

RAJOITTEET | ESTEET o Ammatikauuticsen fal 4alden puute o Talowdalksct angeimat ! velat | velkajdriestaly
o Tydkokemubksen puule o Perheanjisenen hoidon jarjestiminan
o Pitkittynyt tyditomyys o Perhe- ja parisubdeangealmat
o Lusiva ik eudat o Rikosrekistar
n Kiglitaddon puuts
o Orgeimat sosiaalsissa tlantaissa
o Muu, mikii?
Tl
Milasista teiiskentelyajoista clet kiinnoshunut ?
o Pilvityd o Vuerotyd
o llkatyd o Tytajollla el b meskitysia
2 Wiikonloppukyd

Mink&aisisle bdlehiEvisia ol kimesiunut?

Minkdlaista byité &1 halua tehda?

Wik Bkainen tybympdrists sopi sirlle?

Minulle sopiva tossdkiynlialue o Hollolka o PiijatHame
o Lahden sautu o M, mika?

Vilmglsimmat tyanhakun

TAVOITTEET o Tya o Koukiitautumingn o Ammatinvainio
o Tydokalk o Kumiouttava tydiciminta o Kunbaulsminen {cela)
o Yrild]yys o Elake oM, mikE?

Minkdlaista mpua tpthtnvalmannuksesta mbat tawaitteitte s saanttamiseks?

Huinka rotheoitunut olet bybistymadn (estekolla 1-10)7

Kammerioi vapasst
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LIITE 3 sahkopostikutsu kyselyyn osallistumiselle

Moi,

aluksi se tarkein asia.

Voitteko vastata tdhan kyselyyn mahdollisimman pikaisesti. Toivoisin etta vastaatte
31.10.2020 mennessa.

Vastaukset tallentuvat anonyymisti.

Tassa linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/D98826F4976A141B

Tassa sitten viela tietoa kyselyn aiheesta ja syista.

Olen ollut tekemassa monenlaisissa ymparistoissa tyollisyyden hoitoa ja opetusta.
Naissé tehtavissa olen havainnut suunnitelmallisen tavoitteiden asettamisen olevan
hyodyllinen toimintatapa. Hollolan kunnan tyéllisyyspalveluissa vastuuvalmentajana
toimiessani syksylla 2019, huomasin samankaltaista tavoitteiden aset-tamista myos
silloisilla kollegoillani. Tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttamisen seuraaminen
asiakkaiden kanssa on mielestani yksi oleellinen osa ty6llisyyspalveluiden onnistumi-
sesta (kunnan rahojen saastamisessa 500 000 euroa vuosina 2016—2019). Toki
suurta osaa asiakkaiden kanssa onnistumisessa nayttelee myos heidan kohtaami-
sensa arvostavalla ja arvostelemattomalla tavalla, jolla heihin saadaan luottamuksel-
linen yhteys. Nahdakseni tavoitteiden asettaminen yhdessa asiakkaiden kanssa on
my0s isossa roolissa tuon luottamuksen rakentamisessa.

Edella mainittujen syiden takia ja etsiesséni Hollolan kunnan tyollisyysvastaavalle
Anne Tapailalle "mittareita”, joilla tulostamme saataisiin nakyville kunnan johta-ville
tahoille, tutkin verkosta tydllisyyspalveluiden tuloksellisuutta ja tavoitteellisuutta.
Tassa yhteydessa tulin lukeneeksi KELAN kuntoutuksen kaytdssa olevasta GAS-me-
netelmasta. Taisi olla tAma sivu, jossa térméasin aiheeseen ensimmaisen ker-

ran: https://www.kela.fi/lkuntoutumissuunnitelman-laatiminen?inheritRedirect=true.
GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling) on kehitetty mielenterveysasiakkaiden ta-
voitteiden asettamista ja arviointia varten, mutta sen kaytté on laajentunut myos
muille kuntoutuksen alueille. Yksil6llisten mittareiden ja menetelmien kaytolla on mer-
kitystad kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa, ja GAS-menetelmaa voidaan kayt-
tad seka mittarina etta menetelmana parantamaan asiakkaan tietoisuutta toimintaky-
vystdan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. GAS-menetelmaa on kaytetty jo 1978
perhekuntoutuksessa. Mielestani se soveltuu myos tyollisyyspalveluissa kaytetta-
vaksi ja olen havainnut tavoitteiden asettamista ja niiden saavuttamisen kaytt6a, mo-
tivoimaan asiakkaita viela parempiin tuloksiin, myos tyollisyyden hoidon parissa. Me-
netelman tehokas ja asiakaslahtdinen kayttod vaatii myos kayttajaltddn ammattitaitoa
ja asiantuntemusta. Molempien osapuolten tulee ymmartd& mihin toiminnalla pyritdan
ja mikad on asetettavien tavoitteiden tarkoitus. GAS-menetelman kaytossa kayttajan
asiantuntijuus ratkaisee, kuinka hyvin onnistutaan. GAS-tavoitteiden realistinen ja
motivoiva asettaminen vaatii aina perehtyneisyytta juuri kyseisen asiakasryhman oi-
reisiin ja sairauden kulkuun.



https://www.kela.fi/kuntoutumissuunnitelman-laatiminen?inheritRedirect=true
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Olemme myads tiimissamme kayttaneet menestyksekkaasti toimintatapaa, jossa asia-
kas siirretdan valmentajalta toiselle tapauksissa, joissa asiakkaan eteneminen jostain
syysta on pysahtynyt. GAS-menetelmalla saataisiin mielestani esille nama mahdolli-
set asiakkaan pysahtymiset tai edistymisen hidastumat valmennuksessa ja niihin voi-
taisiin reagoida nopeammin.

Jos aiheesta haluaa lukea enemman, niin KELAN sivuilla oleva kasikirjasta on hyva
aloittaa. Se loytyy talla hetkella osoitteessa: https://www.kela.fi/docu-
ments/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97al1-0737c4add7f8
Olen kirjoittamassa opinnaytetydta GAS-menetelman kayttéon ottamisesta Hollolan
kunnan tydllisyyspalveluissa ja sen tiimoilta haluaisinkin teidan osallistuvan kyselyyn,
jonka olen tehnyt. Kyselylla pyrin selvittamaan, olenko oikeassa, kun paattelin tavoit-
teiden asettamisen olleen hyodyllisena tydkaluna asiakkaiden kanssa saavutetuissa
hyvissa tuloksissa ja luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttamisessa heidan
kanssaan. Kyselylla on tarkoitus myds l6ytaa perusteita GAS-menetelman kayttdéon-
ottoon tiimissamme. Tahan kyselyyn on osallistumassa vain kuusi henkiloa, eli tama
meidan TYPA-tiimiksi kutsumamme joukko ihmisia. Kysely on toteutettu webropol-
ohjelmistolla, jotta voitte vastata anonyymisti. Kyselyn vastauksia kaytetaan ainoas-
taan tdman opinnadytetydn tarpeisiin. Itse en vastaa kyselyyn, jotta ylla olevasta teks-
tistd nakyva mielipiteeni ja ajatukseni, eivat nain pienen vastaaja ryhman kyseessa
ollessa vaikuta kyselyn tuloksiin haitallisesti.

Lisatietoja saa allekirjoittaneelta

Syksyisin terveisin


https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Gas+-k%C3%A4sikirja/07692e5a-c6d0-48f0-97a1-0737c4add7f8

LIITE 4 GAS-kysely webropol

GAS

|:| Pakolliset kentdt merkitidan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaad lomakkeen viimeistelemiseksi.

1. Mietitkd ennen alkutapaamista, asiakkaan mahdollisia jatkopolkuja ja
tavoitteita, joihin pyrit asiakkaan saamaan? *

) Kyla

L

) En

L

T
(. En osaa sanoa

2. Asetatko tavoitteita asiakkaan kanssa(esim. cv:n teko, haku
koulutukseen, tyokokeilupaikka)? *

"
i

() Kyl
() En

oy
[
L

En osaa sanoa

3. Kuinka monta tavoitetta yleensi asetat per asiakas?

-

(S

4. Kuinka helposti pystyt mielestisi havaitsemaan tyosi tulokset talld
hetkelld? *

o

-
En ollenkaan [ 7 Todella hyvin
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5. Arvioitko tavoitteiden saavuttamista? *

() Kyla
() En

() Enosaasanoa

6. Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden saavuttamista?

|:| Asiakkaan kanssa
[ ] Timin kanssa
|:| Tyénjohdon kanssa

|:| Muiden asianosaisten kanssa (esim. TE-isto, Kela, tms. )

[ ] Yksin

7. Olisiko mielestési tarpeen luoda "tyokalu”, jonka avulla voisi
dokumentoida ja vertailla asiakkaiden etenemista kohti tavoitteita? *

() Kylia
() Ei

() Enosaasanoa

8. Mita asioita/toimintoja "tyokalun" tulisi mielestasi sisaltaa?
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9. Auttaisiko mielestdsi edelld mainittu "tyodkalu”, tyén tulosten ndkemistd? *

() Kyli

) Ei

L

£y
() Enosaasanoa

10. Oletko aiemmin kuullut/lukenut GAS-menetelmésta?

() Kyla
) En
() Enosaasanoa

() OQlen vain lukenut jaftai kuullut siita

11. Oletko osallistunut GAS-menetelman kayttoon?

|:-Ll| Kylla

-

() Enosaasanoa

12. Missé roolissa osallistuit GAS-menetelman kéyttoon?

|:| Asiakkaana/potilzanafkuntoutujana
|| kayitajana

[ | Jonain muuna
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LIITE 5 Perusraportti GAS-kysely

GAS
Perusraportti

GAS

Vastaajien kokonaisméaara: 6

49

1. Mietitkd ennen alkutapaamista, asiakkaan mahdollisia jatkopolkuja ja tavoitteita, joihin pyrit

asiakkaan saamaan?

Vastaajien maara: 6

0%

30%

40%

20%

En

En osaa sanoa

n | Prosentti
Kylla 6 100%
En 0 0%
En osaa sanoa | 0 0%
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2. Asetatko tavoitteita asiakkaan kanssa(esim. cv:n teko, haku koulutukseen, tyékokeilupaikka)?

Vastaajien maara: 6

En

En osaa sanoa

n | Prosentti
Kylla 6 100%
En 0 0%
En osaa sanoa | 0 0%

3. Kuinka monta tavoitetta yleenséa asetat per asiakas?

Vastaajien maara: 6



Na4ara
"

o
o
1
2 21 2.2 2.3 24 25 28 2.7
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
2 3 2,17 2 13 0,41
Liukukytkimen arvon lukum&ara | n | Prosentti
1 0 0%
2 5| 83,33%
3 1| 16,67%
4 0 0%
5 0 0%
6 0 0%
7 0 0%
8 0 0%
9 0 0%
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10

0%

4. Kuinka helposti pystyt mielestasi havaitsemaan tyosi tulokset talla hetkella?

Vastaajien maara: 6

1
o
i)
1 1.7 2.4 3.1 3.5 4.5 5,2 5.9
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
1 8 4.5 4.5 27 2,43
Liukukytkimen arvon lukumaéréa | n | Prosentti
0 0 0%
1 1 16,66%
2 0 0%
3 1| 16,66%

6,6

T a
aj
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4 1| 16,67%
5 1| 16,67%
6 1| 16,67%
7 0 0%
8 1| 16,67%
9 0 0%
10 0 0%

5. Arvioitko tavoitteiden saavuttamista?

Vastaajien maara: 6

=n

En osaa sanoa

n | Prosentti
Kylla 6 100%
En 0 0%
En osaa sanoa | 0 0%

6. Kenen/keiden kanssa arvioit tavoitteiden saavuttamista?



Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 16

=

20% 40% GB0%: 80% 100%

Asiakkaan kanssa

Tiimin kanssa B3%

Ivonpohoon kanssa

Muiden asianosaisten kanssa

&
{esim. [E-tsto, Kela, tms. ) 67%
Yksin 17%
n | Prosentti
Asiakkaan kanssa 6 100%
Tiimin kanssa 5 83,33%
Tyonjohdon kanssa 0 0%

Muiden asianosaisten kanssa (esim. TE-tsto, Kela, tms.) | 4 66,67%

Yksin 1 16,67%

7. Olisiko mielestasi tarpeen luoda "tyékalu", jonka avulla voisi dokumentoida ja vertailla asiak-

kaiden etenemista kohti tavoitteita?

Vastaajien maara: 6
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0% 10% 20% 30% A% 50% &60% T0% 80%  90%

n | Prosentti

Kylla 5| 83,33%

Ei 0 0%

En osaa sanoa | 1 16,67%

8. Mita asioita/toimintoja "tyokalun" tulisi mielestasi sisaltaa?

Vastaajien maara: 4

Vastaukset
Tieto siita:
- ollaanko asetetut tavoitteet saavutettu kokonaan, ei lainkaan tai osittain
- mill& aikataululla tavoitteet on saavutettu

- mikali tavoitteita ei saavutettu, miksi? Ja asetettiinkin matkalla kenties uusia tavoitteita

Arviointiosuus, misséa jakson sujumista voidaan tarvittaessa arvioida jakson aikana ja sen loppupuolella. Vaatii

sopivan kysymyspatteriston laatimisen

Tyokalun tulisi haastaa asiakasta arvioimaan omaa kehittymistaén ja voimaantumistaan. Pienten tavoitteiden

saavuttaminen vahvistaa itsetuntoa seka antaa kuvaa omasta kasvusta ja kehittymisesta. Visuaalisesti esitetyt




56

mittarit osoittavat asiakkaalle itselleenkin edistymisen konkreettisesti. Vastuuvalmentajan ja asiakkaan on
helppo seurata missé asioissa on tapahtunut edistymista ja missa tarvitaan viela vahvistusta ja tukea.

Laadullinen ja maarallinen mittari, joita arvioi itse asiakas ja lapikaydaan omavalmentajan kanssa, ndin nahdaan,
onko konkreettisia tuloksia syntynyt. Mielenkiintoisin kohta on, etté tuloksia ei ole syntynyt, silloin joko tavoite on
liian korkea/ eparealistinen vai onko taustalla joku muu syy, sen selvittdminen on oleellista.

9. Auttaisiko mielestési edelld mainittu "tydkalu", tyon tulosten nékemista?

Vastaajien maara: 6

0%a 10% 20% J0% 40% 20% 6% F0% 80%  90%

n | Prosentti

Kylla 5| 83,33%

Ei 0 0%

En osaa sanoa | 1 16,67%

10. Oletko aiemmin kuullut/lukenut GAS-menetelmasta?

Vastaajien maara: 6



Kylla

En

En osaa sanoa

Clen vain lukenut jaftal koullut sita

0% 10% 20% 30% 40% 30% G0%

17%

Prosentti
Kylla 16,67%
En 16,67%
En osaa sanoa 0%
Olen vain lukenut ja/tai kuullut siita 66,66%

11. Oletko osallistunut GAS-menetelméan kayttéon?

Vastaajien maara: 1
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Kyl

30%
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En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla 0 0%
En 1 100%
En osaa sanoa | 0 0%

12. Missa roolissa osallistuit GAS-menetelméan kayttoon?

Vastaajien maara: 0, valittujen vastausten lukumaara: 0

Prosentti
Asiakkaana/potilaana/kuntoutujana 0%
Kayttajana 0%

Jonain muuna

0%
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@ Omat tavoitteeni GAS 1
Kela
Paivamagra
Henkllttledot
Henkilétunnuz Sukunimi ja etunimi
Kokonalstavolte
Tavolte 1 Ajalle -
Tavoitteen toteutumizen tasot Azteikko HHEH&% ﬁ%ﬂgﬁ%ﬁl
Selvacti odottamaani
matal ampi
Jonikin warran
odottamaani matalampi
Tavoitetaso
Jorkin varran
odottamaani korkeampi
Salvacti odottamaani
korkeampi
Tavolte 2 Ajalls -
Tavoitteen toteutumizen tasot Asteikko lianvion, %ﬁﬁﬁ'ﬁ'
Selvasti odottamaani
matal ampi
Jonkin verran
odottamaani matalampi
Tavoitataso
Jonkin werran
odottamaani korksampi
Selvacti odottamaani
korkeampi
GAZ 1 101E Verkenkomaks (P05 www kela fi Sivu 1(4) b




Tavolte 3 Bjalle . - -

Tavoitteen toteutumizen tesot Asteikko F?ﬁl,'g,%‘g}a %@g?g
Selvazt odottamaani
matalampi
Jonkin verran
odottamaani matalamipl
Tavoitetaso
Jonkin verran
odottamaani korkeampi
Selvazt odottamaani
korisampi

Lisdtleto]a

Yhtelstyd tavolttelden laatimlsessa

Tavortteiden laatimizesn osallistuneet

Nlemme vhidesza soninest tawnitteizta, etté ne léhetetdén seurasvilla tahoilla

Kuntoutujan ja/tai hénesté huolehtivan hankildn allgkinoitus ja nimenselvenmys

Kuntoutustydntekijdn allekinoitus, nimenzelvennys ja ammattinimike

Kuntoutustytintekl])d tdyttad

Kuntoutusmuodot (kurssinumera)

Paivays Fizterndéra T-lukuarvo

BAZ1 1018 Verkknlomska (FOF) wanw_ kel fi

Sivu 2 |4] B
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0hjelta tavolttelden laatimlseen

Omat tevoitteeni -lomake on tarkoitatiy kuntoutumizsn taveitteiden laatimista, seuraamizta ja toteutumizen arviointia varten. Kuntoutumizen
tavoittsiden laatiminen on prossessi, josss yksi vaihe on tavoitteiden lsatiminen Omat taveittesni Jomakkeslla.

Tavoittast kuntoutumizslls lasditssn kuntoutujan ja kuntoutustyontakijoiden yhiaiztyond, jotts he voivet tytckonnslls samojen tevoitiaidan
suuntaizesti. Tavoittziden lagtimingn on kuntoutujslahtaista, j@ ne tehdsan kuntoutujaa vartan. Kuntoutugslla on mahdollizuus vaikuttag
ziihan, ketka ooalliztuvat taveittoiden laatimizesan.

Paivamasrd
—  Tavoittsiden [aatimizen paivameara

Henkilttiedot
—  Kuntoutugsn nimi ja henkilotunnus

Kokonaistavoite
—  Ecimeriikzsi kuntoutussuunnitsbmaan kuvattu tevoite tai muu kuntoutujan pitkan sikavalin tavoite

Tavoite 1, Tavoite 2, Tavoite 3 jne.
—  Tavoittzslls annetsan nimi.
— Tavoittsiden tulee olls resliztizia, konkresttizia, mahdollizia aikstsuluttaa, merkittavia ja mitattavia.
— Tavoits kirjoitataan kuntoutujan nektkulmasta ja mind-muodossa.
—  Tavoittsiden numanginti s viittaa tarkeyzjarjestyksssn.
—  Ajalls-kohta tarkoittas ajanjaksca, jolle tavoitteet lsaditasn (esim. 1.1.2016—-20.6.2016).

Tavoitteen toteutumizen tasot
—  Tavoitstaso on [-taso. Tavoittean toteutumizen tazot oooittavat muutosta. Tasot kuvataan SMART-perisattesn mukaizest -2- +2-
aotaikolla siten, etta tasojon walit ovet loogizia ja yhdenvertaizia. Kuntoutujss ohjstaan kuwwsamaan tilannstts, joka kuvas asteikkos.
Mumaarizta axteikkoa s tarvitze twoda esille keskustelussa kuntoutujan kansza, vaan tyontekijs muuttss sanallizen asteikon
numsarizeksi T-lukuarvos lazkisssaan sourasvan taulukon mukaisssti:

Asteikko
Golvecti odottamaani o
matalampi B
Jonkin verran q
pdottamaani matalampi

Tavoitataso 0
Jomkin warran 4
pdottamaani korkesmpi
Selvacti odottemaani = o
korkeampi

— Valiarvio paivamasra -kohtaan kirjata paivamasard valiandoon mennazsa totsutunesdls tazolle.
—  Loppuarvio paivamaars -kohtaan kirjataan paivamesrs sesvutstulle tasolle.

Lis#tietoja
— Kommantieja tavoittesn laatimizta, totautumists ja anviointia kockevisea acioisza esimarkiksi:
—  Kuntoutujan elamazsa ja/tal toimintekyvyzed on tapahtunut kuntoutumizprozsssiin ja tavoitteiden sagvuttamizean vaikutianaita
aEiits.
— Tevoite ai ols totautunut ja syyia halutaan salvittaa.
—  Voi kuvata yksittaizen tavoitteen lsatimizta, lahtotasos tai tavoitteita kokonaisuwudeszaan.
—  Voi kuvata miyos kuntoutumizta edistevid asioita, jotka ovat yhoessa sovitfujen tavoittebden suuntaizia.

Yhteistyd tavoitteiden laatimisessa
—  Tavoittsiden laatimizeen ozalliztunest henkilat, esim. Taneli Taitava kuntoutuja, Maijs Meikalginen fyzioterapeutti ja Tiina Taitava aiti.
—  Kuntoutujsn kanssa yhisisssti sovithy tapa, mitan j& mihin tavoittest valitataan.
— Lomake allekirjoitetaan tewoitteiden laatimizen yhiaydessa.

Kuntowtustytntekij¥ thytt4s
—  Kuntoutuzmuodoksi kirjataan kuntoutukssn kurssijarjestelmassa oleva tai muw kuntoutuksen virallinen nimi.
—  Kuntoutuztyonokija lackes yhieen tavoitisiden piztest ja merkitzee summan kohtasn Fistomaars. Seursavaksi merkitsan T-lukuanvo
(T-lukuarvotauluknssa pistemaaran ja tavoitteiden riztoyskohta).

—  Tyontekija kirjsa ardipintipdivamasran.

Omeat tavoitteeni -lomake perustuu Gosl Attainment Scale (GAZ] -menetalmaan. Lizatietoja tavoittsiden lastimizesn ja andointiin on saatavilla
Kalan varkieozivuilta wwew kala fi/gaz-mensioima.

BAST 101E Verkkolomaks [PDF) www kelafi Sivu 3 (4]




T-lukuarvotaulukko {T-score)

Fizteiden | Tavoitisiden masra
summa | 1 2 3 4 5 8 7 8
-16 18
-19 2
-14 18 2
-13 2 2
-12 19 2 2
-1 2 2 ?
-10 2 2 2 30
-3 2 2 30 32
-8 2 2 2 32 34
-7 2 2 32 34 36
-G 23 2 32 ] 36 38
-0 z 3z 35 37 39 40
-4 2 32 35 38 40 2] a7
-3 3 36 39 41 47 43 44
-2 30 38 41 43 41 45 45 46
-1 40 4o 45 45 a7 a7 23 43
0 50 50 50 50 50 50 50 50
1 B0 hli] 55 54 53 53 52 52
2 70 2 59 LT 96 4] 4] 54
3 1] B4 61 sl ha 57 56
4 73 68 4] 62 i) o9 58
5 73 63 65 B3 B1 B0
B 7 72 63 BS B4 62
7 76 il 63 66 64
8 79 74 71 B3 BB
9 7 73 70 63
10 BO 76 73 70
1 78 75 72
12 B1 7 74
13 79 76
14 g2 78
15 BO
16 B?

Tulokset avataan sanallisecti kuntoutucselostesssa tai avoterapiapalauticessa ja lomake GAS 1 laitetaan litteeksi.
Maiztd asiakirjoista toimitetzan kopio Kelsan, [Ehettavalle taholle ja kuntoutujalle.

BAZT 1008

Verkinlomzks (FOF)

wnw kela fi

Lomakkeen alkuun | |

Tulosta |

Sivu 4 (4}
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LIITE 7 Alkukartoitus lomake

Hollola o
TYOLLISYYSPALVELUT
ALKUKARTOITUS LOMAKE
Paivamadra
HENKILOTIEDOT
Mimi
Henkildtunnus
Osoite Postinumeno ja toimipaikka
Puhelin Sdhkoposti
Ammatti Ajokortti Auto kaytdssd Ckylla OB
Onko sinulla valmista CV-ta/Ansiolustteloa? OKylia O&
Sinulla on oikeus terveydenhoitajan yksildllizeen tarkastukseen. Haluatko menna? CIKyilla OE
KOULUTUS | TYOKOKEMUS

Kerro omin sanoin koulutuksista joita olet suorittanut. Peruskoulu, ammatilliset opinnot, kurssit,
lupakorti ja myds keskeytyneet opinnot.

Kerro haluaizitko opiskella jotakin? Kerro myds jos et halua.

Kerro omin sanoin, minkilaisesta tydsta sinulla on kokemusta, jota haluaisit tehda:.

www.hollola.fi

Hollolan kunta | PL 86, Virastotie 3, 15871 Hellola | vaihde 03 880 111 | faksi 03 880 3474 | kirjaamo@hollala fi
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Hollolan kunta 22

Hollola

TAVOITTEET

Kerro omin sancin allacleville riveille, minkalaisia tavoitteita sinulla on tulevaisuuden osalta tai
merkitse jollakin tavoin allaclevasta listasta sinua kiinnostavia agioita.

Tya Yrittéjyys
+  Paivityd Ammatinvaihto
*  litatyd Kuntoutuminen
+  Vuorotyd Elike
+  Viikonlopputyd Kuntouttava tyStoiminta
+ Hollolassa Kouluttautuminen

...... = - Parantuminen sairaudesta'vaivasta

+ Pdijat-Hameessa
+  Lahden seutu Taloudellizen tilanteen parantaminen

Tybkokeilu ATHK-taitojen lisdaminen

TILANNE NYT

Kerro omin sanoin, mikd/mitka asiat eniten haittaavat elamaisi juuri nyt? Kerro mika/mitka asiat ovat
niitd, jotka saavat sinut jatkamaan eteenpdin? Tai kerro ihan vaan mitd mielta olet tistd lomakkeesta,
tézsd kohtaa sna on vapaa. @

www.hollola.fi

Heollolan kunta | PL 68, Virastotie 3, 15871 Hellola | vaihde 03 880 111 | faksi 03 880 3474 | kirjaama@hollola. fi
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Henkiltiedot

Henkildtunnus

Pawvamaara

Sukunimi Ja etunimi

TAVOITTEET

Tydllisyyspalvelun asiakkuuden tavoite (esim. tyd, koulutus, tms.)

1. Tavoite

Tarkastelujakso

Onnistumisen tasot

Asteikko

Arvioinnin/arviointien pdivamaira

Tavoite
saavutettu
selkedsti (+2)

Tavoite

saavutettu hyvin

(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan
saavutettu
tavoitetta (-1)

Ei havaittua
saavutusta (-2)
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2. Tavoite

Tarkastelujakso

Onnistumisen tasot

Asteikko

Arvioinnin/arviointien pdivimaira

Tavoite
s3avutettu
selkedsti (+2)

Tavoite

saavutettu hyvin

(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan
saavutettu
tavoitetta (-1)

Ei havaittua
saavutusta (-2)

3. Tavoite

Tarkastelujakso

Onnistumisen tasot

Asteikko

Arvioinnin/arviointien paivima3ira

Tavoite
saavutettu
selkeasti (+2)

Tavoite

saavutettu hyvin

(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan
s3avutettu
tavoitetta (-1)

Ei havaittua
saavutusta (-2)
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Yhdessi sovitut asiat (toimet, joita tehd3an tavoitteiden saavuttamiseksi)

Tavoitteiden laadinnassa mukana olleiden tiedot

Asiakkaan allekirjoitusinimenselvennys

Toivottu yhteydenottotapa ja yhteystieto

Vastuuvalmentajan allekirjoitus/nimenselvennys

Toivottu yhteydenottotapa ja yhteystieto

Muu henkild allekirjoitus/nimenselvennys

Toivottu yhteydenottotapa ja yhteystieto

Pistemaara

T-lukuarvo
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Ohjeita lomakkeen kayttdon
Tama lomake on tarkoitettu Hollolan kunnan tydllisyyspalveluiden kayttdon asiakastyossd.
Lomakkeen on tarkoitus auttaa, vuoropuhelussa asiakkaan kanssa sovittavasta, tavoitehakuisessa tyollisyyspalveluiden
palveluiden toteuttamisessa.

Tavoitteet laaditaan yhieisymméamyksessd vastuuvalmentajan ja asiakkaan kanssa. Paikalla voi clla tarpeen mukaan
miyos muita tavoitieiden saavuttamisessa tarpeellisia henkildit. (esim. puclizo, vanhempi tms.) Asiakkaalla on suurn
padtintdvalta, osallistujien suhteen.

Tavoitteita laaditaan asiakasta varten, ei tyollisyyspalveluita tms. varten.

-Allekirjoittamisen pdivays ja paikka
Tyollisyyspalvelun asiakkuuden tavoite (esim. tyo, koulutus, tms.)
-Lyhyt kuvaus, mitd tavoitellaan asiakkuuden aikana. Esimerkkeja: tydssdoloshdon tayttyminen, koulutukseen padsy,
vakituinen tydpaikka.
1.~ 2.- ja 3. Tavoite Tarkastelujakso . . -
-Tavoitteslle annetaan nimi ja tarkastelujakson paivamdadrat.
-Tavoitteiden numercinti ei tarkoita tirkeysjafestysti.
-Tavoitteiden tulee olla:
+  yhksildllisid, maantetyja
+ mitattavissa
+ saavulettavizsa
+ realistisia, merkityksellisid, konkreettisia
+  mahdollisia aikataulutiaa
Onnistumisen tasot
-Tavoitetaso on ns. D-taso, joka on realistista saavuttaa. Onnistumisen tasot osoittavat muutosta. Tasoja kuvataan siten,
ettd tasojen valit ovat loogisia ja tasavertaisia. Asiakasta pyydetdan kuvaamaan tilannetta, joka kuvaa asteikkoa.
Asteikon numeerisia arvoja ei tarvitse asiakkaan kanssa kiyda l&pi laadinta vaiheessa.

Asteikko
Tavoite
saavutettu
selkedsti (+2)
Tavoite
saavutettu hyvin
(+1)

Tavoitetaso (0)

Ei ihan
saavutettu
tavoitetta [-1)
Ei havaittua
saavutusta (-2)

-Arviointien paivamaarat merkitaan tahan. Arvicinteja ei ole mielekista tehda liian usein. Viimeinen anvicinti tehd&an
viimeistdan tarkastelujakson lopussa.

Pistemaara

-Merkitd&in saavuteffujen onnistumisen tasojen numeeristen arvojen summa.

T-lukuarvo

-Merkitagan Pistemaaran mukainen T-lukuarvo, joka katsotaan seuraavan sivun taulukosta.
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T-LUKUARVOTAULUKKO (T-SCORE)
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Pisteiden summa

Tavoitteiden lukumaara

1 |2 | 3|

4 5 6 7 8

16 18
15 20
.14 18 22
13 21 24
12 19 23 26
11 22 25 28
10 20 24 27 30
9 23 27 30 32
8 21 26 20 32 34
T 25 29 32 34 36
6 23 28 32 35 36 38
5 27 32 35 37 39 40
4 25 | 32 35 38 40 41 42
3 31 | 36 39 41 42 43 44
2 30 | 38 | g 43 44 45 45 46
g 40 | 44 | 45 46 47 47 48 48
0 50 | 50 | 50 50 50 50 50 50
1 60 | 56 | 55 54 53 53 52 52
2 70 | 62 | 59 57 56 55 55 54
3 69 | 64 61 59 58 57 56
4 75 | 68 65 62 60 59 58
5 73 68 65 63 61 60
6 77 72 68 65 64 62
7 76 71 68 66 64
8 79 74 71 68 66
g 77 73 70 68
10 80 76 73 70
11 78 75 72
12 81 7 74
13 79 76
14 g2 78
15 80
16 g2




