f

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Tyoyhteisotaidoilla ja teknisilla
ratkaisuilla hyvinvointia tukevaa
tyovuorosuunnittelua

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu Kkliinisissa laboratori-
oissa tyontekijoiden ja esimiesten kokemana

Maarit Lehtonen

OPINNAYTETYO
Marraskuu 2020

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylempi tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ylempi tutkinto-ohjelma

LEHTONEN, MAARIT:

TyoOyhteisotaidoilla ja teknisilla ratkaisuilla hyvinvointia tukevaa tyovuorosuunnit-
telua

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu kliinisissa laboratorioissa tyontekijoiden ja esi-
miesten kokemana

Opinnaytety6 114 sivua, joista liitteita 15 sivua
Marraskuu 2020

Tyo6aika-autonomia on yhteisollista tyovuorosuunnittelua, jossa tyontekijat suun-
nittelevat omat tydvuoronsa yhdessa muiden tydntekijdiden kanssa yhteisesti so-
vittuja pelisaantdja ja reunaehtoja noudattaen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
kuvata tyOaika-autonomian toteutumista kliinisissé laboratorioissa ja selvittaa
tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksia autonomisesta tyovuorosuunnittelusta
ja sen kehittamistarpeista.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan laadullinen ja tutkimusaineisto kerattiin haastatte-
lemalla kolmen eri organisaation tyontekijoita ja esimiehia (n=12). Haastattelut
toteutettiin yksilollisind teemahaastatteluina ja aineisto analysoitiin induktiivisen
sisallonanalyysin avulla.

Tutkimuksen avulla kyettiin kaytannonlaheisesti kuvaamaan tydaika-autonomian
toteutumista kliinisissa laboratorioissa. Tulosten perusteella sosiaalinen paaoma
toimii autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttovoimana: seka esimiehen ja tyo-
vuorosuunnittelijan etta tydntekijdiden tydyhteisotaidoilla oli suuri merkitys tyo-
aika-autonomian toteutumisessa. Autonomisen tyovuorosuunnittelun avulla voi-
tiin huomioida tyontekijoiden yksilollisyys, helpottaa tydn ja muun elaman yhteen-
sovittamista seka parantaa tyossa jaksamista ja hyvinvointia. Lisaksi tydaika-au-
tonomia kehitti tydntekijoiden ammatillisuutta ja vaikutti myonteisesti tydnantaja-
kuvaan. Autonominen tyovuorosuunnittelu koettiin inhimilliseksi ja lapinakyvaksi
tydvuorosuunnittelumalliksi. Keskeisind kehittamistarpeina koettiin teknisten rat-
kaisujen kehittaminen ja tydaika-autonomiaan liittyvan osaamisen vahvistami-
nen.

Yhteisodllinen tydvuorosuunnittelu on henkildstdjohtamisen kaytanne, joka edel-
lyttda nykyaikaista johtamista, tyOyhteison sitoutumista seka suunnittelua ja vuo-
rovaikutusta tukevia teknisia ratkaisuja. Parhaimmillaan yhteisdllinen tyovuoro-
suunnittelu tukee tyontekijoiden hyvinvointia seka kasvattaa organisaation inhi-
millista ja sosiaalista paaomaa.

Asiasanat: tydaika-autonomia, autonominen tydvuorosuunnittelu, yhteiséllinen
tyovuorosuunnittelu, henkilostojohtaminen, vuorotyo, kliininen laboratorio



ABSTRACT
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The purpose was to describe the realisation of working time autonomy in clinical
laboratories and to find out employees’ and supervisors’ experiences of self-
scheduling and its development needs.

The thesis was qualitative in nature and the data were collected through theme
interviews of employees and supervisors (n=12) from three different organiza-
tions. The data were analyzed using inductive content analysis.

Social capital acts as a driving force for self-scheduling: the work community skills
of the supervisor and the employees played a major role in the realisation of
working time autonomy. Self-scheduling made it possible to regard the employ-
ees’ individuality, facilitate the work-life balance and improve coping and well-
being at work. In addition, working time autonomy developed employees’ profes-
sionalism and had a positive effect on the employer image. Self-scheduling was
perceived as a humane and transparent shift planning model. The development
of technical solutions and the strengthening of competence related to working
time autonomy were perceived as key development needs.

Communal shift planning is a human resource management practice that requires
modern leadership, common commitment and technical solutions that support
scheduling and interaction. At its best communal shift planning supports the well-
being of employees and increases an organization's human and social capital.

Key words: working time autonomy, self-scheduling, self-rostering, communal
shift planning, human resource management, shift work, clinical laboratory
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1 JOHDANTO

Terveysalalle on viime vuosina kohdistunut kovia muutospaineita, silla suuret ika-
luokat ikdantyvat, terveydenhuollon menot kasvavat ja kilpailu osaavasta henki-
|ostosta kiihtyy. Palveluntuottajien tulee panostaa entista enemman kilpailuky-
kyynsa ja henkilostd on keskeisessa asemassa tavoitteiden saavuttamisessa.
TyOvoiman saatavuus on kuitenkin aiempaa haasteellisempaa ja Suomessa on
pulaa myos bioanalyytikoista (Ammattibarometri 2020; Yle Uutiset 2020), jotka
muodostavat kliinisten laboratorioiden suurimman henkildstéryhman. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tehdaan epasaanndllista vuorotyota ja kliinisten laboratorioi-

den palveluja tarvitaan ymparivuorokautisesti.

Vuorotyo ja tyovuorosuunnittelu ovat ajankohtaisia aiheita, silla monet kunnat
ovat talousvaikeuksissa ja henkilostosuunnittelu tulisi tehda mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti samalla tydntekijoiden tydaikatarpeet huomioiden. Vaikutus-
mahdollisuudet omiin tydaikoihin on tarkea hyvinvointia tukeva asia ja koettu tyo-
aikojen ja vuorojarjestelyjen hallinta lisaa tyotyytyvaisyytta (Hakola ym. 2007, 49;
Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 10; Tydterveyslaitos n.d.c). Tyévuorotoivei-
den huomiotta jattaminen lisaa henkiloston tyytymattomyytta ja voi pitkaan jatku-
essaan johtaa henkiloston irtisanoutumiseen. Ennustamattomat ja epasaannaolli-
set tyOajat seka tyovuorotoiveiden huomiotta jattaminen voivat saada harkitse-
maan jopa alanvaihtoa. (Silvestro & Silvestro 2008, 96; Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 10; Wright, McCartt, Raines & Oermann 2017, 19.)

Sairaaloissa eri puolella Suomea on siirrytty kokeilemaan esimerkiksi ulkoistettua
toimintalahtdista tyovuorosuunnittelua. Aiemmin yhteisollista tydvuorosuunnitte-
lua toteuttaneen henkildston mielesta suurin ongelma on ollut, etta tydvuoroihin
ei voi vaikuttaa yhta paljon kuin ennen. Uudessa tydvuorosuunnittelussa on he-
rannyt huoli tydn ja muun elaman yhteensovittamisesta, palautumisesta ja jaksa-
misesta seka riittavasta osaamisesta. Muutos on aiheuttanut tyytymattomyytta
seka erimielisyyttd henkiloston ja sairaalan johdon valille. (Kuntalehti 2019; Yle
Uutiset 2019.)
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Tyobaika-autonomia eli yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on yksi tydvuorosuunnit-
telumalli, jonka avulla on mahdollista lisata tyontekijdiden vaikutusmahdollisuuk-
sia tyovuorosuunnittelussa. Ensimmaiset kokemukset tyoaika-autonomiasta ovat
peraisin jo 1960-luvulta ja sittemmin sitad on toteutettu onnistuneesti monissa sai-
raaloissa (Hung 2002, 37; Bailyn, Collins & Song 2007, 72). Tybaika-autonomi-
asta kliinisissa laboratorioissa on kuitenkin varsin niukasti tutkittua tietoa. Kliini-
sissa laboratorioissa tyoskentelevien bioanalyytikoiden ja laboratoriohoitajien
tyonkuva vaihtelee erikoisaloittain ja tyopisteittain, jolloin myos erilaiset osaa-
misprofiilit luovat omat haasteensa tyovuorosuunnitteluun. Taman opinnaytetyon
tarkoituksena on kuvata tydaika-autonomian toteutumista kliinisissa laboratori-
oissa ja selvittaa tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksia autonomisesta tyovuo-

rosuunnittelusta ja sen kehittamistarpeista.

Opinnaytety6 on ty6elamalahtdinen ja opinnaytetyon tilaajana toimii Fimlab La-
boratoriot Oy:n henkiléstéjohtaja. Fimlab Laboratoriot Oy:lla on ollut kdynnissa
autonomisen tydvuorosuunnittelun pilottiprojekti ja ennen autonomisen tydvuoro-
suunnittelun laajamittaisempaa kayttoonottoa haluttiin selvittda autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun vahvuuksia ja kehittdmiskohteita kliinisissa laboratorioissa (In-
tala 2019). Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa uutta tietoa tydaika-autonomian
toteutumisesta, siihen liittyvista kokemuksista ja sen kehittamistarpeista. Tietoa
on mahdollista hyddyntaa tyodaika-autonomian kayttdonottoa suunniteltaessa ja

kliinisten laboratorioiden tydvuorosuunnittelukaytantoja kehitettaessa.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tydaika-autonomian toteutumista Kliini-
sissa laboratorioissa ja selvittaa tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksia autono-
misesta tyovuorosuunnittelusta ja sen kehittamistarpeista. Opinnaytetyén avulla

etsitaan vastauksia kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka ovat seuraavat:

1. Miten ty6aika-autonomia on toteutunut kliinisissa laboratorioissa?
2. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla ja esimiehilla on autonomisesta tyovuoro-
suunnittelusta?

3. Miten autonomista tydvuorosuunnittelua voisi kehittaa?

Opinnaytetyon tavoitteena on saada uutta tietoa siita, miten tydaika-autonomia
kaytannossa toteutuu Kliinisissa laboratorioissa, miten autonominen tyovuoro-
suunnittelu on koettu ja miten autonomista tydvuorosuunnittelua voisi kehittaa.
Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa tydaika-autonomian kayttdonottoa
suunniteltaessa ja kliinisten laboratorioiden tyovuorosuunnittelukaytantoja kehi-

tettaessa.



3 KLIINISET LABORATORIOT TUTKIMUSKONTEKSTINA

Kliiniset laboratoriot tuottavat laboratoriopalveluja seka julkisen etta yksityisen
sektorin terveydenhuollon toimijoille, joita ovat esimerkiksi sairaalat, terveyskes-
kukset, laakariasemat ja hoitolaitokset. Laboratoriolaaketieteen erikoisaloja ovat
kliininen kemia, hematologia, kliininen mikrobiologia, genetiikka, patologia, kliini-
nen fysiologia ja isotooppilaaketiede seka kliininen neurofysiologia. (FINAS
2016.) Potilaiden hoidossa ja seurannassa laboratoriotutkimuksilla on keskeinen
rooli ja on arvioitu, ettd kliinisessa tydssa 70%:ssa kriittisista paatoksista hyédyn-
netaan laboratoriotutkimuksista saatavaa informaatiota (Niemela 2010, 14; Mass
& Snyder 2014, 908).

Suomen Kliinisissa laboratorioissa suurimman henkiléstoryhman muodostavat
bioanalyytikot ja laboratoriohoitajat (Niemela 2010, 17). Kliinista laboratorioty6ta
on bioanalyytikon tai laboratoriohoitajan tekeméa preanalyyttinen, analyyttinen ja
postanalyyttinen tyd, jonka ensisijaisena tavoitteena on luotettavat laboratoriotut-
kimukset terveydenhuollon kontekstissa. Kliiniseen laboratoriotyohon sisaltyy
my0Os opetus- ja ohjausty0, tutkimus- ja kehittamisty6 seka johtaminen. (Opetus-
ministerid 2006, 22—-23; Liikanen 2009, 27.) Kliinisissa laboratorioissa tehtava tyo
on usein kolmivuorotyo6ta, silla laboratoriopalveluita tarvitaan vastaamaan tervey-

denhuollon tarpeisiin ymparivuorokautisesti.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan tydntekijoiden ja esimiesten kokemuksia auto-
nomisen tyovuorosuunnittelun toteutumisesta kolmessa kliinisessa laboratori-
0ssa, joissa tehtava tyd on kolmivuorotydta. Opinnaytetydn empiiriseen vaihee-
seen osallistuivat Fimlab Laboratoriot Oy:n Paijat-Hameessa toimiva kliinisen ke-
mian laboratorio, Satakunnan sairaanhoitopiirin liikelaitos SataDiagin kliinisen ke-
mian laboratorio ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Tykslabin paivystys- ja
automaatiolaboratorio. Kuvassa 1 on tutkimushaastatteluiden pohjalta kuvattu
naiden kolmen eri kliinisen laboratorion henkildstda, joka kaytanndssa toteuttaa

autonomista tydvuorosuunnittelua kussakin organisaatiossa.
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ey  ORGANISAATIO 1

+Esimies

« Tydvuorosuunnittelija
«Listavahdit: 3 tydntekijda
«Tyéntekijdita 45
«Kolmivuorotydntekijditd 30-35

e ORGANISAATIO 2

*Esimies

* Tydvuorosuunnittelijat: apulaisosastonhoitaja + tydntekijd
« Tydntekijdita 60

«Kolmivuorotydntekijdita 23-25

e ORGANISAATIO 3

*Esimies

* Tydvuorosuunnittelijat: esimies + 2 tyéntekijaa
«Tydntekijbita 68

«Kolmivuorotydntekijoita 62

KUVA 1. Autonomista tyovuorosuunnittelua toteuttava henkilosto

Fimlab Laboratoriot Oy:n toiseksi suurin alueellinen analytiikkayksikko sijaitsee
Lahdessa, Paijat-Hameen keskussairaalan yhteydessa. Laboratoriotutkimuksia
tuotetaan 24 tuntia vuorokaudessa Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman tar-
peisiin kasittden keskussairaalan ja alueen perusterveydenhuollon. Palvelutuo-
tantoon kuuluu verikeskustoiminta, kliinisen kemian, hematologian, patologian ja
kliinisen mikrobiologian erikoisalan tutkimuksia seka niihin liittyva naytteenotto.
(Harkonen 2019.)

Satakunnan sairaanhoitopiirin liikelaitos SataDiagin laboratorio tarjoaa naytteen-
ottopalveluita ja naytekohtaisia tutkimuspalveluita Satakunnan sairaanhoitopiirin
ja Satakunnan alueen terveyden- ja sosiaalihuollon yksikdiden tarpeisiin. Paivys-
tavana ja alueellisena laboratoriona SataDiag huolehtii erikoissairaanhoidon, pe-
rusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kliinisen kemian, hematologian ja kliinisen
mikrobiologian naytteenotto- ja tutkimuspalveluista. Lisaksi laboratorio vastaa
Satakunnan alueen verikeskustoiminnasta. (SataDiag 2019.)

Tykslabin automaatio- ja paivystyslaboratorio on avoinna ymparivuorokautisesti

ja palvelee Turun yliopistollisen keskussairaalan eri osastoja, poliklinikoita ja yh-
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teispaivystystd seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin aluesairaaloita, ter-
veyskeskuksia ja yksityisia laakariasemia. Laboratorion tutkimusvalikoimaan
kuuluvat muun muassa kemian ja immunokemian analyysit, laakeainetutkimuk-
set, hyytymistutkimukset, solulaskenta, virtsatutkimukset ja HE-tase-maaritykset.

Lisaksi laboratoriossa toimii verikeskus. (Tyks 2019.)



12

4 TYOVUOROSUUNNITTELU OSANA HENKILOSTOJOHTAMISTA

4.1 Kirjallisuuskatsaus ja tiedonhaku

Alustava tiedonhaku tutkimusta varten aloitettiin loppuvuodesta 2018 opinnayte-
tyoaiheen varmistuttua. Tutkimusta varten muodostettiin riittava tietoperusta ja
opinnaytetyoprosessin edetessa toteutettiin myds systemaattinen kirjallisuuskat-
saus. Kirjallisuuskatsaus keskittyy tutkimuksen kannalta olennaiseen kirjallisuu-
teen ja sen tarkoituksena on nayttaa, mista nakokulmista ja miten aihetta on
aiemmin tutkittu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121). Tahan opinnaytetyo-
hon liittyva kirjallisuuskatsaus toteutettiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
periaatteiden mukaisesti osana Tampereen ammattikorkeakoulun Nayttoon pe-
rustuva toiminta -opintojaksoa helmi-maaliskuussa 2019. Kirjallisuuskatsauksen
tarkoituksena oli 1oytaa kaikki tyoaika-autonomiaan liittyva tieteellinen tutkimus
niin, ettd tiedonhaku olisi raportoinnin pohjalta helposti toistettavissa (Isojarvi
2017).

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseksi muotoutui "minkalaisia kokemuk-
sia autonomisesta tyovuorosuunnittelusta on kolmivuorotydjarjestelmaa noudat-
tavissa terveydenhuollon yksikoissa?”. Opinnaytetyon kannalta tasmallisempi ra-
jaus olisi kohdistunut autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyviin kokemuksiin
kliinisissa laboratorioissa, mutta taman todettiin jo lahtokohtaisesti rajaavan ha-
kuaihetta liikaa. Nain ollen tutkimuskysymys laajennettiin kasittamaan terveyden-

huollon yksikat.

Tiedonhaussa kaytettiin suomenkielisia hakusanoja tyoaika-autonomia, autono-
minen tydvuorosuunnittelu, yhteisollinen tydvuorosuunnittelu, osallistava tydvuo-
rosuunnittelu, vuorotyd seka englanninkielisia hakusanoja working time au-
tonomy, self-scheduling, self-rostering ja shift work. Tietokantahakuja varten tyo-
aika-autonomiasta ja vuorotydsta luotiin hakulausekkeet yhdistelemalla vaihtoeh-
toisten sanojen fraasit ja Boolen "OR”- tai "AND”-operaattorit. Kaytettyja tietokan-
toja olivat CINAHL, Medic, PubMed ja Academic Search Ultimate.
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Kirjallisuuskatsaukseen haluttiin saada mahdollisimman tuoretta tietoa, joten ai-
neiston julkaisuajankohta rajattiin vuosien 2009-2019 valille. Kiinnostuksen koh-
teena olivat kokemukset tyoaika-autonomiasta terveydenhuollon yksikoissa, jo-
ten muita ammattialoja koskevat tutkimukset rajattiin pois. Sisdanottokriteereiksi
maaritettiin suomen- ja englanninkieliset aineistot, jotka olivat saatavilla sahkai-

sessa muodossa kokotekstina maksuttomasti.

Otsikon ja abstraktin perusteella katsaukseen valikoitui 14 tieteellista artikkelia,
mutta useat niista osoittautuivat kirjallisuuskatsauksiksi tai tutkimuksissa oli mu-
kana myos muun kuin terveydenhoitoalan organisaatioita. Lisaksi osa loydetyista
artikkeleista oli kirjallisuuskatsauksen toteuttamishetkella maksullisia. Nain ollen
asetetuilla sisaanottokriteereilld systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa 10ytyi
hyvin niukasti tydaika-autonomiaa kasittelevia tieteellisia tutkimuksia. Kirjallisuus-
katsauksen tiedonhakuprosessi on kokonaisuudessaan esitetty liitteessa 1 ja I0y-

detyt lahteet liitteessa 2.

Kirjallisuuskatsauksessa I0ydettyjen lahteiden lisdksi taman opinnaytetyon teo-
riaosuudessa on kaytetty myos systemaattisen kirjallisuuskatsauksen sisaanot-
tokriteerien ulkopuolelle jaaneita tutkittavan ilmion kannalta keskeisia tutkimuksia
ja teoreettista kirjallisuutta. Tydaika-autonomiaa tarkastellaan esimiesten ja tyon-
tekijoiden kokemusten kautta kaytannon toteutumisen ja henkildostéjohtamisen
nakokulmasta kliinisten laboratorioiden tutkimuskontekstissa. Nain ollen tietope-
rustaksi valittiin henkilostojohtamisen nakokulma tydvuorosuunnitteluun, tydvuo-
rosuunnittelu vuorotydssa ja tydaika-autonomia tydvuorosuunnittelumallina. Tut-
kimuksen teoreettisena viitekehyksena ja esiymmarryksena toimii tydaika-auto-

nomia henkilostojohtamisen kaytanteena.

4.2 Henkilostojohtamisen nakdokulma tydovuorosuunnitteluun

Viitalan (2013, 20) mukaan henkildstdjohtaminen maaritelldan usein laajasti, jol-
loin se kasittdaa kaiken henkilostoon liittyvan tarkoituksellisen toiminnan yrityk-
sessa. Talloin henkilostdjohtaminen voidaan jakaa kolmeen paaalueeseen, joita

ovat henkiléstdvoimavarojen johtaminen (human resource management, HRM),
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tydelaman suhteiden hoitaminen (industrial relations, IR) seka johtajuus ja esi-
miesty® (leadership). Henkilostdjohtaminen on siis henkiléstdvoimavarojen joh-
tamista kattavampi kasite, jolla ymmarretaan kaikki se toiminta, joka liittyy tyon-
antajapuolen ja tyontekijapuolen valisten tydelaman pelisaantojen kehittdmiseen
seka ihmisten johtamiseen. (Viitala 2013, 20-21.)

Organisaation menestymisessa toiminnan organisointi ja toteuttaminen ovat tar-
kedssa asemassa. Organisaatiot toteuttavat toimintaansa henkiloston avulla,
joka voidaan nahda yhtena organisaation tarkeimmista voimavaroista. Henkilos-
tovoimavarojen johtamisella tarkoitetaan organisaation ihmisjarjestelman hankin-
taa, motivointia, yllapitoa, kehittamista ja palkitsemista. Henkilostojohtamisen ta-
voitteena on houkutella organisaation palvelukseen sopivia henkil6ita ja pitaa hei-
dat organisaatiossa motivoimalla ja luomalla edellytykset hyviin tydsuorituksiin.
Lisaksi tavoitteena on kehittaa tyontekijoita ja yllapitaa heidan tyokykyaan seka

tukea mahdollisimman pitkaa ja arvostettua tyduraa. (Kauhanen 2012, 16—-17.)

Onnistunut henkildstdjohtaminen toteutetaan taloudellisesti, tavoitteiden mukai-
sesti ja laadukkaasti. Henkilostoratkaisujen avulla mahdollistetaan yrityksen stra-
tegian mukainen toiminta ja liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen. TallGin
henkilosto vastaa maarallisesti ja laadullisesti toiminnan tarpeisiin ja mahdollistaa
yrityksen uusiutumisen ja kehittymisen. Organisaatiossa, jossa henkildstdjohta-
minen toteutuu hyvin, henkilostd kokee tyonsa mielekkaaksi, tavoitteet mahdolli-
siksi, osaamisensa ja tyoolosuhteensa suoriutumista tukeviksi, palkkiot oikeu-
denmukaisiksi ja ilmapiirin heita arvostaviksi. Henkilostd voidaan nahda henkilos-
toyksikon ja henkilostbammattilaisten asiakkaina ja henkildstdopalvelujen kulutta-
jina organisaatiossa. Tyytymaton asiakaskunta ei valttamatta sitoudu organisaa-
tioon ja lahtee pois. Talloin myos tydnantajakuva eli yrityksen maine karsii ja kil-

pailukyky hyvista tyontekijoista heikkenee. (Viitala 2013,19-20.)

Henkilostd koostuu erilaisista henkilostoryhmista, joilla on erilaisia erityistarpeita
ja niiden huomioiminen edellyttaa monenlaisia henkilostokaytantoja. Esimerkiksi
nuorten tyontekijoiden kohdalla saattavat painottua osaamisen kehittamisen tar-
peet, ruuhkavuosissa olevien perheellisten tyytyvaisyytta voi merkittavasti paran-
taa joustavat tydajat ja ikdantyneiden tyontekijoiden tyonkuvia on muokattava

vastaamaan heidan voimavarojaan. Yritysten toivoessa tyontekijoiltaan entista
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suurempaa joustavuutta, myos henkilostd odottaa joustavuutta tydnantajiltaan.
(Viitala 2013, 20.)

Henkildstosuunnittelun tavoitteena on, ettd organisaatiolla on seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla oikea maara oikeanlaista henkilostod oikeassa paikassa tar-
koituksenmukaisin kustannuksin. Usein laitteistojen, materiaalien ja rahan tarve
on helpommin maariteltavissa kuin tyovoiman tarve. Henkilostosuunnittelussa
tarvitaan ennuste ulkoisesta tydvoiman tarjonnasta, ennuste tydvoiman tarpeesta
yksikoittain ja alueittain seka ennuste sisaisesta tyovoiman tarjonnasta. Henki-
|6stosuunnittelu voidaan teoriassa jakaa maaralliseen ja laadulliseen suunnitte-
luun, mutta useimmiten nama osa-alueet kaytannossa liittyvat kiinteasti toisiinsa.
Hyvaan henkilostoon kannattaa panostaa, silla maara ei korvaa laatua, mutta

laatu voi parhaassa tapauksessa korvata maaran. (Kauhanen 2012, 62-64.)

Henkildstosuunnitteluun kuuluu myos tyonsuunnittelu, jolloin maaritellaan pro-
sessien, yksikoiden tai tiimien vastuualueita. Naiden toimintakokonaisuuksien si-
salla tyo jakautuu erilaisiin tyotehtaviin. Tydnkuva tai tehtdvankuva maarittaa tyon
sisallon ja vastuualueen. Maaran, laadun ja kohdentumisen lisaksi henkilosto-
suunnittelussa otetaan kantaa siihen, miten henkildstovoimavaroista huolehdi-
taan. Tama nakyy esimerkiksi siina, millaisin periaattein paivittaisjohtamista hoi-
detaan, miten varmistetaan motivoivat tehtavankuvat ja miten edistetaan henki-
|6stdén hyvinvointia. (Viitala 2013, 60.)

Tyohyvinvoinnin johtaminen voidaan kasittda osaksi strategista henkildstojohta-
mista. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta yksittaiset tyohyvinvointia tukevat toi-
minnat ovat osa suunniteltua kokonaisuutta ja linkittyvat koko organisaation stra-
tegisiin tavoitteisiin. Onnistunut tyéhyvinvoinnin johtaminen nakyy taloudellisina
hyotyina, kuten esimerkiksi saastdina sairauspoissaolokuluissa ja tyoeldkemak-
suissa. Henkildston motivaatio heijastuu myos palveluihin, joten tydhyvinvoinnin
johtamisella on merkitysta tyon tuloksellisuuteen ja laatuun. Tyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnista huolehtiminen toimii myos kilpailuvalttina henkiloston saatavuu-
den ja tyOnantajamaineen hallinnan kannalta. Tyohyvinvointia voidaan parantaa
kehittamalla tyoprosessien sujuvuutta, tydon sisaltdja ja esimiestyota. (Kunta-

tydnantajat 2017.)
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Kaytannossa henkilostdjohtaminen toteutuu pitkalti esimiesten kautta, joilla on
tarkea rooli muun muassa henkildstovoimavarojen maarallisessa ja laadullisessa
suunnittelussa, tyoyhteison hyvinvoinnista huolehtimisessa ja henkiloston osal-
listamisessa. Esimiesasemassa olevat toimivat |aheisessa yhteistydssa organi-
saation muiden henkilostbammattilaisten kanssa esimerkiksi arvioitaessa ja ke-
hitettdessa henkildéstdovoimavarojen johtamisen toimintamalleja ja tydkaluja. (Vii-
tala 2013, 264—-267.)

Esimiehelld on usein paras tieto ryhmansa tyontekijoiden suunnitelmista ja tilan-
teista seka nakemys vastuualueensa toiminnan kehityksesta. Esimies on vas-
tuussa myos oman vastuualueensa henkilostosuunnittelusta ja toimii yhteis-
tydssa henkilostbammattilaisten kanssa, jotta henkildstovoimavarat olisivat yri-
tyksen strategisten linjojen mukaiset. Esimiehet ovat organisaation kaikilla ta-
soilla henkilostbammattilaisten tarkein yhteistydkumppani ja heidan kauttaan
henkilostdjohtamisen pyrkimykset pitkalti toteutuvat tai jaavat toteutumatta. (Vii-
tala 2013, 21, 63.)

Tyoévuorosuunnittelua pidetaan tarkeana johtamisen osa-alueena ja tyoaikajoh-
taminen nahdaan kiinnostavana, mutta osaamista tarvitaan enemman (Silvestro
& Silvestro 2008, 98—-99; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 15). Tyovuorosuun-
nittelu mielletdan usein enemmankin operatiiviseksi kuin strategiseksi kysy-
mykseksi, vaikka tyovuorosuunnittelulla on vaitetysti suora vaikutus palveluiden
tuottamiseen, resurssien kohdentamiseen ja henkiloston pysyvyyteen. Nain ollen
sairaalan ja osastojen suorituskyky nojaa siis vahvasti tydvuorosuunnittelun toi-
mivuuteen ja tehokkuuteen. (Silvestro & Silvestro 2008, 103-104.)

Strategisesta ulottuvuudestaan ja tarkeydestaan huolimatta tydvuorosuunnittelu
nahdaan usein myds epakiitollisena tydtehtavana, silla tydvuorosuunnittelu on
alyllisesti haastavaa, aikaa vievaa ja epaonnistuminen henkildston vapaatoivei-
den toteuttamisessa saattaa johtaa tydvuorosuunnittelijan epasuosioon henkilos-
ton keskuudessa. Tehtavan haastavuutta lisaa se, etta tydvuorosuunnittelija jou-
tuu tasapainoilemaan toiminnan kustannustehokkuusvaatimusten ja henkildston
tarpeiden valilla. (Silvestro & Silvestro 2000, 526; 2008, 98-99.)
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Roénnberg ja Larsson (2010, 36) ovat kuvanneet tyovuorojen suunnittelua proses-
sina, joka jakautuu kolmeen vaiheeseen: tydvoiman tarpeen arviointi (long term
planning), tydvuoroluettelon suunnittelu (mid term planning/scheduling) ja uudel-
leenjarjestelyt (short term planning). Tydvoiman tarpeen arviointi on pitkan aika-
valin suunnittelua ja se tehdaan ensimmaista kertaa uutta osastoa avattaessa,
jolloin arvioidaan tarvittava henkilostomaara ja osaamistarve eri vuorokauden ai-
koina. Taman arvion pohjalta on mahdollista maarittaa erilaiset tydvuorot ja rek-
rytoida tarvittava henkilostd. Tata pitkan aikavalin suunnitelmaa on paivitettava
saannollisesti, esimerkiksi vuosittain, ja aina isojen muutosten yhteydessa.
(Rénnberg & Larsson 2010, 36.)

Varsinainen tyovuoroluettelon suunnittelu on tydvuorosuunnittelun prosessin tut-
kituin vaihe ja silla tarkoitetaan kaytannossa tapahtuvaa tyovuorosuunnittelua,
jossa henkildsté suunnitellaan eri tydvuoroihin. Suunniteltu ja toteuttamiskelpoi-
nen tyovuoroluettelo voi kuitenkin vaatia lyhyellakin aikavalilla udelleenjarjeste-
lyitd henkiloston sairastuessa tai henkilostomaaran tarpeen muuttuessa. Uudel-
leenjarjestelyita tehtaessa on paatettava, ratkaistaanko henkildston vajaus teet-
tamalla ylitoita, kayttamalla sijaista vai yritetaanko tilanteessa selviytya vajauk-

sesta huolimatta. (Rénnberg & Larsson 2010, 36.)

Yllattavien poissaolojen lisdksi tydvuorosuunnitteluun ja tydvuoroluettelon toteu-
tumiseen vaikuttavat myos toimintaympariston muutokset ja henkiloston elakoi-
tyminen. Muutokset valineissa, toimintatavoissa, prosesseissa, tietojarjestel-
missa ja yhteistydsuhteissa voivat luoda koulutustarvetta, josta seuraa miehitys-
vajausta. Henkiloston elakoityminen luo tarpeen uusien tydntekijoiden perehdyt-
tamiselle, jolloin perehdytys- ja ohjaustyo vie kokeneen tyontekijan huomion tyo-
vuoron muista tehtavista. Taman vuoksi henkilostosuunnittelussa pitaa huomi-
oida sopiva miehitys osastolla tai varautua osaavien sijaisten saatavuuteen, jotta
toiminta on turvattu erilaisista muutoksista huolimatta. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 84, 90.)

Joustavien tyoaikojen ja poikkeavien tydaikamuotojen lisdantyessa tydaika on
yksi entista tarkeampi tydn organisoinnin osa-alue (Kauhanen 2012, 52). Tydai-
karatkaisut ovat olennainen osa jokaisen tyoyhteison ja tyopaikan paivittaista toi-
mintaa. TyOaikojen kehittamisella ja uusien tydaikamallien kayttdonottamisella on
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vaikutusta koko tyOyhteison toimintaan. Toimivien tyoaikaratkaisujen rakentami-
sen edellytyksena on, ettd uusilla tydaikaratkaisuilla on merkittavia mydnteisia
vaikutuksia seka yritykselle etta tyontekijoille. Toisekseen on tarkeata, etta uu-
sien tybaikojen kayttoonotto suunnitellaan yhteistyossa. Uudet tydaikaratkaisut,
jotka olennaisesti poikkeavat kaytdossa olevista, herattavat usein epailysta ja
muutospelkoa niin tyontekijoiden kuin keskijohdon ja ammattijarjestojenkin kes-
kuudessa. Uusien tyoaikamallien laaja hyvaksynta edellyttaakin usein keskuste-
luja kompromissiratkaisusta, jonka nahdaan takaavan etuja niin yritykselle kuin
tyontekijoillekin. (Hakola ym. 2007, 50-51.)

Uudenlaiset tyOaikajarjestelyt vaativat tuekseen myos ohjattua ja organisoitua
tydaikajohtamista. Tyoaikajohtamista ei ole yksiselitteisesti maaritelty, mutta kay-
tanndssa silla tarkoitetaan keinoja, joilla voidaan puuttua joustavien tydaikajar-
jestelyiden kielteisiin seurauksiin. (Uhmavaara ym. 2003, 137.) Tyo6aikalain ja tyo-
ehtosopimuksen mukainen tyovuoroluettelo ei valttamatta takaa terveellisia tyo-
aikoja, vaan lisaksi tarvitaan tydnantajan vastuunottoa. Tyovuorosuunnittelu tulisi
nahda osallistavana prosessina, jonka keskeisena ehtona ovat riittavat resurssit

ja tyontekijoiden terveydesta ja tydkyvysta huolehtiminen. (Harma 2018.)

Hyvosen (2014, 6) mukaan tydaika-autonomia on yksi tydaikajohtamisen kay-
tanne, joka voidaan nahda nykysuuntauksen mukaisena keinona kehittaa uudis-
tuvaa henkilostovoimavarojen johtamista. Uusin johtamistutkimus kannustaakin
ajattelemaan johtamista vuorovaikutteisena tekemisena ja alan tutkijat ymmarta-
vat seka johtamisen etta johtajuuden yha vahvemmin kollektiivisena toimintana.
Esille ovat nousseet kasitteet jaetusta johtajuudesta, dialogisesta johtamisesta ja

osallistavasta johtamisesta. (Eriksson & Lehtimaki 2018, 219.)

Uusimman tutkimuksen ja ymmarryksen valossa seka tyontekijat ettd johtajat
osallistuvat johtamiseen. Talléin molemmilla osapuolilla on vastuu ja valta siita,
minkalaista johtaminen ja esimiesty0 ovat ja miten ne voivat mahdollisimman hy-
vin palvella tydssa suoriutumista. (Eriksson & Lehtimaki 2018, 226.) Strategisella
henkilostdjohtamisella, kaytannon esimiestyolla ja toimivilla tydaikaratkaisuilla

voidaan parantaa niin yrityksen tuloksellisuutta kuin tydelaman laatuakin.
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4.3 Tyovuorosuunnittelu vuorotyodssa

Hyvassa tyovuorosuunnittelussa toteutuu lait ja virka- ja tydehtosopimukset, ta-
loudelliset ja tuotannolliset seikat, terveys- ja turvallisuusseikat seka eri tyonteki-
joiden yksildlliset tarpeet. Hyva tyovuorosuunnittelu on toimintaa kehittavaa, ta-
sapuolista ja tukee tyontekijoiden hyvinvointia ja tyossa jaksamista. Tyoaikoja
saatelevat EU:n tyoaikadirektiivi, tydaikalaki ja alakohtaiset virka- ja tydehtosopi-
mukset. Lisaksi tydvuorosuunnittelussa tulee huomioida tyosopimus-, tyoturvalli-
suus- ja tyoterveyshuoltolaki seka mahdollisuuksien mukaan vuorotyon ergono-
miset suositukset. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13—14, 49.)

Tyodvuorosuunnittelussa on huomioitava toiminnan tehokas ja tarkoituksenmukai-
nen jarjestaminen. Tydn luonne, osaamisvaatimukset, henkilostérakenne ja mah-
dollisuus joustaviin toimintatapoihin asettavat vaatimuksia tyovuorosuunnittelulle.
Tyoévuorosuunnittelussa ei ole olemassa yhta oikeaa mallia ja jokaisessa mallissa
on omat etunsa ja rajoitteensa. Sopiva tyovuorosuunnittelumalli tulisi valita osas-
ton koko ja tydvuorosuunnittelun kompleksisuus huomioon ottaen. (Silvestro &
Silvestro 2008, 533-534; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 14, 62.) Tyévuoro-
suunnittelulle vaatimuksia asettavia tekijoitd on monia (taulukko 1) ja ne mahdol-

listavat erilaisten tydvuorojarjestelmien toteuttamisen.

TAULUKKO 1. Tydvuorosuunnittelulle vaatimuksia asettavat tekijat (mukaillen
Hakola ym. 2007, 12—-13; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13—-14; Parkkonen
2017, 30; Tyoterveyslaitos n.d.a)

Vaatimuksia asettava tekija Keskeinen sisialto

EU:n tyoaikadirektiivi Euroopan jasenvaltioita velvoittava tydaikadi-
rektiivi, jossa vahvistetaan turvallisuutta ja ter-
veyttd koskevat vahimmaisvaatimukset tyo-
ajan jarjestamiselle.

Kansallisen tydaikalain pitaa tuottaa direktiivin
maaraama vahimmaissuoja tydntekijdille.

Tyoaikalaki Pohjautuu EU: n tydaikadirektiiviin ja noudat-
taa Suomen perustuslakia.

Minimistandardit vuorokausilevolle, keskimaa-
raiselle viikkotydajalle, yotydlle ja vuosilomille.

Maaritelty tydajan yleissaannds ja jaksotyo-
aika tietyille aloille sallittuna poikkeuksena.
Jaksotydaika sallii yleissaanndksesta poik-
keavat tydaikajarjestelyt ja ylitydn korvaukset.
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Alakohtaiset virka- ja tyoehtosopimukset = Esimerkiksi kunnallinen virka- ja tyéehtosopi-
mus KVTES tai terveyspalvelualan tydehtoso-
pimus TPTES.

Saadokset mm. tydaikaan, tydvuorojen pituu-
teen ja vuorojen valisiin lepoaikoihin.

Tybantajalla on lakisaateinen velvollisuus
noudattaa sopimusta.

Paikalliset sopimukset Tyobajasta mahdollisesti sovitut talokohtaiset
tai paikalliset sopimukset.

Esimerkiksi tydpaivan maksimipituus voi poi-
keta tydehtosopimuksen ohjeistuksesta valiai-
kaisesti.

Noudatettava tydaikalakia.

Suositukset Tyoterveyslaitoksen laatimat suositukset er-
gonomisiin ja terveellisiin ty6aikoihin, esimer-
kiksi vuorotydn liikennevalomalli.

Nimensa mukaisesti suosituksia, jotka eivat
velvoita tydnantajaa.
Tyoyksikon tehokas ja Taloudelliset ja tuotannolliset seikat, tyon
tarkoituksenmukainen toiminta luonne, osaamisvaatimukset, henkilstora-
kenne, mahdollisuudet joustaviin toimintata-
poihin, henkiloston tyoaikatarpeet, terveys,
turvallisuus ja tyéteho.

Tyoantajan direktio-oikeus eli tydnjohto-oikeus ulottuu tyoaikaan, jolloin tyoanta-
jalla on oikeus paattaa, milloin tyota tehdaan. Tyonantajan direktio-oikeutta rajoit-
tavat tyolainsaadanto, tyoehtosopimus seka tyonantajan ja tyontekijan valinen
tydsopimus. Tydsopimukseen maaritellyt ehdot tyon tekemisesta rajaavat tyon-
antajan direktio-oikeutta. (Tydsopimuslaki 55/2001; Tehy 2020; Ty6suojeluhal-
linto 2020.) Ty6aikalaissa tydajaksi on maaritelty tydbhon kaytetty aika ja aika, jol-
loin tyontekija on velvollinen olemaan tyontekopaikalla tydnantajan kaytettavissa
(Tydaikalaki 872/2019).

Vuorotyd on tyota, jossa vuorot vaihtuvat saanndllisesti ja muuttuvat ennakolta
sovituin ajanjaksoin. Vuoroty6ta voidaan toteuttaa esimerkiksi kaksivuorotyona,
kolmivuorotyona ja saanndllisena ilta- tai yotyona. Tyoaikalain mukaan yotyota
on tyd, jota tehdaan kello 23:n ja 6:n valisena aikana. (Hakola ym. 2007, 74; Tyo-
aikalaki 872/2019.) Keskeytymattdomassa kolmivuorotydssa tydskentely tapahtuu
kaikkina viikon paivina vuorokauden ympari kolmessa vuorossa, jotka ovat aamu-

, ilta- ja yovuoro (Tilastokeskus n.d.).
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Suomessa yleistydajasta poikkeavaa vuorotyota toteutetaan yleensa jaksotyona,
jossa tydaikaa tasataan kahden tai kolmen viikon jaksoissa. Jaksoty6ajan jous-
tavuuden vuoksi paivittaiset ja viikoittaiset tyoajat voivat vaihdella valjemmissa
rajoissa kuin tydaikalain mukaisessa vuorotydssa, jonka vuoksi mahdollisuus
poikkeavan pitkiin tydaikoihin ja normaalia vahaisempaan palautumiseen lisdan-
tyy. (Harma ym. 2019, 11.) Jaksoty6ta voidaan kayttaa tydaikalain sallimissa
toissa, kuten sosiaali- ja terveysalalla. Jaksotyossa saanndllinen tydaika saa olla
enintaan 120 tuntia kolmen viikon pituisena ajanjaksona ja enintdan 80 tuntia
kahden viikon pituisena ajanjaksona. Jaksotyossa ylityoraja on jaksokohtainen
eli ylity6td muodostuu vasta, kun jakson ylityoraja ylittyy. (Tehy n.d.; Tyoaikalaki
872/2019).

Tyovuorosuunnittelussa olennainen periaate on, etta henkilostéa on oikeaan ai-
kaan oikea maara oikeassa paikassa niin, etta toiminnalliset huiput ja hiljaiset
hetket on huomioitu (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 65). Jaksotydssa tyo-
voima pyritaan kohdistamaan tarpeen mukaan esimerkiksi lisaamalla tai vahen-
tamalla tydvuoroja tiettyihin ajankohtiin. Usein perusteluna tallaiselle ty6aikarat-
kaisulle on asiakkaan etu ja tiedon kulku seka patevien tyontekijoiden lasnaolo.
Tallaisen joustavan tyoaikamuodon vuoksi tydovuorot voivat kuitenkin olla kuor-
mittavia ja on tavallista, etta tyovuorolistoissa esiintyy esimerkiksi suuren tunti-
maaran sijoittuminen yhdelle viikolle, toistuvia ilta-aamu-siirtymia ja pitkia tyovuo-

rojaksoja, jolloin perakkaisia tydvuoroja on yli 7. (Hakola ym. 2007, 93.)

Tyo6aikojen ja vuorotyon vaikutukset ulottuvat tekijansa monille elaman osa-alu-
eille, silla tydaika maarittaa tydon ja muun elaman yhteensovittamisen mahdolli-
suudet. Tyoajat vaikuttavat terveyteen ja turvallisuuteen, perhe- ja sosiaaliseen
elamaan, vapaa-ajan viettoon ja tydhon osallistumiseen. (Tyoterveyslaitos n.d.a.)
Vuoro- ja yotyolla on tutkitusti lukuisia vaikutuksia ihmisen fyysiseen terveyteen
seka psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin (Hakola ym. 2007, 32—43; Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 19; Harma, Hublin & Puttonen 2019, 27; Tyoterveys-
laitos n.d.c).

Terveydenhuollossa on usein liian vahan henkilokuntaa, jonka vuoksi tyévuoro-
luettelot eivat toteudu suunnitelmien mukaan. Talloin lisavuorot ja ylityd heiken-

tavat palautumista ja lisdavat tyon kuormittavuutta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto



22

2010, 88; Harma 2018.) Tyontekijan kannustimena lisavuoroihin voi toimia rahan-
tarve ja moni tydvuorosuunnittelija saattaa ajatella, etta tyontekija voi tehda toita
niin paljon kuin haluaa, jos jaksaa ja ottaa siita itse vastuun. Kohtuuttoman ras-
kaista tyoajoista voi kuitenkin aiheutua vakaviakin terveydellisia haittoja, jotka na-
kyvat vasta vuosien kuluttua. Taman vuoksi henkilosto- ja tydvuorosuunnittelussa
tyoaikojen kuormittavuuden tulisi olla yhtena perusdimensiona henkilostomaaran
optimoinnin, kustannusten ja tydehtosopimusten saantdjen lisaksi. (Harma
2018.)

Vuorotyon ergonomia huomioimalla tyovuorojen kesto, ajoitus ja rytmitys voidaan
suunnitella mahdollisimman hyvin ihmiselle sopivaksi. JaksotyOajassa er-
gonomian soveltaminen tydvuorosuunnittelussa voi olla haastavaa, mutta silla on
merkitysta tyontekijan jaksamisen kannalta. Ergonomisen tydvuorojarjestelman
piirteita ovat saannodllisyys, nopea ja eteenpain kiertava jarjestelma, 8-10 tunnin
tyovuorot, vahintaan 11 tunnin vapaa vuorojen valilla, enintaan 48 tunnin tyojak-
sot seka yhtenaiset vapaajaksot myds viikonloppuisin. (Hakola ym. 2007, 73, 97—
99; Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 24-25.)

Tyoterveyslaitos on kehittanyt tydaikojen liikennevalomallin (lite 3), joka auttaa
tunnistamaan tydaikoihin liittyvat kuormitustekijat jaksotyossa. Suositukset pe-
rustuvat uusimpaan tutkimustietoon tydaikojen yhteydesta terveyteen, turvalli-
suuteen ja palautumiseen. Jokaisessa tyovuoroluettelon suunnittelujaksossa tu-
lisi arvioida kuormitustekijat, joita ovat tyoajan pituus, tydajan ajoittuminen, pa-
lautuminen, tyon ja muun elaman yhteensovittaminen seka vaikutusmahdollisuu-
det tyoaikoihin. Lisaksi tulisi arvioida tydaikojen ennustettavuus esimerkiksi ker-
ran vuodessa. Erityisesti jaksotyon tydvuorosuunnittelijat, tydvuorosuunnitteluun
osallistuvat tyontekijat seka tydvuorosuunnitteluohjelmistoja valmistavat yritykset
hyotyvat suosituksista, jotka tukevat tydaikojen hyvaa johtamista. (Tyoterveyslai-
tos n.d.b.)

Tyobaikalain mukaan jokaiselle tyOpaikalle on laadittava tyovuoroluettelo, josta
kayvat ilmi tydntekijan sadanndllisen tydajan alkamis- ja paattymisajankohdat seka
lepoaikojen ajankohdat. Tyovuoroluettelo on saatettava tyontekijoiden tietoon hy-
vissa ajoin, viimeistaan viikkoa ennen siina tarkoitetun jakson alkamista. Taman

jalkeen tyovuoroluetteloa saa muuttaa vain tyontekijan suostumuksella tai tyon
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jarjestelyyn liittyvasta painavasta syysta. (Hakola ym. 2007, 13; Tyodaikalaki
872/2019.)

4.4 Tyodaika-autonomia tyovuorosuunnittelumallina

Tyobaika-autonomia voidaan maaritella yhteisolliseksi tyovuorosuunnitteluksi,
jossa tyontekijat suunnittelevat omat tydvuoronsa yhdessa muiden tyontekijoiden
kanssa yhteisesti sovittuja pelisdantoja ja tiettyja reunaehtoja noudattaen (Koivu-
maki ym. 2005, 2; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49; Kehusmaa 2011, 196).
Tyobaika-autonomiasta kaytetaan myos termeja autonominen tyovuorosuunnittelu
ja yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu (Koivumaki ym. 2005; Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010; Immonen 2013; Harma ym. 2019). Tybaika-autonomiaa on nimi-
tetty myos osallistuvaksi tyovuorosuunnitteluksi, jolloin on haluttu korostaa tyon-
tekijoiden osallisuutta ja osallistumista tydvuorosuunnittelussa (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 49; Parkkonen 2017, 12).

Kansainvalisissa julkaisuissa tallaisesta tyovuorosuunnittelumallista on yleensa
kaytetty termeja self-scheduling (Hung 2002; Rénnberg & Larsson 2010; Harton
ym. 2012; Kullberg, Bergenmarg & Sharp 2016; Wright ym. 2017) ja self-rostering
(Silvestro & Silvestro 2000, 2008). Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on kaan-
netty suomesta suoraan englanniksi "communal shift planning” (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010) ja osallistuvaa nakdkulmaa korostettaessa on sittemmin kay-

tetty kdanndsta "participatory working time scheduling” (Turunen ym. 2020).

Tassa opinnaytetyossa tyoaika-autonomialla tarkoitetaan tyoyhteisossa yhdessa
toteutettavaa tyovuorosuunnittelua, jossa tyontekijat suunnittelevat tydvuoronsa
tydvuorolistapohjaan, johon on valmiiksi maaritelty yksikdn resurssi- ja osaamis-
tarve jokaiseen tyovuoroon. Tydvuorojen tydhontulo- ja lahtdajat tai tyontekijoi-
den saanndllinen tydaika eivat siis muutu, mutta tyontekijoilla on mahdollisuus
rytmittda eri tyovuoroja ja vapaapaivia toivomallaan tavalla. Tassa yhteydessa
tydaika-autonomialla ei siis tarkoiteta sellaista yleisesti tydaika-autonomiaksi
miellettavaa tilannetta, jossa tydaikaa ei ennalta maaritella, tydajan kayttéa ei

valvota ja tydntekija voi itse paattaa tydajastaan (Tyodaikalaki 872/2019).
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Tyobaika-autonomian on lukuisissa tutkimuksissa, hankkeissa ja opinnaytetdissa
todettu parantavan tydén ja muun eldman yhteensovittamista (Koivumaki ym.
2005; Bailyn ym. 2007, 74; Immonen 2013; Hyvonen 2014; Alamursula 2016;
Kokkonen 2016; Wright ym. 2017, 22; Harma ym. 2019). TyOaika-autonomia li-
saa tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa ja tyoaikojen hallin-
nalla on tutkitusti yhteys tydhyvinvointiin ja jaksamiseen (Ala-Mursula 2006; Su-
rakka 2009, 95; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 10).

Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun etuja ovat parempi tyon hallinta, tyontekijan
sitoutuminen ja motivaatio (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50). Joustavilla
tyoajoilla on merkitysta tyotyytyvaisyyteen ja siten myds henkiloston vaihtuvuu-
teen. Joustavilla ty6ajoilla voidaan vaikuttaa seka henkiloston tydssa pysymiseen
ettd uusien tyodntekijoiden rekrytoimiseen. Tydaika-autonomia on nahty yhdeksi
keinoksi vastata tyontekijoiden yksilGllisiin tarpeisiin, parantaa tyotyytyvaisyytta
ja vahentaa henkildoston vaihtuvuutta. HenkilostOkustannusten pienetessa on
mahdollista saada aikaan myos kustannussaastoja. (Teahan 1998; 366; Hung
2002; 37-38; Bluett 2008, 12; Russell ym. 2012, 408; Wright ym. 2017, 19, 22—
23.) Tyobaika-autonomia voi parantaa kokemusta tyon autonomiasta ja kehittaa
ammatillisuutta eri tavoin (Hung 2002, 38; Bluett 2008, 12; Wright ym. 2017, 23).

Laajamittaisemmin tydaika-autonomiaan perustuvien tydvuorosuunnittelukaytan-
téjen kehittamista, toimivuutta ja vaikuttavuutta tutkittin HYKS, Jorvin sairaalan
ja Espoon kaupungin vanhusten palvelun yhteisessa tutkimus- ja kehittamishank-
keessa vuosina 2002-2005. Tutkimuksen mukaan tyon ja yksityiselaman yhteen-
sovittaminen pystyttiin huomioimaan paremmin, jonka seurauksena koetut vuo-
rotyon haitat vahenivat ja tydssa jaksettiin paremmin. (Koivumaki ym. 2005, 15;
Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 22-23.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tydaikahankkeessa selvitettiin kaytdssa olevat pe-
rinteisista poikkeavat tyovuoromallit ja kokeiltiin uusia tydovuoromuotoja erilaisissa
tyoyksikoissa. Tyonantajan tarkoituksena oli tukea henkiloston hyvinvointia uu-
sien tydvuoromallien avulla ja huomioida samalla tydyksikkdjen toiminnan edel-
lyttdmat vaatimukset. Hankkeen tavoitteena oli 16ytaa sellaisia malleja, jotka tu-
kevat henkildston hyvinvointia ja auttavat jaksamaan paremmin tyOelamassa.

Tassakin hankkeessa tyontekijoiden tyoviihtyvyys lisaantyi tydaika-autonomiaa
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toteuttavissa yksikoissa. Tulosten pohjalta hankkeen tyoaikatyoryhma ehdotti,
etta tydvuoroja voidaan suunnitella tydaika-autonomiaa toteuttaen, kun tydyhtei-
s0ssa on sovittu pelisaannoista ja esimies vastaa oikeudenmukaisuuden ja tasa-

puolisuuden toteutumisesta. (Unkila ym. 2008, 5-9, 14-15.)

Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa laajassa Tyoaikojen muutosten ja kehitta-
misinterventioiden vaikutukset tyoturvallisuuteen, tyohyvinvointiin ja tyouriin -
hankkeessa tutkittiin myos yhteisollisen tydvuorosuunnittelun ja siihen liittyvien
ohjelmistojen vaikutuksia sairauspoissaoloihin ja koettuun hyvinvointiin. Yhteisol-
lisen tydvuorosuunnittelun todettiin vahentavan 6-10% alkavia lyhyité sairaus-
poissaoloja yksikkotasolla ja parantavan tyon ja muun elaman yhteensovitta-
mista. Parhaiten yhteisollisen vuorosuunnitteluohjelmiston hyédyt sairauspoissa-
olojen suhteen tulivat nakyviin henkilostomaaraltaan suuremmissa vuorotyota te-
kevissa yksikoissa. Tulosten perusteella yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla to-
dettiin olevan myds positiivinen taloudellinen vaikutus sairauspoissaolojen va-
hentyessa. (Harma ym. 2019, 47, 67—68.)

Tyobaika-autonomiasta kliinisten laboratorioiden toimintaymparistossa on hyvin
vahan tutkittua tietoa. Kokkosen (2016, 46) mukaan Suomen Punaisen Ristin Ve-
ripalvelun veriryhmalaboratoriossa tyboaika-autonomia nahtiin tehokkaana tyo-
vuorosuunnittelun mallina, jonka monet positiiviset vaikutukset heijastuivat myon-
teisella tavalla tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen. Keskeisim-
pina tybaika-autonomian kehityskohteina nahtiin vuorovaikutuksen ja pelisaanto-
jen kehittaminen (Kokkonen 2016, 46).

Tyobaika-autonomiassa luodaan kokonaan uusi suunnittelukaytanto, jota tuke-
maan tarvitaan kaikkia koskevat yhteiset pelisaannot. Tyoaika-autonomiassa pe-
lisdannoista sovitaan yhdessa ja suunnittelun periaatteina toimivat oikeudenmu-
kaisuus, vastavuoroisuus, yhteisollisyys ja joustavuus. (Koivumaki ym. 2005, 17—
18; Surakka 2009, 98-99; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 52.) Kuvassa 2 on
esitetty tyovuorosuunnittelussa huomioon otettavia asioita, joista olisi hyva yh-

dessa keskustella ja sopia siirryttaessa tydaika-autonomiaan.
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TYON ORGANISOINTI JA ERGONOMIA

«Henkiléstd ja osaaminen tydvuorossa

*Turvallisuus — miten samaan vuorocon saadaan uusia ja kokeneita tydntekijGita,
perehdytys

«Tydpaivien maara

«Tydpaivien pituus

«Tydn jatkuvuus

+Tyohon tulo- ja l1ahtGajat, porrastetut tulo- ja lahtéajat
*Montako viikonloppua, yovuoroa [ 3 tai 6 vk

*lMontako tydpdivaa putkessa: oikeus, jaksaminen — liian pitkat jaksot tai haasteelliset
vuororytmit (ei lian raskaita vuoroja)

* Suunnitteluaikataulu

TASAPUOLISUUS JA OIKEUDENMUKAISUUS

*Tasapuolisuus/oikeudenmukaisuus — kaikille sama kohtelu tai samat mahdollisuudet
*Dikeudet ja velvollisuudet nillle, joilla erkoistehtavid hoidettavana
*Yksildlliset tarpeet, millaisia yksildllisia mahdollisuuksia [Gytyy

«Tydvuoroista ja niden vaihdoista neuvottelu, miten tydntekijat sopivat paallekkaisista
tydvuoroista keskendan

«Miten toimitaan, jos joku ei suunnittele (yhteiset toimintaperiaatteet)
*Toiveiden tasaaminen, jos ei riittavasti halukkaita johonkin vuoroon

[ omallelahtijdiden huomiointi ja jarjestelyt suunnittelussa

*[iten toimitaan, kun henkilostovajaus aiheuttaa muutoksia tydvuoroihin

KUVA 2. Tyobaika-autonomiassa yhdessa sovittavia asioita (mukaillen Surakka
2009, 99; Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 52; Alamursula 2016, 14)

Tyo6aika-autonomiassa tyovuorosuunnittelun lahtokohtana on tyon organisoinnin
sujuvuus ja tdiden sisaltd. Autonominen tyovuorosuunnittelu ei ole vuorojen vali-
koimista eika sanelua, vaan koko tydyhteisd on vastuussa yksikdn toiminnan su-
juvuudesta ja tyontekijoiden yksilOllisten tarpeiden tasapuolisesta ja oikeudenmu-
kaisesta huomioimisesta. Tyoaika-autonomiassa kaikkien osapuolten riittavia
vuorovaikutus- ja tiimityotaitoja voidaan pitaa valttamattomina. Ristiriitojakin voi
syntya ja niiden voittamiseksi on osattava tehda kompromissiratkaisuja. (Koivu-
maki ym. 2005, 17; Surakka 2009, 96-97; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
50.) Autonominen tydvuorosuunnittelu lisda tydyhteisén vuorovaikutusta ja vai-
kuttaa siten myds yhteiséllisyyden kehittymiseen (Hung 2002, 38; Immonen
2013, 48).

TyoOaika-autonomiassa tyontekijoilta edellytetaan riittavaa osaamista tyovuoro-
suunnittelua ohjaavista saadoksista, kuten tydaikalaista, virka- ja tyoehtosopi-
muksista seka mahdollisista paikallisista sopimuksista. Lisaksi tyontekijoiden tu-

lee osata ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteet ja ymmartaa tyodaikojen
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vaikutukset terveyteen, hyvinvointiin ja jaksamiseen. (Koivumaki ym. 2005, 17;
Surakka 2009, 97, 100; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 53.)

TyOaika-autonomiassa esimiehelta edellytetaan osallistavaa johtamisotetta ja ky-
kya johtaa muutosta (Koivumaki ym. 2005, 17). Esimiehen tai tydvuorosuunnitte-
lusta vastaavan henkilon on tarkeata siirtaa tietamyksensa ja osaamisensa tyon-
tekijoille, jotta heillda on mahdollisuus suunnitella omat tydvuoronsa (Surakka
2009, 97). Esimiehen tehtavana on tarvittaessa tukea ja ohjata henkilostoaan
tydvuorosuunnittelussa. Vastuu lopullisesta tydvuoroluettelosta on aina tyonan-

tajan edustajalla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.)

Tyobaika-autonomiaan siirtyminen on tyoyksikon yhteinen kehittdmisprosessi, jo-
hon tulee varata riittavasti aikaa. Uudenlaiseen toimintakulttuuriin siirtyminen on
haastavaa ja se edellyttaa kehittamistyota ja yhteista prosessointia. Yhteisolli-
seen tyovuorosuunnitteluun siirryttaessa tarvitaan yhteisia kokouksia, jotta tasa-
puolisuus- ja oikeudenmukaisuusperiaatteista ja muista kaytannoista voidaan
keskustella ja yhteisesti hyvaksya ne. Aikaa vaaditaan myads silloin, jos tyovuoro-
suunnittelun periaatteita pitad muuttaa tai tydaikamieltymyksia selvittaa ja arvi-
oida uudelleen. (Surakka 2009, 97; Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 79.)

Kalliomaki-Levanto on esitellyt "Kohti yhteista tydvuorosuunnittelua” -mallin,
jossa osastolla yhden henkilon tekemasta tyovuorosuunnittelusta siirrytaan yh-
teiseen suunnitteluun neljan vaiheen kautta. Ensimmainen "osastonhoitaja laatii
tydvuoroluettelon” -vaihe edustaa perinteista tydvuorosuunnittelua, jossa yleensa
osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja tekevat tyovuoroluettelon huomioiden ja
pyrkien toteuttamaan henkilokunnan toiveita. Toisessa “tyoaikamieltymysten
huomioiminen” -vaiheessa osastonhoitaja ja 1-2 listavastaavaa tekevat tyovuo-
roluettelon huomioiden tydntekijoiden erilaiset tydaikamieltymykset, kuten mielty-
myksen tehda mieluummin aamu- kuin iltavuoroja. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 68-75.)

Kolmannessa "itsenaisen suunnittelun” -vaiheessa tydntekijat laittavat omat tyo-
vuoronsa yhteiseen tydvuoroluetteloon mieltymystensa ja toiveidensa mukai-

sesti. Listavastaava tarkastaa miehityksen ja osaamisen, keskustelee yli- tai ali-
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miehityksesta ja lopuksi osastonhoitaja hyvaksyy listan. Neljatta vaihetta kutsu-
taan "yhteiseksi suunnitteluksi”, jossa tyontekijat itse huomioivat vuorojen miehi-
tys- ja osaamistarpeet seka muiden tyontekijoiden mieltymykset. Talloin myos
tasapuolisuus- ja oikeudenmukaisuusperiaatteet ovat kaikilla tiedossa, ja yli- ja
alimiehitystilanteet osataan ratkaista yhdessa tai tarvittaessa listavastaavan ja
osastonhoitajan kanssa keskustelemalla. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
68-75.)

Tyobaika-autonomian kayttoonotto voidaan nahda prosessina, jossa on nelja vai-
hetta; (1) arvio (assessment), (2) suunnittelu (planning), (3) toteutus (implemen-
tation) ja (4) arviointi (evaluation). Aluksi tehdaan arvio siita, minkalaisia haasteita
nykyiseen tyovuorosuunnitteluun liittyy ja minkalaisia mahdollisia vaikutuksia au-
tonomisella tydvuorosuunnittelulla tulee olemaan. Taman jalkeen laaditaan konk-
reettinen suunnitelma siita, keita pohjatyon tekemiseen osallistuu, minkalaisia oh-
jeita noudatetaan ja milloin suunnitelma toimeenpannaan. Tassa vaiheessa on
hyva tehda myo6s valmiussuunnitelma siitd, miten toimitaan, jos tydaika-autono-
mian kayttoonotto jostain syystad epaonnistuu. Varsinainen toteutusvaihe tapah-
tuu yleensa pilottiprojektin muodossa. (Teahan 1998, 362; Bluett 2008, 12, 14.)

Pilottiprojektin jalkeen tulee tehda perusteellinen arviointi kaikista positiivisista ja
negatiivisista tekijoista, jotka vaikuttivat autonomisen tydvuorosuunnittelun onnis-
tumiseen. Arvioinnin tukena voi kayttaa esimerkiksi henkilostolle tehtavaa kyse-
lya seka henkildstdn poissaolo- ja vaihtuvuuslukuja. (Teahan 1998, 362; Bluett
2008, 12, 14.) Hakolan (2010, 57) mukaan yhteisdllista tydvuorosuunnittelua to-
teutettaessa tyOvuorosuunnitteluprosessin seurannassa ja arvioinnissa mitta-
reina voidaan kayttaa esimerkiksi tyontekijoiden kokemaa hyvinvointia, asiakas-
palautteita toiminnasta ja mielipiteita tyovuorojarjestelyiden tasapuolisuudesta.
Yksikosta tai ammattialasta riippuen mittareina voidaan kayttaa myos tilastoja

tydvuorojen ja vapaiden jakautumisesta (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 57).

HYKS, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin sairaalan ty6aika-autonomia-hank-
keessa kehitettiin kolmivaiheinen tydaika-autonomiamalli eli autonominen tyo6-
vuorojen suunnittelukaytantd. Ensimmaisessa vaiheessa tyontekija suunnittelee

tyovuoronsa huomioiden omat henkilokohtaiset tydaikaan liittyvat tarpeensa, toi-
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sessa vaiheessa tyovuorosuunnitelmaa muokataan vastaamaan yksikon toimin-
nan tarpeita ja kolmannessa vaiheessa osastonhoitaja tai muu henkil6 vie suun-
nitelman tyoaikajarjestelmaan. Tyovuorolista suunniteltiin paperilla, silla kaytossa
ei ollut sopivaa suunnitteluohjelmaa. (Koivumaki ym. 2005; 17; Sinivaara & As-
chan 2008, 106—107.) Ronnberg ja Larsson (2010, 37) ovat puolestaan esittaneet
viisivaiheisen mallin autonomisesta tyovuorosuunnittelusta, jota myos Veripalve-
lun Veriryhmalaboratorion tydaika-autonomian prosessi paapiirteiltaan muistut-
taa (Kokkonen 2016, 9). Tama autonomisen tyovuorosuunnittelun malli on esi-

tetty kuvassa 3.

Jokainen ' Suunnittelijat L
tydntekia Henkiloston yii- ja Muutokset tekevat jaljelle S

listan ja tekee
lopulliset

ehdottaa alimiehitys tehdaén jaavat siﬁdimﬂ
vaadittavat muutokset

tysvuorolistaa huomioidaan neuvottelemalla littaval
itselleen ' korjaukset

KUVA 3. Autonomisen tyévuorosuunnittelun malli (mukaillen Rénnberg & Lars-
son 2010)

Nykyaan omien tyovuorotoiveiden esittaminen ja tyovuorosuunnittelu ei valtta-
matta rajoitu enaa yhdelle tyopaikalla sijaitsevalle tyovuorolistalle, silla suunnitte-
lun tueksi on luotu erilaisia sahkdisia tydvuorosuunnitteluohjelmia. Tyontekijat
voivat esimerkiksi henkildkohtaisten kayttoliittymien kautta tehda omat suunnitel-
maehdotuksensa ja ohjelmistot tukevat suunnitelmien tekemista toiminnan tar-
peiden, tydehtosopimusten maaraysten, tyoyhteison pelisaantojen ja ergonomis-

ten tydaikojen mukaisesti (Harma ym. 2019, 22).

Tyobaika-autonomian haittapuolena voidaan nahda se, etta toimintatapa vaatii
enemman aikaa, kouluttautumista ja valmiuksien kehittamista (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 50). Tydaika-autonomiaan siirtyminen on vaativa prosessi,
joten on hyva varmistaa, ettei tyoyksikdssa ole samanaikaisesti meneillaan muita
isoja kehittamishankkeita tai muutoksia (Surakka 2009, 97). Tyoterveyslaitoksen
toteuttaman TyoOaikojen muutosten ja kehittamisinterventioiden vaikutukset tyo-
turvallisuuteen, tyohyvinvointiin ja tyouriin -hankkeen tutkimushaastatteluissa
kavi ilmi, etta eraalla toimialalla yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta luovuttiin,

silla sairaanhoitopiirissa oli meneillaan paljon muitakin muutoksia ja tyontekijat
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suunnittelivat tydaikoja painottaen enemman omia tarpeitaan (Harma ym. 2019,
52).

Ongelmia tydvuorosuunnittelussa voikin muodostua, jos yhteisia pelisaantoja ei
noudateta tai tyOaika-autonomiaa toteutetaan vain yksilon eikd koko tyoyksikon
tarpeista lahtien. Tyontekijoiden suhtautuminen tyoaika-autonomiaan voi vaih-
della niin, etta osa pitaa ehdottomasti kiinni omasta suunnitelmastaan, kun taas
osa suhtautuu joustavasti tydvuorojen suunnitteluun. (Koivumaki ym. 2005, 16;
Bailyn ym. 2007, 72; Unkila 2008, 14; Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 82;
Alamursula 2016, 67—68.) Tydaika-autonomian yhteydessa esille on tullut myos
"nopeat syovat hitaat” -ilmid, jossa ensimmaiseksi suunnittelemaan ehtivat valit-
sevat halutuimmat vuorot ja myéhemmin suunnitteleville jaa jaljelle jaaneet vuo-
rot (Hung 2002, 37; Koivumaki ym. 2005; 15; Silvestro & Silvestro 2008, 100—
101; Kokkonen 2016, 20, 38-39).

Kokemus tyovuorojen epaoikeudenmukaisesta jakautumisesta tai toisten suosi-
misesta voi aiheuttaa mielipahaa, kyynisyytta ja tydmoraalin laskemista. Tama
on tuttu ongelma perinteisessa tyovuorosuunnittelussa, mutta se voi jatkua eri
muodossa myods tydaika-autonomiaa toteutettaessa. (Silvestro & Silvestro 2008,
101.) Tybaika-autonomia ei valttamatta toteudu kaikissa tydyhteisdssa yhta hy-
vin, silld hankaluuksia voivat tuoda juuri yhteistyon toimimattomuus, oikeuden-
mukaisuuden ja joustavuuden toteutumattomuus seka ajanpuute (Hakola 2005,
15). Joissakin tutkimuksissa tydaika-autonomiaa on kuvattu monimutkaisena, ai-

kaa vievana ja tehottomana tydvuorosuunnittelumallina (Kullberg ym. 2016, 531).

Tyoévuorosuunnittelun Iahtokohtana on aina kunkin yksikon toiminta ja terveyden-
huollon yksikot poikkeavat suurestikin toisistaan jopa samassa organisaatiossa.
Nain ollen tydvuorosuunnittelun jarjestamiseen ei voida antaa yleispatevaa oh-
jetta, mutta onnistuneiden esimerkkien ja myonteisten tulosten avulla voidaan
kuitenkin auttaa muita eteenpain. Jokaisen yksikdon on kaytava lapi oma kehitys-
prosessinsa, tunnistettava oman tyOyhteison pelisaantdjen rajat ja opittava
muuntelemaan niita. (Koivumaki ym. 2005, 27; Surakka 2009, 100; Hakola & Kal-
liomaki-Levanto 2010, 55-57.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusstrategiana kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelman valintaa ohjaa ymmarrys siita, minkalaista tietoa tutkimuk-
sella halutaan tavoitella (Vilkka 2015, 63). Tassa opinnaytetydssa paadyttiin hyo-
dyntamaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, silla tavoitteena oli
saada syvallisempaa tietoa tydaika-autonomian toteutumisesta ja autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun liittyvista kokemuksista kliinisissa laboratorioissa. Tutki-
mus sai alkunsa 31.10.2018 toimeksiantajaorganisaation edustajien kanssa kay-
dyssa tapaamisessa, jossa keskusteltiin tutkimusideasta, tutkimuksen tavoitteista

ja tybaika-autonomiaan liittyvista kaytannonlaheisista kysymyksista.

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tyypillisiin piirteisiin kuuluu kokonaisvaltainen
tiedonhankinta ja ihmisten suosiminen tiedon keruun instrumenttina. Aineiston
hankinnassa kaytettavien laadullisten metodien kautta tutkittavien nakokulmat ja
"aani” paasevat esille. Tallaisia laadullisia metodeja ovat esimerkiksi teemahaas-

tattelu, ryhmahaastattelu ja osallistuva havainnointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman keinoin pyritaan tavoittamaan ihmisen omat
kuvaukset koetusta todellisuudesta ja tutkimukseen osallistujille annetaan mah-
dollisuus kertoa todellisuudestaan sellaisena kuin he sen itse nakevat (Kylma &
Juvakka 2007, 24; Vilkka 2015, 118). Asenteita, arvoja, tarpeita ja odotuksia sel-
vittdmalld saadaan tarpeellista tietoa, joka auttaa ymmartamaan ja selittamaan
tutkimuskohdetta. Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehit-
tamiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. (Heik-
kila 2014, 15.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta tutkimuksen kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuksen aihe huomioiden on mielekkainta valita
haastateltavat asiantuntemuksensa tai omakohtaisen kokemuksensa perusteella
(Hirsjarvi ym. 2009, 164; Vilkka 2015, 135; Tuomi & Sarajarvi 2018, 98). Autono-
minen tyovuorosuunnittelu on yhteisollista tyovuorosuunnittelua, jonka toteutta-

miseen osallistuvat niin esimiehet kuin tyontekijatkin. Monipuolisten nakemysten
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saamiseksi ja kokonaiskuvan muodostamiseksi haastateltaviksi haluttiin seka klii-
nisten laboratorioiden esimiehia etta tydntekijoita, jotka yhdessa toteuttavat au-

tonomista tyovuorosuunnittelua.

Haastateltavia valittaessa olisi suotavaa, etta heilla olisi suhteellisen samanlai-
nen kokemusmaailma, kokemusta tutkittavasta ilmiosta ja kiinnostusta keskus-
tella tutkimusaiheesta (Eskola & Suoranta 2005, 66; Kylma & Juvakka 2007, 80).
Tassa tutkimuksessa haastateltavilta edellytettiin vahintaan vuoden kokemusta
autonomisesta tyovuorosuunnittelusta. Haastatteluihin osallistuminen perustui
vapaaehtoisuuteen ja soveltuvien henkildiden omaan halukkuuteen osallistua tut-

kimukseen.

Tutkimuksen avulla haluttiin lisata ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta, josta tutkit-
tua tietoa on viela vahan. Maarallisilla tutkimusmenetelmilla olisi ollut haastavaa
saada kokonaisvaltaista kuvaa ilmiosta, johon liittyy erilaisia kokemuksia ja tul-
kinnan mahdollisuuksia. Tybaika-autonomiasta kliinisissa laboratorioissa ei juuri-
kaan ole aiempaa tutkittua tietoa ja ilmidoon liittyy yksildllisia toteuttamistapoja,

jonka vuoksi kokemuksia haluttiin kerata kolmesta kliinisesta laboratoriosta.

Laadullista tutkimusmenetelmaa kaytettdessa aineiston keraamisen tavoitteena
on aineiston sisalldllinen laajuus pikemminkin kuin aineiston maara kappaleina.
Olennaiseksi laadullisessa tutkimusmenetelmassa muodostuu tutkimuskysymys-
ten muoto, joiden avulla pyritaan varmistamaan tutkimuksen sisallollinen laatu.
(Vilkka 2015, 129.) Sen sijaan, etta pyrittaisiin tilastollisiin yleistyksiin, laadullisen
tutkimuksen avulla pyritdan kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmarta-
maan tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta ilmidlle
(Vilkka 2015, 150; Tuomi & Sarajarvi 2018, 98).

Laadullisella tutkimuksella ei ole mahdollista saada tilastollisesti yleistettavaa tie-
toa, koska lahtokohtana on ihminen ja tutkimusaineisto perustuu kertomuksiin,
tarinoihin ja merkityksiin (Kylma & Juvakka 2017, 16). Vaikka kvalitatiivinen tutki-
mus ei pyri yleistdmaan maarallisen tutkimuksen tavoin, voidaan tutkimustuloksia

mahdollisesti soveltaa vastaavissa tilanteissa (Kananen 2014, 75).
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5.2 Teemahaastattelu ja aineiston keruu

Haastattelu on joustava tapa kerata aineistoa, silla se antaa haastattelijalle mah-
dollisuuden saadella aineiston keruuta tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia
myotaillen. Muihin tiedonkeruunmuotoihin verrattuna haastattelun etuna on, etta
haastattelijan on mahdollista toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia ja kayda
keskustelua tiedonantajan kanssa (Hirsjarvi ym. 2009, 205; Tuomi & Sarajarvi
2018, 85). Haastatteluja on monenlaisia ja ne voidaan toteuttaa esimerkiksi yk-
sil6- tai ryhmahaastatteluina (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61; Hirsjarvi ym. 2009,
210).

Tassa tutkimuksessa aineiston keruumenetelmana kaytettiin yksilohaastatteluina
toteutettua teemahaastattelua, silla kullekin haastateltavalle haluttiin antaa mah-
dollisuus kertoa juuri omista henkilokohtaisista kokemuksistaan tyoaika-autono-
miaan liittyen. Teemahaastattelua kutsutaan myos puolistrukturoiduksi haastat-
teluksi ja avoimuudessaan se on lahelld syvahaastattelua (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47-48; Eskola, Latti & Vastamaki 2018, 29; Tuomi & Sarajarvi 2018, 87).
Teemahaastattelun aihepiirit eli teema-alueet on etukateen maaratty, mutta nii-
den jarjestys ja laajuus voi vaihdella haastattelusta toiseen (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48; Vilkka 2015, 124; Eskola ym. 2018, 29-30; Tuomi & Sarajarvi 2018,
87-88).

Eskolan, Latin ja Vastamaen (2018, 41) mukaan teemojen muodostaminen on
mahdollista tehda intuition, kirjallisuuden tai teorian perusteella ja hyvassa tutki-
muksessa hyoddynnetaan kaikkia edella mainittuja keinoja. Teemahaastattelun
avulla pyritaan Idytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen
mukaisesti, joten teemat muodostettiin opinnaytetydn kolmesta tutkimuskysy-
myksesta (Kananen 2014, 72; Eskola ym. 2018, 28; Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).
Tutkimuskysymykset muodostivat siis kolme haastatteluteemaa kasittaen tyo-
aika-autonomian toteutumisen, kokemukset autonomisesta tyovuorosuunnitte-

lusta ja autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittamisen.
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Teemahaastattelurungon tulisi muistuttaa enemmankin teema-alueluetteloa kuin
pitkada yksityiskohtaista kysymyslistaa. Tutkijan on kuitenkin syyta varautua tilan-
teisiin, joissa keskustelua taytyy herattaa ja ohjata teemoihin liittyvilla valmiilla
kysymyksilla. Tutkijan tueksi teemahaastattelurunkoon (liite 4) laadittiin kaytan-
nosta, kirjallisuudesta ja teoriasta tuttuja havaintoja haastattelukysymysten muo-
toon. Haastatteluihin varattiin kuitenkin runsaasti aikaa ja tavoitteena oli luoda
luontevia keskustelutilanteita, joissa haastateltavilla oli mahdollisuus vapaasti
kertoa kokemuksistaan ja tarkentaa teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66—67;
Eskola ym. 2018, 42.)

Kysymysten yksiselitteisyyden ja ymmarrettavyyden varmistamiseksi tutkija suo-
ritti toukokuussa 2019 myds yhden koehaastattelun bioanalyytikolle, jolla oli ko-
kemusta tyoaika-autonomiasta (Vilkka 2015, 130). Ennen varsinaisia tutkimus-
haastatteluita toteutetun koehaastattelun avulla oli mahdollista testata teema-alu-
eiden toimivuutta ja saada kokemusta itse haastattelutilanteesta (Hirsjarvi ym.
2009, 211). Ennen tutkimushaastatteluita tutkija kirjoitti auki omat lahtékohdat,
ennakkokasitykset ja ennakko-oletukset tydaika-autonomiaan liittyen. Talla ta-
voin tutkijan oli myohemmin mahdollista kyseenalaistaa oma esiymmarryksensa

ja laajentaa ymmarrystaan tutkimuksen avulla. (Vilkka 2015, 171-172.)

Alustava tiedustelu tutkimukseen osallistumisesta tehtiin puhelimitse kevaalla
2019 Fimlab Laboratoriot Oy:n Paijat-Hameessa toimivaan kliinisen kemian labo-
ratorioon ja kahteen muuhun kliiniseen laboratorioon, joissa tiettavasti oli kay-
téssa autonominen tydvuorosuunnittelu. Tarvittaessa empiiriseen vaiheeseen
soveltuvia kliinisia laboratorioita olisi etsitty myds muualta Suomesta, mutta seka
SataDiag etta Tykslab vahvistivat soveltuvuutensa ja osallistumishalukkuutensa
tutkimukseen. Toimeksiantajaorganisaation kanssa solmittiin opinnaytetyosopi-
mus ja kahteen muuhun organisaatioon haettiin tutkimusluvat organisaatioiden
omien tutkimuslupakaytantdjen mukaisesti. Opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin
24.4.2019. Tutkimuslupa Satakunnan sairaanhoitopiiriin myonnettiin 20.5.2019 ja
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin 27.5.2019.

Opinnaytetyésopimuksen solmimisen ja tutkimuslupien myodntamisen jalkeen

kunkin kliinisen laboratorion esimiesta lahestyttiin puhelimitse ja sovittiin haastat-
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telujen toteutuksesta. Esimiehet valittivat tutkimuksen saatekirjeen (liite 5) sovel-
tuville haastateltaville. Saatekirjeessa tutkimuksen osallistujaa informoitiin tutki-
muksesta ja sen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta, anonymitee-
tin sailyttamisesta ja osallistujan mahdollisuudesta vetaytya tutkimuksesta
(Kylma & Juvakka 2007, 149).

Kliinisten laboratorioiden esimiehet ilmoittivat tutkijalle yksikolleen ja valikoitu-
neille haasteltaville parhaiten sopivista haastatteluajankohdista. Kaikki haastat-
telut toteutettiin vuoden 2019 touko-heindkuussa. Haastatteluita tehtiin yhteensa
12 ja haastatteluihin osallistui kustakin kolmesta kliinisesta laboratoriosta yksikon
esimies ja kolme tyontekijaa. Jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kiinnitettiin
huomiota tutkimusasetelmaan ja kaytettavissa oleviin resursseihin, jolloin kah-
dentoista haastattelun ajateltiin muodostavan riittdvan kattavan empiirisen aineis-
ton (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97; Vilkka, Saarela & Eskola 2018, 195).

Aineiston riittavyytta tarkasteltaessa laadullisessa tutkimuksessa puhutaan
yleensa my0s saturaatiosta eli kyllaantymispisteesta, jolla tarkoitetaan tilannetta,
jossa aineisto alkaa toistaa itseaan eika lisaaineiston avulla saavuteta enaa uutta
tietoa (Hirsjarvi ym. 2009, 182; Vilkka 2015, 152; Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2017, 110; Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). Empiirisen vaiheen edetessa tut-
kimushaastatteluissa alkoi esiintya toistuvuutta, mutta kylladntymispisteen saa-
vuttamista ei voida pitaa taman tutkimuksen kannalta toimivana kriteerina. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu ajatus siita, etta kaikki tapaukset ovat ai-
nutlaatuisia ja yksittaisen ihmisen omakohtainen kokemus on aina ainutkertainen
(Hirsjarvi ym. 2009, 182; Vilkka 2015, 152—-153).

Haastattelut toteutettiin tyoajalla haastateltavien tydhuoneessa, neuvottelutilassa
tai vastaavassa tarkoitukseen varatussa rauhallisessa tilassa. Ennen haastatte-
lua haastateltavat saivat halutessaan viela uudelleen luettavakseen saatekirjeen
ja liséksi jokainen haastateltava allekirjoitti suostumuslomakkeen (lite 6). Haas-
tattelutilanteissa tutkija pyrki kayttaytymaan tehtavakeskeisesti, puolueettomasti
ja luottamuksellisuutta luoden (Hirsjarvi & Hurme 2008, 96—-97). Kaikista haastat-

teluista muodostui keskustelunomaisia vuorovaikutustilanteita ja ne sujuivat hy-
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vin. Haastattelut tallennettiin Olympus VN-733PC -sanelimella ja haastatteluai-
neistoa kertyi kokonaisuudessaan 556 minuuttia. Haastattelut kestivat 30-60 mi-

nuuttia, keskimaarin 46 minuuttia.

Haastattelut litteroitiin eli muutettiin tekstimuotoon mahdollisimman pian haastat-
teluiden jalkeen, jolloin haastattelut olivat viela tutkijan tuoreessa muistissa. Lit-
terointi on tyolasta ja vie paljon aikaa, mutta se myos helpottaa tutkimusaineiston
analysointia ja lisda tutkijan ja tutkimusaineiston valistd vuoropuhelua, jonka
vuoksi tutkija paatti litteroida haastattelut sanasta sanaan itse (Kylma & Juvakka
2007, 211; Vilkka 2015, 137). Litteroitua tekstia kertyi kokonaisuudessaan 215

sivua Kirjasintyypilla Arial, kirjasinkoolla 12 ja rivivalilla 1.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston keruun ja litteroinnin jalkeen aineisto taytyy analysoida, jotta tutkimuk-
sen tulokset saadaan nakyviin (Kylma & Juvakka 2007, 112). Tassa tutkimuk-
sessa aineiston analyysimenetelmana kaytettiin induktiivista eli aineistolahtoista
sisallonanalyysia, jota on aiheellista kayttaa silloin, kun asiasta ei juuri tiedeta tai

aikaisempi tieto on hajanaista (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017, 167).

Yleisesti sisallonanalyysi voidaan maaritella menettelytavaksi, jolla on mahdol-
lista analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyy-
sin avulla tutkittava ilmio pyritddn kuvaamaan tiivistetyssa muodossa kokonai-
suutena, jossa esitetdaan kasitteet, niiden hierarkia ja mahdolliset suhteet toi-
siinsa. Sisalldnanalyysi voidaan tehda joko induktiivisesti eli aineistolahtdisesti tai
deduktiivisesti, jolloin analyysi tehdaan aikaisempaan tietoon perustuvaa luokit-
telurunkoa hyoédyntamalla. (Kyngas & Vanhanen 1999, 3; Kyngas ym. 2011,
139.) Sisallénanalyysin avulla tutkimusaineistosta etsitdan merkityssuhteita ja
merkityskokonaisuuksia. Aineistolahtdisessa sisalldonanalyysissa tutkimusaineis-
tosta pyritaan Ioytamaan esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai tyypillinen
kertomus, tyyppikertomus. (Vilkka 2015, 163.)
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Aineistolahtoinen sisallonanalyysi voidaan kuvata kolmivaiheisena prosessina,
jossa aineisto redusoidaan eli pelkistetaan, klusteroidaan eli ryhmitellaan ja lo-
pulta abstrahoidaan eli luodaan teoreettiset kasitteet. Taman opinnaytetyon si-
sallénanalyysi toteutettiin mukaillen Tuomen ja Sarajarven (2018, 123) esittdman
aineistolahtoisen sisallonanalyysin eri vaiheita, jotka on esitetty kuvassa 4.

AINEISTON REDUSOINTI AINEISTON KLUSTEROINTI ABSTRAHOINTI ELI

ELI PELKISTAMINEN ELI RYHMITTELY TEOREETTISTEN
KASITTEIDEN

MUODOSTAMINEN
+ Haastattelujen + Samankaltaisuuksien ja
kuunteleminen ja litterainti erlaisuuksien etsiminen . . .
sana sanalta pelkistetyista iimauksista = Yialuokkien nimeaminen
« Haastatteluien Iukeminen ja « Pelkistettyien ilmausten et ik
sisaltoon perehtyminen ryhmittely ja alaluokkien =

= Pelkistettyjen iimausten muodostaminen * Yialuokkien yhdistaminen

yhdistavaksi luokaksi, joka
muodostuu
tutkimuskysymyksesta ja
haastatteluteemasia

etsiminen ja listaaminen + Alaluokkien yhdistaminen ja
ylédluokkien muodostaminen

KUVA 4. Aineistolahtdinen sisalldonanalyysi (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018,
123)

Haastatteluiden ja litteroinnin jalkeen aineisto oli tutkijalle jo hyvin tuttu. Lisaksi
tutkijalla oli haastatteluiden aikana tehtyja muistiinpanoja, jotka helpottivat aineis-
ton kasittelya. Aineisto oli kuitenkin hyvin laaja ja keratty kolmesta eri organisaa-
tiosta, jonka vuoksi aineistoa jarjesteltiin aluksi eri tavoin. Tutkija pyrki ensin sy-
ventamaan ymmarrystaan kunkin yksikon haastatteluaineistosta, jonka jalkeen
oli mahdollista tarkastella aineistoa kokonaisuutena. Aineisto jarjesteltiin myos
haastatteluteemoittain ja -kysymyksittain erillisiin Word-tiedostoihin, jotta aineis-

ton jasentaminen oli helpompaa.

Aineistoon syventymisen jalkeen koko aineisto luettiin jalleen uudelleen pitaen
mielessa tutkimuskysymykset ja kayttden analyysiyksikkona yksittaista lausetta
tai ajatuskokonaisuutta. Talla tavoin aineistosta poimittiin erillisiin Word-tiedostoi-
hin tutkimuskysymyksiin vastaavat lauseet ja ajatuskokonaisuudet. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 122.) Alkuperaisilmaisut redusoitiin eli niistd muodostetiin pelkistet-
tyja ilmauksia (lite 7). Pelkistamisen tarkoituksena on karsia epaolennainen in-
formaatio ja tiivistdd merkitykselliset ilmaisut niin, ettd tutkimuksen kannalta tar-
ked sisaltod sailyy (Kylma & Juvakka 2007, 117; Vilkka 2015, 164).
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Pelkistetyt ilmaukset siirrettiin taulukkoon uuteen Word-tiedostoon, jossa saman-
sisaltdiset pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin samaan alaluokkaan. Kaikki pelkiste-
tyt ilmaisut kaytiin huolellisesti l1api ja jokainen ryhmiteltiin alaluokkaan, joka ni-
mettiin ryhman sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Alaluokista muodostettiin edelleen
ylaluokkia, jotka nimettiin aineistosta esille tulevan aiheen mukaan. Ylaluokat yh-
distettiin viela yhdistavaksi luokaksi, joka muodostui tutkimuskysymyksesta ja
haastatteluteemasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127.) Talla tavalla analyysi
eteni aineiston redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin kautta ja lopulta muo-
dostui kolme taulukkoa, joiden sisaltd vastaa kolmeen tutkimuskysymykseen (liite
8).
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6 TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Kaikilla haastatteluihin osallistuneilla (n=12) oli laboratoriohoitajan tai bioanalyy-
tikon koulutus. Taman lisaksi esimiestehtavissa toimivat haastateltavat olivat
saaneet koulutuksen esimiestyohon tai suorittaneet johtamiseen liittyvan tutkin-
non. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat naisia. Haastateltavien ika vaihteli
28-61 vuoden valilla, keski-ian ollessa 48 vuotta. Tybaika-autonomiasta haasta-

teltavilla oli kokemusta keskimaarin 5 vuotta.

Haastateltavat toimivat erilaisissa ja osittain myos paallekkaisissa rooleissa tyo-
aika-autonomian toteuttamisessa. Haastateltava saattoi esimerkiksi olla kolmi-
vuorotyontekija, joka osallistui omien tyovuorojensa suunnitteluun ja taman li-
saksi toimi tydvuorosuunnittelijana. Karkeasti jaoteltuna voidaan sanoa, etta ai-
neisto muodostuu yksikdiden esimiesten (n=3), tydvuorosuunnittelijan tehta-

vassa toimivien (n=3) ja tydntekijdiden (n=6) haastatteluista.

Edella esitetyn jaottelun mukaisia haastateltavia osallistui tutkimukseen jokai-
sesta kolmesta kliinisesta laboratoriosta, jonka vuoksi aineiston voidaan ajatella
edustavan monipuolisesti eri nakokulmia ja kokemuksia kustakin yksikosta. Kai-
killa haastatteluihin osallistuneilla tyontekijoilla oli valmius tehda kolmivuorotyota

ja suurin osa heista teki yovuoroja saanndllisesti.

6.2 Tydaika-autonomian toteutuminen

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa etsittiin vastauksia tyoaika-autonomian
toteutumisesta Kliinisissa laboratorioissa. Sisallonanalyysin avulla aineistosta
muodostui kolme ylaluokkaa ja kahdeksan alaluokkaa, jotka on esitetty kuviossa
1.



40

Tyoaika-autonamian
g |ahtikohdat

Kasityksettyoaika-
autonomian
tavaoitteista

Tyoaika-autonomiaan
siityminen

Perehtyminen

Resurssi-ja

osaamistarve

e " Pelisaantijen ja
Tydaika-autonomian reunaehtojen

utumine :
el muodaostuminen

\\_ ¥hteison tarpeet ja
foivest

Tybwuorosuunnittedun
/ ioteuttajat

Tyaalka-autonomian Tekninen toteutus ja
kaytanndn toteutus ajankaytto

\\ Aikataulutettu
b tyfivuorosuunnittelu-
prosessi

KUVIO 1. Tybaika-autonomian toteutuminen kliinisissa laboratorioissa

6.2.1 Tyoaika-autonomiaan siirtyminen

Tyo6aika-autonomian lahtokohdat

Haastateltavat toivat ilmi, etta aloite tyoaika-autonomian kayttoonotosta oli
useimmiten ollut tydntekijoiden toive, joka toteutuakseen vaati aina esimiesten,
henkilostdhallinnon ja ylemman johdon tukea. Autonominen tyévuorosuunnittelu
oli saattanut tulla osaksi yksikon toimintakulttuuria vuosien saatossa niin, etta
pelkastdan muutamien tyovuorotoiveiden kirjaamisesta oli kasvettu yha koko-
naisvaltaisemmin kohti yhteiséllista tydvuorosuunnittelua. Tyontekijdiden osallis-

tuminen tydvuorosuunnitteluun koettiin talldin yhteison normaalina ja vakiintu-
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neena toimintatapana, jota haluttiin laajentaa ja jatkaa tydaika-autonomian muo-
dossa. Ainakin yhdessa yksikdssa tydaika-autonomian kayttdonotosta ja pilotoin-
nista paatettin TPD- eli tyopaikkademokratiakokouksessa. Pilotoinnin jalkeen
henkilostolle tehtiin kysely siita, halutaanko tyoaika-autonomian kehittamista jat-

kaa ja ottaa toimintamalli kokonaisvaltaisesti kayttoon.

Me on haluttu sitd. Meilld oli mahdollisuus, niin uskon, ettd meidéan
koko osasto on sitd halunnut. Se kuitenkin mahdollistaa niin paljon
niiden toiveiden esittdmisen ja paremman huomioimisen. Me saatiin
ensimmaéiset tiedot tasté ja sen jélkeen, kun oli mahdollista siirtyé
kokonaan téhén, silloin meilla oli vaan toiveet, ettéa pikkuhiljaahan sii-
hen lahettiin mukaan ja siitd on jo enemmén aikaa. Sitten kun oli
mahdollista liittyd autonomisen tyévuorosuunnittelun pilotiksi, niin
me oltiin ihan heti valmiita siihen ja se oli ihan yhteinen sopimus, Siit4
tehtiin TPD-kokoukset ja kaikki. Niin kuin kuuluukin tietty ja paadyttiin
siihen, etté ilman muuta. H7

Kasitykset tyoaika-autonomian tavoitteista

Haastateltavien kasitysten mukaan autonominen tyévuorosuunnittelu oli alun pe-
rin otettu yksikossa kayttoon sen vuoksi, etta tyontekijoille haluttiin tarjota parem-
mat vaikutusmahdollisuudet tydvuorojensa suunnitteluun. Tyoaika-autonomian
uskottiin edistavan tydssa jaksamista kuormittavassa kolmivuorotydssa ja lisaa-

van tyotyytyvaisyytta.

Luulen etté sen takia, etté tyontekijat pysyisivéat onnellisempina, etta
saa suunnitella omaa listaansa ja saa suunnitella eldaméaéansé. Kun
meilléd on kolmivuorotydtéd ja se on epdséénndllista, ettd on aamua,
iltaa, yota, kaikkea sekaisin, niin oma elémé pysyy hallinnassa, kun
pystyy vaikuttaan tyévuoroihin. H12

Autonomisen tyovuorosuunnittelun ajateltiin myos helpottavan tydovuorosuunnit-
telijan tyota, silla suurissa yksikoissa monien kymmenten tyontekijoiden yksilol-
listen tydvuorotoiveiden ja osaamisen huomioiminen nahtiin haastavana ja aikaa

vievana tehtavana.

Se on helpottanut varmaan suunnattomasti listan laatijaa ja ylipaa-
tdén... ennen Kkaikki oli jossain toivelistan varassa ja ihmisilld on mo-
nen nékdisia toiveita, niin semmoiseen on tosi vaikea Kkirjata ne
kaikki. Meilla on kuitenkin niin paljon ihmisia, on meité yli XX. Niin se
on ehké helpompi, etté jokainen saa laittaa sinne ne omat ja sitten
yksi ihminen katsoo vielé lopuksi, etté kaikki on ok. H5
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Tybévuorosuunnittelu on tosi haastavaa sen suhteen, ettd sielld on
henkilbkuntaa paljon, XX vakanssia. On paljon keikkalaisia tbissé ja
mé&é&réaikaisia sijaisia. Meilld on monta tiimi& eli osaamisryhméa.
Osittain on ristiinosaamista tiimien valilla, osittain taas ei. Tyévuoro-
suunnittelijan on ihan hirveén vaikea miettia XX ihmisen aivoilla, mi-
ten se tybvuorosuunnitelma olisi paras toteuttaa. Jokaisella on minun
mielestd omat mieltymykset siihen, miten téta tyoté jaksaa tehdéa ja
nyt tybvuorosuunnittelijan ei tarvitse enédéa ajatella sitd muiden puo-
lesta. H8

Muutama haastateltava toi esille, ettéd kolmivuorotydssa on tarkeata saada tietaa
tydvuoronsa mahdollisimman pitkalle ja tybaika-autonomian avulla tydvuoroluet-

telot kyettiin julkaisemaan hyvissa ajoin.

...minun mielestéa tosi hyvéa just timmdisessé isossa yksikossé, kun
on muuten aika haasteellista se tybvuorolistan teko. Nyt kun meillé
on sité tehty, niin meilld tulee niin ajoissa ne listat valmiiksi. Se on
tosi térkeéata, kun tehdéaan kolmivuorotyota, ettd mahdollisimman pit-
Kélle tietdd omat tybvuoronsa, niin kaikki téllaiset asiat ainakin on
vaikuttanut varmaan... H6

Perehtyminen

Useat esimiehet ja tydvuorosuunnittelijat kertoivat perehtyneensa tyoaika-auto-
nomiaan toisten yksikdiden kokemuksista ja kaytannoista oppimalla seka saa-
malla koulutusta autonomisen tydvuorosuunnittelun tekniseen toteutukseen. Osa
oli myos itsenaisesti lukenut tydaika-autonomiaan liittyvaa kirjallisuutta ja hakeu-
tunut aiheeseen liittyviin koulutuksiin. Moni oli itse toiminut aktiivisena kehittajana

tyoaika-autonomiaan siirryttaessa.

...oli yksikoéita, jotka olivat jo aloittaneet. Eli heitd konsultoitiin ja hei-
dén kokemuksia kéaytiin Iapi silloin alkuun. H1

Min& olen saanut ison tuen tuolta henkilbstépalveluiden puolesta...
meidén Titanian paakayttajéltd olen saanut korvaamattoman avun
tdhén alkuun. H8

TyoOntekijoille oli tydaika-autonomian kayttoonottovaiheessa pidetty koulutuksia
ja luentoja tyoaika-autonomiasta. Haastateltavat kertoivat uusien tyontekijoiden
perehdytyksen koostuvan lahinna pelisaantdjen ja reunaehtojen lapikaymisesta

seka tydvuorosuunnitteluohjelman kayton ja tydvuorokoodien opettelusta.
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Sitten kévi tybkykykoordinaattori luennoimassa meidén henkilbkun-
nalle, ettd mité hybtyjé tdméan tapaisesta tybévuorosuunnittelusta voi
olla. H8

Kun meille tulee uusi tydntekijé, niin meilld on olemassa ne pelisdan-
not, mitk& he voivat siihen alkuun lukea ja sitten jos siitd herdéa jotain
kysymyksi&, niin niitd saa esittda. Sitten ihan sité teknista, ettd miten
se ohjelma toimii. H8

No kylld meille kaikille on perehdytetty ne peruskoodit ja miten ne
merkistét menevét. Ja muutenkin, miten kéytdnndssé ne toiveet lai-
tetaan ja millaiset s&&nndt meillé on niihin ja mité eri vaiheissa toivo-
taan. H11

6.2.2 Pelisaantdjen ja reunaehtojen muodostuminen

Eri yksikoissa tyovuorosuunnitteluun liittyvia saantoja kutsuttiin pelisaannoiksi,
reunaehdoiksi ja kriteereiksi. Osa haastateltavista kuvasi pelisdantojen tarkoitta-
van tydyhteison toiminta- ja vuorovaikutustapoja seka kaytdstapoja. Pelisaannot
saattoivat olla yhteiset koko organisaatiossa. Yhden yksikon haastateltavat nimit-
tivat kaikkia tyovuorosuunnitteluun liittyvia saantoja yksiselitteisesti pelisaan-
ndiksi. Haastateltavien enemmiston mukaan tydehtosopimuksen tydvuorosuun-
nittelulle asettamia rajoitteita ja yksikoiden yksilollisia, tydyhteison yhdessa laati-
mia ehtoja ja saantoja tyovuorosuunnittelulle kutsuttiin reunaehdoiksi tai kritee-

reiksi.

Tyobaika-autonomian pilotointivaiheessa yksikon esimies oli saattanut laatia alus-
tavat pelisaannot esimerkiksi muiden yksikdiden pelisaantdja omaan yksik-
koonsa soveltamalla. Taman jalkeen luonnostelma pelisaannoista oli tyontekijoi-
den nahtavilla useamman viikon ajan ja jokaisen tyontekijan oli mahdollisuus eh-
dottaa muutoksia siihen. Pelisaannot hyvaksyttiin yhteisessa TPD-kokouksessa,
jossa paatettiin yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttoonotosta pilotointivai-
heen jalkeen. Ainakin puolen vuoden ajan viikkokokouksissa keskusteltiin saan-
nollisesti pelisdannoista ja niiden toimivuudesta, kunnes ne muodostuivat mah-
dollisimman hyvin kyseisen yksikon ja tydyhteison tarpeita palveleviksi. Haasta-
teltavien kertomuksista tuli hyvin esille, etta reunaehtojen muodostumiseen vai-
kuttivat vahvasti seka yksikon resurssi- ja osaamistarve etta tyoyhteison tarpeet

ja toiveet.
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Resurssi- ja osaamistarve

Kaikissa yksikdissa lahtokohtana oli, etta tuntien tasaamisesta vastasi tydvuoro-
suunnittelija tydvuorolistan hienosaatovaiheessa. Eraassa yksikossa osa tyonte-
kijoista oli alkanut oma-aloitteisesti suunnitella myds omia lyhennyksiaan, mutta
talla nahtiin olevan epasuotuisa vaikutus tdiden sujumiseen esimerkiksi aamu- ja
iltavuorojen taitekohdissa. Osa haastateltavista toi esille, ettd heidan yksikdssaan
tyovuorosuunnitteluohjelman viestikenttaa hyodynnetaan myos lyhennysten toi-
vomisessa. Tyontekijoiden oli siis viestikentan kautta mahdollista toivoa tyovuo-

rosuunnittelijan sijoittavan tydajanlyhennyksen johonkin tiettyyn ajankohtaan.

Tybntekijéilla on mahdollisuus viestittda sielld, jos haluaa tiettynéa
péivéné lyhennysta, jos on joku hammasléékéri tai l&d&kérikdynti.
Meillé ei ole hienosé&atémahdollisuutta tydntekijéilla, ettéd suunnittelija
tekee sen hienosdadén. Niin tydntekijé nékee sielléd suunnitellessa
myds sen, kuinka paljon lista jaé vajaaksi tai ylitse. Ettd mitenka ne
yli menevét tai ali j&évét tunnit sijoitetaan, niin monta kertaa tyénte-
kijéilld on myds ehdotuksia siitd. H9

Haastatteluissa ilmeni, etta eri yksikoissa kaikki tyontekijat eivat tehneet kolmi-
vuoroty6ta, vaan joukossa oli myds aamu- ja iltavuorojen tekijéita. Osa haasta-
teltavista kertoi, ettd heidan yksikdssaan tallaisten henkildiden toivottiin tekevan
suhteessa enemman iltavuoroja kuin niiden, jotka tekivat myds yovuoroja. Talla
pyrittiin tasaamaan tyoaikojen kuormittavuutta henkiloston kesken. Jokaisessa
yksikossa tyovuorosuunnitteluprosessi 1ahti liikkeelle yovuorojen sijoittelusta ja

yovuorojen koettiin maarittavan pitkalti koko tydvuorolistan muodostumista.

Me saadaan aina séhkoéposti-ilmoitus, etta nyt aletaan suunnittele-
maan listaa ja siind on yleensé varmaan yksi viikko aikaa, etté laite-
taan ensimmaéiset, ne ybvuorot. Ja sitten on jotain prioriteetteja, vii-
konloppuvapaita. Etta ne ybvuorot sitten sanelee aika paljon sitd. H5

...ne ybvuorot on aina v&hén niin kuin pohjana siiné suunnittelussa.
H8

Yévuorojen ympérille kdytédnnbssé suunnittelen, etté siitd se oikeas-
taan kaikki lahtee, ettd miten ne yovuorot sijoittuu, ettd sen mukaan
tulee vaikka vapaapéivét. H11

Osaamisensa mukaisesti yksikon tydntekijat jakautuivat esimerkiksi paivystajiin
eli kolmivuorotyontekijoihin ja muihin tyontekijoihin. Tyontekijat saatettiin jaotella

osaamisensa mukaan myos useampaan tiimiin tai ryhmaan. Tallaiset tiimit tai
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ryhmat saattoivat muodostua esimerkiksi kliinisen kemian, hematologian, veri-
keskuksen ja eritelaboratorion osaajista. Tyodntekijalla saattoi olla osaamista
my0s jaoteltujen tiimien tai ryhmien valilla, jolloin puhuttiin “ristinosaamisesta”.
Kaikilta tyontekijoilta edellytettiin osallistumista ja tydvuorojen suunnittelemista
my0s naytteenottotydhon. Kaytannossa tyontekijat kykenivat tydvuorosuunnitte-
luohjelmassa seuraamaan osaamiensa tyopisteiden tai oman tiiminsa miehitysti-

lannetta ja nain ollen yksikon osaamistarpeen tayttymista kussakin tyovuorossa.

Laadittujen tyovuorojen alkamis- ja paattymisajankohtiin vaikuttivat muun mu-
assa asiakasvirrat ja osastojen tarpeet. Esimerkiksi aamukuudelta alkava aamu-
vuoro saatettiin kokea haasteellisena tyontekijoiden henkilokohtaisen elaman
kaytannon jarjestelyiden vuoksi, mutta autonomisen tyovuorosuunnittelun avulla
jokaisen oli mahdollista sijoitella tallainen tydvuoro itselleen parhaiten sopivaan
ajankohtaan tyovuorolistassa. Haastateltavat kertoivat, etta tallaisiin poikkeaviin
ajankohtiin sijoittuvien tydvuorojen suunnittelusta voitiin sopia myos reunaeh-

doissa, jotta niiden tekeminen jakaantuisi tasapuolisesti kaikille tyontekijoille.

Kaikissa yksikoissa tyontekijoiden oli mahdollista suunnitella itselleen tyovuoro-
jen lisaksi myOs maariteltyja tyopisteita. Naiden tyopistevuorotoiveiden maaraa
oli yleensa kuitenkin rajattu reunaehdoissa, jotta jokaisen tydntekijan oli mahdol-
lista pitdd osaamistaan ylla sdanndllisen tydkierron avulla maariteltyja tyodpiste-
vuoroja suunnittelemalla. Poikkeuksena tahan kaytantdoon oli yksikko, jossa
haastateltavien mukaan oli mahdollista suunnitella itselleen tyovuoron lisaksi
myads tyopiste jokaiseen vuoroon. Mahdollisuus suunnitella tyopistevuoroja koet-
tiin osaamisen kannalta tarkeaksi. Maarallisesti rajoitetuista tyodpistevuorotoi-
veista ei mielellaan luovuttu, ellei tyontekijalla ollut mahdollisuutta saada vaih-
dossa vastaavaa tyopistevuoroa johonkin toiseen ajankohtaan tyovuorolistassa.
Osaamisen yllapidon lisaksi tyOpistevuorojen suunnittelun koettiin tuovan enna-

koitavuutta ja vaihtelua tydvuorolistoihin.

Kylléa minun mielesta se on ihan kiva, etté pystyy tietyllé tavalla vai-
kuttaan siihen, miten ne vuorot menee. Ja sitten niité tyopistevuo-
roja, ettd ottaa tasaisesti, ettei ne ole kaikki samalla viikolla. Min&
olen tykédnnyt. Kun on joka viikolla joku (tyépistevuoro), niin tavallaan
tiedat edes yhden péivan mita teet, niin kuin etukteen jo. H3
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Vuosilomilla kerrottiin olevan vaikutusta reunaehtoihin osaamistarpeen vuoksi.
Esimerkiksi kesalla reunaehtoja muutettiin niin, etta ilta-, yoé- ja viikonloppuvuo-
roja sai tehda normaalia enemman, silla kesalomien takia osaajia oli vahemman,
eika sijaisten perehdytys kattanut laajaa osaamista, jota paivystystyossa edelly-
tetdan. Muutama haastateltava toi esille kesaajan tuovan haasteita myos tyokier-
toon ja osaamiseen silloin, kun sijaiset perehdytetaan johonkin tiettyyn tyopistee-
seen ja muiden tyontekijoiden mahdollisuus suunnitella naita tyopistevuoroja
heikkenee. Lisaksi useamman arkipyhan sijoittumisella tyovuorolistalle koettiin
olevan vaikutusta autonomisen tyovuorosuunnittelun toteutumiseen, silla tydvuo-
rosuunnittelija joutui tekemaan muutoksia listaan esimerkiksi yovuorojen miehi-

tystarpeen vuoksi.

Silloin kun lista on suunniteltu aika lailla tédyteen, niin se on helppo
nakki. Mutta kun on kesélistoja tai joku joululista, niin sieltd puuttuu
tekijoita yovuoroista lahtien. Jos ei siellé ole yévuoroissa tekijéa, niin
sehén saattaa jonkun listaa muuttaa aika paljokin. H1

Haastatteluissa tuli esille, etta erilaisten vastuutehtavien vuoksi reunaehdot eivat
taysin samalla tavalla koskeneet esimerkiksi vastuuhoitajia tai tiiminvetgjia. Vas-
tuutehtavissa toimivat tyontekijat eivat tydnkuvansa vuoksi valttamatta tehneet
yovuoroja ja heille osoitetut vastuutehtavat vaikuttivat osaltaan tydvuorojen sijoit-
tumiseen. Muutama haastateltava kertoi, ettd vastuutehtavissa toimivat saivat
suunnitella itselleen vastuutehtavien hoitamiseen tarkoitettuja tydvuoroja ja myos

oman vastuualueensa tyOpistevuoroja enemman.

...viilkonloppuisin iltavuoroissa tehdéan niilld meidén isoilla kemian
analysaattoreilla viikkohuollot, niin vastuuhoitajista téytyy aina jon-
kun olla sitten lauantai-illassa ja sunnuntai-illassa... H6

Sitten on tiiminvetéjille tdrkedd, ettd he pdadsee omaan tydpistee-
seensé, niin he saa sielléd ykkbsvaiheessa toivoo niitd oman tydpis-
teen vuoroja enemmén. H9

Yksikdn osaamistarve vaikutti jonkin verran reunaehtoihin ja suunnittelumahdol-
lisuuksiin myods osaamisryhmittain, silla resurssitarve eri tyOvuoroissa saattoi
vaihdella jonkin verran juuri yksikon osaamistarpeen mukaan. Kolmivuorotyon te-
kemisen edellytyksena saattoi olla paivystysajan tutkimusten laaja-alainen osaa-

minen, jolloin yévuoroja oli mahdollista suunnitella vain niiden tyontekijoiden,
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joilta 10ytyi tarvittava osaaminen kaikkiin tyopisteisiin. Yhdessa yksikossa esimer-
kiksi verikeskusosaajat saivat suunnitella hieman useammin viikonloppuvuoroja

kuin muut osaajat.

Ja sitten tietysti verikeskusosaajat, heille on omat ehtonsa. Meilla
Joka toiseen (listaan) saa kaksi viikonloppua ja joka toiseen (listaan)
yhden viikonlopun, verikeskusosaajat. Ja sitten ndmaé, jotka ei ole
verikeskusosaajia, niin se on péaétetty, ettd heilld joka listaan tulee
yksi viikonloppu. H2

Ybvuoroissa se osaaminen on ainoastaan niilla, joilla on verikes-
kusosaaminen. H9

Reunaehdot eivat samalla tavalla koskeneet uusia tyontekijoita tai uusiin tyoteh-
taviin perehdytettavia, silla perehdytysjakson ajan heidan tydvuoronsa maaray-
tyivat ikaan kuin tydnantajan tarpeesta lahtien ja tydvuorosuunnittelija merkitsi ja
varasi tyovuorolistasta tarvittavat tydvuorot. Reunaehtoja oli sovellettu eri tavalla
myo0s silloin, jos tyontekijan vuosiloma ajoittui tydvuorolistalle. Osa-aikaisten
tyontekijoiden reunaehdoista oli eri yksikoissa keskusteltu tai sovittu vaihtele-
vasti. Toisaalla osa-aikaisten tydntekijoiden reunaehdoista kaytiin viela keskus-
telua, toisaalla esimerkiksi tarkeiden toiveiden maaraa oli suhteutettu tehtyyn tyo-

aikaan ja kirjattu nama reunaehtoihin.

Meillé oli keskustelu viimeksi siité, ettd osa-aikaisten kohdalla, jotka
tekevét pienempééa tybaikaprosenttia, ettd voiko ne samat sédannét
koskea heitékin. Vai pitéisik6 siind pohtiakin erilaisia ratkaisuja, etté
onko se sitten taas tasapuolista toista kohtaan, jos saakin enemmaén
mé&aréttyjé vuoroja, kuin mitd muut, kun tekee véhemmén tybaikaa.
H4

Se menee ihan sen mukaan, ettd miten paljon olet t6issé siind kol-
messa viikossa, ettd montako téarkeété toivetta on. Mutta kyllé he saa
ihan samanlailla laittaa ne tybpdivdnsa sinne. Sindnsd on samat
sdanndt, mutta vahan vdhemmén niitd semmoisia kovia toiveita,
mitk& ei muutu ilman, etté on keskusteltu tyéntekijén kanssa. H11

Yhteison tarpeet ja toiveet

Haastateltavat kuvailivat tydyhteison tarpeiden ja toiveiden vaikuttavan reunaeh-
tojen muodostumiseen. Erilaisista tydvuoroista oli eri yksikdissa sovittu hieman
eri tavoin, mutta paaasiallisesti kaikissa yksikdissa tarkeaksi koettiin sopia muun

muassa suunniteltavien viikonloppujen ja pyhavuorojen seka ilta- ja yovuorojen
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maarista. Etenkin sunnuntai- ja arkipyhavuorot koettiin suosituiksi niistéd saata-
vien vuorotydlisien vuoksi ja tasapuolisuuden toteutumisen varmistamiseksi nii-

den suunnittelusta sovittiin reunaehdoissa.

Sitten meilla jossain vaiheessa tuli semmoinen trendi, etté kaikki ha-
lusivat tehdé sunnuntaita, mutta ei lauantaita, kun sunnuntaista saa
korkeamman korvauksen, niin me tehtiin semmoinen pelisdanto, etta
Jokaisen taytyy valita yksi lauantai ja yksi kokonainen viikonloppu. H8

Osa haastateltavista kertoi, etta heidan tydyhteisdéssaan oli koettu tarkeaksi sopia
myos siita, etta yo- ja iltavuorot suhteutetaan siten, etta vahemman yovuoroja
tekevat suunnittelevat enemman iltavuoroja. Reunaehdoissa oli sovittu myos esi-
merkiksi prioriteettien eli tarkeiden toiveiden maarasta, maariteltyjen tyopistevuo-

rojen maarasta seka pitkien 12 tunnin tydvuorojen suunnittelusta.

No se ainakin oli oikeastaan se miké liséttiin silloin siihen (pelis&én-
téjen) luonnokseen, etté suhteutetaan ybvuorot ja iltavuorot eli mitéa
enemmaén teet ybévuoroja, niin sitd vahemmén téytyy tehda iltavuo-
roja. Ja se on varmaan ollut semmoinen ykkénen. H8

Paasaantoisesti mahdollisuus tehda kolmivuorotyota erilaisin painotuksin nahtiin
rikkautena ja yksikoissa koettiin, etta tyontekijoiden erilaiset tydaikamieltymykset
tasapainottivat toisiaan ja mahdollistivat joustavuuden tydvuorosuunnittelussa.
Useampi haastateltava toi kuitenkin esille ajatuksensa my0s siita, etta Iahtokoh-
taisesti kolmivuorotydssa on sitouduttu tekemaan kolmivuoroty6ta, jolloin jokai-

sen olisi syyta tehda kaikkia kolmea vuoroa.

Kun meilldkin on niin erilaisia ihmisié ja kaikki haluaa véahén erilaisia
asioita, niin sinénsé se toimii hyvin. H1

Kun on iso porukka, niin aina I6ytyy se vastapeluri. H8

Jos olet kolmivuorotydssé, niin totta kai se periaate on, etta teet niité
kaikkia kolmea vuoroa siella, ettd et vaan voi napsia sielta joitain. H2

Haastatteluissa tuli esille myds poikkeus yotyontekijasta, joka omassa yksikos-
saan teki paasaantoisesti yotyotd. Osaamisen yllapitamiseksi yotydntekijankin
edellytettiin tekevan muutaman kerran vuodessa aamu- ja iltavuoroja sisaltavia
tydvuorolistoja. Lahtdkohtaisesti kaikkien tyontekijoiden edellytettiin tekevan

saanndllisesti myos aamuvuoroja, joissa koettiin olevan paremmat edellytykset
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esimerkiksi paivittaa tietoja yksikon muutoksista ja pitaa ylld monipuolista osaa-

mista.

Haastateltavien mukaan pelisdannot ja reunaehdot toivat tydvuorosuunnitteluun
jarjestysta ja tasapuolisuutta. Pelisdannot ja reunaehdot kasitettiin yhteisesti hy-
vaksyttyina saantoina, jotka toimivat myos esimiehen ja tyovuorosuunnittelijan
tukena tilanteissa, joissa niiden noudattamisesta poikettiin. Osa haastateltavista
toi kuitenkin esille, etta on haastavaa laatia sellaisia saantgja, joihin kaikki sitou-
tuisivat. Kaikki tyontekijat eivat valttamatta sitoudu yhdessa sovittuihin saantoi-
hin, jos he ovat henkilokohtaisesti eri mielta niiden toimivuudesta. Muutama
haastateltava koki, etta heidan yksikossaan reunaehtoja tulisi tiukentaa tai valvoa
niiden noudattamista paremmin. Yksikkoon sopivien pelisaantdjen ja reunaehto-
jen muotoutumisen kuvattiin vieneen oman aikansa ja vaatineen muokkaamista

erilaisten tilanteiden ja tarpeiden mukaan.

6.2.3 Tydaika-autonomian kdaytannon toteutus

Tyovuorosuunnittelun toteuttajat

Autonomista tyovuorosuunnittelua toteuttavien henkildiden nimityksissa ja toi-
menkuvissa ilmeni eroavaisuuksia eri laboratorioiden valilla. Yksikon toiminnasta
vastaavan esimiehen nimikkeita olivat osastonhoitaja, laboratoriotyonjohtaja tai
hallinnollinen osastonhoitaja. Tydvuorojen suunnittelusta vastaavaa henkil6a ni-
mitettiin suunnittelupaallikdksi tai tyovuorosuunnittelijaksi. Haastateltavien mu-
kaan tyovuorosuunnittelijoita kutsuttiin myads listasuunnittelijoiksi, suunnittelijoiksi
tai listantekijoiksi. Yhdessa yksikossa autonomisen tyovuorosuunnittelun toteut-

tamiseen osallistui myds listavahteja.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta yksikon esimiehen rooli tydvuorojen kaytannon
suunnittelussa oli pieni ja useimmiten tehtavaa hoiti tydvuorosuunnittelija. Vain
yhdessa yksikdssa esimies toimi valilla myos tyovuorosuunnittelijana. Esimie-
hella oli kuitenkin suuri merkitys tydvuorosuunnittelussa, silla han toimi tydvuoro-
suunnittelijan tukena resurssitarpeen arvioinnissa, perehdytysten suunnittelussa

ja toiminnan organisoinnissa.
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Tyovuorosuunnittelijana saattoi toimia esimerkiksi apulaisosastonhoitaja, tiimin-
vetdja tai tyontekija, joka katsottiin tehtavaan sopivaksi. Tydvuorosuunnittelijan
tehtavissa saattoi tyoskennella vain yksikin henkild, mutta kahdessa yksikossa
tydvuorosuunnittelijan tehtavissa toimivia henkiloita oli useampia. Talloin 2-3 tyo-
vuorosuunnittelijaa kukin vuorollaan vastasi tyovuorosuunnittelijan tehtavasta.
Tyoévuorosuunnittelijan osuus tyovuoroluettelon laatimisessa oli sita pienempi,
mita valmiimmaksi tyontekijat itsenaisesti ja yhteistydssa toistensa kanssa suun-

nittelivat tyovuorolistan.

Listavahtien tehtavana oli tukea muita tyontekijoita tyovuorosuunnittelussa, pe-
rehdyttaa uudet tyontekijat tydaika-autonomian kaytantoihin ja toimia yhteis-
tydssa tyovuorosuunnittelijan kanssa. Listavahtien kerrottiin olevan luotettaviksi
ja tasapuolisiksi koettuja henkildita, jotka seurasivat tydvuorolistan muodostu-

mista ja tarvittaessa puuttuivat tilanteisiin, joissa reunaehtoja ei noudatettu.

Kaikissa yksikoissa esimies ja tydvuorosuunnittelija olivat valmiiksi maaritelleet
tydvuoroluetteloon yksikon resurssi- ja osaamistarpeen, joten tyontekijoiden teh-
tavaksi jai sijoitella omat tydvuoronsa tyovuoroluetteloon oma osaamisensa huo-
mioiden. Haastateltavat kertoivat, etta tyovuorosuunnittelusta otettiin vastuuta
myds tiimeittain tai ryhmittain. Talloin tyontekijat kiinnittivat erityisesti huomiota
siihen, etta jokaisessa tyovuorossa oli riittava maara osaajia omasta tiimista tai
ryhmasta. Haastateltavat kokivat, etta tyovuorojen aktiivinen suunnitteleminen
yhteison muiden jasenten kanssa edisti sita, etta tyovuorolistan julkaisuvai-

heessa tyontekijoille tuli vahemman yllatyksia tydvuorojen muutosten suhteen.

Meilld kun on nédmé& ryhmét, kemian ryhma, verikeskus-ryhma, he-
matologia, virtsalaboratorio ja kaikki on erikoistuneet niihin ryhmiin,
elté kaikki ei tee kaikkea, niin se on viela tarkedmpi tasséa, etta pys-
tytdadn katsomaan, etta joka ryhméssé joka tybvuorossa on osaavaa
henkilékuntaa. Se on tosi hyvé juttu minun mielesta tdssa. H6

Tekninen toteutus ja ajankaytto

Kaikissa yksikoissa oli kaytdossa sahkoinen tydvuorosuunnitteluohjelma Titania ja
tyévuorosuunnittelua oli mahdollista toteuttaa ainoastaan tydpaikalla. Osa haas-
tateltavista kertoi kuitenkin olevan mahdollista tarkastella jo hyvaksyttyja tydvuo-

rolistoja myos tydpaikan ulkopuolella Oma Titanian kautta. Paasaantdisesti kaikki
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tyovuorot suunniteltiin sahkoisesti ja paperilla tehtavasta suunnittelusta oli luo-

vuttu.

Vain yhdessa yksikdssa oli kaytossa erillinen kansio, johon useamman kuin yh-
den yovuoron tekijat saivat merkita yovuorotoiveensa ennen uuden listan avaa-
mista kaikille tyontekijoille. Talla menettelylla pyrittiin turvaamaan useampia yo6-
vuoroja tekevien tyoaikaergonomian toteutuminen. Kyseisessa yksikossa oli kay-
téssa myos toinen kansio, johon tyontekijoiden oli mahdollista kirjata listakohtai-
sia toiveita esimerkiksi saannolliseen harrastukseen liittyen. Naiden vuorotoivei-
den viemisesta sahkoiseen tydvuorosuunnitteluohjelmaan vastasi tyovuorosuun-
nittelusta vastuussa oleva henkilo. Kaikissa yksikoissa vuosilomien suunnittelu

tehtiin edelleen Iahtdkohtaisesti paperilla.

Sahkdisen tydvuorosuunnittelun koettiin paaasiallisesti olevan teknisesti help-
poa. Sahkodisen tydvuorosuunnittelun etuna nahtiin tehtyjen merkintdjen yksise-
litteisyys verrattuna paperilla tehtavaan tyovuorosuunnitteluun ja erilaisten ka-
sialojen tulkintaan. Erityisen helpottavaksi suunnittelussa koettiin resurssi- ja

osaamistarpeen havainnollistaminen vari- ja numerokoodein eri tyovuoroissa.

Titaniassa on se hyvéa puoli, ettd on toi miehitysnéytté eli tavallaan
nékee, etté tuolla on 12 tuolla on 20. Niin tavallaan tydntekijét jo itse
rupeavat vdhén miettiméaan, etta voisinko miné tasata tata. H1

Tietokoneelta me ndhdaén, siellda on meidan kaikki nimet allekkain.
Kolme viikkoa kerrallaan, sitten siella on toisessa taulukossa ne
méérét, ettd kuinka monta ihmisté tarvitaan tiettyyn tybévuoroon. Ja
sieltd pystyy sitten seuraamaan, ettéd punainen on vajaata ja vihreé
on oikea mééré ja keltainen on sitten liilkaa miehitysté siind kohtaa.
Ja sitten sielld on numerot kanssa, etta kuinka monta siind vuorossa
sitten on. H3

Meilld on sédhkdéinen Titania-jarjestelmé&. Meillé sielld ndkyy se oma
lista, mita olet tekeméassa. Sitten sielld on semmoinen ndkyma, mista
néet kaikki meidén tyopisteet ja kaikki vuorot, mité pystyt yhteen tyo-
pisteeseen toivomaan. Ja myods kaikkien muiden toiveet nakyvét
siellé alhaalla siinég suunnittelussa, etta jos katsot, etta joku vuoro on
kokonaan miehitetty ja varattu, niin néet, kuka siihen on toivonut, etté
voit Kysyé, jos saisit itse vaihdettua hdnen kanssaan. H11
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Vain muutama haastateltava toi esille nakemyksensa tydvuorosuunnitteluun kay-
tetysta kokonaisajasta yksikdssaan. Suurin osa arvioi tydvuorosuunnitteluun kay-

tettya aikaa omasta nakokulmastaan ja hyvin yleisella tasolla.

Kokonaisuutena se minusta vie nyt enemmén aikaa, mutta tyévuo-
rosuunnittelijan aika on pienempi nyt kuin mité se aikaisemmin oli.
H1

En miné& ajallisesti ole koskaan mitannut sité, etta kuinka kauan siiné
menee. Viélilld menee kymmenen minuuttia ja vélilla menee ehké
kaksikymment&. H3

...kylla siihen télléa hetkella ainakin vield kuluu yllattavén paljon aikaa,
etté ei se mikéan ihan semmoinen viiden minuutin juttu ole, ettéa teet
tyévuorolistan itsellesi. H11

Ihmisilld menee vahén eri aika, miten he tekevét niitd omia toivei-
taan. Joillain véhdn enemmén ja joillain sitten vdhan vdhemman.
H12

Kylla se aikaa vie, ei sitéd voi sanoa, etté se tulee tuosta vaan nappia
painamalla. H10

Paasaantoisesti tydvuorosuunnitteluun kaytettavan ajan koettiin siirtyneen esi-
miehelta ja tyovuorosuunnittelijalta tyontekijoille. Etenkin tyovuorosuunnittelijat
kokivat tydvuorosuunnitteluun kayttdmansa ajan vahentyneen huomattavasti au-

tonomisen tyovuorosuunnittelun myota.

No nyt se vie tietysti tyontekijoiltd enemmén aikaa, kun he joutuu itse
sitd suunnittelemaan, miten he haluaa sen, mutta sitten taas tyévuo-
rosuunnittelija pdésee kylléd helpommalla. Se on nopeammin tehty.
H7

Aiemmin minun piti varata varmaan 3-5 péivéaéa, ihan melkein koko-
naista péivéa, etta sain tybvuorosuunnitelman tehtyd. Nykyaan teen
kaikkien muiden téiden ohessa. Téma ei olisi ennen ollut mahdol-
lista, mutta nyt se on. Ensi maanantaina lukitsen yhden listan yét ja
teen yhden listan valmiiksi ja sitten vield avaan kolmannen listan.
Onhan tdmé paljon tehokkaampaa ja jarjestelmaéllisempéé ja suun-
nitelmallisempaa. Nyt olen kalenteriinkin merkannut maanantain
osalta vain semmoisen 2-3 tuntia, ettd aion tehdd ndmaé kaikki asiat.
Ennen olisi vienyt ihan koko pé&ivédn. H8

Minun mielestéa siihen kuluu védhemmaén aikaa, mitd aikaisemmin.
Suunnitteluun menee noin kaksi p&ivéaé ja toteuman kirjaamiseen se
yksi péiva esimieheltd. Aiemmin kaksi péivéa ei riittdnyt mitenkaéan,
etté siind meni kolmesta neljgén péivéaa. H9
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Haastateltavat kertoivat tyovuorosuunnitteluun kaytettavan ajan vaihtelevan eri
tydntekijoiden valilla. Kaytanndssa tydvuoroja suunniteltiin muun tyén ohessa so-
pivaksi katsottuna ajankohtana. Taman koettiin edellyttavan tyon priorisointitai-
toja ja kykya loytaa sopiva hetki tydvuorosuunnitteluun muiden tyotehtavien lo-
massa. Muutama haastateltava koki joidenkin tyontekijoiden kayttavan aikaa
mahdollisesti myos toisten tydovuorojen tarpeettomaan seurantaan tai tyovuoro-

suunnittelijan tekemien muutosten kyseenalaistamiseen.

Tyébntekijéiden puolesta on tosi vaihtelevaa. On sellaisia tydnteki-
JOité, jotka on kauhean sinut sen asian kanssa ja uskon etté heillé ei
mene kauhean kauaa siihen. Sitten on semmoisia tyéntekijoita, jotka
ylipéétaén...koneen kaytto voi olla haastavaa, mutta sen liséksi voi
olla haastavaa néhdé tavallaan sitéd kokonaistilannetta ja miettié sité
omaa tybvuoroansa, etté heilld voi menné vdhan kauemmin siihen.
H4

Tiedén kylla toisia, jotka péivittédin siella kyttdavét hyvin pitkéén ja
hartaasti. Listaansa. Omaansa vai muiden, en tiedd. H3

Tuntuu etta toisilla on tosi paljonkin aikaa sielléd ohjelmassa viettaa,
kun he tietédvét ihan tasan tarkkaan, mitd muut on toivoneet. H8

Aikataulutettu tyovuorosuunnitteluprosessi

Kaikkien haastateltavien kertomuksissa autonomisen tyovuorosuunnittelun to-
teutumisesta toistui aikataulutettu vaiheittainen tyovuorosuunnitteluprosessi.
Kussakin yksikossa autonomisen tyovuorosuunnittelun eri vaiheet ja niihin liitty-
vat saannot olivat yksildlliset. Haastateltavien mukaan autonomisen tyévuoro-
suunnitteluprosessin eri paavaiheita nimitettiin esimerkiksi ykkos- ja kakkosvai-
heiksi tai suunnittelu-, neuvottelu- ja hienosaatovaiheiksi. Ainakin yhdessa yksi-
kossa oli aiemmin kokeiltu tydvuorosuunnittelun toteuttamista niin, etta kaikki
vuorotyypit olivat yhta aikaa varattavissa, mutta tama oli osoittautunut toimimat-
tomaksi kaytannoksi. Tyovuorosuunnitteluprosessin vaiheittaisuuden koettiin ryt-

mittavan suunnittelua ja tukevan eri vuorojen jakautumista tasapuolisesti.

Aluksi tyévuorosuunnittelija huolehti, ettd suunnittelupohjassa oli merkittyna lo-
mat, perehdytykset ja koulutukset. Lisaksi tydvuorosuunnittelija arvioi listakohtai-
sesti tydvoiman tarpeen, jonka jalkeen lista avattiin tyontekijoille suunnitteluvai-
heeseen. Ensimmaisessa vaiheessa tyontekijat suunnittelivat itselleen yksikko-

kohtaisesti sovitut vuorotyypit, kuten esimerkiksi yovuorot, prioriteetit tai tarkeat
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toiveet ja mahdollisesti myos tyOnantajalahtoiset tyovuorot, kuten vastuutehtava-
paivat. Taman jalkeen tydvuorosuunnittelija tarkisti, ettd ydévuoroissa on maari-
telty miehitys ja yhteisia saantoja on noudatettu. Tarvittaessa tydvuorosuunnitte-

lija neuvotteli tyontekijoiden kanssa vaadittavista muutoksista.

Tulee ilmoitus, etta nyt on lista X auennut. Ja sen jélkeen kukin me-
nee tekem&an omaa listaansa. Sielld on tietyt reunaehdot, joita pitééa
noudattaa, sielld on yévuorojen, iltavuorojen, viikonloppujen maara.
H3

Sitten kun se lista menee kakkosvaiheeseen, niin siiné vaiheessa
tulostetaan se ykkdsvaiheen tilanne. Ja jos siind on jotain vastoin
kriteereité tehty, niin niihin puututaan ja sitten avataan se sinne kak-
kosvaiheeseen. H9

Ensimmaéinen vaihe on se, etté saa laittaa sinne yhden viikonlopun
Ja ybvuorot. Ja yhden vapaan viikonlopun. Ja se on sitten siinéd sen
kolme viikkoa... H12

Seuraavassa vaiheessa tyontekijat suunnittelivat kaikki muut vuorotyypit, joita ei
viela ensimmaisessa vaiheessa oltu suunniteltu. Tyovuorosuunnitteluohjelmassa
omat tydvuorot sijoiteltiin itsenaisesti muiden tyontekijoiden ja yksikon tarpeet
huomioon ottaen. Tarvittaessa paallekkaisyyksista neuvoteltiin yhdessa toisten
tyontekijoiden kanssa. Tarpeen mukaan tyovuorosuunnittelija kannusti tyonteki-
joita neuvottelemaan keskenaan tyovuoroista ja kehotti kiinnittdmaan huomiota

esimerkiksi johonkin tiettyyn tydvuoroon, jossa esiintyi yli- tai alimiehitysta.

Sitten se on siella esilléd jonkun aikaa, sen jélkeen tulee tdmé neu-
votteluvaihe. Jolloin pitda tayttada ne puuttuvat vuorot tai sitten neu-
votella toisen kanssa, jos on pééllekkéisia vuoroja. H3

...Ja sitten aukeaa toinen vaihe. Ja siihen saa sitten tehd& koko lis-
tan. H12

Lopulta aikataulutettu tyovuorosuunnitteluprosessi eteni tyovuoroluettelon hie-
nosaatovaiheeseen ja julkaisemiseen. Hienosaatovaiheessa tydvuorosuunnitte-
lija tasasi tunnit, tarkisti resurssit ja tarvittaessa neuvotteli tydontekijoiden kanssa,
jos esimerkiksi yovuoroihin tai tarkeisiin toiveisiin jouduttiin tekemaan muutoksia
yksikon tarpeen vuoksi. Hienosaatovaiheessa tyovuorosuunnittelijalla oli oikeus
tehda muutoksia tyovuoroluetteloon yksikon tarpeiden mukaan ja ratkaista vuo-
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roissa esiintyvat ali- ja ylimiehitykset, elleivat tyontekijat olleet yhdessa niita rat-
kaisseet. Tydvuorosuunnittelija ja esimies hyvaksyivat tydvuorolistan, jonka jal-

keen se julkaistiin tyontekijoiden nahtavaksi.

Lopuksi se hiotaan, jolloin tybvuorosuunnittelija tdydentéa tunnit, las-
kee ne vajaukset ja ndin. H3

Kun neuvotteluvaihe on ohi niin sitten lista menee hienosdéatéon. Ja
Jjos se on ok, niin se menee sellaisenaan, mutta jos sielléd on jotain
sdadettavaéa vield, niin tybvuorosuunnittelija tekee vield tarvittavia
muutoksia sinne ja sitten sen jélkeen lista julkaistaan. H4

Tyovuoroluettelon julkaisemisen jalkeen tydvuorosuunnitteluprosessissa ilmen-
neet muutostarpeet aiheutuivat yleensa sairauspoissaoloista tai tyontekijoiden
henkilokohtaisista tyovuorojen muutostarpeista. Tyontekijat sopivat yleensa kes-
kenaan haluamistaan tyovuorojen muutoksista, mutta tydvuorosuunnittelijan oli
aina hyvaksyttava ja kirjattava muutokset. Eri yksikodissa uudelleenjarjestelyissa
hyodynnettiin muun muassa WhatsAppia ja sijaislistoja. Vapaana olevista tyo-
vuoroista tiedotettiin esimerkiksi tyopaikan ilmoitustaululla ja vapaaehtoisessa
WhatsApp-ryhmassa, jonka yllapitajana toimi yksikdon esimies. Organisaation si-
salla saatettiin kayttda myds sijaislistoja, joilla eri yksikoissa tyoskentelevat tyon-

tekijat saivat ilmoittaa halukkuudestaan mahdollisiin lisatyovuoroihin.

Tyovuorosuunnitteluprosessin viimeisessa vaiheessa tyontekijat tarkistivat ja al-
lekirjoittivat oman tydvuorolistansa, joka toimi palkanmaksun perusteena. Esi-
mies ja tyovuorosuunnittelija tarkistivat toteuman ja arvioivat toteutunutta tyovuo-
roluetteloa seka mahdollisia muutoksia yksikon resurssitarpeessa. Tyovuoroluet-
teloita suunniteltiin sykleissa, jolloin tyovuoroluettelot olivat suunniteltavana tyo-
vuorosuunnitteluprosessin eri vaiheissa. Haastatteluissa tuli esille, etta kesaai-
kana suunniteltavana saattoi olla useampiakin tydvuoroluetteloita. Eras haasta-
teltava toi esille, etta liian pitkalle tulevaisuuteen sijoittuvia tyovuoroluetteloita
saattoi olla haastava suunnitella, silla omista henkilOkohtaisista menoista ei voi-

nut tietda kuukausia etukateen.

Yleenséd meilléd on se lista mita eletdén, niin sen listan viimeisella vii-
kolla tulee jo seuraava lista esille ja sitd seuraava on suunnitteilla.
Yleensé sielld meidan koneella on maksimissaan kaksi listaa auki.
H3
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...kun me ollaan saatu se lista suunniteltua, niin aukeaa sitten sen,
siitd kolme viikkoa se toisen listan kakkosvaihe ja sitten seuraavan
listan ykkésvaihe. Eli ne menevét sellaisina kolmen viikon sykleiné,
etté se on kolme viikkoa ykkdsvaiheessa, sitten se aukeaa kakkos-
vaiheeseen. H12

6.3 Kokemukset autonomisesta tyévuorosuunnittelusta

Toisessa tutkimuskysymyksessa etsittiin vastauksia tyontekijoiden ja esimiesten
kokemuksiin autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Sisallénanalyysin avulla ai-
neistosta muodostui kaksi ylaluokkaa ja kahdeksan alaluokkaa, jotka on esitetty

kuviossa 2.
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KUVIO 2. Kokemukset autonomisesta tydvuorosuunnittelusta
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6.3.1 Autonomisen tyovuorosuunnittelun vaikutukset

Yksilollisyyden huomioiminen

Haastateltavat kokivat autonomisen tyovuorosuunnittelun mahdollistavan yksilol-
lisyyden huomioimisen tyovuorosuunnittelussa. Tyontekijat olivat tietoisia tyoai-
kaergonomisista suosituksista, mutta samalla koettiin, etta erilaiset elamantilan-
teet toivat mukanaan erilaisia tyoaikatarpeita, joiden huomioiminen oli myos yhta
tarkedd. Osa haastateltavista oli myos sita mielta, etta jokaisella ihmisella on
omanlaisensa vuorokausirytmi, joka voidaan ottaa huomioon autonomisessa tyo-

vuorosuunnittelussa.

Eli kylld meilléd niin paljon erilaista fysiikkaa on, ettd vaikka se nyt
sanotaan, etta... tutkisi vaikka kuinka monta téta, ettd mikéa on tybai-
kaergonomisesti sopivaa, ei se silti ole kaikille sopivaa. Témé& antaa
mahdollisuuden jokaisen yksilbllisesti suunnitella sen. H7

Miné olen sitd mielté, etté tybaikaergonomiakin on jokaisella vahén
omanlainen, ettd kukaan ei voi minun mielesté tulla sanomaan, etté
kaikille sopii se rytmi, ettd ensin on aamut ja sitten on illat ja sitten on
y6t... tai ettd kuinka paljon niitd vapaapdivié taytyy olla siin& tyévuo-
rojen vélissa. H8

No kyllé varmaan sitten kuitenkin kun saa sen sosiaalisen elémén tai
oman, just tyéajan ulkopuolisen, eldmén ehdoilla kdyténnbéssé suun-
nitella ne vuorot, ettéa jos saat tehtyéa niita tybajan ulkopuolisia asioita,
mité olet suunnitellut ja mité olisi menoja esimerkiksi, niin kylld min&
luulen etté se sitten ehké lisééa kuitenkin sindnsé sitd jaksamista,
vaikkei se ergonomia aina ihan toteutuisikaan. Kyllé sin&nsé pyrKii
aina suunnittelemaan, etta ei nyt ihan mahdottomia tulisi, mutta kylla
niitd aina vélillé tulee. H11

Sahkdisessa tyovuorosuunnitteluohjelmassa tyontekijat kykenivat seuraamaan
suunnittelemiensa tyovuorojen kuormittavuutta. Moni haastateltava toi esille, etta
tydvuoroja suunniteltiin hyvinkin yksildllisesti ja valilla myods ergonomisista suosi-
tuksista poiketen. Kolmivuorotyossa tytaikaergonomian toteuttaminen nahtiin
yleisesti haastavana, mutta kuormittaviakaan tyoaikaratkaisuja ei koettu aivan

niin raskaina, kun tyévuorot oli itse suunniteltuja.
Osalla (tybaikaergonomia) toteutuu ihan hyvin. Mutta on ihmisia,
Jotka tykkéévét tehdé sité ihan eri tavalla. H1

No se védhén vaihtelee, etté riippuu ihan, mité kaikkia menoja itsellé
on. Voi joskus tulla vdhén hullujakin juttuja sinne, mutta sitten kun
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sen tietda, ettd se on oma valinta, etté olet itse laittanut néin... kun
meillékin ihan pakosti tulee niité ilta-aamu-yhdistelmiéa. Niitd on ihan
pakko laittaa, koska ei pysty siten tekemé&én, etta olisi aina illan jéal-
keen vapaa tai ilta. Niin sitten se ilmoittaa niisté aina, voimakas kuor-
mitus, ja ne menevét punaiseksi, etta kylla niitéa tulee. Mina koen niin,
ettéd kun saat itse laittaa ne tybvuorot sinne, vaikka ne sitten menisi-
vétkin punaiselle, mutta olet itse ajatellut, ettad haluat sen tehdé noin,
niin se psykologinen vaikutus on niin suuri, ettéa ei se ole sitten niin
stressaavaa kuitenkaan. Minun mielesténi se kompensoi sitd. H6

Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen helpottuminen

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun avulla tyontekijat kuvailivat tydon ja muun ela-

man yhteensovittamisen helpottuneen. Valtaosa haastateltavista maaritteli tyo-

aika-autonomian tyontekijan vaikutusmahdollisuuksiksi tyovuorosuunnittelussa

tydn ja muun elaman yhteensovittamiseksi.

Tybaika-autonomia on tydntekijéiden vaikuttamista omaan tyésken-
telyyn. Kaikkien téytyy ne tietyt tunnit tehdé tietyssé listassa, mutta
niiden jaksotus voi olla toisille tosi tarke&. H1

Voit itsenéisesti paéttda omista tyévuoroista ja tybajoista ja suunni-
tella eléamé&éasi sen pohjalta ihan eri tavalla kuin jos sité ei olisi. H6

Osa haastateltavista kuvaili, ettei muun elaman ja kolmivuorotyén yhdistaminen

onnistuisi ilman autonomista tydvuorosuunnittelua. Vaikutusmahdollisuudet tyo-

aikoihin auttoivat paremmin huomioimaan saanndlliset harrastukset, perhe-ela-

man ja riittavan palautumisen.

Siis minun téytyy sanoa, etta jos ei olisi (tybaika-autonomiaa), niin
en tiedd miten saisin pakettia toimimaan. Kun ajattelee, ettd minulla
on itselléni esimerkiksi kaksi harrastusta per viikko, sitten minulla on
lapsia, joilla on urheilumenoja. Ei ole julkista liikennetté eli jompi-
kumpi vanhemmista aina vie lapset harrastamaan. Ja minun puoli-
solla on viela vélilla iltaviikkoja plus lauantaivuoroja. Ja esimerkiksi
ybvuoroja en pysty viikonloppuna tekeméén, koska meilld on kaikki
silloin kotona, niin en pysty nukkumaan. Niin jos en itse pystyisi niita
suunnittelemaan, etta... H2

Kolmivuorotydté tekevélld on aika haastavaa harrastusten kanssa.
Témé mahdollistaa myo6s sen, ettd on muutakin elémaéa kuin tdméa
ty6. H3
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Tyossa jaksamisen ja hyvinvoinnin paraneminen
Tyo6aika-autonomiassa tyontekijat kokivat jaksamisensa ja hyvinvointinsa paran-
tuneen. Yksilolliset tyoaikaratkaisut tukivat jaksamista ja tyon ja muun elaman

yhteensovittamisen helpottuminen lisasi tunnetta elamanhallinnasta.

...ettd kun sen tybajan ulkopuolella asiat sujuu, niin kylléd se yllatta-
vésti aina auttaa sitten siellé tbissékin jaksamiseen. H11

Pystyt vaikuttaan siihen omaan jaksamiseen seké tyossé ettd yksi-
tyiselaméssé sen yhden asian avulla, etté itse saat suunnitella sen
listan, niin minun mielesta se on tosi iso voimavara. H2

No kylla se varmasti ainakin siis tyéntekijbiden tyéhyvinvointia pa-
rantaa, etté pystyy itse vaikuttaan niihin tybvuoroihin. Pystyy parem-
min suunnittelemaan sitd omaa eldmaa esimerkiksi perheen kanssa
yhteen. Ja ylipdédtddn oma sosiaalinen elémé pysyy hallinnassa, kun
pystyy toivomaan itse niitéd vapaita viikonloppuja ja téllaisia. H11

Myés erilaisten tyopistevuorojen suunnittelemisen koettiin tuovan hyvinvointia,
silla se lisasi tyon hallinnan tunnetta ja varmuutta omasta osaamisesta eri tyopis-
teissa. TyOaika-autonomian koettiin lisaavan yhteisollisyytta ja myonteiset vaiku-

tukset jaksamiseen ja hyvinvointiin nakyivat myos tydyhteison ilmapiirissa.

Se on lisénnyt yhteiséllisyytté. Kylld siind enemmén ajatellaan sité
koko yhteisbn hommaa, ettd minun mielesténi se parantaa sité hen-
keé kylld. Ja mydskin siten, ettd se parantaa ihmisten hyvinvointia,
niin parantaa sekin henkea tietysti. H7

Luulen etté se on se yksi syy, minkéa takia meilléd on védhan parempi
tybyhteisbn henki tédélla. Kun on just sité, etté saa paéttéa tybvuoroja
tai tehdéa niitd ehdotelmia, ettei se ole vain sellaista sanelua, etta
tuolloin olet tbissé ja piste. Ettéd ehké& se parantaa véhén sité tydyh-
teisbn henked. H12

Inhimillista ja lapindkyvaa tyovuorosuunnittelua

Haastateltavat kokivat tydaika-autonomian tydvuorosuunnittelumallina, jossa
tyontekija kyetdan huomioimaan yksiléna ja ihmisena. Omat vaikutusmahdolli-
suudet ja osallisuus tyovuorosuunnittelussa koettiin inhimillisena ja tyontekijat
huomioon ottavana tapana toteuttaa tyovuorosuunnittelua. Tyonantajan koettiin
tyoaika-autonomiassa ajattelevan tehokkuuden lisaksi tyontekijoita ja heidan jak-
samistaan ja taman nahtiin pidemman paalle olevan myods tyonantajan etu. Muu-

tama haastateltava kertoi olevansa huolissaan autonomisen tyévuorosuunnitte-
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lumallin sailymisesta omassa yksikdssaan ja esille tuotiin vaihtoehtoisten tyovuo-
rosuunnittelumallien heikkouksia. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu koettiin tyo-
yhteisOn voimavarana ja tydvuorosuunnittelumallina, josta haluttiin pitaa kiinni jat-

kossakin.

Se on varmaan kauhean tehokasta, jos joku kone tekee ja ajattelee
sun puolesta, mutta kuitenkin tédssé& on myds inhimillisyys mukana.
H2

Olen tykénnyt siita, etté itse saa vaikuttaa sen oman eldaméansé muo-
dostumiseen. Se on aika iso pelko, jos tulee tietokone, joka latkaisee
Jokaiselle vuorot, ettéd miten se toimii. H3

Siitd minéa en pida, ettd se tehddan koneella. Ne ei ota kylld huomi-
oon sité kaikkea ehka samalla tavalla kuin mité ihminen pystyy otta-
maan. Ne listat mitd miné olen tdmmdisiné ndhnyt, niin ne on minun
mielesténi olleet aika heikkoja esityksié vield ainakin. H7

Haastateltavat kokivat haastavaksi arvioida oikeudenmukaisuuden ja tasapuoli-
suuden toteutumista tybaika-autonomiassa, mutta niiden toivottiin lisdantyneen.
Tasapuolisuus heratti keskustelua tasapaistamisesta ja kavi ilmi, etta kaikkien
vuorojen suhteen ei valttamatta toivottukaan tasapuolisuutta. Oikeudenmukai-
suuden koettiin toteutuvan, kun tasapuolisuus huomioitiin halutuimpien ja vahem-
man haluttujen vuorojen kohdalla. Muuten mahdollisuus toteuttaa tyévuorosuun-
nittelua erilaisia tydaikamieltymyksia painottaen nahtiin yleisesti ottaen hyvana

asiana.

Ennen kaikkea autonomisen tyovuorosuunnittelun koettiin tuovan avoimuutta ja
lapinakyvyytta tyovuorosuunnitteluun. Tyoaika-autonomia koettiin I&pinakyvana
tyovuorosuunnittelumallina, jossa tyoyhteison oli mahdollista tulla tietoiseksi tyo-
vuorosuunnittelun periaatteista ja mahdollisista epakohdista. Tyoaika-autonomia
tarjosi mahdollisuuden yhdessa kehittaa tydvuorosuunnittelua oikeudenmu-

kaiseksi ja tasapuoliseksi.

Kun tydntekijét niitd suunnittelee ja tekee niité ja sitten jos siella tulee
sellaisia kohtia, niin sitten ne tulee ainakin esille. Ennen voi olla, etta
ne ei vélttamaétté tulleet esille edes, etta ne ei olleet tasapuolisia. Niin
miné ajattelisin, etté se tulee ainakin esille, niin se on varmaan avoi-
mempaa ja sitten ehké on helpompi keskustellakin. H10
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No siihen (oikeudenmukaisuuteen ja tasapuolisuuteen) se on kylléa
minun mielesté vaikuttanut aika paljon. Ja jos sielld tapahtuu niité
ylilyénteja, niin niistéd kylléd sanotaan suoraan kaverille ja tyévuoro-
suunnittelijalle ja esimiehellekin aika nopeasti, ettéa niité ei kylla hy-
véksytéa. Niihin kyllé puututaan sitten aika nopeasti. Ettéa jos ei tyo-
vuorosuunnittelija ole huomannut, niin kylla kaverit huomaa! H9

Ammatillisuuden kehittyminen
Autonomisen tyovuorosuunnittelun myota tyontekijat kokivat pystyvansa parem-
min pitmaan ylla omaa osaamistaan, silla heilla oli mahdollisuus itse suunnitella

tyopistevuoroja ja varmistaa saannollinen tyokierto eri tyopisteissa.

No tietysti ndiden tydpistevuorojen myéta voi vakuuttua siita, etté olet
tietyssé pisteessé tietyin véliajoin. Ennen kun niitd ei ollut, en tiedé
miten tybvuorosuunnittelija teki niitd tydvuoropisteitd, mutta vaélilla
tuntui, ettd meni tosi monta viikkoa, etté olit ollut jossain tietysséa pis-
teessé. Ja sitten siita valitettiin ja itsekin ihmettelin, ettd miten taallé
voi olla yévuoro, jos et ole ollut jossain verikeskuksessa kolmeen
neljaén viikkoon ollenkaan. Niin nyt kun sielld on se tietty tydpiste-
vuoro, jonka saat laittaa, niin ainakin saat sen verran saannollisyytta
siihen. Siind mielessaé yllapitadd osaamista, ettéa saat kdyda tietyin va-
liajoin aina ne muutamat pisteet. H3

No ainakin pystyy sitd osaamista ehké pitdméaén paremmin yllé, kun
pystyy itse suunnittelemaan niita vuoroja ja katsomaan, etta niita tyo-
pisteita tulee monipuolisesti. H11

Tyobaika-autonomia laajensi tyontekijoiden ymmarrysta tyotehtavista ja tydon orga-
nisoinnista koko yksikon nakokulmasta. Tyontekijat olivat oppineet paremmin ym-
martamaan myos tyovuorosuunnittelun haasteita ja aiemminkin tyovuorolistoissa
esiintyneita kuormittavia tyOaikaratkaisuja, jotka ovat tyypillisia jaksotyossa. Tyo-
aika-autonomian myo6ta yhteisdssa otettiin hel[pommin kantaa tydssa tapahtuviin
muutoksiin ja tyontekijat pyrkivat sovittamaan tyoaikoja yksikon toiminnan tarpei-

den mukaan.

Monet sanoo, ettéd se on ylléttdvan vaikeata tehda itse sitd. Sinne
tulee ilta-aamu-yhdistelmia, mistéd ei monikaan tykkéa, kun se yé jaéa
niin lyhyeksi ja rikkonaiseksi. Kun teet niita listoja, niin niita tulee va-
kisinkin sinne, koska niiden vapaapé&ivien maéré on rajallinen. Taval-
laan se on ihan hyva, koska se auttaa mydskin ymmaéartdmaén, ettéa
minké takia niitd on aina ollut sielld. H7
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Myonteinen vaikutus tyonantajakuvaan

Haastateltavien oli haastava pohtia autonomisen tydévuorosuunnittelun vaikutusta
organisaation vetovoimaisuuteen ja organisaatioon sitoutumiseen. Moni oli saat-
tanut olla saman tyonantajan palveluksessa jo pitkaan ja useampi ajatteli, etta
tydaika-autonomialla saattaisi olla merkitystd enemmankin nuorten tyontekijoi-
den rekrytoimisen kannalta. Muutama haastateltava toi esille, etta organisaation
vetovoimaisuuteen ja organisaatioon sitoutumiseen vaikuttivat muutkin asiat, ku-
ten paikkakunnan vetovoimaisuus ja palkkaus. Esille tuotiin omia myonteisia ko-
kemuksia tyOaika-autonomiasta, mutta samalla todettiin, ettd tydaika-autono-

miakin voi toteutua eri tavoilla eri paikoissa.

Jaa’a, en osaa sanoa, sité pitéisi kysyé joltain nuorelta, joka olisi tu-
lossa ténne. Miné ajattelen, ettd nimenomaan téllaisessa kolmivuo-
roty6ssé on todella tdrke& tdmé autonominen tybévuorosuunnittelu,
elté jos teet jossain poliklinikalla péivétyotéa 8-16, niin ethén siné siiné
tarvitse téllaista. H7

No minun mielesténi varmaan ihan hyvin (vaikuttaa vetovoimaisuu-
teen). Ainakin tastd on minulla hyvia kokemuksia. Tykkaan. Tietysti
se on véhén, ettd minkélainen labra esimerkiksi on ja miten sité to-
teutetaan. H3

Tybaika-autonomiaa kuvattiin tydnantajan keinona valittaa tyontekijoiden hyvin-
voinnista ja useampi haastateltava kertoi, etta vaikutusmahdollisuudet omiin tyo-
aikoihin koettiin yhdeksi vetovoimatekijaksi. Osa haastateltavista mainitsi, etta
tydnantajien kannattaisi tyopaikkailmoituksissa tuoda esille tieto autonomisen
tydvuorosuunnittelun kaytosta yksikdssa ja mahdollisuudesta joustaviin tydaikoi-
hin.

Kyllahén se minusta vaikuttaa, ettd jos organisaatio miettii tyénteki-
Jéiden hyvinvointia, niin onhan se yksi tosi tarkeé tekija. H1

Minun mielesté se on houkutin uudelle tydntekijélle, ettd meilléd on
téllainenkin kdytésséd. Se on minun mielesté nykyaikaa. H2

...kylld miné uskon, ettd se on myds organisaatiolle yksi vetokeino
saada tybntekijéita, ettd ihminen péésee itse vahén vaikuttamaan nii-
hin tyévuoroihin. H4

Tyb6ilmoituksessa kannattaa mainita, ettéd on kdytdssé yhteisollinen
tybvuorosuunnittelu ja liséksi siihen voi lisgta, etta joustavat tyévuo-
rosuunnittelumahdollisuudet. Sitd se minun mielestéani luo. Varmasti
vaikuttaa, kun se lisaéa sité joustoa. H8
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6.3.2 Sosiaalinen padaoma kayttovoimana

Keskiossa tyoyhteisotaidot

TyOaika-autonomian koettiin edellyttdvan vuorovaikutustaitoja, joilla kasitettiin
esimerkiksi keskustelu- ja neuvottelutaidot seka kuunteleminen. Haastateltavat
kokivat, etta tydvuoroista keskustelu ja paallekkaisista toiveista neuvottelu kuului
jokaisen velvollisuuksiin tydaika-autonomiassa. Yhteistyon ja tydvuorosuunnitte-
lun sujuvuuden kannalta oli keskeista, ettei tyOyhteisdssa ollut selvittamattomia

ristiriitoja.

Pitéé olla keskustelukulttuuri. Tai pitdé osata keskustella. Ja neuvo-
tella. Koska jos ei osata keskenaéan puhua, niin ei se tule toimimaan.
H4

No yhteen pelaamista. Ja tietysti neuvottelutaitoa. Etta jos on p&al-
lekkéisia vuoroja, niin sitten puolin ja toisin neuvotellaan H3

Sen tybyhteisén pitdé olla valmis ottamaan tdmmdinen ja se pitda
olla sellainen terve tybyhteisé. Etta jos siellé tybyhteis6ssé on paljon
Jotain kaunoja tai muuta, niin se helposti menee sitten sellaiseksi tap-
peluksi sielld. H4

Tyo6aika-autonomiaan liittyvista ajatuksista koettiin tarkeaksi keskustella yhdessa
ja vaikeidenkin asioiden esille tuominen nahtiin tarkeana, jotta vaarinymmarryk-
sia ei paasisi syntymaan. Tyoaika-autonomian koettiin edellyttdvan erilaisuuden
hyvaksymista ja kykya tulla toimeen erilaisten persoonallisuuksien kanssa. Tyo-
vuorojen suunnittelun lahtokohtana oli, etta jokainen voi suunnitella tydvuoroja
omia tydaikamieltymyksiaan toteuttaen. Yksilolliset ratkaisut ja erilaiset painotuk-
set saattoivat kuitenkin herattad myos kielteisia ajatuksia ja tulkintoja toisissa
tyontekijoissa. Tallaisissa tilanteissa toivottiin avoimuutta ja asiallista keskuste-
lua, jotta tilanteesta kyettaisiin muodostamaan yhteinen nakemys ja tarvittaessa

miettimaan pelisaantdja uudelleen.

Ja sité, etté uskaltaa myds sanoa, jos huomaa siellé jonkin epékoh-
dan. Sitd miné olen koittanut toitottaa, ettd ndma ovat asioita, etta ei
menné henkilbkohtaisuuksiin, mutta silti voi sanoo téasté tyévuoro-
suunnittelustakin asiana. H8

Jos tulee joku ongelma, niin keskusteltaisiin avoimesti niisté asioista,
elté ei ainakaan sellaista, etté sitten puhutaan jossain tuolla kahdes-
taan sen yhden ihmisen tietdmétta. Se on sellainen, miké ei ainakaan
sitd auta, ettad se toimii, suunnittelu. H11
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Ihmiset ovat erilaisia, ettd hyvéksyd se. Toinen voi olla herkemmin
sellainen vaikka hybkkaavampi ja se on vaan hdnen persoonaa, hé-
nen tyylinsé. Vaikka hdn ei halua loukata sit4 toista. Tai sitten taas
Joku hiljaisempi voi ajatella, ettd no mind nyt vaan joustan ja se voi
olla ihan ok hénelle, mutta toisista se voi tuntua, etté aina se joustaa.
H4

Tyoévuorosuunnitteluohjelmassa pystyi tekemaan paallekkaisia varauksia tyovuo-
roihin, mutta niita pyrittiin valttamaan. Yhteisena periaatteena oli, etta kaikki saa-
vat esittaa vuorotoiveensa sellaisenaan ja taman jalkeen mahdollisista paallek-
kaisyyksista neuvotellaan yhdessa. Muutama haastateltava toi esille, etta etenkin
tyoaika-autonomian kayttoonoton alkuvaiheessa oli syntynyt tilanteita, joissa osa
tyontekijoista koki velvollisuudekseen ottaa tydvuoroluetteloon vapaaksi jaaneet
vuorot. Vaikka tydvuorosuunnitteluohjelma mahdollisti paallekkaiset varaukset ja
tydvuorosuunnittelun periaatteet olivat tiedossa, saattoi osalle syntya "nopeat
syovat hitaat” -ilmidon liittyvia ajatuksia. Yksi haastateltavista kuvasi, etta hanelle
oli tarkeaa ennakoitavuus ja tyovuorojen toteutuminen sellaisenaan lopullisessa
tydvuoroluettelossa, jonka vuoksi han valtti paallekkaisia varauksia ja mukautti
suunnitelmiaan alkuperaisista ajatuksistaan poiketen. Tasapuolisuutta tydvuoro-
jen jakautumiseen toivat yhteiset saannot ja halutuimpien vuorojen kohdalla py-

rittiin noudattamaan vuorotteluperiaatetta.

No ainakaan ei ensimmaéisené sano ei. Vaan perustelee, ettéd minka
takia itse tarvitsee tdmén vuoron ja sitten kuuntelee, minkéa takia toi-
nen tarvitsee sen. Sitten siind yhdessé pitéisi punnita, ettd kumman
toive on tarkedmpi tai voiko sitd muuttaa tai vaihtaa johonkin muu-
alle. H3

No kyllé se vdhén sellaista on, ettd kun huomaa, etté joku vuoro on
tdynnd, niin sitten olet vahén silleen, ettd no okei, etté sielld on ollut
nopeita, etté jotkut ottaneet sen ja néin... vaikka ei se sitten sindnsé
Jjust menisi niin. Kylld mina ainakin koen, etté nyt kun on just eri vai-
heet ja kriteerit, ettd saa toivoa tietyssé vaiheessa tiettyja, niin kaikilla
on ainakin mahdollisuus saada niitéa tybvuoroja tasaisesti. Kylld meil-
l&kin nyt on ollut semmoisia tilanteita, etta on ollut vaikka kolme hen-
kil6é ylimééréisté jossain tietyssé vuorossa, niin sitten on vaan just
katsottu, ketéa on aikaisemmin ollut, etté niita sitten jaetaan tasaisesti.
Etta kylla siihen ainakin pyritédén. H11

Merkittavaksi tekijaksi yhteistyon sujuvuuden kannalta haastatteluissa tuli esille
pelisdantdjen noudattaminen. Jokaisen edellytettiin sitoutuvan yhdessa sovittui-
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hin pelisaantoihin ja niista laistaminen katsottiin yhteistyota ja luottamusta rikko-
vaksi. Haastateltavat kokivat, ettéd valtaosa noudatti pelisaantéja sovitusti ja paa-

asiassa tyovuoroista sovittiin hyvin yhdessa.

Kylla jokaisella pitéisi olla sellainen taju, etté voi laittaa ne vuorot sii-
hen, mutta kyllé niiden téytyy noudattaa niitéd sédantoja. Eihdn tuolla
liikenteessékaan, no jotkut ehké menee péin punaisia ja ajelevat mi-
ten sattuu, mutta suurin osa kylld noudattaa niitéa likenneséantoja.
Etta tdmé on vdhdn samantyylinen juttu, ettd kun on tietyt raamit,
miten toimit tietyssé vaiheessa, niin silloinhan se menee hyvin, ei tule
polemiikkia, koska ne on yhdessé luotu ne séénnét. Mutta sitten just,
ettéd kun tulee néaitad sooloilijoita, jotka pééattavéatkin ettd, no miné en
nyt vélitad néisté yhtdan, ettd minua kiinnostaa vaan sunnuntaityét ja
téllaiset néin, niin sitten siité tulee sité néréaé, koska koetaan sitéa epa-
oikeudenmukaisuutta. H2

Ja se ettd se yhteiséllisyys pysyy ja noudatetaan niitéd kriteereita,
mité on sovittu. En tied&, voiko enempé&é sitten vaatia. H9

No sité just, etté kaikki tekisi niiden yhteisten pelisdéantéjen mukaan,
ett§ sitten siité Idhtee véhé sellainen lumipallo-ilmié liikkeelle, jos yksi
toivoo vastoin pelisdantéja, niin sitten joku katsoo, etté tuokin on toi-
vonut niin mindkin saan tehdéa néin. Kylla se tarvitsee just kaikkien
yhteisesti niité sdantdja noudattaa. H11

Tyobaika-autonomian nahtiin edellyttavan muiden huomioimista ja toimimista koko
yhteison hyvaksi. Taman kuvailtiin toteutuvan vastavuoroisuuden, solidaarisuu-

den ja yhteisollisyyden avulla.

Meillé tosi hyvin kylla toimii se, ainakin minun mielesta, etta jos itse
Jjoskus jeesaa kaveria, niin tietda, etté kaveri jeesaa sitten myos itseé
Jjoskus, kun tarvitsee. H3

Téllainen tietynlainen solidaarisuus, etten mina nyt aina valitse niita
parhaita vuoroja. H7

Jos osaa just monipuolisesti eri asioita niin, ettei sitten ota aina vaan
Sitéd, miké on itselle se kaikista mieluisin, etta sitten se on aina joltain
muulta pois, ettéd joku muu ei pdase siihen... etta sellaista yhteisolli-
syyttéd nimenomaan. H11

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tyontekijoiden koettiin suunnittelevan tydvuoroja
vaihtelevasti. Osa tydntekijdista oli hyvinkin tietoisia tydvuorosuunnitteluun liitty-
vista asioista, kun taas osa kaipasi enemman kannustamista ja osallistamista yh-

teiseen suunnitteluun. Erilaisia ratkaisuja tydvuoroluetteloon saatettiin pohtia
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useammankin tyontekijan kesken, jotta tydvuoroluettelosta muodostuisi kaikkien
kannalta hyvin toimiva kokonaisuus. Yhteistyon sujuessa saatiin aikaan yksikon
tarpeita vastaava tyovuoroluettelo, joka mahdollisimman hyvin vastasi myos kaik-
kien tyontekijoiden mieltymyksia. Onnistuneen suunnittelun ja toimivan tyovuoro-

luettelon koettiin kohottavan yhteishenkea.

Silloin kun se toimii, niin siindh&n on sellainen me-henki. Tai mina
koen sen ainakin siten, ettd kun meilld on muutama lista mennyt tosi
hyvin, niin sitten ihmiset on olleet tosi onnellisia siité, ettd hei me
saatiin néin hyvéa aikaiseksi. Ja ollaan saatu sitten esimieheltakin ke-
huja ja olen minékin kehunut, kun ihmiset on huomioineet kaikki. H2

Autonomisen tyovuorosuunnittelun koettiin sopivan hyvin juuri kolmivuorotyota
toteuttaviin yksikoihin, joissa tyontekijoilta muutenkin edellytettiin itseohjautu-
vuutta ja paatoksentekokykya etenkin paivystysaikoina. Muutama haastateltava
toi esille, ettad tydaika-autonomian koettiin olevan erityisen tarkeata juuri kolmi-
vuorotyontekijoille ja kokemusten mukaan he suunnittelivat tydvuorojaan hyvin
aktiivisesti. Osa haastateltavista naki taman olevan yhteydessa yévuorojen teke-
miseen ja niista palautumiseen seka tarpeeseen pitaa ylla monipuolista osaa-

mista.

Meidén tyb on kuitenkin... péivystystyd on yleensékin sellaista aika
hektista, etta taytyy itse tehdé ne péétdkset. Et voi kyselld koko ajan
muilta, ei siihen ole aikaa, eika siiné ole aina sité toista, kenelté ky-
sya. Niin kyllé tdmé (tybaika-autonomia) védhén sellaista vaatii minun
mielesténi, ihan hyvéksi on, ettei tukeudu koko ajan toiseen, etté
osaa tehdé sen. Se sopii sen takia péivystyslabraan minun mieles-
téni, koska se tyékin on sellaista. H7

Esimies ja tyovuorosuunnittelija toiminnan suunnannayttajina

Esimiehen ja tyovuorosuunnittelijan toiminnalla koettiin olevan keskeinen vaiku-
tus tydaika-autonomian toteutumisessa. Eras haastateltava kuvaili, ettd koki
my0Os tyovuorosuunnittelijan toimivan esimiesasemassa tyontekijoihin nahden.
Keskeisina ja tarkeina asioina tyovuorosuunnittelijan ja esimiehen toiminnassa
esille tuotiin oikeudenmukaisuus, avoin ja rehellinen vuorovaikutus seka vastuu

tydvuorosuunnittelussa.
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Tyovuorosuunnittelusta vastaavalta tyovuorosuunnittelijalta ja esimieheltd odo-
tettiin ennen kaikkea oikeudenmukaisuutta. Enemmistd haastateltavista koki tyo-
vuorosuunnittelijan ja esimiehen oikeudenmukaisen toiminnan tasapuolisuutena
tydvuorosuunnittelussa niin, etta jokaisen tyontekijan edellytettiin noudattavan
yhteisia pelisaantoja ja joustavan vuorollaan tydvuorolistaan tehtavien muutosten
osalta. Haastateltavat korostivat, etta tydvuorosuunnittelijan ja esimiehen pitaisi

toimia johdonmukaisesti ja puolueettomasti.

...Ja Sitten se, etté tukee kaikkia osapuolia tdssé, ettd on sellainen
reilu, etté ei ole mitenk&én puolueellinen... H2

Ja tasapuolisuus. Se etté jos jonkun vuoroja on siirrelty tai muutettu,
niin sitten ei ole aina se sama ihminen, joka joutuu siihen, vaikka olisi
kuinka kiltti. Tai jos on kovin suulas tai kdrké&s, niin ei sitten sité& koh-
della silkkihansikkain, vaan jokainen vuorollaan sitten on siind muu-
toksen kohteena. H3

Tasapuolisuus. Se on ihan selkeéasti sellainen tosi tarkeé ihmisille.
Ja myds se, miten sité tasapuolisuutta toteutetaan. H4

No kylla siiné tarvitsee ainakin olla sellainen tasapuolinen ja osata
katsoa védhéan ulkopuolelta niité asioita. Kun osa toivoo vahéan erilailla
Ja osa ei ihan kaikkia kriteereitd noudata, niin pitda pystyé kuitenkin
olemaan sellainen jampti ja ilmoittaan, kun ei ole joku mennyt siten
kuin on sovittu yhteisisséa peliséénndissa. H11

...taytyisi olla tosi tasapuolisesti, osata ottaa ihmiset huomioon ja ih-
misten toiveet, ettei ole siten, ettd tuon ihmisen toiveet toteutuu aina
Ja jonkun muun toiveet ovat vdhén vdhempiarvoisia. H12

Oikeudenmukaisuuden nakokulmasta tyovuorosuunnittelijan ja esimiehen toi-
mintaan toi haasteita tilanteet, joissa tyOntekijat varasivat paallekkaisia tyovuo-
roja tai vapaatoiveita ja jattivat nama tyovuorosuunnittelijan ratkaistavaksi. Tyo-
aika-autonomiassa jokaisen tyontekijan tyoaikoihin liittyvat tarpeet nahtiin tar-
keina ja jokaiselle haluttiin antaa tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoi-
hin.

Nékisin, ettd niiden ihmisten on helpompi keskustella keskenénséa
kuin etté sielld on aina esimies mukana. ltse kukin tietdé kuinka tar-
peellinen se toive on. Kylla sitd esimiehen on aika vaikea menné sa-
nomaan, kenen vaade on se kaikkein térkein. Jokaisella on se sama
tilanne, etta tietyt asiat ovat tarkeitd. Toki aina tulee lomissa tietysti
samalla tavalla kuin néissé tyévuoroissakin, ettéa pienten lasten &idit
tarvitsevat jotakin. Sitten on ne vanhemmat ihmiset, joiden omat van-
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hemmat ovat siiné i&ssé, etté tarvitaan jotakin. Niin mene sitten sa-
nomaan, ettd kummat ovat tdrkeédmpid. Molemmat ovat yhté téarkeita.
H10

Eri yksikdissa toiminnan oikeudenmukaisuutta oli [ahestytty eri tavoin esimerkiksi
keskustelemalla yhdessa eri toimijoiden vastuista ja paatdoksenteon perusteista
tyovuorosuunnittelussa. Yhdessa yksikossa tyovuorosuunnittelijat pitivat kirjaa
tyontekijoiden priorisoituihin toiveisiin tehdyista muutoksista, jotta tydvuorosuun-
nittelun tasapuolisuutta oli helpompi toteuttaa ja jokainen tydntekija joustaisi vuo-

rollaan.

...ettd koetaan, etté kohteleeko esimies oikeasti tasapuolisesti kaik-
kia. Ja niité joutuu joskus perustelemaan niité asioita. Ne on just oi-
keastaan olleet ndmaé yhteiset tapaamiset, missé me ollaan keskus-
teltu niisté, ettd miké on tybntekijéiden vastuu ja mikd on esimiehen
vastuu ja milld periaatteella pé&étoksia tehdééan. Niistd on muistio,
ihan kirjallinen, johon voi sitten periaatteessa palata kuka tahansa.
H4

Meillé on sellainen vihko, etté jos me joudutaan néihin prioriteetteihin
koskemaan, ettei me aina oteta samoilta ihmisilté niitd pois, vaikka
olisikin sujuvaa néin, vaan me tasataan ne. Niin ne kirjataan sinne
vihkoon, ettd kuka on joustanut. Koska me kysytééan sitten kuitenkin
aina, ettéa sopiiko, kdyké? Koska eihdn me voida tietéda, etta jollakin
voi olla hautajaiset tai jotain sellaista, misté ei todellakaan voi luopua
tai vaihtaa. Pyritdén siihen, ettd aina kysytéén. Niin sité tasoitetaan
kanssa, etté jokainen vuorollaan joustaisi. H7

Haastateltavat kokivat tarkeana, ettd tyovuorosuunnittelija keskusteli etenkin
prioriteetteja tai tarkeita toiveita koskevista muutoksista tyontekijoiden kanssa.
Vuorovaikutus ja yhteistyd tyovuorosuunnittelijan kanssa koettiin yhteisollisen
tyovuorosuunnittelun mukaisena toimintana. Muutoksista kaytava keskustelu toi
tunteen aidosta osallisuudesta tyovuorosuunnittelussa ja auttoi ymmartamaan
tydvuorosuunnittelua kokonaisuutena. Kaikkien tyoyhteison jasenten huomioimi-
nen ja avoin keskustelu koettiin tarkeaksi. Esimiehen ja tyovuorosuunnittelijan
haluttiin mahdollistavan sen, etta myos tyoyhteison hiljaisimmat saisivat aanensa

kuuluville yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa.

Tavallaan sellainen kuuntelijan rooli, ettéa tyoyhteiséstékin kuuntelee
erilaisia ihmisia, ettd on paljon sellaista hiljaista tietoakin taélla.
Kaikki ihmiset ei paapata sité niin kovaéénisesti, mutta yleensé ne,
Jotka paapattavat, niin niitd kuunnellaan. Ja ne kuuluvat. Mutta se,
ettd kuuntelee my®és niité hiljaisempia... H2
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...mita tydntekijat paljon tuo esille, niin sellaista rehellisyytta. Etta
tuodaan rehellisesti asioita esille... H4

...Ja ehké esimies-valmiuksiin viela voisin lisétéa, etté uskaltaa nostaa
sen kissan péydélle. Ja sitdhdn siind avoimuudessa tarvitaan, etté
sitten kun sielld joku tekee aina jonkun s&&nnén vastaisesti, niin sil-
loin kun sanot sen &éneen sielld osastokokouksessa, niin yleensé
kun niisté asioista puhutaan, niin sitten ne ei enéé toistu. H8

Tyoévuorosuunnittelijan ja esimiehen odotettiin puuttuvan epakohtiin ja ottavan
esille tyovuorosuunnittelussa ilmenevat ongelmat. Vaikka tyovuorojen suunnit-
telu oli enemman siirtynyt tyontekijoille, koettiin vastuun osaamisen yllapitami-
sesta ja tyokierron seurannasta olevan myds tydvuorosuunnittelijoilla. Avoin kes-
kustelu tyoaikamieltymyksista ja poikkeavista tyOaikaratkaisuista koettiin tarke-
aksi, silla esimiehilla ja tydvuorosuunnittelijoilla oli myos tyosuojelullinen vastuu

tydaikojen seurannassa.

6.4 Autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittaminen

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa etsittiin vastauksia autonomisen tyovuoro-
suunnittelun kehittamiseen. Sisalldnanalyysin avulla aineistosta muodostui

kolme ylaluokkaa ja kahdeksan alaluokkaa, jotka on esitetty kuviossa 3.
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KUVIO 3. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen

6.4.1 Toteutumista edistavat ja estavat tekijat

Sitoutuminen ja osallistuminen

Autonomista tyovuorosuunnittelua edistavana asiana haastateltavat toivat esille
tydntekijoiden ja tydyhteison halukkuuden toteuttaa autonomista tydvuorosuun-
nittelua. Oma aktiivisuus ja osallistuminen tyovuorojen suunnitteluun tyévuoro-
suunnitteluprosessin eri vaiheissa koettiin tarkeina autonomista tyévuorosuunnit-
telua edistavina asioina. Mahdollisuus vaikuttaa omiin tyovuoroihin ja yksilolli-
seen tyovuorosuunnitteluun innostivat osallistumaan suunnitteluun. Edistavina
asioina koettiin ihmisten myonteisyys ja hyvat kokemukset autonomisen tydvuo-

rosuunnittelun toteutumisesta. Haastatteluissa tuli esille nakemys myas siita, etta
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nykyaika ja ihmisten odotukset edistavat autonomisen tyovuorosuunnittelun kayt-
téonottoa, silla tydnantajan odotetaan tarjoavan mahdollisuuden joustavaan tyo-

vuorosuunnitteluun erilaisissa elamantilanteissa.

Siis ettd henkilbkunta on sitoutunut siihen ja haluaa siihen. Ei siita
tule mitéén, jollei henkilbkunta ole mukana siiné eli kylld se téytyy
ensin tavallaan myydé henkilbkunnalle, ennen kuin se onnistuu. H7

Varmaan se myoénteisyys tai ettd ihmiset ovat ihan innokkaana teke-
méssaé sitd. Kyllda miné uskon, etté tdmé on kuitenkin aikalailla ainut
mahdollisuus, etté pdésee néin hyvin itse suunnittelemaan, etta kylléa
se on varmaan ainut mahdollisuus néin niitd tehdé ja minusta ihan
toimiva ratkaisu. H5

Nykyaika edistéé sita. Ihmisilld on paljon tarpeita, enemmaén kuin ai-
kaisemmin. Téma nykyaika varmaan tuo sita, etta ihmisillé on erilai-
sia tarpeita, joutuu puolisot tydskenteleméén esimerkiksi eri paikka-
kunnilla, on lastenhoidot ja muut. Tietysti toki olisi kiva, etté ne puo-
lisotkin joskus nékisivét toisiaankin, vaikkei niitd lapsia olisikaan.
Tamaé eldma on muuttunut véhé erilaiseksi. Niin se minun mielestani
on se vaade myos siihen, etté ne tyévuorot olisi itse mahdollista jér-
Jjestéa. H10

Mahdollisena autonomista tydvuorosuunnittelua estavana tekijana nahtiin henki-
Iokunnan sitoutumattomuus, joka saattoi ilmeta kielteisena suhtautumisena, peli-
saantdjen noudattamattomuutena tai passiivisuutena tydvuorosuunnittelussa.
Haastateltavien mukaan sitoutumattomuuden taustalla saattoi vaikuttaa esimer-
kiksi aiemmassa perinteisessa tyovuorosuunnittelumallissa koetut henkilokohtai-
set edut, epavarmuus omasta osaamisesta, huoli ajanpuutteesta seka tyovuoro-

jen vertailu ja kateellisuus.

...kun on suuri tybyhteisd, niin aina on tietysti niita, jotka... meillékin
oli alkuun semmoisia ihmisié, jotka olivat, etté ei todellakaan téllaista
(tybaika-autonomiaa) meille, koska oli sité historiaa, etta oli pystytty
viema&an télle, joka suunnitteli listat, niin etukéteen, ettd miné haluan
néin ja nain ja ndma ja sitten ne toteutuivat aina. Mutta sitten koettiin
taalla tai siitéa oli paljon puhetta, ettd ei se voi ndin mennéa. H2

No miné& en tiedd onko meilla edelleenkin siten, etté kaikki ei halua
tehdé, ettd kokee sen niin vaikeaksi, ettei jotenkin osaa niitd suunni-
tella. Jotkut varmaan kokee sen niin jotenkin pelottavana, etté ei
osaa semmoisia suunnitella tai kéyttaa jarjestelméaa tai sitten se, ettei
ole aikaa. H5

Kateus on varmaan semmoinen. Sitdkin on ettd, kuka tekee kenen
kanssa téité ja tuo nyt on suunnitellutkin tuonne tuommoisen ja tulee
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semmoisia... useimmiten minun mielestédni aiheutuu kateudesta,
eltéd ajatellaan, ettéd joku toinen saa jotain parempaa kuin mind,
vaikka se ei vaan ole tullut omaan mieleen ennen sitd tehda silla
lailla. H4

Sitoutumista ja osallistumista tukevat organisatoriset tekijat

Haastateltavat toivat esille useampia autonomisen tyovuorosuunnittelun toteutu-
mista edistavia tekijoita, jotka liittyvat organisaatioon ja johtamiseen. Tallaisia or-
ganisatorisia tekijoita olivat ty0aika-autonomiaan liittyva koulutus, selkea ohjeis-
tus, yhdessa laaditut pelisaannot, johdonmukainen perehdytys uusille tyonteki-
jGille ja sahkoisen tyovuorosuunnitteluohjelman kayton osaaminen. Autonomista
tydvuorosuunnittelua edistavaksi asiaksi mainittin myos tiedottaminen, jonka
merkityksen koettiin korostuvan etenkin autonomisen tyévuorosuunnittelun kayt-
toonottovaiheessa. Tyovuorosuunnitteluprosessin aikatauluista tiedottaminen
koettiin tarkeaksi, jotta jokaisella oli edellytykset osallistua suunnittelun eri vaihei-
siin. Nailla organisaatioon ja johtamiseen liittyvilla tekijoilla voidaan nahda olevan
yhteys yksilon mahdollisuuksiin sitoutua yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun ja

osallistua sen toteuttamiseen kaytannossa.

Sitten tietenkin materiaaleja kdydé lapi, mitd muissa yksikbissé on
todettu ja minkélaisia juttuja ollut. Eli tavallaan semmoista teoria...
siis koulutusta siité asiasta. H1

Varmaan siind se porukan siséédnajo ja se, ettd heitd kuunnellaan,
esimerkiksi just niissé reunaehdoissa. Etté sitd keskustelua kay-
déaén, etté se ei vaan tule ylhdalta, ettd no nyt me aloitetaan tdmaé
autonominen, that’s it. Siina tulee kylla tosi paljon sanomista. H1

Aikataulujen tiedoksi saattaminen on tosi tarkeéta, ettd minkélai-
sessa rytmissé menee mikékin vaihe, etté ihmiset tietévét, ettéa okei,
miné olen jGadméssé lomalle, annanpa minun toiveet, ettéd kerkeaa
seuraavaan listaan. H1

Ja se tiedottaminen on ihan dérettébmén térkeéta. Joka vaiheesta ja
ihan siind alkuvaiheessa se tiedottaminen oli etenkin tosi tarkeata.
H8

Haastateltavat toivat esille autonomista tyovuorosuunnittelua estavana tekijana
myoOs puutteet mahdollisuuksissa osallistua suunnitteluun. Talla tarkoitettiin esi-
merkiksi tyovuorosuunnitteluun tarkoitettujen tietokoneiden rajallista maaraa tai
niiden sijaitsemista tiloissa, jotka olivat aktiivisessa kaytdssa myos muihin tarkoi-
tuksiin. Muutama haastateltava toi esille mahdollisena estavana tekijana myos
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tilanteet, joissa tyontekijan osallistuminen tyovuorosuunnitteluun saattaa jaada

toteutumatta pitkan vapaajakson tai loman vuoksi.

No tietysti se, ettd silloin kun lista tulee esille, niin olet vapaalla. Pit-
kéllé vapaalla. Etta sitten pitédisi muistaa jattéad omat toiveensa. Nyt
kesélla varsinkin, kun me ollaan kolmea-neljgéa viikkoa pois, niin
saattaa olla jopa kaksi listaa teon alla, kun tulet takaisin. Etta jos pys-
tyt jéttdmén ne toiveet ja oman suunnitelman, niin sitten se on eri
asia. H3

Tietenkin se, etta jos on... sattuu ettei lue mitdéan, ei lue séhkbpostia
Ja on pidemmillé vapailla ja lomalla, niin voi tulla niité yllatyksia, etta
apua, etté tuo on suunniteltu, ettd minulla meni nyt ihan téysin ohi,
ettd miné en ehtinyt yhtédén mitaén toivoa sinne tai... Mutta kyllé sité
yleensé havahtuu jossain vaiheessa sité listaa. H5

Joustaminen ja yhteinen nakemys tyoaika-autonomiasta

Autonomisen tyovuorosuunnittelun toteutumista edistavaksi tekijaksi koettiin
joustaminen, joka ilmeni toisten huomioimisena, vastavuoroisuutena, yhteisolli-
sen nakemyksen jakamisena ja tydvuorosuunnittelun kokonaisuuden huomioon
ottamisena. Osa haasteltavista toi esille kokemuksensa siita, etta tydantajan
joustaminen tyovuorosuunnittelussa lisasi myoOs tyontekijoiden valista jousta-
mista tyoyhteisossa. Joustamisen nahtiin tapahtuvan niin tyontekija- kuin tyonan-

tajalahtoisistakin syista ja sen koettiin olevan molemminpuolista.

...no just semmoinen joustavuus varmaan, kun tekee sitd omaa lis-
taa. Etta osaa katsoa kokonaisuutena sita, etta voi laittaa sitten puut-
tuviin vuoroihin. H6

... tdmé tietynlainen jousto ja se yhteiséllinen nédkemys, etté jos siellé

Jokainen vaan ajattelee sitd omaa napaansa, niin silloin se ei toimi.
Ei sitéd saa milldén toimimaan semmoisella porukalla. Jokaisen taytyy
tajuta se, etta tbisséd me ollaan ja toitd me tehdéén ja meidéan téaytyy
tdmé homma hoitaa yhdesséa. H7

No miné luulen, ettd meidédn tybyhteis6sséd varmaan pystytéén just
Joustamaan ja neuvottelemaan niist4d omista vuoroista ja ihan tyon-
antajankin puolelta, ettd meillé ollaan aika joustavia yleensékin kaik-
kien vuoronvaihtojen ja semmoisten suhteen. Min& luulen, ettd sen
nékee siindkin, ettd ihmiset sitten sen takia pystyy neuvottelemaan
aika hyvin noista lista-asioista... H12
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Autonomisen tyOvuorosuunnittelun toteutumista estavana tekijana nahtiin mah-
dollinen joustamattomuus tydvuorosuunnittelussa. Joustamattomuus ilmeni kes-
kittymisena pelkastaan omiin toiveisiin ja kykenemattomyytena sopia asioista yh-
dessa toisten tyontekijoiden kanssa. Joustamattomuuden seurauksena saattoi
esiintya tyytymattomyytta ja pettymyksia tyovuorosuunnittelijan hienosaatovai-
heessa tekemia ratkaisuja kohtaan, vaikka ongelma olisi ollut mahdollista rat-
kaista tyontekijdiden kesken jo tydvuorolistan neuvotteluvaiheessa. Osa haasta-
teltavista ajatteli joustamattomuuden taustalla olevan kykenemattomyys ymmar-

taa yksikon tai muiden tyontekijoiden tarpeita tydvuorosuunnittelussa.

Haastateltavien mukaan aivan kaikki tyontekijat tyOyhteisoissa eivat vielakaan
vaikuttaneet jakavan yhteista nakemysta tydaika-autonomiasta tai hahmottaneet
tydvuorosuunnittelun kokonaisuutta. Haastateltavat korostivat, ettd jokaisen
tyontekijan tulisi ymmartaa, etta oman tyovuorosuunnitelman tekeminen merkit-
see enemmankin tyovuoroehdotelman tekemista. Kunkin tyontekijan laatima tyo-
vuorosuunnitelma on siis luonnostelma omien tyévuorojen toteutumisesta ja tyo-
vuorosuunnitteluprosessiin kuuluu, ettd omaan tyovuoroehdotelmaan tulee muu-

toksia yksikon ja muiden tydntekijoiden tarpeista johtuen.

Sen tekeminen selvéksi oli meilldkin minun mielesta yksi haaste, etta
toive ei ole sama kuin valmis tyévuorolista. Se on vain toive. Jokai-
nen esittédé toivelistansa sinne, mutta siihenhén joudutaan koske-
maan, kun jonkun taytyy katsoa, ettad koko yhteisén tyét tulee tehtyéa
kanssa, ettd miehitys riittd&. Niin se minun mielestd on yksi semmoi-
nen, etta sen taytyy olla selva jokaiselle, etté ne ovat pelkkié toiveita.
H7

...kun ihmiset ei vieldkddn ymmaéarré, etté se on ehdotelma, se minkéa
he tekevét, etté ei se voi olla niin, ettd joku yksi sanelee, ettd miten
hén on tbissé ja kaikki muut sitten menevét sen ympéirille... H12

6.4.2 Teknisten ratkaisujen kehittaminen

Tyovuorosuunnitteluohjelman kehittaminen
Haastateltavat toivat esille useampia ehdotuksia tydvuorosuunnitteluohjelman
kaytettavyyteen, tilastointiin ja raportointiin liittyen. Tyovuorosuunnitteluohjelman

teknisten ominaisuuksien vuoksi tyovuorokoodeja oli jouduttu muuttamaan ja or-
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ganisoimaan uudella tavalla. Yksi haastateltava toi esille huolen tydvuorosuun-
nitteluohjelman selaamisen tydlaydesta ja muiden tyontekijdiden vuorojen huo-
mioimisesta silloin, kun yksikon tyontekijamaara on suuri ja tyovuorosuunnitte-

luohjelmassa on tarkasteltavissa useampia eri osioita.

Sitd muuten mita se vaatii myés, niin ihan tyévuorosuunnittelun ra-
kenteen uudelleen organisointia, kun meillékin on XX eri tybpistetté
aamuvuorossa, niin se ohjelma ei taivu XX koodiin. Niin silloin me
ratkaistiin se niin, ettd kun meilld on X eri tiimié, niin me laitettiinkin
tiimeille yhdet kirjaimet. Jonka mukaan niitéd tyévuorotoiveita teh-
daén. Sitten tybvuorosuunnittelija saa siiné tiimin siséllé paéattédéa ne
tydpisteet siind hienosééatbvaiheessa. H8

Meillé on aika iso maéaréa niitd ihmisia, niin se joutuu pyorittdén niité
niin paljon. Teknisesti se on aika haastavaa se kéyttdminen. Jos on
pieni yksikko ja pieni vakimééara, mutta kun meilldkin on XX, niin ne
on niin isoja ne osuudet siiné, etta jaksaa pyoritella niitd. Se on vdhén
semmoista haastavaa se. H9

Muutama haastateltava toi esille myds toiveen tydvuorosuunnitteluohjelman ke-
hittamisesta niin, etta sen tilastointi- ja raportointiominaisuuksia voisi paremmin
hyodyntaa tasapuolisen tyovuorosuunnittelun toteuttamisessa. Kehittamistar-
peita 10ytyi myds tydvuorosuunnittelun uudelleenjarjestelyita koskien ja tydvuoro-
suunnitteluohjelman toivottiin toimivan tyOkaluna esimerkiksi sijaisten hankin-
nassa. Osa haastateltavista toivoi, etta tydntekijoilla olisi enemman oikeuksia

muutosten kirjaamisessa sahkoiseen tyovuorosuunnitteluohjelmaan.

Saisiko siihen ohjelmaan semmoisen, joka méérittelee, kenen vuoro
on vaikka pyhien tai viikonlopun kohdalla. Ettei se olisi vain omien
tilastojen tai esimiehen mietinnéssé tai tarkistettavissa. Ettd se oh-
Jjelma itsesséén pystyisi hakemaan sen tiedon, etté nyt télld hetkella
talla tyéntekijallé olisi tdhén vuoroon oikeus. H4

Joissakin ohjelmissa on myds mahdollisuus sen ohjelman kautta
hybédyntéé esimerkiksi sijaistamisia. Etta voisikin sieltd kautta hakea
sen, ettéd kuka voisi sijaistaa ja sitten menisi viesti heille. WhatsApp-
ryhméssé viesti menee myés lomalla olijoille tai juuri yévuorossa ol-
leille. Etté tavallaan jos se ohjelma poissulkisi ne, jotka ei miss&én
nimessé voi tulla. H4

Saisi just niitd vaihtoja merkittyd suoraan sinne omiin tyévuorolistoi-
hin, etté saisi ne sinne suoraan muutettua itse. Télla hetkella, jos
meille tulee tybvuoromuutos vaikka johonkin tulevaan listaan, mikéa
on jo tehty, niin sitten ne k&sin kirjataan aina moneen jérjestelméaén
Ja sitten taas esimies kirjaa ne sielté tietojérjestelméaéan. H11
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Viestinta- ja suunnittelumahdollisuuksien parantaminen

Teknisiin ratkaisuihin liittyen haastateltavat toivat esille kehittdmisehdotuksia tyo-
vuorosuunnittelun viestinta- ja suunnittelumahdollisuuksien parantamiseksi. Au-
tonomisen tydvuorosuunnittelun haasteeksi kuvattiin tydvuorojen suunnittelun ja
neuvottelemisen toteutuminen silloin, kun tyontekijat ovat lomalla, pidemmilla va-
paajaksoilla tai tyoskentelevat eri vuoroissa niiden henkildiden kanssa, joiden
kanssa paallekkaisista vuorotoiveista tulisi keskustella. Kaytantona oli useimmi-
ten lahettda sahkopostia esimiehelle tai tydvuorosuunnittelijalle toiveista, joita
tyontekija ei itse paassyt uuden listan avautuessa tyovuorosuunnitteluohjelmaan
merkitsemaan. Tyontekijoiden oli myos mahdollista jattaa toiveensa tyovuoro-

suunnittelijalle tai esimiehelle ennen lomansa alkamista.

...Jos sinulla on lomaa tai muuta, niin sindhén et tied& yhtdén, mita
muut on suunnitelleet. Jos lahetét tybvuorosuunnittelijalle s&hképos-
tia, ettd min& haluaisin ndmé& ja ndmé& vuorot, niin silloinhan siité
puuttuu kokonaan se yhteiséllisyys, kun et nde, mitd muut on ajatel-
leet. H8

Tyovuorosuunnitteluun osallistuminen ja omien tydvuorotoiveiden esittaminen
koettiin niin tarkeana, etta omia tydvuorosuunnitelmia tultiin laatimaan tyopaikalle
jopa loman aikana. TyoOyhteison jasenet olivat muodostaneet vapaaehtoisia
WhatsApp-ryhmia, joissa heilla oli mahdollisuus kommunikoida keskenaan myos
tydvuorotoiveistaan ja tydvuorojen vaihdoista. Useampi haastateltava toivoi tyo-
vuorosuunnitteluohjelmaan keskustelupalstaa tai keskinaista viestintamahdolli-

suutta autonomiseen tyovuorosuunnitteluun osallistuville.

Voisiko siitéd suoraa ladhettéé jonkun viestin sille kyseiselle ihmiselle,
etté voitko vaihtaa tai onko sinun mahdollista tehdé jotakin muuta.
H10

...Ja sitten siellé olisi tietenkin hieno, etté jos sielléd systeemisséa olisi
semmoinen keskustelupalsta, etté ei tarvitsisi aina sitten ihmisié et-
sid. H12

Moni haastateltavista esitti toiveen tyovuorojen suunnittelumahdollisuudesta ko-
tona tai mobiilisovelluksen kautta. Haastateltavat kuvailivat tydvuorosuunnitte-
luun tarkoitettua mobiilisovellusta nykyaikaisena ratkaisuna, jonka kayttdodnotto

olisi varmasti edessa enemmin tai myohemmin. Muutama haastateltava koki



77

myoOnteisena asiana sen, etta tyovuorosuunnittelu tapahtuu ainoastaan tydpai-
kalla ja -ajalla. Yksi haastateltava nosti esille myds huolen mahdollisen mobiiliso-
velluksen teknisesta toimivuudesta ja tyontekijoiden tasavertaisista mobiilisovel-
luksen kayttomahdollisuuksista henkilokohtaisilla matkapuhelimillaan. Valtaosa
haastateltavista naki vapaaehtoisuuteen perustuvan mobiilisovelluksen kayton
kuitenkin mahdollisuutena, joka helpottaisi suunnittelua etenkin loma-aikoina ja
lisaisi tyOvuorosuunnittelun tasapuolisuutta tyovuorolistojen avautumisvai-

heessa.

Varmaan moni odottaa sité, ettd pdasee kotoa tekemaéan niité, koska
Jjos on lomalla, niin sitten téytyy tulla tdnne tekemééan niité toivei-
tansa. Monta kertaa ne on niin tarkeitd asioita, etta ne halutaan tulla
tekemdaan, ettd ne myds mahdollistuu. H9

Se olisi tietenkin, etté jos voisi kotona tehdé niité listoja, niin silloin-
han se olisi paljon autonomisempaa, etté ei tarvitse tybpaikalle tulla.
Esimerkiksi jos on loma, niin nythdn meidéan téytyy tulla sitten, jos
haluat toivoa jotain tiettyja niin tulla tydpaikalle niitd toivomaan. H12

Mutta sitten siihen tulee aina ndmé tekniset puolet, ettd miten hyvin
kenenkin kdnnykké& toimii ja tallentuuko. Siind on tavallaan td&mmodi-
set ulkopuoliset asiat, ettéa jos linjat toimii ja kaikilla olisi &lypuhelin ja
kaikki olisi silleen samalla tasolla, niin sittenhén se olisi fine. Sitten
taas, jos siihen tulee jotain, etté nyt on huoltotéité ja viikon ruuhkaa,
kukaan péaéase suunnittelemaan mitéén, niin sittenhén se vetda ma-
ton jalkojen alta. H2

Olisihan se kéteva, jos sitéd voisi kotona esimerkiksi tehda. H5

Ja kehittadmiseen liittyen mobiilisovellus voisi olla tosi hyvéa. H8

6.4.3 Tydaika-autonomiaan liittyvan osaamisen vahvistaminen

Systemaattinen perehdytys ja kertaus

Osassa yksikoista tydaika-autonomia oli selked osa uuden tydntekijan perehdyt-
tamista, mutta esimerkiksi osa-aikaisten ja lyhytaikaisten sijaisten kohdalla koet-
tiin olevan viela kehitettavaa pelisaantoihin perehdyttamisessa ja niiden sovelta-
misessa. Useat haastateltavat toivat esille, ettd kaikkien tydntekijdiden kanssa
olisi hyva kerrata tydvuorosuunnittelun periaatteita ja jarjestaa koulutusta sahkai-

seen suunnitteluun, tydehtosopimukseen ja tydaikaergonomiaan liittyen.
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Sen olen huomannut, etté ne pelisddnndt on jdényt véhén taka-alalle
nyt kun meilléd on aloittanut uusia kesésijaisia, niin ei he tiedakéan,
ettd on olemassa koko pelisdantoja. Téytyy alkaa ehké sité tdhden-
tdméaéan, ettd kun meille tulee uusi henkilé niin se on yksi osa sitéa
perehdytysta. H8

Viélillé koulutusta néistad tybehtosopimuksen mukaisista rajoitteista
eli niista, mité tybehtosopimus tuo tullessaan. H1

Mielestéani meidén tybyhteisba taytyisi ainakin enemmén kouluttaa
siihen, ettd miten sitéd ohjelmaa kéytetéén, etté se olisi helppoa kaik-
kien kayttaa, etta ei tulisi mitdén virheité sen takia. Ja varmaan tay-
tyisi olla véhdén enemmén perilléd tybehtosopimuksen séénndisté ja
varsinkin tybaikaergonomiasta pitéisi ehké olla enemmén koulutuk-
sia. Vaikka se lista menee siten kuin itse haluaa, niin onhan ne tutki-
mukset nédytténeet, etté jos teet ergonomisesti listan, niin pidemmélla
tahtaimella voit paremmin. H12

Autonomian lisaaminen

Muutama haastateltavista toi esille kehittamistarpeena autonomian lisaamisen ja
mahdollisuuden suunnitella enemman maariteltyja tyopistevuoroja. Taman aja-
teltiin kuitenkin muuttavan tyovuorosuunnittelun lilan haastavaksi ja hallitsemat-

tomaksi kokonaisuudeksi.

No enemman viela, etta pystyisi erilaisia tybpistevuoroja suunnittele-
maan. Joidenkin mielesta pystyisi myds kaikki tyépisteet suunnitte-
lemaan, mutta minun mielestd se menee kylld aika vaikeaksi. Kun
ajattelee, etté jos on XX pistetta per arkipaivé plus viikonloppuvuorot
Ja kaikki péivystysvuorot ja meitd on XX ihmistéa, niin jos ihan jokaisen
vuoron rupeaisi suunnittelemaan, niin kyllé se olisi aika loputun suo
Ja veisi ihan hirveésti aikaa. H2

Jos saisi enemmankin niité tyopisteita. Siitéd vaan tulee varmaan aika
sekava, jos siina olisi niité tydpisteita, mutta toisaalta... Kylla ainakin
osa toivoo, etté voisi tiettyja tydpisteité toivoa. Semmoinen esimer-
kiksi voisi olla ihan kéteva. H5

Yksikossa, jossa oli mahdollista suunnitella myds tyopiste jokaiseen tydvuoroon,
koettiin, etta tydntekijoiden oli helpompi pitaa ylld monipuolista osaamistaan. Tyo-
vuorosuunnittelija saattoi kuitenkin hienosaatdvaiheessa joutua muuttamaan ja
tasaamaan tyopistevuoroja niille tyontekijoille, jotka eivat aktiivisesti osallistuneet
suunnitteluun. Kaikkien tyopistevuorojen suunnittelu oli siis mahdollista ja se nah-
tiin osaamisen yllapitamisen kannalta etuna, mutta tdssakin korostui tyontekijoi-

den sitoutumisen ja oman aktiivisuuden merkitys tydvuorosuunnittelussa.
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Ehké& semmoiset ihmiset, jotka ei oikeasti toivo, niin voi olla, ettd he
Jjaavét ehké vdhén huonompaan asemaan siind. Jos miettii, etta
kaikki tyopisteet on vaikka toivottu jo, niin sitten joutuu aina keksi-
maéan, ettei joillekin tietyille ihmisille ja& aina vaan sita néytteenottoa.
Sitten niita valilla joutuu sumplimaan sielta ja vaihtelemaan vuoroja.
H12

Pelisaantojen ja reunaehtojen seuranta ja kehittaminen

Esille tulleista kehittamistarpeista tyoaika-autonomiaan liittyvan osaamisen vah-
vistaminen kasitti myds pelisaantojen ja reunaehtojen seurannan ja kehittamisen.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta erilaiset organisaatio- ja henkilostomuutokset hei-
jastuivat myos autonomiseen tyovuorosuunnitteluun. Taman vuoksi koettiin tar-
peelliseksi, etta pelisaanndista ja reunaehdoista keskusteltaisiin saannollisesti ja

niiden toimivuutta seurattaisiin ja kehitettaisiin yksikdn toiminnan muuttuessa.

Meillékin kun tuli organisaatiomuutosta, esimiehen muutosta, niin va-
lilléa ihan selkedsti kaivattiin semmoista asioiden paivittdmista, muis-
tuttamista mieleen. Vaikka se onkin itse asiassa ihan samaa, mita on
koko ajan ollutkin. H4
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7 POHDINTA

7.1 Keskeisten tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tyoaika-autonomian toteutumista
kliinisissa laboratorioissa ja selvittaa tyontekijoiden ja esimiesten kokemuksia au-
tonomisesta tyovuorosuunnittelusta ja sen kehittamistarpeista. Tavoitteena oli
tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa tybaika-autonomian kayttdéonottoa suunni-
teltaessa ja kliinisten laboratorioiden tyovuorosuunnittelukaytantoja kehitetta-
essa. Tassa luvussa pohditaan keskeisia tuloksia ja tarkastellaan niita suhteessa
aikaisempaan tietoperustaan ja tutkimustietoon. Lisaksi pohditaan tutkimuksen

eettisyytta ja luotettavuutta seka esitetdan johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet.

Tyo6aika-autonomian lahtokohdat ja kasitykset tydaika-autonomian tavoitteista
olivat hyvin tyypilliset aiempien tutkimusten valossa. Ajatus tydaika-autonomian
kayttdonotosta oli kypsynyt ajan saatossa tydntekijdiden toivoessa lisda vaiku-
tusmahdollisuuksia ja tasapuolisuutta tydovuorosuunnitteluun. Ennen tyoaika-au-
tonomian kayttoonottoa yksikoissa oli tehty erilaisia selvityksia ja pilotointeja, joi-
den myota pelkasta tyovuorotoiveiden esittamisesta oli siirrytty kohti yhteisalli-
sempaa tyovuorosuunnittelua. Aiempien tutkimustulosten tapaan tydnantaja ja
ylempi johto nahtiin tydvuorosuunnittelumallin kokeilemisen ja kayttoonoton mah-
dollistajana (Koivumaki ym. 2005, 17; Harma ym. 2019, 51).

Tulosten mukaan pelisdantojen ja reunaehtojen muodostumiseen vaikuttivat kun-
kin yksikon resurssi- ja osaamistarpeet seka yhteison tarpeet ja toiveet. Yhtei-
sissa saannoissa oli huomioitu esimerkiksi vastuutehtavien ja erilaisten osaamis-
tarpeiden vaikutus tydvuorojen suunnitteluun. Osaamis- ja patevyysvaatimusten
tuomia rajoitteita tydvuorosuunnitteluun ymmarrettiin padosin hyvin ja tyévuoroja
suunniteltin oma osaaminen huomioon ottaen. Yhteisissa saannoissa sovittiin
haluttujen ja my6s vahemman haluttujen vuorojen suunnittelusta, jotta tallaisia
vuoroja suunniteltaisiin tasapuolisesti. Myds aiemmissa tutkimuksissa on todettu
tasapuolisuudella kasitettavan tiettyjen vuorojen tasapuolista jakaantumista ja

yhdessa sovittujen pelisaantdjen on koettu tasaavan vuorojen jakaantumista
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tyontekijoiden kesken (Immonen 2013, 37; Hyvonen 2014, 43; Kokkonen 2016,
21, 29).

Kliinisissa laboratorioissa tyovuorosuunnitteluun liittyvia vastuita oli jaettu eri ta-
voin. Tyonjohdollinen vastuu kaytannon tydvuorosuunnittelusta oli useimmiten
siirretty tyovuorosuunnittelijoille ja esimiehen osuus suunnittelussa oli pieni. Kah-
dessa yksikossa tyovuorosuunnittelua toteuttivat tyontekijat ja tydvuorosuunnit-
telijat, mutta yhdessa yksikd0ssa autonomisen tydvuorosuunnittelun toteuttami-
seen osallistui myoOs listavahteja. Listavahdeista on aiemmissa tutkimuksissa
kaytetty nimityksia listaneuvottelija, listavastaava, listatarkastaja tai tydvuorotuu-
tori (Koivumaki ym. 2005, 15; Surakka 2009, 99; Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 51, 81; Harma ym. 2019, 51). Tyoaika-autonomiassa tavoitteena on ollut,
etta listaneuvottelijan rooli tulee ajan my6ta tarpeettomaksi ja tyontekijat vastaa-
vat suunnittelusta itse (Koivumaki ym. 2005, 19; Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 74-75).

Yhteisollista tydvuorosuunnittelua kayttdonotettaessa ja vastuunjakoa suunnitel-
taessa on syyta arvioida yksikon nykyisia tyovuorosuunnittelukaytantoja ja vallit-
sevaa tyOkulttuuria. Kalliomaki-Levannon mukaan (2010, 78) vanhat tyévuoro-
suunnittelukaytannot vaikuttavat uuteen tydvuorosuunnittelukaytantdon siirrytta-
essa. Yhteiseen tydvuorosuunnitteluun siirtyminen voi sujua helposti, jos kaytan-
tona on jo aiemmin ollut tydaikamieltymyksista ja toiveista lahteva tyovuorosuun-
nittelu. Jos yksikdssa ei ole totuttu keskusteluun tai tyo ei ole vaatinut tyon yh-
teistd suunnittelua, voi yhteiseen suunnitteluun siirtyminen osoittautua jopa yli-
voimaiseksi tehtavaksi. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 78-79.)

Ainakin kahdessa yksikossa tyontekijat oli jaettu selkeasti pienempiin osaamis-
ryhmiin, jonka koettiin helpottavan kaytanndn suunnittelua. Tyontekijat kokivat
olevansa vastuussa oman tiiminsa tai ryhmansa resurssitarpeen toteutumisesta
tyovuoroluettelon vaatimusten mukaisesti. Tallaista tyoaika-autonomian toteutus-
tapaa tukee myds Silvestron ja Silvestron (2000, 533) tutkimustulokset, joiden
mukaan tiimitydvuorosuunnittelun (team rostering) todettiin sopivan erityisesti
keskikokoisiin, 35-70 tyontekijan, yksikoihin. Tiimitydvuorosuunnittelumallissa yk-
sikdn osaamisrakenne on sisaanrakennettu tyovuorojarjestelmaan ja toteutus-

tapa tukee tiimien sisaista yhteisty6ta (Silvestro & Silvestro 2000, 533). Myo6s
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Kalliomaki-Levanto on tuonut esille, etta yhteisessa tyovuorosuunnittelussa hen-
kilostd voidaan ryhmitella erilaisiin osaamisryhmiin (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 73).

Kaikissa kolmessa kliinisessa laboratoriossa oli kdytdssa vaiheittainen tyovuoro-
suunnitteluprosessi, jossa erilaisten vuorotyyppien suunnittelu oli ajoitettu eri vai-
heisiin. Tulosten pohjalta laadittiin yhteisdllisen tydvuorosuunnitteluprosessin
malli (kuva 5), joka kuvaa jokaisessa yksikossa toistuvia tydvuorosuunnittelupro-
sessin eri vaiheita. Paavaiheiltaan tama yhteisodllinen tyovuorosuunnittelupro-
sessi muistuttaa Ronnbergin ja Larssonin (2010, 37) esittdmaa viisivaiheista mal-
lia autonomisesta tyovuorosuunnittelusta, mutta lisaksi se ottaa huomioon laa-
jemman kokonaisuuden tyovuorosuunnittelussa. Tyontekijoiden on tarkeata ym-
martaa tydvuorosuunnitteluprosessia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, jotta
heilla on edellytykset osallistua suunnitteluun ja tehda kaikki tarvittavat merkinnat

sahkoiseen tyovuorosuunnitteluohjelmaan.

ESIVAIHE JA LISTAN
AVAAMINEN:
tyGvuorosuunnittelijg vie
suunmittelupohjaan
perehdytykset, lomat,
koulutukset, aniol tydvoiman
tarpeen ja avaa listan
TOTEUMAN
HYVAKSYMINEN: SUUNNITTELUVAIHE:

tydntekijat allekirjoittavat tydntekijat suunnittelevat
palkanmaksun perusteena ydvuorot, prioriteetit/tarkeat
toimivan tydwaorolistan, toivest, vastuutehtavapaivat,
tydvuorosuunnittelija ja esimies muut yhdessa sovitut vuorotyypit

tarkistavat toteuman

. VALIVAIHE:
UUDELLEENJARJESTELYT: tydvuorosuunnittelija tarkistaa,

tyowuorojen vaihdot, etta kaikissa yovuoroissa on
sairauspoissaoclot, yhityét ym. ja vaadittava resurssi, neuvotteles
naiden muutosten kirjgaminen ja kannustaa tekemaan
muutoksia tanittaessa

HIENOSAATOVAIHE JA
LISTAN JULKAISEMINEN: NEUVOTTELUVAIHE:

tytivuorosuunnittelija tasaa tunnit, tytntekijat suunnittelevat muut
tarkistaa resurssit, tanittaessa tydvuorot itsendisesti sovitellan
neuvottelee muutoksista, taifja neuvaotellen toistensa
hyvaksyttaa listan esimiehella ja kanssa
julkaisee sen

KUVA 5. Yhteisdllisen tydvuorosuunnitteluprosessin malli
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Yhteisollinen tydvuorosuunnitteluprosessi poikkeaa Suomen Punaisen Ristin Ve-
ripalvelun veriryhmalaboratorion ty6aika-autonomian prosessista, jossa kokonai-
suuden hahmottamisen kannalta toimivaksi koettiin, etta kaikki vuorotyypit olivat
yhta aikaa varattavissa (Kokkonen 2016, 23, 46). Ainakin yhdessa yksikossa tal-
lainen kaytantd oli aiemmin todettu toimimattomaksi ja kaikissa yksikoissa nou-
datettiin eri vuorotyyppien vaiheittaista suunnittelua. Tama antaa viitteita siita,
etta henkilostomaara ja osaamisrakenne vaikuttavat tyovuorosuunnittelun koko-
naisuuden hahmottamiseen. Tulosten perusteella nayttaa sille, etta esivaiheessa
ja suunnitteluvaiheessa tyovuoroluetteloon suunnitellaan seka tyontekijoiden etta
yksikdn toiminnan kannalta “kriittiset vuorot”. Neuvotteluvaiheessa suunnitellaan
loput vuorot, joihin joustoa ja yksildllisia mahdollisuuksia tuovat tyontekijoiden eri-

laiset tydaikamieltymykset.

Tyoévuorosuunnitteluun kaytettavan ajan oli koettu siirtyneen paaasiassa tyonte-
kijoille ja tydvuorosuunnittelijan tydvuorosuunnitteluun kayttama aika oli sita va-
haisempi, mita aktiivisempia tyontekijat itse olivat suunnittelussa. Etenkin tyovuo-
rosuunnittelijan tydvuorosuunnitteluun kayttaman ajan koettiin vahentyneen huo-
mattavasti. Tulokset ovat yhtenevaisia Koivumaen ym. (2005, 19) tulosten
kanssa, joiden mukaan tyOaika-autonomiassa tyovuorojen suunnitteluun kaytetty
kokonaisaika sailyi paasaantoisesti entiselldaan, mutta se jakaantui useamman
henkilon kesken. Tyontekijoiltd kului omien tydvuorojen suunnitteluun aikaa noin
10-60 minuuttia ja osastonhoitajan tai muun suunnittelijan aikaa saastyi suunni-

teltua listaa kohden jopa nelja tyépaivaa (Koivumaki ym. 2005, 19).

Myo6s Harman ym. (2019, 69) tutkimushaastatteluissa kavi ilmi, etteivat etenkaan
osastonhoitajat palaisi aikaisempiin tydvuorosuunnittelukaytantoihin ja Titanian
kautta tapahtuva yhteisollinen tyovuorosuunnittelu koettiin joustavammaksi ja
selvasti nopeammaksi kuin aikaisemmat tavat suunnitella tydvuoroja yhdessa.
Tyovuorosuunnitteluun kaytettyyn aikaan ei ole kuitenkaan ehka tarkoituksenmu-
kaista keskittya liikaa, silla suunnitteluun kaytetyt resurssit voivat korvautua tyon
parempana toimivuutena ja laatuna. Niukasta ajankaytosta tyovuorosuunnitte-
lussa ei ole hyodtya, jos nopeasti suunniteltu ja epaonnistunut tyévuoroluettelo
tuottaa hankaluuksia koko sen toteutumisajan niin tydntekijoille, tydyhteisolle kuin
koko organisaatiollekin. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50; Hyvonen 2014,
16.)
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TyOaika-autonomiaan liittyvat kokemukset olivat padasiassa hyvin myonteisia ja
yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelumallista haluttiin pitda kiinni. Tulosten mukaan
autonominen tyovuorosuunnittelu vaikutti tyontekijoiden yksilollisyyden huomioi-
miseen, tyon ja muun eldaman yhteensovittamisen helpottumiseen, tydossa jaksa-
misen ja hyvinvoinnin paranemiseen ja ammatillisuuden kehittymiseen. Naita tut-
kimustuloksia tukevat myos aikaisemmat tutkimukset, joissa tyoaika-autonomi-
alla koettiin olevan erilaisia myonteisia vaikutuksia (Koivumaki ym. 2005; Bailyn
ym. 2007; Immonen 2013; Hyvonen 2014; Alamursula 2016; Kokkonen 2016;
Wright ym. 2017; Harma ym. 2019).

Tyobaikaergonomisista suosituksista oltiin tietoisia ja sahkoinen tydévuorosuunnit-
teluohjelma auttoi ottamaan tydvuorojen kuormittavuuden huomioon, mutta tyo-
vuoroja suunniteltiin myods tydaikaergonomisista suosituksista poiketen. Tyoaika-
ergonomian toteutumisen ohella tarkeaksi koettiin perhe-elaman ja sosiaalisen
elaman huomioiminen tyévuorosuunnittelussa. Harman ym. (2019, 67) tutkimus-
tulosten mukaan vaikutusmahdollisuudet tyovuorosuunnitteluun eivat olleet yh-
teydessa huonompaan tybdaikaergonomiaan ja pitkien vapaajaksojen suosimi-
seen, mutta vaikutti sille, etta sairaalaymparistossa kaikkien tyontekijoiden taytyy
tehda kompromisseja riittavan palautumisen ja sosiaalisesti optimaalisten vapaa-
ajan jarjestelyjen valilla. Nayttaakin sille, ettd kolmivuorotyossa tydaikaer-
gonomiaa ei voi tasmallisesti noudattaa tydn ja muun elaman vaatimusten vuoksi,
jolloin tyontekijat tekevat kompromisseja ja pyrkivat ottamaan huomioon koko-

naishyvinvointinsa.

Tyobaikaergonomian toteuttaminen kolmivuorotydssa nahtiin yleisesti haastavana
jaksotyon luonteen vuoksi, mutta kuormittaviakin tydaikaratkaisuja kestettiin pa-
remmin, kun tyovuorot oli itse suunniteltuja. Tyossa jaksamisen ja hyvinvoinnin
koettiin parantuneen, silld vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin paransivat
mahdollisuuksia suunnitella tydvuoroja oman jaksamisen ja elamantilanteen mu-
kaan. My6s Harman ym. (2019, 67) mukaan vaikutusmahdollisuudet tyéaikoihin
parantavat tyontekijan mahdollisuuksia suunnitella tydvuoroja niihin ajankohtiin,
jolloin niista on vahiten haittaa elaman muille osa-alueille. Kliinisissa laboratori-
oissa tyontekijoilla oli mahdollisuus suunnitella tydvuorojen lisaksi myos tyopis-
teita, jolloin he kykenivat vaikuttamaan tyokiertoon ja nain ollen oman osaami-

sensa yllapitamiseen. Nayttaisikin sille, etta tyoaikojen hallinnan lisaksi myos
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mahdollisuudet tyon hallintaan lisaantyivat yhteisollista tydvuorosuunnittelua to-

teutettaessa.

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu koettiin inhimillisena ja lapinakyvana tyovuoro-
suunnittelumallina, jonka koettiin vaikuttavan myonteisesti myos tyonantajaku-
vaan. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelumalli ymmarrettiin tydonantajan vapaaeh-
toiseksi keinoksi lisata tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia tydvuorosuunnit-
telussa, eika sitd pidetty itsestaanselvyytena. Henkilostojohtamisen nakokul-
masta yhteisollinen tyovuorosuunnittelu vaikuttaakin pehmealta henkilostosuun-
nittelulta. Pehmea henkilostosuunnittelu on yhteistoiminnallinen ja joustava pro-
sessi, jossa henkilostda koskevien matemaattisten laskelmien lisaksi huomioi-
daan laadullisia tekijoita, kuten osaamistarpeet ja hyvinvoinnin nakokulma (Viitala
2013, 58).

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kayttdvoimana toimi sosiaalinen paaoma, jolla
voidaan yksinkertaisimmillaan kasittaa yhteistyon tavat ja luottamus (Viitala 2013,
172—-173). Kokemuksissa korostui tydyhteisotaitojen, kuten vuorovaikutustaitojen
ja pelisaantojen noudattamisen, merkitys. Aiemmissakin tutkimuksissa avoimen
keskustelukulttuurin on todettu edistavan tydaika-autonomiaa ja merkittavaksi on
koettu tydyhteisdn kyky yhteisdlliseen toimintaan, erityisesti kyky keskustella yh-
teisollisen tydévuorosuunnittelun pelisaanndista (Immonen 2013, 42; Harma ym.
2019, 69). Autonomisen tydvuorosuunnittelun koettiin toimivan, kun kaikki nou-
dattivat yhteisia pelisdantoja ja joustivat suunnittelussa ottaen huomioon myds
toisten tyontekijoiden ja yksikon tarpeet. Kaytanndssa yhteisdllisen tydvuoro-
suunnittelun perustana toimi siis luottamus siihen, etta kaikki toimivat yhteisten

saantdjen mukaan ja suunnittelussa huomioidaan tasapuolisuus.

Merkittavaksi yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa koettiin esimiehen ja tyo-
vuorosuunnittelijan toiminta, silla heilla oli valta tehda muutoksia tyovuoroihin.
Avoin vuorovaikutus ja keskustelu muutoksista lisasi tunnetta aidosta osallisuu-
desta tyovuorosuunnittelussa. Yksikoissa oli keksitty erilaisia tapoja seurata ta-
sapuolisuuden toteutumista ja tydvuorosuunnittelijan ja esimiehen odotettiin
puuttuvan tilanteisiin, joissa yhteisia sadantoja ei noudatettu. Esimiehen ja tyovuo-

rosuunnittelijan oikeudenmukainen toiminta ja pyrkimys tasapuolisuuteen naytti
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yllapitavan tyontekijoiden motivaatiota osallistua tyovuorosuunnitteluun ja kokea

yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toteuttaminen mielekkaaksi.

Autonomista tydvuorosuunnittelua edisti tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistu-
minen suunnitteluun. Toiset tyOntekijat saattoivat olla hyvinkin aktiivisia, mutta
osa kaipasi enemman kannustamista ja osallistamista. Etenkin kolmivuorotyota
tekevien koettiin osallistuvan aktiivisesti suunnitteluun ja osa naki talla olevan yh-
teys juuri yovuorojen tekemiseen ja tarpeeseen pitaa ylla monipuolista osaa-
mista. Epaselvaksi kuitenkin jaa, miksi osa tyontekijoista ei osallistunut yhta ak-
tiivisesti tydvuorojensa suunnitteluun. Surakan (2009, 97) mukaan tyontekijoiden
kyvyt oppia uusia asioita ovat erilaiset ja asioita on tarpeen kerrata, kunnes kaikKki
hallitsevat perustiedot. Tiedossa on myds epaonnistuneita tydaika-autonomia-
kokeiluja, joissa tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia aiemmin kaytdssa olleeseen
tyovuorosuunnittelumalliin, eika heilla taman vuoksi ole ollut kiinnostusta omien

tydvuorojensa suunnitteluun (Hung 2002, 38).

Tydbaika-autonomian koettiin sopivan erityisen hyvin kolmivuoroty6ta toteuttaviin
kliinisiin laboratorioihin, joissa tyontekijoilta muutenkin odotetaan itseohjautu-
vuutta. Onnistuneen tyévuorosuunnittelun koettiin lisdavan yhteishenkea ja tyon-
tekijat ottivat hel[pommin kantaa tydssa tapahtuviin muutoksiin. Myés HYKS, Jor-
vin sairaalan ja Espoon kaupungin sairaalan ty6aika-autonomia-hankkeessa tyo-
yhteison toiminta muuttui yhteisOllisemmaksi ja tydaika-autonomian myota
useimmat tyoyhteisot alkoivat suunnitella myds muuta toimintaa entista enem-
man yhdessa ja etsia aktiivisemmin ratkaisuja yllatyksellisiin tilanteisiin (Koivu-
maki ym. 2005, 19).

Sahkaista tydévuorosuunnitteluohjelmaa haluttiin kehittaa niin, ettad se tukisi en-
tista kokonaisvaltaisemmin koko tyovuorosuunnitteluprosessia ja parantaisi tyon-
tekijoiden viestinta- ja suunnittelumahdollisuuksia. Haastavaksi koettiin tydvuoro-
suunnitteluun osallistuminen etenkin lomilla ja pidempina vapaajaksoina. Tyo-
vuoroja kaytiin suunnittelemassa tyopaikalla jopa loma-aikoina ja tyovuoroihin liit-
tyvia asioita hoidettiin vapaaehtoisissa WhatsApp-ryhmissa. Myds aiemmissa tut-
kimuksissa on noussut esille tarve viestinnan parantamiseen ja tyévuorosuunnit-
telun lapinakyvyytta lisdavan tilastoinnin ja raportoinnin kehittdmiseen (Kokkonen
2016, 25-26).
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Tyovuorosuunnittelun tueksi toivottiin mobiilisovellusta tai mahdollisuutta suunni-
tella tydvuoroja kotoa. Valtaosa naki tydvuorojen suunnittelun tyopaikan ulkopuo-
lella mahdollisuutena, mutta myos eriavia nakemyksia esitettiin. Yleisesti ottaen
tyovuoroluettelo, sen muutokset ja tiedoksi antaminen ovat tydasioita, joita tulee
voida hoitaa ty6aikana ty6antajan laitteilla tai koneilla (Wilskman 2019, 68). Tama
nakokulma on syyta huomioida jatkossa, jos tyovuorojen suunnittelu tehdaan

mahdolliseksi myos tydajan ulkopuolella.

Tyobaika-autonomiaa edistaviksi asioiksi koettiin tyoaika-autonomiaan liittyva kou-
lutus, selkea ohjeistus, yhdessa laaditut pelisaannoét, johdonmukainen perehdy-
tys uusille tyontekijoille, sahkdisen tydvuorosuunnitteluohjelman kayton osaami-
nen ja tiedottaminen. Kehittamistarpeina nahtiin tydaika-autonomiaan liittyvan
osaamisen vahvistaminen, jolla kasitettiin systemaattinen perehdytys ja kertaus,
autonomian lisdaminen seka pelisaantojen ja reunaehtojen seuranta ja kehitta-
minen. Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa oman yksikon toiminnan hahmot-
taminen ja sen tavoitteiden ymmartaminen on keskeisessa asemassa (Surakka
2009, 100).

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mukaan "tieteellinen tutkimus voi
olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tut-
kimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla”. Tutki-
musetiikka eli hyva tieteellinen kaytanté kulkee mukana koko tutkimusprosessin
ajan aina tutkimuksen ideointivaiheesta tutkimuksesta tiedottamiseen asti. Hyvan
tieteellisen kaytannon noudattaminen koskee kaikkia tutkijan tekemia valintoja ja
paatoksia suhteessa tutkimuskohteeseen, kollegoihin, rahoittajiin, toimeksianta-
jiin ja suureen yleis6on. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia l1ahtokohtia ovat
rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksen toteuttamisessa. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6-7; Vilkka 2015, 41-42, 56-57.)

Taman opinnaytetyon tutkimusaiheen valintaa voidaan pitaa perusteltuna, silla
tydaika-autonomiasta Kliinisissa laboratorioissa on hyvin niukasti tutkittua tietoa

ja aihe on tydelamalahtoinen. Tutkijalle opinnaytetydaihe tarjosi mielenkiintoisen
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tilaisuuden kehittaa osaamistaan ja laajentaa ymmarrystaan kaytannonlahei-
sestd henkildstdjohtamisesta. Suomessa tydaikojen joustavuus, epasaannolli-
syys ja monimuotoisuus ovat lisaantymassa, joten on tarkeata saada tietoa eri-

laisista tydvuorosuunnittelumalleista ja niiden vaikutuksista (Harma ym. 2019, 3).

Tutkimuksen tekijalla ei ollut aiempaa kokemusta laadullisesta tutkimusmenetel-
masta, mutta sen kayttaminen oli perusteltua opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin
vastaamiseksi. Menetelmallisen osaamisen vahvistamiseksi tutkija osallistui ke-
vaalla 2019 Tampereen ammattikorkeakoulun Laadullinen ja toiminnallinen ke-
hittamistutkimus -opintojaksolle, jossa harjoiteltiin sisallonanalyysin tekemista.
Sisallénanalyysin omaksuminen vaati kuitenkin paljon myos itseopiskelua ja
haastatteluaineiston analysoiminen osoittautui opinnaytetydprosessin haasta-
vimmaksi vaiheeksi. Opinnaytetyoprosessi vei kokonaisuudessaan suunniteltua
enemman aikaa, mutta tama oli tarpeen analyysimenetelman kayton oppimiseksi

ja laajan tutkimusaineiston analysoimiseksi.

Opinnaytetyon toteuttamista varten laadittiin tutkimussuunnitelma ja tutkimusai-
neisto kerattiin kolmesta eri organisaatiosta, joista ynden kanssa solmittiin opin-
naytetyosopimus ja kahteen haettiin tutkimusluvat organisaatioiden tutkimuslu-
pakaytantoja noudattaen. Haastatteluajankohdat sovittiin kliinisten laboratorioi-
den esimiesten ja tyontekijoiden ehdoilla, jotta haastatteluiden toteuttamisesta

aiheutui mahdollisimman vahan vaivaa kussakin tyoyksikossa.

Haastateltavat saivat ndhtavakseen saatekirjeen ja allekirjoitettavakseen suostu-
muslomakkeen. Saatekirjeessa ja ennen haastatteluiden aloittamista haastatel-
taville kerrottiin tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoi-
suudesta, anonymiteetin sailyttamisesta ja osallistujien mahdollisuudesta vetay-
tya tutkimuksesta (Kylma & Juvakka 2007, 149). Kahdesta samansisaltbisesta
suostumuslomakkeesta toinen kappale jai tutkijalle ja toinen haastateltavalle.
Suostumuslomake sisalsi tutkijan yhteystiedot ja jokaiselle haastateltavalle ker-
rottiin, etta hanen olisi tarvittaessa mahdollista ottaa yhteytta tutkijaan myods

haastattelun jalkeen.
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Opinnaytetyon toteuttamisessa on noudatettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
edellyttdmia henkildtietojen kasittelyperusteita (Asetus (EU) 2016/679). Suostu-
muslomakkeet, aanitteet ja litteroitu teksti ovat olleet koko opinnaytetyoprosessin
ajan vain tutkijan hallussa, eika niihin ole ollut muilla paasya. Tutkimusaineiston
kasittelyn ajaksi aanitteet ja litteroitu teksti identifioitiin numeroilla haastateltavien
nimien sijaan. Opinnaytetydn valmistuttua koko tutkimusaineisto havitetaan asi-
anmukaisesti. Haastateltavien anonymiteetti on pyritty turvaamaan myos opin-
naytetyoraportissa. Tuloksia on kuvattu niin, etta tyoyksikkojen tai haastateltavien
nimet eivat kay ilmi tekstista. Lisaksi raportissa esitetyt haastateltavien autenttiset

lainaukset on muutettu yleiskielelle.

Opinnaytetyoraportti on tehty huolellisesti Tampereen ammattikorkeakoulun Kir-
jallisen raportoinnin ohjetta noudattaen. Raportoinnissa on noudatettu hyvaa tie-
teellista kaytantoa ja tutkimuksen eri vaiheet on kuvattu avoimesti ja rehellisesti.
Raportoinnissa on kunnioitettu muiden tutkijoiden tekemaa tyota viittaamalla tut-
kimuksiin ja julkaisuihin asianmukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6, Vilkka 2015, 42).

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen avulla pyritaan tuottamaan mahdollisimman luotettavaa
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin tarkoituksena
on selvittaa, kuinka totuudenmukaista tietoa tutkimuksella on kyetty tuottamaan.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida laadullisen tutkimuksen
yleisilla luotettavuuskriteereilld, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektii-

visyys ja siirrettavyys. (Kylma & Juvakka 2007, 127.)

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja sen tulosten uskottavuutta. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sita, etta tutkimustulosten on vastattava tutkimukseen osal-
listuneiden henkildiden kasityksia tutkimuskohteesta ja tutkijan on kyettava tama
tutkimuksessa osoittamaan. (Eskola & Suoranta 2005, 211; Kylma & Juvakka
2007, 128.) Uskottavuuden lisdamiseksi opinnaytetydraportissa on kaytetty au-
tenttisia, suoria lainauksia ja taulukointeja, joissa analyysin eteneminen on ku-

vattu alkuperaistekstista alkaen (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017, 198).
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Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa se, etta tutkija on riittavan pitkan ajan teke-
misissa tutkittavan ilmién kanssa ja hanella on edellytykset ymmartaa tutkimuk-
seen osallistuvan nakoékulmaa (Kylma & Juvakka 2007, 128). Tutkijalla itsellaan
on lahes kahden vuoden kokemus tydaika-autonomiasta ja lisaksi pitkdaikainen
kokemus kolmivuorotyosta kliinisissa laboratorioissa, joten tutkimuksen kohde-
ryhman, toimintaympariston ja kulttuurin tuntemus on vahva (Vilkka 2015, 130—
131). Tutkijalla on kokemusta kuitenkin vain omien tyévuorojen suunnittelusta ja
tybaika-autonomiasta ajalta, jolloin autonomista tyovuorosuunnittelua toteutettiin
paperilla. Tutkimuksen toteuttamista olisi saattanut helpottaa kokemus tyovuoro-
suunnittelijan tai esimiehen tyosta tyoaika-autonomiaa toteuttavassa yksikossa.
Lisaksi omakohtainen kokemus sahkoisen tydvuorosuunnitteluohjelman Titanian

kaytdsta olisi voinut tuoda syvyytta tulosten kuvaamiseen.

Tutkimuksen uskottavuutta lisaa moninakokulmainen tutkimusote, jossa on piir-
teita aineistotriangulaation hyodyntamisesta. Aineistotriangulaatiota kaytettaessa
kaikilta ryhmilta kysytddn samaa asiaa eli tutkittava ilmidé pysyy koko ajan sa-
mana. Taman opinnaytetyon aineisto kerattiin kliinisissa laboratorioissa autono-
mista tyovuorosuunnittelua toteuttavilta tyontekijoilta, tydvuorosuunnittelijoilta ja
esimiehilta, jolloin tydaika-autonomian toteutumiseen liittyvat eri nakokulmat ja
moninaiset kokemukset tulevat aineistossa esille. Eri nakdkulmia yhdistamalla
tavoitetaan mahdollisimman kattavasti moninainen todellisuus ja tutkittavaa il-
miota kyetaan hahmottamaan kokonaisuutena. Tutkijan on helpompi ylittaa myos
mahdolliset henkilokohtaiset ennakkoluulonsa, silla ei ole mahdollista sitoutua
vain yhteen nakdkulmaan. (Kylma & Juvakka 2007, 128-129; Tuomi & Sarajarvi
2018, 167-168.)

Vahvistettavuus liittyy koko tutkimusprosessiin ja sen raportointiin niin, etta toinen
tutkija voi seurata prosessin kulkua paapiirteissaan. Laadullisessa tutkimuksessa
on kuitenkin hyvaksyttava, etta todellisuuksia on monia, eika toinen tutkija valtta-
matta paady samankaan aineiston perusteella samaan tulkintaan. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 129.)

Reflektiivisyys edellyttaa tutkijan olevan tietoinen omista Iahtdkohdistaan tutki-

muksen tekijana, jotta han kykenee arvioimaan, kuinka han itse vaikuttaa aineis-
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toonsa ja tutkimusprosessiin (Kylma & Juvakka 2007, 129). Tutkijan omakohtai-
nen kokemus tyOaika-autonomiasta on vuosien takaa, joten lahtékohdat olivat
tutkimuksen kannalta kiinnostuneen avoimet. Tutkija ei itse tyoskentele tutkimuk-
seen osallistuneissa tydyksikoissa, mutta tutkimukseen valikoituneista haastatel-
tavista kolme osoittautui tutkijalle entuudestaan tutuksi. Tutkija pyrki muotoile-
maan haastattelukysymykset mahdollisimman avoimiksi, valmistautui huolelli-
sesti tutkimushaastatteluihin ja suoritti myos koehaastattelun, jotta tutkimusai-

neisto edustaisi mahdollisimman hyvin haastateltavien omia kokemuksia.

Tutkimuksen siirrettavyydella tarkoitetaan sita, missa maarin tulokset voisivat olla
siirrettavissa johonkin muuhun tutkimusymparistoon tai muihin vastaaviin tilantei-
siin. Tama edellyttaa tutkijalta tutkimusympariston, osallistujien ja tutkimusvaihei-
den huolellista kuvausta. (Kylma & Juvakka 2007, 129; Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2015, 198.) Siirrettavyyden mahdollistamiseksi opinnaytetydrapor-
tissa on huolellisesti kuvattu kliiniset laboratoriot tutkimuskontekstina, menetel-
malliset lahtokohdat, haastateltavien valikoituminen tutkimukseen seka tutkimuk-

sen toteuttamisen eri vaiheet.

7.4 Johtopaatokset

Tutkimuksen avulla kyettiin kaytannonlaheisesti kuvaamaan tydaika-autonomian
toteutumista Kliinisissa laboratorioissa. Tavoitteiden mukaisesti selvitettiin auto-
nomiseen tydvuorosuunnitteluun liittyvia kokemuksia ja tuotettiin tietoa autono-
misen tyovuorosuunnittelun kehittdmistarpeista. Tutkimustuloksia hyodyntamalla
on laadittu yhteisollista tyovuorosuunnittelua toteuttavan tyontekijan seka yhtei-
sollista tyovuorosuunnittelua toteuttavan esimiehen ja tydvuorosuunnittelijan
huoneentaulut (lite 9). Huoneentaulujen tarkoitus on lisata ymmarrysta yhteisol-
lisesta tyovuorosuunnittelusta ja auttaa omaksumaan yhteisdllisen tyovuoro-

suunnittelun periaatteita, vastuita ja yhteistyota edistavia taitoja.

Kokemukset yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta kliinisissa laboratorioissa ovat
kannustavia ja niiden mukaan yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun toteuttaminen

on mahdollista myOs keskikokoisissa yksikodissa. Kaikissa kliinisissa laboratori-
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oissa yhteisollisen tyovuorosuunnittelun tukena kaytettiin sahkoista tyovuoro-
suunnitteluohjelmaa, jonka hyddyntamisella oli keskeinen osuus tyévuorosuun-
nittelun onnistumisessa. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu sinallaan on vain yksi
henkilostojohtamisen kaytanne: tyoyhteisotaidot ja tekniset ratkaisut vaikuttavat
siihen, millaisia organisaatio- ja yksikkdkohtaisia kokemuksia sen kayttoonotosta

ja toteutumisesta seuraa.

Yhteisolliselld tyovuorosuunnittelulla vaikuttaa olevan edellytykset luoda hyvin-
vointia kahden eri mekanismin kautta: lisaantyneiden vaikutusmahdollisuuksien
myota se parantaa tyOntekijoiden elamanhallintaa haastavassa kolmivuoro-
tyossa ja toisaalta se toimii itsessaan rakenteena, joka luo puitteet yhteistoimin-
nallisuudelle ja yhteisollisyydelle tydyhteisdssa. Kyse ei ole pelkastaan toimivan
tydvuoroluettelon muodostamisesta, vaan hyvin johdettuna yhteisollinen tydvuo-
rosuunnittelu voi kehittaa tyontekijoiden erilaisia valmiuksia ja tyoyhteisokulttuu-
ria. Parhaimmillaan yhteisollinen tyovuorosuunnittelu voi siis kasvattaa organi-
saation inhimillista ja sosiaalista padomaa, jolla on merkitysta yrityksen kilpailu-

kyvyn ja menestyksen kannalta.

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon aineisto kerattiin ennen nykyisen tydaikalain voimaantuloa.
Aiemmin jaksotyota koskeva lepoaika oli 9 tuntia, mutta nykyisen tyoaikalain mu-
kaan tyontekijalle on annettava jokaisen tyovuoron alkamista seuraavan 24 tun-
nin aikana vahintaan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika (Tyoaikalaki 872/2019).
Talla on merkitysta esimerkiksi ilta-aamu-vuoroyhdistelmien suunnittelussa. Oli-
sikin mielenkiintoista tutkia, miten yhteisollisen tyovuorosuunnittelun on koettu to-
teutuvan nykyisen tyoaikalain astuttua voimaan. Olisi myds mielenkiintoista sel-
vittda, onko kliinisissa laboratorioissa otettu kayttdon tydévuorosuunnitteluun tar-
koitettuja mobiilisovelluksia ja miten niiden on koettu vaikuttavan yhteisollisen

tyovuorosuunnittelun toteutumiseen.

Jatkotutkimuksen arvoinen aihe olisi myos laadullisen mittarin kehittaminen, jotta

myOs tyontekijoiden koetusta hyvinvoinnista tyovuorosuunnittelun yhteydessa
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kertyisi aiempaa enemman tietoa. Tyontekijoiden palaute jokaisesta tyovuoro-
luettelosta voisi tuoda arvokasta tietoa tyovuorojen kuormittavuuden arvioinnin
perinteisten mittareiden lisaksi. Keratty data auttaisi tyontekijaa nakemaan yhtey-
den toteutuneiden tydovuorojen ja oman jaksamisen valilla, kannustaisi suunnitte-
lemaan tydvuoroja jaksamista tukevalla tavalla seka edistaisi tyontekijan pitkan
aikavalin hyvinvointia. Tallainen vuorotyontekijan omaseuranta voisi auttaa en-

nakoimaan vuorotyosta aiheutuvia haittoja ja tukea pidempia tyouria.
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LITTEET

Liite 1. Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi

Tutkimuskysymys:
Minkalaisia kokemuksia autonomisesta tydvuorosuunnittelusta on kolmivuorotydjarjestelmaa
noudattavissa terveydenhuollon yksikdissa?

Hakusanat:

tybaika-autonomia, autonominen tyévuorosuunnittelu, yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu,
osallistava tydvuorosuunnittelu, work time autonomy, worktime autonomy, work-time
autonomy, working time autonomy, working-time autonomy, self-scheduling, self-rostering

Tietokannat:
Academic Search Ultimate (n=174), CINAHL (n=99), Medic (n=290), PubMed (n=1374)

Sisddnottokriteerit:

o Kasittelee tydaika-autonomiaa

Hakutulos Tietokantarajaukset:
kokonaisuudessaan

ennen tietokantarajoituksia
N=1937

Ei suomen- tai englanninkielinen
Ei saatavilla kokotekstina

Ei julkaistu vuosina 2009-2019

Ei vertaisarvioitu

Ei kohdistu otsikkoon ja abstraktiin
(PubMed)

| —

Rajattu hakutulos

(n=53) Poissulkukriteerit:

e Eiotsikon tai tiivistelman
perusteella kasittele aihetta

l — e Eisaatavilla maksuttomasti

Otsikon ja abstraktin

perusteella valitut

(n=14) Poissulkukriteerit:

e Tietokantojen paallekkaiset
tutkimukset

o Kirjallisuuskatsaus

I C— e Tutkimuksessa mukana muita kuin

terveydenhuollon yksikditéa
e Eivastaa tutkimuskysymykseen

Valinnat tietokannoittain:

Academic Search Ultimate (n=0), CINAHL (n=1), Medic (n=0), PubMed (n=4)
(tietokantojen paallekkaiset n=1)

Tietokannoista kokotekstin perusteella valitut n=4

YHTEENSA n=4
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Tekijat, nimi, jul- | Tarkoitus/tavoite Aineisto Mene- Keskeiset tulokset
kaisuvuosi, tut- telméa
kimuksen taso,
maa
*Harton, B. B., Tutkimuksen tarkoi- Kyselylomake lahetettiin Survey- | Lomien ja viikon-
Marshburn, D., tuksena oli selvittaa, 1854 sairaanhoitajalle, tutkimus | loppuvuorojen ja-
Kuykendall, J., ovatko autonomisen joista 227 (12,24%) vas- kamiseen seka
Poston, C., & tybvuorosuunnittelun | tasi. Kyselyyn vastan- vuoronvaihdosten
Mears, D. A. nykyiset ohjeistukset neista 182 (80%) ilmaitti, toteuttamiseen toi-
yhdenmukaiset par- ettd yksikdssa oli kaytéssa vottiin oikeuden-
Self-scheduling: | haiden kaytantéjen autonominen tydvuoro- mukaisuutta.
Help or hin- kanssa. suunnittelu.
drance? Tutkimuksen tulok-
Tutkimuksen avulla set viittaavat sii-
2012 haluttiin selvittaa, hen, ettad autono-
onko autonomisella misen tydvuoro-
Tutkimusartik- tydvuorosuunnittelulla suunnittelun toteu-
keli merkitysta hoitajien tumisen kannalta
vaihtuvuudessa ja johdonmukaiset
Nursing tyotyytyvaisyydessa. ohjeet ovat tar-
Management keitd, jotta varmis-
tetaan tasapuoli-
Yhdysvallat suus ja oikeuden-
mukaisuus eri yk-
sikoissa.
Tutkimuksen tulok-
set vahvistavat
henkildston osallis-
tumisen tarkeyden
autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun
kehittdmisessa.
Harma, M., Kar- | Tutkia yhteisdllisen, TyOaikatiedot yhdistettyna | Inter- Yhteiséllinen vuo-
hula, K., Roppo- | yksildllisia vaikutus- Sairaalahenkildston hyvin- | ven- rosuunnittelu va-
nen, A., Koski- mahdollisuuksia ty6- vointikyselyyn vuosilta tiotutki- | hensi alkavia ly-
nen, A., Turu- aikoihin lisddvan vuo- | 2015 ja 2017 oli 1 151 mus, jo- | hyitd sairauspois-
nen, J., Ojajarvi, | rosuunnittelun ja sii- tyontekijalla, joista inter- hon lii- saoloja 6-10 % ja
A., Vanttola, P., | hen liittyvien CGl:n ventioryhmaan kuului 757 | tetty paransi tyon ja
Puttonen, S., ohjelmistojen vaiku- ja kontrolliryhmaan 394 laadulli- | muun eldman yh-
Hakola, T., Ok- | tuksia sairauspoissa- | tyontekijaa. nen tut- | teensovittamista.
sanen, T. & Ki- oloihin ja koettuun hy- kimus
vimaki, M. vinvointiin sairaalako- | Teemahaastatteluihin
hortin organisaa- osallistui viidesta sairaala-
Tydbaikojen tioissa vuosina 2014— | kohorttiin kuuluvasta orga-

muutosten ja
kehittamisinter-
ventioiden vai-
kutukset ty6hy-
vinvointiin, ty6-
turvallisuuteen
ja tyéhon osal-
listumiseen.

2019
Tutkimushank-

keen loppura-
portti

Suomi

2017.

Selvittd4 laadullisen
tutkimuksen avulla
vuorosuunnittelijoiden
ja tyontekijoiden ko-
kemuksia yhteisolli-
sesté tyévuorosuun-
nittelusta.

nisaatiosta yhteensa 19
henkilda. Heista kolme oli
organisaatiotasolta (esi-
merkiksi ylihoitaja), nelja
Titania-paakayttajaa, seit-
seman osastonhoitajaa /
apulaisosastonhoitajaa ja
viisi tydntekijaa (katild, sai-
raanhoitaja tai Iahihoitaja).
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Immonen, A. | Tutkimuksen tarkoi- Tutkimusta varten Kvalitatiivi- | Tybaika-autonomian to-
tuksena oli kuvata haastateltiin kahden or- | nen tutki- teutuminen vaatii tyon-
Hoitotydnte- | hoitotydntekijdiden ganisaation hoitotyénte- | mus tekijoilta, esimiehelta ja
kijéiden ko- kokemuksia tydaika- | kijoitéd (n=12), joiden tydyhteisdlta kehitta-
kemuksia autonomian toteutu- | tydyhteis6ssa tybaika- Tutkimus- | mismyonteisyytta ja si-
tydaika-au- misesta seka edistd- | autonomia oli kdytdssa. | aineisto toutuneisuutta. Esimie-
tonomian to- | vista ja estavista te- kerattiin hen merkitys kehitys-
teutumisesta | kijoista tydyhtei- teema- mydnteisen ilmapiirin
ja merkityk- | s6ssa. Lisaksi tarkoi- haastatte- | luomisessa on erityisen
sesta tydhy- | tuksena oli kuvata lulla ja tarkea.
vinvointiin ja | tydaika-autonomian analysoi-
yhteisdllisyy- | merkitysta tyéhyvin- tiin induk- Tybaika-autonomian to-
teen. vointiin ja yhteisolli- tiivisella si- | teutumista tydyhtei-
2013 syyteen. sallénana- | sodssa edistivat tyonte-
lyysilla. kijéiden aktiivinen ja
Pro gradu - vastuullinen osallistumi-
tutkielma nen, tydyhteison aktiivi-
suus ja esimiehen vas-
Suomi tuullisuus. Estavia teki-
j6ita tydaika-autono-
mian toteutumisessa
tydyhteisdssa olivat
tyéntekijoiden, tydyhtei-
son ja esimiehen pas-
siivinen rooli.
Tybaika-autonomian
keinoin voidaan vaikut-
taa tyOntekijdiden tyo-
hyvinvointiin ja siten yh-
teiséllisyyden kehittymi-
seen.
Koivumaki, Hankkeen tavoit- Tyoterveyslaitoksen Tutkimus Kehittamisprojektin tu-
M., Aschan, | teena oli kehittaa ja Kunta10 -kysely, Sai- toteutettiin | loksena kehitettiin tyo-
H., Kasa- kokeilla sosiaali- ja raalahenkiléstdon hyvin- | ennen- ja aika-autonomiaan pe-
nen, R., Si- terveydenhuollon vointi -seurantakysely jalkeen rustuva tyévuorojen
nivaara, M. tydntekijoilla tydaika- | ja vuorotyOkysely, jotka | asetel- suunnittelukaytanto.
& Vihersalo, | autonomiamalli. Arvi- | suunnattiin noin 360 massa Tunnistettiin autonomi-
M. oida ja tutkia tybaika- | henkildlle. vertailu- sen tyévuorosuunnitte-
autonomiamallin toi- ryhmia lun edellytykset. Osas-
TyOaika-au- | mivuutta ja vaikutuk- | Kunta10 -kyselyyn vas- | kaytta- tonhoitajan tyénkuva
tonomialla sia. tasi 80 (61%) henkilda malla muuttui valmentajaksi
kohti tyohy- vuonna 2001 ja 111 ja mahdollistajaksi.
vinvointia: (71%) henkil6a vuonna Tybaika-autonomia on
Tutkimus- ja 2004. Sairaalahenkilos- haaste yhteistoimin-
kehittamis- tén hyvinvointi -kyse- nalle. Tydaika-autono-
hanke lyyn 123 (79%) vuonna mia saatiin toteutu-
HYKS, Jor- 2000 ja 135 (64%) hen- maan osastoilla.
vin sairaa- kil6a vuonna 2005.
lassa ja Es- Vuoroty6-kyselyyn Vaikutusmahdollisuudet
poon kau- vuonna 2003 (ennen tyévuoroihin paranivat
pungin van- suunnittelukaytannoén ja vuorotyon koetut hai-
husten pal- muuttumista) vastasi tat vahenivat. Tyon ja
velussa: lop- 255 (75%) henkilda ja yksityiseldaman yhteen-
puraportti. seurantakyselyyn sovittaminen helpottui-
vuonna 2005 vastasi vat huomattavasti. Esi-
2005 213 (53%) henkil6a. miestuki seka kohtelun
Molempiin kyselyihin ja paatdksenteon oi-
Tutkimus- ja vastanneita oli 121 keudenmukaisuus li-
kehittdmis- (57%). saantyivat. Psyykkinen
hankkeen rasittuneisuus vaheni.
loppuraportti Tyon hallinnan tunne
sailyi ennallaan. Ty® si-
Suomi nalldan pysyi yhta kuor-

mittavana kuin aiem-
min.
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Kokkonen, S. Tarkoituksena oli Tutkimusta Laadulli- Tydbaika-autonomiassa vah-
selvittda, mitka varten haasta- | nen tutki- vuudeksi nousi erityisesti yk-
Tydaika-autono- asiat tydaika-auto- | teltiin veriryh- mus siléllisyyden huomioiminen.
mian vahvuudet nomiassa koetaan | malaborato- Positiivisia vaikutuksia koet-
ja kehittdmiskoh- | tarkeiksi ja toimi- rion tyonteki- Haastatte- | tiin olevan my6s yhteisolli-
teet: Suomen Pu- | viksi ja mita kehi- j6ita, tyodnjoh- lut toteu- syyteen ja osaamisen yllapi-
naisen Ristin Ve- | tyskohteita siita toa ja tyévuo- tettiin pari- | toon liittyen. Kehityskohteiksi
ripalvelun Veriryh- | 16ydetdan. Tavoit- rosuunnitteli- haastatte- | nostettiin erityisesti vuorovai-
malaboratoriossa. | teena oli kehittaa joita (n=8). luina ja kutuksen kehittdminen, tyon-
veriryhmélaborato- haastatte- | tekijoiden ja tydévuorosuunnit-
2016 rion autonomista luteemat telijoiden vastuun selkeytta-
tyévuorosuunnitte- perustui- minen ja peliséantojen kehit-
Opinnaytetyd lua. vat taminen.
aiemmin
Suomi yksikdssa
toteutet-
tuun
tyévuoro-
kyselyyn.
*Kullberg, A, Ber- | Tarkoituksena ol Kahdella sai- Kvasiko- Perinteiseen tyévuorosuun-
genmar, M. & verrata projektiryh- | raalan osas- keellinen nittelumalliin liittyi vdhemman
Sharp, L. man kehittdmaa tolla toteutet- tutkimus ylit6ita ja véhemman mah-
perinteista tiin perinteista dollisuuksia vuoronvaihtoi-
Changed nursing | tydvuorosuunnitte- | tyOvuorosuun- hin.
scheduling for im- | lumallia autonomi- nittelumallia.
proved safety cul- | seen tyOvuoro- Vertailuryh- Autonominen tyévuorosuun-
ture and working suunnittelumalliin. mana toimi nittelu lisasi vuoronvaihtotoi-
conditions — pa- kaksi osastoa, veita lyhyella varoitusajalla.
tients’ and nurses’ joilla toteutet-
perspectives tiin kaytanténa Tutkimuksen mukaan perin-
olevaa autono- teinen tydvuorosuunnittelu
2016 mista tyévuo- toimii strategiana, jonka
rosuunnittelu- avulla esimiehet voivat pa-
Tutkimusartikkeli mallia rantaa resurssien tehokasta
kayttda ja turvallisuutta.
Journal of Nurs-
ing Management
Ruotsi
*Roénnberg, E. & Tarkoituksena on Optimointityd- | Pilottitutki- | Osastonhoitaja vaikutti va-
Larsson, T. selvittaa, onko kalun hyédyn- | mus kuuttuneelta siita, etta opti-

Automating the
self-scheduling
process of nurses
in Swedish
healthcare: a pilot
study

2010
Tutkimusartikkeli
Health Care
Management

Science

Ruotsi

mahdollista luoda
optimointitytkalu,
joka automaatti-
sesti tuottaa toteut-
tamiskelpoisen ty6-
vuorolistan hoita-
jien toiveet huomi-
oiden.

taminen auto-
nomisessa
tyévuorosuun-
nittelussa ruot-
salaisella vuo-
deosastolla.

mointityOkalun voisi sisallyt-
taa autonomiseen tyévuoro-
suunnittelumalliin, mutta on

ratkaisevaa, miten sen kayt-
toéonotto ja esittely hoitajille

toteutetaan.
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Implementation
and Evaluation of
Self-Scheduling
in a Hospital Sys-
tem

2017
Tutkimusartikkeli
Journal for
Nurses in Profes-

sional
Development

Yhdysvallat

tuksia. Arvioinnissa
keskityttiin siihen,
miten autonominen
tyévuorosuunnittelu
vaikutti sairaanhoita-
jien kasityksiin auto-
nomisuudesta ja am-
matillisesta kehityk-
sesta.

malli otettiin kayttéon
heindakuussa 2014.
Aineisto kerattiin en-
nen kayttéonottoa
vuonna 2012
(n=1317) ja kayttoon-
oton jalkeen vuonna
2015 (n=1492).

4 (4)
Silvestro, R. & Tutkimuksen tarkoi- | Tutkimus toteutettiin Laadullinen | Tutkimuksen poh-
Silvestro, C. tuksena oli rakentaa | kolmessa vaiheessa: tutkimus jalta laadittiin “Stra-

teoria induktiivisen Survey-tutkimus pu- tegic Roster Plan-
Towards a model | paattelyn pohjalta. helimitse, 50 eri ty6- ning and Control
of Strategic Ros- | Tarkoitus oli lisata vuorolistan analy- (SRPC)” -malli,
ter Planning and ymmarrysta niista te- | sointi, pitkittaiset ta- jonka avulla on
Control: An em- kijoista, jotka edista- | paustutkimukset kah- mahdollista arvi-
pirical study of vat tydvuorosuunnit- | dessa sairaalassa oida tyévuorosuun-
nurse rostering telua ja siihen liitty- nittelun tehokkuutta
practices in the vaa paatoksentekoa ja jakaa parhaita
UK National sekd muodostaa na- kaytantoja.
Health Service. kemys siitd, mika on

tehokasta tyévuoro-
2008 suunnittelua.
Tutkimusartikkeli
Health Services
Management Re-
search
Yhdistynyt
kuningaskunta
*Wright, C., Tarkoituksena oli tut- | Aineisto koostui yh- Kuvaileva Tulokset viittaavat
McCartt, P., kia autonomisen tyd- | teensa 2809 vastauk- | tutkimus siihen, etta useim-
Raines, D. & Oer- | vuorosuunnittelun sesta. Autonominen missa yksikoissa
mann, M. H. toteuttamisen vaiku- | tyévuorosuunnittelu- sairaanhoitajat ko-

kivat enemman it-
senaisyytta ja am-
matillista kehitty-
mistd tydssaan sen
jalkeen, kun siirryt-
tiin autonomiseen
tydvuorosuunnitte-
lumalliin.

*Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen hakukriteerit tayttaneet julkaisut
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TYOAIKOJEN
LIKENNEVALOMALLI

Voimakas
ylikuormitus

Ylikuormitus

Kohonnut
kuormitus

Kunnossa

1. TYOAJAN PITUUS

Kahden vapaapaivan vali-
nen ty6jakso tunteina

>55:00

48:01-55:00

40:01-48:00

<40:00

Ty6vuoron pituus tunteina
kokoaikatydssa

>14:00

12:01-14:00

10:01-12:00

4:00-10:00

Perakkaisten  tydpaivien
maara kokoaikatyossa

28 tai 1

7

6 tai 2

3-5

2. TYOAJAN AJOITTUM

INEN

Ennen klo 06:00 alkavien
aamuvuorojen maara kol-
messa viikossa

5-8

3-4

0-2

Ennen klo 06:00 alkavien
aamuvuorojen maara nel-
jassa viikossa

7-11

3-6

0-2

Perakkaisten
maara

iltavuorojen

0-3

Ydévuorojen (vahintaan
kolme tuntia tyoskentelya
klo 23-06 valilla) maara
kolmessa viikossa

5-8

3-4

0-2

Yovuorojen (vahintaan
kolme tuntia tyoskentelya
klo 23-06 valilla) maara
neljdssa viikossa

7-11

3-6

0-2

Perakkaisten ydvuorojen
maara

3. PALAUTUMINEN

Alle 11 tunnin tydvuorova-
lien maara kahden vapaa-
paivan valisessa tydjak-
sossa

Alle 11 tunnin tyévuorova-
lien maara kolmessa Vvii-
kossa

5-8

2-4

0-1

Alle 11 tunnin tydvuorova-
lien maara neljassa vii-
kossa

5-11

2-4

0-1

Yovuoron jalkeinen vapaa-
aika tunteina viimeisen yo-
vuoron jalkeen

11:00 —27:59

28:00-48:00

>48:00

Viikkolevon pituus tunteina
(valild  maanantai  klo
00:00 - sunnuntai klo
24:00)

<24:00

24:00-34:59

35:00—-48:00

>48:00
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4. TYON JA MUUN ELAMAN YHTEENSOVITTAMINEN

Vapaiden viikonloppujen

(la—su) maara kolmessa 0 1 2-3

viikossa

Vapaiden viikonloppujen

(la—su) maara neljassa vii- 0 1 2-4

kossa

Yk"S"Ittf:lISten vapaapaivien | . , 3 2 0-1

maara kolmessa viikossa

Yksitéisten vapaapaivien | 4 2:3 0-1

maara neljdssa viikossa

KatkovugrOJen maara kol- >3 2 1 0

messa viikossa

Katkovuorojen maara nel- | ., 2.3 1 0

jassa viikossa

5. VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Tyontekijat voivat esittaa

toiveita ja vaikuttaa tyo- Ei toteudu. Toteutuu.

aikoihin

AJOITTAIN ARVIOITAVA KUORMITUSTEKIJA:

TYOAIKOJEN ENNUSTETTAVUUS

Tyobaikojen ennustettavuus | Tydvuorot Tyobvuorot
suunnitellaan suunnitellaan
korkeintaan vahintaan
kahdeksi vii- neljaksi vii-
koksi kerral- koksi kerral-
laan tai tyo- laan ja tyo-
vuoroluettelo vuoroluettelo
julkaistaan julkaistaan yli
alle viikko viikkoa en-
ennen uuden nen uuden
tydévuoroluet- tydvuoroluet-
telon alkua. telon alkua.

(mukaillen Tyoterveyslaitos n.d.b)
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Liite 4. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU

Taustatiedot

Koulutus?

Rooli autonomisen tyovuorosuunnittelun toteuttamisessa?
TyOsuhteen kesto organisaatiossa?

Milta ajalta kokemusta tyoaika-autonomiasta?

Ika?

Teema 1
Tyoaika-autonomian toteutuminen

Minkalainen kasitys sinulla on siita, miksi autonominen tyévuorosuunnit-
telu on kaytossa yksikossasi?

Milla tavalla sina olet saanut perehdytyksen autonomiseen tyévuorosuun-
nitteluun?

Kertoisitko omin sanoin, miten viimeisin tyovuorolista kaytannossa suun-
niteltiin?

Miten suunniteltavat tydvuorot ovat esilla?

Millaisia rooleja autonomisen tydvuorosuunnittelun toteuttamiseen liittyy?
Millaista ajankayttoa autonominen tydovuorosuunnittelu edellyttaa eri roo-
leissa?

Millaisia valmiuksia ja ominaisuuksia tydaika-autonomian toteuttaminen
vaatii esimiehelta?

Millaisia valmiuksia ja ominaisuuksia tydaika-autonomian toteuttaminen
vaatii yhteisolta?

Millaiset pelisaanndét ja reunaehdot ovat olleet tarkeita autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun toteuttamisessa?

Milla tavalla eri yksildiden paallekkaiset tydvuorotoiveet ratkaistaan?

Teema 2
Kokemukset autonomisesta tyovuorosuunnittelusta

Mita mielta olet tydaika-autonomiasta?

Mita tyoaika-autonomia merkitsee sinulle?

Miten autonominen tydvuorosuunnittelu mielestasi soveltuu toteutetta-
vaksi kolmivuorotyojarjestelmaa noudattavassa laboratoriossa?

Milla tavalla tyOaika-autonomia vaikuttaa organisaation vetovoimaisuu-
teen?

Milla tavalla tybaika-autonomia vaikuttaa organisaatioon sitoutumiseen?
Milla tavalla maarittelisit tydaika-autonomian omin sanoin?

Miten autonominen tyévuorosuunnittelu on vaikuttanut tydhyvinvointiin?
Miten autonominen tyévuorosuunnittelu on vaikuttanut ammatillisuuteen?
Miten tydaikaergonomia toteutuu autonomisessa tydvuorosuunnitte-
lussa?
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Miten autonominen tyovuorosuunnittelu on vaikuttanut tyoyhteison tyohy-
vinvointiin?

Miten autonominen tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut tdiden organisoin-
tiin ja suunnitteluun?

Kuvalilisitko tydvuorosuunnitteluun osallistuvien eri roolien merkitysta au-
tonomisessa tyovuorosuunnittelussa?

Miten tyoaika-autonomia on vaikuttanut tyovuorosuunnittelun tasapuoli-
suuteen ja oikeudenmukaisuuteen?

Teema 3
Autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittaminen

Mitka asiat edistavat autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumista?
Mitka asiat estavat autonomisen tydvuorosuunnittelun toteutumista?
Miten autonomista tydvuorosuunnittelua voisi kehittaa?

Vapaa sana
Onko viela jotain muuta, mita haluaisit kertoa?
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Liite 5. Saatekirje haastateltaville

XX.XX.2019

Hyva laboratorioalan ammattilainen,

tyoyhteisOssasi on kaytossa tyoaika-autonomia eli yhteisollinen tydvuorosuunnit-
telu. Autonomisen tyovuorosuunnittelun kaytannoista ja kokemuksista on ole-
massa jo jonkin verran tutkittua tietoa terveydenhoitoalalta, mutta kliinisten labo-
ratorioiden osalta tietoa on vield vahan. Taman opinnaytetydon avulla halutaan
tuottaa tietoa autonomiseen tyovuorosuunnitteluun liittyvista kaytannoista ja ko-
kemuksista kolmivuorotydjarjestelmaa noudattavissa kliinisissa laboratorioissa.
Tietoa voidaan mahdollisesti hyodyntaa kliinisten laboratorioiden tyovuorosuun-
nittelukaytantoja kehitettaessa.

Opinnaytetyolle on myodnnetty lupa kohdeorganisaatiosta, joka toimii yhtena opin-
naytetyon yhteistyotahoista. Tutkimuksen aineisto kerataan yksilollisen teema-
haastattelun avulla. Haastattelutilanne on tutkijan ja haastateltavan valinen kah-
denkeskinen tilaisuus, jossa sinulla on mahdollisuus vapaasti kertoa tutkimuk-
seen liittyvista aihealueista. Haastattelut aanitetdan aineiston analysointia varten.
Haastatteluun saa osallistua tydaikana ja haastattelun arvioitu kesto on 1-1,5 tun-
tia.

Opinnaytetyon toteutuksessa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) edellyttamia henkildtietojen kasittelyperusteita ja haastateltavilta pyy-
detaan kirjallinen suostumus osallistumisesta. Osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista ja sinulla on oikeus keskeyttaa osallistumisesi tai peruuttaa suostumuksesi
viela myOs haastattelun jalkeen. Aineistoa kasitelldan luottamuksellisesti ja se
havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Haastatteluihin osallistuneiden nimia ei
julkaista missaan vaiheessa, eika haastateltuja ole mahdollista tunnistaa opin-
naytetyosta. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus-verkkokirjastossa sahkoi-
sessa muodossa.

Opinnaytetyotani ohjaa Tampereen ammattikorkeakoulun lehtori Heleena Laiti-
nen ja opinnaytetydaihe on saatu Fimlab Laboratoriot Oy:Ita. Mikali sinulla on ky-
syttavaa haastatteluun osallistumisesta tai haluat lisatietoja opinnaytetydostani,
vastaan mielellani.

Ystavallisin terveisin,

Maarit Lehtonen

Bioanalyytikko

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija
Sosiaali- ja terveysalan johtamisen tutkinto-ohjelma
Tampereen ammattikorkeakoulu
maarit.lehtonen@tuni.fi

XXXXXXXXXX
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Liite 6. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

KIRJALLINEN SUOSTUMUS Kokemuksia autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun toteutumisesta kliinisissa laboratorioissa -OPINNAYTETYOHON OSAL-
LISTUMISESTA

Tietoisena Maarit Lehtosen toteuttaman opinnaytetyon tarkoituksesta, suostun
vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon aineiston keruuvaiheen haastatte-

luun.

Olen tietoinen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta vetaytya
pois tutkimuksesta niin halutessani. Tiedan, ettd haastattelut aanitetdan ja opin-
naytetyossa saattaa olla lainauksia omasta haastattelustani, mutta minua ei
voida tekstista tunnistaa. Minulle on myos kerrottu, etta aineistoa kasitellaan luot-
tamuksellisesti, eika haastattelun aanitteet tai niiden pohjalta kirjoitetut haastat-
telukertomukset joudu ulkopuolisten kasiin. Tiedan, etta aineisto havitetaan opin-

naytetyon valmistuttua.

Olen my0s tietoinen mahdollisuudestani ottaa tarvittaessa mydhemmin yhteytta
Maarit Lehtoseen opinnaytetyon tiimoilta ja olen saanut tarvittavat yhteystiedot
hanelta. Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samankaltaista kappaletta,

joista toinen jaa itselleni ja toinen Maarit Lehtoselle.

/ 2019

Paikka Aika

Opinnaytetyohon osallistuja

Nimen selvennys

Opinnaytetyon tekija:
Maarit Lehtonen
maarit.lehtonen@tuni.fi
XXXXXXX XXX
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Alkuperiéinen ilmaisu

Pelkistetty
ilmaisu

”Siis mun taytyy sanoo, etta jos ei olis (tybaika-autonomiaa), niin ma en
tieda miten ma saisin pakettia toimimaan. Kun aattelee, ettd mulla on ittel-
l&ni esimerkiks kaks harrastusta per viikko, sit mulla on lapsia, jolla on niin
kun naitd urheilumenoja. Ei oo julkista liikennetta elikd jompikumpi van-
hemmista aina vie lapset harrastamaan. Ja sitte mun puolisolla on viela
valilla iltaviikkoja plus lauantaivuoroja.”

Mahdollisuus so-
vittaa yhteen har-
rastukset, perhe-
elama ja tyo

"Se on myds semmonen viihtyvyytta lisdava ja sita tyoviihtyvyytta ja tyos-
sapysymista ja -jaksamista lisdava asia”
"Se tukee paremmin sun jaksamista”

"TyOyhteisd on tyytyvaisempaa.”

Kyl se tuo semmost tyotyytyvaisyytta paljon enemman.”

”Ja myoskin silleen et se parantaa ihmisten hyvinvointia, nii parantaa sekin
henkee tietysti.”

Tukee jaksamista

Tuo tyytyvaisyytta
ja hyvinvointia

"Tietynlaista vapautta esittda niitd toiveita, oman elamantilanteen mu-
kaan.”

“Eli kyl meilla niin paljon erilaista fysiikkaa on, et vaikka se nyt sanotaan,
et tutkis vaik kuin monta tata nain et mika on tydergonomisesti sopivaa, ei
se silti o kaikille sopivaa. Taa antaa niinku mahdollisuuden jokasen yksi-
I8llisesti suunnitella sen.”

Elamantilanteen
huomiointi

Yksilollisten  tar-
peiden huomiointi

"Et se on varmaan kauheen tehokasta, jos joku kone tekee ja ajattelee sun
puolesta, mutta kuitenkin tds on myds inhimillisyys mukana.”

"Kone arpoo, miten sattuu olemaan. Niin ei se sun jaksamista kysy, etta
jaksatko sina yksilona. Vaan se vaan menee sen raamin mukaan.”

"No kyl se ainakin avoimesti nahdaan, etta jos ei joku tee ollenkaan ilta-
vuoroja, et minka takia se ei tee.”

"Ennen voi olla, etta ne ei valttamatta tullu esille edes, etta ne ei ollu tasa-
puolisii.”

Inhimilliset tekijat
huomioivaa tyo-
vuorosuunnittelua

Lapinakyvaa tyo-
vuorosuunnittelua

"Ainaki pystyy sitd osaamist ehka pitdd paremmin ylla ku pystyy ite suun-
nittelee niit vuoroja ja kattoon et tyopisteit tulee monipuolisesti”

"Tyontekijat oppii katsomaan mydskin sen yhteisdllisyyden paremmin va-
kisinkin. Et ne ei enaa kritisoi niita listoja samalla tavalla ku ne onkin heidn
omia toiveita, ni he ei voi kritisoida sitd, mut he nakee mydskin sen koko-
naisuuden eri tavalla ku he pystyy siihen itte vaikuttaa.”

Mahdollisuus itse
ylldpitdd  omaa
osaamista

Yhteisdllisyyden
ja kokonaisuuden
hahmottamisen
kehittyminen

”Jos niin kun organisaatio miettii tydntekijoitten hyvinvointia, niin onhan se
yksi tosi tarkea tekija.”

"Mun mielestd se on niin ku houkutin uudelle tydntekijalle, ettd meilld on
tdmmdnenkin kaytdssa. Se on mun mielest nykyaikaa.”
"Tyoéilmotuksessa kannattaa mainita, et on kdytéssa yhteisollinen tydvuo-
rosuunnittelu.”

Tybnantaja huo-
mioi tyaika-auto-
nomialla  hyvin-
vointia

Houkutin uudelle
tyéntekijalle
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TAULUKKO 3. Esimerkki sisédllonanalyysistd vastauksena tutkimuskysymykseen 3:
”Miten autonomista tyévuorosuunnittelua voisi kehittaa?”

Pelkistetty ilmaisu
Halukkuus toteuttaa
tybaika-autonomiaa
Aktiivinen
osallistuminen
Innostus
Myonteiset
kokemukset
Odotukset
Sitoutumattomuus

Koulutus

Selkea ohjeistus
Yhdessa laaditut
pelisdannot
Johdonmukainen
perehdytys
Tekninen osaaminen
Tiedottaminen
Mahdollisuudet
osallistua
suunnitteluun

Vastavuoroisuus
Yhteisollinen
nakemys
Tydvuorosuunnittelun
kokonaisuuden
hahmottaminen
Joustamattomuus

Kaytettavyys
Tilastointi ja
raportointi

Riittavasti koneita
Keskustelupalsta
Mobiilisovellus

Uudet tyontekijat
Koulutus

Mahdollisuus
suunnitella enemman
tydpistevuoroja
Haasteet ja
mahdollisuudet

Erilaiset muutokset

Alaluokka
Yksilén sitoutuminen ja
osallistuminen

Sitoutumista ja osallistumista
tukevat organisatoriset tekijat

Joustaminen ja yhteinen
nakemys tydaika-
autonomiasta

Tydvuorosuunnitteluohjelman
kehittdminen

Viestinta- ja
suunnittelumahdollisuuksien
parantaminen

Systemaattinen perehdytys ja
kertaus

Autonomian lisdaminen

Pelisdantdjen ja reunaehtojen
seuranta ja paivittdminen

Ylaluokka
Autonomista
tyévuorosuunnittelua
edistavat ja estavat
tekijat

Teknisten ratkaisujen
kehittdminen

Tydaika-autonomiaan
liittyvan osaamisen
vahvistaminen

Yhdistava luokka
Autonomisen
tydvuorosuunnittelun
kehittaminen
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Liite 9. Yhteisodllisen tydvuorosuunnittelun huoneentaulut

1(2)

YHTEISOLLISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA TOTEUTTAVAN TYONTEKIJAN

10.

HUONEENTAULU

Sina tunnet itsesi ja voimavarasi parhaiten. Voit toteuttaa tyévuorosuunnittelua yksiléllisesti,
mutta muista huolehtia omasta jaksamisestasi ja riittdvasta palautumisesta. Yhteisollisen
tyévuorosuunnittelun avulla voit rytmittaa tyéta ja muuta elamaasi niin, etta ne ovat
mahdollisimman hyvin tasapainossa ja jaksat paremmin.

Jaksoty6hoén on olemassa tutkittuun tietoon perustuvat tyGaikasuositukset, joihin sinun
kannattaa tutustua. Tyoajoilla on yhteys terveyteen ja turvallisuuteen, joten tyévuorojen
kuormittavuuteen on syyté kiinnittdd huomiota.

Sitoudu noudattamaan yhteisia pelisaantoja. Pelisaannot ovat yleensa aina jonkinlainen
kompromissi, silla niiden tarkoitus on tukea koko tydyhteison ja tydyksikdn toimintaa.
Noudattamalla tyévuorosuunnittelun pelisdantéja lisdat luottamusta ja edistat hyvaa
ilmapiiria tydyhteisdssa.

Pyri suunnittelemaan tyévuorosi mahdollisimman monipuolisesti osaamisesi ja
pelisaantdjen puitteissa. Nain pidat huolta omasta osaamisestasi ja annat myos muille
mahdollisuuden vaihteleviin tyévuoroihin.

Muista ottaa huomioon myos tyokavereiden ja tydyksikon tarpeet. Vastavuoroisuus ja
joustaminen kuuluvat yhteisdlliseen tyévuorosuunnitteluun. Hyvinvoiva tyokaveri ja toimiva
tydyhteisé on myos sinun etusi.

Neuvottele paallekkaisista tydvuorotoiveista hyvassa hengessa. Kuuntele ja pyri I6ytdmaan
ratkaisu. Onko juuri tama tyévuorotoive minulle ehdottoman tarkea? Voisimmeko yhdessa
jarjestella tydvuoroja niin, etta kaikki osapuolet olisivat mahdollisimman tyytyvaisia? Mita
valmiimmaksi suunnittelette tyévuoroluettelon yhdessa, sitd vdhemman siihen tulee
yllatyksia julkaisuvaiheessa.

Kerro ajatuksistasi avoimesti ja tuo rohkeasti esille myods kokemasi epakohdat.
TyOyhteisdssa samoistakin asioista voi olla monenlaisia tulkintoja ja vain keskustelun
kautta voidaan muodostaa yhteisymmarrys.

Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa sina, tydkaverisi, tydvuorosuunnittelija ja esimies
olette yhdessa vastuussa tydévuorosuunnittelun sujuvuudesta ja onnistumisesta. Tee
parhaasi ja usko muidenkin tekevan niin.

Esimiehesi on viime kddessé vastuussa tydvuoroluettelosta ja yksikon toiminnasta.
Poissaolojen ja muiden muutosten vuoksi tyévuoroluetteloon saatetaan tehda muutoksia,
jotka jokaisen tulisi ymmartaa valttamattomaksi osaksi tydyksikén toiminnan turvaamista.
Hyvaan johtamiseen kuuluu, etta esimies ja tydvuorosuunnittelija edellyttavat jokaisen
tydntekijan joustavan vuorollaan ja pyrkivat kohtelemaan kaikkia tasapuolisesti.

Muista karsivallisyys ja ole itsedsi kohtaan armollinen. Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu
muuttaa koko tydyhteisdkulttuuria. Uudet toimintatavat, tydyksikk66n sopivien pelisadantéjen
muotoutuminen ja yhteisvastuullisuuteen kasvaminen vievat aikaa. Myonteinen asenne ja
oma aktiivisuus vievat jo pitkalle!



YHTEISOLLISTA TYOVUOROSUUNNITTELUA TOTEUTTAVAN ESIMIEHEN JA
TYOVUOROSUUNNITTELIJAN HUONEENTAULU

1. Innostu yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta ja suhtaudu siihen ennakkoluulottomasti.
Oma asenteesi ja suhtautumisesi valittyy ja tarttuu myds muihin. Parhaimmillaan
yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu tukee tydntekijdiden hyvinvointia ja kasvattaa
organisaation inhimillista ja sosiaalista padomaa.

2. Ota tydyhteis6 mukaan toimintaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa yhteisollista
tydvuorosuunnittelua kayttoon otettaessa. On tarkeatd muodostaa yhteinen ja realistinen
nakemys yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteutuksesta ja mahdollisuuksista.

3. Anna kaikille mahdollisuus vaikuttaa yhteisiin pelisaantéihin, jolloin niihin on helpompi
sitoutua. Pelisdannot ovat yleensa aina jonkinlainen kompromissi, silla niiden tarkoitus on
tukea koko tydyhteison ja tydyksikon toimintaa.

4. Tarjoa tyontekijoille riittavasti tietoa yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta, tybaikalaista,
ty6- ja virkaehtosopimuksesta seka tutkittuun tietoon perustuvista jaksotydn
tybaikasuosituksista. Tyontekijéiden on erityisen tarked ymmartaa tybaikojen yhteys
terveyteen ja turvallisuuteen, jotta heilld on edellytykset suunnitella terveytta ja hyvinvointia
tukevia tydvuoroja.

5. Hyodynna mahdollisuuksien mukaan kaikki organisaatiossasi saatavilla oleva tuki.
Ylemman johdon, henkiléstéhallinnon, tyterveyshuollon ja tydvuorosuunnitteluohjelman
teknisten asiantuntijoiden ammattitaito auttavat yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun
kayttoonottamisessa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

6. Varmista, etta tydyksikdssasi on riittavasti aikaa ja turvallisia areenoja yhteiselle
keskustelulle. Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu on lapinakyvaa tyévuorosuunnittelua, joka
edellyttaa avointa keskustelua tydvuorosuunnittelussa toteutettavista tasapuolisuus- ja
oikeudenmukaisuusperiaatteista.

7. Muista jarjestaa uusille tyontekijoille systemaattinen perehdytys yhteisolliseen
tydvuorosuunnitteluun. Organisaatio- ja henkiléstomuutokset heijastuvat myos
yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun ja pelisdannot vaativat sdannollista arviointia.

8. Yhteisdllinen tyévuorosuunnittelu on vuorovaikutteista toimintaa ja siihen osallistuvat
ihmiset ovat yhdessa vastuussa yhteistyon laadusta. Johtamistutkimuksen uusimman
ymmarryksen mukaan seka tyontekijat ettd esimiehet osallistuvat johtamiseen ja
molemmilla osapuolilla on vastuu ja valta siitd, minkalaiseksi johtaminen muodostuu. Tee
parhaasi ja usko muidenkin tekevan niin.

9. Sina olet viime ka&dessa vastuussa tydvuoroluettelosta ja tydyksikdn
tarkoituksenmukaisesta toiminnasta. Poissaolojen ja tyon organisoinnin vuoksi
tydvuoroluettelo saattaa vaatia muutoksia tydyksikon toiminnan turvaamiseksi. Hyvaan
johtamiseen kuuluu, etta tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti ja jokainen joustaa
vuorollaan.

10. Ole itseasi kohtaan armollinen. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu muuttaa koko
tydyhteisokulttuuria. Uudet toimintatavat, tyOyksikkdon sopivien pelisaantojen
muotoutuminen ja yhteisvastuullisuuteen kasvaminen vievat aikaa. Kirkas visio ja
mydnteinen asenne vievat jo pitkalle!



