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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan ohjaajien valistd vuorovaikutusta lastensuojeluyk-
sikdn ohjaajien valilla. Opinnaytetydn yhteydessa on kehitetty produktiona kirjallinen
opas toimivasta vuorovaikutuksesta Nuorisokoti Valokin ohjaajille. Opinnaytetyo on
laadultaan kehittamistyd. Tarkoituksena oli luoda ohjaajille toimivan vuorovaikutuk-
sen opas, jota ohjaajat voivat kayttaa konkreettisena tyokaluna oman ammatillisen
vuorovaikutuksensa tukemiseen ja vahvistamiseen.

Nuorisokoti Valokin ohjaajat ovat vastanneet kyselylomakkeisiin, jonka pohjalta
opasta on aloitettu kirjoittamaan kyselylomakkeen teemojen seka ohjaajilta nous-
seiden teemojen kautta. Naiden teemojen lisaksi oppaaseen on nostettu aiheita
opinnaytetyon teoreettisesta viitekehyksesta. Teoreettinen viitekehys tassa tydssa
on muodostunut vuorovaikutuksen ja moniammatillisen yhteistyon teoriasta. Kyse-
lylomakkeessa on ollut seka laadullisia etta maarallisia tarkentavia kysymyksia. Ky-
selylomakkeisiin on vastannut yhteensa 21 tyontekijad. Kyselylomakkeista saatu ai-
neisto on analysoitu teemoittelemalla. Kyselylomakkeen teemat koostuivat viidesta
eri teemasta, jotka olivat tyontekijan taustatiedot, vuorovaikutuksesta yleisesti, vuo-
rovaikutus omassa yksikdssa, vuorovaikutus eri yksikdiden ohjaajien valilla seka
tiedon jakaminen eri ammattiryhmien valilla.

Saatujen vastausten perusteella Nuorisokoti Valokin ohjaajien valinen vuorovaiku-
tus koettiin paaosin toimivana. Silti vastauksista nousi esiin myos kehitettavia asi-
oita, joista suurin osa liittyi vahvasti tiedonkulkuun. Tyontekijat kokivat tiedon jaavan
lian usein jakamatta joko raportoinnin puutteellisuuden, kiireen tai eriavien toimin-
tatapojen vuoksi. Oppaassa on kasitelty tyontekijoiden yleisia nakemyksia ja nos-
tettu naista nousseita toiveita tai epékohtia isoimmiksi kokonaisuuksiksi ja neu-
voiksi. Oppaita on painettu yhteensa kolme kappaletta, eli jokainen Nuorisokoti Va-
lokin yksikdistd on saanut oman oppaan. Naiden lisdksi oppaasta on olemassa di-
giversio. Ennen oppaan kayttdonottoa se on ollut Nuorisokoti Valokin johtoryhmé&n
arvioitavana.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa tyoskennellessa vuorovaikutus on tarkeassa
roolissa seka asiakastytssa, ettd tyontekijoiden valisessa kommunikaatiossa. Las-
tensuojelun tehtadvana on vaikuttaa lasten ja nuorten kasvuolosuhteisiin, tukea van-
hemmuutta kasvatuksessa seka varsinaisena tehtavana suojella lapsia (Mitéa on las-
tensuojelu, [viitattu 23.9.2020]). Nama kaikki teemat nakyvat myds lastensuojelun
sijaishuollossa ja ne tulisi toteuttaa aina parhaalla mahdollisella tavalla. Jotta lapsen
etu ja edella mainitut teemat toteutuisivat lastensuojelutydssa seka lastensuojelun
sijaishuollon laitospalveluissa, tulee tyontekijoiden yhteistyon ja vuorovaikutuksen
olla toimivaa. Kun aikuisten vuorovaikutus ja kommunikointi toimii, pystytaan par-
haalla mahdollisella tavalla keskittymaéan lapsen asioihin ja lapsen edun toteutumi-
seen. Lastensuojelun tarpeen kasvaessa koko ajan on tarkeaa pitda huolta perus-
asioiden toteutumisesta ja siihen vaikuttamista teemoista. Vuonna 2019 tehdyn tut-
kimuksen mukaan, lastensuojeluilmoitusten mééara on kasvanut jopa 7 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Sen liséksi kiireellisesti sijoitettujen lasten maara kasvoi
myo6s 4 prosentilla verrattuna edelliseen vuoteen. (Lastensuojelun tilastoa, [viitattu
5.10.2020].)

Tassa opinnaytetydssa on lahdetty tutkimaan lastensuojelun sijaishuoltolaitoksen
ohjaajien valista vuorovaikutusta. Opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa Nuoriso-
koti Valokin kanssa. ldea opinnaytetyohon lahti omasta kiinnostuksestani vuorovai-
kutuksellisiin asioihin. Vaihtoehtoina oli tutkia aihetta joko asiakastyon kautta tai va-
litun tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen kautta. Ohjaajien ja lasten vélisesta
vuorovaikutuksesta oli jo tehty jonkin verran tutkimuksia, joten tuntui aiheelliselta

tutkia aihetta tyontekijoiden nakdkulmasta.

Kun olin méaaritellyt itselleni aihepiirin opinnaytetydta varten, ehdotin yhteisty6ta
Nuorisokoti Valokin kanssa. Heilla ei ollut varsinaista valmista kehittdmisongelmaa,
vaan aloin toteuttamaan opinnaytety6téd ennaltaehkéisyn ja konkreettisen tytkalun
luomisen kannalta. Opinnaytetydn tarkoitukseksi muodostui kirjallinen toimivan vuo-
rovaikutuksen opas, joka jaa kayttoon Nuorisokoti Valokkiin opinnaytetyén valmis-

tuttua.



Tama toimivan vuorovaikutuksen oppaan on tarkoitus toimia konkreettisena tyoka-
luna Nuorisokoti Valokin ohjaajille. Oppaan avulla ohjaajat voivat yllapitaa ja kehit-

tda omaa vuorovaikutusosaamistaan.

Opinnaytety0 on laadultaan kehittamistyd. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa
Nuorisokoti Valokin ohjaajien valisen vuorovaikutuksen erityispiirteita ja naiden
avulla kehittaa ohjaajille Toimivan vuorovaikutuksen opas. Opas on Kirjoitettu Nuo-
risokoti Valokin ohjaajilta saatujen vastausten perusteella. Ohjaajilla on ollut mah-
dollisuus vastata kyselylomakkeisiin, jossa on kasitelty erilaisia vuorovaikutuksen
teemoja sekd moniammatillisuuden tiedon jakamista. Oppaassa on yhdistelty kyse-
lylomakkeista nousseita teemoja seké erilaista vuorovaikutuksen teoriaa ja kaytan-
non vinkkeja. Kyselylomakkeessa yhdistyivat seka laadulliset, etté tarkentavat maa-

ralliset kysymykset.

Tutkimuskysymykset tassa opinnaytetydssa olivat, millaista vuorovaikutus on tyon-
tekijoiden nakokulmasta Nuorisokoti Valokissa ja miten moniammatillisuuden tun-
nistaminen nakyy lastensuojelun sijaishuoltotydssa. Tutkimuskysymyksia on tutkittu
vuorovaikutuksen ja moniammatillisen yhteistyon teoreettisen viitekehyksen kautta.
Vuorovaikutuksen teoriassa on keskitytty tydelamataitoihin, vuorovaikutusosaami-
sen tunnistamiseen seka dialogisuuteen. Moniammatillisen yhteistyon teoriaa on

kasitelty lastensuojelutydén nakékulmasta.

Tahan opinnaytetydhon olen kuvannut tutkimuksen lahtokohtia ja etenemista, seka
kuvannut oppaan kirjoittamisen prosessin eri vaiheita. Toimivan vuorovaikutuksen
opas loytyy kokonaisuudessaan luvusta 8. Oppaan arviointia on kasitelty pohdinta-

osiossa luvussa 8.



2 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tasséa luvussa kuvataan kehittamistyon toteutusta ja sen eri vaiheita. Aineiston ana-
lyysin kuvaamisessa on kaytetty erilaisia kuvioita, joiden avulla analyysiosion eri

vaiheet ovat esiteltynd tarkemmin.

2.1 Yhteisty6taho

Y hteistyotahoksi tahan opinnaytetydhon valikoitui Nuorisokoti Valokki Oy Jalasjar-
veltad. Nuorisokoti Valokki on 21-paikkainen lastensuojelun sijaishuoltolaitos. Nuori-
sokoti Valokissa on kolme erillista yksikk6a, jotka ovat kaikki 7-paikkaisia. Sen li-
saksi nuorisokodin pihassa on kolme itsendistymisasuntoa. Nuorisokodin yhtey-
dessa toimii myos kotikoulu, joka mahdollistaa vuosiluokkiin sitoutumatonta yksilol-

listd opiskelua erityisen tuen tarpeet huomioiden. (Humana, [viitattu 28.5.2020].)

Nuorisokoti Valokki tarjoaa laaja-alaisesti lastensuojelupalveluita vaativiinkin tilan-
teisiin. Henkilokunnan koulutus mahdollistaa lapsen ja nuoren asioiden tarkastelun
erilaisista nakokulmista. Jokaisen nuoren kasvu ja kehitys turvataan monipuolisesti
ja yksiléllisyys huomioiden. Kasvatuksessa ja hoidossa huomioidaan hyva kulttuuri,
ohjaava kasvatus, yhteisollisyys seka yhteisty6. (Humana, [viitattu 28.5.2020.) Nuo-
risokoti Valokin tydntekijat ovat koulutukseltaan sosionomeja, sairaanhoitajia, lahi-
hoitajia tai nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Nuorisokoti Valokissa tydskentelee talla
hetkella yhteensad 24 vakituisessa ty0suhteessa olevaa tyontekijaa. Vakituisten
tyontekijoiden lisaksi, Nuorisokoti Valokissa tydskentelee myds runsas maara sijai-
sia. Ohjaajat ovat koulutustaustaltaan sosionomeja, sairaanhoitajia, lahihoitajia tai
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Henkilokunnalta I6ytyy myos neuropsykiatrista
osaamista. (Humana, [viitattu 19.9.2020].)

Nuorisokoti Valokin toiminta perustuu lapsilahtoisesti toteutettuun arkeen. Nuoret
huomioidaan arjessa yksildina. Haasteellisiin tilanteisiin vastataan omaohjaaja ty6s-
kentelylld, sdanndllisella arkirytmilld, tukemalla harrastustoimintaa seka hyvinvoivan
kasvatusyhteison tuella. Jokaiselle nuorelle luodaan oma henkilokohtainen asiakas-

suunnitelma. (Humana, [viitattu 28.5.2020].)
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Nuorisokoti Valokki valikoitui tdman opinnaytetyén yhteistyétahoksi, silla olen itse
talla hetkella tdissé kyseisessa paikassa. Tuntui luontevalta valita yhteistyotahoksi

sellainen yritys, jonka toimintatavat ovat entuudestaan tuttuja.

Ehdotin itse opinnaytetyOyhteisty6td Nuorisokoti Valokin toiminnanjohtajalle. Ker-
roin alustavasti mahdollisesta aihepiirista ja toteuttamistavasta. Varsinainen opin-
naytetyon suunnitelma ei ollut viela taysin valmis yhteistydsta sopiessa. Aiheen var-
mistuessa olen tehnyt opinnaytetydta koskevan sopimuksen Nuorisokoti Valokin toi-

minnanjohtajan kanssa.

2.2 Tutkimuskohde ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena tassa opinnaytetydssa on ohjaajien valinen vuorovaikutus
Nuorisokoti Valokissa. Tutkimuksen kohde valikoitui tdhan opinnaytetydhén omasta
kiinnostuksesta vuorovaikutuksellisiin asioihin, ja erityisesti niiden nadkymiseen so-
siaalialan kaytannon tytssa. Vaikka kyseessa on kehittamisty6, ei taman opinnay-
tetyon aihe valikoitunut valmiista kehittdmisen tarpeesta. Tarkoituksena onkin luoda
sellaista ennaltaehkaisevaa tietoa, jonka avulla Nuorisokoti Valokki voi yllapitaa

tyontekijoiden vuorovaikutuksellista osaamista.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad Nuorisokoti Valokin ohjaajien valisen vuoro-
vaikutuksen toimivuutta, sen positiivisia puolia seka kehitettavia asioita. Vuorovai-
kutusta on tutkittu yksikkokohtaisesti seka eri yksikodiden valilla. Tutkimus on toteu-
tettu kyselylomakkeilla (Liite 1.), joihin nuorisokodin ohjaajat ovat saaneet vastata
anonyymisti kirjoittaen. Kyselylomakkeet ovat olleet yksikoissa esilla noin kaksi kuu-

kautta.

Kyselylomakkeista saatujen vastausten perusteella on kirjoitettu tAm&n opinnayte-
tyon produktio Toimivan vuorovaikutuksen opas, joka on tarkoitettu Nuorisokoti Va-
lokin tyontekijoille. Oppaan tarkoituksena on toimia tyokaluna oman ammatillisen
osaamisen vahvistamisessa. Oppaaseen on keratty hyvid kaytannénlaheisid neu-
voja ja huomioita, joiden avulla jokainen voi tukea ja kehittdd omaa vuorovaikutuk-
sellista kayttaytymistaan. Sen lisaksi opas toimii hyvana tukena koko tydyhteison

valisen vuorovaikutuksen tukemiseen.
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Tutkimuskysymykset tassa opinnaytetydssa ovat Millaista vuorovaikutus on tyonte-
kijoiden nédkodkulmasta Nuorisokoti Valokissa ja miten moniammatillinen yhteistyo
nayttaytyy vuorovaikutuksen nakokulmasta. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys
sisaltaa teoriaosuuksia seuraavista aiheista: lastensuojelu, vuorovaikutus, tyoyhtei-

sotaidot sekd moniammatillinen yhteistyo.

2.3 Tutkimusmenetelméat

Tama opinnaytetyd on laadultaan kehittamistutkimus. KehittAmistutkimuksessa yri-
tetdan paasta sellaiseen muutokseen, joka poistaa ongelman kaytanndssa tai pa-
rantaa jotain jo olemassa olevaa. Kehittamistutkimuksen tarkoituksena on poistaa
ongelma, eika vain todeta ongelmien syita ja ratkaisuehdotuksia. (Kananen 2015,
11-13.) Kehittamistutkimus valikoitui t&dh&n opinnaytetyohon tutkimusmenetel-
maksi, koska opinnaytetydn tarkoituksena on luoda sellaista uutta tietoa, jonka
avulla Nuorisokoti Valokin tydntekijat voivat kehittaa ja yllapitda vuorovaikutustaan

tyontekijoiden valilla.

Kehittamistutkimusta ei lasketa virallisesti erilliseksi tutkimusmenetelmaksi. Kehitta-
mistutkimus on monimenetelmainen, ja siina voi yhdistya kvalitatiivisia ja kvantitatii-
visia tutkimusmenetelmia. (Kananen 2015, 33.) Kehittdmistutkimuksessa tyypillista
on kehittaa jotain tuotetta tai yritysta halutun muutoksen aikaansaamiseksi (Kana-
nen 2015, 40). Tassa opinnaytetydssa kehittamistutkimuksena halutaan saada ke-
ratyn aineiston pohjalta sellaista uutta tietoa, jonka avulla pystytaan kehittdméaan ja

yllapitamaan Nuorisokoti Valokin ohjaajien vuorovaikutustaitoja.

Kehittamistutkimusta on lahdetty tdssa opinnaytetydssa toteuttamaan yhteiskehitta-
misen kautta. Yhteiskehittamisella (eng. co-creation) tarkoitetaan sellaista proses-
sia, jossa voidaan jatkojalostaa olemassa olevien toimintamallien kaytantdja, ja
luoda uusia kaytantoja tai kokemuksia yhteistydssa loppukayttgjien kanssa. Yhteis-
kehitetyssa prosessissa siis itse kayttdja muuttuu passiivisesta kuluttajasta kaytan-
non rakentajaksi. (Ahlstrand 2019.) Tassa opinnaytetydssa produktioita eli Toimi-
van vuorovaikutuksen opasta kayttavat nuorisokodin ohjaajat ovat olleet oppaan
luomisessa mukana kyselylomakkeisiin vastaamalla. Toimivan vuorovaikutuksen

opas on kirjoitettu kyselylomakkeista saatujen vastausten pohjalta.
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2.4 Tutkimusaineisto ja analyysi

Tutkimusaineisto tassa opinnaytetydssa on keratty kyselylomakkeiden avulla (Liite
1). Kyselylomake valikoitui tAh&n opinnaytetydhon vallitsevan yhteiskunnallisen ti-
lanteen vuoksi. Koronavirustilanteen aikana, parhaimmaksi mahdolliseksi tavaksi
saada Nuorisokoti Valokin tyontekijoilta tietoa muodostui paperiset kyselylomak-
keet. Kun kaikki ylimaarainen kokoontuminen oli Humanan koronaohjeistuksien
vuoksi kiellettyd, nayttaytyivat paperiset kyselylomakkeet parhaimmaksi tavaksi to-
teuttaa tutkimusta. Tutkimusaineistoa varten on luotu aineistonhallintasuunnitelma,
jossa tarkemmin eriteltyna aineiston hallintaan ja eettisyyteen liittyvét seikat (Dmp-
Tuuli, 2020).

Kyselylomakkeet koostuivat seka laadullisista etta maarallisista kysymyksista. Paa-
paino kysymyksissa oli laadullisissa avoimissa kysymyksissd, mutta niita taydensi-
vat maaralliset strukturoidut kysymykset. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tutkimushenkilot vastaavat kysymyksiin suhteellisen vapaamuotoisella tavalla
kertomalla kokemuksiaan ja mielipiteitdan (Tilastokeskus, [viitattu 19.9.2020]). Ky-
selylomakkeen laadullisissa kysymyksissa, nuorisokodin ohjaajilla oli mahdollisuus

vastata avoimiin kysymyksiin omin sanoin.

Maarallisissa eli kvalitatiivisissa kysymyksissa tutkitaan saatua aineistoja luokittele-
malla, tutkimalla syy- ja seuraussuhteita seka vertailemalla vastauksia numeerisesti
(Koppa 2015). Taman kehittamistyon kyselylomakkeissa maaralliset kysymykset
olivat sellaisia, jotka taydentavat laadullisia kysymyksia. Tallaisista maarallisista ky-
symyksista kuitenkin pystyy myds Ioytaa sellaista tietoa, josta kykenee maarittele-
maan, kuinka suuri osa tyontekijoista kokee jonkin asian tarkeaksi.

Kyselylomakkeet olivat jaettuna valmiiksi jokaiseen yksikk66n. Vastauksia varten oli
jatettyna tyhjia kirjekuoria, joihin taytetyt kyselylomakkeet pystyivat jattda anonymi-
teettia suojellen. Kyselylomakkeiden mukana, olin jattanyt jokaiseen yksikk6on
myo6s saatekirjeen (Liite 2.), jossa kerroin opinnaytetydstani sekéa kyselylomak-
keista.
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Kyselylomakkeet olivat yksikoissa esilla kahden kuukauden ajan, jonka aikana kavin
saanndllisin valiajoin keradmassa taytettyja kyselylomakkeita haltuuni. Laitoin myds
yhteisen kirjausjarjestelma Domacaren kautta viestin kaikille tydntekijdille, jotta tieto
kyselylomakkeista saavuttaisi mahdollisimman monen tyontekijan.

Tutkimusaineisto tassa opinnaytetytssa analysoitiin teemoittelemalla. Teemoitte-
lussa keskeiset aiheet muodostetaan aineistolahtoisesti kaymalla lapi aineistoon liit-
tyvia tekstimassoja. Teksteista etsitaan yhdistavia tai erottavia tekijoita. Teemoittelu
toimii luontevasti erityisesti silloin, kun tutkimusaineiston on sisaltéanyt jo entuudes-
taan teemoittelua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, [viitattu 30.8.2020].) Nostin
saaduista vastauksista esiin eniten esille nousseet teemat ja muut yhdistavat tekijat.
Seuraavaksi esittelen aineiston teemoittelua verraten sita oppaan lopulliseen raken-

teeseen.

Kyselylomake koostui 25 kysymyksestd, jotka olivat jaoteltuna viiden eri teeman

mukaan. Kyselylomakkeen teemat jaottuivat seuraavasti (Kuvio 1);

Vuorovaikutus

Tyontekijan

taustatiedot

omassa yksikossa

Kuvio 1. Kyselylomakkeen paateemat

Naiden laajempien teemojen avulla, lahdin muodostamaan oppaan siséllysluetteloa

kyselylomakkeista saatujen vastausten avulla. Tydntekijoiden taustatiedot kohta ei
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varsinaisesti sisalla oppaan kannalta merkittavaa uutta tietoa, vaan sen avulla pys-
tytddn toteuttamaan erilaisia vertailuja eri ammattiryhmén edustajien valilla tai

muuta mahdollista vertailtavissa olevaa tietoa.

Tyontekijoiden taustatiedot osio koostui neljasta kysymyksesta. Naiden kysymysten
avulla selvitettiin tyontekijan koulutustausta, tyokokemus, tyosuhteen laatu seka
missa yksikossa tyontekija tydskentelee. Aineiston analyysi vaiheessa kysymys
missa yksikdssa tyontekija tyoskentelee, on jatetty kuitenkin kokonaan pois, silla

sen huomioiminen heikensi vastaajien anonymiteettia.

Vuorovaikutuksesta yleisesti -osio koostui kolmesta avoimesta kysymyksesta,
joissa kasiteltiin tyontekijoiden nakemyksia heidan kasityksistaan vuorovaikutuksen
maarittelysta sekad vuorovaikutuksesta tyossa. Oppaaseen on keratty tyontekijoilta
eniten nousseita maarittelyja. Naiden lisaksi nostin opinnaytetyoni teoriaosuudesta
sellaisia asioita, mita kyselylomakkeiden vastauksista ei noussut lainkaan esille.

Tarkoituksena oli luoda kattava kokonaisuus vuorovaikutuksen méaarittelysta.

Vuorovaikutus tyosséa oli kyselylomakkeissa siséllytetty Vuorovaikutuksesta ylei-
sesti osioon. Tyontekijoiden ndkemykset kyseiseen teemaan oli kuitenkin niin laa-
joja ja kattavia, joten tama teema on nostettu oppaaseen omaksi erilliseksi luvuk-
seen. Tarkeimmiksi teemoiksi tdssa aiheessa nousi esiin toisten ndkemyksien huo-
mioiminen, palautteenantokyky ja palautteen vastaanottaminen, tilan antaminen,
vastavuoroisuus seka toisten tukeminen haastavissa tilanteissa. Isoimmaksi tee-
maksi nousi kuitenkin kuunteleminen, jonka takia kyseisesta aiheesta on tehty oma

osionsa oppaaseen teorialdhdetta hyédyntaen.

Vuorovaikutus oman yksikon ohjaajien valilla oli kyselylomakkeessa omana erilli-
sena teemana. Tama teema koostui yhteensd yhdeksasta kysymyksesta, joista
puolet olivat maarallisia ja puolet laadullisia. Tama oli kyselylomakkeen yksi laajim-
mista teemoista, joten se tarvitsi liséksi tarkentavia maarallisia kysymyksia. Tata
osiota teemoitellessa tuli esiin nousseita aiheita ja vastauksia jaotella melko tarkasti,
jotta vastauksista saatiin kerattya kaikki oleellinen tieto sekoittamatta naita liikaa toi-

siinsa.
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Alla esiteltyna taman osion teemoittelua kuvaava kuvio.

Vuorovaikutuksen Kehittamisen Lapsen edun
toimivuus kohteet toteutuminen
(
— Mika toimi — Raportointi | Vuorovaikutuksen
nakokulma
\
— Mik& tukee — Kirjaukset
- Muut asiat

Kuvio 2. Vuorovaikutus oman yksikdn ohjaajien valilla

Seuraavana teemana kyselylomakkeissa oli vuorovaikutus eri yksikdiden ohjaajien
valilla. Tarkoituksena oli selvittdd samankaltaisia asioita kuin saman yksikén ohjaa-
jien valisesta vuorovaikutuksesta, mutta ainoastaan eri yksikoiden valisen vuorovai-

kutuksen nakokulmasta. Tama osio koostui viidesta laadullisesta kysymyksesta.

Viimeinen osio kyselylomakkeessa oli tiedon jakaminen eri ammattiryhmien valilla.
Taman osion tarkoituksena oli selvittaa milla tavoin moniammatillisuus vuorovaiku-
tuksen nakdkulmasta nayttaytyy Nuorisokoti Valokissa. Tata teemaa ei jaoteltu erik-
seen oman yksikon ja eri yksikodiden valisend asiana vaan kysymykset olivat ylei-
sella tasolla esitettyja. Moniammatillisuutta kasiteltiin tassa teemassa kysymalla sii-
hen liittyvaa vuorovaikutusta ja sen toimivuutta sek& omina kysymyksindéan tiedon-
jakoa ja tietoisuutta moniammatillisuutena. Naiden kysymyksien tarkoituksena oli
selvittdd, millaisia vuorovaikutuksellisia erityispiirteitd moniammatillisuuteen liittyy
seka tyontekijoiden kokemuksia sen toimivuudesta. Naiden lisaksi moniammatilli-

suutta kasiteltiin tiedon jakamisen ja osaamisen nakékulmien kautta.

Seuraavalla sivulla esiteltyna kuvio tdmén osion teemoittelusta (Kuvio 3.).
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Moniammatillisuus Moniammatillisuus
a A ( D
— Vuorovaikutus — Tiedon jako
\ 7 \ 7
a A ( D
—  Toimivuus — Tietoisuus
\ J \ J

Kuvio 3. Moniammatillisuuden teemat

2.5 Oppaan rakenne ja tulokset

Kirjallinen opas on luotu kayttamalla Canva-nimista suunnitteluohjelmaa. Opasta
kirjoittaessa pohdin digikirjan ja printattavan kirjallisen oppaan vélilla. Paperille tu-
lostettava kirjallinen tuotos vaikutti kuitenkin sellaiselta, joka on helpommin saata-
villa jokaisessa yksikossa. Mikali opas tulisi esimerkiksi joskus yhdeksi osaksi tyon-
tekijoiden perehdyttamista, olisi se helppo liittda perehdytyskansioon, joka on edel-

leen paperisena versiona kaytdssa Nuorisokoti Valokissa.

Oppaan tarkoituksena on kasitelld kyselylomakkeen péaateemoja ja sen lisaksi
naista nousseita useimmiten mainittuja aiheita yhdistaen naita kaytannén neuvoihin
ja teoriaan. Kootut neuvot, joissa ei ole mainittuna erillista teorialdhdetta, on kyse-
lylomakkeista nostettuja kokonaisuuksia toimivasta vuorovaikutuksesta seka sen eri

keinoista.

Oppaasta oli tarkoitus luoda selked ja helposti luettava kokonaisuus. Pyrin pitamaan
oppaan tekstiosuudet maltillisen pituisina, ja tekstid on elavaittamassa erilaisia ku-
via ja kuvioita. Aineiston maara olisi mahdollistanut vaihtoehdoksi myds laajemman

teoriapainotteisen oppaan, mutta tavoitteena oli kuitenkin luoda oppaasta helppolu-
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kuinen sekéa yhdessa tyontekijoiden kanssa luotu kokonaisuus. Halusin oppaan ole-
van sellainen, jota on mahdollista lukea tyovuoronkin aikana, eika siihen perehtymi-

nen valttamatta vaadi erillista ajan ottoa hektisessa lastensuojelutydssa.

Opas on pituudeltaan 20 sivua. Se koostuu seitsemasta luvusta, jotka ovat johdanto,
vuorovaikutuksesta yleisesti, vuorovaikutus tydssa, vuorovaikutus oman yksikén
ohjaajien valilla, lapsen etu, vuorovaikutus eri yksikdiden ohjaajien valilla seka mo-
niammatillisuus ja vuorovaikutus. Johdannon tarkoitus on toimia ik&an kuin saate-

kirjeend, jossa kerrotaan oppaan tarkoitus ja avataan sen tekoprosessia.

Ensimmainen oppaan luku Vuorovaikutuksesta yleisesti kertoo mita vuorovaikutus
tarkoittaa Nuorisokoti Valokin tydntekijoille yleisella tasolla. Tyontekijoiden mielesta
vuorovaikutus tarkoittaa kahden tai useamman ihmisen valista vastavuoroista kom-
munikaatiota, sanatonta viestintaa, kirjauksia ja viesteja, uusien nakdkulmien vas-
taanottamista, kuuntelemista, lasnaoloa seka keskustelua ja puhetta. Naiden tyon-
tekijoiltd nousseiden asioiden lisaksi olen nostanut opinnaytetydn vuorovaikutuksen
teorian pohjalta sellaisia asioita, joita tyontekijoiden vastauksista ei kaynyt ilmi. Ta-
man tarkoituksena oli luoda oppaaseen kattava kokonaiskuva vuorovaikutuksen
laajuudesta. Naita oppaassa pohjustin kertomalla syita siihen, miksi vuorovaikutuk-

sen tiedostaminen ja tunnistaminen on tarkeaa.

Seuraava luku oppaassa kasittelee vuorovaikutusta tydssa. Vastauslomakkeista
nousi esiin niin vahvasti kuuntelu vuorovaikutustaitona, joten paatin nostaa taman
yhdeksi isommaksi teemaksi oppaaseen. Tata teemaa pohjustin etsimalla aihee-
seen liittyvaa teoriaa. Kuuntelun lisdksi nostin oppaaseen muita tyontekijoiltd nous-
seita tyohon liittyvia tarkeitd vuorovaikutustaitoja. Naitd olivat toisten nakemyksien
huomioiminen, palautteenantokyky ja taito vastaanottaa palautetta, tilan antaminen,

vastavuoroisuus seké toisten tukeminen haastavissa tilanteissa.

Oppaan neljas luku kasittelee teemaa vuorovaikutus oman yksikén ohjaajien valilla.
Tyontekijat kokivat padsaantdisesti oman yksikon ohjaajien valisen vuorovaikutuk-
sen toimivana, mutta kehitettaviakin asioita 16ytyi. Erityisen paljon kehitettavat asiat
liittyivat tiedonkulkuun ja raportointiin. Oppaaseen on nostettu kehitettavat teemat
hyodyntden neuvoina tyontekijoiden vastauksista kerattyja parannusehdotuksia.
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Tyontekijat kokivat erityisesti vuoronvaihtoraporteissa olevan haasteita. Suurin osa
koki, ettd vuoronvaihtoraportteja ei pideta saanndllisesti ja eri ihmisten pitamat vuo-
ronvaihtoraportit ovat usein melko eriarvoisia. Domacaren kirjauksia tyontekijat piti-
vat paasaantoisesti onnistuneina. Saaduista vastauksista nousi esiin kuitenkin jon-

kin verran kehittamista vaativia asioita, joten ndma on listattu omaksi teemakseen.

Lapsen etu ei ollut kyselylomakkeissa omana teemanaan, mutta koin taman ai-
heena olevan kuitenkin merkityksellinen opinnaytetyon aiheen ja oppaan kannalta.
Taman vuoksi tein oppaan viidennesta luvusta Lapsen edun toteutuminen vuorovai-
kutuksen nakokulmasta. Tyontekijoiltd kysyttiin kyselylomakkeessa, onko lapsen
etu jaddnyt joskus toteutumatta vuorovaikutuksen haasteiden vuoksi. Tallaisia tilan-
teita oli vastausten perusteella melko vahan, ja kaikkien naidenk&aéan taustalla vai-
kuttavat syyt eivat liittyneet tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen. Vastauksien
maaran ollessa tahan teemaan liittyen vahainen, ei kdytanndn neuvoja kertynyt op-
paaseen kovin paljon. Sain nostettua naista kuitenkin kaksi asiaa, yhteen hiileen
puhaltaminen ja tiedon jakaminen. Taméan lisdksi nostin opinnaytetyoni teoriasta si-

saltoa liittyen lapsen edun toteutumisesta.

Kuudennessa luvussa kasiteltiin eri yksikdiden ohjaajien valista vuorovaikutusta.
Nuorisokoti Valokin tyontekijat kokivat tata vaikeuttavan jokaisen yksikon erilaiset
toimintatavat, tyontekijoiden vaihtuvuus sekd epatasa-arvo auttamisessa. Naihin
teemoihin etsin kyselylomakkeista saaduista vastauksista erilaisia toiveita ja paran-
nusehdotuksia. Erityisen paljon kaikkien yksikdiden tydntekijat toivoivat koko Nuori-
sokoti Valokin ohjaajien valista yhteista tekemista.

Viimeinen luku oppaassa kasittelee moniammatillisuutta vuorovaikutuksen nakokul-
masta. Nuorisokoti Valokin ohjaajat olivat paasaantoisesti hyvin tietoisia, minka-
laista ammatillista osaamista tyGkavereilta 16ytyy. Moni koki kuitenkin, etté tyonteki-
joéiden tulisi tuoda omaa erityisosaamistaan rohkeammin esille. Yhtenevaisena mie-
lipiteend vastauksista nousi kuitenkin vahvasti esiin se, ettd kaikki kokivat oppivansa

paljon uutta moniammatillisessa tyoyhteisdssa.

Opas loytyy kokonaisuudessaan luvusta 8.
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2.6 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa on otettu parhaalla mahdollisella tavalla huomioon eettisyy-
den ja luotettavuuden arviointi. Opinnaytetyon ja tutkimuksen eri vaiheet on pyritty
tuomaan esiin hyvin yksityiskohtaisesti, jotta opinnaytety6 ja tutkimuksen prosessi

ovat avointa luotettavaa tietoa.

Opinnaytetydssa on otettu huomioon ihmiseen koskevaan tutkimukseen liittyvat tar-
keéat eettiset periaatteet. Naihin periaatteisiin kuuluu tutkittavien henkildiden kohtelu
ja oikeudet, suostumus osallistua tai jattda osallistumatta tutkimukseen, henkilttie-
tojen kasittely seka yksityisyyden suojan toteutuminen (Arene 2020). Kyselylomak-
keisiin on vastattu anonyymisti. Kyselylomakkeista saadun palautteen jalkeen olisin
jattanyt niistéa pois kysymyksen siitd, missa yksikossa tyoskentelee. Taméa kysymys
haittaa anonymiteetin toteutumista, silla olen itse kyseisessa nuorisokodissa tdissa
taten tunnistaen melko helposti vastaajan henkildllisyyden. Kyselylomakkeista saa-
tuja vastauksia tutkiessani, olen jattanyt siis taman vastauskohdan huomioimatta,

jotta kykenen suhtautumaan vastauksiin objektiivisesti.

Kyselylomakkeisiin vastaaminen on ollut taysin vapaaehtoista. Kyselylomakkeet
ovat olleet jokaisessa yksikdssa saatavilla siten, etté jokainen voi halutessaan nai-
hin vastata.

Suurin tdman opinnaytetytn eettisyytta ja luotettavuutta haastava asia on ollut ob-
jektiivisuuden sailyminen kirjoitusprosessin aikana. Tydskennellessani itse Nuoriso-
koti Valokissa ohjaajana on objektiivisuus taytynyt huomioida jo kyselylomakkeita
laatiessa seka niista saatuja vastauksia arvioidessa. Kyselylomakkeita laatiessa, oli
tarkeaa erottaa, mitkd kysymykset ovat tutkimuksen kannalta olennaisia ja, etta ne
eivat peilaudu omiin ndkemyksiini tutkittavasta aiheesta. Sen lisdksi on taytynyt huo-
mioida tarkasti, etta vastaukset luetaan sellaisena kuin ne on paperiin kirjoitettu. On
tarkeaa, etta vastauksia ei aloita analysoimaan jo valmiiksi omasta henkil6kohtai-
sesta nakokulmasta, silla se saattaa olla hyvinkin poikkeava verrattuna saatuihin
vastauksiin. Tutkimusta toteuttaessa olen yrittanyt sailyttda taysin ulkopuolisen kir-
joittajan roolin, enka ole ajatellut saatuja vastauksia verraten niitd omiin kokemuk-

siini tyosta.
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Opinnaytety6ta varten on olemassa tutkimuslupasopimus, joka on allekirjoitettu
seka Nuorisokoti Valokin toiminnanjohtajan, ett opinnaytetydta ohjaavan opettajan
toimesta. Sopimuksen avulla on varmistettu, ettd opinnaytetyon tutkimuksellinen
osio ja lopulliset tulokset noudattavat eettisia periaatteita ja miellyttavat kaikkia osa-

puolia.

2.7 Aikaisempia tutkimuksia aiheesta

Tahan opinnaytetydhaon liittyvia tutkimuksia on toteutettu melko vahan. Vuorovaiku-
tuksesta ja siihen liittyvista teemoista on tehty melko paljonkin tutkimuksia, mutta ne
ovat yleensa tyontekijan seka asiakkaan tai asiakkaan laheisten vélisesta vuorovai-
kutuksesta. Tyontekijoiden véalisestéd vuorovaikutuksesta sijaishuollon lastensuoje-
lulaitoksessa on olemassa siis melko vahan aikaisempaa tutkimustietoa. Alle on ke-
rattyna sellaisia aikaisempia tutkimuksia, jotka kuitenkin osittain ovat samaan aihe-

piiriin liittyvaa tutkimusta.

Nurmi, Mahamuud ja Ruuskanen (2019) ovat tehneet tutkimuksen Vuorovaikutuk-
sen kehittaminen tydyhteistsséa. Kyseisessa tutkimuksessa on tutkittu hoitohenkil6-
kunnan valista vuorovaikutusta toiminnallisen tyopajan avulla. Tassakin tutkimuk-
sessa on haluttu lahted kehittamaan sellaisia tytkaluja, joiden avulla voidaan jat-

kossa yllapitaa ja kehittaa viestinnallista osaamista.

Pauliina Jantti (2017) on tehnyt tutkimuksen vuorovaikutuksen vaikutuksesta pei-
laamalla teemaa henkildston tyohyvinvoinnin ndkdkulmaan. Kyseinen tutkimus ei
ole sosiaali- ja terveysalan tutkimus, mutta paapiirteittdin teema on sama kuin
omassa tutkimuksessani. Jantti on tutkinut tyontekijoéiden ndkemysten lisédksi myos

johtamisen tyontekijoiden vaikutusta valittuun teemaan.

Rahkonen Mario (2017) on tehnyt tutkimuksen vuorovaikutuksesta rajaamalla ai-
hetta positiivisen vuorovaikutuksen kautta. Rahkonen on opinnaytety6ssaan halun-

nut selvittda positiivisen vuorovaikutuksen vaikutuksesta tydyhteisossa, kayttaen
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menetelmana toiminnallista toteutustapaa. Rahkonen on opinnaytetydssaan tarjon-
nut konkreettisia toiminallisia harjoituksia, joiden tarkoituksena on ollut tukea vuoro-

vaikutusosaamista tyoyhteisdssa.
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3 LASTENSUOJELU

Tassa osiossa kerrotaan lastensuojelun paaasiallisista tehtavista. Tekstisséa keski-
tytaan erityisesti sijaishuollon lastensuojeluun, silla taman opinnaytetyon tutkimus

toteutettiin sijaishuollon lastensuojeluyksikkéon.

3.1 Lastensuojelun tehtava

Lastensuojelun tehtavana on edistaa lapsen ikatasoista kehittymista ja hyvinvointia.
Lastensuojeluun kuuluu vanhempien tai muiden lapsen hoitoon ja kasvatukseen
osallistuvien henkildiden tukeminen, lapsen ja perheiden ongelmien ennaltaehkai-
seminen seka varhainen puuttuminen ongelmiin. (L 13.4.2007/417, luku 1 48.)
Edella mainittujen lisaksi voidaan yhteenvetona sanoa lastensuojelun ensisijaisen
tehtavan olevan lapsen oikeuksien turvaaminen yhteiskunnassa (Korhonen 2012,
31).

Lastensuojelu voidaan jaotella lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun seka eh-
kaisevaan lastensuojeluun (Korhonen 32). Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuoje-
lussa lapsi ja perhe ovat asiakkaina lastensuojelussa. Lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun kuuluu asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa lapsen ja perheen
kanssa, erilaiset avohuollon tukitoimet, kiireelliset sijoitukset, huostaanotot seké si-
jaishuollon jarjestaminen. (Mita on lastensuojelu?, [viitattu 18.4.2020].) Ehk&isevén
lastensuojelun tavoitteena on tarjota sellaisia ennaltaehkéisevia palveluita, jotka
edistavat ja turvaavat lapsen kasvun, kehityksen, hyvinvoinnin seka vanhemmuu-
den tukemista. Ehkéisevaa lastensuojelua toteutetaan opetuksen, nuorisotydn, pai-
vahoidon, aitiys- ja lastenneuvolan sek& muiden sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa. (Ehkaiseva lastensuojelu 2019.)

Lapsi- ja perhekohtaisesta tuesta ja sen tarjoamisesta vastaavat eri kuntien sosi-
aalitoimistot. Perheelle mahdollisia tarjottavia tukitoimia ovat lastensuojelun avo-
huolto, sijaishuolto seka jalkihuolto. (Korhonen 2012, 32.) Tassa tekstissa keskity-

taan tarkemmin sijaishuollon tukitoimiin.
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3.2 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuolto tarkoittaa huostaanotettujen, kiireellisesti sijoitettujen tai lasten-
suojelulaissa 83 8:ssé tarkoitettujen valiaikaisten maarayksien mukaan sijoitettujen
lapsien hoidon ja kasvatuksellisten tehtavien jarjestamista kodin ulkopuolisessa pai-
kassa (Sijaishuolto, [viitattu 8.4.2020]). Tallaisia valiaikaisia maarayksia ovat lapsen
olinpaikan maarittaminen seké lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestaminen esimer-
kiksi huostaanottoa tai sijaishuoltoa koskevan asian tuomioistuinkasittelyn aikana (L
13.4.2007/417, luku 4 838).

Lapsi voidaan sijoittaa erilaisiin sijaishuoltopaikkoihin, kuitenkin siten, ettd paikka
vastaa parhaalla mahdollisella tavalla lapsen tarpeisiin. Erilaisia sijaishuoltopaikkoja
ovat esimerkiksi perhehoito, ammatillinen perhekoti tai lastensuojelulaitos. (Sijais-
huollon muodot, [viitattu 18.4.2020].) Tassa tekstissa keskitytaan tarkemmin lasten-
suojelulaitoksiin, silla tAmé&n opinnaytetyon kehittdmistyo toteutetaan lastensuojelu-
laitokseen.

Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuoliseen paikkaan vaatii aina tarkkaa harkintaa, ja
taustalla tulisi aina vaikuttaa lapsen edun toteutuminen. Avohuollon sijoituksissa
kaikki osapuolet ovat sijoittamisen kannalla, mutta huostaanoton perusteella tapah-
tuneissa sijoituksissa tilanne ei aina ole niin yksiselitteinen. (Torrénen, ym. 2016,
255-256.)

Lastensuojelulaissa on rajattu, mita tyotehtavia kukin sosiaalihuollon ammattihen-
kilo on oikeutettu tekemaan. Esimerkiksi lapsen asioista vastaava tyontekija tulee
olla koulutukseltaan sosiaalitydntekija. Ammattihenkildlaissa on saadetty, minkalai-
nen koulutus oikeuttaa sosiaalihuollon eri ammattien harjoittamisoikeuteen tai nimi-
kesuojaukseen seka vaatimuksista paasta Valviran sosiaalihuollon ammattihenki-
l6iden keskusreksiteriin. (Lastensuojelun toimijoiden tehtava.. ., [viitattu 28.8.2020].)
Tassa osiossa perehdytdén tarkemmin lastensuojelun sijaishuoltolaitoksen tyonte-

kijoihin ja heidan kelpoisuusvaatimuksiinsa.
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Sijaishuollon lastensuojelulaitoksessa tulee olla riittdvasti koulutettua henkildkun-
taa. Jokaisessa lastensuojelulaitoksen yksikkéon tulee kuulua vahintaan seitseman
hoito- ja kasvatushenkilokunnan jasenté. Hoito- ja kasvatushenkilostossa tulee huo-
mioida, ettéa jokaisen asiakkaan eli nuoren erityistarpeet tulevat huomioiduksi. T&méa
tarkoittaa sita, ettd henkilokunnalla on oltava riittavasti erityiskoulutusta. (Lasten-
suojelulaitokset, [viitattu 28.8.2020.)

Hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla lastensuojelulaitosten tyontekijoilla tulee olla
riittAvasti patevyytta tehtaviinsa. Lastensuojelulaitoksissa on oltava vaadittava
maara sosiaalihuollon ammattihenkil6itéa verrattuna lastensuojelulaitoksessa asu-
vien lasten tai nuorten maaraan. Sosiaalihuollon ammattihenkil6t ja patevyydet ovat
maadriteltynd sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa. (Lastensuojelu-
laitokset, [viitattu 28.8.2020].)

3.3 Dokumentointi ja kirjaaminen

Yksi merkittdva osa lastensuojelun sijaishuollossa tapahtuvassa tytssa on asioiden
dokumentointi ja kirjaaminen. Dokumentointi on osa asiakkaan ja taman perheen
oikeusturvaa. Ajantasaisilla ja huolellisilla kirjauksilla voi olla suuri merkitys lasten-
suojelun tarpeen ja palveluntarpeen arviointia tehdessé. Kirjaukset ovat myods tar-
keita siksi, ettd lastensuojelutydssa joudutaan tekeméaan sellaisia paatoksia, jotka
voivat liittya lapsen tai perheen perusoikeuksiin. (Dokumentointi lastensuojelussa,
[viitattu 19.6.2020].) Tallaisten paatoksien ollessa arkoja ja mielipiteita herattavia,

on tarkeé&a loytaa niista tarkasti kirjattua tietoa.

Oikeusturvan lisdksi kirjaaminen on tarkeda tyén nakyvyyden sekad paatoksenteon
kannalta. Yhteiset kirjaukset ja niissa nakyva yhteinen linja helpottaa moniammatil-
lisessa tydskentelyssa tyon jasentdmista sekd tuo samalla yksittaisen tyontekijan
ajattelua nakyvaksi. Oikeaoppisilla kirjauksilla myds pystytaan arvioida lastensuoje-

lun laatua. (Dokumentointi lastensuojelussa, [viitattu 9.6.2020].) Kirjaaminen ja do-
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kumentointi on méaaritelty myos lastensuojelulaissa. Lastensuojelulaki velvoittaa las-
tensuojelun henkiléstéa kirjaamaan kaiken lapseen tai nuoreen liittyvét asiat lasten-
suojelun asiakkuuden alettua aina asiakkuuden péaattymiseen saakka. (Dokumen-

tointi lastensuojelussa, [viitattu 27.8.2020].)

Kirjaaminen ja erilainen dokumentointi nakyy hyvin vahvasti lastensuojelun tydnte-
kijan arjessa. Jokaiselta paivalta tulee olla kirjauksia jokaisesta nuoresta, ja mielui-
ten jokaisen vuoron osalta omat kirjauksensa. Paivittaisten arjen tapahtumien liséksi
tulee kirjata erilaiset nuoreen liittyvéat yhteydenotot esimerkiksi laheisten kanssa. Kir-
jauksiin tulee myos laittaa erilaiset dokumentit ja niiden jakelu ja sailytys seka rajoi-
tustoimenpiteet. Kirjauksien avulla tyontekijoiden on myds helpompi pysya ajan ta-
salla nuorten asioista, seka tarkistaa kirjauksista aikaisempia tapahtumia. Edella

mainitut huomiot ovat kirjoittajan omia huomioita lastensuojelutyon arjesta.

Sosiaalihuollon asiakastietojen kirjauksiin on tulossa lahiaikoina myds muutoksia,
silla myds sosiaalihuollon kaikki kirjaukset seka asiakkaaseen liittyvat asiakirjat tul-
laan kirjaamaan siten, ettda ne ovat myos asiakkaalle saatavilla. Kyseinen muutos
on jo kaytdssa joillakin sosiaalihuollon tahoilla, mutta ei viela lAheskaan kaikkialla.
Kyseisen muutoksen jalkeen asiakas pystyy loytamaan Omakanta-sivustolta seka

terveydenhuollon etta sosiaalihuollon kirjaukset. (Hakala 4, 2019.)

3.4 Lastensuojelulaki

Kaikki lastensuojelutoimet Suomessa on tarkasti maariteltyna lastensuojelulaissa.
Se tarkoittaa, ettd lastensuojelun viranomaisten ja tyontekijoiden toiminnat ja paa-
tokset perustuvat aina lakiperusteeseen. Lastensuojelu laki koskee jokaista lasta.
(Lastensuojelun keskusliitto, [viitattu 28.8.2020].)
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Lastensuojelulain tarkoitus on maaritelty lastensuojelulain ensimmaisessa pyka-
lassa seuraavasti: "Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suoje-
luun.” (L 13.4.2007/4178, luku 1 8). Lastensuojelulaissa on maaritelty todella laa-
jasti jokainen lastensuojeluprosessin eri vaihe aina lastensuojelun asiakkuuden al-

kamisesta jalkihuoltoon saakka.

Yksi tarkeé asia lastensuojelulainsdadannodssa on lapsen ja aikuisen valisia ristirii-
toja koskeva auttamisjarjestys. Tama tarkoittaa sita, ettd mikali esiintyy sellainen
tilanne, jossa lapsen ja aikuisen etu on ristiriidassa keskendén, lapsen etu ohittaa

aina aikuisen edun. (Saastamoinen 2018, 1.)

Muita lastensuojelun kannalta merkityksellisia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, perhe-
hoitolaki, hallintolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantéonpanosta seka

laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (Laki & oikeuskaytanto, 2020).

3.5 Lapsen etu lastensuojelun sijaishuollossa

Lapsen edun toteutuminen ohjaa lastensuojeluty6ta. Paatokset, ratkaisut ja suunni-
telmat lastensuojelutydssa tulisi aina pohjautua ajatukseen lapsen edun toteutumi-
sesta parhaalla mahdollisella tavalla. Lapsen etu on méaaritelty lastensuojelulaissa.
Laissa maaritelty kuvaus lapsen edusta ja sen toteutumisesta pohjautuu YK:n lap-
sen oikeuksien sopimuksessa kirjoitettuun nakemykseen lapsen edusta. Lapsen etu
maaritelladn YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa neljannessa periaatteessa. Pe-
riaatteen tulisi olla ohjeistuksena paatdksentekijan harkintavallalle sellaisessa paa-

toksenteossa, joka koskee lapsia. (Térronen, ym. 2016, 243, 249.)

Jokaisella lapsella on samanarvoiset perus- ja ihmisoikeudet kuin aikuisilla. Naiden
oikeuksien liséksi, lapsilla on mygs sellaisia erityisia oikeuksia, jotka osittain kuvas-
tavat lapsien erityista yhteiskunnallista asemaa. Lapsen oikeudet on maaritelty YK:n
lasten oikeuksien yleissopimukseen, muihin ihmisoikeussopimuksiin, Suomen pe-
rustuslakiin seké useisiin tavallisiin lainsdadannon tasoisiin saadoksiin. (Saastamoi-
nen 2018, 1.)
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Tarked osa lapsen edun toteutumista on lapsen itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
minen. Lapsella on oikeus saada tietoa hdnen elaméaansa koskevissa lastensuoje-
lun asioista seka esittdd oma mielipiteensa asiasta lapsen ian ja kehitystason vas-
taavalla tavalla. Lapsen toiveet ja mielipiteet ovat tarkea osa lastensuojelun paatok-
sentekoa. Mikali jokin paétos ei ole lapsen suojelemisen vuoksi lapsen mielipiteen
mukainen, on paatoksen tekijalla velvollisuus pystya perustelemaan paatoksen ku-

moutuminen. (Valvira 2013.)

Lastensuojelulain mukaan kaksitoista vuotta tayttanyt lapsi on oikeutettu tilaisuu-
teen tulla kuuluksi itseddn koskevissa lastensuojeluasioissa. Oikeus koskee myds
puhevallan kayttda erikseen huoltajan tai laillisen edustajan olemassaolosta huoli-
matta. (L 13.4.2007/47, luku 4, 20 8.)

3.6 Lastensuojelun yhteiskunnallinen merkitys

Lasten ja nuorten hyvinvointi saattaa nayttaa joillain mittareilla Suomessa kohentu-
neen viime vuosina, silla positiivisia muutoksia voidaan havaita fyysisen terveyden-
tilan paranemisessa ja esimerkiksi tupakoinnin vahenemisessa. Kuitenkin lasten ja
nuorten psykososiaalinen oireilu lisaantyy koko ajan. Psykososiaalisen oireilun li-
saksi, myos masentuneisuus ja lyhentyneet ydunet ovat lisdantyneet lasten ja nuor-
ten ongelmissa. Tama aiheuttaa sen, etta lastensuojelun asiakasmaarat ovat lisaan-
tyneet. Taustalla vaikuttaa vahvasti hyvinvointivaltion muutokset seka eriarvoisuu-

den lisdantyminen. (Mé&kisalo-Ropponen 12-16, 2011.)

Eriarvoisuuden lisdéntymisen vaikutukset lastensuojelun asiakkuuksien maarien
kasvuun, voidaan selittaa kdyhien lapsiperheiden lisdantymisend. Vanhemmat saat-
tavat kestaa tilapaista koyhyytta, mutta tilanteen pitkittyessa vanhempien huoli, uu-
pumus ja masennus saattavat lisdantyd. Tama taas peilautuu herkasti lapsiin ja hei-
dan hyvinvointiinsa. (Makisalo-Ropponen 2011, 17.) Lastensuojelun yhteiskunnalli-
nen merkitys ja sen lisddntyminen ovat siis vahvasti kytkoksissa yhteiskunnallisiin
iimi6ihin, ja naiden ymmartaminen on tarkea osa lastensuojelun kokonaisuuden ym-

martamista.
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4 VUOROVAIKUTUS

Tassa osiossa kasitellaan vuorovaikutuksen keskeisimpid kasitteita seké sosiaa-
lialan ammatilliselle vuorovaikutukselle tarkeitéd nakdkulmia. Teoria vuorovaikutuk-
sesta on keratty ennen aineiston kerdamistd, mutta sitd on taydennetty aineiston-

keruusta ilmenneiden teemojen ja kasitteiden kautta.

4.1 Vuorovaikutus yleisesti

Ihmiset kohtaavat parhaimmillaan jopa kymmenia tai satoja vuorovaikutustilanteita
paivassa. lhmisen toimintatavat naissa tilanteissa vaikuttaa siihen, milla tavoin ti-
lanne koetaan ja minkalaiset asiat vaikuttavat tilanteen onnistuneeseen etenemi-
seen. Haasteelliset tilanteet, joissa vuorovaikutuksessa olevat henkilét ovat tois-
tensa kanssa eri mieltd, vaativat yleensa hyvia vuorovaikutustaitoja. Kun asioista
ollaan eri mieltd, tai tilanteessa on mukana paljon erilaisia tunteita saattaa vuorovai-
kutus kérsia ja jadda naiden asioiden taakse. (Talvio & Klemola 2017, 7.) Kielteiset
tunteet seké myonteiset tunteet vaikuttavat vuorovaikutustilanteen onnistumiseen.
Kun vuorovaikutustilanne koetaan kielteisend, voivat siihen osallistuneet ihmiset ko-
kea, etteivat tule kuulluksi tai ymmarretyksi. Kéénteisesti siis positiivisten tunteiden
jakaminen vuorovaikutustilanteessa aiheuttaa sen, etta vuorovaikutustilanteen osa-

puolet kokevat ymmartavansa toisiaan. (Talvio & Kleimola 2017, 12.)

Vuorovaikutus kasitteena voidaan maéritella siten, etta siihen aktiivisesti osallistuvat
henkilot vuorotellen vaikuttavat toisiaan. Vuorovaikutukseen osallistuu vahintdan
kaksi ihmistd, ja siihen kuuluu ndiden kahden henkilon valilla kulkeva viesti tai sa-
noma. (Mékisalo-Ropponen 99, 2011.) Vuorovaikutukseen liittyy aina vastavuoroi-
suus. Molemmat vuorovaikutustilanteeseen osallistuvat ihmiset tuovat siihen jotain
sellaista tietoa tai kayttaytymista, joka vaikuttaa molempiin osapuoliin. (Talvio & Kle-
mola 12, 2017.)

Ihmisen omat henkildkohtaiset vuorovaikutustaidot maarittavat sitd, miten ihminen
kykenee toimimaan vuorovaikutuksessa ryhman jasenten kanssa. Téllaisia vuoro-

vaikutustaitoja ovat muun muassa kuunteleminen, havainnointi, argumentointi, tuen
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osoittaminen, puheenvuorojen ottaminen ja pitdminen, jatkaminen toisen puheen-

vuoroon seka keskustelun yllapitaminen. (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 19.9.2020].)

Yksi vuorovaikutuksen haasteista on se, etta ihmiset luovat asioille erilaisia merki-
tyksid. Merkitykset taas ohjaavat ihmisten ajattelemista seka toimintamalleja. Mer-
kityksia voidaan kutsua myo6s tulkinnaksi. (Mékisalo-Ropponen 100, 2011.) Tunnis-
tamalla oman minatietoisuuden, eli omat tunteet, arvot, heikkoudet ja vahvuudet
voidaan vaikuttaa paljonkin omaan vuorovaikutuskayttaytymiseen. Joskus on hyo-
dyllistd pysahtyd pohtimaan néitd omia ajatusmalleja ja ik&d&n kuin kdyda vuorovai-
kutusta itsensa kanssa. Naiden ajatusmallien tunnistaminen helpottaa omaa vuoro-
vaikutuskayttaytymistd muiden kanssa luomalla selkeaa ja harkittua vuorovaiku-
tusta. Kun osaa arvostaa omia ajatuksiaan, on naitd myods helpompi perustella jy-
radmatta kuitenkaan toisenkaan henkilon mielipidetta. Osaamalla tunnistaa omia
ajatusmallejaan, voi loytaa myos taidon rohkaista muita vuorovaikutustilanteessa
olevia tuomaan omia ajatuksiaan rohkeammin esille. (Talvio & Klemola 27-37,
2017.) Jos ihminen ei kykene tunnistamaan omia tunteitaan, voi naité tunteita olla

my0s vaikea ilmaista oikein (Makisalo-Ropponen 61, 2011).

Vuorovaikutukselle merkityksellinen kasite on dialogisuus. Dialogisuus tarkoittaa ta-
savertaista keskustelua ja prosessia, jossa jokainen tilanteeseen osallistuvaa antaa,
saa ja tuottaa tilanteeseen arvokasta tietoa. Dialogissa tavoitteena on saavuttaa yh-
teinen ymmarrys kasiteltdvaan asiaan. (Peda, [viitattu 19.9.20209.) Onnistuneessa
dialogisessa keskustelussa kaikki siihen osallistuvat ovat tasa-arvoisessa ase-
massa, ja jokaista nakokulmaa pidetaan yhta arvokkaana. Toisen henkilén sano-
maa kuunnellaan ja my6téaeletdan, ja asiaan esitetaan tarkentavia kysymyksia. Ta-
voitteena on kasvattaa omaa ymmarrysta, vaikka lopputulos ei olisikaan taysin yh-
teisymmarryksessa. (Holm, Poutanen & Stahle 2018.)
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4.2 Vuorovaikutus tybelamassa

Tybelamataidot eivat kasittele pelkdstaan ammatin vaatimaa substanssiosaamista.
Substanssiosaamisella tarkoitetaan sellaisia tydelamaan liittyvaa tieto- ja taitope-
rustaa, joka on hankittu oman alan ammatillisesta koulutuksesta ja tyokokemuk-
sesta (Oulun ammattikorkeakoulu, [viitattu 28.8.2020]). Tarkedna osana ammatin
vaatimiin substanssi osaamisiin liittyy tydeldman vuorovaikutustaidot. Voidaan aja-
tella, ettei parhaimmastakaan ammatillisesta osaamisesta ole hyotya, mikali tyonte-
kija ei kykene yhteistydhon seka tasapuoliseen vuorovaikutukseen muiden kanssa
(Viestijat, [viitattu 28.8.2020]).

Yksilolle kuuluvia ammatillisia vuorovaikutusosaamisen taitoja voidaan arvioida eri-
tyyppisten yleisien sdantbjen ja normien kautta. Esimerkiksi viestinnan taitavuus,
tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus voidaan jasennella selkeyden, kohteliaisuu-
den, sujuvuuden tai totuudenmukaisuuden avulla. Vuorovaikutusosaamiseen seka
sen tasoon vaikuttaa usein tilanne, viestintakumppanit, tavoitteet, mielialat tai erilai-
set yksilo- ja kontekstitekijat. On myds tarked muistaa, etté kaikki vuorovaikutustoi-
minta ei ole taysin kontrolloitua. Ihminen luo paljon automatisoitunutta vuorovaiku-
tuskayttaytymista, joka on taysin tiedostamatonta toimintaa. (Viestijat, [viitattu
29.8.2020].)

Jokaisella tyontekijalla on vastuu omia tyokavereitaan kohtaan. Tama vastuu pitéda
sisallaan omien tehtavien hoitamisen, kaatamatta tydkuormaa tyOkavereiden harti-
oille. On eri asia pyytaa apua kuormittavassa tilanteessa kuin toistuvasti jattaa omia
vastuualueitaan muiden hoidettavaksi. Tydtehtavien lisdksi, vastuu pitaa sisallaan
myds tydympariston ilmapiirin. Jokaiselle tyontekijalle kuuluu vastuu sek& oikeus
onnistumisia tukevaan tyoymparistoon. Ei ole siis yhden tekevaa, miten yksi tyonte-
kija tyoyhteisdssa kayttaytyy, vaan jokaiselta tyontekijaltd voidaan vaatia tasavertai-
sesti hyvaa kayttaytymista. Persoonalla ei voida perustella huonoa kayttaytymista.
(Salminen 2015, 51-52.)

On tarkeaa, etta tyontekijoilla on vuorovaikutusta tukevia tydelama- ja tydyhteisétai-
toja. TyOyhteisotaidoilla tarkoitetaan sellaisia taitoja ja valmiuksia, joiden avulla voi-
daan lahted tavoittelemaan hyvinvoivaa tyoyhteis6a. (Makisalo-Ropponen 2011,

82.) Alla olevassa kuvassa on eriteltyina tallaisia ty6elaméataitoja yhteistyotaitojen,
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asiakastaitojen seka ammattiosaamisen kehittdmisen taitojen kautta. Taulukossa ei

ole kasitelty lainkaan substanssiosaamista.

Yhteistyotaidot Asiakastaidot Ammattiosaamisen
kehittimisen taidot

¢ Ryhmatyotaidot ¢ Asiakkaiden e |tsearviointitaidot

¢ Vuorovaikutustaidot tunnistamisen taito e Oman toiminnan

e Palautteen antamisen ja |® Asiakkaiden analysointitaidot
vastaanottamisen taidot palvelutarpeen ¢ ltsensd johtamisen taito

¢ Kokousosaaminen tunnistamistaito ¢ Tehokkaan oppimisen

o Tiimityotaidot ¢ Asiakaspalvelutaidot taidot

¢ Projektityotaidot *  Myyntitaidot ¢ Informaation

e  Tunnetaidot * Vuorovaikutustaidot hankintataidot

o Kulttuuritaidot * Neuvottelutaidot ¢ Informaation kdsittelyn

e Verkostoitumistaidot ¢ Tunnetaidot taidot

e  Oma-aloitteisuus ja
itseohjautuvuus

e Urasuunnittelutaidot

e Kyky kehittda itseddn
oppijana

¢ Erilaisten oppimistyylien
tuntemus

e Oman oppimisen
arvioinnin taito

¢ Tehokkaan oppimisen

tekniikoiden tuntemus

Kuva 1. Ty6elamataidot (Salminen 70, 2015).

Tyoyhteison sisélla tulisi vallita sellainen keskustelukulttuuri, joka onnistuessaan
mahdollistaisi oppivaa vuorovaikutusta arjen kohtaamisissa. Tama tarkoittaa sita,
ettd jokaiselle tyoyhteison jasenelle kuuluu seké oikeus ettd velvollisuus keskustella
asiallisesti toihin liittyvista asioista siten, ettei kukaan loukkaa tai loukkaannu. Vai-
keastakin asiasta puhuminen tai sen puheeksi ottaminen kuuluu tyéyhteisén vuoro-
vaikutukseen. Suoraan puhuminen on toisen ihmisen arvostamista. (Makisalo-Rop-
ponen 100, 2011.)

Yksi tarkea asia vuorovaikutuksen onnistumisessa on vastavuoroisuus. Vastavuo-
roisuudella tarkoitetaan sita, ettd sosiaalisessa kanssakdymisessa puhuja antaa ja
hanelle vastataan. Vastavuoroisuus on siis dialogista vuorovaikutusta, jossa kes-
kusteluun osallistujat antavat ja vastaavat luonnollisesti edeten. Hyvinvointia edis-

tava dialogisessa keskustelussa ei ole tarkoituksena voittaa keskustelua omilla ar-
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gumenteillaan, vaan osata myds hellittdad omia nakoékulmia ja kasityksia samalla toi-
sen omia kuunnellen. Dialogisessa vastavuoroisuudessa siis reflektoidaan. (Torro-
nen, ym. 2016, 29.)

Vastavuoroisuuden toteutuminen on hyvaksi niin yksilo- kuin yhteisotasollakin. Toi-
miva vastavuoroisuus edistdd ihmissuhteiden kantavuutta lisdamalla luottamusta

seka kasvattamalla kulttuurista ja sosiaalista pddomaa. (Torrénen, ym. 2016, 31.)

Lastensuojelun sijaishuollon laitoksessa tyoskennellessa vastavuoroisuutta esiintyy
paivittdisessa vuorovaikutuksessa tyontekijoiden valilla. Erityisesti sellaisissa tilan-
teissa, joissa tyoyhteisbna pohditaan jotain nuoreen liittyvaa asiaa, on jokaisen tyon-
tekijan mielipide ja nakemys tarked. Joskus esimerkiksi sosiaalialan koulutuksen
saanut tyontekija saattaa unohtaa terveydenhuollon nakékulman huomioimatta tai
toisinpdin. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus
kertoa vastavuoroisesti oma nékokantansa, vaikka se olisikin eridvéa ennalta esitet-
tyyn verrattuna. Edella mainitut asian lastensuojelun sijaishuollon laitoksessa ty6s-

kentelysta ovat kirjoittajan omia pohdintoja tydelamasta.

Toimivan ja hyvan kommunikaation merkitystd on vaikea yliarvioida. Kun ihmiset
ymmartavat asioita vaarin, voi vaikutukset nakya monessa muusakin eri asiassa.
Huono kommunikaatio saattaa ndkya asiakkailta saadussa huonossa palautteessa
tai jopa onnettomuuksissa. (Berman & Berman 2011, 32.) Lastensuojeluty6sséa se
saattaa tarkoittaa sitd, etta lapset tai nuoret eivat koe saavansa parhainta mahdol-

lista hoitoa, tai esimerkiksi tydntekijat joutuvat kohtaamaan uhkaavia tilanteita.

4.3 Sosiaalialan ammatillinen vuorovaikutus

Sosiaalialan ammattilaiset tekevat paivittdin sellaista arjen ty6ta, jota maarittavat
vahvasti yhteiskunnalliset reunaehdot. (Mé&kisalo-Ropponen 2011, 45). Tallaisiin
reunaehtoihin voidaan lukea niitd teemoja, joita esiteltiin tAmé&n opinnaytetydn lu-
vussa 3.6 — Lastensuojelun yhteiskunnallinen merkitys. Jotta sosiaalialan ammatti-
laiset pystyisivat toteuttamaan jo haastavaa ty6ta tiukkojen reunaehtojen mukai-

sesti, tarvitaan yhteisty6ta ja sita tukevaa toimivaa vuorovaikutusta.
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Sosiaalitydssa kohdataan paivittdin monimuotoisia haasteita, joihin liittyy vahvasti
heikompiosaisuutta sekad yhteisdjen ja yksildiden pahoinvointia. Ty pitda sisallaan
marginalisoitumisen ja syrjaytymisen erilaisia kysymyksia vaatien taten sosiaalialan
tyotehtavia toteuttavalta tyontekijalta vahvaa asiantuntemusta seké taitoa monita-
soiseen tydskentelyyn. (Térronen ym. 2016, 94.) Kun pohditaan tyon sisaltda ja sen
haasteita vuorovaikutuksen kannalta, nousee esiin paljon asioita niin tyéntekijan ja
asiakkaan valisesta vuorovaikutuksesta kuin tyontekijoiden vélisesta keskinaisesta
vuorovaikutuksestakin. Tassa tekstissa keskitytd&dn juuri tyontekijoiden valiseen
vuorovaikutukseen. Jotta voidaan toteuttaa haastavaa ty6ta samalla tarjoten asiak-
kaille parasta mahdollista tukea ja hoivaa, on tytntekijoiden vélisen vuorovaikutuk-

sen oltava toimivaa.

Nopeasti muuttuva yhteiskunta vaatii sosiaalialan tydyhteisoilta sen, ettd niiden am-
matti-identiteettia rakennettaisiin ja vahvistettaisiin yhdessa oppimisen, avoimen
vuorovaikutuksellisuuden seka yhteiséllisyyden suuntaan. (Mékisalo-Ropponen 98,
2011). Ammatti-identiteetti voidaan katsoa muodostuvan kahdesta erillisesta teki-
jasta. Ammatti-identiteettiin vaikuttaa ammattikunnan historia, siihen yhdistetyt tari-

nat seka erilaiset perusolettamukset myytteineen.

Taman lisaksi ammatti-identiteettiin vaikuttaa jokaisen henkilokohtaiset kokemuk-
set, kulttuuri ja jokaisen oma persoonallisuus. Persoonallisen identiteetin ollessa
vahvana osana ammatti-identiteettid ihmisten kanssa tehtavan tyon yksi tarkeim-
mista tydvalineistd onkin oma persoona. (Makisalo-Ropponen 60, 2011.) Tama te-
kee sen, etta sosiaalialalla tyéskentelevien ihmisten valinen vuorovaikutus on to-
della moninaista, silla taustalla vaikuttavat erilaisten persoonien erilaiset opitut vuo-

rovaikutustyylit.

Yksi hyvan tydyhteison toimintaperiaatteista on oman ammatillisuuden esille tuomi-
nen. Omasta ammatistaan on hyva olla tietoinen ja tuoda myonteisella tavalla esiin
ylpeyttd omaa ammattiaan kohtaan. Ammatillisuuteen kuuluu myés vahvasti amma-

tillinen suhtautuminen omaan tyonkuvaan. (Cantell 2011, 296.)

Tyoyhteisdissa toimii ammatillisuuden lisdksi paljon erityyppisia ja erilaisissa ela-
mantilanteissa olevia henkildita. Jokaiselta ihmisella on erilaisia ajattelumalleja ela-

maan ja tydhon liittyvid. Usein lausumaton taustaoletus on, ettéa ihmisten ajatusmallit
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kohtaavat automaattisesti. Nain kuitenkin harvoin on, ja tAman asian kohtaaminen
tyoyhteistssa saattaa aiheuttaa vaikeuksia. Taman vuoksi olisikin tarkeaa, etta tyo-
yhteisdssa tuotaisiin keskustelun avulla jokaisen erilaisia kasityksia ja taten saatai-
siin kaikki erilaiset ndkdkulmat esille. Tuomalla kaikki nakdkulmat aaneen puhutuksi
voi tybyhteisd luoda itselleen yhteisen todellisuuden. (Makisalo-Ropponen 99,
2011.)

Ammatti-identiteettiin vaikuttavat myos tyontekijan omat ndkemykset omasta am-
matillisuudestaan. Ammatti-identiteettiin kuuluu kokonaiskuva siita, miten tyéntekija
kykenee ymmartamaan omaa suhdettaan ammatillisuuteen ja tekeméaéansa tydéhon,
mieltdd oman tyonsa merkitysta elamassa seka mita asioita han haluaa tygssaan ja
ammatillisuudessaan viela kehittéd. Ammatti-identiteetti on yksi osa ihmisen kai-
kista identiteettiin liittyvista osa-alueista, ja se myos kehittyy jatkuvasti. (Térronen,
ym. 2016, 167.)
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5 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Yhteistyotaidoilla on suuri merkitys moniammatillisessa yhteistydsséa. Moniammatil-
linen yhteistyd tarkoittaa sita, etta eri alojen edustamat ammattilaiset hoitavat yh-
dessa asiakkaaseen liittyvia asioita. Moniammatillisuus nékyy asiakastydssa, kun
asiakkaalla on sellaisia ongelmia, jotka vaativat useiden eri tahojen apua. Jotta asi-
akkaan ei tarvitse kayda tapaamassa erikseen monia eri ammattilaisia, tulee kaik-
kien ndiden ammattilaisten kokoontua yhdessd pohtimaan asiakkaan tilannetta.
Tama edesauttaa asiakkaan selviytymista ja turvallisuudentunnetta haasteiden
kanssa. (Monkkonen 2018, 137-138.)

Moniammatillisuudessa vahvan ammatillisen identiteetin omaaminen ja sen reflek-
tointi koetaan edellytyksena moniammatillisen yhteistyon toteutumiselle. Kun jokai-
nen moniammatillisen tiimin jasen tietdd oman alueensa ja kykenee jakamaan tata
tietoa, onnistuu moniammatillisuus parhaiten. Haasteena moniammatillisuudessa
pidetdaan kuitenkin eri ammattilaisten eriavat toimintakulttuurit ja tavat maaritella asi-
akkaan tilannetta. Tama tarkoittaa sitd, ettd vaaditaan onnistunutta dialogisuutta
loytamaan asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla palveleva kokonaisuus. Ei
voida maaritella, minka asiantuntija-alan tieto on kaikista tarkeinta. (Ménkkénen
138-139, 2018.)

Toimintalahtoisyys, dialogisuus ja kohtaaminen vuorovaikutuksessa toimintata-
poina auttavat kokoamaan hajanaista ja moninaista asiantuntijuutta. Naihin toimin-
tatapoihin kuuluu myds yhteiskehittely. Yhteiskehittely tarkoittaa asiantuntijoiden tai-
toa kohdata asiakas kumppanina, samalla luoden sellaista palvelukokonaisuutta,
joka on suunniteltu dialogisesti. TAma moniaaninen ja moninakdkulmainen prosessi
on keskeinen asia asiakkaan kokonaisvaltaiseen huomioimisessa. (Térrénen, ym.
2016, 163-164.)

Sosiaalialan eri tyontekijoiden vélisestd vuorovaikutuksesta tekee haasteellista se,
ettd sosiaalialalla on olemassa tiukkoja hierarkioita. Tama tarkoittaa sita, etta esi-
merkiksi paatantavalta saattaa maaraytya taysin sen mukaan, milla tasolla tydsken-
telee ja missa tehtavassa. Taman vuoksi esimerkiksi vastavuoroisuuden noudatta-
minen sosiaalialan moniammatillisessa vuorovaikutuksessa voi olla haasteellista.
(Torrénen, ym. 2016, 114.)
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Lastensuojelussa lapsen kunnan sosiaalityontekija on merkittdvassa roolissa aja-
massa lapsen etua (Korhonen 2012, 33). Liséksi sosiaalitytntekijalle kuuluu lapsen
asioihin liittyva paatoksenteko, lapsen mielipiteen selvitys ja sen kuuleminen, palve-
luohjaus sekd monia muita lapsen edun kannalta tarkeitéa tehtavia (Saastamoinen
2010, 75-77). Sosiaalityontekija tekee kuitenkin todella monialaista yhteisty6ta mui-
denkin tahojen kanssa. Keskeisimpia yhteistydtahoja ovat neuvolat, paivakodit, kou-
lut, terveydenhuolto, nuorisotoimi, poliisi, jarjestot seka lastensuojelulaitokset tyon-
tekijéineen. (Korhonen 2012, 33.)

Lastensuojelun sijaishuoltolaitoksen ohjaajat tekevat myds paljon yhteisty6ta lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Kuukausittain kirjoitettavat kuukau-
sikoosteet lapsen arjesta esimerkiksi lahetetaan aina sosiaalityontekijalle, jotta so-
siaalityontekija saa ajankohtaista tietoa lapsen arjen sujumisesta. Sen lisaksi seka
ohjaajat etta yksikdnjohtaja ovat yhteydessa sosiaalitydntekijadn miettien yhdessa
parhaita mahdollisia toimintatapoja lapsen asioiden hoitamiseksi. Edella mainitut
huomiot ovat omia kokemuksiani tydskentelysté lastensuojelun sijaishuoltolaitok-

sessa.

Kuten luvussa 2.1. jo mainittiinkin, Nuorisokoti Valokissa tyéskentelee sosionomeja,
sairaanhoitajia, lahihoitajia seka nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Taman vuoksi pel-
kastaan jo Nuorisokodin tyontekijoiden kesken on olemassa vahvaa moniammatil-

lista yhteistyota.

Edella mainitun kaltaisella monialaisella yhteiséllisyydella pyritéan saavuttamaan
parempi rakenteellis-toiminnallinen vaikuttavuus. Taustalla vaikuttaa ajatus siita,
etta asiakkaiden ongelmien muuttuessa monimutkaisemmiksi ja haastavimmiksi yh-
den yksittdisen alan asiantuntijuudella ei kyeta ratkaisemaan naita ongelmia. On-
gelmien ratkaisemiseen tarvitaan eri asiantuntijuuksien eri vahvuuksia. Tata kutsu-

taan jaetuksi asiantuntijuudeksi. (Térronen, ym. 2016, 226.)

Moniammatillisen yhteistyon vaikutuksia voidaan kuvata myds yhteisvaikuttavuus-
kasitteen avulla. Yhteisvaikuttavuudella tarkoitetaan sellaisia mahdollisuuksia ja val-
miuksia, jotka syntyvat yhdistelemalla erilaisia asiantuntijuuksia sek&d osaamista.

Kun asiantuntijat saavat vapaasti kayttdd osaamistaan seka yhdessa kehittdd omia
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osaamisalueitaan, voivat he ratkaista ongelman prosessia muuttamalla. Yhteisvai-
kuttavuudessa vapautetaan kunkin yksilon osaamispotentiaalia, tuomalla esiin
kaikki mahdolliset vaihtoehdot tilanteeseen sopivalla tavalla. (Roos & Moénkkénen
2015, 17.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa osiossa esittelen opinnaytetyoni tutkimuksen tarkeimpia tuloksia, samalla

peilaten niitd opinnaytetyon teoriaan seka tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetyoni on toteutettu yhteistydssa Nuorisokoti Valokin kanssa. Opinnaytety6
on toteutettu kehittdmistyoéna. Nuorisokoti Valokki valikoitui tdman opinnaytetyon
yhteisty6tahoksi, koska tydskentelen itse kyseisessa paikassa ohjaajana. Nuoriso-
koti Valokilla ei ollut valmiina tarvetta opinnaytetydlle tai valmista ideaa kehittdmis-
tyohon. Aihe tahan opinnaytetyohon valikoitu oman kiinnostukseni perusteella. Kun
varsinaista ongelmaa ei ollut, tarkoituksena olikin luoda jotain sellaista tietoa, joka

voi toimia ennaltaehkaisevana tekijana.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat, millaista vuorovaikutus on tydnte-
kijoiden nakdkulmasta Nuorisokoti Valokissa ja miten moniammatillisuuden tunnis-
taminen nakyy lastensuojelun sijaishuoltotydssa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
vastata naihin kysymyksiin samalla kirjoittaen opinnaytetyon produktio eli kirjallinen
opas. Tama kirjallinen opas on nimeltddn Toimivan vuorovaikutuksen opas, ja sen
tarkoituksena on toimia yhteistydtahon eli Nuorisokoti Valokin ohjaajille konkreetti-
sena tyokaluna oman vuorovaikutusosaamisen yllapitamiseen ja kehittdmiseen.
Nuorisokoti Valokin ohjaajilla on ollut mahdollisuus vastata kyselylomakkeisiin,
jossa on ollut kysymyksia erilaisista vuorovaikutuksen teemoista. Kyselylomak-
keista saadut vastaukset on analysoitu teemoittelua kayttaen. Teemoittelussa kay-
tettiin apuna kyselylomakkeissa valmiita olleita paateemoja seké vastausten perus-

teella nousseita tyontekijoiden nostamia alateemoja.

Teemoittelun avulla suunnittelin Nuorisokoti Valokille toimivan vuorovaikutuksen op-
paan, jonka toteutin lopulliseen muotoonsa Canva -nimisen sovelluksen avulla. Toi-
mivan vuorovaikutuksen oppaita on luotu yhteenséa kolme erillistéa kappaletta, jotta
jokainen Nuorisokoti Valokin yksikkd on saanut kdyttoonsé oman oppaan. Opas si-
saltdineen on saatavilla myds tassa opinnaytetydssa. Kyselylomakkeet koostuivat

25 kysymyksestéa. Kyselylomakkeissa olleet valmiit teemat olivat



39

a) Tyontekijan taustatiedot, koulutus, tyokokemus ja tydsuhde.
b) Vuorovaikutuksesta yleisesti

¢) Vuorovaikutus omassa yksikdssa

d) Vuorovaikutus eri yksikdiden ohjaajien valilla

e) Tiedon jakaminen eri ammattiryhmien valilla

Nama teemat muodostavat Toimivan vuorovaikutuksen paateemat, jotka tay-

dentyivat ohjaajilta saatujen vastausten perusteella.

Kyselylomakkeista saatujen vastausten perusteella Nuorisokoti Valokin ohjaa-
jien vélista vuorovaikutusta voidaan pitaa paaasiallisesti toimivana. Vuorovaiku-
tukseen liittyvat k&sitteet ja teemat olivat tyontekijoille tuttuja. ja ohjaajat osasivat
todella laajasti kuvailla lastensuojelun sijaishuollon laitoksessa tarvittavia vuoro-

vaikutustaitoja.

Vaikka ohjaajien valinen vuorovaikutus vaikutti kyselylomakkeista saatujen vas-
tausten perusteella olevan paaasiallisesti hyvin toimivaa, 10ytyi vastauksista kui-
tenkin sellaisia teemoja, jotka vaativat kehittamista. Oman yksikon ohjaajien va-
lisessa vuorovaikutuksessa isoimmaksi haasteeksi nousi tiedon jakaminen ja
vuoronvaihtoraporttien puuttuminen. Suurin osa ohjaajista koki, etta liikaa tietoa
jadéd saamatta, eivatka vuoronvaihtoraportit tydévuoron vaihtuessa ole tarpeeksi
kattavia. Moni koki myds, etta vuoronvaihtoraportit saattavat usein puuttua ko-
konaan. Oppaaseen on koottu erilaisia kaytdnnén neuvoja seké muistutusta pe-

rustasioista liittyen tiedon jakamiseen ja vuoronvaihtoraportointiin.

Positiivista oli huomata, etta vain muutamissa vastauksissa tuli ilmi, etta lapsen
etu olisi heikennyt tyontekijoiden puutteellisen vuorovaikutuksen vuoksi. Naissa-
kin muutamissa tapauksissa lapsen edun heikkeneminen saattoi johtua jostain

muusta syyst4, kuin ohjaajien valisesta vuorovaikutuksesta.

Eri yksikoiden valisesséd vuorovaikutuksessa erityisen paljon esiin nousi tyénte-

kijoiden toiveet yhteisdllisesta tekemisesta eri yksikkdjen ohjaajien kanssa. Tata
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vaikuttaa talla hetkelld koronaviruspandemian vaikutukset kokoontumisiin, mutta
mielestani tyontekijoiden toiveet tutustua paremmin muihinkin kuin oman yksi-
kon ohjaajiin kertoo hyvasta lahtokohdasta koko talon véliselle toimivalle vuoro-

vaikutukselle.

Moniammatillisuus koettiin Nuorisokoti Valokissa tarkeaksi asiaksi. Suurin osa
tyontekijoista oli tietoinen siita, millaista erityisosaamista muilta tyontekijoilta 16y-
tyy. Moni koki kuitenkin, ettei erityisosaamista tuoda tarpeeksi esille, vaan sen
kayttdoa hieman pantataan tai ei kehdata tuoda esille. Yhtena toiveena esille
nousi myos ajatus sellaisista tyéryhmista, joissa samaa erityisosaamista omaa-
vat henkil6t voisivat keskustella ja jakaa nakemyksiaan. Tama tukee opinnayte-
tyoni moniammatillisuuden teoriaosuudesta |0ytyvaa tietoa siita, miten moniam-
matillisuudessa tarkeana asiana on vahvan ammatillisen identiteetin omaaminen
ja oman tyon reflektointi. Nama ovat selkeasti asioita, joita Nuorisokoti Valokissa
voitaisiin viela siis kehittdd. Toimiva moniammatillinen yhteisty6 ei kuitenkaan
muodostu hetkesséa. Tydyhteisd66n sopiva yhteisty6 voi syntya hitaastikin ja sen
muodostuminen edellyttdd luottamussuhteiden toimivuutta, kunnioitusta seka

sopivassa maarin erillisyytta ammattiryhmien valilla. (Pasanen, 2018.)

Saadun aineiston perusteella voidaan siis paatella vuorovaikutuksen ja vuoro-
vaikutusosaamisen olevan melko toimivaa Nuorisokoti Valokissa. Nousseet
haasteet ja epakohdat vuorovaikutuksessa olivat luonteeltaan sellaisia, etta niista
huolimatta tyontekijoiden arki toimii, mutta ne enemmankin hidastavat ja vaikeut-
tavat joitain arjen asioita. On tarkeaa, etta niin nakyva tieto, kuin hiljainen naky-
matonkin tieto tulee jaetuksi tydyhteisdssa. Hiljaista tietoa saattaa olla enemman
sellaisia tyontekijoilla, joilla on enemman tyokokemusta. (llmarinen, [viitattu
31.10.2020].) Tyoyhteison yhteiseksi vastuuksi jaa, etta kaikki tieto tulee jaetuksi

ja yhteiseen kayttoon.

Tavoitteena oli luoda opinnaytetydn produktiosta eli oppaasta selked, helposti lu-
ettavissa oleva infopaketti. Pyrin pitam&an tekstiosuudet melko lyhying, ja pyrin
elavoittamaan lukemiskokemusta erilaisten kuvien ja kuvioiden avulla. Tavoit-
teena oli luoda sellainen opas, jonka lukeminen ei tunnu ohjaajille niinkaan lisa-
tyolta, vaan enemmankin mielekk&alta tavalta kehittdd omaa ammatillista osaa-

mistaan.
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Mikali aikaa olisi produktion valmistuttua ollut enemman, olisi siita voinut tehda
jonkinlaisen arvioinnin tyontekijéiden toimesta. Kun aikaa ei tahan ollut, annoin
printatun version oppaasta Nuorisokoti Valokin johtoryhman luettavaksi ennen
oppaan julkistamista. Suullisena palautteena oppaasta kerrottiin sen sisallon ja
rakenteen olevan hyvin toimivia kokonaisuuksia. Kehittdmisen kohteita tuli muu-
tamaan ulkonadlliseen seikkaan, jossa tekstin vari ja taustan vari yhdessa eivat
toimineet lukijan kannalta. Saadun palautteen avulla muokkasin viela hieman

oppaan lopullista ulkoasua.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda toimivan vuorovaikutuksen opas Nuorisokoti
Valokin ohjaajille. Oppaan tarkoituksena on toimia konkreettisena ty6kaluna Nuori-
sokoti Valokin ohjaajille vuorovaikutuksen tukemisessa ja kehittamisessa. Kun ke-
hittdmisongelmaa ei varsinaisesti ollut olemassa opinnaytetyon aihetta valittaessa,
halusin valita aiheekseni sellaisen, joka on ajankohtainen seka vastaa omia kiinnos-
tuksen kohteitani. Vuorovaikutus ohjaajien valilla oli mielenkiintoinen nakékulma,
silla ohjaajien ja nuorten valisesta vuorovaikutuksesta oli jo tehty jonkin verran tut-
kimuksia. Opinnaytetyollani halusin luoda uutta merkitystd myos ohjaajien keskinai-
selle vuorovaikutukselle, silla se on yksi merkittava tekija lapsen edun toteutumisen

taustalla.

Etsiessani aikaisempia tutkimuksia kyseisestéa aiheesta huomasin sen olevan melko
vahan tutkittu aihepiiri. Taman vuoksi toivoinkin tuottavani opinnaytetyoni avulla ai-
heesta uutta tietoa, joka lisaisi aiheen merkityksellisyytta ja tunnistettavuutta sosi-
aalialalla. Opinnaytetyoni avulla onnistuin mielestani nostamaan aiheen ajankoh-

taiseksi seka mahdollisesti herattelemaan ajatuksia ennaltaehkaisevalla tavalla.

Toimivan vuorovaikutuksen opas jai yksikdiden kayttoon vasta taman opinnaytetyén
valmistuttua, joten on vaikea arvioida sen toimivuutta ja hyddyllisyytta. Mikali aikaa
olisi ollut enemman, olisi opinnaytetydhon voinut sisallyttaa viela myos arviointivai-
heen. Arviointivaiheessa ohjaajat olisivat saaneet jakaa omia mielipiteitddn op-
paasta luettuaan sita. Aikataulullisista syistd tama vaihe jai tasta opinnaytetyosta
kuitenkin puuttumaan. Tulostettu versio oppaasta oli esilla Nuorisokoti Valokin joh-
toryhman kokouksessa. Johtoryhmalta saadun palautteen mukaan, opas on hyvin
rakennettu ja sisalloltdan toimiva. Kehittamisen kohteet tuli oppaan visuaaliset puo-
let, jotka korjattiin naiden kehitysideoiden jalkeen. Vaikka opas onkin rakennettu ja
kirjoitettu Nuorisokoti Valokin tdman hetkisien tyontekijoiden ndkemyksista, uskon
silti oppaalle olevan kayttoa vaikka tyontekijat vaihtuisivatkin. Tietenkin jonkinlaisia
eroavaisuuksia saattaisi esiintyd, mutta tyon laatu ja siihen panostaminen kuitenkin

pysyy samankaltaisena jatkossakin.
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Oppaan siséltyminen tahan opinnaytetydhon oli kuitenkin alusta saakka selkeaa.
Halusin opinnaytetyon ja tutkimuksen avulla luoda jotain konkreettista ja hyodyllista

sen sijaan, etta olisin tuottanut vain uutta tietoa aiheesta.

Halusin luoda oppaasta selkean ja helposti luettavan. Pyrin pitamaéan tekstiosuudet
melko lyhyind, ja elavaitin tekstia kuvien ja kuvioiden avulla. Oman ndkemykseni
mukaan onnistuin tasséa hyvin. Lukiessani itse oppaan lopullista versiota, koin sen
olevan sopivan pituinen, eika teksti ollut missaan vaiheessa puuduttavaa. Mielestani
kokonaisuus oli myos selked ja hyvin jasennelty. Aiheet tulivat luontaisessa jarjes-
tyksessa ja toivat aina jotain uutta edellisen luvun aiheeseen. Oppaan teossa vai-
keinta oli pitda kokonaisuus hallussa, silla kyselylomakkeista nousi melko paljon yk-
sittdisia teemoja. Haasteena oli valita oppaan kannalta olennaisimmat teemat, jotka
tukivat parhaiten oppaan tarkoitusta.

Yksi suurimmista haasteista tatd opinnaytetyota kirjoittaessa oli objektiivisuuden
sailyminen opinnaytetyon eettisyytta ajatellen. Tydskentelen itse Nuorisokoti Valo-
kissa, joten taytyi useasti muistuttaa itsedaan sailyttdmaan objektiivisen roolin opin-
naytetyota kirjoittaessa. Kyselylomakkeissa vastaajan taustatiedoissa yhtena kysy-
myksena oli, missa yksikdssa vastannut henkil6 talla hetkella tai useimmiten tyos-
kentelee. Alkaessani kdyda vastauslomakkeita lapi huomasin taman kysymyskoh-
dan vuoksi tunnistavani melko helposti, kuka kyselylomakkeen on tayttanyt. Taméan
vuoksi yliviivasin tAman kohdan lomakkeista kokonaan pois, ennen kuin kavin saa-
dut vastauksen loppuun. Alun perin oli tarkoituksena vertailla hieman yksikdiden va-
lisia nakemyksia, mutta saatujen vastausten maarat yksikdiden valilla olivat niin
vaihtelevia, ettd taméa vertailu ei olisi muutenkaan onnistunut. Poistamalla tiedon
tyoskennellysta yksikosta, kykenin lukemaan vastauslomakkeita tunnistamatta nii-
den kirjoittajaa. Tutkijan asemalle keskeista on kuitenkin aina luottamus, joten tut-
kittavien henkildiden taytyy pystya luottamaan anonymiteetin sailyvyyteen (Kvali-
MOTYV, |viitattu 27.9.2020]).

Opinnaytetyon kirjoittamisprosessia kuitenkin myds helpotti se, etta toteutin sen
omalle tydpaikalleni. Minun ei tarvinnut tutustua Nuorisokoti Valokin toimintatapoihin
tai henkilostérakenteisiin, vaan opinnaytetyota ja tutkimusta oli helppo alkaa toteut-
tamaan. Aiheen ollessa myds omaa kiinnostusta vastaava pysyi mielenkiinto tutki-

musta tehdessa yll&, ja aiheeseen olisi keksinyt viel& moni jatkoideoitakin. Haasteita
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itse opinnaytetyoprosessissa oli aikatauluttaminen seka tieteellisen kirjoittamisen
vaatimusten tayttaminen. Opinnaytetyon kirjoitusprosessi on ollut haastava, mutta
todella opettavainen. Kirjoitusprosessin aikana tutkimuksellisesta sanastosta ja kay-
tanteista on tullut itselle helpommin ymmarrettavia, ja ymmarrys nain laajasta tutki-
mustydstéa on vahvistunut. Toimivan vuorovaikutuksen oppaassa I6ytyy myos jatko-
kehittamismahdollisuuksia. Opasta voisi spesifioida tarkemmin yksikkdkohtaiseksi,
seka yhdistamalla uutta tutkittua tietoa esimerkiksi ohjaajien ja nuorten valisesta

vuorovaikutuksesta. Opasta voitaisiin tarvittaessa myos paivittaa.

Vuorovaikutustaitoja ja tydelamaosaamista korostetaan nykyajan tyopaikoilla en-
tistd enemman. Sosiaalialan tydssa taman merkitysta ei voi korostaa liikaa, silla ty6
on luonteeltaan sellaista, ettei sita voi vaan menna tekemaan virka-ajan puitteissa.
Sosiaalialan tydossd annetaan itsestdan ja omasta persoonastaan paljon, jonka
vuoksi vuorovaikutusosaamisella on iso rooli toteutetussa tydssa. Tyota saa- ja pi-
taa tehda omalla persoonalla, kuitenkin sailyttden asiantuntijuuden ja ammatillisen

otteen.

Opinnaytety6 vahvisti omaa ammatillista identiteettiani valmistuvana sosionomina.
Vahvistin opinnaytetyota tekemalla omia vahvuuksiani ja mielenkiinnon kohteitani.
Vuorovaikutuksen ollessa kuitenkin niin laaja aihe, ymmarsin myo6s tutkimukselli-
suuden tata aihetta ajatellessa olevan melko loputon. Uskon voivani hyédyntaa jo
tahan mennessa kertynytta osaamistani jatkossakin ja tatd opinnaytetyoté kirjoitta-

malla olen luonut sille jo hyvan pohjan.

Vaikka opinnaytetyoni aihe on melko spesifi ja luokiteltu yhteen tiettyyn lastensuo-
jeluyksikkoon ymmarran kuitenkin tyoni yhteiskunnallisenkin merkityksen. Sosiono-
mina yksi tarkea tyotehtéava on rakenteisiin vaikuttaminen, eika tata muutosta tehda
yhdessa ydssa. Sosionomina tulee olla kykya aloittaa asioiden korjaaminen ruohon-
juuritasolta. Jokainen tekeméa muutos ammatillisten arvojeni kautta johdattaa loppu-

tulosta oikeaan suuntaan, vaikka muutos ei tapahtuisikaan hetkessa.
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Johdanto

Vuorovaikutuksesta

O P A. S yleisesti
T O I M I V A A N Vuorovaikutus tydssa
V U O R O - Vuoro::i.t:t.::esno:’z;“ gksiké’m
VAIRUTURSEEN L

NUORISOKOTI VALOKKI

TYONTEKIJOIDEN
NAKEMYKSIA

Lapsen etu

Vuorovaikutus eri yksikéiden
ohjagjien vililla

Moniammatillisuus ja
vuorovaikutus

2020
Kirjoittanut: Maria Kujala

Vuorovaikutuksesta
yleisesti

Johdanto

amé imi k opas on
kirjoitettu osana opinndytetydténi. Opinndytetyoni

it oli "Vuorovaik I jeluyksiksd
ohjagjien vélilla". Idea opinndytetydhén lahti omista
it h kohteistani ~Jan, haluasin ““esana

opinndytetyond padasta luomaan jotain
konkreettista.
Témén toimi vuorovaikutuk P on

tarkoituksena toimia teille Nuorisoko;i Valokin

ohjagijille konkreettisena tyskaluna
vuorovaik itoj kehittémisessé jo ndéiden
yllépitémisessé. Jokai: yksikkdsn on
jaettu oma opas, joka on téysin vapaasti
kaytettévissé Toivon opp tarjoavan uutta
tietoa ja ajatel vuor jatell B o . Sple oo
Oppaassa kirjoitetut asiat on kirjoitettu teidén Mll_tu on VUC.’.TOXGIk.I.ItUSja:l‘IIh.I-I:Sltg .
kyselylomakkeista kerdtiyjen e usten tarvitaan? Téssa osiossa kdydadn lapi

perusteella seka hyddyntéen teoriaa

teidén nékemyksia vuorovaikutuksesta
vuorovaikutuksesta.

seké pohditaan mitd asioita voitaisiin
Oppaan kirjoittaminen on toiminut myés valtav viela kehittaa.
s 3 inulle  itselloniit Vi

R

vuor minua,
aiheessa aina jotain uutta opittavaa.

olitte mukana rakentamassa tété opast
. Maria Kujala
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Mita vuorovaikutus
on teiddan
mielestanne?

Kahden tai useamman ihmisen vdlista

vastavuoroista kommunikaatiota

a, eleitd ja ita
viestintad

Kirjauksia ja viesteja

Uusien nakskulmien
vastaanottamista

Toisen kuuntelemista ja
lasnéoloa

Keskustelua ja puhetta

Kun tiedet&én, mistd
vuorovaikutuksesta
pohjimmiltaan on kyse, on
helpompi lahted pohtimaan
omaa
vuorovaikutusosaamistaan.

Oppimalla tiedostamaan omia
vuorovaikutuksellisia tapojaan,
on naita helpompi oppia
tunnistamaan itse
vuorovaikutustilanteessa.
Néiden asioiden tunnistaminen
voi selkeyttad omaa
vuorovaikutusta, ja téten luoda
entistd onnistuneempia

vuorovaikutustilanteita.
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Mita muuta
vuorovaikutus voi
olla?

Vuorovaikutus on kaikkea sita, mitd edellisella sivulla
mainittiin. Naiden lisdksi muita vuor ik L
puhetyyli, kysymy ittami yhteistys, k
teko, neu | tuen i ja

ik sekaé tulk

ja ovat

Naiden lisaksi, vuorovaikutus on seuraavia
asioita:

Keskustelu-  pooi e X
kulttuurin ,.c;m::,ﬁ::c Kaytéstapoja
osaamista

Tunteiden
jakamista

Tydelamatai- Ryhmé&-  Merkityksien njamlhn
taitoja taitoja luomista tunnistamista

Tarkeimmaksi
vuorovaikutustaidoksi
lastensuojelutydssa teidén
vastaustenne perusteella
1o s




)

ST

My®ds tydyhteisotaidoissa kuunteleminen
nousi yhdeksi tarkeimmisté teemoista. Sen
liséiksi tarkeitd tydyhteison
vuorovaikutustaitoja teidan mielesta olivat:

I Sy
L/ ,

Toisten ndkemyksien huomioiminen

Palautteenantokyky ja
palautteen vastaanottaminen

Tilan antaminen

Vastavuoroisuus

Toisten tukeminen
haastavissa tilanteissa

{L) Saannéllisyys

Vuoronvaihtoraportti on hyddyllinen jokaisen vuoron
vaihtuessa. Ei ole valia, vaikka vuoroon tuleva
tyontekija olisikin ollut juuri eilen téissa. Kun péivan
tehtévat ja nuorten tilanteet on kéyty lapi, on jokaisen
helpompi aloittaa tyévuoro ja kohdata nuoret
tietoisena heidén paivan asioistaan.

A
) @ Perusteellisuus

Vuoronvaihtoraportin aikana, olisi
hyédyllisté kéydé jokaisen nuoren asiat
lépi edes padpiirteittdin. Nain takaamme
sen, ettd jokainen nuori tulee kohdatuksi
parhaalla mahdollisella tavalla.

Tarvittavan tiedon jakaminen

Kun jaetaan tietoa nuorten asioista, on hyvé
pysihtyd pohtimaan, mitké asiat ovat
olennaista tietoa nuoren edun kannalta. Miké
tieto edesauttaa nuoren kuulluksi tulemista, ja

tunnetta siitd, ettd ha ioit hoidet

Vuorovaikutus
oman yksikon
hjaajien valill

Kyselyomakkeista saatujen vastausten
perusteella enemmistd kokee oman yksikon
vilisen vuorovaikutuksen olevan toimivaa.

Télla hetkellé vuorovaikutusta tukevia ja
toimivia asioita olivat avoin keskustelu, vapaus
oma mielipit &, tydyhteison tuki seka
yhteinen huumori. Myés tydkokouksia ja
tydnohjausta pidettiin hyadyllising.

Kehitettavadkin kuitenkin I8ytyi. Suurimmaksi
kehittémisen kohteeksi vastausten perusteella
muodostui vuorovaihtoraportit. Moni koki, etta
tieto ei saavuta kaikkia tarvittavia henkilsita.
Vastausten perusteella kyseessa oli
nimenomaan suullisesti tapahtuva raportointi,
eika niinkaén Domacaren kirjaukset.
Seuraavalla sivulla esiteltyind muutamia
vuoronvaihtoraportteja tukevia asioita.

Aikatauluttaminen

Koskaan ei tieda millainen tilanne tyépaikalla on
vuoron alkaessa, joten ei voida olettaakaan
vuoronvaihtoraportin tapahtuvan joka péivéa
juuri samaan kellon aikaan. Mikali
vuoronvaihtoraporttia ei ole mahdollista pitaa
tydvuoron alkaessa, dlkaa jattaks sita silti
pitémdtta. Tiedon jakaminen on silti térked osa
tydpéivaa ja siihen sisaltyvééa vuorovaikutusta.

Rohkeus kysya

Jos vuoronvaihtoraportti jaa syysta tai

; 3t ja koet tarvi
liséia tietoa tydpdivan tehtdvistd tai
nuorten asioista, pyyda sitd rohkeasti.
Pikainenkin raportti ed
yévuoron onnistumista, ja
tyontekijiden vilista tiedonjakoa.

Samanarvoisuus

Kun vuoronvaihtoraportissa

) H s Rl cst

s siita tydy ]
yhteinen tapa ja rutiini. Tallsin ei ole
vilia kuka raportin pitad, vaan
raporttia voidaan pitad
samanarvoisena péivastéd huolimatta.
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Domacare
kirjaukset

padsadantdisesti toimivina, ja suurin osa
kyselyyn ista koki

kirjauksista tarpeeksi tietoa. Alla lueteltuna
kuitenkin joitain sellaisi ioita, joita
kirjauksista koettiin p tai mitd niihin
kaivattaisiin liséa.

® 0000000000000 OOSOGOSSOS

00000,

= Ml-tl.(a tle.d::t .k|rj¢.::uksessu ova.l:
oleellisia, mitéa tietoja haluan muiden
saavan raportista?

Miten tilanteet tai tapahtumat oikeasti
= > Sthise Sy z
menivét? Mikéa ero on tapahtumien
kuvauksella ja omilla kokemuksilla?

Milté& kirjaus nayttaa ulkopuolisen
2 silmin? Ymmartadks toinen lukija
kaiken oleellisen tiedon kirjauksesta?

Onko kirjaus lilan pitkaa? Joskus kirjattavaa on
paljon, eiké asiaa pysty mitenkadn tiivistamddan.
Yllamainittujen seikkojen pohjalta on kuitenkin
helpompi ldhtea rakentamaan selkedlukuista
kirjausta, jossa mainitaan vain kaikki oleellinen.
Tallsin kirjausten lukemiseen ei kulu niin paljon
aikaa.

Yhteen hiileen
puhaltaminen

istil i on térkedd, etta aikuiset

i Vaikka til tullut toinen aikuinen

°|ISIkln aslasta eri mieltd, on nuoren aikana asiasta

vaitteleminen vaara hetki. Kun nuori huomaa aikuistenkin

o ' olevcn oslcs!e eri mlelta, vou tama hammentaa ja
S o

5. Kun on ohi,
je miettia miten tilanteessa olisi

voinut toimia toisin.

Tiedon jakaminen

Myéskin tassa asiassa puutteet ja katkokset
tiedonkulussa vuoronvaihtoraporteilla ja
kirjauksissa aiheuttivat tilanteita, jossa
lapsen etu ei ole tapahtunut parhaalla
mahdollisella tavalla. T&hé&nkin teemaan,
vinkkejé& voi katsoa luvusta raportointi.

Ajatus paamaadarassa /%
Tarkeinta lastensuojelutydssé on
se, ettd lapsen etu toteutuu ja
lapsen asioita hoidetaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Kun
muistetaan miksi tyéta tehdéaén, on
helpompi toimiakin sen mukaisesti.
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Lapsen edun
toteutuminen
vuorovaikutuksen
ndkokulmasta

Kyselylomakkeessa kysyttiin, onko lapsen etu
jaanyt joskus toteutumatta puutteellisen
vuorovaikutuksen vuoksi. Vastaukset jakautuivat
melko tasaisesti. Noin puolet kokivat néin joskus
kéyneen.

Tilanteet, joissa lapsen etu on
vuorovaikutuksellisista syista karsinyt liittyivat
katkoksiin tiedon kulussa, tai aikuisten eriéviin

mielipiteisiin. Muita mainittuja syita olivat
puutteellinen vuorovaikutus ja kommunikointi
lapsen laheisten tai sosiaalitydntekijan kanssa.

Seuraavalla sivulla eriteltynéd muutamia sellaisia
neuvoja, joiden avulla voidaan ohjaajien toimesta
vaikuttaa siihen, ettd lapsen etu toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla.

ri yksikiden ohjagjien vilista
vuorovaikutusta pidettiin

et lla térkednd

Alla listattuna asioita, Jotku leldun
mielesténne ovat toimi
yksikdiden ohjaajien vi

Yhteisten asioiden suunnittelu
(kuljetukset, ladketyd)



ka ei toimi?
rilaiset toimintatavat

nne per: lla, h llisena ndhtiin yksllwlden erllalset

vat esimerkiksi raj istil i On hyvé i etta jok

on oma erillinen kokonaisuutensa, vaikka saman katon alla sljultsevctkm.
issa tilanteissa on tirkedd antaa vetovastuu tilanteesta sen yksikdn
jalle, jonka nuorta asia koskee. Tekemallé myés satunnaisesti sijaisuuksia eri
Sihin oppii paljon talon erilaisista toimintatavoista.

Tyontekijéiden vaihtuvuus

Vastausten perusteella monet kokivat tydntekijdiden
vaihtuvuuden olevan niin vilkasta, ettd monet uudet
tyontekijat ja sijaiset jaavét vieraaksi, jolloin yhdessa
tydskenteleminen vaikeutuu. Tyéntekijéiden vaihtuvuus on
tietenkin sellainen asia, johon on ik tehdii tost:
yksilétasolla. Jokai voi kuitenkin 1! iminnall

vaikuttaa siihen, mlten hyvm uudet tydntekijit ja sijaise
tet It: leminen vie vain hetken, mu
silla voi olla suurikin vaikutus pidemmalla tahtaimella.

o Motivaatio auttamiselle

Muutamista vastauksista ilmeni, ettéd avun tarjo
ei pideta tasavertaisena asiana. Jotkut kokiva
apua ei tarjota yksikdiden vilillé tasapuolisest
apu on ajoittain yksipuolista. Vaikka yksikét
erillisia on silti tarke&aé tarjota tasavertaise
kaikille, tilanteesta huolimatta.

-

Moniammatillisuus ja

vuorovaikutus
Kyselylomakkeissa teita pyydettiin kertomaan

omista ajatuksistanne moniammatillisuuteen liittyen.

kyselyyn vastanneista piti
100 % moniammatillisuutta

tarkedna asiana.

Moniammatillisuuden koettiin antavan

myds omaan tyohén paljon uvusia
nakékulmia.

Moniammatillisuuden koettiin myos

kasvattavan omaa osaamista
sellaisilla osa-alueilla, jotka ovat itselle
vieraampia.

halu

vuttuvan?

Yksienitenesiin ist tostoiveist tauksi
perusteella oli yhteisen tekemisen I8ytéminen. Monet kokivat,
e!ta muiden yksuko:den ohjaajat ovat itselle vieraampia, ja

' isivat jotum ,' ikk ojen vélista yhteistd tekemistd.
El'J ksia téllaisell lle oli yhteiset koulutuspaivét,
hetkié kiireettdmalle ajatustenvalhdolle seké yhteisia
illanviettoja. Nama ovat sellaisia asioita, joita | ttaa ajaa
rohkeasti eteenpdin ja esittdd toi johdolle. Yhtei

i Ivésti d ttaisi  yksikéiden  vdlisen

ja téten mahdollistaisi
toimivamman arjen koko taloa ajatellen.

vuor

Yli puolet koki tietdvinsé minkalaista
ammatillista  osaamista  tydkavereilta
ontyy Vastausten perusteella toivottiin

ki ettd ijoilla  olisi
enemmdn  uskallusta tuoda omaa
osaamistaan esille.

antek
Y

Joistain vastauksista ilmeni myds toive
omista ammatillisista ryhmista, joissa
ammattiryhmaa edustavat

+ L L +all. ja jakau

nikemyksiddn.

* Syy, miksi moniammatillisuus muodostui
tamdn oppaan yhdeksi t ksi on se,
ettd moniammatillisuuden onnistumisen

takana on vahvasti vuorovaikutuksen
toteutuminen. Jotta jokainen tyéryhmén
jésen kykenee tuomaan omaa
ammatillisuuttaan esille parhaalla
mahdollisella tavalla, tulee
vuorovaikutuksen tyéntekijoiden valilla
olla toimivaa ja avointa.
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Moniammatillisuus ja
vuorovaikutus

Alla esiteltynd viela i

siitd, mita
i3 vosrovaikutukseliaja

illi 1.1l o) 4,

Uuden tiedon ja osaamisen

jakamista, seké vastaanottamista.

Prosessien osatekijoitd jaettaessa tydyhteison
kesken, pdasee jokainen tuomaan esiin
vahvinta osaamistaan. Néin myds tyén
kuormittavuus vihenee.

Yhdistamélla erilaisia asiantuntijuuksia kyet&dn
ymmértéméén tyén kokonaiskuvaa paremmin.

Kun yhdessé tydskennellédn yhteisia tavoitteita
kohti tasa-arvoisina tydyhteison jésening, ei ole
syytd kilpailulle. Tasavertainen tydyhteiso
edesauttaa vuorovaikutuksen onnistumista.

Yhdessa tekemdilla tet parempi lopputulos.
Kun tehdéén yhteisesti jotain sellaista, mihin yksin
emme pystyisi, voidaan saavuttaa  parhain
hdollinen lopputul Tassé yhteydessa paras
hdollinen | tulos on lapsen edun toteutuminen

PP

parhaalla mahdollisella tavalla. (Eezy Per l, 2015,
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Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomake
Ohjaajien valinen vuorovaikutus Nuorisokoti Valokissa

Taustatiedot
1. Koulutus
2. Kuinka kauan olet tydskennellyt Nuorisokoti Valokissa?
3. Minkélaisessa tydsuhteessa olet talla hetkella? (vakituinen, sijainen, jne.)

4. Missa yksikossa tyoskentelet? (Mikali olet sijainen, vastaa se yksikko, jossa
paasaantoisesti tyoskentelet.)

Vuorovaikutuksesta yleisesti

1. Mita vuorovaikutus mielestasi tarkoittaa?

2. Mitka vuorovaikutustaidot ovat mielestasi tarpeellisia lastensuojelutydssa?

Sivunvaihto

3. Mitk& vuorovaikutustaidot ovat mielestasi tarkeita tyoyhteisossa?
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Vuorovaikutus omassa yksikdssasi
1. Koetko vuorovaikutuksen olevan toimivaa oman yksikkdsi ohjaajien valilla?

2. Mitka asiat koet toimivana oman yksikkdsi ohjaajien vélisessa vuorovaikutuk-
sessa?

3. Mitké asiat tukevat mielestasi toimivaa vuorovaikutusta oman yksikkosi oh-
jaajien valilla?

4. Mitd kehitettavdd oman yksikkdsi ohjaajien valisessa vuorovaikutuksessa
on?

5. Vaikuttaako vuorovaikutuksen onnistumiseen se, kenen kanssa olet tyovuo-

rossa? Jos vaikuttaa, miksi?

6. Koetko saavasi vuoronvaihtoraporteista tarvittavasti tietoa alkavaa tyévuoroa
varten?

7. Koetko saavasi tarpeeksi tietoa Domacaren kirjauksista?

8. Oletko kokenut tydssasi sellaisia tilanteita, joissa puutteellinen vuorovaikutus
ja kommunikaatio on vaikeuttaneet/estaneet tydskentelyasi?
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9. Oletko kokenut ty6ssasi tilanteita, jotka ovat vaikeuttaneet/estaneet lapsen

edun toteutumista?

Jos olet, millaisesta tilanteesta oli kyse.

Vuorovaikutus eri yksikoiden ohjaajien valilla

1. Kuinka paljon olet vuorovaikutuksessa eri yksikdiden ohjaajien kanssa?

2. Mitka asiat toimivat yksikdiden vélisessa vuorovaikutuksessa?

3. Millaisissa tilanteissa koet vuorovaikutuksen toisten yksikoiden valilla tarke-
aksi?

4. Mita haasteita yksikdiden valisessa vuorovaikutuksessa esiintyy?

5. Mita muutoksia toivoisit yksikoiden valiseen vuorovaikutukseen?
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Tiedon jakaminen eri ammattiryhmien valilla

1. Tyoskentelet moniammatillisessa tiimissa lastensuojelulaitoksessa, millai-
sena koet eri ammattiryhmien vélisen vuorovaikutuksen?

2. Koetko tiedonvaihdon tai informaation jakamisen eri ammattiryhmien valilla
toimivana?

3. Onko tiedonvaihto eri ammattiryhmien valilla mielestasi tarkeaa?

4. Oletko tietoinen, millaista asiantuntijuutta eri ammattiryhmien edustajilla tyo-
yhteisdssasi on?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2. Saatekirje
Hel!

Olen 3. vuoden sosionomiopiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Tulen toteuttamaan opinnaytetyoni aiheesta vuorovaikutus lasten-
suojeluyksikdn ohjaajien valilla. Tavoitteenani on kerata aiheesta tie-
toa teiltd Nuorisokoti Valokin ohjaajilta kyselylomakkeiden avulla. Kyse-
lylomakkeet taytetaan anonyymisti. Kyselylomakkeista keratyn tiedon
avulla tulen kirjoittamaan opinnéaytetyoni yhteyteen toimivan vuorovai-
kutuksen oppaan, jonka toivon tuovan kaytannén tyohon uutta nakokul-
maa ja hyodynnettavaa tietoa. Kyselylomakkeet ovat tarkoitettu kai-
kille Nuorisokoti Valokin tydntekijoille.

Kyselylomakkeet ovat yksikdssanne 5.7.-31.8.2020 valisen ajan. Kyse-
lylomakkeeseen vastattua, voit jattaa taytetyn lomakkeen suljetussa kir-
jekuoressa samaan lokeroon, mista lomakkeet l16ytyvat. Kirjekuoret 16y-
tyvat myos samasta lokerosta, jossa kyselylomakkeet ovat saata-
villa. Nain takaan, etta vastauksenne pysyvat salaisina ja tulevat aino-
astaan minun kayttooni.

Kiitos jo etukateen saaduista vastauksista ja vaivannaosta.

Maria Kujala,
Seingjoen ammattikorkeakoulu
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