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Opinnaytetyd tehtiin Jyvaskylan kaupunginkirjaston esittamasta tarpeesta kehittaa alle
kouluikaisille suunnattuja kirjastopalveluita. Tutkimus rajattiin kasittelemaan 0-3-vuotiaita
lapsia perheineen seka lasta odottavia vanhempia. Tyd toteutettiin yhteistydssa Jyvaskylan
kirjasto- ja neuvolapalveluiden kanssa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd mika on
tamanhetkinen tilanne kirjasto- ja neuvolapalveluiden valisessa yhteistydssa seka
tavoitetaanko kohderyhmat taman yhteistyon valityksella.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan varhaista kielenkehitysta, lukutaidon
edistamistd ja kielen kehittymisen huomioimista varhaiskasvatuksessa. Teoriaosassa
esitelldadn myos erilaisia kirjaston ja neuvolan valisia yhteistydmuotoja ja -malleja seka
kansainvalisen kirjastoalan IFLA:n ohjeistusta vauvoille ja taaperoille suunnatuista
kirjastopalveluista.

Tutkimus toteutettiin kyselyina kolmelle taholle elo-syyskuun 2020 aikana. Tutkimuksen
kvalitatiivista menetelmaa hyodyntavaan osuuteen vastasi kolme henkilda kirjastopalveluiden
puolelta ja kaksi neuvolan terveydenhoitajaa. Kysely toteutettiin sahkopostikyselyna.
Kvantitatiivista menetelmaa hyoddynnettiin kohderyhmille, eli asiakkaille, tehdyssa Webropol-
kyselyssa. Kyselytutkimukseen osallistui 20 vastaajaa. Tuloksia voidaan pitaa vain suuntaa
antavina vastaajamaaran vahaisyyden vuoksi.

Kirjastoammattilaisille ja terveydenhoitajille tehdyn kyselyn tuloksista voidaan tulkita, etta
yhteistyota tehdaan vaihtelevasti. Kehittamisen kohtia nahtiin muun muassa yhteistyon
selkiyttamisessa ja johdonmukaistamisessa. Asiakkaille toteutetun Kkyselytutkimuksen
tuloksista on paateltavissa, etta kohderyhmien tavoittamisessa ja heidan toiveisiinsa ja
tarpeisiin vastaamisessa, on viela parannettavaa. Kirjaston ja neuvolan yhteistyon
kehittamisella on mahdollisuus vastata naihin tarpeisiin.

Lapsen kielen ja lukutaidon kehitys ja oppiminen on riippuvaista aikuisten tarjoamista

virikkeista, toimintamalleista ja -tavoista seka aktiivisuudesta. Tietoisuus Iukemisen
merkityksen kasvattamisesta on tasta syysta tavoiteltavaa aivan varhaisvaiheesta alkaen.
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The thesis was written based on the need of Jyvaskyla City Library to develop library services
for pre-school children. The study was limited to children aged 0 to 3 with their families, as well
as parents expecting a child. The thesis was carried out in cooperation with Jyvaskyla City
Library and the child health clinic. The aim of the study was to find out the current situation in
the cooperation between the library and the child health clinic, and whether the target groups
are reached through this cooperation.

The theoretical framework of the study deals with early language development, the promotion
of literacy, and the attention paid to language development in early childhood education. The
theoretical part also presents various forms and models of cooperation between the library and
the child health clinic, as well as the IFLA's guidelines for library services for babies and
toddlers.

The survey was conducted with questionnaires for all three parties during August-September
2020. Three people from the library services and two clinic nurses responded to the qualitative
method of the study. The survey was conducted as an email survey. A quantitative method
was utilized in a Webropol survey conducted among the target groups, i.e. customers. 20
respondents participated in the survey. The results can only be considered indicative due to
the small number of respondents.

The results of the survey among library professionals and nurses suggest there is variation in
the implementation of the co-operation. Targets for improvement were recognized e.g. in the
clarity and coherence of the cooperation. Based on the results of the customer survey, it can
be concluded that there is still room for improvement in reaching the target groups and meeting
their wishes and needs. These needs can be addressed through the development of the
cooperation between the library and the child health clinic.

The development of children’s language and literacy and learning depends on stimuli, patterns
and practices, as well as activity provided by adults. Raising awareness of the importance of
reading is, therefore, desirable from an early stage.

' Keywords: speech development, literacy, library services, child health clinic, customership
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

IFLA

MLL

Monilukutaito

Perhevalmennus

Kansainvalinen kirjastoalan jarjestod IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions) on kirjastojen kansainvalinen
kattojarjestd. Jarjestd on perustettu vuonna 1927 Edinburghissa
Skotlannissa. Jarjestolla on yli 1500 jasenta yli 150 maassa ympari
maailman. (IFLA 2019.)

Mannerheimin lastensuojeluliitto on kansalaisjarjestd, joka on
perustettu 1920. Kasvatusneuvolatyd on kaynnistetty liiton toimesta
vuosina 1925-29. Liiton tavoitteena on lapsiystavallinen Suomi. (MLL,
[viitattu 11.10.2020].)

Monilukutaito on osaamiskokonaisuus, johon kuuluu Iluku- ja
kirjoitustaidon lisdksi muun muassa globaali ja kulttuurinen lukutaito,
kuvanlukutaito ja visuaalinen lukutaito, digitaalinen lukutaito, kriittinen

lukutaito seka mainonnan ja medialukutaito. (Sintonen 2018.)

Jarjestetaan aitiysneuvoloiden palveluna perheille, jotka odottavat
ensimmaista lastaan. Valmennus on moniammatillista ja
vanhempainryhmatoiminnan teemoina ovat muun muassa
vanhemmuus, lapsen hoito ja kasvatus, synnytys ja imetys. (THL
2020a.)



1 JOHDANTO

Tutkimuksen l&htokohtana oli kehittamistarpeet Jyvaskylan kaupunginkirjaston alle 6-vuotiaille
suunnatuille kirjastopalveluille. Tutkimuksen tekija rajasi aiheen kasittelemaan 0-3-vuotiaita
perheineen kirjaston asiakkaina. Luontevaksi yhteistyotahoksi valikoitui Jyvaskylan
neuvolapalvelut kohderyhmien tavoittamisen vuoksi. Ajatus asiakassuhteen rakentamisesta jo

lapsen odotusvaiheesta alkaen nahtiin mahdollisuutena, jota Iahtea tutkimaan.

Monipuolinen Ilukutaito on ehdottoman tarkedaa nyky-yhteiskunnassa ja globaalissa
maailmassa toimimisen kannalta ja mita varhaisemmassa vaiheessa voidaan tarjota
mahdollisuus  rikkaaseen  tekstiymparistodon ja  erilaisia  virikkeitd  tarjoavaan
oppimisymparistdon kotona ja kodin ulkopuolella, sita luontevammin lapsi oppii tutustumaan ja
tutkimaan maailmaa ymparillaan. Uteliaisuuden ja mielikuvituksen ruokkimisella voidaan tukea

lapsen kehitysta ja tarjota elamyksia myds arkisten puuhien keskella.

Maailmassa on jatkuvasti enemman informaatiota, jota jasentdakseen on hallittava useita
taitoja, kuten luku- ja keskittymistaidot ja kriittisen ajattelun taito. Nuorten lukutaidon
heikkenemisen merkeista on kuitenkin uutisoitu Suomessa useiden vuosien ajan. Kielen ja
lukutaidon kehityksen kannalta nahtiin tarkeana tehda tutkimusta siita, kuinka tavoittaa lapset
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja luoda pohja lukutaidon kehittymiselle. Lukutaidon

myota yksilon toimintamahdollisuudet ja vapaus toteuttaa itseaan kasvavat.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, minkalaista yhteistyota kirjasto- ja neuvolapalvelut
tekevat Jyvaskylassa ja tavoitetaanko 0—3-vuotiaat lapset perheineen yhteistydn myota seka
minkalaisia palveluita lapsiperheet kokevat kirjaston ja neuvolan yhteistyon kautta saavansa ja
minkalaisia tarpeita ja toiveita heilld on palveluiden suhteen. Tavoitteena oli nostaa esiin
mahdollisia kehittamiskohteita tutkimustulosten pohjalta kirjaston ja neuvolan yhteistyota
varten, joilla tavoitettavuutta voitaisin parantaa seka lapsiperheille suunnattuja

kirjastopalveluita kehittaa.



2 TOIMINTAYMPARISTO

21 Jyvaskyla

Elavainen kulttuuri- ja opiskelijakaupunki Jyvaskylad, sijaitsee Keski-Suomessa, ja se on
tunnettu muun muassa liikunnallisuudesta seka Alvar Aallon arkkitehtuurista. Jyvaskyla on
kasvava kaupunki, jossa oli 142 400 asukasta vuonna 2019. Viimeisen kymmenen vuoden
aikana vakiluku on kasvanut 11 600 hengella, eli 9 %. Jyvaskylassa 0-6-vuotiaiden osuus
vakiluvusta oli 6,8 % ja viime vuosina maara on ollut laskusuuntainen. Luonnollisen
vaestonlisayksen lasku on ollut yleista kaikissa suurissa kaupungeissa viimeisen kymmenen
vuoden ajan. (Vaestdotilastot, [viitattu 28.7.2020].)

Suurinta ikaryhmaa vuonna 2019 edusti 20—25-vuotiaat, joiden osuus vakiluvusta oli 12 %. Yli
65-vuotiaiden osuus vaestosta on ollut kasvava koko viime vuosikymmenen ajan ja vuonna
2019 heita oli 18,3 % vaestosta. Ulkomaankansalaisia vaestosta oli 3,4 % eli 4 791 henkiléa
vuonna 2019. Eniten on venalaisia, toiseksi eniten afganistanilaisia ja kolmanneksi eniten
virolaisia. (Vaestotilastot, [viitattu 28.7.2020].)

Jyvaskylassa on syntynyt viimeisen kolmen vuoden aikana reilut tuhat lasta vuosittain. Vuonna
2017 syntyi 1377 lasta. Syntyvyyden lasku nakyy myds Jyvaskylassa, vuonna 2018 syntyi
1276 lasta ja vuonna 2019 lasku oli vahaisempaa ja lapsia syntyi 1255. (Tilastokeskus, [viitattu
18.10.2020].) Kirjaston ja neuvolan yhteistydn kautta tavoitettavia lapsia Jyvaskylassa on
laskusuunnasta huolimatta paljon. Tutkimuksessa keskityttiin Jyvaskylan kaupungin kirjaston
ja Jyvaskylan neuvoloiden yhteistydhon ja asiakkaisiin. Paakirjaston lisaksi Jyvaskylassa on 2
aluekirjastoa ja 11 lahikirjastoa ja kolme kirjastoautoa. Aitiys- ja lastenneuvoloita Jyvaskylan

alueella toimii 13 toimipisteessa.

2.2 Jyvaskylan kaupunginkirjasto

Keski-Suomen alueen kirjastoverkostoon, Keski-kirjastot kirjastokimppaan kuuluva,
Jyvaskylan kaupungin paakirjasto palvelee Jyvaskylan keskustassa. Keski-kirjastoilla on yli 50
toimipistetta 23 Keski-Suomen kunnassa, lisdksi kaytdssa on useita kirjastoautoja. Keski-
kirjastot tarjoavat asiakkailleen 2,3 miljoonan niteen kokoelman, yhteisen tietokannan ja
hakuohjelman seka yhden yhteisen kirjastokortin, joka kay kaikkiin Keski-kirjastoihin. Aineistot

kulkevat saanndllisesti kirjastojen valilla, joten lainat voi palauttaa mihin tahansa Keski-
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kirjaston toimipisteeseen. (Keski-kirjastot, [viitattu 3.39.2020].) Keski-kirjastoilla on
monipuoliset ja kattavat kokoelmat asiakkailleen ja aineistojen saatavuudesta ja

kaytettavyydesta on pyritty tekemaan mahdollisimman helppoa koko Keski-kirjastojen alueella.

Jyvaskylan kaupungin paakirjastoa on uudistettu vuonna 2019. Lastenosaston viihtyisyytta
lisattin muun muassa lukualueella, jossa voi oleskella ilman kenkia pehmealla alustalla ja
istuimilla. Aineiston esillepanoon on panostettu ja osastolla on vaihtuvia nayttelyita.
Lastenosastolla on lisaksi satuhuone Peukaloinen, jossa jarjestetaan erilaisia tapahtumia,
muun muassa Minikino kerran kuussa, Minikinossa Keski-Suomen elokuvakeskus tarjoaa
elokuvanaytoksia perheen pienimmille. Tilassa on kokolattiamatot, eri korkuisia oleskelutasoja
seka pehmeita tyynyja ja patjoja seka istuimia. Pientenkin lasten on mukava oleskella
lattiatasossa. Satuhuone Peukaloisessa vierailevat paivakoti- ja koululaisryhmat ja siella
jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia ja sitd voi myds varata omaan kayttéon. Satuhuone toimii

myos Pelihuoneena, jossa on pelikonsoleita. (Keski-kirjastot Jyvaskyla, [viitattu 11.10.2020].)

Jyvaskylan kaupunginkirjaston kanssa samassa rakennuksessa toimii myds Jyvaskylan
kansalaisopisto. Rakennus on valmistunut kirjaston ja opiston kayttéén vuonna 1980 ja alkaa
olla peruskorjauksen tarpeessa. Vastaava tilanne on Jyvaskylan kaupunginteatterin
teatteritalolla. Jyvaskylassa on kaynnistetty Jyvaskylan sydan -projekti vuonna 2018, jossa
selvitetaan, kuinka kaupungin seitseman eri kulttuuriyksikon toimintaa saataisiin uudistettua
muodostamalla yhteinen toimintamalli ja yhteista tilankayttoa ainakin osalle toimijoista.
Projektissa mukana olevia yksikoita ovat muun muassa paakirjasto, Jyvaskylan taidemuseo,
Jyvaskylan kansalaisopisto seka Jyvaskylan kuvataidekoulu. (Jyvaskylan keskustan
kehittdmishanke, [viitattu 22.8.2020].) Jaettu tilankayttd olisi tehokkaampaa, se voisi lisata

kavijamaaria eri palveluiden valilla seka edistaa kaupunkikeskustan elavyytta.

2.3 Jyvaskylan aitiys- ja lastenneuvolat

Neuvolat palvelevat alle kouluikaisia lapsia perheineen ja palvelut alkavat jo odotusvaiheessa
aitiysneuvolassa. Lastenneuvolassa seurataan lapsen ja taman perheen terveytta ja kehitysta,
opastetaan vanhempia lastenhoidossa ja tuetaan lapsen ja vanhempien valista
vuorovaikutusta. Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta on Sosiaali- ja terveysministerién ohjaamaa
ja valvomaa ja toiminnasta saadetaan terveydenhuoltolaissa. Neuvolapalveluiden
jarjestamisesta vastaavat kunnat alueillansa. Valtakunnallisesti yhtenevainen laatu- ja
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palvelutaso neuvolatoiminnalle varmistetaan valtioneuvoston asetuksella. (Sosiaali- ja

terveysministerio, [viitattu 6.9.2020].)

Suomessa lahes kaikki lapset vanhempineen tavoitetaan neuvolapalveluiden kautta,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan lastenneuvolapalveluita kayttavien osuus on 99,6
prosenttia (THL 2020b). Lasten ja heidan huoltajiensa tavoitettavuus neuvolapalveluiden
kautta on nain ollen erittain hyva. Neuvolapalveluilla on merkittava rooli perheiden hyvinvoinnin

tukemisessa ja silla on myds kansanterveydellinen merkitys.

Jyvaskylassa perhevalmennuksia on uusittu ja yksi uudistuksista on kolme kertaa vuodessa
jarjestettdava Vauvan kaa -hyvinvointitapahtuma, joka on suunnattu odottavien ja
vauvaperheiden lisaksi kaikenkokoisille perheille. Tapahtumassa on palveluntuottajia julkiselta
ja yksityiselta puolelta. Erilaisten toimijoiden pisteilla esitelladn perheiden hyvinvointia tukevia
palveluita, esimerkiksi Liikenneturva kertoo vauvan turvallisesta kuljettamisesta, Ensi- ja
turvakodin unityontekija kertoo vinkkeja lasten uniasioihin ja Seurakunta ristidisiin liittyvista
asioista. Paikalla on myds vauvaperheitd kertomassa ja jakamassa kokemuksiaan
vauvaperhearjesta. Tapahtumassa voi kierrella vapaasti ja viipya sen aikaa, kun itselle sopii.
Vauvan kaa -hyvinvointitapahtuma jarjestettiin ensimmaisen kerran kevaalla 2019. (Jyvaskylan
kaupunki 2019.)
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3 KOHDERYHMAT

Kohderyhmana tutkimuksessa ovat lasta odottavat vanhemmat ja 0—3-vuotiaiden vanhemmat
ja heidan lapsensa. Tutkimuksessa selvitetaan, kuinka heidat tavoitetaan kirjaston ja neuvolan
yhteisty0lla kirjastoasiakkuuden pariin voidakseen hyddyntaa kirjaston tarjoamia monipuolisia
palveluita. Varhainen asiakkuus kirjastossa tukee lapsen kehitystd monilukutaitoiseksi
nuoreksi ja aikuiseksi. Kirjaston tarjoamat aineistot ja palvelut ruokkivat lapsen mielikuvitusta
ja halua oppia uusia asioita pienesta pitaen. Kirjastopalveluilla pyritddan mahdollistamaan
kaikkien yhtalaiset oikeudet tiedon, sivistyksen ja kulttuurin pariin maksuttomasti ja varhain
syntynyt yhteys kirjastopalvelun hyédyntamiseen voi palvella parhaimmillaan Iapi elaman ja
tukea mahdollisuutta elinikaiseen oppimiseen. Kirjastolain tavoitteissa mainitaan myos tiedon
saatavuus ja kayttd sekd lukemiskulttuurin ja monipuolisen lukutaidon tukeminen. (L
29.12.2016/1492.)

Pienten lasten vanhemmille kirjallisuus ja kirjastopalvelut voivat tuoda helpotusta ja tukea
monin tavoin. Arjessa voi hyddyntdd muun muassa lorukirjoja aivan vauva-ajoista lahtien
osana arkirutiineja. Vanhemmille on myo6s paljon kirjallisuutta ja oppaita, jotka kasittelevat

vauva- ja taaperoarkeen seka vanhemmuuteen liittyvia asioita.

Kohderyhmiin kuuluvista lahes kaikki kayttavat neuvolapalveluita. Kirjastopalveluiden kayton
suhteen kohderyhmiin  kuuluvissa on oletettavasti eroavaisuuksia, osa kayttaa
kirjastopalveluita, osa on kayttanyt eri vaiheissa elamaansa, ja osa ei kayta kirjaston palveluita

lainkaan. Kohderyhmiin kuuluvista osa saattaa palata kirjaston kayttajiksi saatuaan lapsen.

3.1 0-3-vuotiaat lapset

Kohderyhmissa lapset ovat riippuvaisia vanhempiensa ja muiden heidan elamassaan
vaikuttavien aikuisten aktiivisuudesta kasvuun ja kehitykseen vaikuttavien asioiden suhteen.
Kielen oppimisen kannalta kolme ensimmaista vuotta ovat erityisen herkka aikaa (Hakamo
2011, 15). Siksi on tarkeaa tavoittaa lapset vanhempineen varhaisvaiheessa, mielelldan jo

odotusvaiheessa.

Kuuloaistin toiminta ja oppiminen alkavat jo kohdussa. Raskauden puolivalista alkaen sikio
alkaa reagoida kuuloarsykkeisiin ja loppuraskauden aikana sikio alkaa muodostamaan
muistijalkia kuulemastaan, kertoo sikididen oppimista tutkiva Minna Huotilainen Helsingin
yliopistosta. (Pelo 2009.) Aidin puheen siki6 kuulee ja tunnistaa parhaiten, koska se kulkeutuu
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sikidlle seka ilman etta vartalon kautta. Tutkimusten mukaan vastasyntynyt tunnistaa aitinsa
aanen seka aitinsa puhuman kielen muiden joukosta. On todennakdista, etta sikiolle
loppuraskauden aikana aitinsa paivittain lausuma lastenloru rauhoittaa myos syntyman
jalkeen. (Pelo 2009.)

Suuntautuminen ja reagoiminen aaniin jatkuu alle yksivuotiaana. Lapsi myos aantelee itse eri
tavoin, jokeltelee kayttden tavuja seka elehtii ja ilmehtii. (Siun sote, [viitattu 31.10.2020].)
Vanhempi voi kannustaa lasta aantelyyn ja jokelteluun matkimalla hanta ja omaa sanallista
viestintaa voi vahvistaa ilmeilla ja eleilla. Alle yksivuotias alkaa ymmartaa aikuisten puheessa
toistuvia sanoja ja saattaa sanoa ensimmaisen sanansa. Lapselle on hyva laulaa ja loruilla,
nimeta asioita, joita han katsoo tai osoittaa seka lukea kuvakirjoja. (Aivoliitto 2020.) Vauvalle

tai leikki-ikaiselle jutteleminen ja loruilu harjoittaa lukemisen valmiuksia (Hakamo 2011, 56).

Yksivuotiaana lapsi alkaa tuottamaan sanoja ja osoittelee ja nimeaa esineitd. Lapsi myds
ymmartaa puhetta ja pystyy noudattamaan lyhyita ja konkreettisia neuvoja, kuten "Tule tanne”.
Muiden ihmisten puheen jaljittely on myds tavallista. (Siun sote, [viitattu 31.10.2020].)
Sanavaraston kasvaessa lapsi tuottaa jo muutamia kymmenia sanoja noin 1,5-vuoden iassa.
Sanavarastoa voi kartuttaa tekemalla arjen askareita yhdessa ja jutella samalla siitd mita

tehdaan seka nimeta asioita. (Aivoliitto 2020.)

Kahden vuoden iassa lapsi pystyy tuottamaan noin 200 merkityksellista sanaa, sanavaraston
maarassa on kuitenkin yksilollista vaihtelua (0-600 sanaa). Lapsi ilmaiseen itsedan yksittaisin
sanoin seka lyhyilla kahden sanan lauseilla. Lapsen ilmaisua voi laajentaa leikkimalla laulu- ja
roolileikkeja seka loruilemalla yhdessa. Tunteista puhuessa on hyva ilmaista ne myos
kasvaoilla. (Aivoliitto 2020.)

Monisanaiset lauseet seka kasky-, kielto- ja kysymyslauseet kuuluvat kolmevuotiaan
kehitysvaiheisiin. Kielioppi alkaa kehittya ja lapsi ymmartaa arkikielta seka pystyy
noudattamaan lyhyitad kaksiosaisia ohjeita. (Siun sote, [viitattu 31.10.2020].) Ensimmaisten
vuosien aikana lapsen kehitysvaiheissa korostuu vuorovaikutus, yhdessa loruilu, leikkiminen
ja lukeminen. Kaikkiin naihin vaiheisiin vanhemmilla on mahdollisuus saada tukea kirjastosta

seka neuvolasta.
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3.2 Lasta odottavat vanhemmat

Varhaista asiakkuutta kirjastoon voi heratelld jo lastaan odottavien vanhempien kautta ja
samalla tukea vanhempien tiedontarpeita tulevasta elamastd lapsen kanssa. Erityisesti
ensimmaista lastaan odottaville kirjaston tarjoamista aineistoista voi olla paljon tukea ja iloa
uuden edessa. Ensimmaistd lastaan odottavilla voi olla tiedontarpeita raskausaikaan,
synnytykseen ja tulevaan vanhemmuuteen liittyen. Kirjaston aineistoista 10ytyy useita erilaisia
oppaita, joista saa asiantuntija- ja kokemustietoa ja ne parhaimmillaan tadydentavat toisiaan ja

voivat tuoda helpotusta uuteen elamantilanteeseen.

Uusia vanhempia voi my0s jannittaa mita ja miten pienelle vauvalle puhutaan. Vauvalle
puhuminen ja hoivakielen kayttdminen ei kaikilta suju luonnostaan ja siihen avuksi voivat olla
muun muassa erilaiset loru- ja runokirjat tai vain tieto siita, ettd on tarkeaa sanoittaa aaneen
omia tekemisidan ja ympardivaa maailmaa vauvalle. Hoivakieli on aikuisen tapa puhua pienelle
lapselle, puhetta yksinkertaistetaan, aanenkorkeutta vaihdellaan, pidetaan taukoja, toistetaan
sanottua ja painotetaan sanojen alkua (Vantaan kaupunki 2011). Jyvaskylassa neuvoloiden
perhevalmennuksissa on osio, jossa kasitelldan varhaista vuorovaikusta vauvan kanssa, joka
alkaa jo raskausaikana. Valmennuksessa kerrotaan vuorovaikutuksen merkityksesta ja
tarkeydesta vauvalle ja perheelle sekd vauvan aivojen kehitykselle. Vauvan ja perheen
keskinainen vuorovaikutus luo pohjan lapsen kasvulle, kehitykselle ja tuleville inmissuhteille.

(Avaimia hyvaan vanhemmuuteen, [viitattu 30.8.2020].)

3.3 0-3-vuotiaiden vanhemmat

Vauvojen ja taaperoiden vanhemmille kirjastoasiakkuus voi tarjota monipuolista aineistoa
lapsen ja vanhemman kayttoon seka tiloja, joissa viettaa aikaa ja tavata mahdollisesti muita
lapsiperheita. Erityisesti kotona pienen lapsen kanssa oleva vanhempi voi saada lapsensa
kanssa hyvaa vaihtelua paivien kulkuun vierailemalla kirjastossa ja samalla voi lainata

mieleista aineistoa kotiin vietavaksi.

Vanhemmat voivat saada tietoa ja tukea vauva- ja taaperoarkeen kirjaston aineistosta, joka
kasittelee esimerkiksi imetysta, vauvan ja taaperon unipulmia, vanhemmuutta, synnytyksen
jalkeista alakuloa, sormiruokailua ja lapsen kehitysvaiheita. Vauvalle ja taaperolle kirjaston
aineistosta I0ytyy monipuolisesti muun muassa pahvi- ja katselukirjoja, loru-, runo- ja
satukirjoja. Tunnetaitokirjojen avulla taaperoikaiset voivat opetella yhdessa vanhempiensa
kanssa kasittelemaan erilaisia tunteita ja uusia tilanteita lapsen kehityksen eri vaiheissa.
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4 KIRJASTON JA NEUVOLAN YHTEISTYO

Kirjaston ja neuvolan yhteisty6lld on mahdollisuus tavoittaa I1ahes kaikki lapset vanhempineen
jo varhaisessa vaiheessa. Suomessa neuvolapalvelut ovat saatavilla kaikille alle kouluikaisille
lapsille ja heidan perheilleen lapsen odotusvaiheesta alkaen. Kirjastopalvelut taas ovat
saatavilla parhaimmillaan lapi elaman huomioiden myods erityistarpeet. Neuvolayhteistyon
kautta olisi mahdollisuus tuoda esiin kirjastojen tarjoamia palveluita ja aineistoja uudessa

elamantilanteessa seka tavoittaa myos perheet, joissa kirjastoa ei kayteta.

Lasten lukutaidon heikentymisesta Suomessa on ollut muun muassa PISA ja PIRLS-
tutkimuksista saatujen tulosten mukaan merkkeja jo vuosikymmenen ajan ja poikien
lukutaidossa heikentyminen nakyy enemman. Tutkimusten mukaan riittava lukutaito jatko-
opinnoissa selviamiseen puuttuu joka kymmenennelta perusopetuksen paattavalta oppilaalta.
Lukutaidon yllapitamiseen tarvitaan konkreettisia toimia ja yhteiskunnan sektoreiden valista
yhteisty6ta. Opetushallituksen koordinoima Lukuliike, eli valtakunnallinen tyd lukemisen
edistdmiseksi on kaynnistetty vuonna 2018. Lukuliikkeen toiminnan ytimessa lukemisen ja
lukutaidon edistamisessa on lapsien ja nuorten lukemaan innostaminen, kasvuyhteisdjen
aktivointi lukemisen tukemiseen, ammattilaisten osaamisen ja yhteistydn tukeminen seka

lukemista edistavien rakenteiden luominen. (Opetushallitus 2019.)

Mita varhaisemmassa vaiheessa asiakkaat saadaan kirjastopalveluiden pariin, sita paremmin
tuetaan vaestdon mahdollisuuksia tiedon, sivistyksen ja kulttuurin pariin. Vanhempien kiinnostus
kirjallisuuteen avaa vaylan myos lapsen lukuinnolle ja aaneen lukeminen tukee sanavaraston
kehittymista ja luetun ymmartamista vauvaikaisesta alkaen. Lukutaito toimii perustana myos
informaatiolukutaidolle, joka on valttamatonta nyky-yhteiskunnassa ja globaalissa maailmassa

toimimiselle.

Yleiset kirjastot ovat kaikille avoimia ja maksuttomia ja ne tarjoavat monipuolisten aineistojen
ja palveluiden lisaksi tiloja, joissa voi viettaa aikaa muun muassa lukien, pelaillen, kuunnellen
musiikkia ja opiskellen. Kirjastot tarjoavat myos paljon erilaisia tapahtumia satutuokioista
kirjailijavieraisiin. Asiakkaan kannalta olisi parasta, jos kirjaston kayttamisesta muodostuisi
mahdollisimman luonteva osa elamaa jo elaman alkumetreilta lahtien. Kynnys palveluiden

kayttamiseen pysyisi nain mahdollisimman alhaisena.
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4.1 Lukutaidon edistaminen

Neuvolan ja kirjaston yhteistydlla voidaan valittdd vanhemmille tietoa ja tukea siita, miten
edistda ja kehittda lapsen taitoja ja mielikuvitusta lukemalla daneen aivan pienesta pitaen.
Lukulahja lapselle -ohjelmalla innostetaan ja tuetaan vauvaperheiden lukutottumuksia
jakamalla neuvolakaynnin yhteydessa kirjakassi vuosina 2019-2021 syntyville lapsille.
Lukukeskuksen kolmevuotinen Lukulahja lapselle -ohjelma on Suomen Kulttuurirahaston
rahoittama. Neuvoloiden terveydenhoitajat ovat tilanneet kirjakasseja jaettavaksi ympari
Suomen lahes 300 kunnassa. Kirjakassit ovat maksuttomia neuvoloille ja saatavilla suomen ja
ruotsin lisdksi myohemmin myos saamenkielillda ja yleisimmillda maahanmuuttajakielilla.
(Lukukeskus, [viitattu 21.9.2020a].)

Korona-epidemiasta johtuva poikkeustila on Lukukeskuksen teettdman tutkimuksen mukaan
vaikuttanut suomalaisperheiden lukemiseen. Kevaan 2020 aikana lahes joka neljannessa
lapsiperheessa on luettu tavallista enemman. Kyselytutkimuksessa tuli esiin myos Lukulahja
lapselle -ohjelman ja neuvoloista saatavan valistuksen vaikuttavuus ja merkitys perheiden
lukutottumuksiin. Lukemisen tarkeydesta muistuttaminen neuvolassa sai kolmanneksen

vanhemmista lukemaan lapsilleen. (Lukukeskus, [viitattu 21.9.2020a].)

Lapsen kanssa Kkirjojen katselu ja lapselle lukeminen harjoittavat kirjan kuuntelemiseen
vaadittavia kuuntelutaitoja ja keskittymiskykya. Lukutuokion vuorovaikutuksellisuus ja lapsen
kehitystasoon sopiva kieli ovat tarkeita kuuntelutaitojen kehittymisen kannalta. Kuvakirjoja
katsellessa kirjoista nimetaan asioita ja kaytetaan yksinkertaisia lauserakenteita kerrottaessa
kirjan kuvista ja tapahtumista. Lapsi voi osallistua lukemiseen katsomalla tai osoittamalla kuvia
jo ennen kuin tuottaa puhetta. Harjoittelun ja kielenkehityksen edetessa leikki-ikainen lapsi
pystyy keskittymaan yha pidempien tarinoiden kuunteluun. Lapsen sanasto rikastuu kirjoja
lukemalla ja lapsi oppii sellaisia kielen rakenteita, jotka eivat puhekielessa esiinny kovin usein.
(Niemitalo-Haapola, Haapala & Ukkola 2020, 52.)

Tarkeinta lapsen kannalta on lukemistapahtumaan liittyva mielekkyys. Vanhemman kanssa
lukemaan rauhoittuminen tukee vuorovaikutusta, keskittymiskyvyn ja mielikuvituksen
kehittymista ja luo lapselle kokemuksia ja elamyksia arjen keskelle. Viihtyminen lukemisen
parissa varhaislapsuudessa luo edellytyksia sille, etta lukeminen koetaan mielekkaaksi myos

myohemmin elamassa.



17

4.2 Jyvaskylan kaupunginkirjaston lasten ja nuorten lukemisen edistamisen tiimi

Jyvaskylan kaupunginkirjastolla on lasten ja nuorten lukemisen edistamisen tiimi, joka on
toiminut noin vuodesta 2005 alkaen, aluksi lastenkirjastotiimi nimella. Tiimiin kuuluu talla
hetkella 10 jasentd, joista seitseman tydskentelee eri kirjastoissa Jyvaskylassa ja kolme
seutukirjastoissa (Jamsa, Adnekoski ja Laukaa). Jasenten maarassa ja seutujasenkunnissa
voi olla vaihtelua vuosittain. Seutujasenia ei enaa jatkossa oteta jasenien vaihtuessa, vaan
tiimista tulee kokonaan jyvaskylalainen vuoden 2021 aikana. Muutoksen vaikuttavat muun
muassa se, ettei Jyvaskylan kaupunginkirjastolla ole enad maakuntakirjaston asemaa ja
yleisten kirjastojen kehittamistehtavien myoéta PiKe-alueen (Pirkanmaan ja Keski-Suomen
kunnat) kehittajakirjastolla on oma lasten ja nuorten kirjastopalveluihin keskittyva tiimi.
Jyvaskylan kaupunginkirjaston lasten ja nuorten kirjastoty6ta kehitetaan jatkossa seka omassa

paikallisessa tiimissa, etta PiKe-alueen tiimissa. (Majuri-dJantunen 2020.)

Jyvaskylan kaupunginkirjaston lasten ja nuorten lukemisen edistamisen tiimi pitdd kokouksia
noin 6 kertaa vuodessa ja tiimin vastuulla on lasten ja nuorten kirjastotyon kehittaminen.
Vastuualueisiin kuuluvat muun muassa koululaisten Lukudiplomin ja tiettyjen verkkokirjaston
sisaltdjen tuottaminen ja paivittdminen. Tarvittaessa tiimi ottaa kantaa Jyvaskylan alueen
kirjastoissa nouseviin lasten ja nuorten kirjastoty6ta koskeviin kysymyksiin. Tiimin tehtavana
on kehittaa ja alkuvaiheessa toteuttaa kulloiseenkin tarpeeseen liittyvia toimintoja ja palveluita,
seka toimia uusien palvelumuotojen kokeilijana ja jalkauttajana. Yksittaisilla jasenilla ei tarkasti
rajattuja vastuualueita, vaan tehtavat jaetaan tarvittaessa jokaisen vahvuuksien mukaan.
Taman hetken tarve on etavinkkauksien suunnittelu ja toteutus kouluille, koska
koronavirustilanteen vuoksi koulut eivat voi tehda vierailuja kirjastoon. Etavinkkaukset tehdaan

yhteistydssa kirjaston digipalvelutiimin kanssa. (Majuri-Jantunen 2020.)

Neuvolayhteistyon kehittamisessa lasten ja nuorten lukemisen edistamisen tiimi voi toimia
alullepanijana ja suunnittelijana. Yhteistyotoiminnan jatkuessa keskityttaisiin yksikkotasolla
toteutettavaan palvelumalliin, eli kutakin neuvolaa lahimpana oleva kirjasto jatkaisi yhteistyon
kehittamista. (Majuri-Jantunen 2020.)

4.3 Kulttuurineuvola-toiminta Jyvaskylassa

Jyvaskylassa on syntynyt Kulttuurineuvola-toiminta vuonna 2018 yhteistydossa lasten- ja
nuortenkulttuurin - yhteistydverkosto Kulttuuriaitan kanssa. (Kulttuuriaitta/kulttuurineuvola-
toiminta, [viitattu 30.7.2020a]). Kulttuuriaitta toimii Jyvaskylan, Muuramen, Toivakan,
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Hankasalmen, Petajaveden, Uuraisten, Laukaan, Keuruun ja Multian alueella ja se kuuluu
Suomen lastenkulttuurikeskusten liiton jasenverkostoon. Verkoston tehtavana on
ammattimaisesti toimivien lasten- ja nuortenkulttuurikeskusten toimintaedellytysten
edistdminen ja lastenkulttuurialan osaamisen ja tunnettuuden vahvistaminen
valtakunnallisesti. (Kulttuuriaitta, [viitattu 30.7.2020].)

Kulttuurineuvola-toiminnan kautta halutaan toivottaa perheet mukaan taiteen ja kulttuurin pariin
aivan vauva-ajasta alkaen. Vuonna 2020 syntyneille jaetaan ensimmaista kertaa
Kulttuurineuvola-kortti neuvolakaynnin yhteydessa, kortti toimii perheille kutsuna yhteisiin
taidekokemuksiin. Neuvoloiden henkilokunta vinkkaa neuvolakaynnilla koko perheelle
sopivasta kulttuuritarjonnasta kotikaupungissaan. Yhdessa kokeminen ja tekeminen tukevat
lapsen kehitysta ja kasvua sekd vahvistaa lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta.
(Kulttuuriaitta/kulttuurineuvola-toiminta, [viitattu 30.7.2020b]).

Kulttuuriaitan  jarjestamia perhevalmennusiltoja ensimmaista lastaan odottaville ja
vauvaperheille jarjestetdan muun muassa kirjastoissa ja taidemuseoissa. Kulttuurineuvoloissa
kerrotaan kulttuuritarjonnasta sekd annetaan vinkkeja yhteisiin loru-, leikki- ja lauluhetkiin
kotona. Kulttuurista nauttiminen sopii kaiken ikaisille ja yhdessa jaettuna se lisda kaikkien
hyvinvointia ja voimavaroja. (Kulttuuriaitta/kulttuurineuvola-toiminta, [viitattu 30.7.2020c].)
Terveys- ja hyvinvointipalvelujen ja kulttuuritoiminnan yhdistaminen tukee Iluontevasti

perheiden hyvinvointia ja lisaa mahdollisuuksia kokea elamyksia myos arjen keskella.
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5 VARHAISKASVATUS JA KIELEN KEHITTYMINEN

5.1 Kielen kehittymisen huomioiminen varhaiskasvatuksessa

Kielelliset, emotionaaliset ja sosiaaliset taidot kehittyvat, kun Ilapselle luetaan.
Varhaiskasvatusikaiselld lapsella nama taidot kehittyvat eniten. Lapsi oppii lukijaksi
kuuntelemisen kautta ja kun pieni lapsi ei voi vield itse lukea, on tarkeaa, etta lukutaidon
kehittymiselle luodaan hyvat mahdollisuudet lukemalla lapselle aivan pienesta pitaen.
Lukutaito lisda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka mahdollistaa yhteiskunnan jasenena
toimimisen ja ehkaisee syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa saadaan lukemisen piiriin myos
ne lapset, joiden kotona ei lueta riittavasti tai lainkaan. Lukemisen ilo ja lukemisen parissa

viihtyminen syntyvat hyvien lukukokemusten kautta. (Lukukeskus, [viitattu 10.9.2020b].)

Lapsilla on synnynnadinen kiinnostus toisia ihmisia kohtaan ja tarve osallistua sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Hermostolliselle kehitykselle vilkkainta ja vaikutuksille altteinta aikaa ovat
ensimmaiset 2-3 elinvuotta. Esikielellisessa kehitysvaiheessa, eli ennen puhuttuja sanoja,
lapsi kayttaa kommunikointiin eleita, dantelya ja katsetta. Tama tapahtuu siina vaiheessa, kun
lapsi huomaa pystyvansa vaikuttamaan omalla toiminnallaan ymparistoonsa. Kyky
tavoitteelliseen kommunikointiin on kielen ja puheen kehityksen kannalta keskeista. Noin 12
kuukauden iassa lapsi oppii sanomaan ensimmaiset sanansa ja kayttaa kommunikointiin
rinnakkain ei-kielellisia ilmauksia ja ensisanojaan. Vahitellen puheen kehityksen edetessa lapsi
alkaa yhdistamaan puhuttuja sanoja toisiinsa. (Niemitalo-Haapola, Haapala & Ukkola 2020,
18-26.)

Lasten kielellisten taitojen ja valmiuksien kehittymisen vahvistaminen on yksi keskeinen
tehtava varhaiskasvatuksessa. Lasten vuorovaikutuksellisiin ja kielenkayttotaitoihin seka
kielellisiin valmiuksiin vaikuttavat useat tekijat, kuten ika ja erilaiset kielelliset ymparistot, joissa
he kasvavat. Jokaiselle lapselle on tarkeaa, etta he oppivat ilmaisemaan itseaan ja kokevat
tulevansa ymmarretyiksi seka ymmartavat toisia. Vuorovaikutus aikuisten, toisten lasten ja
kirjallisen ympariston kanssa harjaannuttaa Kkielellista tietoisuutta jo ennen lukemaan
opettelua. Varhaiskasvatuksessa kannustetaan lapsia vuorovaikutukseen toisten kanssa
vahvistamalla kielen kayttda ja uteliaisuutta. (Opetushallitus 2020a.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin on lisatty uusi kasite, monilukutaito. Monilukutaitoa

voidaan pitaa keskeisena perustaitona globaalissa maailmassa, jossa tarvitaan erilaisten
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viestien ja kulttuurisen moninaisuuden ymmartamista. Monilukutaito sisaltdd ymparoivan
maailman tulkinnan lisaksi ymmarretyksi tulemisen ja viestien tuottamisen taitoja.
Varhaiskasvatuksen mediakasvatuksessa hyddynnetdan muun muassa lasten mediakulttuuria
opeteltaessa medialukutaitoja, jotka ovat osa monilukutaitoja. (Opetushallitus 2020b.)
Pelaamista digitaalisilla laitteilla voidaan myos hyddyntda osana lapsen kuuntelutaitojen
kehittymista. Tabletilla tai alypuhelimella pelaaminen edistaa lapsen kielenkehitysta, kun se on
vuorovaikutteista, eli aikuinen on mukana pelaamassa lapsen kanssa. (Niemitalo-Haapola,
Haapala & Ukkola 2020, 52-53.)

5.2 Kielen kehitys ja vuorovaikutus Jyvaskylan varhaiskasvatuksessa

Jyvaskylassa noudatetaan valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita, johon on
tehty paikallisia painotteita. Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelmaa on paivitetty viimeksi
kevaalla 2019 ja suunnitelmaa paivitetdan ja taydennetdan tarvittaessa. (Jyvaskylan
varhaiskasvatussuunnitelma 2019a.) Jyvaskylassa varhaiskasvatuksessa suunnitellaan
paivan kulku kokonaisuutena, jossa lapsilla on mahdollisuus harjoitella paivittain toistuvia arjen
taitoja kiireettomassa ilmapiirissa. Kokopaivapedagogiikassa kaikki paivan toiminnat ovat
arvokkaita ja merkityksellisia kasvatus- ja opetustilanteita. Arjen toistuvat hetket
pedagogisessa ymparistossa kehittavat muun muassa lasten kielellisia, sosiaalisia ja motorisia

taitoja. (Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelma 2019b.)

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan monialaisen yhteistyon
tekemista ja yhteisty6tahoina ovat muun muassa neuvolat ja kirjastot. Jyvaskylan
varhaiskasvatussuunnitelman omissa painotuksissa mainitaan lisaksi, etta
oppimisymparistdina Jyvaskylan varhaiskasvatuksessa hydodynnetaan Jyvaskylan kaupungin
ja sen yhteistydokumppaneiden tarjoamia palveluita, kuten Kirjastoja, museoita ja
likuntapaikkoja (Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelma 2019c). Lasten oppimisymparistot

monipuolistuvat ja yhteistyotahojen kanssa toimiminen tukee varhaiskasvatuksen tavoitteita.
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6 IFLAN:N OHJEISTUS KIRJASTOPALVELUISTA VAUVOILLE JA
TAAPEROILLE

Kansainvalinen kirjastoalan jarjesto IFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions) pohjaa ohjeistuksensa kirjastopalveluista vauvoille ja taaperoille YK:n Lapsen
oikeuksien sopimukseen (1989). Lapsen oikeuksien sopimuksessa painotetaan jokaisen
lapsen oikeutta kasvaa ja kehittya parhaalla mahdollisella tavalla seka vapaata ja avointa
paasya informaatioon, materiaaleihin ja ohjelmiin yhdenvertaisissa olosuhteissa riippumatta
sukupuolesta, iasta, etnisesta tai kansallisesta alkuperasta, kansalaisuudesta tai kielesta.
(IFLA 2006-2007, 3.)

Ohjeistuksen tarkoituksena on tukea julkisia kirjastoja laadukkaiden lastenkirjastopalveluiden
toteuttamisessa eri maissa ympari maailman. Ohjeistus tarjoaa tydkaluja niin kokeneille kuin
kokemattomillekin kirjastoammattilaisille, joiden vastuulla on vauva- ja taaperoperheiden
kirjastopalveluiden jarjestaminen. (IFLA 2006-2007, 3.)

6.1 Kirjastopalveluiden saatavuus

Kirjastopalveluiden saatavuudella on keskeinen merkitys lapsen puheen ja kielen kehityksen
kannalta varhaisessa vaiheessa. Tutkimuksissa aivojen varhaisesta kehityksesta on
yksiselitteista nayttda vauvoille ja taaperoille puhumisen, laulamisen ja lukemisen vaikutuksista
heidan puheen ja kielen kehitykseen. Lukemiseen kannustava ja lukemisen mahdollistava
ymparistd myotavaikuttaa esilukutaitojen kehittymiseen. Kirjastopalveluiden saatavuus
varhaisessa vaiheessa luo perheille mahdollisuuden hyddyntaa ja saada opastusta kirjaston
tarjoamiin aineistoihin ja tyokaluihin. Kirjastopalveluiden saatavuuden merkitys korostuu
perheissa, joissa on erityistarpeita tai jotka ovat esimerkiksi kaksikielisia. Mahdollisuus kayttaa
ja hyédyntaa kirjastopalveluita antaa etumatkaa ennen koulun aloittamista. (IFLA 2006-2007,
3.)

Yleiset kirjastot tarjoavat vauvoille ja taaperoille huoltajiensa kanssa aineistot, materiaalit, tilat
ja opastuksen, jolla voidaan ruokkia uteliaisuutta, tiedonjanoa, mielikuvitusta ja kiinnostusta
elinikaiseen oppimiseen. Rikas tekstiymparisto kehittavine leluineen, pahvi- ja
koskettelukirjoineen seka lorut ja laulut luovat pohjaa Ilukutaidolle ja mydhemmin
kirjoitustaidolle. Vanhempien kanssa luotu yhteys kirjallisuuteen avaa tien lapsen omaan
kiinnostukseen kirjallisuutta ja lukemista kohti. (IFLA 2006-2007, 4.)
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Vapaa paasy yleisten kirjastojen kayttoon perheille, joissa on alle kolmevuotiaita lapsia, on
keskeinen ihmisoikeus tuettaessa luku- ja laskutaitojen kehittymista mydhempaa elamaa
varten. Kaikilla lapsilla pitaisi olla mahdollisuus kayttaa kirjastoa, kirjaston aineistojen ja
palveluiden on oltava saavutettavia Ilukemisesteesta tai vammasta huolimatta.
Kirjastopalveluiden saatavuuteen on kiinnitettdavd huomiota alueilla, joissa ei ole kirjastoa,

tarjoamalla esimerkiksi kirjastoautopalveluita. (IFLA 2006-2007, 4.)

6.2 Tavoitteita vauvoille ja taaperoille suunnatuissa kirjastopalveluissa

IFLA:n ohjeistuksessa on selkeasti maaritellyt tavoitteet, jotka tukevat vauvoille ja taaperoille
suunnattujen kirjastopalveluiden toteuttamista. Tavoitteet ovat sovellettavissa kaikkiin
kirjastoihin ja antavat suuntaa vauvoille ja taaperoille suunnattujen kirjastopalveluiden

kehittamiseen.

Tavoitteissa painotetaan saavutettavuutta, monipuolisten materiaalien tarjoamista, lapsen
kielen kehityksen ja lukutaidon kehittymisen tarkeytta seka perheiden, huoltajien ja pienten
lasten kanssa tyoskentelevien aikuisten roolin merkitysta lapsen lukutaitojen, lukuinnon ja
kulttuuristen taitojen kehittymisen tukemisessa. Monipuolisten kirjastopalveluiden kayttoon on
oikeus kaikilla vauvoilla ja taaperoilla seka heidan vanhemmillaan ja muilla perheenjasenilla

seka hoitajilla ja aikuisilla, jotka tydskentelevat pienten lasten kanssa. (IFLA 2006-2007, 5.)

Kirjaston tehtavana on informoida vanhempia lukemisen seka aaneen lukemisen tarkeydesta
ja vaikutuksista lapsen kielen kehitykseen ja lukutaitojen oppimiseen. Vanhempia ja hoitajia
voi osallistaa ja ohjata aaneen lukemiseen hyddyntaen kirjoja ja muita materiaaleja, edistaen
nain lapsen kehittymista ja ensilukutaitoja. On tarkeaa huomioida kaksikieliset perheet seka
tutustuttaa kaikkia perheita lapsineen aineistoihin moninaisista kulttuureista. Rikkaan
tekstiympariston lisaksi on tarjottava mahdollisuus mediataitojen oppimiseen ja kehittamiseen
seka teknologian kayttoon. (IFLA 2006-2007, 5.)

Mielekkaat ja onnistuneet kirjastovierailut varhaislapsuudessa voivat myotavaikuttaa
elamanmittaiseen kirjastonkayttétottumukseen. On tavoiteltavaa, etta lapset perheineen
kokevat olevansa lampimasti tervetulleita kirjastoon. Nain ollen kirjastojen tavoitteena on
tarjota lapsille perheineen ja hoitajineen viihtyisat ja turvalliset tilat, jossa he voivat viettaa
aikaa, osallistua ja tavata muita. (IFLA 2006-2007, 5.)
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7 KIRJASTON JA NEUVOLAN YHTEISTYOTA SUOMESSA

7.1 Lukumetka -palvelumalli Oulussa

Oulun kaupunginkirjaston "Meidén perhe Ilukee — yhdessé tarinan &érelld” -hankkeen
yhteydessa on luotu palvelumalli Lukumetka, jonka tavoitteena on tavoittaa jokainen Oulussa
syntyva lapsi ja hanen perheensa, innostaa alle kouluikaisia lapsia ja heidan perheitaan
lukemaan ja lisata lukuharrastusta perheissa seka tiedottaa lapsiperheita kirjaston palveluista
ja tapahtumista. Palvelumalli on suunniteltu yhteistydssa neuvolapalveluiden ja

varhaiskasvatuksen kanssa. (Oulun kaupunginkirjasto, [viitattu 25.10.2020].)

Lukumetka-palvelumallissa kirjasto on mukana jo odotusvaiheessa, osallistumalla alueellisiin
perhevalmennusmessuihin, vuosittaiseen Vauvaperhetapahtumaan sekad Vauvan paiva -
tapahtumaan. Kirjaston kotisivujen linkki seka tietoa lukemisen merkityksesta 10ytyy neuvolan
Omavalmennus-sivuilta. 0-2-vuotiaat kirjasto tavoittaa muun muassa vierailemalla
esikkoryhmissa ja ensi- ja turvakodissa kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi kirjaston esittelypisteet
I6ytyvat neuvoloista. Kirjastossa jarjestetdaan vauvaloruttelutuokioita ja Vauvakinoa. (Oulun
kaupunginkirjasto, [viitattu 25.10.2020].)

2—6-vuotiaiden lukemisen edistamiseen on useita eri vaylia. Varhaiskasvatusryhmat voivat
vierailla lahikirjastossa tai kirjastoautossa, paivakotien vanhempainilloissa ja perhekerhoissa
naytetaan videotervehdys Kkirjastolta, varhaiskasvattajat saavat kirjaston uutiskirjeen kaksi
kertaa vuodessa seka kirjasto vierailee kaksi kertaa vuodessa Perhekuperkeikoissa, jotka ovat
pienlapsiperheiden liikunnallisia vapaavuoroja liikuntasaleissa. (Oulun kaupunginkirjasto,
[viitattu 25.10.2020].)

Palvelumallissa on huomioitu kattavasti eri yhteistyotahot ja keinot, joilla tavoittaa
kohderyhmiin kuuluvat lapset perheineen. "Meidén perhe lukee — yhdessé tarinan &éarelléd” -
hanke on alkanut Oulun kaupunginkirjastossa kevaalla 2019 ja se paattyy vuoden 2020
lopussa ja sen aikana on onnistuttu luomaan palvelumalli, joka palvelee pienlapsiperheita
monipuolisesti. Hankkeen aikana muodostettujen verkostojen ja yhteistydkumppaneiden
kanssa pyritaan tavoittamaan erityisesti perheet, jotka kayttavat kirjastoa vahaisesti tai eivat
ollenkaan. (Oulun kaupunginkirjasto, [viitattu 25.10.2020].)
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7.2 Pietarsaaren kaupunginkirjaston perhekirjastopalvelut

Pietarsaaren kaupunginkirjastossa kehitetdan perhekirjastopalveluita, joilla halutaan tavoittaa
ensimmaista kertaa vanhemmiksi tulevat ja heidan lapsensa. Tavoitteena on luoda
asiakkuuspolku varhaisesta vaiheesta alkaen ja kehittdmistydn ensimmaisena
yhteistydkumppanina on Pietarsaaren neuvolapalvelut. Yhteistyd neuvolan kanssa on aloitettu
kevaalld 2019. Neuvolan vanhempainvalmennukseen kuuluu kirjastokaynti, johon vanhempi
tai vanhemmat tulevat esikoisensa kanssa ja heille pidetaan lorukylpy seka kirjavinkkaus
lapselle sopivista ensikirjoista ja vanhemmille kohdennetuista tieto- ja kaunokirjoista.
Kirjastokaynnilla heille esitelldan lastenosastoa ja tutustutetaan heidat lastenosaston

valikoimiin tulevia kirjastokaynteja varten. (Hepokangas 2019, 55-56.)

Kirjasto hyddyntaa perhekirjastopalveluiden kehittdmisessa asiakasprofiileja, joiden avulla
luodaan kuva asiakaskunnasta ja heidan tarpeistaan. Tiedottaminen ja markkinointi
kohdennetaan asiakasprofiileista saadun tiedon pohjalta kohderyhmille. Neuvolan kanssa
tehtavan yhteistydn kautta halutaan tavoittaa etenkin perheet, jotka eivat kirjastoa juuri kayta.
Yhtena tiedottamisen muotona ovat kirjavinkkilistat, jotka jaetaan neuvoloihin ja ne I6ytyvat

myos kirjaston verkkosivuilta. (Hepokangas 2019, 55-56.)

Pietarsaaren kirjaston tavoitteena on luoda toimivat puitteet perheiden kirjastokaynneille
kiinnittamalla huomioita tilaratkaisuihin ja tarvittaviin toimintoihin, kuten vaipanvaihtoon ja
vauvan syottamiseen. Kirjaston henkilokunnan tehtavana on toimia myos lukemiseen
innostajana ja kannustaa vanhempia lukemaan lapselleen seka omaksi iloksi. Pietarsaaren
kaupunginkirjasto haluaa taman kehittamistyon myaéta tulla tunnetuksi perhekirjastona, jossa

on hyva kayda yhdessa. (Hepokangas 2019, 55-56.)

Yhteistyon pilotoinnissa kevaalla 2019 jarjestettiin kirjaston tiloissa vanhempainvalmennus,
johon osallistui vauvoja aiteineen. Palautteessa osallistujat kertoivat kirjaston olleen
tapaamistilana mieluisa ja he jatkoivat tapaamisia kirjastolla oma-aloitteisesti samalla ryhmalla.
(Hepokangas 2019, 56.) Omaehtoinen jatkuvuus tapaamisille valmennuksen myo6ta voidaan

nahda onnistumisena toimintamallin kokeilussa.

7.3 Espoon Ison Omenan palvelutori

Espoon Matinkylassa kauppakeskus Isossa Omenassa toimii uudenlainen julkisten

palveluiden palvelukonsepti. Ison Omenan palvelutorilta 16ytyvat muun muassa kirjasto,
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neuvola, terveysasema, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja Kela. (Citycon 2020.) Ison
Omenan kirjasto palvelee laajoin aukioloajoin, arkisin kello 8-20 ja lisaksi kaytossa on
omatoimiaika tuntia ennen ja tunti palveluajan jalkeen. Lauantaisin henkilokunta on paikalla klo
10.30-18 seka sunnuntaisin 11-18. (Helmet 2020.) Matinkylan neuvola palvelee myas iltaisin
klo 8-19 ja lauantaisin klo 10-15, ensimmaisena Suomessa. Tavoitteena on ollut helpottaa
perheiden arkea seka saada isat paremmin mukaan neuvolakaynneille laajempien aukiolojen

myota. (Pajuriutta & Backgren 2016.)

Samalla palvelutorilla toimien kirjasto ja neuvolat voivat hyddyntaa keskinaistd synergiaa.
Palveluiden valinen yhteistyo voi olla helpompaa toteuttaa, kun asiakkaat kayttavat samassa
paikassa sijaitsevia palveluita. Kirjaston ja neuvolan lahes yhtenevaiset aukioloajat
mahdollistavat asiakkaiden paremman tavoittamisen. Neuvolassa kadydessa voi vierailla myds
kirjastossa lapsen kanssa ja hakea esimerkiksi aineistoa aiheista, jotka ovat nousseet esille
neuvolakaynnin yhteydessa, kuten lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva kirjallisuus tai lapsen
ika- ja kehitysvaiheisiin sopivat kirjat. Kirjaston tarjoamat lapsiperheille suunnatut palvelut ja
tapahtumat voivat tavoittaa kohderyhmansa paremmin, kun niitd mainostetaan samalla
palvelutorilla. "Saman katon” alla toimiessa on panostettava yhta lailla palveluiden valiseen

vuorovaikutukseen, jotta yhteistyd ja asiakkaiden tavoittaminen toimii.
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8 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA -MENETELMAT

8.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen alkuasetelmana oli selvittaa, tavoitetaanko Jyvaskylassa vanhemmat lapsineen
jo varhaisvaiheessa, lapsen odotusajasta alkaen, kirjaston ja neuvolan yhteistyolla. Lapselle
lukemisen ja loruttelun hyodyt kielen kehityksen kannalta alkavat jo sikidaikana. Yhdessa
lukeminen on tarkeada vuorovaikutusta lapsen ja vanhemman valilla. Lapselle lukemisen
merkityksen tarkeyden vuoksi on merkittdvaa kannustaa ja innostaa vanhempia lukemisen

pariin ja erityisesti perheita, joissa lukeminen ei kuulu osaksi arkea.

Tutkimuskysymyksina olivat: Tehdéaénké Jyvéaskyldssé kirjaston ja neuvolan vélista yhteistyéta
Ja minkélaista yhteisty6téd on? seka Miten kirjaston ja neuvolan vélista yhteistyébtéa voitaisiin
parantaa ja kehittdd paremman tavoitettavuuden saavuttamiseksi? Naihin Kkysymyksiin
lahdettiin  hakemaan vastauksia kyselyin seka kirjaston ja neuvolan tyontekijoilta etta
asiakkailta, eli tutkimuksen kohderyhmilta. Tarkoituksena oli saada selville, mikd on
tamanhetkinen tilanne yhteistyon toteuttamisessa ja toteutumisessa. Kohderyhmien kohdalla
haluttiin selvittdd miten he kokevat palveluiden tavoittavan heidat ja mita toiveita ja tarpeita

heilla palveluiden suhteen on.

8.2 Kyselytutkimus

Menetelmaksi tutkimusaineiston keraamiseen Kkirjaston ja neuvolan tyontekijoilta valittiin
sahkopostitse  toteutettava  kysely.  Kyselylomake  valittin  menetelmaksi  sen
helppokayttoisyyden vuoksi. Kyselylomakkeen kayton etuna nahdaan myds aineiston
kasittelyn ja tilastollisen analyysin tekemisen nopeus, verrattuna haastatteluaineiston
kasittelyyn (Hirsjarvi & Hurme 2017, 37). Valintaan vaikutti myds muun muassa
koronavirustilanteeseen liittyvat rajoitukset. Haastatteluiden jarjestaminen kasvokkain tai
verkkoyhteydella koettiin haastavaksi tassa tilanteessa. Aikaa kyselyyn vastaamiseen oli
varattu kaksi viikkoa, sen ajan puitteissa usean haastatteluajan sopiminen olisi ollut
mahdotonta. Sahkdpostitse toteutettu kysely tarjosi mahdollisuuden vastaajille vastata siihen

heille sopivana aikana annetun ajan puitteissa.

Kyselyn kysymyksiksi valittiin avoimet kysymykset, joihin sai vastata omin sanoin, valmiiden

vastausvaihtoehtojen sijaan. Tilastollisin menetelmin on mahdollista analysoida myds avoimiin
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kysymyksiin annettuja vastauksia, se vain vaatii vastauksien luokittelua ryhmiin. Laadullinen
tarkastelu on toinen tapa analysoida avointen kysymysten vastauksia, talloin kaytetaan
kysymysten teemoittelua. (Valli 2018, 114.) Taman tutkimuksen Kkyselylomakkeessa
kysymykset teemoitettiin. Avointen kysymysten kaytdssd on etuja ja haasteita, eduksi
lasketaan muun muassa se, etta vastauksista voi nousta esiin hyvia ideoita ja haasteena taas
kysymyksiin vastaamatta jattaminen tai pintapuoliset ja epatarkat vastaukset. (Valli 2018, 114.)
Kyselylomake lahetettiin sahkopostissa tiedostona, johon pystyi vastaamaan suoraan.

Tiedosto palautettiin taytettyna ohjeistuksessa annettuun sahkopostiosoitteeseen.

Tutkimusaineistoa kerattiin kohderyhmilta, eli kirjaston ja neuvolan asiakkailta, hyédyntaen
Webropol-ohjelmalla tehtya kyselylomaketta. Kyselylomakkeesta pyrittiin tekemaan tiivis ja
selked, jotta mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn. Hirsjarvi ja Hurme (2017, 35-36)
toteavat, ettd lomakkeiden kaytdn yleistymisen my6ta inmiset ovat tottuneet niiden kayttoon,
joskin eri tahoilta tulevien kyselyiden ja lomakkeiden maara voi kaantya haluttomuudeksi
vastata ja osallistua tutkimuksiin. Tasta huolimatta kyselylomake on todennakoisesti kaytetyin
tietojenkeruumenetelma kayttaytymistieteissa. Paperilomakkeella toteutettu kysely on
perinteisin versio ja sen rinnalla nykyisin sahkoiset kyselyt, joita voi tulla vastaan muun muassa
sahkopostin valitykselld, sosiaalisen median alustoilla tai yritysten verkkosivuilla vieraillessa
(Valli 2018, 92).

Tavoitteena asiakkaille tehdyssa kyselyssa oli saada kattava maara vastaajia, jotta saataisiin
muodostettua kuva kohderyhman kokemuksista kirjaston ja neuvolan yhteistyosta seka
kirjaston kayttoon liittyvista tarpeista ja toiminnoista vanhempana ja lapsen kanssa. Lahes
poikkeuksetta kaikki kohderyhmiin kuuluvista kayttavat neuvolan palveluita, mutta
kirjastopalvelut eivat valttamatta tavoita kaikkia kohderyhmalaisia. Vastauksien saaminen

erilaisilta kayttajaryhmilta nahtiin tarkeana tutkimuksen tulosten kannalta.

Sahkdisen kyselylomakkeen kayton valitsemiseen vaikuttivat myos tutkimuksen aikana
vallinnut koronavirustilanne ja sen tuomat rajoitteet. Tutkimuksen toteuttamisen aikana
tutkimuksen tekija ei olisi voinut olla aineistonkeruun aikana paikalla kokeen johtajana, jos
kysely olisi toteutettu paperilomakkein esimerkiksi osana neuvolan perhevalmennusta.
Tutkijan ollessa paikalla, kun kysely toteutetaan isolle rynmalle, saadaan vastausprosentista
suuri. Tutkijan paikalla olon etuna on my0s se, etta tarvittaessa kysymyksia voidaan tarkentaa,
jos vastaajat eivat ymmarra kysymysta oikein tai kysymyksen muotoilua. (Valli 2018, 97-98.)
Kohderyhman tavoittamisen ja vastausten saamisen kannalta neuvolassa toteutettu kysely
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olisi voinut palvella sahkoista kyselya varmemmin. Kohderyhmien tavoittaminen sahkoisesti ja
vastausten saaminen kyselyyn oli pitkalti kiinni kyselyn markkinoinnin toimivuudesta ja

vastaajien aktiivisuudesta.

8.3 Tutkimusetiikka

Ennen suunnitellun tutkimuksen toteuttamista on pohdittava tutkimuksen eettisyyteen liittyvia
nakokulmia. Mita aihetta tutkitaan ja miten tutkimustietoa tuotetaan? Tutkimuksen
tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvia kysymyksia on tarkasteltava tutkimuseettisina
ongelmina. Tutkimusprosessin aikana on tehtava useita ratkaisuja, joihin eettiset kysymykset

vaikuttavat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen tekemisesta sovittiin ensin tutkimuksen kohteena olevien yksikoiden, eli kirjaston
ja neuvolan, kanssa. Ennen tutkimuksen toteuttamista haettiin tutkimuslupa Jyvaskylan
kaupungilta, joka mydnnettiin tutkimuksen tekemista varten. Kirjaston ja neuvolan tydntekijoille
sahkopostitse tehdyn kyselyn vastausten analysointi toteutettiin niin, ettd kyselyn vastaajiin
viitataan kyselyn tuloksissa vastaajina ja yksikoita, joissa he tyoskentelevat, ei nimeta.
Yksittaisella kirjasto- tai neuvolayksikdlla ei nahty olevan merkitysta tutkimuksen tulosten
kannalta, vaan haluttin saada kuvaa yhteistyotoiminnasta Jyvaskylan alueella. Kyselyyn
vastaajien maara rajattin 2—-3 henkiloon seka kirjaston etta neuvolan puolella. Taman
tutkimuksen puitteissa ei ollut mahdollisuutta laajempaan kyselyn toteuttamiseen. Kyselyista
saadut vastaukset ovat tutkimuksen tekijan hallussa sahkoisessa muodossa ja salasanojen

takana.

Asiakkaille toteutettuun kyselytutkimukseen vastattiin nimettomana. Avoimien kysymyksien
vastauksia analysoitaessa huolehdittiin siita, ettei tyossa tulee esiin vastaajia mahdollisesti
yksiloivia  tietoja.  Webropol-ohjelmalla toteutetun  kyselytutkimuksen vastauksista
muodostettuun raporttiin on paasy ainoastaan tutkimuksen tekijalla, aineisto on salasanojen

takana sahkoisessa muodossa.
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

9.1 Kysely kirjastoalan ammattilaisille

Tutkimusta varten toteutettiin kysely sahkdpostitse kolmelle kirjastoalan ammattilaiselle, jotka
tekevat lasten- ja nuortenkirjastoty6ta Jyvaskylan kaupunginkirjastoissa. Kyselyyn vastanneet
tydskentelevat eri yksikodissa. Avoimet kysymykset koskivat vauva- ja taaperoperheille
suunnattuja kirjastopalveluita seka kirjaston ja neuvolan yhteisty6ta. Kysymykset teemoitettiin
lastenkirjastoty6ta ja kirjaston tiloja koskeviksi seka kirjaston ja neuvolan yhteisty6ta
kartoittavaksi. Kysymyksia oli yhteensa kymmenen (liite 1). Kysely toteutettiin elo-syyskuun

vaihteessa vuonna 2020.

Kysely toteutettiin sahkopostitse tutkimuksen aikana vaikuttaneen koronavirustilanteen vuoksi.
Kaikille kyselyyn osallistuneille esitettiin samat avoimet kysymykset samassa jarjestyksessa,
valmiita vastausvaihtoehtoja kysymyksiin ei ollut valittavana. Aikaa kyselyyn vastaamiseen oli

kaksi viikkoa.

9.2 Kysely neuvolan terveydenhoitajille

Sahkopostitse toteutettuun kyselyyn vastasi kaksi neuvolan terveydenhoitajaa. Kyselyn
teemoina olivat neuvola ja lastenkulttuuri seka neuvolan ja kirjaston yhteistyo. Kyselyn alussa
selvitettiin miten neuvolatoimintaan liittyvat kulttuurihankkeet ja kirjallisuus nakyvat neuvolan
toiminnassa. Kyselyn toisessa osiossa selvitettiin neuvolan ja kirjaston yhteistyohon liittyvia

asioita.

Kyselyn kysymykset olivat avoimia ja niihin ei ollut valittavana valmiita vastausvaihtoehtoja.
Kysymyksia kyselyssa oli yhteensd kymmenen (lite 2). Kysely toteutettiin elo-syyskuun

vaihteessa vuoden 2020 aikana. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa.

9.3 Kyselytutkimus kohderyhmiin kuuluville asiakkaille

Kyselytutkimus kirjaston ja neuvolan asiakkaille toteutettin Webropol-kyselyna. Kysely oli
suunnattu lasta odottaville vanhemmille seka 0—3-vuotiaiden lasten vanhemmille. Kyselyssa
oli 15 kysymysta, joista viisi oli monivalintakysymyksia, joissa pystyi valitsemaan useamman

vastausvaihtoehdon seka “muu’-vastausvaihtoehdon, jossa oli lisdksi kommenttikentta,
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yhdeksassa kysymyksessa pystyi valitsemaan yhden annetuista vastausvaihtoehdoista.
Pakollinen vastaus vaadittiin yhdeksaan kysymykseen, joiden painoarvo tutkimuksen kannalta
koettiin merkittavaksi, kuten perustiedot vastaajista. Viimeiseen kysymykseen sai vastata

vapaasti omin sanoin.

Kyselyn kysymykset jakautuivat kolmeen eri osuuteen. Perustietojen jalkeen kysymykset
koskivat vauva- ja taaperoarkeen liittyvia aiheita ja tiedonhankintaa, seuraava osuus keskittyi
neuvola- ja Kulttuurineuvolatoimintaan. Viimeisessa osuudessa kysyttiin kirjaston kayttoéon ja

toimintaan liittyvia kysymyksia.

Asiakaskyselysta tiedotettiin Jyvaskylan kaupunginkirjaston Facebook-sivuilla ja yhdella
Jyvaskylan lahikirjaston Facebook-sivulla. lImoituksessa oli saate ja linkki kyselyyn. Yhdessa
lahikirjastossa oli esilla paperiset kyselylomakkeet. Paakirjaston lastenosastolla oli esilla
mainos kyselytutkimuksesta, mainoksessa oli QR-koodi, jota kayttamalla paasi kyselyyn.
Sama mainos lahetettiin  neuvoloille jaettavaksi ja esille laitettavaksi neuvoloiden
ilmoitustauluille. Neuvolan terveydenhoitajia ohjeistettiin mainitsemaan tutkimus kohderyhmiin
kuuluville asiakkaille seka kannustaa heita osallistumaan kyselyyn. Kysely toteutettiin elokuun
lopusta syyskuun loppuun vuonna 2020. Neuvoloissa vastausaika rajattiin viikoille 36 ja 37.

Webropol-kysely oli auki syyskuun loppuun asti.

Koronaviruksen vuoksi kyselytutkimuksen toteuttamisessa oli joitakin rajoitteita. Kyselya ei
esimerkiksi voinut toteuttaa perhevalmennuksen ohessa, koska kokoontumisia oli rajoitettu.

Neuvoloissa ei myoskaan saanut jakaa paperisia kyselylomakkeita asiakkaille.
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

10.1 Kirjastoalan ammattilaisille toteutetun kyselyn tulokset

Kyselyn alkupuolen kysymykset koskivat lastenkirjastotyota ja kirjaston tiloja. Kyselyyn
vastanneet kirjastoammattilaiset ovat tehneet lasten- ja nuortenkirjastotyota keskimaarin
kymmenen vuotta, erilaisin painotuksin tyduransa aikana, joko paapainotteisesti tai osana
kirjastotyota. Kysyttaessa nakyvatko vauva- ja taaperoperheet kirjaston asiakaskunnassa, oli
vastauksissa hieman vaihtelua kirjastoittain. Yksi vastanneista kertoi, ettd lastenosastolla kay
paljon 0-3-vuotiaita vanhempineen, toisessa kirjastossa vauva- ja taaperoperheita nakyy

paivittain ja yhdessa kirjastossa heita toivottiin nakyvan enemmankin.

Kysyttdessa minkalaisia palveluita ja ohjelmaa vauva- ja taaperoperheille kirjastossa on
tarjolla, mainittiin satutuokiot, jotka ovat paaasiassa kuitenkin suunnattu yli kolmevuotiaille ja
yhteistyd MLL:n perhekahvilan kanssa, johon kuuluu kirjastovierailuja ja kirjavinkkausta. Yksi
vastaajista on kaynyt kertomassa kirjaston palveluista ja vinkannut kirjoja ekavauvaryhmissa,
jotka ovat Jyvaskylan seurakunnan jarjestamia vertaisryhmia ensimmaisen lapsen saaneille
vanhemmille. Vertaisryhnmat kokoontuvat seurakunnan tiloissa. Vastaaja pitaisi vastaavan
kaltaisia vinkkauksia myos Kkirjastolla seka lorutteluhetkia vauvoille, mutta naiden
jarjestamiseen ei ole kyseisessa kirjastossa sopivaa tilaa. Naiden lisaksi vastauksissa
mainittiin  kirjaston tarjoamaa aineistoa, kuten pahvi- ja katselukirjat, lasten musiikki- ja
runokokoelmat seka tietokirjallisuus vanhemmille vauva- ja taaperoarkeen liittyvine aiheineen,

kuten vanhemmuus, kasvatus, ruoanlaitto ja lapsuus.

Kysyttaessa vauva- ja taaperoystavallisista tiloista kirjastossa, joissa voisi viettaa aikaa, tuli
vastauksissa esiin merkittavia eroavaisuuksia. Yhdessa kirjastossa ei ole lainkaan sellaista
tilaa, joka sopisi tahan tarkoitukseen. Toisessa kirjastossa lastenosaston sohvat ja ns.
teatterimonttu ovat pienten lasten suosiossa. Kolmannen vastaajan vastauksessa
tilakysymykseen kerrottiin, etta lastenosastolla on juuri tahan tarkoitukseen kaytettavissa
"taaperomatto”, joka on aktiivisessa kaytossa taaperoperheiden keskuudessa ja sita
kaytetaankin tarkoituksen mukaisesti oleskelualueena. Parhaimmillaan lastenosasto voi toimia
myOs kohtaamispaikkana samassa elamantilanteessa oleville lapsiperheille. Vastauksessa
tuotiin esiin my0Os se, ettda vanhemmissa kirjastoissa lastenosaston tiloissa voi olla haasteita
saada ne toimiviksi ja Vviihtyisiksi kaiken ikaisille lapsille. Uudemmissa kirjastojen

tilasuunnitelmissa kiinnitetaan huomiota monen ikaisten asiakkaiden viihtyvyyteen.



32

Vauvan tai pienen lapsen ruokailuun ei ole erikseen osoitettua tilaa kirjastoissa, joissa kyselyyn
osallistuneet tyoskentelevat, eika vastaajien tietoon ole tullut asiakkailta toiveita tahan liittyen.
Vain yhdessa kirjastossa on asiakkaiden suunnalta toivottu mikroa, jota voisi kayttaa pienen
lapsen ruuan lammittdmiseen. Yhdesta kirjastosta puuttuu taso vaipanvaihtoa varten ja

sellaista asiakkaat ovat toivoneet WC-tiloihin.

Toinen osuus kyselysta koski kirjaston ja neuvolan yhteisty6ta. Jyvaskylan kaupunginkirjasto
on ollut mukana Kulttuuriaitan Kulttuurineuvola-toiminnassa. Yhteistyota Kulttuurineuvola-
toimintaan liittyen on rakentanut kirjaston puolelta Vaajakosken aluekirjasto Sampoharjun
neuvolan kanssa. Kulttuuriaitta jarjesti paakirjastolla infopaivan neuvolan terveydenhoitajille
kevaalla 2019, jossa oli mukana kaupungin kulttuuritoimijoita. Tarkentavalla kysymyksella
selvitettin mydhemmin yhdeltd kyselyyn vastanneelta, minkalainen oli kirjaston osuus
infopaivasta. Jyvaskylan kaupunginkirjasto oli mukana esittelemassa toimintaansa.
Terveydenhoitajille kerrottiin satuhieronnasta ja sen vaikutuksista lapsen ja vanhemman
valiseen suhteeseen heidan yhdessad rentoutuessa ja tarinaan keskittyessa.
Terveydenhoitajille kerrottin myds &aaneen Ilukemisen merkityksesta lapsille, esiteltiin
verkkokirjastoa ja he saivat tutustua lasten ikavaiheisiin ja kasvatukseen liittyvaan
kirjallisuuteen. Lasten ja nuorten lukemisen edistamisen tiimi toteutti heille lisaksi

saturentoutuksen.

Saman vuoden syksyna kirjasto jarjesti kaksi perhevalmennusta lapsiperheille kahdessa eri
kirjastoyksikossa, joissa esiteltiin kirjastopalveluita ensimmaista lasta odottaville vanhemmille.
Yksi kyselyyn osallistuneista kertoi, ettd Sampoharjun kulttuurineuvolassa oli ollut tarjolla
lukemisen merkitysta kasitteleva perhevalmennus vuonna 2019, mutta paikalle ei ollut tullut
yhtaan osallistujaa. Vuonna 2020 korona on vaikuttanut myos kulttuurineuvolatoimintaan.
Terveydenhoitajien infopaivien ja kulttuuriteemaisten perhevalmennuksien jatkuessa, kirjasto
on vastaajien mukaan mielellaan mukana toiminnassa. Yhdelle vastaajista Kulttuurineuvola-

toiminta ei ollut tuttua eika hanen yksikdssaan siihen liittyvaa toimintaa ole ollut.

Kyselyn vastauksissa tuli esiin kirjastoyksikoiden valiset eroavaisuudet siina, minka verran
yhteisty6ta neuvoloiden kanssa tehdaan. Yhteistyo voi toisissa yksikoissa jaada siihen, etta
kirjastosta viedaan lastentapahtumiin liittyvia julisteita neuvolan tiloihin tai yhteistyota ei juuri
ole, koska kirjaston lahella ei ole neuvolaa. Toiveita yhteistyosta on kaikilla kyselyyn
vastanneilla, esimerkiksi kirjaston osallistuminen perhevalmennuksiin, joissa voitaisiin kertoa

kirjaston palveluista ja lukemisen merkityksesta. Lisaksi neuvola nahtiin hyvana paikkana
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tiedottaa lapsiperheita kirjaston palveluista, vahintaan niin, ettd neuvoloissa olisi esilla kirjaston
esitteita. Neuvolapalveluiden jarjestamaan Vauvan kaa -hyvinvointitapahtumaan kirjastot eivat
ole haastateltavien mukaan viela osallistuneet. Kuluvana vuonna yhden Jyvaskylan
kirjastoyksikon oli tarkoitus osallistua alueensa neuvolan jarjestamaan Vauvan kaa -

tapahtumaan, mutta koronan vuoksi tapahtuma peruttiin.

Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin, kokevatko he, ettd kirjaston ja neuvolan yhteistyolla
tavoitetaan lapset (0—3-vuotiaat) vanhempineen varhaisvaiheessa. Vastauksista kavi ilmi, etta
yhteistydssa ja tavoitettavuudessa olisi selkeasti kehitettdvaa ja arveltiin, ettd parannettavaa
olisi koko kaupungin tasolla. Yhteisty0 eri kirjasto- ja neuvolayksikdiden valilla voi olla vahaista
tai jopa olematonta. Koettiin, ettd kirjastopalveluista olisi hyva paasta kertomaan ja muun
muassa ensimmaistd lastaan odottavien tavoittaminen olisi hedelmallista, kyseisella
kohderyhmalla esiintyvien tiedonjanon ja -tarpeiden vuoksi sekd jakaa tietoa esimerkiksi

haastaviin kasvatustilanteisiin liittyvasta kirjallisuudesta lasten kasvaessa.

10.2 Neuvolan terveydenhoitajille toteutetun kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneet neuvolan terveydenhoitajat ovat tyoskennelleet neuvolassa 7 ja 10
vuotta. Kyselyn alussa Kkysyttiin, miten Kulttuurineuvola-toiminta nakyy neuvoloiden
toiminnassa. Vastauksissa mainittiin Kulttuurineuvolatoiminnan nakyminen Sampoharjun
neuvolassa, jossa on muun muassa taiteilja Anna Ruthin seindmaalauksia, TaidePiilOn
infopiste (TaidePiilO taaperoille ry on yhdistys, joka toteuttaa lapsiperheille monitaiteellista
taidetoimintaa, -tapahtumia ja -opetusta (TaidePiilO taaperoille 2020).) ja kulttuuritoimintaan
littyvia esitteitd. Sampoharjun neuvolassa on toteutettu myds kulttuurista toimintaa perheille

iltavastaanotoilla vuonna 2019.

Lukulahja lapselle -ohjelmaan liittyvaa kirjakassia jaetaan Jyvaskylan neuvoloissa ja kyselyssa
kysyttiin, miten kirjakassi on perheissa otettu vastaan. Kirjakassi on ilahduttanut ja osassa
perheissa lukulahjan saamista osataan jo odottaa neuvolakaynnin yhteydessa. Seuraavalla
kysymyksella selvitettiin, tuleeko vanhemmilta tiedusteluita esimerkiksi odotusaikaan,
vanhemmuuteen tai lastenhoitoon liittyviin kirjoihin tai lastenkirjallisuuteen liittyen. Vastaajat
kokivat, ettd kirjoista tiedustellaan melko vahan. Lasten kasvatukseen ja lasten
seksuaalisuuteen liittyvista kirjoista on tullut kyselyita ja neuvolassa kerrottiin olevan naihin
aiheisiin liittyva vanha kirjalista, jota voi jakaa tarvittaessa. Tiettyja aihealueita kasittelevista
kirjoista, kuten pikkusisaren tuloon tai lapsen kiukutteluun liittyvista kirjoista, tulee kyselyita.
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Neuvolan terveydenhoitajilta kysyttiin seuraavassa osiossa, minkalaista yhteistyota kirjaston
kanssa on tehty. Toinen vastaajista kertoi terveydenhoitajille kirjastolla jarjestetysta
kulttuuritoimijoiden infopaivasta, jossa esiteltiin kaupungin kulttuuritoimijoita ja -toimintaa. Se
on jarjestetty tdahan mennessa yhden kerran. Muuta yhteistyotoimintaa ei vastaajan tietojen
mukaan ole. Toinen terveydenhoitajista sanoi neuvolassa jarjestetyn muutamia
kirjavinkkauskertoja, joissa osallistujia on ollut vahaisesti, yhdeksi syyksi epaili huonoa
ajankohtaa. Selvitettdessa voitaisiinko yhteistyota tehda enemman ja minkalaista, saatiin
vastaukseksi, etta yhteisty6ta voisi olla enemman ja kirjaston nakyvyytta neuvoloissa voitaisiin
lisata. Ehdotuksena esitettiin kiertavan kirjastonhoitajan kaynteja neuvolassa kirjakarryn
kanssa seka aihealueittain koottuja kirjalistoja eri aiheista ja teemoista, joista vanhemmat
kyselevat, kuten pikkusisaren tulo, lapsen kiukku, oman tahdon kehittyminen ja potan
kayttaminen. Koronaviruksen vuoksi ei toistaiseksi toivota neuvolan tiloissa tapahtuvaa
kirjaston jarjestamaa toimintaa. Vastauksissa esitettiin myos vastakysymys siita, voitaisiinko

neuvolaa tuoda esiin kirjastoissa ja miten.

Terveydenhoitajilta kysyttiin, kokevatko he, ettd neuvolan ja kirjaston yhteistydlla tavoitetaan
vanhemmat lapsineen varhaisvaiheessa (0—3-vuotiaat lapset) ja vastaajat kokivat nain olevan
tai ainakin osittain koetaan tavoitettavan. Viimeiset kysymykset koskivat viestintaa ja
tiedottamista kirjaston suunnalta neuvolaan. Kysyttaessa, toivottaisiinko kirjastolta
kirjavinkkeja ja kirjavinkkilistoja neuvolan asiakkaita ja henkilokuntaa varten, vastattiin, etta
molempia toivotaan. Kun kysyttiin, tuleeko kirjastolta tietoa kirjaston lapsiperheille jarjestamista
tapahtumista, toinen vastaajista vastasi, etta tietoa tulee ja toinen vastaajista sanoi tietoa
tapahtumista tulevan melko vahan. Viimeiseksi kysyttiin, minkalaista tiedottamista toivottaisiin
ja mita kanavia toivottaisiin kaytettavan. Toinen vastaajista toivoi mainoksia, joita voisi laittaa
esille neuvolan seinille, vastaaja koki, etta sahkopostiin tulevat mainokset jaavat helpommin
huomiotta. Vastaajista toinen toivoi tiedottamiseen kaytettavan sisapostia, sahkopostia seka

sosiaalista mediaa.

10.3 Asiakkaille toteutetun kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi kaksikymmenta henkiloa Webropol-kyselylomakkeen kautta. Lahikirjastossa
esilla olleisiin paperilomakkeisiin ei tullut vastauksia. Lahes puolet vastauksista kyselyyn tuli
Jyvaskylan kaupunginkirjaston Facebook-sivuille tehdyn julkaisun ensimmaisena paivana.

Loput vastauksista tulivat harvakseltaan kyselyn aukioloaikana.
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Kyselyn alussa kysyttiin tutkimuksen kannalta oleellisia perustietoja, naita olivat vastaajan ika
ja sukupuoli seka vastaajan lapsen ikd. Kolme ensimmaista kysymysta olivat pakollisia.
Vastaajista yksi kuului ikaryhmaan 15-24 v., yhdeksan vastaajaa kuului ikaryhmaan 25-34 v.
ja kymmenen ikaryhmaan 35-44 v. Yli 45-vuotiaita ei ollut vastaajien joukossa.
Seitsemantoista henkildd vastaajista ilmoitti olevansa naisia ja kolme miehia.
Vastausvaihtoehtoina olivat myds "muu” ja "en ilmoita”. Viimeiseksi perustiedoissa kysyttiin

vastaajan lapsen ikaa (Kuvio 1). Eniten oli alle yksivuotiaita lapsia, joita oli kahdeksalla

vastaajalla ja 2-vuotiaita oli kuudella vastaajalla.

_
<

Odotan/odotamme lasta m Alle vuoden
m ] vuotta m 2 vuotta

m 3 vuotta

Kuvio 1. Vastaajien lapsen ika

Seuraavassa osiossa kysymykset koskivat vauva- ja taaperoarkeen liittyvia aiheita ja
tiedonhankintaa. Ensimmaisessa monivalintakysymyksessa (Kuvio 2) valittiin annetuista
vaihtoehdoista ne, joista oltiin kiinnostuneita saamaan lisatietoa. Kysymys oli pakollinen ja
valittujen vastausten lukumaara yhteensa 71. Vastaajista noin kolme neljasosaa valitsi lapsen
kasvu ja kehitys, taaperolle sopivat kirjat seka vanhemmuus aiheet. Myos vauvalle sopivat
kirjat kiinnostivat yli puolia vastanneista. Muut aiheet kohdassa vastaajat nostivat esiin vauvan
kirjat toisella aidinkielella, erilaisuuden ja hyvaksymisen kohtaamisen teemat seka erilaiset

tapahtumat lapsen elamassa, kuten pikkusisaren syntyminen perheeseen.
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Kuvio 2. Vastaajien valitsemat aiheet kiinnostuksen mukaan

Mista saat tai etsit tietoa edella valitsemistasi aiheista? -kysymyksen (Kuvio 3) vastauksissa
kaikki vastaajat kertoivat hyddyntavansa internetia. Lahes kaikki vastasivat myos saavansa ja
etsivansa tietoa laheisilta ja ystaviltd seka kirjastosta. Neuvolan valitsivat yli kolme neljasosaa
vastaajista. Muihin vaihtoehtoihin tuli vain yhdestd kolmeen valintaa. Muu, mika? -
kommenttikentassa yksi vastaajista kertoi etsivansa ja saavansa tietoa lehdista. Kysymys oli
vapaaehtoinen. Kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn osallistuneet, eli 20 vastaajaa.

Valittujen vastausten lukumaara oli yhteensa 79.
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Kuvio 3. Tiedonlahteet, joista vastaajat saavat ja etsivat tietoa

Tietoa kirjoista ja muista aineistoista (Kuvio 4), esimerkiksi kirjalistoina ja kirjavinkkeina,
haluaisivat saada kirjastosta lahes kaikki vastaajista. Yli kolme neljasosaa haluaisi saada
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tallaista tietoa neuvolasta ja lahes kolme neljasosaa kirjaston Facebook-sivuilta. Puolet
vastaajista valitsi myOs paivakodin. Kaksi vastaajaa vastasi Muualta, mista? -valinnan
kommenttikentassa haluavansa tietoa kirjaston verkkosivuilta. Kysymys oli vapaaehtoinen ja
valittujen vastausten lukumaara yhteensa 76, kaikki 20 kyselyyn vastannutta vastasivat

kysymykseen.
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Kuvio 4. Tiedonlahteet, joista vastaajat toivovat saavansa tietoa

Neuvola ja Kulttuurineuvolatoimintaa koskevassa osuudessa kysyttiin ensimmaisena, onko
neuvolassa puhuttu aaneen lukemisen vaikutuksista alle 3-vuotiaan puheen ja kielen
kehitykselle seka lorujen, runojen ja satujen lukemisesta ja kuvakirjojen katselusta yhdessa
(Kuvio 5). Kysymys oli pakollinen. Lahes puolet vastasivat, ettd aiheesta on neuvolassa
puhuttu. Noin joka neljannes vastaajista ei osannut sanoa, onko aaneen lukemisen

vaikutuksista puhuttu, kun taas yksi neljasta vastasi, etta aiheesta ei ole puhuttu neuvolassa.
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Kuvio 5. Vastaajien kokemus siitd, onko aaneen lukemisen vaikutuksista puhuttu neuvolassa

Kulttuurineuvola-toiminnan tunnettuus oli jakautunut vastaajien keskuudessa, yli puolet ei ollut
kuullut kulttuurineuvolan jarjestamasta toiminnasta, kun taas kahdeksan henkil6a vastaajista
oli kuullut. Vastaajista yksi ei osannut sanoa oliko toiminta tuttua. Kun kysyttiin, olisiko
kiinnostusta osallistua Kulttuurineuvola-toiminnan jarjestamiin perhevalmennusiltoihin ja
tapahtumiin, niin kaikista vastaajista 16 henkil6a vastasi olevansa kiinnostunut, kaksi vastaajaa
ei ollut ja kaksi ei osannut sanoa. Kysymykset Kulttuurineuvola-toiminnasta olivat pakollisia.
Kaikki kyselyyn vastanneet toivoivat, ettd neuvolassa kerrottaisiin lapsiperheille suunnatuista

kirjastopalveluista. Kysymys oli neuvolaa koskevan osuuden viimeinen ja pakollinen kysymys.

Seuraavat kysymykset koskivat kirjaston kayttda ja toimintaa. Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin
heidan kirjastonkayttétottumuksistaan (Kuvio 6). Vastaajista kuusi kay kirjastossa viikoittain,
seitseman 2-3 kertaa kuukaudessa ja kuusi kerran kuukaudessa tai harvemmin. Yksi vastaaja
kay kirjastossa muutaman kerran vuodessa tai harvemmin. Kirjaston ei-kayttajia kyselylla ei

tavoitettu. Kysymys oli pakollinen.
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Kuvio 6. Vastaajien kirjastonkayttotottumukset

Kyselyyn vastaajista 14 henkil6a koki, etta kirjastoon on helppo tulla lapsen tai lasten kanssa.
Kolme vastaajaa ei kokenut ja he kertoivat avoimessa kommenttikentassa siihen vaikuttavista
syista. Taaperoikainen liikkuu ja touhuaa paljon ja hantd on vahdittava jatkuvasti eikd han
keskity kirjojen selailuun kirjastossa. Yksi vastaajista kertoi, ettd muiden asiakkaiden asenteet
mietityttavat joskus. Konkreettisiksi haasteiksi koettin myds rattaiden kanssa kirjastoon
tuleminen, koska ulko-ovilla on kynnykset ja kirjastossa oleva ramppi ei ole helposti
I0ydettavissa. Lastenhoitohuone koettiin tiloiltaan pieneksi ja toiminnoiltaan puutteelliseksi.
Kirjastossa olevat akvaariot mainittiin kivana lisana. Vastaajista kolme ei osannut sanoa,
kokevatko he kirjastoon tulemisen helpoksi. Kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen vastasivat

kaikki kyselyyn osallistuneet.

Seuraavaksi kysyttiin mita toiveita vastaajilla on kirjaston toiminnoista ja tapahtumista (Kuvio
7). Lahes kaikki vastasivat toivovansa mahdollisuutta kayttda lastenhoitohuonetta seka
osallistua lapsiperheille suunnattuun ohjelmaan ja tapahtumiin. Yli kolme neljasosaa
vastaajista toivoi, etta kirjastossa voisi tavata muita vanhempia lapsineen siihen varatussa
tilassa. Kolme neljasosaa toivoi, etta kirjastossa voisi lammittaa ruokaa lapselle. Yli puolet
vastaajista voisi osallistua kirjaston ja neuvolan yhteisty0ssa jarjestamiin perhevalmennuksiin.
Jotain muuta, mitd? -vaihtoehdon kommenttikenttdan vastasi nelja, joista kolme toivoi
viihtyisda oleskelutilaa, mahdollisuutta taaperoille olla lattialla seka joitain leluja. Naiden
koettiin voivan helpottaa vierailuja kirjastossa. Korona koettiin toisaalta rajoitteeksi kirjastossa
oleskeluun toistaiseksi. Yksi vastaajista toivoi, etta kirjastossa olisi automaatti, josta voisi ostaa
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kuumia juomia. Kysymys oli vapaaehtoinen, johon vastasivat kaikki 20 kyselyyn osallistunutta.

Valittujen vastausten lukumaara oli 84.

tavata muita vanhempia lapsineen siihen _ 16
varatussa tilassa
osallistua lapsiperheille suunnattuun
. . 19
ohjelmaan/tapahtumiin
osallistua kirjaston ja neuvolan yhteistyossa _ 1
jarjestamiin perhevalmennuksiin

jotain muuta, mita?

O I
S

Kuvio 7. Vastaajien toiveet kirjaston toiminnoista ja tapahtumista

Kirjastossa pidettaviin satutunteihin oli osallistunut kaksi henkil6a, kuten myos kirjaston tiloissa
jarjestettyihin sanataidekoulun Sananmaistajat ja Sananmetsastajat-ryhmiin. Minikinossa
esitetaan elokuvia perheen pienimmille ja siihen oli osallistunut vastaajista kaksi. Lisaksi yksi
vastaajista kertoi avoimessa kommenttikentassa osallistumisesta taikuriesitykseen ja
nallejuhliin. Kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen vastasi 6 henkiloa. Valittujen vastausten

lukumaara oli 7.

Viimeiseksi kyselyssa sai kirjoittaa vapaasti toiveita ja palautetta kirjaston ja neuvolan
yhteistyota koskien. Kolme vastaajaa hyodynsi kommenttikenttdaa. Neuvolan odotustilaan
toivottiin kirjoja. Toivottiin myos, etta erilaisissa elamantilanteissa vinkattaisiin siihen liittyvia
kirjoja, esimerkiksi kun perheeseen syntyy uusi vauva tai vanhemmat ovat eronneet. Yhtena
yhteistydn muotona esitettiin neuvolassa jaettavia kirjavinkkilistoja, mutta mietittiin samalla,
hukkuvatko ne muiden neuvolasta saatavien papereiden joukkoon. Yksi vastaajista oli kokenut
puutteeksi sen, ettei neuvolassa puhuttu sikidlle lukemisesta raskausaikana, vaikka aiheesta
on vastaajan kasityksen mukaan tehty myos tutkimusta. Kommentissa pohdittiin myos,
muuttuuko tilanne lapsen synnyttya. Kirjaston suuntaan esitettiin toive alle 1-vuotiaille
suunnatusta toiminnasta tai ryhmista, koska alle yksivuotiaan kanssa ollaan usein viela kotona

ja paivalla olisi mahdollisuus tulla kirjastoon.
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11 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan tulkita, ettd kohderyhmien tavoittamisessa seka
kirjaston ja neuvolan valisessa yhteistydssa on kehitettavaa Jyvaskylassa. Talla hetkella ei ole
selkeitd kehyksia, jonka puitteissa yhteistyotoimintaa toteutettaisiin. On erilaisia yksittaisia
toimia, kuten kirjastossa jarjestetyt kulttuuritoimijoiden infopaivat neuvolan terveydenhoitajille,
kirjaston osallistuminen perhevalmennuksiin ja tapahtumailmoitusten vientia neuvolaan. Nama
ovat hyvia toimia, joiden pohjalta olisi mahdollista rakentaa johdonmukaista toimintamallia.
Jyvaskylan kaupunginkirjastolla on kattavasti aineistoa pienille lapsille ja heidan
vanhemmilleen ja mahdollisuus jarjestaa heille suunnattua toimintaa seka tarjota tiloja muun

muassa Kulttuurineuvola-toiminnan tapahtumille.

Olisi toivottavaa tavoittaa potentiaalisista asiakkaista mahdollisimman moni yhteistyétoiminnan
avulla. Oulun Lukumetka on suunnattu lasta odottaville ja 0—6-vuotiaiden lasten perheille ja on
hyva esimerkki palvelumallista, jossa on pyritty huomioimaan kohderyhmien tavoittaminen
hyddyntamalld monipuolisia yhteistydverkostoja ja rakentamalla selkea ja asiakkaille nakyva
ohjelma toiminnasta, johon Kkirjastopalvelut osallistuvat. Jyvaskylassakin kirjastopalvelut
voisivat tavoittaa kohderyhmia muun muassa vierailemalla saannollisesti esimerkiksi Vauvan

kaa -hyvinvointitapahtumissa, ekavauvaryhmissa ja ensi- ja turvakodissa.

Vauvan kaa -hyvinvointitapahtuma toimisi hyvana vaylana tuoda lapsiperheille suunnattuja
kirjastopalveluita esiin. Tapahtumassa voisi muun muassa jakaa kirjavinkkeja, esitteita, kertoa
kirjaston palveluista ja tapahtumista ja tehda kirjastokortteja. Tamankaltaisella
yhteistydmuodolla voitaisiin tavoittaa monenlaisia perheita kolme kertaa vuodessa
jarjestettavassa tapahtumassa. Kirjastot tarjoavat monipuolisesti erilaisia aineistoja,
tapahtumia ja tiloja, joista osalla tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvista ei valttamatta ole tietoa
ja kirjastopalveluiden pariin ei osin siksi osata hakeutua. Heillekin, jotka Kirjastoa jo
entuudestaan kayttavat, uusi elamantilanne tuo myos uudenlaisia tarpeita, joihin kirjasto voi

osaltaan vastata.

Kulttuurineuvola-toimintaan liittyvaa yhteistyota voisi syventaa kirjaston ja neuvolan valilla.
Kirjaston pitamat infopaivat neuvolan terveydenhoitajille vaikuttavat informatiivisilta seka
kaytannon laheisilta, joista neuvolat voivat saada tyokaluja lasten lukemisen edistamiseen
littyvissa asioissa. Kulttuurineuvola-toiminta on viela suhteellisen tuoretta ja se nakyy
asiakkaiden, eli kohderyhmien vastauksissa. Oli puolet asiakaskyselyyn vastanneista ei ollut

kuullut toiminnasta, mutta kolme neljdsosaa vastaajista oli kiinnostunut osallistumaan
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Kulttuurineuvola-toiminnan jarjestamiin tapahtumiin ja valmennuksiin. Toiminnasta ei ollut
kuullut myoskaan yksi kirjastoammattilainen, joka vastasi tutkimuksessa tehtyyn kyselyyn.

Koronavirustilanne on tuonut toiminnan jarjestamiseen omat haasteensa toistaiseksi.

Pietarsaaren kaupunginkirjaston perhekirjastopalveluiden kehittamisessa kiinnitetaan
huomiota kohderyhmien tavoittamisen ja lukemisen edistamisen lisaksi kirjaston tiloihin, jotka
pyritdan tekemaan lapsiperheystavallisiksi toiminnoiltaan. Myos Jyvaskylassa nousi
asiakkaiden vastauksissa esiin toiveita kirjaston tilojen taipumisesta myods lapsiperheiden
kayttdon aivan perustarpeista lahtien sekda muiden perheiden tapaamiseen ja tapahtumiin
osallistumiseen. Erityisesti pienen lapsen kanssa kotona olevat vanhemmat voisivat olla hyva
kohderyhma osallistumaan paivaaikaiseen toimintaan Kkirjaston tiloissa ja esimerkiksi
vapaamuotoisiin tapaamisiin toisten vastaavassa elamantilanteessa olevien kanssa.
Kirjastopalveluiden saavutettavuus ja kirjaston tilojen toiminnallisuus luovat pohjan lukemaan
innostamiselle ja lapsiperheiden lukutottumuksien kasvattamiselle. Lukutaidon kehittymisen

edistdminen on merkittavaa aivan alusta alkaen lapsen ika ja kielen kehitystasot huomioiden.

Neuvolan terveydenhoitajille ja asiakkaille tehdyissa kyselyissa nousivat esiin toiveet ja tarpeet
erilaisille kirjavinkkilistoille. Eri aihepiireistd ja teemoista voitaisiin kirjastossa koostaa
kirjavinkkilistoja sahkdisina ja paperiesitteina, joita voitaisiin jakaa muun muassa kirjastoissa,
kirjaston sosiaalisen median kanavissa seka kirjaston vieraillessa eri kohteissa. Neuvolaan
voitaisiin  toimittaa paivitetyt kirjavinkkilistat eri teemoista seka asiakkaiden etta
terveydenhoitajien kayttéon, niin lapsille kuin aikuisillekin suunnatusta aineistosta. Samat listat
voitaisiin  toimittaa yhdella kertaa kaikkiin neuvoloihin sahkoisessa muodossa tai
paperiesitteina ja paivittaa ne esimerkiksi vuosittain. Kirjaston ja neuvolan valisen yhteistyon
kehittamisessa on hyva pohtia mita osa-alueita voidaan toteuttaa koko neuvolaverkoston
kanssa yhteisesti. Lahekkain sijaitsevien kirjasto- ja neuvolayksikoiden valisella yhteistydlla

voidaan vastata paremmin mahdollisiin alueellisiin tarpeisiin.

Taman tutkimuksen puitteissa asiakkaiden tiedonhakutavoissa oli yhtena huomionarvoisena
seikkana, etta tietoa ei koeta saatavan kirjaston Facebook- tai Instagram-sivuilta, mutta naista
kanavista toivottiin tietoa olevan saatavilla, erityisesti Facebook-sivuilla. Suurin osa vastaajista
kuitenkin koki saavansa seka hankkivansa tietoa kirjastosta ja neuvolasta, laheisilta saadun ja
internetista haetun tiedon lisaksi. Kohderyhmiin kuuluvien Kkirjastoa kayttamattomien
henkildiden tavoittaminen tapahtuu kuitenkin muilla keinoin, kuin kirjaston tiloissa,

verkkosivuilla tai sosiaalisen median sivujen kautta.
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Jyvaskylan kaupunki hyodyntaa iDiD-infonayttojarjestelmaa tiedotuksessaan ja infonayttoja on
kaytéssa muun muassa kaikissa kirjaston toimipisteissa ja kirjastoautoissa, Visit Jyvaskylan
matkailunayttdina, neuvoloissa ja terveysasemilla (iDiD digital signage 2020). Neuvoloiden
perhevalmennuksia, jotka liittyvat kielen kehitykseen ja lukemisen edistamiseen voisi olla hyva
mainostaa muun muassa kirjastojen infonaytailld. Neuvoloissa infonaytot eivat ole viela laajasti
kaytossa, mutta se voisi olla yksi toimiva keino mainostaa muun muassa lapsiperheille
suunnattuja kirjastopalveluita neuvoloiden odotustiloissa. Kirjastopalveluiden nakyvyytta voisi
lisatd tuottamalla kohdennettua kanavasisaltoa Jyvaskylan kaupungin  muiden

palveluorganisaatioiden infonaytaille.

Asiakkaille toteutetun Webropol-kyselyn vastaajamaarat jaivat toivottua vahaisemmaksi, joten
vastauksia voidaan pitdd vain suuntaa antavina. Tuloksissa oli kuitenkin nahtavissa
yhtenevaisyyksia kirjastoalan ammattilaisilta saatujen vastausten kanssa, esimerkiksi
pienlapsiperheiden paremman tavoittamisen ja huomioimisen kohdalla. Kyselylla ei mydskaan
tavoitettu vastaajia, jotka kayttavat kirjastopalveluita hyvin harvoin tai eivat ollenkaan. Silta osin
tulokset olivat puutteellisia ja lisatutkimus aiheesta voisi tuoda esiin kehitystarpeita, joita
voitaisiin kohdentaa tarkemmin erilaisille kayttdja- ja kohderyhmille. Vastaajamaarien
vahyyteen voitiin nahda vaikuttaneen osin tutkimuksen aikana vallinnut koronavirusepidemia

ja siihen liittyvat rajoitukset tutkimuksen toteutuksessa.

Kyselyn markkinointiin ja asiakkaiden tavoittamiseen eri kanavissa olisi voinut panostaa viela
enemman ja kyselyn aukioloaikaa pidentamalla olisi voinut mahdollisesti saada viela joitakin
vastaajia. Kyselyyn osallistuneet vastasivat kyselyn kaikkiin kysymyksiin, myos vapaaehtoisiin,
tasta voi tehda oletus, etta kysely oli riittavan selkeasti ja ymmarrettavasti toteutettu. Vastaajat
hydodynsivat myos kommenttikenttia, joihin sai omin sanoin kirjoittaa vastauksensa.
Tutkimuksen kannalta tama voitiin nahda positiivisena ja kertovan myos vastaajien

aktiivisuudesta seka kiinnostuksesta kyselytutkimusta kasittelevaan aiheeseen.

Kirjaston ja neuvolan tyontekijoille toteutetuissa kyselyissa oli osin nahtavissa sahkopostitse
vastaamiseen liittyvat haasteet. Osaan kysymyksista oli vastattu hyvin lyhyesti ja syyksi oli
mainittu muun muassa kiire. Henkilokohtaisesti tehdyt haastattelut olisivat voineet
mahdollistaa kattavampien vastausten saamisen seka lisakysymysten tekemisen haastattelun
edetessa. Saadut vastaukset olivat kuitenkin paaosin informatiivisia ja niiden pohjalta pystyttiin
muodostamaan kuvaa kirjaston ja neuvolan valisen vyhteistydon nykytilasta seka
kehittdmiskohteista. Sahkopostitse toteutettuun kyselyyn paadyttin  muun muassa
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koronavirustilanteen rajoitusten ja vaikutusten vuoksi seka vastaajien toiveesta voida vastata

kyselyyn oman tydnsa ohessa, silloin kun heille parhaiten sopii.

Kirjaston ja neuvolan yhteistyota voidaan pitaa erittain tarkeana lasten kielen ja lukutaidon
kehityksen tukemisen kannalta. Tavoittamalla lapset perheineen varhaisvaiheesta alkaen
tuetaan jokaisen mahdollisuutta kayttaa kaikille avoimia ja maksuttomia yleisten kirjastojen
palveluja. Lukemisen merkityksesta on hyva jakaa tietoa vanhemmille seka korostaa miten
paljon iloa ja kokemuksia yhdessa vanhemman kanssa lukeminen, loruilu ja kirjastossa
vierailut lapselle voivat tuoda. Tutkimuksen tekijan varhaisimpiin muistoihin kuuluvat monet
lastenkirjat kuvituksineen sekad varhaislapsuuden aikaisessa kirjastossa ollut kaunis vitriini,
joka oli tdynna vanhoja ja kiehtovia peltileluja ja -autoja, joita sai katsellen ihailla. Elamykset

voivat kantaa elamassa pitkalle.
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Liite 1. Kyselyn kysymykset kirjastoalan ammattilaisille

Lastenkirjastotyo ja kirjaston tilat

. Kuinka kauan olet tydskennellyt lasten- ja nuortenkirjastotyon parissa?

. Nakyvatko 0-3-vuotiaat vanhempineen kirjaston asiakaskunnassa?

Minkalaisia kirjastopalveluita ja ohjelmaa vauva- ja taaperoikaisten perheille on tarjolla?
Onko kirjastossa vauva- ja taaperoystavallisia tiloja, joissa he voivat viettaa aikaa?

Onko kirjastossa paikkaa, jossa vauvaa tai taaperoa voi syottaa ja esimerkiksi kayttaa

mikroa ruuan lammittamiseen? Ovatko asiakkaat toivoneet tallaista palvelua?

Kirjaston ja neuvolan yhteistyo

6.

Minkalaista yhteisty6ta neuvolan kanssa on tehty ja tehdaan?
Minkalaista yhteistyota neuvolan kanssa voitaisiin/haluttaisiin tehda?

Onko kirjasto ollut mukana neuvoloiden jarjestamassa Vauvan kaa -

hyvinvointitapahtumassa?

. Koetko, etta kirjaston ja neuvolan yhteistyolla tavoitetaan vanhemmat lapsineen

varhaisvaiheessa?

10.0nko Kulttuurineuvola-toiminta sinulle tuttua? Onko Kulttuurineuvolan toimintaa

jarjestetty kirjaston tiloissa?
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Liite 2. Kyselyn kysymykset neuvolan terveydenhoitajille

Neuvola ja lastenkulttuuri

. Kuinka kauan olet tydskennellyt neuvolan terveydenhoitajana?

. Miten Kulttuurineuvola-toiminta nakyy neuvoloiden toiminnassa?

Miten Lukulahja lapselle -kirjakassi on otettu vastaan vauvaperheissa?

Kysyvatkd vanhemmat kirjavinkkeja liittyen esimerkiksi odotusaikaan, vanhemmuuteen

ja lastenhoitoon tai lasten kirjallisuuteen?

Neuvolan ja kirjaston yhteistyo

5.

6.

Minkalaista yhteisty6ta kirjaston kanssa on tehty?
Voitaisiinko yhteisty6ta tehda enemman? Minkalaista?

Koetko, ettd kirjaston ja neuvolan yhteistydlla tavoitetaan vanhemmat lapsineen

varhaisvaiheessa?

Toivoisitko kirjastolta kirjavinkkeja tai kirjavinkkilistoja neuvolan asiakkaita ja/tai

henkilokuntaa varten?

Tuleeko kirjastolta neuvolaan tietoa kirjaston jarjestamista tapahtumista lapsiperheille?

10. Millaista tiedottamista toivoisit? Mita kanavia toivoisit tiedottamiseen kaytettavan?



Liite 3. Kyselylomake asiakkaille

Asiakaskysely 0-3 -vuotiaiden vanhemmille

1. Ikasi *
15-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta

yli 45 vuotta

2. Sukupuolesi *
Nainen
Mies
Muu

En ilmoita

3. Lapsesi ika *
Odotan/odotamme lasta
) Alle vuoden
1 vuotta
2 vuotta

3 vuotta

4. Valitse sinua kiinnostavat aiheet, joista haluaisit lisatietoa (voit valita
useamman) *

vanhemmuus

lastenhoito

1)



lapsen kasvu ja kehitys
vauvalle sopivat kirjat
taaperolle sopivat kirjat
muu, mika?

en ole kiinnostunut

5. Mista saat tai etsit tietoa edelld valitsemistasi aiheista? (voit valita
useamman)

|&heisiltad ja ystavilta
internetista

kirjastosta

kirjaston Facebook-sivuilta
kirjaston Instagram-sivuilta
neuvolasta

kirjakaupasta

muualta, mista?

6. Mistd haluaisit saada tietoa kirjoista ja muusta aineistosta? Esim.
kirjalistoina ja kirjavinkkeina. (voit valita useamman)

kirjastosta

kirjaston Facebook-sivuilta
kirjaston Instagram-sivuilta
neuvolasta

perhekerhosta
paivakodista

kirjakaupasta

muualta, mista?



7. Onko neuvolassa puhuttu aaneen lukemisen vaikutuksista alle 3-vuotiaan
puheen ja kielen kehitykselle? (esim. lorujen, runojen ja satujen lukeminen
ja kuvakirjojen katselu yhdessa) *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

8. Oletko kuullut Kulttuurineuvola -toiminnasta Jyvaskylassa? (jarjestaa
mm. kulttuuriteemaisia perhevalmennusiltoja esim. kirjastoissa ja
taidemuseoissa) *

Kylla
En

En osaa sanoa

9. Olisitko kiinnostunut osallistumaan Kulttuurineuvola -toiminnan
jarjestamiin perhevalmennusiltoihin ja tapahtumiin? (esitelladn mm.
kulttuuritarjontaa vauvaperheille ja loru- ja leikkivinkkeja kotiin) *

Kylla
En

En osaa sanoa

10. Toivoisitko, etté lapsiperheille suunnatuista kirjastopalveluista
kerrottaisiin neuvolassa? *

) Kylla
En

En osaa sanoa



11. Kuinka usein kayt kirjastossa? *
viikoittain
2-3 kertaa kuukaudessa
1 kerran kuukaudessa tai harvemmin
muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

en kay kirjastossa

12. Koetko, etta kirjastoon on helppo tulla lapsen/lasten kanssa?
Kylla
En, miksi?

En osaa sanoa

13. Toivoisitko, etta kirjastossa voisi (voit valita useamman)
kayttaa lastenhoitohuonetta
lammittaa ruokaa lapselle
tavata muita vanhempia lapsineen siihen varatussa tilassa
osallistua lapsiperheille suunnattuun ohjelmaan/tapahtumiin
osallistua kirjaston ja neuvolan yhteistydssa jarjestamiin perhevalmennuksiin

jotain muuta, mita?

14. Oletteko osallistuneet kirjastossa pidettaviin (voit valita useamman)
satutunteihin
Minikinoon (elokuvanéytdksia perheen pienimmille)
sanataidekouluun (Sananmaistajat / Sananmetséastajat)

johonkin muuhun, mihin?
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15. Tahan voit vapaasti kirjoittaa toiveitasi ja palautetta kirjaston ja neuvolan
yhteisty6ta koskien.
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