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Tiivistelma

Opinnaytetydn tarkoitus on selvittdd Grano Oy:n digitaalisen markkinoinnin toimintaa
ja toiminnassa kaytettavia ohjelmistoja. Tytssa kerrotaan mydos yleistietoa
digitaalisesta markkinoinnista seké tutustutaan Granon markkinoinnin
kumppaniyrityksen kayttamiin digitaalisen markkinoinnin jarjestelmiin. N&in ollen
opinnaytety6 avaa digitaalista markkinointia my6s henkildille, jotka ovat yleisesti
kiinnostuneita aiheesta tai kaipaavat lisda tietoa digitaalisen markkinoinnin
tyokaluista. Opinnaytetydta on suunniteltu myés Granon organisaation sisdiseen
kayttédn avaamaan yrityksen digitaalisen markkinoinnin toimintaa muulle
organisaatiolle ja uusille tyontekijoille.

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd Granossa hyddynnetdan monipuolisesti
erilaisia digitaalisen markkinoinnin ohjelmistoja ja sosiaalisen median kanavia.
Merkittavissa rooleissa digitaalisen markkinoinnin ohjelmistoista puhuttaessa ovat
erityisesti markkinoinnin automaatiotytkalu HubSpot, Googlen Analytics-, Ads- ja
Keyword Planner -palvelut seké verkkosivuvierailijoiden tunnistamisessa
hyotdynnettava Leadfeeder.

Grano toimii aktiivisesti useissa sosiaalisen median palveluissa ja selvityksen
perusteella voidaan sanoa niilla olevan merkittava rooli yrityksen digitaalisen
markkinoinnin paletissa. Selvityksen perusteella voidaan myos todeta, etta erityisesti
Facebook, LinkedIn ja Instagram ovat palveluita, joissa Grano on saanut hyvia
tuloksia.
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Abstract

The purpose of this thesis is to clarify Grano’s digital marketing operations and
explain marketing software used by Grano Marketing. This thesis will also bring
general information about digital marketing and research digital marketing software
used by a partner company of Grano Marketing. Therefore, the thesis will be a
resource for a person, who is interested about digital marketing or wants to learn
about different kinds of digital marketing software. This thesis will also serve as a
resource for the entire organization of Grano, as it will bring specific information about
Grano’s digital marketing operations.

Based on the research it is fair to say, that Grano uses different digital marketing
software and social media platforms actively and in many various ways. When
speaking about its most significant digital marketing software, there are certain ones
to be mentioned. Those are marketing automatization tool HubSpot, Analytics, Ads
and Keyword Planner tools provided by Google and Leadfeeder, which is used in
identifying website visitors on the company website.

Grano also works actively on social media, and it can be said, that social media
platforms have a significant role amongst its digital marketing tools. Based on the
research, it can be mentioned that Facebook, LinkedIn and Instagram are the best
performing platforms for the company.
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1 JOHDANTO

Digitaalinen markkinointi on t&dna paivana merkittava osa-alue lahes jokaiselle yritykselle,
voidaanhan silla tavoittaa laajasti haluttua kohdeyleis6& maltillisin kustannuksin.
Digitaalisen markkinoinnin toimintaa aloittavalle yritykselle asia ei kuitenkaan ole
valttamatta yksinkertainen, silla markkinoilla on tuhansia erilaisia palveluita, kanavia ja
sovelluksia, joista pitaisi valita juuri ne oikeat ja yritykselle sopivimmat. Esimerkiksi
sosiaalisen median kohdalla on myds tarkeaa huomioida, ettd yritykselle sopivimmat
kanavat vaihtelevat alueittain ja aloittain sen mukaan, missa kanavissa oikean

kohderyhman tavoittaa parhaiten.

Tama opinnaytetyd on toteutettu Grano Oy:n toimeksiannosta. Grano on suomalainen
markkinointi- ja painopalvelualan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen markkinointimateriaaleja
niin painetussa kuin digitaalisessakin muodossa. Yritys on Pohjoismaiden mittakaavassa
suuri toimija alallaan, silla se tyéllistda noin 1000 ihmisté ja sen liikevaihto on noin 140
miljoonaa euroa. Se syntyi kesdkuussa 2014 alan toimijoiden DMP:n ja Kopijyvan
yritysfuusion mydéta. Grano toimii padasiallisesti B2B-kentassd, joten sen asiakkaat ovat

suurimmalta osin yritysasiakkaita.

Opinnaytetyon tarkoitus on valottaa suomalaisen Granon digitaalista markkinointia ja
tutkia markkinoilta [6ytyvia digitaalisen markkinoinnin palveluita, kanavia ja sovelluksia.
Ty6hon sisaltyy myos selvitys toisen markkinoinnin alan yrityksen digitaalisen

markkinoinnin toiminnasta.

Opinnaytety6n toinen luku siséltéé yleisluontoisen selvityksen digitaalisesta
markkinoinnista seka aiheeseen liittyvia informatiivisia kuvia. Kolmannessa luvussa
kasitellaan Granossa talla hetkella kaytettavia digitaalisen markkinoinnin ohjelmistoja ja
neljas luku kertoo yleisimmista sosiaalisen median palveluista. Neljannessé luvussa
kasitelladn myds suosituimpien sosiaalisen median kanavien markkinointiominaisuuksia ja
Granon markkinoinnillista toimintaa yrityksen kayttamissa kanavissa. Viidennessa
kappaleessa kerrotaan eraan Granon markkinointiosaston kumppaniyrityksen

digitaalisesta markkinoinnista.

Opinnaytety6 pyrkii edellda mainittujen asioiden lisdksi valottamaan erilaisia jarjestelmia ja
toimintatapoja digitaalisesta markkinoinnista kiinnostuneille. Se on suunnattu erityisesti
toimijoille, jotka suunnittelevat digitaalisen markkinoinnin aloittamista ja selvittavat erilaisia

toteutusvaihtoehtoja.



2 DIGITAALINEN MARKKINOINTI JA MARKKINOINTI SOSIAALISESSA
MEDIASSA

Digitaalinen markkinointi

Digitaalinen markkinointi kasittaa markkinoinnin toimenpiteet, jotka toteutetaan
digitaalisissa ympaéristoissa. Tallaisia digitaalisia ymparistdja ovat esimerkiksi internet-
sivustot, sosiaalisen median palvelut, hakukoneet ja sahkdpostipalvelimet. Digitaalisella
markkinoinnilla on jo verrattain pitk& historia: Digital Marketing Instituten
historiakatsauksen mukaan ensimmaiset, harvojen saatavilla olleet tietokoneet nakivat
paivanvalon 1980-luvulla ja nykyaikaisen internetin esiasteen luonut projekti World Wide
Web lanseerattiin vuonna 1991. Internet-kayttéajien maara alkoi tosin kasvaa vasta vuonna
1994, jolloin lanseerattiin ensimmainen menestynyt kuluttajamarkkinoille suunnattu
internetselain, Netscape. Tatéa voidaan pitdé koko digitaalisen markkinoinnin alkupisteena,
josta on vuosikymmenien varrella kehitytty suurin harppauksin. Internetin yleistyttya tulivat
kuvaan myds menestyneimmat hakukoneet, vuonna 1994 toimintansa aloittanut Yahoo! ja
kolme vuotta my6éhemmin lanseerattu Google. Nykypaivan digitaalisesta markkinoinnista
puhuttaessa juuri vuonna 1997 lanseeratulla Googlella on valtava merkitys. Yhtion
hakukone on selvasti maailman kaytetyin ja sen mainosverkostolla on suuri merkitys
jokaiselle digimarkkinoinnin kentalla toimivalle markkinoijalle. (Digital Marketing Institute
2020)

Digitaalinen markkinointi ja sosiaalisen median palveluissa tapahtuva markkinointi ovat
kuluneiden vuosikymmenien aikana vakiinnuttaneet paikkansa markkinoinnin
ekosysteemissa. Syita tahan on useita, mutta digitaalisten paatelaitteiden yleistymisella ja
suurimpien sosiaalisen median palveluiden saavuttamalla suursuosiolla on ehdottoman
suuri vaikutus siing, etta suuri osuus markkinoinnin toimenpiteista on siirtynyt digitaaliseen
ymparistdon. Nykyaan valtaosalla vaestosta on alypuhelin tai muu digitaalinen paatelaite,
joka tarjoaa mahdollisuuden internetin ja sen tarjpamien mahdollisuuksien, kuten
sosiaalisen median, verkkosivustojen ja hakukoneiden kayton. N&in ollen suuri osa
vaestosta viettdd yha enemman aikaa internetissd, joten se on luonnollisesti mainio
ymparist6 ihmisten tavoittamiseen myds markkinoinnin toimenpiteilla. Kuten Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun liiketoiminnan tutkimuksen ja kehittdmisen yliopettaja Jorma

Kananen kirjassaan Digimarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi toteaa;

“Perinteistd mainontaa, kuten tv-, printti-, radio- ja suoramainontaa, voidaan
tédna paivana pitaa menneen talven lumina, silla mainitut mediat ovat

digimaailmassa melko tehottomia, staattisia ja tulosten luotettavuuden



mittaamisen kannalta haasteellisia. Sellaisenaan perinteista markkinointia ei
voida siirtdd verkkomaailmaan, jonka toimintaymparistd on erilainen.
Sijoitetun pddoman tuoton eli ROI:n (Return on Investment) laskeminen
perinteisille markkinoinnin toimenpiteille on ollut enemman taidetta kuin
tiedettd.” (Kananen 2018, 13.)

Digitaalisen ja sosiaalisen median markkinoinnin selkeé etu perinteiseen markkinointiin on
siis sen toimenpiteiden tuottamien tuloksien mitattavuudessa. Tana paivana digitaalisen
markkinoinnin ty0kalut tarjoavat erinomaiset maarat laadukasta ja tarkkaa dataa, jolla
jokaisen yksittaisen toimenpiteen tulokset ja vaikutuksen liiketoimintaan voi selvittéda
hetkessa. Toisin kuin perinteisen markkinoinnin toimenpiteissa, digitaalisen markkinoinnin
puolella ei ole tarpeen odottaa vuosittaisen branditutkimuksen tuloksia tai yrittaa paatella
esimerkiksi vuosittaisen brandikampanjan ja sitd seuranneiden kuukausien

lilkketoiminnallisen tuloksen korrelaatiota.

Kuten Kananen kirjassaan toteaa, on kuitenkin muistettava, ettei perinteistd markkinointia
voi siirtaa sellaisenaan digitaaliseen ymparistoon. Joissain tapauksissa my6s perinteinen
markkinointi on tarpeen ja esimerkiksi tv- ja radiomainonnalla tavoittaa viel& tanékin
paivana merkittdvan maaran ihmisia. Olennaisinta on ymmartad, mikéa kanava on
yrityksen markkinointitavoitteiden kannalta optimaalisin ja miten se tavoittaa

kohderyhménsa parhaiten. (Kananen 2018, 13.)

Internetissa voidaan mainostaa esimerkiksi verkkosivustojen mainospaikoilla, mutta
erilaisia tapoja on lukuisia. Monet yritykset tuottavat kiinnostavaa asiantuntijasisaltoa tai
muuta potentiaalisia asiakkaita kiinnostavaa sisaltda, joka auttaa tuomaan lisaa
verkkosivuvierailijoita halutusta kohderyhmasta. Kun yritys markkinoi brandiaan,
tuotteitaan tai palveluitaan verkossa, sisallon kiinnostavuus on avainasemassa.
Kiinnostava sisaltd houkuttelee asiakkaita ja helpottaa siten potentiaalisten asiakkaiden

ohjaamista yrityksen verkkosivuille.

HubSpotin blogin kirjoittaja Lucy Alexander maarittelee, etté digitaaliseen markkinointiin
kuuluvat kaikki sellaiset markkinoinnin toimenpiteet, joissa hyddynnetaan elektronista
paatelaitetta tai internetida. Kaytannon toimenpiteita on lukuisia, mutta esimerkkeina
digitaalisen markkinoinnin toimenpiteista voidaan mainita sahkoépostimarkkinointi,
verkkosivujen paivittaminen, hakukoneoptimointi ja -mainonta seké sosiaalisen median
palveluissa tapahtuva mainonta. Digitaalisella markkinoinnilla pyritaan yleisesti
kasvattamaan brandin tunnettuutta ja tuottamaan yrityksen myynnille niin sanottuja
kuumia liideja, eli kiinnostuneita potentiaalisia asiakkaita. Tamé onnistuu digitaalisen

markkinoinnin keinoin, silla toisin kuin perinteisemman mainonnan puolella, digitaalisessa



mainonnassa liidin koko ostopolkua pystytaan usein seuraamaan aivan alusta asti.
Inbound-markkinoinnissa ostopolun alku voi tarkoittaa esimerkiksi potentiaalisen liidin
suorittamaa sosiaalisessa mediassa naytettavan mainoksen klikkaamista, josta
kiinnostunut klikkaaja voidaan ohjata esimerkiksi lataamaan opas hénta kiinnostavasta
aiheesta. Kun potentiaalinen liidi on jattanyt yhteystietonsa tai hanet on tunnistettu muulla

tavoin, hanesta tulee varsinainen liidi. (Alexander, HubSpot Blog 2020)

Verkkosivuvierailijoiden tunnistamiseen ei kuitenkaan valttaméatta tarvita asiakkaan
yhteystietojen saamista. Esimerkiksi Leadfeeder tarjoaa palvelun, jolla
verkkosivuvierailijoita voidaan tunnistaa yrityskohtaisesti. Se helpottaa liidin kontaktointia,
silla tunnistetusta potentiaalisesta asiakasyrityksesta voidaan monesti paatella henkild,

jota myyntiosasto voi lahteé lahestymaan.
Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yksi aikamme ilmi6isté ja silla on merkittédva rooli myos digitaalisen
markkinoinnin kentalla. Suomessa aktiivisia sosiaalisen median kayttajia oli
Tilastokeskuksen vuonna 2017 suorittaman vapaa-ajan tutkimuksen mukaan jopa 68
prosenttia vaestosta. Ei siis ole ihme, ettd tAman luokan kayttajamaaria keraavissa
palveluissa markkinoiminen on erittain suosittua. Maamme suosituimpia sosiaalisen
median palveluita ovat tutkimuksen mukaan WhatsApp, Facebook ja sen Messenger-

pikaviestipalvelu, Instagram, Snapchat ja LinkedIn. (Tilastokeskus, Vapaa-aikatutkimus

Suomen suosituimmat sosiaalisen median
palvelut vuonna 2017

1. WhatsApp (kayttdjia 68 % kaikista suomalaisista)
2. Facebook (55 %)
3. Facebook Messenger (37 %)
4. Instagram (33 %)
5. Snapchat (18 %)
6. LinkedIn (12 %)
7. Twitter (11 %)
8. Pinterest (11 %)
9. Jokin muu (7 %)
2017)

Kuva 1: Suomen suosituimmat sosiaalisen median palvelut vuonna 2017 (Tilastokeskus,

Vapaa-aikatutkimus 2017)



Koko maailmassa sosiaalisen median kayttgjid on vuonna 2020 tilastoportaali Statistan
mukaan 3,6 miljardia henkil6d. Jos sosiaalisen median markkinointia suunnataan
ulkomaille, on tarkeaa tiedostaa kohdealueella suositut sosiaalisen median palvelut.
Statista kertoo myos, ettd maailman mittakaavassa suosituimpia kanavia ovat Facebook,
YouTube, WhatsApp ja Facebook Messenger. (Statista 2020)

Maailman suosituimmat sosiaalisen median
palvelut vuonna 2020

1. Facebook (2603 milj.)

2. YouTube (2000 milj.)

3. WhatsApp (2000 milj.)

4. Facebook Messenger (1300 milj.)
5. Weixin / WeChat (1203 milj.)
6. Instagram (1082 milj.)

7. TikTok (800 milj.)

8. QQ (694 milj.)

9. Sina Weibo (550 milj.)

10. QZone (517 milj.)

11. Reddit (430 milj.)

12. Kuaishou (400 milj.)

13. Snapchat (397 milj.)

14. Pinterest (367 milj.)

15. Twitter (326 milj.)

Kuva 2: Maailman suosituimmat sosiaalisen median palvelut vuonna 2020 (Statista 2020)

Sosiaalisen median kanavissa voidaan markkinoida monin eri tavoin. Kohderyhmaa voi
tavoittaa yritystilin kautta tehtavilla orgaanisilla paivityksilld, joiden kautta potentiaalisia
liideja pystytaan ohjaamaan halutulle laskeutumissivulle. Téllaisia sivuja voivat olla
yrityksen omat verkkosivut tai verkkokauppa. Sosiaalisen median julkaisuilla voidaan
myos luoda ja yllapitdd brandimielikuvaa, esiintuoda asiantuntijuutta tai palvella seuraajia
hy6dylliselld tiedolla. Joitakin sosiaalisen median kanavia voidaan myos hyodyntaa
asiakaspalvelukanavina: erityisesti Facebook Messenger on nykyaan
asiakaspalvelukanava monille yrityksille. Sosiaalisessa mediassa toimivat
asiakaspalvelukanavat ovat yleistyneet, silla ne ovat parhaimmillaan erittain
helppokayttoisid, matalan kynnyksen yhteydenottokanavia seka asiakkaalle etta

asiakaspalvelijalle.



Orgaanisen markkinoinnin liséksi sosiaalisessa mediassa harjoitetaan myos merkittavasti
maksettua mainontaa. Maksettu, oikealle kohderyhmalle kohdistettu mainonta on yleinen
tapa tavoittaa sosiaalisessa mediassa sellaisiakin henkil6ita, jotka eivat seuraa yritysta
ennestaan. Maksetulla mainonnalla voidaan nayttdé mainoksia palveluiden
mainospaikoilla ja tarjota yrityksen luomille julkaisuille enemman nakyvyytta. Maksetun
mainonnan yksityiskohdat vaihtelevat palvelukohtaisesti ja niita kasitellaan tarkemmin

opinnaytetytn neljdnnessa luvussa.
Oma, maksettu ja ansaittu media

Markkinoinnin, erityisesti digitaalisen markkinoinnin, alalla puhutaan usein omasta,
maksetusta ja ansaitusta mediasta. Talla tarkoitetaan erilaisia mediahuomion tyyppeja,
jota yritys voi saada. Oma media tarkoittaa yrityksen omia julkaisukanavia. Digitaalisesta
markkinoinnista puhuttaessa niitd voivat edustaa esimerkiksi yrityksen sosiaalisen median
yritystilit, uutiskirje tai blogi. Markkinointitoimisto Vapamedia maarittelee oman median

seuraavasti;

"Oma media on yrityksen omistama ja taysin hallitsema: esimerkiksi
yrityksen oma verkkosivu, blogi, uutiskirje tai mobiilisovellus on oman
median kanava. Maaritelma omasta mediasta pitaa sisallaan seka

julkaisualustan etté sisallon suunnittelijuuden, tuottajuuden ja omistajuuden.
(Vapamedia 2015)

Kuten todettua, oma media ei suinkaan ole ainut mediakanava. Myds maksetulla medialla
on oma paikkansa markkinoinnin ekosysteemissa ja se voi oikein hyddynnettyna tuoda
yritykselle huomattavaa lisandkyvyytta. Digitaalisen markkinoinnin kentélla kaytannon
esimerkkeja maksetusta mediasta ovat esimerkiksi maksettu mainos mainospaikalla,
sosiaalisen median vaikuttajan hyddyntadminen markkinoinnissa seka sosiaalisessa
mediassa rahalla mainostettava julkaisu. Viestintatoimisto Medita kertoo maksetusta

mediasta seuraavasti;

"Ostettu media ei ole vain rahaan vaihdettua ilmoitustilaa tai mainosaikaa.
Ostettua mediaa voi olla myos ammattilaiselta tilattu video tai asiantuntijalta

ostettu tutkimus, asiantuntija-artikkeli tai blogi.” (Medita 2020)

Kolmas yritysmedian tyyppi on ansaittu media. Termi kuvaa medianakyvyyttd, jonka yritys
saa ulkopuoliselta taholta ilman maksua. Esimerkkina tésta voidaan pitaa tilannetta, jossa
yritys julkaisee tiedotteen ja kyseinen tiedote l&htee leviamaan uutismedioissa. Ansaitun
median saaminen vaatii kiinnostavan julkaisun, jotta ulkopuolisilla medioilla on intressi

lahted jakamaan sita. Vapamedia kuvaa ansaittua mediaa nain;



“Ansaittu media on yrityksen kolmansilta osapuolilta saamaa huomiota.
Perinteisesti tdma on tarkoittanut journalistisen prosessin lapikaynytta
nakyvyytta toimitetussa mediassa. Digiaikana ansaitun median kasite on

kuitenkin laajentunut.

Digiajan ansaitussa mediassa verkossa tapahtuvalla word of mouth -
viestinnalla on suuri rooli. Verkon word-of mouth -viestintad ovat esimerkiksi
arviot erilaisista palveluista ja tuotteista keskustelupalstoilla ja sovelluksissa

seka sosiaalisen median paivitykset, linkit ja jaot.

Ansaittu media on erityisen arvokasta, silla riippumaton arvio on kuluttajien

silmisséa usein yrityksen omaa nakemysta uskottavampi.” (Vapamedia 2015)

Corporate web site, Word of mouth, Facebook
campaign microsite, blog, comments, Twitter
(@ tions, @replies),
Vine, Blogs, forums, review

General Consumers Customers Super Fans

Kuva 3: Ostettu, oma ja ansaittu media (Business 2 Community 2013)






3 GRANOSSA KAYTETTAVAT DIGITAALISEN MARKKINOINNIN
OHJELMISTOT

3.1 Sosiaalisen median palvelut

Kesékuussa 2014 perustettu Grano on perustamisestaan asti ollut aktiivinen digitaalisen
markkinoinnin toimija. Yritys on lapi vuosien ollut aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja sen
suosituimpia sosiaalisen median tileja ovat tilit Facebookissa, Linkedlnissa ja
Instagramissa. Erityisesti LinkedIn on yritykselle erittdin merkittava kanava, silla sen
kautta tavoittaa runsaasti merkittéavia Granon kohderyhmiin kuuluvia toimijoita. My6s
Facebookilla on suuri merkitys, silla palvelun tavoittavuus on Suomessa korkea ja sen
kautta saadaan ohjattua liikennetta seka potentiaalisia asiakkaita yrityksen verkkosivuille

konvertoitumaan.

Facebookin ja LinkedInin lisdksi Granolla on sosiaalisen median tilit myds Instagramissa,
Twitterissa ja YouTubessa. Kyseisista kanavista puhuttaessa erityisesti Granon
Instagram-tili on vahvassa nosteessa, silla yrityksen nayttavat markkinointimateriaalit
sopivat hyvin Instagramin vahvasti visuaaliseen ymparistoén. Tama on merkittéava seikka,
sillda Instagram on kanavana hyvin visuaalinen, joten huomiota herattddkseen on

tuotettava visuaalisesti nayttavaa tai muulla tavalla sitouttavaa sisaltoa.
3.2 HubSpot

Vuonna 2006 Yhdysvalloissa lanseerattu HubSpot on yksi maailman suosituimmista
digitaalisen markkinoinnin tytkaluista. HubSpot on suosittu tydkalu muun muassa
monipuolisuutensa, yksinkertaisuutensa ja mukautuvaisuutensa ansiosta. Tytkalu
soveltuu erityisesti Inbound-markkinoinnin toteuttamiseen. Vuonna 2018 HubSpotin
liikevaihto oli Craftin katsauksen mukaan 518 miljoonaa Yhdysvaltojen dollaria ja
yrityksella on 2 745 tyontekijaé. (Craft 2019)

HubSpot-tydkalulla asiakasyritys voi esimerkiksi rakentaa ja yllapitda verkkosivuja, tuottaa
blogikirjoituksia ja sahképostimarkkinointikirjeitd, hallita sosiaalisen median kanavia seka
hallita digitaalisia tiedostoja. HubSpot tarjoaa valmiuden myds asiakasrekisteritietokannan

yllapitoon ja hallintaan, hakukoneoptimointiin seka verkkosivujen analysoimiseen.

Ominaisuudet
HubSpot tunnetaan markkinoinnin automaatiotydkaluna, joka keskittdd monenlaisia
tydkaluja yhdelle alustalle tehden digitaalisen markkinoinnin paivittaistoiminpiteiden

toteuttamisesta yksinkertaista ja normaalia vaivattomampaa. Tata arvostetaan myos
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Granon markkinoinnissa, silla digitaalisessa markkinoinnissa kaytetaan tyypillisesti

lukuisia ohjelmistoja ja niiden maaran vaheneminen on aina tervetullutta.

Tyypillisista digitaalisen markkinoinnin paivittaistoimenpiteistd puhuttaessa HubSpotin
avulla voi paivittaa ja yllapitaa yrityksen verkkosivuja, lahettda manuaalisia tai
automatisoituja sdhkopostikirjeita, tarkastella ja hallinnoida asiakasrekisteria, harjoittaa
hakukoneoptimointia ja hallinnoida yrityksen sosiaalisen median kanavia. HubSpotin
kautta voi talla hetkelld hallinnoida sosiaalisen median tileja Facebookissa, Twitterissa,
LinkedlInissd, Instagramissa ja YouTubessa. Kyseisista palveluista tulevasta
verkkosivuliikenteesté ja muista tilastoista saa myos tarkat statistiikat raportointitydkalujen

kautta.

Palvelun merkittavimpiin ominaisuuksiin kuuluvat myds automatisoidut listat, joiden avulla
voidaan jaotella esimerkiksi tietyilla verkkosivuilla kdyneita asiakasrekisterista 10ytyvia
henkil6ita. Nain heille voidaan lahettaa esimerkiksi automatisoituja sahkdpostikirjeita heita

kiinnostavan aiheen tiimoilta.

Hinnoittelu

HubSpotin markkinointitytkaluihin on tarjolla useita erilaisia tilausvaihtoehtoja. Niin
kutsuttu Starter-paketti maksaa minimiominaisuuksilla alkaen 46 euroa kuukaudessa ja se
sisaltdd pienemmille markkinoinnin toimijoille varsin mainioita ominaisuuksia. Kyseisella
aloittelijapaketilla voi muun muassa hallinnoida mainoksia, luoda ja lisata erilaisia
lomakkeita verkkosivuille ja lisata verkkosivuille yksinkertaisia botteja seka chat-ikkuna,
jonka kautta vierailija voi keskustella asiakaspalvelijan kanssa. Aloittelijapakettiin kuuluu
myds mahdollisuus toteuttaa sahkdpostimarkkinointia ja uudelleentargetoida mainoksia
verkkosivuilla vierailleille potentiaalisille asiakkaille sosiaalisen median kautta. Pakettiin
kuuluu laht6kohtaisesti mahdollisuus yllapitda 1000 henkilén laajuista asiakasrekisteria.
(HubSpot 2020)

Toinen vaihtoehto, niin kutsuttu Professional-paketti, maksaa minimiominaisuuksilla
alkaen 740 euroa kuukaudessa ja sisaltaa Starter-paketin ominaisuuksien liséksi lukuisia
hyodyllisia lisdominaisuuksia. Kyseisella paketilla saa kayttdon muun muassa
markkinoinnin automaation palveluita ja niin sanotut alysisallét, joiden avulla
verkkosivusisaltoja voi optimoida mukautumaan erilaisiksi erityyppisille
verkkosivuvierailijoille, myts anonyymeille vierailijoille. Taméan paketin tarkeimpiin
lisdominaisuuksiin kuuluvat my6s blogikirjoituksien ja muun siséallon luomisen tydkalut,
hakukoneoptimoinnin tydkalut ja sosiaalisen median kanavien hallinnoimisen tyokalut,
joilla yrityksen sosiaalisen median kanavia voidaan hallita keskitetysti yhdesta paikasta.

Merkittdvia ominaisuuksia ovat myds mahdollisuudet A/B-testaukseen, laskeutumissivujen



11

(eng. landing pages) luomiseen ja call-to-action -painikkeiden luomiseen, joilla
verkkosivukavij6itd voidaan ohjata halutun sisallon pariin. Professional-paketti tarjoaa
my6s HubSpotin raportointitydkalut, jotka eivat ole markkinoinnin kattavimmat mutta
varsin patevat. (HubSpot 2020)

Laajin HubSpotin tarjoama markkinoinnin paketti on niin kutsuttu Enterprise-paketti, joka
maksaa minimiominaisuuksilla varustettuna alkaen 2944 euroa kuukaudessa. Paketti on
huomattavasti edullisempia paketteja kattavampi ja sisdltéda lahtokohtaisesti
mahdollisuuden 10 000 asiakkaan asiakasrekisterin yllapitoon. Enterprise-paketti sisaltaa
edullisempien pakettien tarjoamien ominaisuuksien liséaksi huomattavan maaran
lisdtoimintoja, jotka ovat merkittavia suuremman skaalan digitaalisessa markkinoinnissa.
Silla voi muun muassa méaaritella henkiloston kayttdoikeudet tarkemmin, hyddyntaa single
sign-on -kirjautumista, lisata HubSpot-tiliin useampia verkkosivustoja ja hyédyntaa
rajoitinta, joka rajoittaa yksittaiselle kontaktille lahetettavien sahkopostikirjeiden maaraa.
Enterprise-paketti tarjopaa myos tarkemmat ja helpommin lajiteltavat analyysitydkalut, jotka
helpottavat verkkosivutoiminnan ja verkkosivukavijdiden toiminnan analysoimista.
(HubSpot 2020)

HubSpotin kayttdé Granossa

Granon markkinoinnissa on kaytetty HubSpot-tytkalua huhtikuusta 2015 lahtien. Tydkalua
kaytetaan hyvin monipuolisesti ja silla toteutetaan useita markkinoinnin
paivittaistoimenpiteitd. Naihin paivittaisiin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi yrityksen
verkkosivujen yll&pito ja paivitys, liidien kerdaminen, pisteytys ja myyntiosastolle
valittaminen, sosiaalisen median kanavien hallinnointi ja paivittdminen,

sahkdpostikirjeiden tuottaminen seka hakukoneoptimointi.

HubSpotin kayttdon otolla ja hyddyntamiselld on ollut suuri merkitys Granon
markkinoinnille ja sen mitattavuudelle. Viela vuonna 2015 yrityksen verkkosivuilla vietettiin
keskiarvoisesti 21 961 kayntikertaa kuukaudessa. Vuonna 2016 kuukausittainen keskiarvo
oli 35 048, vuoden 2017 keskiarvo oli 37 301 ja vuoden 2018 kuukausittainen keskiarvo ol
56 209 kayntikertaa kuukaudessa. (HubSpot 2020)

Edella mainittu nousukehitys korreloi lisdantyneen HubSpotin hyddyntadmisen kanssa, silla
nykyaan yha useammalla markkinointiosaston tyontekijalla on mahdollisuus hyédyntaa

tyokalua markkinoinnin paivittaisissa toimenpiteissa.
3.3 Google Analytics

Google Analytics on Googlen tarjoama verkkopalvelu, jolla voidaan mitata palveluun

integroitujen verkkosivujen kavijatilastoja. Palvelu tarjoaa kavijamaarien lisaksi kattavasti
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dataa esimerkiksi sivunaytoista, uusista kavijoista, kavijdiden sukupuoli- ja ikajakaumista,
kavijoiden kielijakaumasta ja sivulla juuri silld hetkella olevien vierailijoiden maarasta.
(Google Analytics 2020)

Google Analyticsin ensimmainen versio lanseerattiin marraskuussa 2005 ja se on
kasvanut yhdeksi suosituimmista verkkosivujen analysoimiseen suunnatuista tydkaluista.
Palvelu on kayttgjalleen ilmainen. Google ei ole julkaissut Analyticsin kayttajamaaria
vuosiin, mutta vuonna 2015 arviolta 29,3 miljoonaa verkkosivua oli linkitetty palveluun

verkkosivujen analysoimista varten. (McGee 2015)

Ominaisuudet

Google Analytics tarjoaa kayttgjalleen runsaasti erilaisia ominaisuuksia. Palvelua
kaytetaan yleisimmin siihen liitettyjen verkkosivujen verkkosivujen vierailijamaérien
seuraamiseen, mutta se tarjoaa muitakin digitaaliselle markkinoijalle hyodyllisia
ominaisuuksia. Naita ovat muun muassa mahdollisuus seurata verkkosivujen
konversioprosentteja ja latautumisnopeuksia. Jalkimmainen mahdollisuus on todella
merkittava, silla verkkosivujen latautumisnopeudet vaikuttavat muun muassa niiden
hakukonesijoituksiin. Verkkokaupan yllapitajille on myds tarjolla mahdollisuus seurata
omien myyntiartikkeleiden statistiikkoja, esimerkiksi myyntilukuja ja saatuja tuottoja.
(Mangold 2019)

Hinnoittelu

Google Analyticsin perusversio (Google Analytics Standard) on kayttajalleen veloitukseton
palvelu. Google kuitenkin tarjoaa palvelusta myo6s kattavampaa versiota (Google Analytics
360), joka maksaa 150 000 Yhdysvaltojen dollaria vuodessa. Kyseinen kattavampi versio
on suunnattu suuryrityksille, jotka tarvitsevat markkinoinnissa suurta datakapasiteettia

seka erittdin tarkkaa ja tasmaéllistd informaatiota. (Hearn 2017)

Suurimmat erot Google Analytics Standardissa ja Google Analytics 360:ssa liittyvéat eri
osa-alueiden kapasiteettirajoituksiin. Standardiversiossa palvelu rajoittuu maksimissaan
10 miljoonaan osumaan kuukaudessa, 50 000 datariviin, 20 kustomoituun méaarittelyyn ja

metriikkaan seké runsaan vuorokauden valein paivittyvdan dataan. (Hearn 2017)

Google Analytics 360 tarjoaa mahdollisuuden jopa 10 miljoonasta 500 miljoonaan
osumaan kuukaudessa. Sen liséksi se takaa 99,9 prosentin osumatarkkuuden datalle ja
datan paivityksen neljan tunnin valein. Naiden ominaisuuksien ohella kattavamman 360-
version kayttajat saavat kayttoonsa tarkemmat analyysityokalut sek& mahdollisuuden

ottaa yhteytta Google Analytics Managerin asiakaspalveluun. (Hearn 2017)

Google Analyticsin kayttd Granossa
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Grano Oy:ssa kaytetadn Google Analytics Standardia. Sita hyédynnetaan paivittain
verkkosivujen analysoimiseen sen tuoman informatiivisen lisdarvon ja helpon
kaytettavyyden johdosta. Google Analytics on tuonut yritykselle lisdarvoa tarjopamalla

tarkkoja kavijatilastoja ja siten kertomalla, jos verkkosivuilla pitdisi muuttaa jotakin.

Yhtena esimerkking, jos Google Analytics kertoo, etta tietyn sivun exit-prosentti on
huomattavasti muiden sivujen keskimaaraista exit-prosenttia korkeampi, on sivujen
toimivuutta syyta tarkastella. Téllaisella sivulla on hyvéa tehda kokeellisia testeja ja katsoa,

vaikuttavatko muutokset sivun exit-prosenttiin.
3.4 Google Keyword Planner

Google Keyword Planner on kayttajalleen maksuton palvelu, jolla kuka tahansa voi
tarkastella Googleen syo6tettavien hakutermien keskiméaaraista kuukausittaista suosiota.
Sivusto on erityisen merkittava digitaalisen markkinoinnin teossa, silla sen avulla voidaan
tarkastella, ovatko Googlen kayttajat kiinnostuneita jostakin, mité yrityksesi voi tarjota.
Nain tarkastelemalla jokin tietty hakusana, esimerkiksi kayntikortit tai tietosanakirja
voidaan huomata paljon haetuksi ja siten suosituksi termiksi. Sen jalkeen yrityksen
verkkosivuille voidaan perustaa sivu, joka on hakukoneoptimoinnilla liitetty suosittuun

hakusanaan ja siten optimoituu hyvin Google-hakukoneen hauissa.

Ominaisuudet

Keyword Planner on tydkalu, jolla voi selvittd& hakutermien kuukausittaista suosiota
Googlen hakukoneessa. Palvelua hyddynnetéaan usein hakukonemarkkinoinnin ja
hakukoneoptimoinnin yhteydessé, kun halutaan selvittéda tietyn hakutermin tai tiettyjen
hakutermien suosio kuukausittaisina hakukertoina. Keyword Plannerilla voit myods
tarkastella, kuinka paljon tietyn hakutermin mainostus Google Ads-tytkalun kautta

maksaa ja mik& on sinun itsesi mainostamien hakusanojen 'Ad Impression Share’.

Hinnoittelu

Google Keyword Planner on kayttajalleen maksuton palvelu.

Google Keyword Plannerin kaytté Granossa

Google Keyword Planner on laajasti kaytetty palvelu Granon digitaalisessa
markkinoinnissa. Palvelulla tarkkaillaan suosittuja hakusanoja ja suunnitellaan, olisiko
kannattavaa tuottaa uusia tuoteverkkosivuja sellaisten tuotteiden tai palveluiden ymparille,

jotka kuuluvat yrityksen tarjoamaan ja joita haetaan Googlen kautta runsaasti.

Esimerkkin&, Granon digitaalisen markkinoinnin osasto tutki Google Keyword Planneria

kevaalla 2019 ja huomasi, etté lukuisia Granon tarjoamaan kuuluvia tuotteita haetaan
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Googlen hakukoneen kautta runsaasti. Nain ollen, kyseisille tuotteille ja palveluille
rakennettiin Granon verkkosivuille uudet sivut, jotka ovat tuottaneet erinomaisia tuloksia.
Kyseiset tulokset savutettiin siis paljolti Google Keyword Plannerin tarjoaman informaation

ansiosta.

3.5 Google Ads

Google Ads, entiseltéa nimeltddn Google AdWords, on Googlen tarjoama digitaalisen
markkinoinnin palvelu, jolla yritykset voivat markkinoida tuotteitaan ja palveluitaan
Googlen hakukoneen tarjoamien hakutulosten yhteydessa sek& muilla Googlen

mainospaikoilla.

Palvelu lanseerattiin vuonna 2000 ja sita hyddyntavien markkinoijien maara on kasvanut
jatkuvasti. Vuonna 2018 palvelussa mainosti yli miljoona yritysta ja palvelu tuotti 116.32
miljardia Yhdysvaltojen dollaria. (Marvin 2015) (Statista 2020)

Google Adsin valtavaa suosiota selittda se, ettd Googlen hakupalvelu on
maailmanlaajuisesti todella suosittu ja mainostajien on usein haastavaa saada
haluamansa hakutulos hakutulosten ensimmaiselle sivulle. Nain ollen yritykset maksavat
Googlelle, jotta he saisivat omat hakutuloksensa nakymé&éan useammille Google-haun
kayttajille. Google Ads tarjoaa mainostamisen palveluita myos muualla
mainosverkostossaan, esimerkiksi yhteistyota tekevien verkkosivustojen mainospaikoilla

ja sovelluksissa.

Google Ads tarjoaa myos kattavat analysointitydkalut mainonnan tuloksien seuraamiseen.
Analyysityokaluilla voi tarkastella muun muassa markkinointikampanjoiden ja yksittaisten
mainoksien tehokkuutta sekd Google Adsin kautta tapahtuvaan mainontaan kaytettyja

rahasummia.

Ominaisuudet
Google Ads tarjoaa mahdollisuuden mainostaa hakukoneensa hakutuloksissa, muilla
omilla mainospaikoillaan sekd muualla mainosverkostossaan, esimerkiksi yhteistyota

tekevien verkkosivustojen mainospaikoilla ja sovelluksissa.

Mainostamisen palveluiden lisdksi Google Ads tarjoaa kattavat analyysitytkalut
mainonnan tuloksien seurantaan. Nain ollen kayttajalla on hyvéat mahdollisuudet muokata

tekemiadn mainonnan toimenpiteitd nopeallakin aikataululla.

Hinnoittelu
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Google Adsin kayton aloittaminen on kayttajalle maksutonta. Palvelu veloittaa
mainostajaa vasta silloin, kun kayttdja haluaa mainostaa Google Adsin kautta. Palvelussa
kaytetty kulutus on taysin kayttajan sdadeltavissa, joten palvelun kayttd onnistuu

minkalaisella budjetilla tahansa.

Google Adsin kaytté Granossa

Google Ads on keskeisessa roolissa Granon digitaalisessa markkinoinnissa. Google
Adsia on kaytetty useamman vuoden ajan sisalto-, brandi- ja kampanjamarkkinoinnin
toteuttamiseen Googlen mainospaikoilla. Hakukonemarkkinointia toteutetaan Google
Adsin kautta sponsoroimalla tiettyja hakusanoja, jolloin kilpailluissakin hakusanoissa voi

paasta ensimmaisten hakutulosten joukkoon.
3.6 Hotjar

Hotjar on palvelu, jonka avulla kayttaja voi optimoida verkkosivujaan kayttajiensa

verkkosivutoiminnan perusteella. Nain Hotjar itse kuvaa palveluaan:

“Hotjar on véline asiakaspalautteen ja -kayttaytymisen analysoimiseen, joka
auttaa sinua ymmartamaan verkkosivujesi kavijdiden kayttaytymista ja
saamaan heidan palautteensa lampdkarttojen, sessiotallenteiden ja

palautekyselyiden avulla.

Hotjar taydentaa dataa ja kasityksia, jotka saat perinteisista
verkkosivuanalyysitydkaluista, kuten Google Analyticsista. Se on alansa
johtava ja helppokayttdinen tydkalu, joka yhdistaa analyysi- ja
palautetydkalun auttaakseen sinua ymmartdmaan mité verkkosivustollasi
oikeasti tapahtuu, mista kayttajasi valittavat ja mita sanottavaa hella on.”
(Hotjar 2019)

Ominaisuudet

Hotjar tarjoaa siis mahdollisuuden seurata vierailijoiden toimintaa verkkosivulla. Se tarjoaa
muun muassa mahdollisuuden tallentaa verkkosivun tapahtumia. Tallennetulta sivulta voi
tarkastella muun muassa lampokarttaa, jossa on kolme ominaisuutta. Kayttaja voi
tarkastella sivulle tallentuneita, kavijdiden suorittamia klikkauksia ja huomata, mitka osiot
kiinnostavat kavijoita niin paljon, ettd he klikkaavat jotakin sivun linkkia. Klikkauskartasta

voidaan tarkastella jokaisen linkin klikkauksia yhden klikkauksen tarkkuudella.

Lampokartan Scroll-ominaisuuden avulla voidaan tarkastella, kuinka suuren osan
verkkosivusta keskimaardinen kavija katsoo lapi. Nain voidaan esimerkiksi huomata, jos

suuri osa verkkosivun vierailijoista ei vieritd sivua lainkaan alaspain vaan tarkastelee
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ainoastaan osiota, joka on esilla heti sivulle siirryttaessa. Nain ollen kayttaja voi vaikkapa
nostaa sivuston tarkeimmat osat, esimerkiksi chatbotin tai tuotetietoa, sivulla ylospain,

jotta se nakyy vierailijoille, jotka eivat vierita sivua alaspain.

Lampdkartan kolmas ominaisuus on Move-ominaisuus, jolla ndhdaéan, milla sivun alueilla
verkkosivukavijan kursori on liilkkunut. Tama ominaisuus antaa hyodyllista dataa

asiakkaiden kiinnostuksenkohteista verkkosivulla.

Yksi Hotjarin hyddyllisistd ominaisuuksista on palautteiden keradminen
verkkosivukavijoilta. Tallainen suoraan asiakkailta keratty palaute on erinomainen tyokalu
verkkosivujen optimoimiseen, silla palautteessa asiakas voi suoraan huomauttaa
huomaamistaan epakohdista tai antaa kehuja. Asiakas voi palautteessaan tyytyvaisyyden
tasoa kuvaavan hymynaaman antamisen ohella kirjoittaa vapaavalintaisen palautteen.
Hotjar kertoo jarjestelman kayttajalle taustatiedoksi palautteen antaneen
verkkosivuvierailijan sijaintimaan, vierailijan verkkoselaimen, palautteen kellonajan ja

paivamaaran seka paatelaitteen tyypin.

Hotjarin hinnoittelu

Hotjar tarjoaa yrityskayttgjille useita erilaisia ja eri hintaisia pakettivaihtoehtoja. Paketin
taso ja hinta maaraytyvat sen mukaan, kuinka paljon sivunayttdja Hotjariin liitettava
verkkosivu keréd vuorokaudessa. Pienin paketti kattaa 20 000 sivunayttta paivassa ja
maksaa 89 euroa kuukaudessa. Seuraavat paketit ovat 50 000 ja 120 000 sivunayton
paketit, jotka maksavat 189 ja 289 euroa kuukaudessa. Suurimmat valmiit paketit ovat
589 euroa kuukaudessa maksava 400 000 kuukausittaista sivunayttta kattava paketti ja
800 000 nayttokertaa sisadltava paketti, jonka hinta on 989 euroa kuukaudessa. Tarjolla on
myds paketti yli 2 000 000 paivittaiselle sivunaytélle, jonka voi tilata ottamalla yhteytta
Hotjarin asiakaspalveluun. (Hotjar 2020)

Hotjarin kayttd Granossa

Hotjaria kaytetaan Granon digitaalisessa markkinoinnissa yhtena verkkosivujen
optimoinnin valineista. Hotjarin avulla keratdan asiakaspalautetta Granon verkkosivujen
kavijoilta sivuille asennetulla elementilld, joka pyytaa valitsemaan vierailukokemukselle
sopivan hymynaaman todella huonosta todella hyvéén ja kirjoittamaan sanallisen
palautteen. Palautteen annon jalkeen sovellus valittdd palautteen ja kertoo taustatietoja,
esimerkiksi palautteen ajankohdan, verkkosivun, jota palaute kasittelee sekd maan, josta

asiakas on palautteen l&hettéanyt.
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3.7 Asana

Asana on vuonna 2008 Yhdysvalloissa perustettu verkko- ja mobiilipohjainen palvelu, joka
on suunniteltu erilaisten ryhmien projektinhallinnan tueksi. Sita kaytetddn muun muassa

tydtehtavien ja projektien organisoimiseen, seurantaan ja hallintaan.

Ominaisuudet

Asanan ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa erilaiset listaukset, monipuoliset kalenterit
ja helppo jaettavuus, joilla on pyritty yhdistam&an erilaisten ryhmien kayttdmia sovelluksia
ja helpottamaan téiden etenemisen seurantaa yksinkertaistamalla prosesseja. Asana
tarjoaa myos Sprint Plans -osion, jossa erilaisia merkint6ja saa jarjesteltya eri
kategorioihin, jolloin voidaan esimerkiksi tehd& suunnitelmia tulevaisuuden palavereihin tai

kirjoittaa asioita toivelistalle.

Hinnoittelu

Asana tarjoaa kaksi erilaista yritysasiakkaille soveltuvaa vaihtoehtoa, Business- ja
Enterprise-paketit. Hieman kevyemmilla ominaisuuksilla varustetulla Business-paketilla on
kiintea hinta, jonka voi maksaa joko kuukausittaisella veloituksella tai koko vuoden yhdella
veloituksella. Kuukausittaisveloituksen kuukausihinta on 23,99 Yhdysvaltojen dollaria ja

koko vuoden kertaveloituksella yhden kuukauden hinta on 19,99 dollaria. (Asana 2020)

Kuten todettua, yritysasiakkaille on tarjolla myds Enterprise-paketti. Talla Business-
pakettia kattavammilla ominaisuuksilla varustetulla vaihtoehdolla ei ole kiinted& hintaa,
vaan yksildllinen hinta neuvotellaan yhdessa Asanan asiakaspalvelun kanssa. (Asana
2020)

Asanan kaytto Granossa

Asana on yleisesti kaytetty ohjelma Granon digitaalisessa markkinoinnissa. Asanaa
hyédynnetaan muun muassa asiantuntijakumppaniyrityksen kanssa toimiessa, jolloin silla
tehdaan muistiinpanoja toteutettavista tydtehtavista ja projekteista. Asana sopii kyseiseen
projektisuunnitteluun ja -hallintaan erinomaisesti, silld sen avulla on erityisen helppoa

maarittaa eri tydtehtavat eri viikoille ja laittaa merkint6ja esimerkiksi toivomuslistalle.

Asana on helpottanut Granon digitaalisen markkinoinnin toimintaa, silla se vahentaa
tarvetta kayttaa erilaisia tyokaluja ja vahentaa esimerkiksi séhkdpaostiviestien ja

puheluiden maaraa.
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3.8 Microsoft Teams

Microsoft Teams on Microsoftin Office 365 -tuoteperheeseen kuuluva palvelu, joka tarjoaa
kattavan valikoiman paéasiassa yhteydenpitoon ja kommunikaatioon sopivia
ominaisuuksia. UC Todayn Anwesha Royn mukaan palvelu julkaistiin 2.11.2016 ja se on
suunniteltu tarjpamaan samanlaisia kayttokokemuksia kuin Slack, RingCentral Glip seka
Cisco WebEx Teams. Roy toteaa myds, ettd Teams suunniteltiin korvaamaan suosittu

Skype for Business -palvelu. (Roy 2020)

Paayal Zaveri kertoo Business Insider -uutissivustolle kirjoittamassaan artikkelissa, etta
Microsoft Teamsilla oli huhtikuussa 2020 huimat 75 miljoonaa aktiivista paivittaiskayttajaa.
Tama on huikea saavutus ottaen huomioon, ettd kayttdjia oli kuukautta aiemmin
maaliskuussa 2020 vain 44 miljoonaa henkildd. Nain ollen palvelun kayttajamaara kasvoi

yhden kuukauden aikana 31 miljoonalla henkildlla. (Zaveri 2020)
Ominaisuudet

Kuten todettua, Teamsin ominaisuudet keskittyvat pitkalti kommunikaation ja
yhteydenpidon ymparille. Palvelu tarjoaa mahdollisuuden videokokouksille, joihin voi
Microsoftin antamien tietojen mukaan osallistua jopa 300 henkil6a kerrallaan.
Videopuheluita voi aloittaa my6s suoraan chat-tyokalun kautta, jolloin suurin mahdollinen
osallistujam&ara on Microsoftin mukaan 20 henkilda. Videopuhelut ovat erinomainen
ominaisuus esimerkiksi tiimin keskinaiseen yhteydenpitoon ja voivat vahentaa tarvetta

perinteisille puhelimen kautta soitettaville puheluille. (Microsoft 2020)

Teams tarjoaa myds kattavat chat-ominaisuudet. Keskusteluja voidaan kayda
kahdenvalisesti, ryhméakeskusteluina tai suuremman ryhmén kesken palveluun
perustettavilla kanavilla. Yksittdisen chat-keskustelun suurin mahdollinen osallistujamaara
on Microsoftin tarjoamien tietojen mukaan 250 henkilda. Chat-ominaisuus on kéateva

erityisesti nopeassa yhteydenpidossa, johon ei tarvita puhelua. (Microsoft 2020)

Kanavat ja ryhmat nayttelevat palvelun toiminnallisuudessa tarke&a roolia. Ryhmia
voidaan perustaa esimerkiksi tydryhmille ja -tiimeille, jolloin niiden sisélla voidaan kayda
ryhman jasenille merkittavia keskusteluja ja valittaa tarvittaessa tiedostoja. Tama on
yritysymparistossa hyodyllinen ominaisuus, silla se vahentééa tarvetta erilliselle
séhkopostiviestinnalle seka pitdd keskustelut ja vélitetyt tiedostot tallessa.

Teamsissa voidaan jarjestad myos suorana lahetyksena lahetettavia tapahtumia.
Streamaustekniikalla toimiva Live Events -tydkalu tarjoaa Microsoftin mukaan

mahdollisuuden lahettaa tapahtuma jopa 10.000 katsojalle yhta aikaa ja lahetys voi kestaa
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yhtajaksoisesti neljan tunnin ajan. Live Events on hyddyllinen palvelu esimerkiksi yrityksen
tyontekijoilleen suuntaamille tilaisuuksille, joihin halutaan tarjota etdna osallistumisen
mahdollisuus. (Microsoft 2020)

Hinnoittelu

Microsoft Teamsin kayttéon on Microsoftin verkkosivuston mukaan tarjolla nelja erilaista,
eri tasoisia ominaisuusvalikoimia tarjoavaa pakettia, jotka kuuluvat Microsoft 365 -
tuoteperheeseen: maksuton paketti, Microsoft 365 Business Basic, Microsoft 365
Business Standard ja Office 365 E3. (Microsoft 2020)

Teamsin hinnat ja ominaisuudet vaihtelevat merkittavasti eri pakettien valilla. Maksuton
paketti on nimensd mukaisesti kayttajalleen ilmainen, mutta tarjoaa tdydet ominaisuudet
ainoastaan chat-keskusteluihin liittyen. limaispakettiin kuuluu ominaisuuksia myds muun
muassa puheluihin, kokouksiin ja tietoturvaan liittyen, mutta ne ovat tarjolla vain osittain.
Hieman kattavampi Microsoft 365 Business Basic -paketti maksaa vuositilauksella 4,20€
kuukaudessa yhta kayttajad kohden ja tarjoaa hieman ilmaispakettia kattavammat
ominaisuudet. On kuitenkin huomioitava, ettd paketti tarjoaa tdydet ominaisuudet
ainoastaan chat-keskustelujen osalta ja muut ominaisuudet ovat saatavilla osittain.
(Microsoft 2020)

Kattavammista paketeista edullisempi on Microsoft 365 Business Standard. Se maksaa
vuositilauksella 10,50 euroa kayttajalta kuukaudessa ja siihen kuuluvat taydet
ominaisuudet keskustelujen seka tuottavuusominaisuuksien ja -palveluiden osalta.
Kattavin paketti on Office 365 E3, joka tarjoaa Teamsin osalta tdydet ominaisuudet,

palvelun hinnan ollessa 19,70 euroa kayttgjalta kuukaudessa. (Microsoft 2020)
Microsoft Teamsin kaytté Granossa

Teamsia kaytetdan Granon markkinoinnissa aktiivisesti vuodesta 2019 lahtien. Palvelu
toimii yhteydenpito- ja tiedostonjakovalineend, ja on yksinkertaistanut markkinointitiimin
paivittaista toimintaa huomattavasti. Erityisesti etatydoskentelyyn painottuvana aikana
Teamsin tarjoamat pikaviesti- ja etdtapaamisominaisuudet nayttelevat tarkeaa roolia tiimin
sisaisessa kommunikaatiossa. Palvelu on my6s vahentényt tiimin siséisen
séhkdpostiviestinndn maaraa huomattavasti, milla on suuri positiivinen merkitys

tydskentelyn sujuvuuteen.
3.9 Leadfeeder

Leadfeeder on Suomessa vuonna 2012 perustettu yritys, joka on erikoistunut

laadukkaiden liidien tuottamiseen. Silla on toimistoja Suomessa ja Yhdysvalloissa. Yritys



20

kertoo verkkosivuillaan missiokseen asiakkaidensa liikketoiminnan tehostamisen
valittdmalla naiden myyntihenkilostdlle tarkkaa dataa verkkosivuvierailijoista ja ndiden
verkkosivuvierailijoiden kiinnostuksenkohteista. Talla pyritddn vahentamaan
myyntihenkildston kylméasoittojen tarvetta ja edistamaan sellaisten potentiaalisten
asiakkaiden kontaktointia, jotka tuntevat jo yrityksen ja ovat kiinnostuneet jostain heidan

palvelustaan. (Leadfeeder 2020)
Ominaisuudet

Leadfeederin merkittdvin ominaisuus on ennalta tunnistamattomien
verkkosivuvierailijoiden tunnistaminen. Tama tarkoittaa kaytannodssa sita, etta
Leadfeederia hyddynnettdessa tunnistamattomat verkkosivuvierailijat pystytaan
identifioimaan, vaikka he eivéat olisi esimerkiksi jattédneet yhteystietojaan verkkosivuilla
olevan yhteydenottolomakkeen kautta. Tunnistaminen pystytdan tekemaan
yrityskohtaisesti, mika tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden lahtea kontaktoimaan oikeita

henkil6ita kyseisista yrityksista.

Palvelu tarjoaa tuottamansa tulokset dashboardin kautta, mutta verkkosivuvierailijoista
koostuvan listan saa myds haluttuihin sahkopostiosoitteisiin ja liideja voi helposti jakaa eri

henkildille halutulla tavalla.
Hinnoittelu

Leadfeederista on verkkosivujensa mukaan saatavilla kaksi eri palvelupakettia, ilmainen
Lite-versio ja maksullinen Premium-paketti. Lite on maksuton, mutta tarjoaa myos
merkittavasti suppeammat ominaisuudet kuin Premium. Ominaisuudet on rajattu siten,
etta ainoastaan kolmen viimeisimméan vuorokauden aikana keréatyt liidit ovat
tarkasteltavissa, eika liideja voi olla kuin maksimissaan sata kappaletta. Maksullinen
Premium-versio tarjoaa liidit ilman rajoituksia ja myos kaikki muut palvelun ominaisuudet
ovat taysin hyddynnettavissa. Premium-tilaus maksaa alkaen 55 euroa kuukaudessa,

mutta hinnoittelu vaihtelee tilannekohtaisesti. (Leadfeeder 2020)
Leadfeederin kaytté Granossa

Leadfeederia on kaytetty Granon markkinoinnissa aktiivisesti kevaasta 2020 lahtien.
Palvelu on kerannyt siité lahtien tuhansia myyntiosastolle valitettyja liideja, joten sen

voidaan sanoa toimineen varsin hyvin.
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3.10 Smarp

Smarp on vuonna 2011 perustettu markkinoinnin alan yritys, jonka konsepti keskittyy
sosiaalisen median tyontekijalahettilyyden ymparille. Tarkemmin sanottuna Smarp tarjoaa
asiakkailleen verkossa toimivan alustan, johon asiakasyritys voi tuoda omia, sosiaalisen
median kanaviin sopivia sisaltéjaén ja josta yrityksen tyontekijat voivat jakaa siséltdja
katevasti omille sosiaalisen median verkostoilleen. N&in Smarpin asiakkailla on
mahdollisuus hankkia lisdndkyvyyttd sosiaalisen median kanavissa todella edullisesti
tavalliseen maksettuun mainontaan verrattuna. On myos tutkittu, etté ihmiset luottavat ja
ovat enemman kiinnostuneita tuntemiensa henkiléiden kuin yrityksien viesteista. Tama
tukee Smarpin ajatusta tyontekijalahettilyydestd, silla palvelun kautta jaetut viestit leviavat

sosiaalisessa mediassa nimenomaan yksityishenkildiden jakamina.
Ominaisuudet

Smarpin ominaisuudet keskittyvat tyéntekijalahettilyyden tukemisen ymparille. Palvelu
tarjoaa alustan, johon yritys ja sen tyOntekijat voivat luoda sisaltgja, joita voi jakaa
sosiaalisen median palveluihin. Siséltdja voidaan luoda linkin, artikkelin tai kuvien
muodossa. Naiden jakojen perimmainen idea on se, etta kun tyontekijat lahtevat
jakamaan omille verkostoilleen materiaaleja esimerkiksi nayttavista asiakastoiden
toteutuksista, voivat he tavoittaa huomattavan maaran sellaisiakin henkilditd, jotka eivat
seuraa siséllon alun perin tuottanutta yritystéa sosiaalisessa mediassa. Nain yritys saa

tuottamilleen materiaaleille huomattavaa lisdnakyvyytta.

Varsinaisen jakoalustan ohella Smarp tarjoaa kattavat analyysitydkalut, joilla palvelun
kautta tehtyjen jakojen maaraa ja muita tarpeellisia statistiikkoja voidaan tarkastella.
Naihin statistiikkoihin kuuluvat esimerkiksi jakojen saavuttamat lukukerrat, reaktiot

tavoittavuuden ja arvioidun ansaitun median arvon euromaaraisena.

Smarpin ominaisuuksiin kuuluu myés kilpailullisuus, silla palvelun kayttgjat voivat kilpailla
keskendan sen kautta tehtavien jakojen tuomien pisteiden perusteella. Pistekriteerien
maadrittely tapahtuu yrityksen maaritteleman ylldpidon toimesta, mutta tdma pieni

kilpailullisuus on mainio tapa kannustaa tyontekijoitda Smarpin kayttoon.
Hinnoittelu

Smarp ei tarjoa valmiita, kiinteahintaisia palvelupaketteja vaan hinnoittelu vaihtelee

tapauskohtaisesti.

Smarpin kaytté Granossa



22

Smarp ja Granon markkinointi ovat tehneet yhteisty6ta loppusyksysta 2019 lahtien ja
Smarpin julkaisualusta lanseerattiin yrityksessa kayttoon kevaalla 2020. Granon
tyontekijat ovat jakaneet yrityksen digitaalisia markkinointimateriaaleja aktiivisesti,
yksittaisia jakoja on tehty lahes 600 kappaletta ja kyseiset julkaisut ovat tavoittaneet
sosiaalisen median kanavissa yli 200.000 henkilda. Jakojen tuottama arvioitu ansaitun

median arvo on lahes 15.000 euroa.
3.11 Leadoo

Vuonna 2018 perustettu kasvuyritys Leadoo, alkuperaiseltd nimeltdan Interactive Ads, on
suomalainen markkinointiteknologian alan yritys. Yrityksen tunnuslause on "Never miss a
lead again” (suom. ala enaa koskaan hukkaa liidia), joka viittaa Leadoon tavoitteeseen
tuottaa asiakkailleen mahdollisimman paljon tunnistettuja verkkosivuliideja. Yrityksen

tarjoamat tuotteet keskittyvat asiakaskommunikaation ja liildihankinnan ympaérille.
Ominaisuudet

Leadoo tarjoaa verkkosivuille asennettavia botteja, joita I0ytyy yrityksen verkkosivujen
mukaan seuraavissa kategorioissa: InpageBot, ChatBot, VisualBot, CallbackBot ja
RecruitmentBot. Erilaisten bottien ominaisuudet vaihtelevat, mutta niiden perusidea on
keskustella verkkosivuvierailijoiden kanssa ja hankkia heidéan joukostaan uusia, kuumia
liideja. (Leadoo 2020)

Keskustelubottien lisdksi Leadoo tarjopaa BannerBotteja, joita voidaan asettaa
verkkosivujen bannerimainospaikoille, jolloin ne toimivat mainontatarkoituksessa tarjoten
potentiaalisille liildeille mahdollisuuden kayda lyhyita keskusteluja. Tallainen botti voidaan
laittaa ulkopuolisen tahon, esimerkiksi uutissivuston, banneriin ja botista on ohjaus
mainostavan yrityksen omille verkkosivuille. N&in BannerBot toimii mainiosti mainontana

ja valineena verkkosivuliikenteen hankinnassa.

Chatbottien liséksi Leadoo tarjoaa mahdollisuuden yllapitaa verkkosivulle lisattavaa chat-
keskustelupalvelua. Nain ollen asiakkaan ei tarvitse valttamatta keskustella botin kanssa,
vaan chatissa voi keskustella yrityksen asiakaspalvelutydntekijdiden kanssa. (Leadoo
2020)

Leadoo toimittaa bottien kaymien keskustelujen tiedot séhkopostitse halutuille henkildille.
Taman lisdksi kaytyja keskusteluja voi tarkastella Leadoon omalta alustalta, jossa voidaan

tarkastella myds yksittaisten bottien statistiikkoja.

Hinnoittelu
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Leadoo tarjoaa verkkosivujensa mukaan kolme erilaista palvelupakettia. Niihin kuuluvat
599 euroa kuukaudessa maksava Essentials-paketti, 899 euroa kuukaudessa maksava
Pro-paketti ja tdysin kustomoitavissa oleva paketti, jolle ei ole kiinteda hintaa. Pakettien
sisdltamat ominaisuudet vaihtelevat, joten hankintaa harkitessa on syyta selvittéaa juuri

oman yrityksen tarvitsemat ominaisuudet ja valita paketti sen perusteella. (Leadoo 2020)
Kaytto Granossa

Granon markkinointi ja Leadoo ovat tehneet yhteistytta kevaasta 2019 lahtien. Granon
verkkosivuille upotetut ja ennalta suunniteltuja keskustelupolkuja hyodyntavat InpageBotit
ovat tuottaneet runsaan vuoden aikana lahes 1700 liidia, joten yhteisty6 on ollut

menestyksekasta.

Kuten todettua, Granon markkinointi on hyddyntanyt Leadoon tarjpamasta paaasiassa
verkkosivuille asetettavia InpageBotteja. Ne ovat chatbotteja, joihin ohjelmoidaan ennalta
mahdolliset keskustelupolut, joiden kautta kiinnostunut asiakas voi tehda tarjouspyynnon,
jattda yhteystietonsa yhteydenottoa varten tai hankkia lisétietoja Granon tarjoamista
palveluista ja tuotteista. Toiminta on keskittynyt padasiassa InpageBottien ymparille,

mutta muidenkin Leadoon tarjoamien ominaisuuksien hyddyntdminen on harkinnassa.
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4 GRANON MARKKINOINTI SOSIAALISEN MEDIAN KANAVISSA
4.1 Facebook

Yleistietoa Facebookista

Facebook on maailman suosituin ja laajimmalle levinnyt sosiaalisen median kanava, jonne
palvelun kayttajat tuottavat sisaltda tekstin, kuvien ja videoiden muodossa. Tilastoportaali
Statistan mukaan Facebookilla on vuonna 2019 2,32 miljoonaa aktiivista kayttajaa, joka
tekee siitd maailman suosituimman sosiaalisen median kanavan. Paivittdin Facebookia
kayttaa yli 1,5 miljardia ihmista. Facebookin suosiosta puhuttaessa on muistettava myos
kanavan kasvuvauhti, silla sen aktiivisten kayttdjien maara on Facebookin julkaisemien
tietojen mukaan noussut vime vuodesta 124 miljoonalla kayttajalla. N&in ollen sen
aktiivisten kayttajien maara on kasvanut alle vuoden ajanjaksolla 5,6 prosenttia. (Statista
2020) (Facebook for Business 2020)

Facebookissa on yli 60 miljoonaa aktiivista jonkin yrityksen hallinnoimaa yrityssivua, joista
yrityksista kiinnostuneet voivat "tykata” palvelussa. Nain he saavat yrityksen tekemat
paivitykset omaan uutisvirtaansa. Taman lisaksi Facebookissa mainostetaan huomattavan
paljon, silla yli 7 miljoonaa mainostajaa mainostaa palvelussa paivittdin maksetun

mainonnan muodossa. (Smith 2019) (Facebook for Business 2020)

Facebookin markkinointiominaisuudet

Facebook tarjoaa kattavat markkinointiominaisuudet, joita hyddynnetaan yritysten
toimesta laajasti ympdari maailman. Yksi tavanomainen Facebook-markkinoinnin tapa on
julkaisujen sponsorointi, jolla yrityksen aiemmin tekema ja julkaisema paivitys saa
lisdnakyvyyttd valitun kohderyhman julkaisuvirrassa maksetun nakyvyyden avulla. Nain
yritys voi hankkia lisaa nakyvyytta esimerkiksi uudelle blogikirjoitukselle, jota on jaettu
Facebook-pdivityksené ja ohjata lukijoita omalle verkkosivulleen. Julkaisun sponsorointiin
kaytettavan budjetin ja kohderyhmén rajauksen voi paattaa itse, jolloin on tarkeaa
huomioida, ettd sponsoroinnista tulee tarpeeksi kattava. Esimerkiksi liian pieni budjetti tai
lian laaja kohderyhma voivat aiheuttaa sen, ettei sponsoroitu julkaisu saavuta

optimaalista nakyvyytta.

Facebook tarjoaa julkaisuiden sponsoroinnin lisaksi kahdeksan muutakin
mainosvaihtoehtoa: kuva-, video-, Stories-, Messenger-, karuselli-, diaesitys-, kokoelma-
seka esittelevat mainokset. Eri mainostyypit eroavat toisistaan selvasti, joten niiden
ominaisuuksiin on syyta perehtya tarkasti ennen mainonnan aloittamista. (Facebook for
Business 2020)
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Grano Facebookissa

Granossa Facebook on yksi aktiivisimmista digitaalisen markkinoinnin kanavista,
jaetaanhan kanavassa sisaltoa keskiarvoisesti kahdesta kolmeen kertaa viikossa.
Yrityksella on ollut yritystili kanavassa yrityksen perustamisesta eli vuodesta 2014 lahtien.
Tililla jaettu sisaltd kertoo useimmiten Granon asiakasreferenssista tai blogikirjoituksesta.
Tavanomainen paivitys siséltaa tyypillisesti lyhyen introtekstin, asiaan liittyvan kuvan ja
CTA (Call-to-action) -linkin, jota klikkaamalla asiakas paésee lukemaan Facebook-sivulla
jaetun kirjoituksen Granon omilla verkkosivuilla. Granon Facebook-tilin kautta jaetaan
juhlapyhien yhteydessa myo6s asiakkaille ja muille seuraajille kohdistettuja toivotuksia,
esimerkiksi hyvén joulun tai mukavan juhannuksen toivotukset aiheeseen liittyvan kuvan
yhteydessa. Grano jakaa tilillaan myos yritysta koskevia ajankohtaisia uutisia: esimerkiksi
uuden toimitusjohtajan nimityksesta kesakuussa 2019 kirjoitettu verkkosivu-uutinen jaettiin

Facebookissa.

Grano harjoittaa Facebook-markkinointia myds maksetun nékyvyyden kautta. N&ain
toimimalla esimerkiksi mielenkiintoinen asiakasreferenssi voi onnistuneen kohdentamisen
avulla tavoittaa sellaisiakin ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita aihealueesta, mutta eivét
ennestaan seuraa Granoa Facebookissa. Nain paivitykset saavat uusia lukijoita ja

yrityksen tunnettuus kasvaa.

Facebookia hyddynnetddn myos asiakaspalvelukanavana. Yhé kasvava osa
potentiaalisista asiakkaista kontaktoi yritysta ensisijaisesti Facebook-viesteilld, joten
Granon asiakaspalvelussa on maaritelty vastuut myds Facebookissa tapahtuvaan

asiakaspalveluun muiden asiakaspalvelukanavien tapaan.

Facebook-markkinointia harjoitetaan yrityksessa useista syistd. Facebook on Suomen ja
suurimman osan muusta maailmasta suosituin sosiaalisen median kanava, joten sen
tavoittavuus on muihin sosiaalisen median kanaviin nahden huomattava. Facebookin

kautta tavoittaa myos ihmisida Granon kannalta sopivista kohderyhmista.

Granon yrityssivulla on huomattava maéra seuraajia, joten orgaaninen ja maksettu
paivitysten jakaminen lisda verkkosivujen liikennemaaria selvasti. Facebook-paivitykset
lisddvat myds Granon tunnettuutta, ja esimerkiksi mielenkiintoiset asiakasreferenssit ovat
omiaan luomaan yrityksestéd osaavaa ja asiantuntevaa kuvaa, joka saattaa

tulevaisuudessa johtaa uusiin asiakassuhteisiin.

Facebookia voidaan pitaa yritykselle merkittdvana markkinointikanavana: sitéa seuraa
palvelussa yli 4800 henkil6a ja maaran kehitys on selkeasti nousujohteista. Myts Granon

verkkosivuille mainoksien ja orgaanisten julkaisujen avulla ohjattujen henkiléiden méaara



26

on pysynyt korkealla tasolla lapi vuosien, joten Facebookilla on ehdottomasti paikkansa

yrityksen digitaalisen markkinoinnin paletissa.

4.2 YouTube

Yleistietoa YouTubesta

YouTube on Yhdysvalloissa helmikuussa 2005 perustettu sosiaalisen median palvelu.
Kayttajat tuottavat YouTuben mediasiséllén lataamalla palveluun videoita omien
YouTube-kanaviensa kautta. Nykyaan kayttajat voivat ladata kanavalleen videoiden

lisdksi myds kuvia. (Dickey 2013)

Tilastoportaali Statista kertoo, ettd YouTube on 1,9 miljardilla aktiivisella kayttajallaan

maailman toisiksi suosituin sosiaalisen median kanava. (Statista 2020)

YouTuben markkinointiominaisuudet

YouTube tarjoaa kaksi erilaista mainostyyppia: videomainokset ja kuvamainokset.
Videomainokset nékyvéat palvelun kayttajille ennen videon alkua, videon keskella ja sen
loputtua. NAma mainokset sisédltavat yleensa varsinaisen mainosvideon lisdksi linkkeja
mainostajan landing pagelle. Kuvamainoksia esitetdén palvelun etusivulla kayttajalle
suositeltujen videoiden yhteydessa. Ne sisaltavat kuvan lisdksi yleisesti mainostajan
valitseman tekstin ja CTA-painikkeen (Call-to-action), jolla mainostaja voi ohjata

kohdeyleisdn omaan verkkopalveluunsa. (YouTube 2020) (Hutchinson 2019)

YouTubessa mainostamiselle ei ole yleista budjettitasoa vaan mainostamiseen kaytetyt
summat vaihtelevat tapauskohtaisesti. Budjetin voi kuitenkin maarittdd etukateen, kun
aloittaa uuden mainoskampanjan. Sosiaalisen median markkinoinnille tyypillisesti
mainoksen kayttdma budjetti riippuu tavoitettujen kayttajien maéarasta, mainosvideoiden

sitouttavuudesta ja mainoslinkkien saamista klikkausmaarista.
Grano YouTubessa

Grano hyodyntaa YouTubea aktiivisesti. Yritys lataa palveluun videomateriaaleja,
esimerkiksi referenssivideoita, mainospatkia ja videoita tapahtumista, joissa yritys on ollut
mukana. Palvelua on hyddynnetty aktiivisesti jo vuosien ajan — Granon YouTube-tilin

ensimmaiset videot on julkaistu vuonna 2015.

YouTube on Granon kannalta mielenkiintoinen kanava, silla kiinnostavat videosisallot
voivat kerata siella suuria yleisja ja palvelu on itsessééan varsin kateva ja

helppokayttéinen. Yrityksen tilin katsotuimpia videoita ovat mainosklipit, referenssivideot,
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videot tapahtumista ja haastattelut. Haastatteluja toteutettiin erityisesti Grano-TV-
konseptin yhteydess4, jolloin vieraina nahtiin muun muassa liike- ja urheiluelaman

vaikuttajia.

Grano ei talla hetkella harjoita YouTubessa maksettua mainontaa, mutta se voisi olla
varsin potentiaalinen mahdollisuus kiinnostuneen kohderyhmén tavoittamiseen.
Palvelussa mainostetaan erityisesti nayttavilla videosisall6illa, joka saattaisi sopia hyvin

Granon tuotteiden ja palveluiden esittelemiseen potentiaalisille asiakkaille.
4.3 Instagram

Yleistietoa Instagramista

Instagram on sosiaalisen median palvelu, jossa jaetaan erityisesti visuaalisesti nayttavia
kuvia ja videoita. Kuvat ovat padasiassa nelion muotoisia ja tavallisten videoiden pituus on
rajattu 60 sekuntiin. Instagramiin on kuitenkin lisatty IG-TV, jossa kayttdja voi jakaa
seuraajilleen myos pidempia videoita. Ohessa kuvaus palvelusta Minna Komulaisen

Menesty digimarkkinoinnilla -kirjasta;

“Instagram on kuin kaupan néyteikkuna, jossa voit esitella tuotteitasi ja
palveluitasi visuaalisesti. Palvelu sopii yrityksellesi, jos haluat esitella
tuotteitasi hienoilla kuvilla. Se on ideaalinen, kun haluat tavoittaa
ikkunashoppailijoiden kohderyhmia. Instagram sopii erityisesti visuaaliseen
ulkoasuun, kuten kulutustuotteisiin tai matkailuun painottuviin
liiketoimintoihin, mutta palvelussa mainostavat myés monet ICT-yritykset.
Hyddynna tata kanavaa esitellaksesi tarjouksiasi ja myydaksesi tuotteitasi tai

palveluitasi reaaliaikaisesti.” (Komulainen 2018, 258.)

Instagramin markkinointiominaisuudet

Ensimmainen askel Instagram-markkinoinnin aloittamisessa on yrityssivun luominen. Kun
se on tehty, mainontaan on Instagramin verkkosivuston mukaan tarjolla kuusi eri
mainostyyppid: kuvamainokset, videomainokset, mainokset Stories-osiossa,
karusellimuotoiset kuva- ja videomainokset, kuvakollaasit seka mainokset Explore-

osiossa. (Instagram Business 2020)

Kuva- ja videomainokset ovat yksi yleisimmista mainontatavoista Instagramissa.
Instagram on luonteeltaan hyvin visuaalinen palvelu, joten nayttavilla mainoksilla on
mahdollista keratad paljonkin huomiota, ndkyvyytta ja klikkauksia. Kuva- ja videomuotoiset
mainokset nakyvat kayttajan syotteessa hanen seuraamiensa kayttajien paivityksien

valissd, ja niiden yldosassa on teksti, joka kertoo paivityksen olevan sponsoroitu. TAman
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tyyppisia paivityksia voidaan esittaa myds Instagramin Explore-osiossa. Mainoksille
maaritetadn CTA-painike, jota klikkaamalla mainoksen nakeva kayttaja ohjautuu halutulle
laskeutumissivulle. Painike voi olla esimerkiksi lue lisaa tai osta nyt. (Instagram Business
2020)

Toinen yleinen mainostyyli on mainos Instagramin suositussa Stories-osiossa. Stories
sisaltaa suurimmaksi osaksi kayttajien tuottamia videoita ja ne ovat mainostajallekin hyva
tapa nakyvyyden hankkimiseen, silla mainokset nakyvat kayttajille luonnollisten julkaisujen
lomassa. Mainoksessa voi halutessaan kayttaa myds kuvaa ja siihen saa lisattya
esimerkiksi pienimuotoisia kyselyita seka tekstid ja emojeita. Julkaisuun lisdtddn myos

linkki halutulle laskeutumissivulle. (Instagram for Business 2020)

Kuva- ja videokarusellit ovat kaytanndllinen tapa esimerkiksi verkkokaupalle, jolla on
useita tuotteita markkinoitavana. Karuselliin voi lisatd maksimissaan kuusi kuvaa tai
videota ja yhdessd mainosjulkaisussa voi kayttdd molempia tai pelkastaan kuvia tai
videoita. Karusellit nakyvat kayttajalle taman henkilokohtaisessa syotteessa muiden
paivityksien valissa. Mainosta luodessa siihen lisataan linkki halutulle laskeutumissivulle,
esimerkiksi verkkokauppaan, ja CTA-painike, jossa voi lukea esimerkiksi osta nyt tai lue

lisda. (Instagram for Business 2020)
Grano Instagramissa

Instagram on oleellinen osa Granon sosiaalisen median palettia. Palvelu perustuu
vahvasti visuaalisten kuvien ja videoiden julkaisemiseen, joten se on ollut Granolle

erinomainen mahdollisuus muun muassa nayttavien asiakastdiden markkinoimiseen.

Granon yritystili luotiin lokakuussa 2018 ja sen kautta on tehty julkaisuja paasaantoisesti
kerran viikossa. Yleisin Granon julkaisu sisaltad kuvan tai videon Granon tuottamasta
nayttavasta asiakastyosta. Taman tyyppiseen julkaisuun siséltyy kuva- tai videosisallon
lisaksi myos linkki Granon verkkosivuille, jossa visuaalisesta siséllosta kiinnostuneet
seuraajat voivat kdyda lukemassa koko referenssikirjoituksen. Yrityksella on taman
opinnaytetyon kirjoitushetkella 959 Instagram-seuraajaa, joten orgaanisilla paivityksilla

saavutetaan varsin hyva kattavuus.

Orgaaniset paivitykset eivat kuitenkaan ole ainoa osa Granon toimintaa Instagramissa.
Palvelussa harjoitetaan myds maksettua mainontaa, jolla mainostetaan tuotteita ja
palveluita seké& ohjataan yrityksen kohderyhmiin kuuluvia Instagram-kayttgjia lukemaan
Granon verkkosivusisaltgja. Naihin kuuluvat muun muassa referenssi- ja blogikirjoitukset.
Varsinaisen itse toteutetun mainonnan lisaksi Grano on hyédyntanyt Instagram-

mainonnassaan sosiaalisen median vaikuttajaa, ja yhteistyd on ollut tuloksekasta.
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4.4 LinkedIn

Yleistietoa LinkedInista

LinkedIn on erityisesti sosiaaliseen verkostoitumiseen erikoistuva sosiaalisen median
kanava. Palvelulla on yli 706 miljoonaa rekisteroitynytta yksityiskayttajaa ja silhen on
rekister6itynyt noin 50 miljoonaa yritysta. LinkedlInista 16ytyy myos rekrytoijien ja
tyonhakijoiden kayttdma LinkedIn Jobs-osio, josta loytyy talla hetkella yli 20 miljoonaa
vapaata tyopaikkaa. (LinkedIn 2020)

LinkedIn tunnetaan tyokeskeisend ja verkostoitumista tavoittelevien ammattilaisten
suosimana sosiaalisen median kanavana. N&ain se eroaa selvasti esimerkiksi
Facebookista, joten niiden tavanomaisessa ja niin sanotusti suotavassa sisalléssa on
selva ero. Facebook ja monet muut sosiaalisen median alustat ovat kayttajakunniltaan
huomattavasti LinkedIni& monimuotoisempia, joten niiden sisallétkin ovat todella
monimuotoisia. LinkedIn taas on hyvin tyo- ja liike-elamékeskeinen, joten siella julkaistaan

lahes ainoastaan ammatillista sisaltda.

Yksityishenkilolle palvelu toimii siis verkostoitumiskanavana, mutta palvelussa kerrotaan
myds omista kyvyista sekéd esimerkiksi koulutustaustasta ja tyokokemuksesta. Kayttajat
voivat myds kertoa yksittaisista taidoistaan ja suositella muita kayttajia heidan
ilmoittamiensa taitojen pohjalta. Yrityksille LinkedIn on kanava, jossa erityisesti B2B-
yritykset tavoittavat monesti kohderyhméansa todella tarkasti. Yritykset voivat tehda
palvelussa omia julkaisuja, mainostaa LinkedIn Adsin kautta ja lisata vapaita tyopaikkoja

LinkedIn Jobs-osioon.

LinkedInin markkinointiominaisuudet

Yrityksen markkinointi LinkedInissa alkaa ilmaisen yrityssivun luomisesta. Taman jalkeen
mainontaan on LinkedInin verkkosivuston mukaan tarjolla nelja paavainhtoehtoa:
sponsoroitu sisaltd, sponsoroidut yksityisviestit, tekstimuotoiset mainokset ja dynaamiset
mainokset. (LinkedIn 2020)

Sponsoroitu sisélto tarkoittaa yrityksen tuottaman sisallon sijoittamista maaritellyn
kohderyhmén uutisvirtaan. Ominaisuus tarjoaa yritykselle mahdollisuuden saada
nakyvyyttd myos sellaisten kayttajien uutisvirrassa, jotka eivat seuraa mainostavaa
yritysta ja siten nae mainostavan yrityksen tuottamia sisaltéja orgaanisesti. (LinkedIn
2020)

Sponsoroidut yksityisviestit tarkoittavat viesteja, joita voi lahettaa kayttgjille, joiden kanssa

l&hettajalla ei ole olemassa olevaa kontaktia. [Iman lisdmaksua LinkedInissa voi lahettaa
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viesteja vain omille kontakteille. Sponsoroidut viestit ovat suosittuja muun muassa

rekrytoijien keskuudessa. (Linkedln 2020)

Tekstimuotoiset ja dynaamiset mainokset tarjoavat mahdollisuuden ohjata tavoiteltuun
kohderyhmaan kuuluvia LinkedIn-kayttgjia omalle laskeutumissivulle linkin tai CTA-
painikkeen avulla. Tekstimuotoisen mainoksen paapaino on tekstissa, joten siita
kannattaa tehda lyhyt ja kohdehenkilon huomion herattdva. Dynaaminen mainos on
selvasti tekstimainosta monimuotoisempi ja se voi mukautua erilaiseksi jokaiselle
kayttajalle. Sen avulla voidaan esimerkiksi tavoitella lisaa seuraajia yrityksen tilille, ohjata
liikennettéa halutulle laskeutumissivulle tai tarjota kayttajalle tiettya sisaltéa. Téallainen

sisalto voi olla esimerkiksi ladattava opas. (LinkedIn 2020)
Grano LinkedInissa

LinkedIn on Granon kannalta merkittava sosiaalisen median palvelu. Nain siksi, etta
LinkedIn on melko liike-elamakeskeinen palvelu, jonka kayttajat ovat suurelta osin
verkostoitumista tavoittelevia ammattihenkildita. Palvelun kayttajissa on myos paljon
Granon kohderyhmiin kuuluvia henkil6itd, joten kanava tarjoaa sille huomattavasti

hyodyllisia kayttdtarkoituksia.

Granon toiminta LinkedInissa on monimuotoista. Palvelussa julkaistaan suurimmaksi
osaksi orgaanisia nostoja yrityksen verkkosivuilla julkaistuista blogi- ja
referenssikirjoituksista seka tiedotteista, ja niiden tavoite on ohjata kiinnostuneet henkilot
varsinaisten verkkosivusisaltdjen pariin. Orgaaniset paivitykset eivat ole Granon LinkedIn-
markkinoinnin ainut osa. Palettiin kuuluu myds maksettu mainonta, jota yritys harjoittaa
orgaanisten julkaisujen sponsoroinnilla ja hyédyntamalla LinkedInin mainospaikkoja.

Mainospaikoilla markkinoidaan erityisesti tuotteita ja palveluita.
4.5 Twitter

Yleistietoa Twitterista

Twitter on sosiaalisen median viestintdpalvelu, joka perustettiin Yhdysvalloissa vuonna
2006. Se oli ensimmaisen kerran toiminnassa maaliskuussa 2007, jolloin palvelua
hy6édynnettiin Southwest by South -musiikkikonferenssissa. Vuonna 2020 palvelulla on
340 miljoonaa aktiivista kayttajaa, joihin kuuluu mm. yrityksia, yksityishenkildita ja
jarjestdja. (Sehl 2020)

Palvelun perusidea on lyhyiden ja ytimekkaiden viestien seké kuvien ja videoiden

jakaminen omalle kontaktiverkostolle. Lahetetyssa viestissé saa olla enintaan 280
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merkkia. Taméa merkkimaara voi vaikuttaa pieneltd, mutta ennen vuotta 2018 lahetetyssa

viestissa sai kayttdd vain 140 merkkia eli puolet nykyisesta.

Twitterissa julkaistu pdivitys tavoittaa ensin lahettdjan omat kontaktit, jotka voivat tykata
paivityksesta tai jakaa sita omille kontakteilleen re-tweet-ominaisuudella. Mainitut
uudelleenjaot voivat kasvattaa paivityksen tavoittavuutta merkittavasti. Twitter on myos
tunnettu hashtagien kaytosta, joiden avulla palvelun kayttdjat voivat etsia itselleen
mielenkiintoisia julkaisuja ja keskusteluja. N&in ollen, Twitterissa julkaistessa on hyva
kayttaa suosittuja, mutta samalla relevantteja hashtageja maksimaalisen yleison

saavuttamiseksi.

Twitterin markkinointiominaisuudet

Twitter Ads tarjoaa yritystileille erilaisia markkinointimahdollisuuksia. Palvelussa voi
targetoida sopivia kohderyhmia ja hyddyntad esimerkiksi mainostettuja paivityksia (eng.
Promoted tweets), kayttgjatilin mainostusta (eng. Promoted accounts) ja mainostettuja
trendeja (eng. Promoted trends). Naiden lisaksi Twitterissa on saatavilla my6s
tavanomaisia mainospaikkoja, joiden kautta palvelun kayttajia voi ohjata halutulle

laskeutumissivulle, esimerkiksi verkkokauppaan. (Twitter 2020)

Twitter tarjoaa mygds valmiita kampanjatyyppeja erilaisiin markkinointitarpeisiin. Valmiiden
kampanjojen avulla voidaan esimerkiksi tavoitella Twitter-mainokselle maksimaalista
nakyvyytta, hankkia videolle mahdollisimman paljon nayttdkertoja, tavoitella lisda

verkkosivuklikkauksia ja kasvattaa yrityksen Twitter-tilin seuraajamaaraa. (Twitter 2020)
Grano Twitterissa

Grano toimii Twitterissa aktiivisesti. Yritys jakaa palvelussa paddasiassa omia blogi- ja
referenssikirjoituksiaan, joiden tarkoitus on houkutella seuraajia tutustumaan kirjoituksiin
tarkemmin Granon verkkosivuilla. Palvelussa jaetaan myos nayttavaa kuva- ja
videomateriaalia, jolla viestitdan yrityksen osaamisesta nayttavien asiakastyototeutuksien
kautta. Maksettua mainontaa palvelussa ei ole harjoitettu, mutta jokin Twitterin lukuisista

kampanjatyypeista voisi tulla kyseeseen tulevaisuudessa.



5 DIGITAALISEN MARKKINOINNIN TYOKALUT KUMPPANIYRITYKSESSA

Johdanto

Anonyymina kasiteltdva Granon markkinointiosaston kumppaniyritys toimii
palveluntarjoajana markkinoinnin alalla. Taman kappaleen tietopohjaa varten on
haastateltu yrityksen digitaalisen markkinoinnin parissa toimivaa asiantuntijaa

etayhteydella.
Kumppaniyrityksen toiminta sosiaalisessa mediassa

Yritys on toiminut markkinoinnin alalla pitkdan ja on erittin aktiivinen digitaalisen
markkinoinnin toimija. Se toimii aktiivisesti koko digimarkkinoinnin kentalla, joten myds

sosiaalisen median markkinointiin panostetaan paljon resursseja.

LinkedIn Ads
Campaigns Manager

|Linked|n Facebook Instagram

Kumppaniyrityksessa kadytettavat
sosiaalisen median kanavat

Twitter YouTube

Kuva 4: Kumppaniyrityksessa kaytettavat sosiaalisen median kanavat

Yritys markkinoi seuraavissa sosiaalisen median kanavissa: LinkedIn, Facebook,
Instagram, Twitter ja YouTube. Sosiaalisessa mediassa markkinoidaan ahkerasti ja
mainontaa harjoitetaan niin orgaanisen kuin maksetun mainonnan muodossa. Valtaosa
yrityksen sosiaalisen median markkinoinnista tapahtuu orgaanisten julkaisujen kautta,
mutta kuten nykydan on tapana, myos maksetulla mainonnalla on oma merkittava

roolinsa. (Kumppaniyrityksen asiantuntijan haastattelu 2020)

Kumppaniyrityksen kayttamat digitaalisen markkinoinnin tyokalut

Digitaalisen markkinoinnin ohjelmistoista puhuttaessa kumppaniyritys hyddyntdd useaa

samaa tyOkalua kuin Granon markkinointi. N&ihin kuuluvat monipuolinen
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digimarkkinoinnin ohjelmisto HubSpot, LinkedInissd mainostamiseen hyddynnettava
LinkedIn Ads Campaigns Manager ja verkkosivudatan analysoimiseen erikoistunut
Google Analytics. Muita yrityksen hyddyntamia tydkaluja ovat verkkosivujen ja blogien
yllapitoon kéaytettdva WordPress, monipuolisena sahkdpostimarkkinoinnin tytkaluna
tunnettu MailChimp ja muun muassa hakukoneoptimoinnissa hyddynnettava SEMRush.
Naiden lisdksi kaytdssa ovat webinaarien tuottamiseen soveltuva Livestorm,
mahdollisimman hyvin konvertoituvien laskeutumissivujen tuottamiseen erikoistunut
Unbounce seka Transistor, jota yritys hytdyntaa podcastien julkaisemisessa eri
julkaisualustoilla. Podcasteja julkaistaan muun muassa Apple Podcast- ja Spotify-

palvelussa. (Kumppaniyrityksen asiantuntijan haastattelu 2020)

Linkedln Ads Campaigns Managerl

HubSpot

Google Analytics

WordPress |MaiIChimp|

Digitaalisen markkinoinnin
tyokalut kumppaniyrityksessa

|SEMRush | ILivestorm I LUnbounce I | Transistor |

Kuva 5: Digitaalisen markkinoinnin tydkalut kumppaniyrityksessa

Digitaalisen markkinoinnin tulokset ja tulevaisuudennakymat

Yritys kayttaa digitaalisen markkinoinnin toimintoihinsa yli sata tuhatta euroa vuodessa.
Digimarkkinointi on ollut tuloksekasta, miké on huomattu yrityksen johdossa asti. Inbound-
markkinointi muodostaa tarkean osan markkinoinnin toimenpiteista ja sen tuomien liidien
maara on kasvanut jokaisessa kvartaalissa viimeisten seitseman kvartaalin ajan. Myos
verkkosivuvierailut ja yrityksen yllapitAman blogin nayttokerrat ovat olleet selkeassa
kasvussa viimeisen vuoden ajan. Koska digitaalinen markkinointi on ollut toimivaa ja
tuottanut hyvia tuloksia, ollaan siihen kohdistuvaa budjettia ja panostuksia kasvattamassa

jatkossa. (Kumppaniyrityksen asiantuntijan haastattelu 2020)
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Yritys on hankkinut viimeisen vuoden aikana kayttddnsa muutamia digimarkkinoinnin
toteuttamisessa kaytettavid tydkaluja. Merkittavin hankinta on Transistor, jota kaytetaan
podcast-julkaisujen levittamiseen. Podcasteja levitetdén tyokalun avulla esimerkiksi Apple
Podcastiin ja Spotifyhin. Muut hankinnat ovat olleet markkinointimateriaalien luomista
helpottavia tyOkaluja ja tiedostoja, esimerkiksi videoiden luomiseen kaytettavat Adobe
After Effects pluginit ja markkinointimateriaaleissa hyddynnettavat tiedostopankkitiedostot.

(Kumppaniyrityksen asiantuntijan haastattelu 2020)

Yrityksen digitaalisessa markkinoinnissa kaytettaviin tydkaluihin ollaan paaasiassa
tyytyvaisia, mutta muutamia kehityskohtiakin on. Monilta tydkaluilta, esimerkiksi
HubSpotilta, kaivattaisiin parempaa analytiikkaa ja sen tulkitsemiseen liittyvaa
kaytettavyyttd. Tama on huomattu HubSpotin kanssa muun muassa tilanteessa, jossa
haluttaisiin tuottaa uusia raportteja tai tarkastella tiettyjen datapisteiden taustavaikuttajia.
Tasta voidaan kayttaa esimerkkina tilannetta, jossa halutaan tarkastella blogin
nayttokerroissa yhden vuorokauden aikana esiintyneen piikin vaikuttimia. Eri julkaisujen
vaikutuksen blogin nayttdkertoihin saa tietysti selvitettya, mutta kumppaniyrityksen
asiantuntija kaipaisi analytiikkaan parempaa kaytettavyytta, joka helpottaisi tuloksien
tulkitsemista. Asia voidaan kiteyttaa niin, etté joidenkin tydkalujen tuottamalta datalta
kaivattaisiin parempaa luettavuutta ja kaytettavyyttad. (Kumppaniyrityksen asiantuntijan
haastattelu 2020)
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6 YHTEENVETO

Opinnaytety6 kertoi yleistietoa digitaalisesta markkinoinnista avaten samalla Granon ja
sen markkinointialan kumppanin kokemuksia digitaalisen markkinoinnin jarjestelmista. Se
kirjoitettiin kahta paatarkoitusta varten. Liikkeelle lahdettiin alun perin ajatuksesta tarjota
Granon markkinoinnin ulkopuoliselle henkilostoélle tietoa yrityksen digitaalisen
markkinoinnin toiminnasta seké siind kaytettavista sovelluksista. Ennen prosessin alkua
rinnalle tuli toinenkin ajatus — opinnéaytetyd kirjoitettiin myos opastukseksi digitaalisesta

markkinoinnista kiinnostuneille ja digimarkkinoinnin toimintoja suunnitteleville henkiléille.

Tydsta muotoutui selvitys digitaalisen markkinoinnin jarjestelmista ja se on selkeytensa
puolesta helposti lahestyttava lukijan alkuperaisesta tietopohjasta tai osaamistasosta

riippumatta. Néin ollen lopputulosta voidaan pita&a onnistuneena.

Ensimmainen luku toimi johdantona ja auttoi jasentdamaan opinnaytetyon osia. Toinen luku
tarjosi yleistietoa digitaalisesta markkinoinnista, sosiaalisen median palveluissa
tapahtuvasta markkinoinnista seka niiden tarjoamista mahdollisuuksista. Luvussa
kasiteltin my6s oman, maksetun ja ansaitun median eroja seka esiteltiin kaytannon
esimerkkeja niiden toteuttamisesta. Toinen luku oli suunnattu erityisesti lukijoille, jotka
ovat kiinnostuneita digitaalisesta markkinoinnista eivatka omaa runsasta kokemusta

alalta.

Opinnaytetydn kolmannessa luvussa kasiteltiin Granossa kaytettavia digitaalisen
markkinoinnin jarjestelmia ja niiden perusominaisuuksia seka yleista tietoa. Luku toimii
tietopakettina digitaalisesta markkinoinnista kiinnostuneille, mutta selkeyttaa aihetta myos
Granon markkinointiosaston ulkopuolisille henkildille. Luvussa kéasiteltiin myos palveluilla

saavutettuja tuloksia, joka on palveluita pohdittaessa arvokasta tietoa.

Neljannessa luvussa kerrottiin Granon kayttamista sosiaalisen median palveluista seka
yleisesti ettd Granon nakokulmasta. Palveluita kasitellesséa keskityttiin erityisesti niiden
markkinointiominaisuuksiin, silla ne ovat markkinoijalle ensiarvoisen tarkeaa tietoa.
Palveluiden tarjoamia mahdollisuuksia on my6s helpompaa kasitella ja vertailla, kun

niiden ominaisuuksia kasitellaan yksityiskohtaisesti.

Viides luku tarjoaa selvityksen Granon markkinoinnin kumppaniyrityksessa kaytettavista
digitaalisen markkinoinnin jarjestelmista ja sosiaalisen median palveluista. Tama on
hyodyllista tietoa erityisesti aloittelevalle digimarkkinoijalle tai muuten aiheesta
kiinnostuneelle, silla selvityksessa kasiteltava yritys on todella aktiivista digitaalista
markkinointia harjoittava markkinoinnin alan palveluntarjoaja. Yrityksen kayttamia

jarjestelmia kasitelld&n yksityiskohtaisesti ja esimerkiksi markkinoinnin yleisohjelmisto
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HubSpotin ominaisuuksissa huomattiin kehityskohtia, jotka ovat hyédyllisia sopivia

jarjestelmia pohdittaessa.

Selvitysta tehdessa sain ajatuksia siita, millaiset digitaalisen markkinoinnin jarjestelmia
tutkivat jatkoselvitykset voisivat olla arvokkaita Granolle tai muille tahoille. Sosiaalisen
median kentta on erilaisine palveluineen hyvin laaja ja monilla yrityksilla saattaa olla
haasteellista paattaa, mihin kaikista eri palveluista olisi kannattavaa panostaa ja ennen
kaikkea, mitka voisivat tuoda yritykselle parhaita tuloksia. Erilaisissa palveluissa tavoittaa
erilaisia kohderyhmia ja ne tarjoavat erityyppisia markkinointiominaisuuksia, joten aihe on

merkittava jokaiselle yritykselle, joka haluaa markkinoida sosiaalisessa mediassa.

Toinen mahdollinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla selvitys markkinoinnin alan yrityksien
digitaalisen markkinoinnin ohjelmistovalinnoista ja yrityksien havainnoimista parhaista
toimintatavoista digimarkkinointiin liittyen. Parhaat vinkit perustuvat usein kaytannoén
kokemukseen, joten tallainen selvitys voisi olla erittain hyédyllinen esimerkiksi

aloittelevalle digitaalisen markkinoinnin toimijalle tai alaa opiskelevalle.

Kolmas kiinnostava jatkotutkimuksen aihe olisi mielestani selvitys, jossa kasiteltaisiin
erilaisia inbound- ja outbound-markkinoinnin toimintatapoja vertaillen niiden tehokkuutta
liidien tuottamisen kannalta. Esimerkiksi sahkdpostimarkkinointi on hyvin tunnettu ja
yleisesti hytdynnetty outbound-markkinoinnin toimintatapa, jonka tehokkuudesta

kertovaan selvitykseen tutustuisin mielellani.
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