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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden ko-
kemuksia hairinnasta ja vainoamisesta. Liséksi selvitetddn kokemuksien vaikutuk-
sia ja selviytymiskeinoja. Tutkimuksessa keskitytdan tydntekijoiden subjektiivisiin
kokemuksiin. Tutkimuksen teoriaosuus koostuu lastensuojelun tarkoituksesta, sen
toimintamuodoista, tydntekijan roolista lastensuojelutydssa, hairinnan, vainoamisen
ja vakivallan maaritelmista, tekijan motiiveista, tekojen vaikutuksista uhriin seka tyo-
hyvinvoinnista.

Tutkimus pohjautuu kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka ovat: Millaisia hairinnan
tai vainoamisen kokemuksia lastensuojelun sijaishuollon tydntekijat ovat kohdan-
neet asiakkaidensa vuoksi? Millaisia vaikutuksia hairinnan tai vainoamisen koke-
muksilla on ollut tydntekijoihin? Miten tyontekijat ovat selvinneet hairinnan tai vai-
noamisen kokemuksistaan?

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto keréttiin puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla haastattelemalla neljaé lastensuojelun sijaishuollossa
tyoskentelevaa tai tyoskennellyttéa henkilod. Haastatteluissa kaytettiin kolmea tee-
maa, jotka olivat hairinnén ja vainoamisen kokemukset, vaikutukset seka niista sel-
viytyminen. Haastatteluista saadun aineiston analyysissa kaytettiin teemoittelua.
Teemoittelussa kaytimme haastatteluissa kaytettya kolmea teemaa. Lisaksi neljan-
neksi teemaksi nousi tutkimusaineistossa esiin tullut typaikan rooli hairinta- ja vai-
noamistilanteissa.

Tuloksissa kay ilmi tyontekijoiden moninaiset hairinnan tai vainoamisen kokemuk-
set. Kaikki tyontekijat kertoivat hairinndn saaneen alkunsa tyopaikalta lastensuoje-
luyksikosta, josta teot olivat ulottuneet tyontekijdiden vapaa-ajalle. Teoilla on ollut
erilaisia vaikutuksia tutkittaviin, mutta yhteisené tekijdna voidaan pitaa epamiellytta-
vid ja ahdistavia tunteita. Kaikki tutkittavat ovat piténeet tyokavereita tarkeéssa roo-
lissa kokemuksista selviytymisen kannalta. Tutkimuksessa ilmeni, ettei tyopaikoilla
ollut toimintamalleja vastaaville tilanteille, mutta ty6paikalta saatu apu ja tuki on kui-
tenkin ollut riittavaa.
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The purpose of this thesis is to research what kind of experiences of harassment
and stalking workers faced in child welfare. The meaning is also to explain the ef-
fects and ways to recover from the experiences. The research focuses on the sub-
jective experiences of the workers. The theoretical part of the research consists of
the purpose of child welfare, its forms of activity, the role of workers, definitions on
harassment, stalking and violence, perpetrators’ motives, the effects of the acts, and
work welfare.

The research is based on three research questions, which are: What kind of expe-
riences of harassment or stalking have workers in child protection faced by their
clients? What kind of effects have these experiences of harassment or stalking had
on workers? How have workers survived with their experiences of harassment or
stalking?

This thesis has been carried out as a qualitative research. The material was col-
lected with semi-structured interviews by interviewing four persons who are working
or have worked in child protection. Three themes were used in the interviews, which
were experiences of harassment or stalking, effects and coping with them. The ma-
terial of the interviews was analysed by using themes. We used the same three
themes as in the interviews. In addition, the fourth theme was the role of the work-
place in harassment or stalking situations that emerged from the research materials.

The results show the diverse experiences of harassment or stalking of workers. The
harassment originated from the workplace in the child protection unit where the acts
had extended into their free time. The acts of harassment and stalking had various
effects on the interviewees. However, unpleasant and distressed feelings can be
considered a common factor. All the interviewees told their colleagues played an
important role in coping with their experiences. The research showed that none of
the workplaces had an operating model for similar situations, but the help and sup-
port received from the workplace has been sufficient.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoprosessia aloittaessa ja aihetta valitessamme olimme molemmat sita
mielta, ettd haluamme tarttua niin sanotusti rankempaan aiheeseen. Tiesimme
my0s, etta haluamme opinnaytetydmme liittyvan lastensuojelutydhén. Aluksi aiko-
muksenamme oli tehda tutkimus lastensuojelun tyontekijéiden kokemasta vakival-
lasta. Huomasimme kuitenkin, etté aiheesta oli tehty melko tuoreita tutkimuksia, jo-
ten kiinnostuksemme kohdistui hairinnan ja vainoamisen kokemuksiin lastensuoje-
lussa. Tutkimme asiaa ja havaitsimme, ettd Suomessa tehtyja tutkimuksia hairin-
nasta ja vainoamisesta loytyi hyvin vahan. Tama sai meidéat kiinnostumaan aiheesta

vielda enemman, silla halusimme tuottaa tutkimuksellamme uudenlaista tietoa.

Tutkimus kertoo lastensuojelun sijaishuollon tydntekijdiden subjektiivisista koke-
muksista hairintaan ja vainoamiseen liittyen. Tavoitteenamme on tuoda esille erilai-
sia hairinnan ja vainoamisen kokemuksia ja niiden vaikutuksia tydntekijoihin koko-
naisvaltaisesti. Kokemusten ohella tutkimme, millaisin keinoin tutkittavat ovat sel-
vinneet kokemuksistaan seka miten tyopaikat ovat reagoineet tilanteisiin. Lisaksi
kokemusten avulla haluamme tuoda hairinnan ja vainoamisen ilmi6ta nakyvam-
maksi, silla aiheena se on melko vaiettu. Nama tavoitteet pyrimme saavuttamaan

tutkimuskysymysten avulla, joihin opinnaytety® pohjautuu.

Halusimme keskittaa tutkimuksemme lastensuojelun sijaishuollon tydntekijéihin
omien ammatillisten intressiemme vuoksi. Aluksi tutkimus rajattiin kasittamaan vain
tyontekijoiden tydsta johtuvaa hairintéda ja vainoamista heidan vapaa-ajallaan. Tut-
kimuksen edetessd huomasimme, etta hairinnén ja vainoamisen kokemukset ilme-
nivat vapaa-ajan lisaksi myos tyopaikalla. Tasta syysta laajensimme rajausta tyosta
johtuvan hairinnan ja vainoamisen kokemuksiin myds tydaikana. Opinnaytetydssa
hairinnan ja vainoamisen tekijoiksi on maaritetty asiakkaat, joilla tarkoitetaan lasten-

suojeluun sijoitettua lasta seka hanen huoltajiaan.

Koemme opinnaytetyon aiheen ajankohtaiseksi, silla lastensuojelu ilmiéna on kas-
vava. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekemasta tilastoraportista ilmenee las-
tensuojeluilmoitusten maaran kaksinkertaistuneen viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana. Vuonna 2019 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maé&ré oli kaiken kaikkiaan

18 928. (THL 2020). Myds vainoamisen tutkimuskohteena koemme ajankohtaiseksi,



silla se on kriminalisoitu vasta muutama vuosi sitten. Vainoamisesta tuli osa Suo-
men rikoslakia vuonna 2014. Laki maarittelee vainoamiseksi toiminnan, joka on tois-
tuvaa ja aiheuttaa uhrissa ahdistusta ja pelkoa. Vainoamiseen syyllistyy, kun henkild
uhkaa, tarkkailee, seuraa, ottaa yhteyttaa tai naihin rinnastettavalla tavalla vainoaa
uhria. (L 19.12.1889/39.)



2 LASTENSUOJELU

Tassa luvussa kerrotaan lastensuojelun tarkoituksesta seka taustoista. Lisaksi teo-
riassa selvitetaan lastensuojelussa vaikuttavia lakiasioita seka lastensuojelun pro-
sessia. Vaikka tutkimus keskittyy nimenomaan sijaishuollon ty6ntekijéihin, kerro-
taan tassa luvussa myds muista lastensuojelun muodoista, jotta lukija voi ymmartaa
lastensuojelun kasitettd kokonaisuudessaan. Lastensuojelun muotoja ovat avo-
huolto, kiireellinen sijoitus, sijaishuolto, jalkihuolto sekd perhetyd. Naitd muotoja
kaydaan lapi tarkemmin tdméan osion lopussa. Luvussa kerrotaan myos tyontekijoi-
den roolista lastensuojelun sijaishuollossa, mika voi olla merkityksellistéa hairinnan

ja vainoamisen alkamiseen.

2.1 Lastensuojelun tausta ja raamit

Lastensuojelun taustalla on suuren merkityksen saanut vuonna 1989 hyvaksytty
YK:n lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus. Mikkolan (2004, 64) mukaan lapsiso-
pimuksena tunnetussa sopimuksessa korostui lasten yhdenvertaisuus seka lapsen
perusvapaudet, ihmisarvo ja edun huomioon ottaminen kaikissa lasta koskevissa
oikeudellisissa seka sosiaalisissa kysymyksissa. Lastensuojelu oli saanut heidan
mukaansa vuosituhannen loppua lahestyttédessé lainsdadannollisen perustan, joka
otti huomioon niin suppeasti kuin laajastikin ymmarrettyna hyvinvointipolitiikan ja ih-

misoikeudet.

Unicef ([viitattu 20.1.2020], 4, 15) on esittanyt verkkosivuillaan yleissopimuksen lap-
sen oikeuksista. Sopimuksen eri artikloilla vaikutetaan siihen, mita lapsen hyva
elama sisaltda huolimatta sukupuolesta, ihonvarista, uskonnosta, kansallisuudesta,
kielesta, poliittisista tai muista mielipiteista, etnisesta tai sosiaalisesta alkuperasta,
varallisuudesta, vammaisuudesta, syntyperéasta tai muuhun seikkaan perustuvasta
erottelusta. Sopimuksessa on méaaritelty muun muassa 20. artiklassa valtion vas-
tuuta antaa lapselle erityista suojelua ja tukea, mikali lapsi on pysyvasti tai tilapai-
sesti vailla perheen turvaa tai jos ei ole lapsen edun mukaista antaa hdnen pysya
perhepiirissa. Tallaisessa tilanteessa vaaditaan valtiolta lastensuojelullisia toimen-

piteita.



Suomessa lastensuojelussa ja lastensuojelutydssa toimitaan lastensuojelulain maa-
rittdmin perustein. Lastensuojelussa vaikuttavia lakeja ovat muun muassa lasten-
suojelulaki, laki lastensuojelulain muuttamisesta sekéa laki sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista. Lastensuojelulain tarkoitus on lapsen oikeuden turvaaminen tasa-
painoiseen ja monipuoliseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka eri-
tyiseen suojeluun (L 13.4.2007/417). Lastensuojelulain pykélissa maaritellaan muun
muassa lastensuojelun yleisia saannoksia, lastensuojelun jarjestamista, lapsen
osallisuutta, lastensuojeluasiakkuuden alkamista, menettelysddnnoéksia, lastensuo-
jelun muotoja, rajoituksia sijaishuollossa, valvontaa, asian kasittelya hallintotuomio-
istuimessa, muutoksen hakua seka erityisia saannoksia ja voimaantulosdannoksia
(L13.4.2007/417). My6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee lastensuojelu-
lakia. THL:n ([viitattu 19.1.2020]) mukaan lain tarkoituksena on lapsen oikeuden tur-
vaaminen turvalliseen kasvuympéristoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehityk-

seen seka erityiseen suojeluun.

Laissa lastensuojelulain muuttamisesta on kumottu joitain lastensuojelulain pykalia,
lisatty lakiin uusia pykalia seka muutettu osaa pykalista. Lain sosiaalialan asiakas-
kirjoista tarkoituksena on toteuttaa yhdenmukaisia menettelytapoja sosiaalihuollon
asiakasta koskevien tietojen kasittelyssa ja siten edistaa sosiaalihuollon tehtavien
asianmukaista hoitamista (L 20.3.2015/254). Valviran mukaan lastensuojelu on yksi
sosiaalihuollon palvelu (Valvira 2015). Nain ollen laki sosiaalialan asiakirjoista kos-

kettaa lastensuojelua ja sielld kirjattuja asiakirjoja.

Lastensuojelun tarpeesta, eli edellyttddkod alaikaisen henkilon tilanne mahdollista
kiireellistéa apua tai lastensuojelullisia toimia, tekevat paatéksen lastensuojeluviran-
omaiset saapuneen lastensuojeluilmoituksen perusteella. Kuka tahansa aikuinen,
jolla on huoli alaikaisestéa lapsesta tai taman perheestd, voi tehda lastensuojeluil-
moituksen. [Imoituksen voi tehda esimerkiksi sosiaalitoimistoon tai viikonloppuisin
ja kiireellisissa tapauksissa soittamalla sosiaalipdivystykseen. Lastensuojeluilmoi-
tuksen jalkeen, kun lastensuojeluviranomaiset ovat selvittdneet lastensuojelullisista
toimista tai kiireellisesta avusta, tekee sosiaalityontekijd paatoksen mahdollisesta
lastensuojeluselvityksesta. Lastensuojeluselvitys kuuluu tehdd yhdessa alaikaisen
ja hadnen huoltajiensa kanssa, mikéli selvitykselle ilmenee tarvetta. (RIKU, [viitattu
26.1.2020].)
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Lastensuojelun toimet paattyvat lastensuojeluselvitykseen, mikali selvityksessa ei
Iimene tarvetta lastensuojelullisille toimenpiteille. Tilanteen vaatiessa alaikaisen hy-
vinvointi turvataan sijoituksella tai kiireellisella huostaanotolla. (RIKU, [viitattu
26.1.2020].) Lapselle tehdadén asiakassuunnitelma tarvittavista tukitoimista, mikali
lapsen kasvuolosuhteet eivat tue hanen kehitystdan seké lapselle ja taman per-
heelle ndhd&an lastensuojelun tuelle tarve (Valvira 2015). Lastensuojelun tuen tar-

peita kasitellaan lisda seuraavassa luvussa.

2.2 Lastensuojelun toimintamuodot

Avohuollon tarkoituksena on lapsen myonteisen kehityksen tukeminen ja edistami-
nen sekd vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkildiden kasvatusmahdollisuuksien ja -kykyjen vahvistaminen. Avohuolto perus-
tuu lapsen edun mukaiseen tydskentelyyn ja vapaaehtoisuuteen. (Valvira 2015.)
Lastensuojelussa avohuollon tukitoimenpiteisiin tarve on silloin, kun lapsen kehitys
ja terveys ovat vaarantuneen niin paljon, etteivat kunnan peruspalvelut ole riittavia
auttamaan perheitd ja lapsia (Bardy 2009, 53). Avohuollossa lapsen huollosta ja
hoidosta ensisijainen vastuu on lapsen vanhemmilla ja pohjana avohuollolle on yh-
dessa lapsen huoltajan ja lapsen kanssa laadittu asiakassuunnitelma. (Valvira
2015). Avohuolto on tukitoimiltaan ensisijainen sijaishuoltoon ja huostaanottoon
nahden (THL 2019c).

Perhetydlla tuetaan asiakasta ja hanen perhettddn. Perhetybhon tai tehostettuun
perhety0hon ovat oikeutettuja lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi ja hanen per-
heensa. Tydssa pyritaan vahvistamaan perheen voimavaroja ja parantamaan vuo-
rovaikutusta. Perhetyd on psykososiaalisen tuen ja kaytannoén avun yhdistelma,
jonka keskitssa on lapsen edun turvaaminen. Tyota tehdaan perheiden kotona ja
se voi sisaltda esimerkiksi tukea arjen eri toiminnoissa seka keskusteluapua. (THL
2019c.)

Kiireellinen sijoitus on viimesijainen toimenpide lapsen tilanteen turvaamiseksi, silla
se on vakava puuttuminen ihmisen yksityisyyteen ja elamaan (THL 2019a). Kiireel-

liseen sijoitukseen voivat johtaa lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 30 8:n mukaan
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lapsen kayttaytyminen, joka vaarantaa tdman terveytta tai kehitysta, kuten kaytta-
malla paihteita tai tekemalla rikoksen, jota ei voida pitaa vahaisena. Kiireellisella
sijoituksella voidaan jarjestaa lapsen tarvitsema hoito ja huolto myds, mikéli lapsen
huolenpidossa on puutteita tai lapsen kehitys ja terveys ovat vaarantuneet muiden
uhkaavien kasvuolosuhteiden vuoksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) on
kuvannut lapselle vaaraa aiheuttaviksi tilanteiksi esimerkiksi vanhempien paihteiden
vaikutuksen alaisena olemisen, akuutin mielenterveysongelman, onnettomuuden tai

sairastumisen.

Kiireellisesta sijoituksesta paatdksen voi tehda sosiaalitydntekija tai virka-ajan puo-
lella myds sosiaalipaivystyksessa toimiva sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
maaraama, sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaava tyontekija. Kiireellistd sijoi-
tusta tehdessa ennen paatdstd on mahdollisuuksien mukaan selvitettava lapsen,
vanhemman, huoltajan sekd muun lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavan
henkilon kasitys ja mielipide asiasta. Mikali kiireelliseen sijoitukseen paadytaan, voi-
daan lapsi sijoittaa lastensuojelulaitokseen, perhehoitoon, terveydenhuollon laitok-

seen tai muulla tavoin jarjestaa hanelle tarvitsemansa hoito. (THL 2019a.)

Kiireellinen sijoitus voi kestaa yhdella viranhaltijan tekemalla paatoksella 30 paivaa,
joiden aikana on tehtava paatos, lopetetaanko tai jatketaanko kiireellista sijoitusta,
tehdaanko paatds huostaanotosta tai tehdaanké hakemus huostaanotosta hallinto-
oikeudelle. Kiireellista sijoitusta voidaan jatkaa enintddn 30 paivalla tietyin kritee-
rein, mikali ensimmaiset 30 péaivaa eivat ole riittava aika lapsen huostaanoton tar-
peen selvittdmiseksi tai riittdvien tukitoimien kartoittamiseksi. Kiireellisesta sijoituk-
sesta on sosiaalitydntekijan tehtava valittomasti lopettava paatds, mikali peruste kii-

reelliselle sijoittamiselle on lakannut tai sijoitus on rauennut. (THL 2019a.)

P3ds6 (2004, 202) kirjoittaa sijaishuollon olevan lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjes-
tamista kodin ulkopuolella. Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) mukaan huostaan-
otossa lapsi otetaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja tAma toi-
mielin jarjestaa lapselle sijaishuollon. Sijaishuolto on huostaanotossa maaratty
paikka lapselle. Lapsi otetaan huostaan, mikali hAnen huolenpidossaan tai kasva-
tusolosuhteissaan on puutteita, jotka uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta
tai kehitysta tai lapsi itse vaarantaa vakavasti kehitysta tai terveyttaan esimerkiksi

paihteiden kaytolla tai rikoksen teolla. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon ryhdytaan
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vain, mikali avohuollon tukitoimet ovat riittamattémia tai lapsen edun mukaisen huo-
lenpidon toteuttamiseksi sopimattomia tai mikali sijaishuoltoon arvioiden mukaan
lapsen edun mukaista. (THL 2019b.)

Sijaishuoltoon ryhdyttédessa lapselle valitaan sijaishuoltopaikka, joka vastaa parhai-
ten hanen tarpeisiinsa. Mahdollisia sijaishuoltopaikkoja ovat perhehoito, ammatilli-
nen perhekoti, lastensuojelulaitos tai muu lapsen tarpeen mukainen hoito. (THL
2019b.) Sijaishuoltopaikan valitsee ja sijoituksen valmistelee lapsen asioista vas-
taava sosiaalityontekijd, joka myos tekee paatoksen lapsen sijoittamisesta. Sijais-
huoltopaikkaa valittaessa taytyy kartoittaa lapsen yksilolliset tarpeet, kuten ika, ter-
veydentila ja kehityksen taso seka laheisverkosto, kuten toinen vanhempi, sukulai-
set ja muut laheiset henkiltt ja heidan mahdollisuutensa ottaa lapsi luokseen asu-
maan tai olemaan lapselle tukena sijoituksen aikana. Sijoituksessa taytyy myos ot-
taa huomioon yhteydenpidon turvaaminen laheisiin ihmisiin. Lapselle tulee myds
tehda perusteellinen laékarintarkastus, mikali sité ei ole tehty tai siita ei ole riittavia
tietoja hoidon jarjestamiseksi sijaishuollon aikana. Sijoituspaikan valinnassa tulee
huomioida myds lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta seka lapsen
sivistykselliset oikeudet, kuten varhaiskasvatus ja perusopetus, sijaishuollon ai-
kana. Sijaishuollon kesto on myds maaritettava sijoituksen tarkoituksen mukaan.
(THL 2019b.)

Sijaishuollossa kasvatukseen ja hoitoon kuuluu lapsen ja nuoren perushoidosta
seka arjesta huolehtiminen. Lisaksi lapsen oikeuksien toteutumisesta, kuten l&heis-
ten ihmisten tapaamisesta, taytyy huolehtia sijaishuollon aikana. Tyéskentely on
lapsilahtdista ja lapsen yksilolliset tarpeet huomioidaan hyvassa hoidossa ja kasva-
tuksessa. Tavoitteena on, etta lapsen asioista voidaan sopia yhteistydssa vanhem-
pien kanssa ja vanhemmilla sailyy huoltajan oikeudet tietyin rajoituksin sijaishuollon
aikana. (THL 2019b.)

Jalkihuolto on kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle, jota tarjotaan sijaishuol-
lon tai pitkan avohuollon paatteeksi. Jalkihuollolla pyritaan tukemaan lapsen kotiu-
tumista sijaishuollosta tai autetaan aikuistuvaa nuorta riittavien valmiuksien saavut-
tamiseen itsendisen elaman aloittamiseen. Jalkihuollossa turvataan tuki lapselle tai
nuorelle asumiseen, koulutukseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn, toi-

meentuloon seka terveydenhuoltoon. Jalkihuollossa tuetaan myds lapsen tai nuoren
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vanhempia seka muita kasvatuksesta vastaavia henkil6ita. Heita tuetaan erityisesti
sijaishuollon jalkeisessa kotiuttamistilanteessa muun muassa avohuollon tukitoimin
tai taloudellisesti. Nuoren tayttdessa 25 vuotta tai viiden vuoden kuluttua siité, kun
lapsi on ollut lastensuojelun asiakkaana sijoittamisen paattymisen jalkeen, velvolli-

suus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy. (THL 2019c.)

2.3 Tyontekijané lastensuojelussa

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut teoksen lastensuojelun laatusuosituk-
sesta (2014). Teoksessa maaritellaan raameja muun muassa lastensuojelun toteut-
tamiseen, arviointiin ja kehittamiseen. Kyseinen laatusuositus on tarkoitettu lasten-
suojelun toimijoiden lisdksi lapsille, vanhemmille sek& heidan laheisilleen. Laa-
tusuosituksia on 27 neljassa eri sisalldllisessa alueessa ja ne maarittavat sita, mista
lastensuojelun laatu muodostuu. (STM 2014, 3.) Nain ollen laatusuositukset myos

maarittavat lastensuojelun tyontekijdiden tyon tarkoituksia.

Lastensuojelun laatusuosituksessa on myds nostettu esiin lastensuojelulain 4 §,
joka sisaltaa perustan lastensuojelulakiin. Sen mukaan lastensuojelussa taytyy toi-
mia mahdollisimman hienovaraisesti. Lastensuojelun tehtava on edistaa lapsen hy-
vinvointia ja kehitystd, tukea lapsen huolenpidossa vanhempia ja/tai huoltajia, puu-
tuttava mahdollisimman nopeasti havaittuihin ongelmiin seka pyrittdva ehkaise-
maan niitd. (STM 2014, 11.) Nailla puitteilla tulisi lastensuojelussa toimivien tyonte-

kijoiden toimia.

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelussa tulisi ottaa ty6ssaan
huomioon myds aiemmin mainittu asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet seka lap-
sen etu. Naihin kuuluu muun muassa laheisten ja jatkuvien ihmissuhteiden turvaa-
minen lapselle. Lisaksi lastensuojelussa on turvattava asiakkaan mahdollisuus
saada hellyyttd ja ymmarrysta seka valvontaa ja huolenpitoa ika- ja kehitystasoon
nahden. Lastansuojelun laatusuosituksessa kerrotaan myds avoimuuden ja luotet-
tavuuden merkityksesta. Sen mukaan tiedon lapsen ikatasoisesta kehityksesta seka
tukien ja palveluiden muodoista, joita lapsi ja perhe olisivat oikeutettuja saamaan,
tulisi olla avoimia ja luotettavia. Laatusuositukseen on my6s kirjattu, ettei lastensuo-

jelun ratkaisut valttamatta aina miellytd vanhempien ja huoltajien toiveita. T&man
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vuoksi toimintakaytantojen ja tehtyjen ratkaisujen tulisi olla aina perusteltuja seka
ennakoitavia. (STM 2014, 12, 14-15.)

Lastensuojelutydssa asiakkaasta valittaminen kuuluu hyvaan vuorovaikutukseen.
Arvostus, empatia ja inhimillisyys korostuvat osana asiakkaiden hyvaa kohtaamista
ja asiakas ja tyontekijd vaikuttavat molemmat vuorovaikutuksen onnistumiseen.
Laatusuosituksen mukaan lastensuojelun ammattilaisella taytyy olla erityinen vah-
vuus ja osaaminen vuorovaikutukseen ja ristiriitojen tarkasteluun asiakkaiden
kanssa. Asiakkaiksi tekstissa on tarkennettu seka lapset etta aikuiset. (STM 2014,
15.)

Lastensuojelussa tyGskentelevat henkilot toimivat sosiaalihuollon tyokentalla ja
heitd koskee sosiaalihuollon patevyysvaatimukset tydssa toimimisessa. Valviran
(2019) mukaan lainsaadannossa on kelpoisuusvaatimuksia tiettyihin tyétehtaviin ja
tyonantajan vastuulla on rekrytoida oikean koulutuksen kayneitad henkiloita eri teh-
taviin. Valviran mukaan tydnantaja voi rekrytoida henkilon, jolla on tydnkuvaan néh-
den oikeanlainen osaaminen, jolloin tutkintonimike ei ole edellytys tydssa toimimi-
seen. Valvira méaarittelee myos, etté sosiaalihuollon ammattihenkil6d edellytetaan
tehtaviin, joissa arvioidaan sosiaalihuoltolain mukaista palveluntarvetta. My6s oma-
tyontekijana toimimiseen Valvira edellyttdd sosiaalihuollon ammattihenkil6d. Oma-
tyontekija voi kuitenkin poikkeustapauksissa olla myds terveydenhuollon ammatti-
henkilo. Liséksi Valvira on eritellyt, etta lastensuojelulaitoksessa on oltava riittdva
maara sosiaalihuollon ammattihenkil6ita sekd muuta henkilost6a lasten ja nuorten

tarvitsemaan kasvatukseen ja hoitoon nahden.

Lastenkodeissa arki pyritddn rakentamaan mahdollisimman kodinomaiseksi, turval-
liseksi ja kuntouttavaksi. Naihin tavoitteisiin pyritaan arjen eri osa-alueilla, joita ovat
paivarytmi, harrastukset, palaverit lasten asioista, koti-illat seka yhteisty6 lapsen
huoltajien kanssa. Paivarytmin sdanndllisyydella ja rutiininomaisuudella on tarkoitus
tuoda lasten elam&éan ennustettavuutta ja turvallisuuden tunnetta. Rutiininomainen
arki itsessaan on kuntouttavaa, ja sen opettelu huostaan otetuille lapsille voi vieda
aikaa. Kiinnostavan harrastuksen keksiminen on myds tarkea lapsen kuntoutumisen
ja hoidon kannalta. Lasten asioita kaydaan lapi erilaisissa palavereissa, joita ovat
esimerkiksi lasten huoltajien kanssa pidettavat palaverit ja koulupalaverit. Palave-

reissa tehdaan kasvatus- ja hoitosuunnitelma lapselle. Lisdksi yhteistyd lapsen
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huoltajien kanssa on tarke&a. Yhteistyolla vahvistetaan lapsen tasapainoista kehi-
tystd, sijaishuollon onnistumista seka lapsen huollon jatkuvuutta. (THL, [viitattu
14.10.2020].)
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3 HAIRINTA JA VAINOAMINEN

Tassa luvussa kaydaan ensin lapi hairinnan ja vainoamisen kasitteitad. Luvussa ker-
rotaan miten hairinta ja vainoaminen maaritelladn sek& minkalaisia tekotapoja toi-
minnat pitavat sisalladn. Hairinnan ja vainoamisen teoille on useita eri motiiveja ja
tekija valitsee uhrinsa tietoisesti. Lastensuojelutyén arkuuden vuoksi tyontekijoilla
on kuitenkin suuri riski altistua vainoamiselle. Hairinnélla ja vainoamisella voi olla
moninaisia vaikutuksia uhrin elamaan kokonaisvaltaisesti. Erilaisia vaikutuksia k&-

sitellaan luvun loppupuolella.

3.1 Hairinnan ja vainoamisen maaritelmat

Hairintd on jatkuvaa, toiseen ihmiseen kohdistuvaa kielteista kayttaytymista. Tyo-
turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 288:n mukaan hairinnaksi maaritellaan sellainen
epaasiallinen kohtelu, joka voi aiheuttaa uhrille terveydellista haittaa tai vaaraa. Hai-
rintd voi olla vaikea tunnistaa satunnaisesta tai lievasta epaasiallisesta kohtelusta,
jolloin hairinnan tunnusmerkit eivat tayty. Tallaista toimintaa ovat esimerkiksi toistu-
vat uhkailut ja pelottelut, jatkuvat yhteydenotot seka seksuaalinen hairinta ja suku-
puolinen ahdistelu. Hairintd& on myds henkilon maineen loukkaaminen, joka voi olla
noyryyttamista, mustamaalaamista tai virheellisten tietojen levittamista. Jotta hairin-
nan tunnusmerkit tayttyvat, tulee toiminnan olla jatkuvaa ja tarkoituksenmukaista

kielteista ja loukkaavaa kayttaytymista. (Tydsuojelu 2018.)

Ahlroth (2015, 43) toteaa, ettd tyopaikalla hairintaan voi syyllistya tydyhteison jasen,
asiakas tai muu ulkopuolinen henkild. H&n korostaa, etté tekijan ollessa tydyhteison
ulkopuolinen henkild on esimiehen mahdoton kohdistaa tekijaan tyénjohdollisia toi-
menpiteita toiminnan lopettamiseksi. Hairinnan johtuessa tyohon liittyvista olosuh-
teista taytyy esimiehen kuitenkin taata tyontekijdiden turvallisuus ja ohjeistaa tyon-

tekijoita oikeanlaiseen reagointiin ja toimenpiteisiin.

Hairinnan edetessa pakonomaiseksi ja tavoitteellisemmaksi toiminnaksi, puhutaan
vainoamisesta. Vainoaminen on hairitsevaé ja uhkaavaa kayttaytymista ja toimin-
taa, joka aiheuttaa uhrissa voimakasta pelkoa ja turvattomuuden tunnetta. Toimin-

nallaan tekija alkaa kontrolloimaan ja rajoittamaan uhrin arkea. Vainoamiseen liittyy
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usein vakivaltaa ja on suuri mahdollisuus, ettéa seurauksena on uhrin vahingoittumi-
nen ja pahimmillaan jopa kuolema. (Laitinen ym. 2017, 21.) Tjadenin ja Thoennesin

(1998, 1) mukaan merkittavin tunnusmerkki vainoamiselle on toiminnan toistuvuus.

Laitinen, Kinnunen ja Hannus (2007, 70—73) kertovat vainoamisen tekotapoja, jotka
on luokiteltu viiteen eri osaan. Naita ovat yhteyden ottaminen, tarkkaileminen, seu-
raaminen, uhkaaminen sekd muu naihin rinnastettava tapa. Yhteyden ottaminen on
tekijan yritys kommunikoida uhrin kanssa. Se voi toteutua suoraa tekijan puolesta
tai olla valikdden kautta tapahtuvaa kommunikointia tai yhteydenottoa eri valineiden
avulla, kuten kirjeiden lahettelya, soittamista tai viestittelya. Tarkkaileminen tarkoit-
taa uhrin jatkuvaa ja toistuvaa havainnointia. Se ei kasita pelkastaan paljain silmin
tapahtuvaa tarkkailua, vaan apuvélineina voivat olla esimerkiksi kamerat. Seuraa-
misella tarkoitetaan uhrin fyysistd seuraamista, joka on toistuvaa. Uhkaaminen on
uhrin pelottelua sill&, etta uhrin oma hyvinvointi, omaisuus tai laheiset ovat vaarassa
tai jotain muuta pahaa voi tapahtua. Uhkailu voi tapahtua niin suullisesti kuin myos
jonkin valineen avulla. Muu naihin rinnastettava tapa on jatetty avoimeksi, koska
vainoamisen tapoja voi olla monenlaisia ja ne arvioidaan yksilollisesti. Tekotavat,
jotka eivat tayty edellda mainittujen tapojen tunnusmerkkeja, sisdltyvat muihin rinnas-
tettaviin tapoihin. (Laitinen ym. 2007, 70-73.)

Nyky-yhteiskunnassa internet toimii merkittdvana ymparistona hairinta- ja vai-
noamistekojen toteuttamiselle. Koska tekninen kehitys on kasvanut runsaasti ja tie-
totekniikkaa kaytetaan entistda enemman, on myds hairinnan ja vainoamisen koke-
mukset internetin valityksella kasvaneet. Digitalisaatio mahdollistaa moninaisia hai-
rinnan ja vainoamisen tekotapoja, joita ovat muun muassa yhteydenotot ja tiedos-
toihin tunkeutuminen. (Meloy 1998, 10, Sandholmin 2018, 11 mukaan.) Internetista
on mahdollista saada kasiin hyvinkin henkilékohtaisia tietoja, joita vainoaja pystyy
kayttamaan uhria vastaan. Internet toimii myos helppona alustana valheellisen tai

halventavan tiedon levittamiseksi.

Vainoamisesta tuli osa Suomen rikoslakia vuonna 2014. Se lisattiin 25. lukuun, joka
kasittelee vapauteen kohdistuvia rikoksia. Pykélan 7 a mukaan vainoamiseen syyl-
listyy, kun henkild uhkaa, tarkkailee, seuraa, ottaa yhteytta tai naihin rinnastettavalla

tavalla vainoaa uhria. Toiminta on toistuvaa ja se aiheuttaa uhrissa ahdistusta ja
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pelkoa. (L 19.12.1889/39.) Muita rikosnimikkeitd, joihin tekija voi syyllistyd vainoa-

misen ohessa, ovat kunnianloukkaus, laiton uhkaus ja kotirauhan rikkominen.

3.2 Uhriksi valikoituminen ja tekijan motiivit

Hairintdan ja vainoamiseen voi littyd monenlaisia motiiveja ja ne voivat olla my6s
paallekkaisia tai jopa ristiriitaisia. Tekija valitsee uhrinsa tarkoituksenmukaisesti ja
usein syyna on koettu voimakas tunne uhria kohtaan. Tallaisia tunteita voivat olla
esimerkiksi katkeruus, mustasukkaisuus ja viha. Myds ihastuminen ja pyrkimys tu-
tustua uhriinsa pakkomielteisesti voivat olla syyna hairinnalle tai vainoamiselle.
(Spitzber & Cupach 2007, 66—67.) Rosenfeld (2000, 14—-28) kertoo rikoksentekijoita
tutkittaessa loytavan yhteisia tekijoitd vainoamisen syiksi. Naita syitd ovat uhrin
identiteetti, uhrin ja tekijan vélinen suhteen laatu seka tekijan motiivi, joka voi olla
kostoa haluava tai romanttinen. Mullen ym. (1999, 1244, 1246-1247) jaottelevat
vainoamistyypit viiteen eri kategoriaan tekijan motiivien pohjalta. Naita ovat lahei-

syyden etsijat, katkerat, hylatyt, saalistajat ja kykenemattomat.

Lastensuojelussa tydskentelevilla on suuri riski altistua vainoamiselle, silla tyé on
asiakkaiden yksityiselamaan liittyvaa ja nain ollen arkaluontoista. Spitzberg ja
Cupach (2007, 66—69) kertovat uhriksi valikoitumisen syita, kun vainoamisen syyné
on uhrin ammattiin liittyva tekija. Heidan mukaansa tekijan motiivina on usein kat-
keruus ja siksi tekija haluaa kostaa tyontekijalle. Katkeruus ja viha saattaa syntya
tekijan kokemasta epaoikeudenmukaiseksi tulemisesta, mikéali tyontekija on toiminut
tekijan tahdon vastaisesti. Erityisesti lastensuojelussa asiakassuhteet voivat olla

herkki&, minka takia riski hairinnan ja vainoamisen kohteeksi tulemiseksi on suuri.

3.3 Vaikutukset uhriin

Hairinnalla ja vainoamisella on merkittavia seurauksia uhrin elamaéan kokonaisval-
taisesti. Carrin, Goransonin ja Drummondin (2014, 6—7) mukaan seuraukset voivat
olla fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja taloudellisia. Vainoamiseen liittyy usein vaki-
valtainen kayttaytyminen, mik& saattaa aiheuttaa fyysisia vammoja. Jatkuva pe-

lossa ja epavarmuudessa elaminen on uuvuttavaa, ja se syo uhrin voimavaroja. Uhri
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pelkda itsensa, mutta myos laheistensa puolesta. Pelko, stressi ja ahdistus voi ajaa
uhrin masennukseen tai muihin mielenterveysongelmiin. Pelon aiheuttama ympa-
riston tarkkaileminen ja kotona pysyminen vaikuttavat kielteisesti uhrin sosiaaliseen
elamaan. Nykypaivana myos sosiaalinen media tulee ottaa huomioon, ja hairinnalla
tai vainoamisella voi olla merkitys uhrin sosiaaliseen mediaan ja sen yllapitamiseen.
Muuttamisella ja mahdollisella paikkakunnan vaihdolla voi olla suuret vaikutukset
uhriin kokonaisvaltaisesti. Carr ym. (2014, 7) painottavat, ettd pahimmillaan seu-

rauksena voi olla syrjaytyminen.

Tyontekijan nakokulmasta kokemukset vaikuttavat uhrin tydntekoon kielteisesti. Ne
voivat muuttaa tyontekijan panosta tyohon ja tapaan kohdata asiakkaita seka ai-
heuttaa pelkotiloja itse tyopaikalla. Tydssajaksaminen voi vaikeutua, minka takia
tyontekija voi saada tyduupumuksen. Kokemukset voivat ajaa myos tyosta poisjaa-
miseen tai mahdollisesti jopa tytpaikan vaihtamiseen. Seurauksena on taloudelli-
nen haitta. Muita taloudellisia kustannuksia, joita vainoaminen voi aiheuttaa, ovat
erilaiset laakarikulut, mahdolliset oikeudenkaynnin kustannukset ja turvallisuuden

parantaminen erilaisilla turvatoimilla. (Spitzberg & Cupach 2007, 12, 64-86.)
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4 VAKIVALTA

Luku siséaltaa vakivallan maaritelman yleisesti seka tyéhon liittyvan vakivallan maa-
ritelmat. Véakivalta voi liittyd suurena osana hairinnan ja vainoamisen tekoihin. Tasta
syysta haluamme avata myo6s véakivallan kéasitettéa opinnaytetydssdmme, jotta lukija

tietdd, mita vakivalta sisaltaa.

4.1 Vakivallan maaritelma

Maailman terveysjarjestd (WHO) maarittelee véakivallan seuraavanlaisesti.

Vakivavalta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttoa tai silla uh-
kaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen tai ihmis-
ryhmaan tai yhteis6on ja joka johtaa tai joka voi hyvin todennékdisesti
johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehi-
tyksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaamiseen.
(Krug ym. 2005, 21).

Maaritelmaan kuuluu véakivallan kolme tyyppia, joita ovat ihmisen itseensa kohdis-
tama vakivalta, ihmisten valinen vékivalta seka kollektiivinen vakivalta (Krug ym.
2005, 21).

Fyysiseen vakivaltaan kuuluu kaikki fyysisesti aiheutetut vakivallan teot. Se on hen-
kiloobn kohdistuvaa kivun tai vamman aiheuttamista, esimerkiksi lydmistd, pure-
mista, kuristamista tai ampumista. Vakivaltaa voi olla hyvinkin monenlaista, eika se
valttamatta aina jata nakyvia jalkia tai vammoja. Fyysisen vakivallan seurauksena
voi olla fyysinen vamma, mutta silla voi olla myds seksuaalisen tai henkisen vam-
man seuraukset. Fyysiseen vakivaltaan kuuluu aina myds henkista vakivaltaa. Hen-
kisella vakivallalla tarkoitetaan henkisen tuskan aiheuttamista, ja se sisaltaa kaiken
muun kuin fyysisen voimankayton. Siihen kuitenkin kuuluu usein fyysisella vakival-
lalla uhkailu. Henkinen véakivalta voi olla esimerkiksi kiusaamista, uhkailua, alista-
mista ja sosiaalista eristamista. Henkista vakivaltaa voi olla vaikea tunnistaa, ja siksi

se voi olla huomaamattomasti toistuvaa. (Rantaeskola ym. 2015, 6-7.)
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4.2 Tyo6hon liittyva vakivalta

Kun vakivalta liittyy tydelamaan, puhutaan tyovakivallasta, tyopaikkavakivallasta tai
asiakasvakivallasta. Tyovakivaltaa voi tapahtua myos tyopaikan ulkopuolella, kun
taas tyopaikkavakivalta maaritelladn tapahtuvaksi ainoastaan itse tyopaikalla. Tyo-
ja tyopaikkavakivalta pitavat sisallaan kaikkien henkildiden aiheuttaman véakivallan,
joka liittyy tyooloihin. Asiakasvakivalta tarkoittaa asiakkaan kohdistamaa vakivaltaa
tyontekijaa kohtaan. (Rantaeskola ym. 2015, 6—7.) Opinnaytetydssa keskitytaan ter-
min& tyovakivaltaan, silla se pitda sisalladn myos asiakasvakivallan seka tyopaikka-

vakivallan, mutta on kasitteena laajempi.

Tyovakivalta on tydssa tapahtuvaa ei hyvaksyttavaa kaytosta tai tyontekijan turval-
lisuutta ja hyvinvointia vaarantavaa toimintaa, jossa hantd vastaan hyokataan,
hanta vahingoitetaan tai uhataan tyohon liittyvissa oloissa. Tydvakivaltaan lukeutuu
niin fyysinen kuin henkinenkin vakivalta seka hairintéa ja vainoaminen. Vakivalta- ja
uhkatilanteet voivat tapahtua tyopaikalla, tydmatkalla tai jopa kotona, jos ne on ovat
tydsta johtuvia toimia. Tyovékivalta itsessddn voidaan jakaa ulkoiseen seka siséi-
seen vakivaltaan. Sisainen vakivalta pitaa sisallaan tyontekijoiden keskinaisen va-
kivallan, kun taas ulkoinen vékivalta kohdistuu ty6paikan ulkopuolelta tulevaksi, jol-
loin tekijan& on asiakas tai joku muu ulkopuolinen henkilé. (Rantaeskola ym. 2015,
6-7.)
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5 TYOHYVINVOINTI

Luvussa kasitelladn tydhyvinvointia kokonaisuutena ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Tyohyvinvoinnin merkittavana tekijana toimii tyoturvallisuus, jota avataan tekstissa
tyoturvallisuuslain kautta. Liséksi luvussa kasitellaan tyokykya, joka on keskeinen
osa tyohyvinvointia. Tyokykya avataan Tyoterveyslaitoksen esitteleman tyokykytalo
-mallin avulla. Tydhyvinvointi nayttaytyy suuressa roolissa opinnaytetydssa tutkitun
hairinnan ja vainoamisen kokemuksissa, jonka vuoksi tyéhyvinvointi kasitellaéan teo-

riaosuudessa.

5.1 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tybhyvinvointi on useista eri tekijoistd koostuva kokonaisuus. Se on fyysisesti,
psyykkisesti, henkisesti ja sosiaalisesti toimiva kokonaisuus, jonka osa-alueet vai-
kuttavat toisiinsa. Tyohyvinvoinnilla on suuri vaikutus tydntekijoiden kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. Tydhyvinvointi on yksi keskeisimmista osista esimiestyota. Hy-
valla johtamisella on tarkea rooli sen toteutumisessa, eika se ei ole ainoastaan tyo-
pahoinvointiin ja epakohtiin puuttumista. Tybnantajan taytyy puuttua valittbmasti ti-
lanteeseen, mikali han nakee ongelmia tyontekijéiden tydhyvinvoinnissa. Tyohyvin-
voinnista ei kuitenkaan vastaa pelk&staan organisaation esimies, vaan mygs tyon-
tekijoilla on oma vastuunsa hyvinvoinnin takaamisessa. Ty6hyvinvoinnilla on suuri
merkitys tyoyhteisdissa, ja siksi sita taytyy kehittaa seka yllapitaa jatkuvasti. (Viro-
lainen 2012, 11-14, 105.)

Tyohyvinvoinnin yksi keskeisimmista tekijoista on tyGturvallisuus. Tyo6turvallisuu-
desta huolehtii ty6turvallisuuslaki, jonka tarkoitus on turvata tydntekijoiden tyokykya
parantamalla heidén tydolosuhteitansa seka tydymparistéansa (L 23.8.2002/738).
Lain avulla pyritddn ennaltaehkadisemaan tyovakivaltaa. Laki tydsuojelun valvon-
nasta ja tyopaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta huolehtii, ettéa tyosuojelua koskevat
saannokset tulevat noudatetuiksi organisaatiossa (L 20.1.2006/44). Tyodnantajan
vastuulla on pitda huoli siita, etta ty6turvallisuus ja tydsuojelu toteutuvat tydpai-

kassa.



23

Tyo6turvallisuuskeskus on laatinut tydhyvinvoinnin portaat -mallin, johon on kirjattu
tyohyvinvointiin vaikuttavat keskeisimmat tekijat. Ensimmaisella portaalla on psyko-
fysiologiset perustarpeet, jotka sisaltavat tyontekijan terveelliset elamantavat. Orga-
nisaatio vaikuttaa tahan tarjoamalla esimerkiksi ty6terveyshuollon. Toisena por-
taana on turvallisuuden tarve, joka sisaltaa tyon turvallisuuden, tasa-arvoisen tyo-
yhteison seka tyon pysyvyyden. Tassa tarkeana tekijana on turvalliset ty6olot ja tyo-
suojelun toteutuminen. Kolmantena askeleena on liittymisen tarve. Se kuvaa tydyh-
teisbn hyvaa ilmapiiria, hyvaa yhteishenkea ja yhteistyon toimimista. Neljantena
portaana on arvostuksen tarve. Se on arvostusta niin itsed, toisia kuin omaa ty6-
tadankin kohtaan. Siihen vaikuttavat palaute ja kehityskeskustelut seka palkitsemi-
nen. Viimeisena portaana on itsensa toteuttamisen tarve, joka tarkoittaa organisaa-
tion nakokulmasta tyontekijoiden oppimisen tukemista seka vapauden ja luovuuden
mahdollistamista tydssa. Tyontekijan tulee yllapitdd omaa osaamistaan ja hallita
omaa tyotansa. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 1-4.)

5.2 Tyobkyvyn maaritelma

Kauhanen (2016, 23) kertoo tyokyvyn olevan keskeinen osa tydhyvinvointia. Tyo-
kyky rakentuu monista tekijoista, mutta sen pohjana toimii fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen toimintakyky. Toisena tekijand on ammattitaito ja osaaminen. Tyonteki-
jan ammattitaitoa ja osaamista tulee paivittdd muuttuvan tyén mukana niin, etta
osaaminen on rinnastettavissa tyon vaativuuteen. Nain tyosta ei tule lilan voimava-
roja kuluttavaa. Kolmantena tulevat tyontekijan omat arvot ja asenteet seka moti-
vaatio. Jotta asenteet ja motivaatio ovat kohdallaan, se edellyttdd tasapainoa tyon
ja tyon ulkopuolisen elaman valilla. Viimeisena tekijana on tyo ja tydhon liittyvat te-
kijat. Naitd ovat organisointi, tyon vaatimukset ja toimiva tydyhteisd. Tydkyvyn toi-
minnan takaamiseksi ja sen yllapitamiseksi tarvitaan hyvaa yhteistyota tyontekijan

ja esimiehen valilla. (Kauhanen 2016, 25-27.)

Tyoterveyslaitos esittelee tydkykytalo -mallin (kuva 1), joka kuvaa kokonaisvaltaisen
kasityksen tyokyvysta. Juhani limarinen on kehittanyt talomallin perustuen tutkimuk-
siin, joissa on selvitetty, mitka tekijat vaikuttavat tyokykyyn. Tydkyky on ihmisen voi-

mavarojen ja tyon valinen suhde, josta tyokykytalo kertoo. (TTL, [viitattu 1.10.2020].)
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteisé ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Terveys
ja toimintakyky

" " TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 1. Tyokykytalo -malli. (Tyoterveyslaitos, [viitattu 1.10.2020])

Tyokykytalo koostuu neljasta kerroksesta, joista kolme alinta kerrosta kuvaa yksilén
voimavaroja. Naitd voimavaroja ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen seka arvot,
asenteet ja motivaatio. Neljas kerros kuvaa itse tyota, joka kasittéda johtamisen, ty6-
yhteison ja ty6olot. Kerrosten ollessa tasapainossa keskenaan, sailyy myos tyokyky
hyvana. Portaat kuvastavat kerrosten jatkuvaa vuorovaikutusta toisiinsa. Kun ker-
rokset tukevat toisiaan, tyokykytalo pysyy pystyssa paremmin. Tyokykytalon ulko-
puolella ovat perhe ja lahiyhteisd, silla heilla voi olla suuri vaikutus tyokyvyn tukemi-
seen. (TTL, [viitattu 1.10.2020].)

Alimmaisena kerroksena, eli koko talon perustana toimii terveys ja toimintakyky. Sii-
hen kuuluu fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys. Perustan
ollessa vahva, se kestaa myos paremmin ylempien kerrosten painoa. Toisessa ker-
roksessa on oppiminen, joka sisaltda peruskoulutuksen lisaksi ammatilliset taidot ja
tiedot. Oppiminen on elinikaista, silla jatkuvat muutokset ja haasteet vaativat taitojen
ja tietojen kehittamista. Kolmas kerros pitaé sisalladn yksilon omat arvot, asenteet
ja motivaation. Omilla asenteilla tydelamaa kohtaan on vaikutus tyokykyyn, silla
asenteet joko vahvistavat tai heikentavat tyokykyéa riippuen siitd, ovatko asenteet
positiivisia vai negatiivisia. Neljas kerros kuvaa tyopaikkaa konkreettisesti. Se koos-

tuu johtamisesta, tydyhteisosta ja tydoloista. Johtajat ja esimiehet ovat tarkeédssa
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roolissa kerroksen toimivuudessa, silla heidan vastuullansa on pitaa huoli tyén toi-

mivuudesta ja hyvista tyooloista. (TTL, [viitattu 1.10.2020].)
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6 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen taustoista ja aiheen valinnasta. Siitd miten
kyseiseen aiheeseen paadyttiin ja miten sita lahdettiin rajaamaan. Lisédksi osiossa
kuvataan aiempia tutkimuksia, jotka ovat keskittyneet samoihin aiheisiin kuin tama
tutkimus. Lisaksi tekstissa kerrotaan tutkimuskysymykset, joiden avulla tutkimuksen

tavoitteeseen pyritaan padsemaan. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen tavoitteita

6.1 Aiheen valintajarajaus

Tutkimuksemme aihe syntyi pitkan harkinnan jalkeen. Halusimme tehda tutkimuk-
semme liittyen lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoihin omien ammatillisten intres-
siemme vuoksi. Liséksi halusimme valita arkaluontoisen aiheen. Aluksi aioimme
tehda tutkimuksen lastensuojelun tyontekijoiden kokemasta vakivallasta, mutta ai-
heeseen perehtyessdmme huomasimme, etté siitd oli jo tehty useita tutkimuksia.
Hirsjarven, Remeksen ja Sarajarven (2007, 72) mukaan aiheen ideoinnin voi aloit-
taa kahdella tavalla, joita ovat tutun aihepiirin valinta tai tarkoituksenmukaisesti uu-
den alueen kohteeksi ottaminen. Halusimme l6ytaa aiheen, jota ei ole tutkittu paljon
ja joka oli my6s meille itselle vieras. Nain pystyimme tuottamaan tutkimuksellamme
uutta tietoa seka saamaan itsellemme uuden oppimiskokemuksen uuteen aihee-
seen perehtymisen avulla. Aiheena hairinta ja vainoaminen muodostui toisen kirjoit-
tajan omakohtaisten kokemusten kautta. Aloimme pohtia hairinnén ja vainoamisen
iImenemista sosiaalialalla lastensuojelun nédkodkulmasta, joka osoittautui hyvin va-

han tutkituksi aiheeksi.

Aluksi tutkimus rajattiin kasittamaan lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden
tydsta johtuvaa héairintda ja vainoamista heidan vapaa-ajallaan. Tutkimuksen ede-
tessd huomasimme hairinnan ja vainoamisen kokemuksien nakyvan myos tyopai-
kalla. Tasta johtuen laajensimme rajausta tydsta hairinnan ja vainoamisen koke-
muksiin myos tybaikana. Tutkimuksessa héirinnan ja vainoamisen tekijoiksi on maa-
ritetty asiakkaat, joilla tarkoitetaan lastensuojeluun sijoitettua lasta seka hanen huol-
tajiaan. Paatimme pitéaa aiheena niin hairinnan kuin vainoamisenkin, silla niiden raja

on hyvin hailyva.
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6.2 Aikaisemmat tutkimukset

Opinnaytetyota aloittaessamme selvitimme, onko lastensuojelun tydntekijoihin koh-
distuvaa hairintda ja vainoamista tutkittu aiemmin. Emme l6ytdneet vastaavaa tutki-
musta tasta aiheesta, mita opinnaytetyona olimme aikeissa tutkia. Opinnaytetyon
tutkimuksessa keskitymme lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelevien henkil6i-
den kokemuksiin hairinnasta ja vainoamisesta. Oinonen (2016) on tutkinut sosiaali-
tyon lisensiaatintutkimuksena lastensuojelun sosiaalityontekijoihin kohdistuvaa vai-
noamista ja siitd selviamista tutkimuksessaan "Tyonsa vuoksi vainotut: lastensuoje-
lun sosiaalitydntekijoiden kokemuksia vainotuksi tulemisesta ja siitd selvidmisesta”.
Oinonen tutki aihetta narratiivisena tutkimuksena ja tutkimusaineistona hanella on
seitseman sosiaalityontekijan kokemukset vainotuksi tulemisesta kertomuksiksi kir-
joitettuina. Tutkimuksessa Oinonen painottaa sosiaalitydntekijoiden kokemuksia ja

merkityksi& heidan itsensa esiin tuomissa kertomuksissaan.

Lastensuojelun tyontekijoihin kohdistuvaa vékivaltaa on tutkittu parissakin eri opin-
naytetydssa. Huhdankosken (2019) opinnaytetydssa on tutkittu lastenkodissa tyds-
kentelevien henkildiden kokemuksia tyovékivallasta sekd sen vaikutuksista tyéhy-
vinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Opinnaytetyossaan Huhdankoski tuo esiin myods
ennakoinnin ja ennaltaehkaisyn nakokulmat. Han on toteuttanut tutkimuksen kol-
messa eri lastenkodissa Etela-Pohjanmaalla. Menetelména Huhdankoski kaytti laa-

dullista puolistrukturoitua haastattelua yksiléhaastatteluin.

Italinna (2015) on tehnyt opinnaytetyon, jossa tutkitaan Helsingissa sijaitsevan las-
tenkodin tyontekijoiden kokemuksia heidén kohtaamastaan tyovakivallasta. Italinna
kayttaa menetelmana myos laadullista puolistrukturoitua haastattelua. Poiketen
Huhdankosken tydsta Itélinna on toteuttanut tutkimuksen kolmessa eri ryhméahaas-
tattelussa, kun taas Huhdankoski on tehnyt yksildhaastatteluja. Naissa edella mai-
nituissa opinnaytetdissad painotus on sijaishuollossa tapahtuneessa vékivallassa,

kun taas tdssa opinnaytetydssa keskitytddn hairintdan ja vainoamiseen.

Hairinnasta tehdyt tutkimukset keskittyvat pitkalti seksuaalisen hairinnan kokemuk-
siin vapaa-ajalla ja tydssa eri aloilla. Sandholm (2018) on kirjoittanut vainoamisesta
poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan, jossa han kertoo vainoamiseen al-

tistavia tekijoité ja motiiveja yleisella tasolla. Vainoamisesta tehdyt muut tutkimukset



28

keskittyvat pitkalti eron jalkeiseen vainoamiseen. Edellda mainitut tutkimukset eivét
liity kuitenkaan lastensuojelun sijaishuoltoon, johon tdma tutkimus keskittyy.

6.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoi-
den kokemuksia hairinnasta ja vainoamisesta. Kokemuksien kautta pyrittiin selvitta-
maan, minkalaisia vaikutuksia hairinnélla ja vainoamisella on ollut tyontekijdihin. Li-
saksi selvitettiin, minkalaisin keinoin tyontekijat ovat selvinneet kokemuksistaan.
Tutkimuksessa keskityttiin lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelevien tai tyos-
kennelleiden henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin heidan kohtaamistaan hairin-
nan ja vainoamisen kokemuksista. Opinnaytetyd pohjautui kolmeen tutkimuskysy-

mykseen:

1. Millaisia hairinnan ja vainoamisen kokemuksia lastensuoje-
lun sijaishuollon tyontekijat ovat kohdanneet asiakkaidensa

vuoksi?

2. Millaisia vaikutuksia hairinnan ja vainoamisen kokemuksilla

on ollut tydntekijoéihin?

3. Miten tyontekijat ovat selvinneet hairinnan ja vainoamisen

kokemuksistaan?

Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan, millaista hairintdé ja vainoamista
tutkittavat ovat kokeneet. Lisaksi tutkimme, mitka teoriaosuudessa kuvatut hairin-
nan ja vainoamisen muodot nayttaytyvat lastensuojelussa toimivien tyontekijoiden
kokemuksissa. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd myds, onko hairinnélla ja vainoa-
misella ollut vaikutusta tyontekoon. Toisella tutkimuskysymyksella pyrimme selvit-
tamaan, mitka naista vaikutuksista tulee ilmi ja millaisin tavoin. Kolmannella tutki-
muskysymyksen avulla oli tarkoitus tuoda esiin keinoja, joilla tydntekijat ovat selvin-
neet kokemuksistaan. Liséksi kartoitamme, miten heidan kayttdméansa keinot ovat

toimineet seka mitk& keinoista ovat olleet mahdollisesti tehokkaimpia. Tilanteista
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selviytymisen yhteydessa tutkittin myos tydpaikan roolia selviytymisen kannalta.
Haastatteluissa selvitimme, onko tyopaikoilla ollut toimintamalleja hairinta- ja vai-
noamistilanteiden varalle tai onko ty6paikka muutoin tukenut tyontekijoiden toipu-

mista heidan tilanteissaan.

Opinnaytetydn tutkimus keskittyy lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoihin. Tavoit-
teena sijaishuollon tyontekijoiden tutkimisessa oli saada tietoa, millaisia hairinnan
kokemuksia tallaista lastensuojelutyota tekevét henkilét ovat kohdanneet. Tarkoi-
tuksena oli tutkia, onko lastensuojelun sijaishuollon ty6 luonteeltaan arkaluontoista

ja siten myas riskialtista hairinnalle ja vainoamiselle.

Alustavan suunnitelman mukaan tarkoitus oli tutkia tyontekijéiden ty6sta johtuvaa
hairintéda ja vainoamista heidan vapaa-ajallaan. Tutkimuksissa kuitenkin ilmeni, etta
hairinta ja vainoaminen saattoi nayttaytya vapaa-ajan lisaksi myos tydpaikalla, joten
hairintéa ja vainoaminen on otettu huomioon kokonaisuudessaan opinnaytetyts-

samme.
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/7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luvussa avataan tutkimuksen toteutusta kokonaisuudessaan opinnaytetyon kulun
ja eri vaiheiden kautta. Luvussa syvennytaan laadullisen tutkimuksen méaaritelmaan
seka puolistrukturoidun teemahaastattelun maaritelméan, joita kaytimme opinnay-
tetyon tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmina. Tutkimuksen analysointia kasitel-
la&n kaytetyn menetelméan pohjalta, joka tassa tutkimuksessa oli teemoittelu. Lisaksi
lopuksi kasitellaén luotettavuutta ja eettisyyttd seka sitd, miten opinnaytetyds-

samme pidimme huolen niiden toteutumisesta.

7.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen teko on monivaiheinen prosessi, johon kuuluu aiheeseen perehtymi-
nen, suunnitelman teko, tutkimuksen toteutus ja tutkimusselosteen laadinta (Hirs-
jarvi, Remes & Sarajarvi 2007, 63). Opinnaytetyoprosessimme alkoi aiheen valin-
nan jalkeen opinnaytetydsuunnitelman teolla. Suunnitelmassa perehdyimme aihee-
seen paremmin ja kirjasimme, mita opinnaytetydssa halusimme tutkia ja minkalais-
ten tutkimuskysymysten avulla tutkimusta lahdemme tekemaén. Suunnitelmassa
kerroimme my0s opinnaytetydssa kaytettavista tutkimusmenetelmista seka aineis-
tonkeruumenetelmista. Liséksi pohdimme suunnitelmassa tutkimuksen eettisyytta.

Suunnitelman esittelyn jalkeen aloitimme tutkimusselosteen kirjoittamisen, joka al-
koi teoriaosuuden tutkimisella ja tydstamisella. Tutkimushaastatteluja varten koko-
simme rungon kysymyksista. Kun haastattelurunko oli valmis, aloitimme tutkittavien
henkiloiden kartoittamisen. Tutkittavia henkilbita etsittdessa lahetimme tutkimus-
pyyntdja sahkopostitse eri puolille Suomea useisiin lastensuojeluyksikoihin. Lisaksi
laitoimme haastattelupyyntdja pariin eri ryhnmaan sosiaalisessa mediassa, joista ar-

velimme loytyvan sopivia tutkittavia haastatteluja varten.

Tutkittavien 16ydyttyd pidimme heille yksilohaastatteluja. Tapasimme kaksi tutkitta-
vaa haastattelun merkeisséa ja yhden tutkittavan kanssa haastattelu pidettiin puheli-
mitse. Liséksi yhdelle tutkittavalle lahetimme haastattelukysymykset sahkdisesti ja
han vastasi niihin lahettamalla vastaukset sahkoisesti. Kysymysrunko oli kaikissa

haastatteluissa sama. Kolmessa haastattelussa saimme esitettya haastateltaville
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myOs tarkentavia kysymyksia puheyhteyden avulla. Haastatteluiden jalkeen
aloimme litteroida saatua aineistoa. Analysoimme litteroidun aineisto kayttamalla

teemoittelua.

Teemoitellusta aineistosta lahdimme kirjoittamaan tutkimustuloksia. Jacimme tutki-
mustulokset teemoittelun mukaisesti omiksi osioiksi. Teimme jokaisen teeman poh-
jalta viela kuviot selventaaksemme tutkimustuloksia. Kuvioissa nakyy tutkimuksen
kannalta merkityksellisimmat tulokset. Tulosten perusteella teimme johtopaatokset
tutkimuksesta. Lopuksi tutkimusta ja opinnaytetydprosessia pohdittiin kokonaisuu-

dessaan.

7.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelméa

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen tutki-
muksen lahtokohtana on kuvata todellista elamaa, ja siksi aineisto kerataan luon-
nollisissa tilanteissa. Kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Tutkimuksen tarkoituksena on, ettd tutkija pystyy ymmartdmaan tutkittavaa
tapahtumaa ja osaa antaa oman tulkinnan ilmidsta. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, jotta tulok-
set palvelevat tutkittavaa ilmiotd mahdollisimman hyvin. Aineistoissa pyritdédn kes-
kittym&an maaran sijasta laatuun. Sen vuoksi laadullinen tutkimus keskittyy usein
vain pieneen otantaan, jolloin aineistoa pystytaan analysoimaan mahdollisimman

perusteellisesti. (Eskola & Suoranta 2000, 18.)

Laadullisen tutkimuksen padmenetelmana on haastattelut, joita kaytettiin myos ta-
man tutkimuksen aineiston hankinnassa. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on etukateen paa-
tetyt aihepiirit eli teemat, joiden varassa haastattelu etenee. Teemat ovat kaikille
haastateltaville samat, mutta kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella haas-
tattelusta riippuen. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa ei kaytetd valmiita
vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin, jol-
loin vastaukset ovat mahdollisimman monipuoliset ja tuo haastateltavan aanen kuu-
luviin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 46)
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Teimme tutkimuksen laadullisena tutkimuksena, silla halusimme ymmartaa haasta-
teltavia parhaalla mahdollisella tavalla ja syventyd heidan kokemuksiinsa. Tutkimuk-
seemme osallistui nelja lastensuojeluyksiktssa tyoskentelevaa tai tydskennellytta
henkil6a. Paadyimme tekeméaén haastattelut yksilohaastatteluin tutkimuksen aiheen
arkaluontoisuuden vuoksi. Naisté henkildista haastattelimme yhté puhelimitse vallit-
sevan pandemian takia. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 64) mukaan puhelinhaastat-
telut eivat ole parhain menetelma laadullista tutkimusta varten, silla haastateltava ei
paase ndkemaan ja havainnoimaan haastateltavaa. Koemme kuitenkin saa-
neemme hyvan yhteyden haastateltavaan puhelimen valityksella. Paasimme hy-
vaan vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa ja saimme kattavat vastaukset esit-
tamiimme kysymyksiin. Yhdelle tutkittavalle lahetimme haastattelukysymykset sah-
koisessa muodossa haastateltavan omasta toivomuksesta. Saimme vastaukset
myds sahkdisessd muodossa takaisin. Kaikissa tekemissamme haastatteluissa
kaytimme kolmea teemaa, jotka olivat hairinnan ja vainoamisen kokemukset, vaiku-
tukset seka niista selviytyminen. Teemojen pohjalta teimme kysymyksia, joiden
avulla saisimme kattavimmat vastaukset tutkimustamme varten. Haastattelukysy-
mykset olivat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymysten jarjestys vaihteli
haastateltavien kertomusten perusteella. Tarvittaessa teimme myos taydentavia ky-

symyksia, joiden avulla tarkensimme tutkittavan kokemuksia.

7.3 Tutkimuksen analysointi

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 136) kertovat analysoinnin alkavan jo haastattelutilan-
teessa. Koska emme kayttaneet valmiita aineistoja, vaan teimme haastattelut itse,
paasimme havainnoimaan ilmi6ta jo haastateltaessa tutkittavia. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Nauhoitetut aineistot litteroitiin, eli Kirjoitettiin
puhtaaksi sanasta sanaan. Aineistoja purkaessa tulee ottaa huomioon milla tark-
kuudella ja milta osin aineistoja litteroidaan (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen
2010, 432). Paatimme litteroida koko kerétyn aineiston, jota kertyi yhteensa 36 si-

vua.

Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu kayttaen teemoittelua. Teemoittelu tar-

koittaa analyysivaiheessa aineistoista esiin tulleiden yhteisten piirteiden tarkastelua
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ja tulkintaa. Teemat pohjautuvat teemahaastattelussa kéaytettyihin teemoihin, mutta
haastatteluissa saattaa nousta esiin uusiakin teemoja, joita analysoidaan. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 173.) Analysoimme aineistoa teemahaastatteluissa kayttamidmme
teemojen pohjalta, jotka ovat hairinnéan ja vainoamisen kokemukset, vaikutukset ja
niista selviytyminen. Lisaksi analyysivaiheessa huomasimme, kuinka vahvasti tyo-
paikan rooli hairinta- ja vainoamistilanteissa nousi esiin, joten kaytimme sitd myos

yhtenad teemana analyysissa.

Hirsjarven ym. (2007, 216) mukaan aineiston analyysi ja tulkinta ovat yksi tarkeim-
mista vaiheista tutkimuksen toteuttamisessa. Litteroinnin jalkeen perehdyimme
haastatteluista saamaamme aineistoon perusteellisesti. Teemoittelimme aineistot
kayttaen apuna erivarisia kynia, jotka helpottivat tulosten analysoinnissa. Lopuksi
teimme yhteenvedot ja tiivistelmat jokaisen teeman kohdalla, joiden mukaan
aloimme tutkia tuloksia niissé esiintyvien yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien poh-

jalta.

7.4 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyota tehtdessa huolehdimme tutkimuksen eri vaiheissa, etta opinnayte-
ty0 pysyy luotettavana ja se on eettisesti kestava. Tutkimuseettinen neuvottelukunta
(2003, 132-134) on kertonut hyvista tieteellisistd kaytanndista kirjoituksessaan,
jossa on ohjeita hyvaan tieteelliseen kaytantoon tutkimusta tehdessa. Sen mukaan
hyvan tieteellisen kaytannon yksi osa-alue on tutkijan soveltaminen eettisesti kes-
tavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Tasta osa-alueesta ja sen toteutuk-
sesta tassa opinnaytetyossa kerrotaan lisdd myohemmin tassa kappaleessa. Hy-
vaan tieteelliseen kaytantdon kirjoituksen mukaan kuuluu myds muiden tutkijoiden
téiden ja saavutusten huomioon ottaminen kunnioittavasti. Tasta osa-alueesta pi-
dimme huolen siten, ettd teoriaa kirjoittaessa ja muiden teksteja kayttdessa teimme
tarkat lahdeviitteet alkuperéisten Kkirjoittajien teoksiin. Lisaksi aiemmista tutkimuk-
sista kerrottaessa ja niihin viitatessa toimme esiin tarkasti, kenen tutkimuksesta on

kyse ja teimme myds naissé kohdissa tarkat lahdeviittaukset.
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Pietarinen (2002, 59) maarittelee teoksessa tutkimuksen luotettavuutta siten, etta
siina informaatio on kriittisesti perusteltua. Teoksessaan han on tarkentanut Kriitti-
syydella menetelmid, joita tutkimuksessa kaytetaan eri alueilla, kuten teorian muo-
dostamisessa, kokeellisissa testeissa seka sisallon analysoinnissa. Pietarisen maa-
ritelméan mukaisesti pyrimme valitsemaan opinndytetyohémme mahdollisimman
tuoreita lahteita teoriaa muodostaessamme. Teorian tuottamisessa pyrimme myads
lahdekriittisyyteen ja valitsemaan informaatiota mahdollisimman luotettavista lah-

teista.

Opinnaytetyon tutkittavia henkildita kartoittaessamme |ahetimme eri puolille Suo-
mea eri lastensuojeluyksikdihin séhkopostitse tutkimuksesta tiedoksiantoja, joilla
pyrimme l6ytamaan tutkimukseemme sopivia tutkittavia. Séhkopostissa oli lyhyt
esittely tutkimuksestamme ja kerroimme siind, millaisia kokemuksia tavoit-
teenamme on tutkia. Talla s&dhkopostilla varmistimme, etta tutkittavat tiesivat, millai-
sia kokemuksia etsimme ja taten tutkimukseemme ei tarvinnut tehda esihaastatte-

luja.

Tavoitteenamme tutkimusta tehtdessa oli saada mahdollisimman monipuolinen ja
kattava otanta tutkittavia henkil6ita. Tarkoitus oli saada eri ikaisia, eri koulutustaus-
taisia ja erilaisia kokemuksia omaavia henkil6ita tutkimukseen, jotta tutkittavien
otanta olisi mahdollisimman monipuolinen. Vilkan (2005, 80) mukaan tutkimuksen
yleistettéavyyteen vaikuttaa otoksen arviointi suhteessa perusjoukkoon. Tutkimuk-
seen osallistui nelja eri taustoista olevaa henkil6a omine kokemuksineen. Luotetta-
vuuteen liittyy ulkoinen validiteetti. Laadullisessa tutkimuksessa ulkoisella validitee-
tilla tarkoitetaan yleistettavyytta eli sita, miten tuloksia voidaan kayttda muissa vas-
taavissa tilanteissa (Kananen 2008, 123). Tassa tutkimuksessa otanta oli pieni, jo-
ten sita ei ulkoisen validiteetin mukaisesti voida yleistdd muuhun joukkoon. Lisaksi
tutkimuksessa esiin tulleet kertomukset olivat tutkittavien subjektiivisia kokemuksia,
eika niita siten voida yleistaa perusjoukkoon.

Ihmisia tutkittaessa eettisista seikoista tarkeimpia ovat luottamus, informointiin pe-
rustuva suostumus, yksityisyys ja seuraukset (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20). Opin-
naytetyota aloittaessamme arvelimme, etta aihe voi olla tutkittaville herkka, ja se voi

mahdollisesti tuoda mieleen ikavia muistoja. Haastattelutilannetta varten ovat tutkit-
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tavat olleet tietoisia haastattelun luonteesta ja siitd, millaisia kokemuksia tutkimuk-
sessa kartoitetaan. Tama on selvinnyt heille tutkimuspyynnosta, jonka olimme teh-
neet. Tutkimuspyynndssa painotettiin tutkittavien anonyymiytta. Lisaksi tutkittavat
saivat henkilokohtaisesti tiedoksiannon tutkimuksesta. Hirsjarven ja Hurmeen
(2001, 20) mukaan haastattelutilanteessa eettisyyteen liittyy luottamuksellisuuden
selvittaminen henkildiden antamista tiedoista sekd haastattelutilanteen aiheutta-
mien mahdollisten erilaisten haittojen huomioiminen, joita se haastateltaville voi ai-
heuttaa. Naista eettisista seikoista pidimme huolen aiemmin mainitulla tutkimus-
pyynndlla ja tiedoksiannolla. Haastatteluja tehdessdmme huolehdimme siita, etta
haastateltavat tietavat kysymyksiin vastaamisen olevan vapaaehtoista ja ettei kaik-

kiin kysymyksiin ole pakko vastata.

Tutkittavia informoitiin siitd, etta haastattelut ovat anonyymeja ja haastateltavien
tunnistamattomuudesta pidetaan tarkasti huolta. Tunnistamattomuudesta pidettiin
huolta siten, ettd haastateltavien nimia ei kirjattu mihinkdan dokumenttiin. Haastat-
telutilanteet nauhoitettiin ja aineistojen litteroinnin jalkeen tallenteet héavitettiin asi-
anmukaisesti. Litteroinneissa haastateltaville oli omat koodit, jotta tutkittavien nimet
eivat tule esiin. Liséksi dokumentit, joissa litteroidut haastattelut olivat, havitettiin

niiden analysoinnin jalkeen.

Opinnaytetydssa pidimme myo6s huolen, ettei lukijalla ole mahdollista tunnistaa tut-
kimukseen haastateltuja henkildita tai heidan kokemuksiinsa liittyvia henkil6ita. Val-
miissa opinnaytetytssa anonyymiytta varmistettiin viela siten, etta sitaatteja kaytet-
tiin tarkasti ja harkitusti. Murresanojen tilalta kaytettiin sivistyssanoja tunnistamatto-
muuden turvaamiseksi. Opinnaytetydssa toimme esiin vain tutkittavien iat. Alkupe-
raisen suunnitelman mukaan tarkoitus oli kartoittaa myds sukupuolijakaumaa. Su-
kupuolen suhteen tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta niité ei opinnaytetydssa
eritella. Viime aikoina sukupuolisuus ja sukupuolinen luokittelu on ollut yhteiskun-
nassamme paljon esilla. Tasté syystd emme halunneet opinnéytetydssamme luoki-
tella ihmisia heidan koetun sukupuolen mukaan. Koska keskitymme tutkimuksessa
tyontekijoiden kokemuksiin, tekojen vaikutuksiin sek& niista selviytymiseen, emme

koe, etta sukupuolilla on merkitysté tuloksiin tutkittavan aiheen kannalta.
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Tutkimusta tehdessa haastattelutilanteessa tutkimuksen eettisyydesta ja luotetta-
vuudesta pidimme my0s huolen. Kysymyksia esittdessa pyrittiin siihen, etta tutkijoi-
den omat arvot ja ndkemykset eivat vaikuta tutkittavan vastauksiin. Haastattelutilan-
teissa tutkijoina valilla tarkensimme kysymyksia tutkittaville. T&ma pyrittiin kuitenkin

tekemaan niin, ettemme johdattele tutkittavan vastauksia.

Haastattelutilanteissa ei ollut muita henkil6ita tutkijoiden ja tutkittavan lisdksi. Paa-
dyimme yksilohaastatteluihin tutkimusta tehdessdmme, silla koimme, etta tutkittavat
voivat jattaa oleellisia asioita kertomatta, mikali tilanteessa olisi muita henkil6itd mu-
kana ryhméhaastattelun tyyppisesti. Ryhméhaastattelun hyvana puolena yksil6-
haastatteluun verrattaessa olisi voinut olla se, etta muiden tutkittavien tarinoista olisi
voineet toiset tutkittavat saada mieleen joitain asioita omasta tilanteestaan, joita he
eivat valttamatta yksiléhaastatteluissa huomaa kertoa. Kuitenkin pidimme aihetta

henkilokohtaisena ja arkana ja paadyimme yksilohaastatteluihin.

Valmiissa opinnaytetydssa luotettavuudesta pidimme huolen siten, etta kerroimme
prosessista mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Kananen (2008, 125) nostaa esiin
dokumentoinnin merkityksellisyyden. Hanen mukaansa tarkka dokumentointi mah-
dollistaa sen, etté ulkopuolinen arvioija voi tarkastella paatelmia ja ratkaisuja jalki-
kateen. Tasta syysta opinnaytetydssa on pyritty tuomaan esiin tarkasti opinnéayte-
tyon eri vaiheet. Mahdollisimman yksityiskohtaisella prosessin kuvauksella pyrimme
siihen, etta lukija saa kokonaisvaltaisen kuvan tutkimuksesta. Varmistimme myas,

etta esitetty teoriaosuus liittyy empiiriseen tutkimukseemme.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimustuloksia, joiden pohjana toimivat asettamamme
tutkimuskysymykset: Millaista hairinnan ja vainoamisen kokemuksia lastensuojelun
sijaishuollon tyontekijat ovat kohdanneet asiakkaidensa vuoksi? Millaisia vaikutuk-
sia hairinnén ja vainoamisen kokemuksilla on ollut lastensuojelun sijaishuollon ty6n-
tekijoihin? Miten lastensuojelun sijaishuollon tyontekijat ovat selvinneet hairinnan ja

vainoamisen kokemuksistaan?

Tulokset perustuvat haastateltaviemme lastensuojelun tyontekijoiden kertomuksiin
omista kokemuksistaan. Tutkimustulokset on jaoteltu haastatteluissa kaytettyjen
teemojen seka analyysissa esiin nousseen teeman mukaisesti. Teemoina tutkimuk-
sessa on hairinnan ja vainoamisen kokemukset, niiden vaikutukset, niista selviyty-
minen sek& tyopaikan rooli hairinnéan ja vainoamisen tilanteissa. Jokaisen teeman
pohjalta on tehty kuviot tutkimustulosten selventadmiseksi. Kuvioissa nakyy tutkimuk-
sen kannalta merkityksellisimmat tulokset. Tutkimukseen osallistui nelja lastensuo-
jeluyksikon sijaishuollossa tytskentelevaa tai tydskennellyttéd henkil6d. Tulokset
kerromme yleisella tasolla, emmeka numeroineet tutkittavia heidan anonymiteet-
tinsa sailyttamiseksi. Nain valtymme silté, ettei kokemuksista voi tehda yhteenvetoa

ja taten tunnistaa ketaan.

8.1 Hairinnén ja vainoamisen kokemukset

Haastatteluissa ilmeni, ettéa kaikkien haastateltavien kokemukset ovat saaneet al-
kunsa tyopaikalta lastensuojeluyksikoissa, josta hairinta tai vainoaminen on ulottu-
nut tyontekijoiden vapaa-ajalle. Tutkittavien kokemukset hairinnasta ja vainoami-
sesta olivat moninaisia. Kuvassa 2 on kuvattu tutkimuksessa ilmenneité hairinnén
ja vainoamisen tekotapoja, joista merkityksellisimpana esiin nousivat yhteyden ot-
taminen ja uhkailu. Kokemuksissa ilmeni myds seksuaalista hairintaa ja sukupuo-

lista ahdistelua.
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Sosiaalisen median

Yhteyden ottaminen kanavat

Vakivalta, koiran
Uhkailu katoaminen ja kotiin
seuraaminen

Hairinnan ja Seksuaalinen hairinta
vainoamisen ja sukupuolinen
kokemukset ahdistelu

Ilkivaltateot

Yksityisasioiden Kotiosoite ja muut
selvittaminen yksityiset tiedot

Kuva 2. Hairinnan ja vainoamisen kokemuksia.

Tutkittavien kokemuksissa yhteyden ottamiset tapahtuivat pitkalti sosiaalisessa me-
diassa seka kahden tutkittavan kohdalla my6s blogissa. Kaikki haastateltavat ker-
toivat saavansa viesteja jonkin kanavan kautta. Haastateltavat kertoivat saaneensa
kaveripyyntdja seka yksityisviesteja sosiaalisessa mediassa. Kolme tutkittavaa ker-
toi viestien olevat syyttelevia, uhkaavia ja ilkeita. Viestit sisalsivat paljon uhria louk-
kaavia kommentteja ja ala-arvoista kielenkayttdd. Ta&ma aiheutti osassa tutkittavista
ahdistavia tunteita. Viestien saaminen oli toistuvaa ja tarkoituksenmukaista uhria

loukkaavaa kayttaytymista.

llkeissda kommenteissa minua haukuttiin torkeésti.

Han oli toistuvasti yhteydessa minuun ja sain hanelta paljon uhkaavia
ja inhottavia viesteja.

Yhden tutkittavan kokemuksessa ilmeni, etta internetissa tapahtunut hairinta on to-
teutunut myos epéasuorasti. Tilanteessa tutkittavaan ei ole otettu yhteytta henkil6-
kohtaisesti, mutta h&neen on kohdistettu arvostelevia seka kyseenalaisia komment-
teja eraanlaisessa keskustelufoorumissa. Keskusteluissa uhri on mainittu hanen ni-
mellaan.
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Yhteydenotoissa esille nousi uhkaileminen. Kahdessa tapauksessa tutkittavat ovat
saaneet uhkailevia viesteja, joissa on uhattu suoraan vakivallalla, koiran katoami-
sella tai kotiin seuraamisella. Yhdesséa kertomuksessa uhkailun kohteena oli tutkit-
tavan lisdksi myods hanen puolisonsa. Tutkimustuloksien mukaan muuten hairinta-
tapaukset olivat kohdistuneet paaasiassa itse tutkittaviin henkildihin. Yhdessa ta-
pauksessa hairinta oli kohdistunut pienissa maarin myés muuhun tyéryhmaan seka

lastensuojeluun kokonaisuutena.

Tutkittavien kohdatessa tekijoita vapaa-ajallaan olivat he kaytdksellaan ja toiminnal-
laan hairinneet tutkittavia. Yksi tutkittavista kertoi hairitsijan iskeneen hanelle silmaa
seka lyoneen tutkittavaa takapuoleen kohdatessaan hanet yoelamassa. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta hairitsija oli useita kertoja kayttaytynyt seksuaalisesti vihjailevasti
kohdatessaan tutkittavan. Toinen haastateltavista kertoi tormanneensa tekijaan va-
paa-ajallaan asioidessaan kaupassa. Tall6in tekija oli hyokannyt tutkittavan paalle

sanallisesti.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta hairitsijat olivat selvittdneet tyéntekijoiden yksi-
tyisasioita ja tietoja. Useassa tapauksessa tekija oli selvittéanyt tutkittavan kotiosoit-
teen ja tehnyt uhrille selvéksi suoraan tai epasuorasti tietAneensa hanen asuinpaik-
kansa. Yksi tutkittavista taas kertoi, etta hairitsija oli internetista etsinyt h&nesta eri-

laisia tietoja hanen menneisyydestaan.

No sitten se kysyi, vielako sind asut siiné ja kertoi minun edellisen koti-
osoitteeni.

Ja se kertoi, ettéd se on minun autoni rekisteritunnuksella selvittdnyt mi-
nun kotiosoitteeni.

Yksi tutkittavista uskoi kokeneensa myos ilkivaltatekoja, vaikkei niitd pystytty ikiné
yhdistamaan hairikdijaan. Tutkittava kertoi ilkivaltatekojen tapahtuneen samaan ai-

kaan kuin muut hairinnan teot ja siksi uskoi tekijan olleen sama.

Yhtakkia mulle alkoi tapahtui useampi "huonotuurinen” asia. Esimer-
kiksi kerran minulta oli puhkottu pyoréastani molemmat kumit. Uskon,
ettd kyseessa on ollut sama henkil6, mutta tata ei ole pystynyt todistaa
mitenkaan.
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Hairintda oli tapahtunut myos tutkittavien tyopaikalla. Erdén tutkittavan mukaan te-
kija oli seurannut hanta tydautoa ajaessaan tyopaivan aikana. Vastauksissa kavi
ilmi, ettd osa tutkittavista oli joutunut kuuntelemaan tyopaikallaan syyttelyja ja uh-
kauksia puhelimen valitykselld. Toinen tutkittava kertoi kokeneensa seksuaalista
hairintaa tyopaikallaan, jolloin tekija oli hakeutunut toistuvasti tutkittavan seuraan ja
ollut flirttaileva. Yhdessa tapauksessa tekija oli kayttaytynyt tydpaikalla asiallisesti,

mutta vapaa-ajalla yhteytta ottaessaan ollut erittain asiaton.

Haastateltavat kertovat kokemuksissaan hairinn&n kestédaneen noin muutamasta
kuukaudesta jopa kahteen vuoteen. Hairinta oli loppunut asiakassuhteen loputtua
tai tyontekijan vaihdettua tyopaikkaa. Yhdessa tapauksessa hairintd oli jatkunut
viela asiakassuhteen paatyttyd. Yhden tutkittavan mukaan han oli hairinnasta huo-
limatta pyrkinyt olemaan asiallinen hairitsijaa kohtaan. Aivan hairinnan loppuvai-
heessa tutkittava oli kokenut rajan ylittyneen, eika jaksanut olla enaa ystavallinen ja

asiallinen.

8.2 Hairinnéan ja vainoamisen vaikutukset

Hairinnalla ja vainoamisella voi olla merkittavia seurauksia uhrin elamaan kokonais-
valtaisesti. Tutkimuksessa nousi esiin psyykkisia ja sosiaalisia seurauksia, joita on
kuvattu kuvassa 3. Tunteet ovat hyvin yksil6llisia ja ihmiset voivat kokea hyvinkin
erilaisia tunteita samankaltaisista tilanteista huolimatta. Tutkimuksessa ilmeni uh-

reja yhdistavan kokemuksien aiheuttamat ahdistuksen tunteet seka pelko.
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Ahdistus ja
vainoharhaisuus

Sosiaaliset

Pelko itsensa,
[aheisten ja
omaisuuden puolesta

Vaikeat tilanteet

Hairinnan ja
vainoamisen
vaikutukset

Ty6paikka

Laheisten pelko
tutkittavan puolesta

Asiakkaan
suhtautuminen
muuttunut

Ty6hyvinvointi

Tyoskentely kyseisen
asiakkaan kanssa
vaikeampaa

Tyohyvinvoinnin
heikkeneminen

Kuva 3. Hairinnén ja vainoamisen vaikutukset.

Yksi haastateltavista mainitsi blogissaan saamien loukkaavien arvosteluiden aiheut-

tavan ahdistusta ja mielipahaa. Toinen blogia pitanyt tutkittava kertoi joutuvansa

luopumaan rakkaasta harrastuksestaan kamalien kommenttien vuoksi. Osa tutkitta-

vista koki, etté tekija saattoi haluta tehda h&nen elaméansa vaikeaksi.

Min& ajattelin, ettd jos se haluaa jotenkin tehd&a vaikeaksi minun ela-
man. Etta se haluaa kertoa t6ihin jotakin asioita, jotka ei pida paik-

kaansa.

Pelko nayttaytyi suurena osana uhrien arkea. Tutkittavat pelkasivat itsensa, laheis-

tensa sekéd omaisuutensa puolesta. Jatkuva pelko ja ahdistus siitd, mitd seuraavaksi
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tapahtuu, oli suuri. Pelko alkoi vaikuttamaan jo joidenkin tutkittavien arkeen, silla he

alkoivat pelkddmé&an jopa omassa kodissaan.

Rupesin vélttelem&aéan yksinoloa, koska pelkasin ettd torméaéan haneen
tai ettd han tulee tdnne minun kotiini. Tasta syysta rupesin pitamaan
myos turvalukkoa kiinni ollessani kotona.

Yksi haastateltavista koki kaikkien tunteiden ja kokemusten tekevan hanesta vaino-
harhaisen. Kokemukset alkoivat hallitsemaan uhrin elamaa ja seuraukset nakyivat

tavallisessa arjessa.

Aloin pelkddmaan jo ihan tavallisia arkipaivan asioita ja dania. Silla oli
tosi suuri vaikutus minuun ja rajoitti monia asioita, joita pystyin tai halu-
sin tehda. Stressitasot alkoi nousta kylla ihan huippuun. Edes kaupassa
ei pystynyt kayda niin kuin ennen.

Tutkimuksessa selvisi, etta hairinnan vaikutukset nakyivéat vahvasti tyopaikalla. Ku-
ten kuvasta 3 voi havaita, tutkittava oli kokenut hairitsijan sijoitetun lapsen suhtau-
tumisen tutkittavaan muuttuneen tapahtuneen jalkeen. Hanen mukaansa lapsi vai-

kutti siltd, ettd tama oli tilanteesta jollain tavalla tietoinen.

Min& huomasin, etté sen lapsen, joka oli meille sijoitettu, niin sen suh-
tautuminen esimerkiksi minuun kylla muuttui.

Kokemuksilla on ollut vaikutusta myds tydskentelyyn. Haastateltavat kertoivat koke-
musten vaikeuttaneen tyoskentelyd kyseisten asiakkaiden kanssa, silla vanhem-
man seka paikoittain myos lapsen kohtaaminen on ollut vaikeaa. Yksi haastateltava
kertoi kokevansa tekijan kohtaamisen tydpaikalla hyvin stressaavaksi. Hairinnan
vuoksi erilaisia tilanteita taytyi ennakoida. Haastateltavista kolme kertoi sopineensa
tyopaikalla, etta he pyrkivat mahdollisuuksien mukaan valttamaan ylimaaraista kon-
taktia tekijan kanssa. Tekijan asioidessa yksikdssa tai olleen yhteydessa puheli-
mitse, voi tutkittava siirtyd muihin tiloihin tai antaa puhelimen toiselle tyontekijalle.
Tilanteet tulivat kuitenkin valilla yllattaen, eika niitad pystytty aina ennakoimaan. Tal-
|6in tilanteessa on tehty sulava vaihdos, ja toinen tydntekija on jatkanut asiakastyon

tilanteessa.

Niin sitten ne tietysti piti aina ennakoida ja olla varautunut kaikkeen.
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Me sovittiin, ettei mun tarvii kohdata sitd enda tyépaikalla muuta kuin
ihan valttamattomissa tilanteissa. Se oli tosi hyva ratkaisu ja helpotti
paljon tytntekoa.

Hairinnan ja vainoamisen kokemukset ovat vaikuttaneet negatiivisesti tutkittavien
tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin. Haastateltavien mukaan tyénteko on tuntu-
nut vaikeammalta ja raskaammalta kokemusten jalkeen. Arjen kerrottiin olevan ras-
kasta, silla tyopaivan aikana tapahtunut hairintd oli vaikuttanut myos vapaa-ajalla

hairitsemalla ja mietityttdmalla haastateltavaa.

Valilla kylla tuntui, ettei jaksaisi menna toihin enda. Tuntuu kuin ei olisi
toista poissa ollenkaan, kun tydasiat pyori vahan niin kuin kaiken aikaa
vapaa-ajallakin ymparilla.

Tutkimuksessa tuli esiin, kuinka kokemukset vaikuttavat uhrien liséksi myos heidan
laheisiinsa. Tilanteet koettiin vaikeaksi, silla asioista ei pystynyt taysin keskustele-
maan laheisten kanssa vaitiolovelvollisuuden vuoksi. Tutkittaville nousi huoli siita,
ettd heidan laheisensa joutuvat kokemaan myo6s hairintaa tai vainoamista heidan
takiaan. Tasta syysta laheiset on haluttu pitaé tekijan kanssa mahdollisimman tieta-
mattémina toisistaan. Yksi haastateltavista kertoi kokeneensa hairintdd hanen ol-
lessa tuttaviensa seurassa vapaa-ajallaan. Han oli kokenut tilanteen hankalaksi,
silla ei voinut avata tuttavilleen asiaa enempdada. Tilanne oli aiheuttanut ihmetysta,

joka oli ahdistanut haastateltavaa itsedan.

Ehka sellaista inmettelya tosiaan vain. Etta siis mika tama tyyppi nyt on.

Kiusallisia tilanteita, kun ei ole voinut itse avata naita tilanteita.

Myds laheiset olivat kokeneet psyykkisia vaikutuksia, vaikka eivat suoranaisesti ol-
leet tilanteen uhreina. Yksi haastateltava kertoi hanen perheensa kokevan suurta

pelkoa ja ahdistusta tutkittavan turvallisuuden takia.



44

8.3 Hairinnasta ja vainoamisesta selviytyminen

Tutkimuksessa selvisi, etta suuressa roolissa hairinnan tai vainoamisen kokemuk-
sista selviytymiseen nayttaytyi tydkaverit seka heiltd saatu tuki ja neuvot. Selviami-
sen keinoja on kuvattu kuvassa 4. Tyopaikan ja esimiehen tuki tilanteeseen koettiin
merkitykselliseksi. Keskustelu ja asian lapi kdayminen tytkavereiden kanssa oli ko-
ettu tarkeimmaksi selviytymisen keinoksi. Inmisilla on hyvin yksildlliset keinot selviy-
tya vaikeista tilanteista. Haastatteluissa nousi esiin huumori, jota yksi tutkittavista
kaytti. Se, etta asia voitiin heittdd valilla huumoriksi tyokavereiden kesken, auttoi

vaikean tilanteen keskella.

Tyokaverien kanssa
keskustelu

Tyopaikan tuki

Esimiehen ja johdon
tuki

Puhelinnumero, osoite
ja rekisteritunnuksen
Tekijan valttaminen tiedot

Hairinnasta ja
vainoamisesta
selviytyminen
\ ‘ Perheenjasenten ja
laheisten tiedot

Yksityisten tietojen
salaaminen

Sosiaalisen median tilit
yksityisiksi

Blogin kirjoittamisen
lopettaminen

Kuva 4. Hairinndsta ja vainoamisesta selviytyminen.

Se on ehka ollut tarkeinta, ettd on saanut puhua.

S& et voi vapaa-ajalla puhua kenellekdan, niin tydkaverit ovat kylla ol-
leet tosi tarkedssa roolissa siind kohtaa.
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Oli tarke&a paasta puhumaan asiasta ja kaymaan lapi kokemuksia. On-
neksi tyokavereiden kanssa pystyi kasittelemaan aihetta, kun ei siita
voinut oikein muualla puhuakaan. llman sita ois varmaan tullut hulluksi.

Laheisten tuki koettiin olevan yksi tarkeimmista tekijoista kokemuksista selviytymi-

seen. Tutkimuksessa nousi esiin laheisilta saadun tuen ja avun merkitys.

Jos asian kanssa ois ollu aivan yksin, niin en tieda miten ois kayny.
Vaikka asioista ei voinu puhua taysin avoimesti perheen kanssa, niin
onneksi omia tuntemuksia ja pelkoja pysty kayda lapi. Sain tosi paljon
tukea ja turvaa omalta perheelta.

Kartoitimme tutkimuksessa myo6s niitd selviytymisen keinoja, joilla tutkittavat suo-
jaavat itseaan hairinnalta ja vainoamiselta. Haastateltaviemme kokemuksissa héi-
rinta tai vainoaminen nayttaytyi pitkalti verkossa. Tasta syysta tuloksista ilmeni, etta
yhteisena ja tarkeana suojautumisen keinona toimi omien tietojen salaaminen. Pu-
helinnumeron salaaminen ja rekisterinumerosta tietojen piilottaminen koettiin tarke-
aksi. Kuten kokemuksista kavi ilmi, myds tutkittavien laheiset ovat vaarassa joutua
hairinnan tai vainoamisen uhriksi. Yksi tutkittava mainitsi myds kehottaneensa la-

heisidédn suojaamaan omat tietonsa tutkittavan tyénluonteen vuoksi.

Se kertoi mulle mun kotiosoitteen, josta tiesin, ettd se on etsinyt sen
jostain kéasiinsd. Taman jalkeen laitoin kaikki mahdolliset tiedot yksi-
tyiseksi vaikka myohaistahan se siina vaiheessa jo oli. Jatkossa aion
pitda tiedot yksityisena ainakin niin kauan kun tydskentelen talla alalla.

MyoOs sosiaalinen media haluttiin pitdd mahdollisimman yksityisend omien tietojen
piilottamiseksi. Kolme haastateltavaa kertoi lopulta estaneensé hairitsijan sosiaali-
sessa mediassa useiden yhteydenottojen jalkeen. Tarkoituksena oli, ettei tekija ky-
kenisi tavoittamaan heita siella viestein ja nain mahdollisesti saada héairinta- ja vai-
noamisteot loppumaan. Lisaksi yhdessé tapauksessa tutkittava on joutunut lopetta-
maan pitkdaikaisen bloginsa kirjoittamisen yksityisyytensa suojaamiseksi.

Estettyani henkilon han etsi puolisoni Facebookista ja rupesi laittamaan
sille sitten viesteja. Myos puolisoni joutui estimaan hanet lopulta.

Ei sitd tullut ajatelleeksikaan miten paljon kaikkia omia tietoja netista
loytyykdan. En kylla edes tieda mihin se niita tietoja oikein tarvitsi. Kui-
tenkin tuntu ahdistavalta miten paljon se tietdd musta ja mun perheesta.
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Yhtena selviytymisen keinona koettiin tekijan valttaminen. Valttaminen tapahtui tyo-
paikalla, jossa uhrit pyrkivat olla asioimatta tekijan kanssa. Tilanteiden valttamisella
pyrittiin saamaan valimatkaa tekijan ja uhrin valille ja nain ollen mahdollisesti hairinta
tai vainoamien loppumaan. Myds vapaa-ajalla valttdmiseen kiinnitettiin huomiota.
Yksi tutkittavista kertoi tormé&nneensa tekijaan kaupassa asioidessaan, minka jal-
keen han rupesi tarkkailemaan ymparistddan enemman mahdollisien tilanteiden

valttdmiseksi.

Koska asuimme pienelld paikkakunnalla, niin pelkasin etta tormaan ha-
neen viela uudestaan. Esimerkiksi kauppaan mennessa katsoin aina
ensin nakyykd hanen autoa pihassa ja kaupan sisalla katselin ymparil-
leni jatkuvasti.

Hairinnan ja vainoamisen teot saattavat johtaa merkittaviin toimiin itsensa suojaa-
miseksi. Yhdessa tapauksessa tutkittava kertoi hairinnan olevan yksi syy ty6paikan
vaihtoon. Tutkittava koki parhaakseen vaihtaa tyopaikkaa, vaikka hairinta olikin
saatu jo loppumaan. Ahdistavien kokemuksien takia tutkittava koki vaikeaksi koh-
data kyseista lasta ja hanen laheisidan. Haastateltava pelkasi myods hairinnan alka-
van mahdollisesti uudestaan. Tydpaikan vaihdoksella oli positiiviset vaikutukset niin

tutkittavan mielenrauhaan kuin myds tyémotivaatioon.

8.4 Tyobpaikan rooli hairinta- ja vainoamistilanteissa

Tutkimuksessa selvitettiin myo6s tyopaikan roolia hairinndn ja vainoamisen tilan-
teissa. TyOpaikan roolia on kuvattu kuvassa 5. Tuloksista ilmeni, etta tutkittavat oli-
vat saaneet tilanteeseen myds lahiesimiehen tai jopa johtajan tuen. Eraassa koke-
muksessa tutkittava kertoi pitavansa tarkeana sita, etta tydpaikka oli reagoinut tilan-
teeseen nopeasti, milla oli ollut vaikutusta tilanteeseen. Talla tavoin hairinta oli saatu
loppumaan hetkeksi. Toinen tutkittava kertoi esimiehen puuttumisen tilanteeseen
lopettaneen koko hairinnan. Tuloksista ilmeni haastateltavien kokeneen hyvéksi
sen, ettei tilannetta ollut vahatelty missaan vaiheessa, vaan se oli otettu heti vaka-
vasti. Eras tutkittava kertoi pitdneensa myods hyvana sita, etta oli ollut tilanteessa
alusta asti hyvin avoin johtajalle. Tilanne olikin hetkeksi rauhoittunut johtajan rea-

goinnin ansiosta. Hairinnan ja vainoamisen ulottuessa tyontekijoiden vapaa-aikaan
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on tybpaikan vaikeampi puuttua tilanteeseen. Myds tutkittavat toivat tAman esiin
haastatteluissa.

Reagointi

tilanteeseen

Lahiesimiehen ja
johtajan tuki

Suhtautuminen
vakavasti

Ei valmiita
toimintamalleja

Tyopaikan rooli

Mahdollisuus jutella
Tyohyvinvointi [l ammattilaiselle
tyoterveyden kautta

Kuva 5. Tydpaikan rooli hairinta- ja vainoamistilanteissa

Haastatteluista selvisi, ettei millaan tyépaikalla ollut toimintamallia tallaisia tilanteita
varten. Tapaukset olivat olleet tydpaikoilla ensikertaisia, eikéd vastaavanlaisia tilan-
teita ollut kohdattu aiemmin. Toimintamallien puuttumisesta huolimatta tutkittavat
olivat kaikki tyytyvaisia tyOpaikan reagointitapoihin. Heidan mukaansa tyopaikalta
saatu tuki ja tyopaikan jarjestelyt olivat olleet riittavat. Yhdessa tapauksessa tutkit-
tava toivoi tilanteeseen reagoinnin olevan nopeampaa, mutta myos han oli tyytyvai-

nen tyopaikan toimiin kokonaisuudessaan.

Tyo6paikan tulee pitéda huoli tydntekijoiden hyvinvoinnista ja tarjota mahdollisia tuki-
toimia. Yksi tutkittavista mainitsee hanella olleen mahdollisuus menna juttelemaan
ammattilaiselle tyoterveyden kautta. Tutkittava ei kuitenkaan ollut kokenut sita tar-
peelliseksi. Eras tutkittava taas toi esille, etta jalkeen péin asiaa ajatelleena han olisi
voinut kdyda psykologin kanssa keskustelemassa ty6terveyden kautta. Hanen mu-
kaansa siihen olisi voinut olla mahdollisuus tydpaikan kautta, mutta ei tapahtuneen
aikana asiaa ollut osannut ajatella. Tamakin tutkittava koki kuitenkin hairinnan ko-
kemuksien purkamisen ja prosessoimisen tytkavereiden kanssa keskustelemalla
hyvana ja sen auttaneen hanta tilanteesta selviytymisessa.
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No meilla on ollut aina tietenkin, etta tiimin kesken oli tosi rento ja hyva
puhua ja prosessoida asioita lapi. Eniten aina auttoi tytkavereiden
kanssa puhuminen. Sitten meilla on ollut tydnohjausta tietenkin asiaan
littyen ja sitten esimiehen kanssa on saanut kdydéa keskustelua. Ne
ovat olleet varmaan ne asiat, mink& kautta on paassyt asioita purka-
maan ja prosessoimaan.
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9 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéda, millaisia hairinnén ja vainoamisen
kokemuksia lastensuojeluyksikossa tydskentelevilla henkildilla on ollut, miten hai-
rinnan ja vainoamisen kokemukset ovat heihin vaikuttaneet ja miten he ovat koke-
muksistaan selvinneet. Liséksi tutkimuksessa kartoitettiin tydpaikan roolia hairinnan
ja vainoamisen kokemuksissa. Tutkimushaastattelujen tuloksena saatiin laadullisen
tutkimusmenetelman avulla kerattyd moninaisia subjektiivisia kokemuksia hairin-

nasta ja vainoamisesta.

Opinnaytetydssa tutkittiin hairinnan ja vainoamisen kokemuksia, jotka liittyvat tyo-
oloihin. Tutkimuksessa esiin tulleet kokemukset ovat saaneet alkunsa tydpaikalta
lastensuojeluyksikoissa, ja ne ovat tapahtuneet asiakassuhteiden aikana tai jatku-
neet vield asiakassuhteen paatyttyd. Kokemukset ovat tapahtuneet tytssa tai va-
paa-ajalla ty6sta johtuvana, jolloin puhutaan tyovakivallasta. Rantaeskolan ym.
(2015, 6-7) mukaan tyovakivaltaan lukeutuu kaikki fyysinen ja henkinen vékivalta
seka hairinta ja vainoaminen, jos ne ovat tyosta johtuvia toimia. Tutkimuksessa kes-

kityttiin ulkoiseen vakivaltaan, silla tekijana toimivat asiakkaat.

Hairintd&n ja vainoamiseen voi johtaa erilaiset syyt. Sosiaali- ja terveysministerion
(2014, 12, 14-15) mukaan ratkaisut lastensuojelussa eivat valttamatta aina miellyta
vanhempia ja huoltajia, joka voi osaltaan toimia motiivina hairinnan ja vainoamisen
alkamiseen. Asiakas voi kayttdd hairintda tai vainoamista keinonaan purkaa omia
tuntemuksiaan ratkaisuista, jotka eivat hanta miellytéa. Tama ilmeni myos tuloksissa,
kun erdassa kokemuksessa héairintéa oli kohdistunut haastateltavan lisaksi muuhun
tyoryhmaéan seka lastensuojeluun kokonaisuutena asiakkaan kokeman epaoikeu-

denmukaisuuden vuoksi.

Hairinn&n ja vainoamisen tunnusmerkkind on toiminnan toistuvuus (Tjaden &
Thoennes 1998, 1). Tutkimustuloksissa kokemukset olivat kestaneet useammasta
kuukaudesta jopa kahteen vuoteen ja toiminta oli ollut jatkuvaa. Hairinta- ja vaino-
teot esiintyivat tuloksissa moninaisina, joista nékyvimpana esiin nousi yhteydenot-
taminen. Sandholmin (2018, 11) mukaan Meloy (1998, 10) on kertonut digitalisaa-

tion mahdollistavan uudenlaisen ympariston hairinnan ja vainoamisen teoille. Tama
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nakyi vahvasti myo6s tutkimustuloksissa, jossa kaikki kokemukset sisalsivat yhtey-
den ottamista jonkin kanavan kautta, paasaantoisesti sosiaalisen median kautta.
Kolme tutkittavaa oli vastaanottanut jatkuvia syyttelevia, uhkaavia ja ilkeita viesteja,
jotka tayttavat myos rikoslain maarittelemat kriteerit vainoamiselle. Viestit olivat ai-

heuttaneet tutkittavissa suuria ahdistuksen ja pelon tunteita.

Toinen merkittavasti kokemuksissa esiin noussut hairinnan ja vainoamisen tekotapa
oli uhkaaminen. Laitisen ym. (2007, 70-73) mukaan uhkaaminen on pelottelua hy-
vinvoinnin, omaisuuden tai laheisten vaarassa olemisella, ja se aiheuttaa uhrissa
pelkoa. Kahden tutkittavan kokemuksissa uhkailemista oli iimennyt suoraan kasvo-
tusten seka viestien valitykselld, jossa uhria oli uhattu muun muassa vékivallalla ja
kotiin seuraamisella. Tutkimuksessa ilmeni uhkaamisen aiheuttaneen suurta ahdis-

tusta ja pelkoa, joka alkoi rajoittamaan uhrin arkea ja elaméaa.

Hairinnan ja vainoamisen vaikutukset voivat olla fyysisid, psyykkisia, sosiaalisia ja
taloudellisia (Car, Gorason & Drummond 2014, 6-7). Tassa tutkimuksessa koke-
muksien vaikutukset olivat olleet padasiassa psyykkisia. Tutkimuksessa selvisi, etta
ahdistus ja pelko nayttaytyivat useimmiten hairinnan ja vainoamisen vaikutuksena.
Tutkittavat pelkasivat niin itsensa, laheisten kuin omaisuutensakin puolesta. Parissa
tapauksessa esiintyi pelkoa siita, ettd he kohtaavat hairitsijansé vapaa-ajalla, mika

on psyykkisen vaikutuksen liséksi sosiaalinen vaikutus.

Sosiaalisena vaikutuksena nayttaytyi myos vaikutus tyopaikkaan. Useassa tapauk-
sessa toimintaa tyopaikalla piti ennakoida uhrin kokemuksen vuoksi. Carrin ym-
(2014, 6-7) mukaan jatkuva pelossa ja epavarmuudessa elaminen on uuvuttavaa
ja syd uhrin voimavaroja. Parissa tapauksessa selvisi, ettad tyopaikalla hairitsijan
kohtaaminen oli tuntunut ahdistavalta. Tama osaltaan voi heikentaa tydhyvinvointia

jatkuvassa epavarmuudessa tyoskentelyn vuoksi.

Tutkimuksessa selvisi tydyhteison tuen olleen tarkein selviytymisen keino hairinnan
ja vainoamisen kokemuksista. Tydntekij6illa on oma vastuunsa tydhyvinvoinnin ta-
kaamisessa (Virolainen 2012, 11-14, 105). Tutkimustuloksissa selvisi, ettd tyoka-
vereiden kanssa keskustelu oli ollut merkittava asia selvidmisen suhteen. Tilanteita
tyopaikalla oli myods ennakoitu tydkavereiden kanssa, ettei uhri joudu kohtaamaan

hairitsijaansa.
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Kaikissa tapauksissa yksi selviytymisen keino oli ollut tietojen salaaminen. Tutkitta-
vat olivat salanneet puhelinnumeronsa, osoitteensa seka tietonsa rekisteritunnuk-
sesta. Nykypaivana hairinnalla ja vainoamisella voi olla merkitystd uhrin sosiaali-
seen me-diaan ja sen yllapitamiseen (Carr, Gorason & Dsummond 2014, 6-7). Tut-
kittavat olivat laittaneet tilanteidensa vuoksi sosiaalisen median tilinsa yksityisiksi.
Eréas tutkittava oli paatynyt myds estamaan hairitsijansa taman lahettdmien viestien

vuoksi.

Ty6paikan rooli hairinta- ja vainoamistilanteissa on tarkedssa asemassa kokemuk-
sista selvidmisen kannalta. Tuloksissa ilmeni tutkittavien kokeneen merkittavaksi
sen, etté tilanteeseen oli puututtu esimiehen puolesta, eika kokemuksia ollut sivuu-
tettu tai vahatelty. Virolainen (2012, 11-14) tuo esiin, kuinka tyénantajalla on velvol-
lisuus puuttua tilanteeseen, jos tyontekijalla on ongelmia tyéhyvinvoinnissaan. Tyo-
hyvinvoinnilla on suuri merkitys tydntekijan tydnteon ja motivaation lisdksi myo6s

tyontekijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Kaikissa kokemuksissa kay ilmi, ettei tyopaikoilla ole ollut valmiita toimintamalleja
hairintéa- ja vainoamistilanteita varten, silla kokemukset olivat olleet ensikertaisia.
Tutkittavat kokivat kuitenkin ty6paikalta saamansa tuen ja toiminnan olleen riittavia
ja esimiehen avulla olleen tarkea rooli tilanteista selviytymisessa. Alhrothin (2015,
43) mukaan hairinndn ja vainoamisen johtuessa tyohon liittyvistd olosuhteista on
esimiehella velvollisuus ohjeistaa tydntekijoita toimimaan hairinta- ja vainoamistilan-
teissa, eika jattaa tyontekijad yksin asian kanssa. Tutkimuksessa kay ilmi, etta esi-
miehen puuttumisella tilanteeseen on ollut positiivisia vaikutuksia hairinta- ja vai-
noamistekoihin. Teot ovat loppuneet hetkellisesti ja jossain tapauksissa myds koko-

naan puuttumisen jalkeen.

Tyopaikan tehtavana on jarjestaa tyoterveyshuolto, joka toimii yhtena tyéhyvinvoin-
nin keskeisena tekijana (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 14). Tutkimuksessa kay ilmi,
ettd tyontekijoilla on ollut mahdollisuus hakea apua tydterveyden kautta hairintéa- ja
vainoamistilanteisiin. Vaikkei tuloksissa ilmene avun hakemista tyGterveyden

kautta, on mahdollisuus siihen koettu kuitenkin tarkeaksi.
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Lastensuojelutydssa yhteistyd lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa toimii tarke-
assa asemassa. Yhteisty6 vaikuttaa lapsen tasapainoiseen kehitykseen vahvista-
malla sitd, seké edesauttaa sijaishuollon onnistumista ja lapsen huollon jatkuvuutta.
(THL, [viitattu 14.10.2020].) Tutkimus tuloksissa ilmeni, ettéa uhrien oli tapahtumien
jalkeen vaikeampi tyoskennelld kyseisten asiakkaiden kanssa. Taméa voi heikentaa
edelld mainitun mukaisesti lastensuojelutyén onnistumista. Myods asiakkaan suhtau-
tumisen tyontekijaén oli koettu muuttuneen tapahtuneen hairinnan ja vainoamisen
jalkeen, mika myo6s voi heikentaa lastensuojelun tarkoituksen mukaista toteutu-

mista.
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10 POHDINTA

Meilla molemmilla on kokemusta tydskentelysta lastensuojeluyksikossa, mista he-
rasi kiinnostus opinnaytetyon tekemisesta lastensuojeluun. Lisaksi toisella opinnay-
tetyontekijalla on omakohtaista kokemusta hairityksi tulemisesta toisen alan tyo-
paikkaan liittyen. Tasta syysta aloimme pohtimaan, kuinka paljon hairintaa tai vai-
noamista ilmenee sosiaalialalla lastensuojelun nakdkulmasta. Olemme kuulleet
useasti, kuinka omaa yksityisyytta taytyy suojata. Emme kuitenkaan ole saaneet
tietoomme tapauksia, joissa kollegamme olisivat joutuneet hairinnan tai vainoami-
sen uhreiksi. Opinnaytetyd oli loistava keino paasta selvittamaan kyseista ilmiéta

tarkemmin.

Opinnaytetyoprosessimme aloitimme syksylla 2019. Meidat molemmat yllatti opin-
naytetyon laajuus ja prosessin vaativuus. Haasteellisimpana osana koimme tutkit-
tavien l6ytamisen. Pohdimme kayttamiemme termien vaikutusta siihen, lahtevatko
ihmiset mukaan tutkimukseen. Termin&d vainoaminen kuulosti osan tutkimukseen
osallistuvan mielesta liian rankalta heidan kokemuksiinsa ndhden. Uskomme, etta
tastd syysta potentiaaliset tutkittavat ovat voineet jattaa osallistumatta tutkimuk-
seemme. Aiheen arkuus on myods osaltaan voinut vaikuttaa tutkittavien hankalaan
saatavuuteen. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon teko oli vaikeuksista huolimatta an-

toisa prosessi, joka antoi meille paljon uusia ndkemyksia seka oppimiskokemuksia.

Koemme opinnaytetydprosessin kasvattaneen meitda ammatillisesti. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetensseista koemme eettisen osaamisen kehitty-
neen. Eettiseen osaamiseen kuuluu oman arvomaailman merkityksen ymmartami-
nen asiakastydssa (Sosiaalialan AMK-verkoston verkostokokous 2016). Pohdimme,
ettd alan negatiiviseen puoleen siséltyy riski joutua hairinnan tai vainoamisen koh-
teeksi. Kuitenkin se on asia, jota ei tarvitse hyvaksya, kuului se alan luonteeseen tai
ei. Meidan alallamme on lahes itsestaanselvyys pitaa yksityisyydesta huolta juuri
siita syysta, etta ndin hairintda ja vainoamista ei tapahtuisi. Tama osaltaan pistaa
pohtimaan omaa arvomaailmaa ja sitd, miten pitkélle tydn negatiivisia puolia taytyy

kestaa.
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseista kriittiseen ja osallista-
vaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu kyky puolustaa haavoittuvassa asemassa ole-
vien ja vaiennettujen ihmisten etuja. Lisaksi tiedon esiin tuominen kohtuuttomista
elamantilanteissa olevista henkildista paatoksentekoon vaikuttaville henkildille kuu-
luu myds tdhan osa-alueeseen (Sosiaalialan AMK-verkoston verkostokokous 2016).
Opinnaytetydssa kasiteltiin tyontekijoiden subjektiivisia kokemuksia hairinnasta ja
vainoamisesta. Lahtdkohtaisesti sosiaalialan tyokentalla tyontekijat eivat ole haa-
voittuvassa asemassa, vaan heidan asiakkaansa, joita tydntekijat puolustavat.
Tassa tutkimuksessa kuitenkin tutkittiin tyontekijoiden haavoittuvuutta hairinnan ja
vainoamisen nékodkulmasta ja siten pyritddn myos puolustamaan tyontekijoiden
haavoittuvuutta. Taméan tutkimuksen avulla pyrimme tuomaan nakyvaksi tata haa-
voittuvuutta ja siten vaikuttamaan tydntekijéiden etuihin ja oikeuksiin oman yksityi-

syyden suhteen.

Kuten aiemmin mainittiin, pyrittiin talla tutkimuksella puuttumaan tyontekijoiden ko-
kemaan hairintdan ja vainoamiseen. Tata tutkimusta tehdessamme koemme tuot-
taneen ja arvioineen hyvinvoinnin edistamiseksi tarkeaa tietoa. Tama tiedon tuotta-
minen ja arvioiminen kuuluu tutkimukselliseen kehittamis- ja innovaatio-osaamiseen
sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseista. (Sosiaalialan AMK-ver-
koston verkostokokous 2016). Tahdn osaamisalueeseen kuuluu myos kehittdmis-
ja tutkimustyon eettisten ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti toimiminen. Opinnay-
tetyota tehdessamme tutustuimme tutkimustyon eettisiin periaatteisiin ja ohjeisiin
seka tutkimusta tehdessdmme otimme nama ohjeet ja periaatteet huomioon.

Opinnaytetyon tutkimusta tehdessa yllatyimme, miten pitkalle osa tekijoista on men-
nyt toiminnassaan tutkittaviemme kokemuksissa. Tutkimuksessa suuri osa haasta-
teltavista kertoi kokevansa hairinnan alkaneen hairitsijan tyytymattomyydesta lap-
sen sijoitukseen. Lastensuojeluyksikoissa toimivien tyontekijdiden tehtava on kui-
tenkin turvata lapsen etu ja toimia heidan parhaaksensa. Ymmarramme myags lasten
vanhempien harmituksen ja reaktion, silla lapsen sijoitus voi olla vaikea kokemus
koko perheelle. Harmistus ei kuitenkaan oikeuta opinnaytetyon tutkimuksessa ilmi

tulleisiin hairinnan tekoihin.

Positiiviseksi asiaksi opinnaytetyon tutkimusta tehdessdmme huomasimme tydpaik-

kojen reagoinnin hairintd- tai vainoamistilanteisiin. TyOpaikan tehtava on pitda
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huolta tyontekijoiden tydhyvinvoinnista, jolla on suuri merkitys tydssajaksamiseen ja
tyossa viihntymiseen. Tutkimuksen kokemusten perusteella tydpaikat ovat hoitaneet
hyvin hairinta tai vainoamistilanteet. Toivomme, etta néin toimitaan kaikissa lasten-
suojeluyksikdssa, eika tutkimukseemme osunut vain hyvia kokemuksia taman suh-

teen.

Pohdimme, ettd mikali tekisimme opinnaytetydssdmme jotain toisin, niin tutkimuk-
sen haastattelurunko olisi voinut olla hieman erilainen. Haastattelutilanteissa huo-
masimme kysymysten toistavan hieman itsedan. Liséksi jotkin teemat olisivat kai-
vanneet viela tarkentavia kysymyksia. Saimme kuitenkin mielestamme tutkimuksen
kannalta kattavia vastauksia ja monipuolisia kokemuksia. Olisimme my0@s toivoneet
loytavdmme enemman haastateltavia ja saavamme mahdollisesti viela erilaisia ko-
kemuksia. Koemme kuitenkin, etta teimme kaikkemme haastateltavien I6ytymiseksi.
Olemme tyytyvaisia aiheeseen, jonka valitsimme opinnaytetyohon. Erityisen iloisia

olemme siita, etta pystyimme tarttumaan aiheeseen, jota ei ole aiemmin tutkittu.

Meille molemmille oli selvaéa opinnaytetydprosessia aloittaessamme, ettéa haluamme
tuottaa opinnaytetyon paritydoskentelyna. Tama osoittautui oikeaksi valinnaksi. Na-
emme paritydskentelyn etuina ajatusten ja vastuun jakamisen. Paritydskentelyn
vahvuutena pidamme sité, ettd molemmat ovat tuoneet esiin omia ndkemyksia asi-
oihin, mikd on tuonut uusia nakdkulmia opinnaytetybhon ja vienyt sita eteenpain.
Ihmisina ja kirjoittajina olemme my6s hyvin erilaisia, mité pidamme prosessin kan-
nalta vahvuutena. Meilla molemmilla on omat osa-alueemme, jossa olemme hyvia,

minka vuoksi yhteistyd on ollut helppoa ja toimivaa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot:

1. Sukupuoli
a) nainen
b) mies

2. lka
a) alle 25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) yli 66

3. Koulutus

4. Tybsuhteen laatu
a) vakituinen
b) méaardaikainen
C) osa-aikainen

5. Kuinka monta vuotta on tyoskennellyt lastensuojelun asumisyksi-
kossa?

6. Onko vainoaminen tapahtunut nykyisessé tyopaikassa?

Hairinnan ja vainoamisen kokemukset:

1. Miten vainoaminen on alkanut?

2. Miten vainoaminen ilmeni?

3. Millaisia tekoja vainoaminen piti sisallaan?

4. Kohtasivatko laheisesi vainoamista tyosi vuoksi?
5. Miten kauan vainoamista kesti?

6. Onko vainoaminen tapahtunut asiakkaan, hanen laheistensa vai
muun henkildon toimesta?

7. Tapahtuiko vainoaminen asiakassuhteen aikana vai sen jalkeen?
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Héairinnan ja vainoamisen vaikutukset kokonaisvaltaisesti:

1.

2.

3.

4.

Millaisia seurauksia vainoamisella oli arkeesi ja elamaasi?
Miten vainoaminen vaikutti sinuun?
Miten vainoaminen vaikutti laheisiisi?

Miten vainoaminen vaikutti tyéntekoosi?

Vainoamisesta selviytyminen:

1.

2.

3.

4.

Millaisia keinoja kaytit itsesi suojaamiseen?
Millaisia keinoja kaytit laheisesi suojaamiseen?
Millaista apua ja tukea sait tyopaikalta?

Millaista apua olisit toivonut saavasi tydpaikalta?
Millaista apua ja tukea sait muualta?

Millaista apua olisit toivonut saavasi muualta?

Onko tyopaikallasi toimintamalleja tallaisten tilanteiden varalle, jos
on niin millaisia?

Oletko jatkanut tyoskentelya samassa lastensuojeluyksikdssa ta-
pahtuneen jalkeen?



