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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa asiakasymmarryksen avulla niita seik-
koja, jotka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden mielesta edesauttavat heita
siitymaan tyohon tai koulutukseen kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Tulosten
pohjalta saadun tiedon perusteella haluttiin selvittda myos asiakkaiden esteeksi
kokemia asioita siirtymien onnistumiselle seka mita he toivoisivat kuntouttavan
tyotoiminnan valmentajien tekevan mahdollistaakseen asiakkaiden paasyn tyo-
hon tai koulutukseen. Asiakasymmarryksen pohjalta oli tarkoitus luoda Tydval-
mennussaatid Sykkeen asiakkaista erilaisia asiakasprofiileja, joiden avulla opit-
taisiin ymmartamaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita paremmin ja teke-
maan valmennusta mahdollisimman asiakaslahtoisesti.

Opinnaytetyd tehtiin laadullisena tapaustutkimuksena. Aineisto kerattiin Covid
19- pandemian vuoksi aiheutuneiden erityisjarjestelyiden seurauksena usealla eri
tavalla. Osa aineistosta kerattiin asiakkaille suunnattujen tyépajojen avulla seka
valmentajille suunnattujen tydpajojen avulla, osa asiakkaista osallistui sahkdpos-
tin ja Teams-sovelluksen avulla. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti.

Tutkimustulokset osoittavat, etta tydvalmennussaatid Sykkeen asiakkaista erot-
tuu huomattava joukko, joka pyrkii suuntaamaan suoraviivaisesti tydhon tai kou-
lutukseen ja kokee, etta kuntouttava tyotoiminta on heille positiivinen mahdolli-
suus harjoitella taitoja tydelamaa varten. Tutkimustulosten perusteella on havait-
tavissa myos kolme muuta asiakasprofiilia, joiden siirtyminen tyohon tai koulutuk-
seen ei ole yhta suoraviivaista. Elamanhallinnan ja osallisuuden vahvistaminen,
terveydentilan selvittaminen seka minapystyvyyden vahvistaminen ovat etusijalla
ennen kuin tyollisyyspoliittiset siirtymat ovat mahdollisia. On myds pieni joukko
asiakkaita, jotka kokevat tulleensa kuntouttavaan tyotoimintaan vasten tahtoaan
ja joilla ei ole motivaatiota hakeutua tyéhon tai koulutukseen.

Asiakasymmarryksen avulla tehdyt asiakasprofiilit ja valmennusmallit ohjaavat
valmentajia tyoskentelemaan asiakaslahtoisesti. Tama mahdollisesti edesauttaa
asiakkaiden tydllisyyspoliittisten siirtymien onnistumista seka vahvistaa kuntout-
tavan tyotoiminnan aikana tapahtuvia sosiaalipoliittisia vaikutuksia.

Asiasanat: kuntouttava ty6toiminta, asiakaslahtoisyys, asiakasymmarrys, tyolli-
syyspoliittinen siirtyma, sosiaalipoliittinen siirtyma
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The purpose of this study was to use customer understanding to find out which
actions can help the clients of rehabilitative work to move to labor markets or
training after rehabilitative work and which issues they see as obstacles. Based
on customer understanding, the aim was to create different customer profiles to
help coaches understand clients better and provide customer-oriented coach-

ing.

This study was carried out as a qualitative case study. Due to Covid-19 pan-
demic, the data were collected by email, the Teams app and in workshops. The
material was analysed by means of qualitative content analysis.

The results show that some clients want to head directly towards work or edu-
cation. In their opinion rehabilitative work is a positive opportunity to practice
skills for working life. There are also three other customer profiles whose transi-
tion to work or training is less straightforward, and they focus on social policy
implications. Some clients are not motivated to seek employment or training at
all.

Customer profiles and coaching models obtained from this study guide coaches
to work in a customer-orientated way. This may contribute to clients’s employ-
ment policy transitions and strengthen the social policy implications of rehabili-
tative work.

Keywords: rehabilitative work, customer orientation, customer understanding,
employment policy transition, social policy transition



1 JOHDANTO

Kuntouttavan tyotoiminnan kentta on hyvin monisyinen ja monitoimijainen. Itseani
ovat kiehtoneet monet kysymykset siita, millaista on tyottomana olevan ihmisen
elama ja ajatusmaailma varsinkin silloin, jos uudelleen tyollistyminen tai koulut-
tautuminen ei olekaan itsestaan selva jatkumo tyottomyydelle. Kasittelen opin-
naytetyossani sita, miten asiakkaan nakokulmasta katsottuna hanta voitaisiin aut-
taa paasemaan kohti koulutusta tai tydelamaa — siirtymia, jotka ovat tavoitteena
kuntouttavan tyotoiminnan jakson jalkeen varsinkin tyohon- ja koulutukseen
suuntaavassa A1-palveluissa. Palveluntuottajan seka tilaajan nakokulmasta kat-
sottuna siirtyma on onnistunut, jos asiakas jatkaa kuntouttavan tyotoiminnan jal-
keen suoraan tyokokeiluun, palkkatukitydhon, yrittajyyteen, tydllistyy avoimille
tydomarkkinoille tai paasee koulutukseen. Kuntouttava tyotoiminta on osa aktii-
vista sosiaalipolitikkaa, jonka aktivointiehdot on kytketty seka tyottomyysturvan
etta toimeentulotuen saamiseen. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta velvoittaa
kunnan, erityisesti sen sosiaalihuollon, toimimaan yhteistydssa tyévoimahallin-

non kanssa. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.)

Aktivoinnin sosiaalipoliittinen luonne korostuu etenkin kuntien tekemassa tyossa.
Aktivoinnin tyollisyyspoliittiset vaikutukset ovat olleet sosiaali- ja hyvinvointipoliit-
tisia vaikutuksia vahaisemmat. Kuntouttava tyétoiminta ei ole tuonut kaikille asi-
akkaille suoraa siirtymaa avoimille tyomarkkinoille tai ammatilliseen koulutuk-
seen. Sen sijaan asiakkaiden sosiaalisen selviytymisen ja hyvinvoinnin on todettu
parantuneen. Kuntouttavalla tyétoiminnalla on toimintakykya yllapitava luonne ja
se voikin olla asiakkaan arjessa ainoa yhteisollinen toimintamuoto. (Karjalainen
& Karjalainen 2011, 7-9.)

Omassa tydssani kuntouttavan tyétoiminnan valmentajana olen huomannut, etta
suurin osa asiakkaista ei mydskaan omassa organisaatiossani etene kuntoutta-
van tyotoiminnan jakson jalkeen koulutukseen tai tyoelamaan vaan he jaavat
tyottomiksi tyonhakijoiksi tai tulevat pian uudestaan kuntouttavan tyotoimintaan.
Osa asiakkaista siirtyy toisen palveluntuottajan asiakkuuteen tai eri palveluta-
solle. Vaikka kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on lain mukaan parantaa
pitkaan jatkuneen tyo6ttdomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotu-
kea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla tydomarkkinoilla seka edistaa
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hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo- ja elinkeinoviranomai-
sen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun, ei tavoitteeseen laheskaan aina
paasta (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 28.12.2012/937).

Opinnaytetyossani kartoitan kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailta asiakasym-
marryksen avulla keita asiakkaamme todellisuudessa ovat; minkalaisessa ela-
mantilanteessa he elavat ja mita he ajattelevat niin itsestaan kuin heidan ympa-
rillaan olevista asioista ja mita he toivovat kuntouttavan ty6toiminnan heille anta-
van. Selvitan myds, mitd asioita he pitavat esteena kuntouttavan tyétoiminnan
jalkeisen siirtyman onnistumiselle. Toinen tutkimuskysymykseni on, minkalaisia
toimenpiteita kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan mielesta palveluntuottaja, tut-
kimuksessani Tampereen Tydvalmennussaatio Syke, voisi tehda valmennuspro-
sessin aikana toisin, jotta mahdollisimman monen asiakkaan kohdalla etenemi-
nen onnistuisi, eivatka asiakkaat jaisi tyottomiksi tyonhakijoiksi kuntouttavan tyo-

toiminnan jalkeen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189#a28.12.2012-937

2 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Tampereen tydvalmennussaatio
Sykkeen asiakkaiden siirtyma tyoelamaan tai koulutukseen kuntouttavan tyotoi-
minnan jakson jalkeen saataisiin onnistumaan siten, ettei asiakas palaisi takaisin
tyottomaksi tyonhakijaksi tai uudelleen kuntouttavaan tyotoimintaan. Tyollisyys-
ja koulutuspoliittiset siirtymat kuntouttavan tyotoiminnan seurauksena ovat tutki-
musten valossa vahaisia. Niilla tarkoitetaan siirtymista tyohon, koulutukseen tai

tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin (Karjalainen & Karjalainen 2010, 3).

2.1 Opinnaytetyon tausta

Innostuin tutkimusaiheestani tarkastellessani eraan projektin tiimoilta tyopaikal-
lani tehtavien tyollistamista edistavien toimenpiteiden vaikuttavuutta asiakkaiden
elamaan. Myos omakohtaiset kokemukset siita, kuinka asiakas ei hyvin sujuneen
tyotoimintajakson jalkeenkaan tyollisty sai minut pohtimaan, mitd valmentajien
tulisi tehda eri tavalla auttaakseen osaltaan asiakkaan siirtyman onnistumisessa
tyotoiminnan jalkeen kohti tyota tai koulutusta ja mitka ovat ne juurisyyt, jotka

asiakkaan nakodkulmasta estavat tyollistymisen.

Monesti tydskentelemme asiakaskeskeisesti, mutta ohitamme asiakkaiden omat
tunteet ja ajatukset. Emme useinkaan tunne asiakkaitamme niin hyvin, etta tie-
taisimme mitka toimenpiteen hyddyttavat heitd eniten. Meidan tulisi ajatella yha
asiakaslahtdisemmin, silla se ohjaisi tyontekijan toimintaa yhdenvertaisuuden ja
yksilOllisyyden nakokulmasta. Asiakaslahtoisyys on suhtautumistapa asiakkaa-
seen, jolloin hanet koetaan yksilona, jolla on mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa
palveluihin. Asiakaslahtdisyys voi siis olla tyontekijan osalta asiantuntijuutta seka
tasavertaisuuden kunnioittamista, tai palvelun luonteena asiakkaan ja tyontekijan
yhteisty6ta. (Koivunen 2017.) Jotta ymmartaisimme asiakkaita paremmin, on en-
sin tunnistettava, keitd asiakasryhmaamme kuuluu, minkalaisia ihmisia he ovat,
mita heidan taustallaan on ja mita he itse kokevat tarpeelliseksi. Talla tavoin sai-
simme mahdollisimman asiakaslahtoisen lahestymistavan tutkimusongelmaan.

Toisin sanoen on hankittava asiakasymmarrysta.



2.2 Opinnaytetyon yhteistyotaho

Minulle oli luontevaa valita yhteistyotahokseni oma tyopaikkani, Tampereen tyo-
valmennussaatio Syke. Olin opinnaytetyon aiheen valinnan hetkella tydoskennel-
lyt tyOpaikassani vasta vuoden verran, mutta kokemusta tydllisyydenhoidosta ol
kertynyt jo aiemmilta tyovuosilta. Minulla oli jo tuolloin paljon ajatuksia ja kehitta-
misideoita ja halusin ehdottomasti ottaa opinnaytetydssani huomioon tarkeim-
pana asiana asiakasnakokulman. Halusin myds tuottaa uutta tietoa ja mahdolli-

sesti uusia asiakasprosessitapoja omalle tydpaikalleni tutkimustulosten myota.

Tampereen Tydvalmennussaatio Syke on Tampereen kaupungin vuonna 2011
perustama saatio, jossa saatiopadoman asettajia ovat Tampereen Kaupunki,
Silta-Valmennus ry, Tampereen Seudun Tyodllistamisyhdistys Etappi ry, Titry ry
seka Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK. Tampereen tyovalmennussaatio
Syke toteuttaa kuntouttavaa tyétoimintaa, yksild- ja tydhénvalmennusta tamper-
elaisille pitkaan tyottomana olleille henkildille. Asiakkaan kuntoutumisen tukena
toitd tekevat tyovalmentajat seka yksilovalmentajat. (Tampereen tydvalmen-
nussaatio Syke 2020.)

Sykkeen palvelukokonaisuus muodostuu tydpajoilla toteutettavasta kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta sisaltden yksilo- ja tydvalmennuksen. Tydhonvalmennuk-
sen keinoina kaytetaan tyokokeilua, ammatillista tutkintotavoitteista koulutusta ja
palkkatuettua tyota. Tavoitteena on asiakkaiden pysyva tyollistyminen avoimille
tydmarkkinoille. Kuntouttavaan tyétoimintaan voi hakeutua Tampereen kaupun-
gin tyollisyydenhoidon palveluyksikon (TYPA) ty6toiminnan yksikon kautta. Pal-

velun kesto on 3kk-24kk. (Tampereen tydvalmennussaatio Syke 2020.)

Sykkeen toimitilat sijaitsevat Tampereella Nekalassa Ajokinkujalla. Toimintaa jar-
jestetaan kuudella eri tydpajalla, joita ovat hoivapaja, mediapaja, IT-paja, metalli-
/Kiinteistdpaja, hyvinvointipaja Kirjo seka tutkimusaineiston keraamisen jalkeen
elokuussa 2020 perustettu eSports-pelipaja. Asiakkaat tydskentelevat pajoilla
paaosin 3-4 paivaa viikossa 4 tuntia paivassa. Syke jarjestada myos luentotyyp-
pistd, matalan kynnyksen toimintaa Oma Elama-parempi arki- ryhman muo-
dossa. Tama ryhma on tarkoitettu asiakkaille, jotka osallistuvat toimintaan vain

yhtena paivana viikossa 4 tuntia kerrallaan.
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2.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on syventaa kuntouttavan tyétoiminnan
asiakastietoa, jonka avulla voidaan tyoskennella tarkoituksenmukaisemmin eri-
laisten asiakkaiden kanssa. Palvelua halutaan tehda asiakaslahtoisesti, joten
oman tutkimukseni kautta tulen saamaan sekad Sykkeen asiakkaita, ettd myds
mahdollisesti muiden toimijoiden asiakkaita hyodyttavaa tutkimustietoa. Opin-
naytetyosta saatavan tiedon avulla voidaan myos kehittaa Sykkeen valmentajien
tydskentelytapoja entista tehokkaammiksi ja asiakaslahtdisemmiksi ja resursseja
opitaan kohdentamaan oikealla tavalla asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioon
ottaen. On tarkeaa osata erottaa asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet seka heidan

omat tavoitteensa kuntouttavalle tyotoiminnalle.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaisia ovat tyypilliset Tyovalmennussaatio Sykkeen asiakkaat?

2. Mita valmennusprosessissa pitaisi tehda toisin, jotta eteneminen tydelamaan

tai koulutukseen (=tydllisyyspoliittinen siirtyma) onnistuisi?

Opinnaytetyon tutkimuksesta saatava tieto tulee Tampereen tydvalmennussaatio
Sykkeen kayttéon. Opinnaytetyon tutkimuksen keskidssa on asiakasymmarryk-
sen hankkiminen ja lisaaminen erilaisia palvelumuotoilun keinoja kayttamalla.
Palvelumuotoiluprosessin avulla luodaan hankitun asiakasymmarryksen pohjalta
erilaisia asiakasprofiileita yndessa Sykkeen valmentajien seka kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden kanssa. Nain ollen asiakasnakokulma kulkee vahvasti

opinnaytetydssa mukana alusta loppuun saakka.



\ KAYTTAJAPROFIILIT

EMPATIAKARTAT

tavoite:
ASIAKASYMMARRYS

1. Kayttajaprofiilit: keitéd asiakkaamme ovat?

2. Empatiakartat: mité asiakkaamme ajattelevat?

KUVIO 1. Asiakasymmarryksen rakentuminen opinnaytetydn prosessissa

11
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3 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TARKEMPI MAARITTELY

Kuntouttavalla tyotoiminnalla tarkoitetaan palvelua, jonka tarkoituksena on pa-
rantaa henkilon elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tyollistymiselle ja jossa
ei synny virkasuhdetta eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai to-
teuttavan tahon valille (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 16.10.2020/702).
Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestama, sosiaalihuoltolain mukainen sosi-
aalipalvelu seka tyottomyysturvalain mukainen tyollistymista edistava palvelu.
Kuntouttava ty6toiminta vahvistettiin ensimmaista kertaa omaksi laikseen vuonna
2001. Talloin maariteltiin, etta kuntouttavan tyétoiminnan ensisijainen tavoite oli
pitkaaikaistyottomyyden vahentaminen ja ehkaisy. Kuntouttavalla tyotoiminnalla
pyrittiin myos parantamaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmark-
kinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilon elamanhallinnan palauttamista
tai parantamista seka heidan tyonhakuvalmiuksiensa palauttamista. Lait kohdis-
tuivat ensisijaisesti alle 25-vuotiaisiin, mutta myos 25 vuotta tayttaneet olivat vel-
voitettuja osallistumaan aktivointisuunnitelman laatimiseen. Talldin eduskunta
tahdensi, etta kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu toissijaiseksi toimenpiteeksi.
Kaikissa niissa tapauksissa, joissa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden kaytto on
mahdollista, ne ovat ensisijaisia. Kuntouttava tyotoiminta ei toissijaisena voi kor-
vata tydhakusuunnitelman mukaisia ensisijaisia toimenpiteitd. (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta, lait 189-196/2001.)

3.1 Kuntouttavan ty6toiminnan syntyminen

Lain syntymiseen vaikuttivat yhteiskunnan kasvaneet vaatimukset eri alojen tyon-
tekijoille, kun ihmiset eivat enaa tyollistyneet samalla tavalla ahkeruusperustei-
sesti kuin aikaisemmin. Yhteiskunnassa alettiin yleisesti vaatia enemman koulut-
tuneisuutta ja samaan aikaan tydmarkkinoiden ulkopuolelle jai yha enemman
ikdantyvia tyéttomia seka heikosti koulutettuja nuoria. (Pekkala 2005, 20.) 1990-
luvun alkupuolella Suomessa koettiin laaja-alainen lamakausi, jonka seurauk-
sena syntyi taloudellisen laman ja pankkikriisin lisaksi vaikea rakenteellinen pit-
kaaikaistyottomyys, joka nahdaan syrjaytymista lisdavana tekijana. Tallainen

suuntaus koettiin vakavaksi, silla uhkana oli, ettéd suuria maaria tyovoimaa jaisi
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kokonaan tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Tyon ulkopuolelle jaaminen uhkasi ai-
heuttaa syrjaytymista, jolla taasen tiedettiin olevan kerrannaisvaikutuksia koskien

hyvinvointia, osallisuutta seka henkilokohtaista taloutta.

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta syntyi myos tyottomyyden hillitsemiseksi.
Vaikka tyollistamisasiat eivat aiemmin kuuluneet sosiaalityon piiriin, myohemmin
ne ovat olleet vahvasti mukana sosiaalitoimen tyokaytannoissa, seka tyollistami-
seen erikoistuneissa toimipisteissa etta aikuissosiaalitydossa. (Tuusa 2005, 66,
72.) 1990-luvun alun jalkeen talouskriisit ja tydelaman muutokset havittivat paljon
etenkin matalan kynnyksen toita ja syrjayttivat suuren joukon kansalaisia tyo-
markkinoilta. (Mantyneva & Hiilamo 2018, 18.) Jo laman aikana yhteiskunnassa
alettiin katsoa sosiaalipoliittisia toimenpiteitéd talouskasvun seka tyodllistymisen
nakokulmasta. Tyollisyyden parantamiseksi ja kdyhyyden seka syrjaytymisen tor-
jumiseksi haluttiin luoda taloudellisia kannustimia tyonhakuun. Painopiste siirtyi
myos aktivointiin ja siirtymista tyoelamaan tuettiin kohdennetuilla viranomaisten
jarjestamilla ja asiakkaille raataloidyilla palveluilla. (Kautto 2003; 31: 1-4.) Akti-
voinnin juuret ajoittuvat sopivasti juuri taloudellisen kriisin jalkipuoliskolle: Akti-
vointi on Keskitalon (2008, 108) mukaan ollut suomalaisen hyvinvointipolitikan

ytimessa 1990-luvun puolesta valista lahtien.

3.2 Kuntouttava tyotoiminta ja lainsaadanto nyt

Lind toteaa tutkimuksessaan lyhyesti ja ytimekkaasti: "Kuntouttava tyétoiminta on
intervention valine, jolla pyritdaan vaikuttamaan pitkaan tyottdomana olleen asiak-

kaan tyollistymisen edellytyksiin” (Lind 2019, 8).

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee, etta kuntouttavan tyétoiminnan tavoit-

teena on

o ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toi-
mintakykyyn

« vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya

o ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoimintaan ja muihin

palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerid n.d.)
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Lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta sovelletaan tanakin paivana aktivointisuun-
nitelman laatimiseen ja kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamiseen tyottomalle alle
25-vuotiaalle, joka on oikeutettu tyomarkkinatukeen ja toimeentulotukeen, ja joka
on saanut tydmarkkinatukea vahintadan 180:an paivan ajan. Lakia sovelletaan
my0s 25 vuotta tayttaneelle tydomarkkinatukeen oikeutetulle tai toimeentulotukea
saavalle, joka on saanut tyottomyyden perusteella tydomarkkinatukea vahintaan
500 paivaa tai tyottomyyspaivarahakauden jalkeen saanut tyottomyyden perus-
teella tydmarkkinatukea vahintaan 180 paivalta; taikka jonka paaasiallinen toi-
meentulo on viimeisen 12 kuukauden aikana perustunut tyottomyyden vuoksi
maksettuun  toimeentulotukeen.  (Laki  kuntouttavasta  tyotoiminnasta
28.12.2012/937.) Henkildlla, joka tayttaa laissa saadetyt edellytykset, on velvolli-
suus osallistua aktivointisuunnitelman laatimiseen yhdessa tyo- ja elinkeinotoi-
miston ja kunnan kanssa. Nain ollen aktivointiehdot on kytketty seka tyottomyys-
turvan etta toimeentulotuen saamiseen, jonka vuoksi osa kuntouttavaan tyotoi-
mintaan tulevista asiakkaista kokee tyotoiminnan pakkona. Kuntouttava tyotoi-
minta on palvelu, johon tulisi ohjata sellaisia asiakkaita, joille ensisijaiset eli julki-
set tyovoimapalvelut eivat asiakkaan, kunnan seka TE-toimiston yhteisen nake-
myksen mukaan sovi. Kuntouttava tyotoiminta toimii edelleen viimesijaisena pal-
veluna tyollisyydenhoidossa kuten oli jo silloin, kun laki kuntouttavasta tyotoimin-

nasta on kirjoitettu. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 28.12.2012/937.)

3.2.1 Aktivointisuunnitelma

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (30.4.2010/314) velvoittaa ty6- ja elinkeinotoi-
miston (TE-toimiston) ja kunnan laatimaan aktivointisuunnitelman yhteisty6ssa
henkilon kanssa, jos henkildlle on maksettu tyottomyyden perusteella tydmarkki-
natukea tai toimeentulotukea tietty aika kuten edelld on mainittu. Aktivointipolitii-
kalla yleisesti tarkoitetaan tyottdomaksi jaaneeseen, tydomarkkinatukea tai toi-
meentulotukea saavaan henkiloon kohdistettuja tyollistamista edistavia toimenpi-
teita. Taustalla aktivointipolitikassa on vastata haasteeseen, jonka hyvinvointiyh-
teiskunta kohtaa tilanteessa, jossa vaesto ikaantyy ja rakenteellinen tyévoima-

pula ja tyottdmyys vaivaavat yhta aikaa (Sihto 2013, 199).
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Asiakkaalle suunnitellun palvelun tulee olla perusteltua asiakkaan henkilokohtai-
sen tilanteen nakokulmasta. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maaraa, etta pal-
veluihin osallistumista suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa (Laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta (28.12.2012/937). Kuntouttavan tyotoiminnan tulee sovel-
tua asiakkaan tyo- ja toimintakykyyn, ja etta se tosiasiallisesti edistda asiakkaan
tyollistymistavoitteita. Palveluiden siis tulee vastata asiakkaan palvelutarpeisiin ja
edistaa hanen henkilokohtaista elamantilannettaan. Tama tarkoittaa palvelun
raatalointia asiakkaan tyo- ja toimintakykya tukevaksi kokonaisuudeksi. Kuntout-
tavaan tyotoimintaan voidaan yhdistaa asiakkaan tarvitsemat muut sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalvelut. Esimerkiksi paihde- tai mielenterveyspalveluiden ja
kuntouttavan tyotoiminnan yhdistaminen voi olla asiakkaan kuntoutumisen kan-

nalta tarkoituksenmukaista. (Kuntainfo 2014.)

Aktivointisuunnitelma tehdaan erilaisena alle 25-vuotiaille ja yli 25-vuotiaille asi-
akkaille siten, miten laissa on kummankin ikaryhman kohdalla maaritelty. Proses-
sin alullepanijana toimii viranomaistahon statuksella toimiva TE-toimisto, jos asia-
kas on oikeutettu tyottomyysetuuteen. Kunta aloittaa aktivointisuunnitelman laa-
timisprosessin niille asiakkaille, joiden tulonlahteena on pelkastaan toimeentulo-
tuki. Tyottomyysturvaetuutta saava on velvoitettu osallistumaan tyollistymistaan
edistaviin koulutuksiin tai erilaisiin tyodllistymista edistaviin palveluihin, kuten kun-
touttavaan tyotoimintaan (Keskitalo & Karjalainen 2013, 8). Ensisijaisina tyolli-
syyspoliittisina tavoitteina on aina tyohon tai koulutukseen paaseminen. Kuntout-
tavalla tyotoiminnalla voi olla muitakin tavoitteita, jotka liittyvat tyotoiminnan ar-
keen ja edistavat ndin myos asiakkaan tyollisyyspoliittisia tavoitteita. Naita niin
sanottuja sosiaalipoliittisia vaikutuksia esittelen tyossani mydhemmassa vai-

heessa.

3.2.2 Pitkaaikaistyottoman ja vaikeasti tyollistyvan maaritelmat

Laissa pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan tyonhakijaa, joka on ollut useammassa
tyottomyysjaksossa yhteensa vahintaan 12 kuukautta tyéttémana tyénhakijana ja
joka tyottdmyyden toistuvuuden ja kokonaiskeston perusteella on rinnastetta-

vissa yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottomana olleeseen. Pitkaaikaistyottoman ja
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vaikeasti tyollistyvan maaritelmat perustuvat tyottomyyspaivien kertymaan ei-
vatka kerro suoraan mitaan tyottomyyden pitkittymisen syista. (Sosiaali- ja ter-
veysministerion raportteja ja muistioita 2011:4, 7-8.) Vaikeasti tyollistyva tarkoit-
taa tyotonta, jolla on esimerkiksi alentuneen tyokyvyn, korkean ian tai pitkittyneen
tyottdomyyden takia erityisia haasteita tyollistya avoimille tydmarkkinoille. Sosiaali-
ja terveysministerion tydoryhman mukaan ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan po-
littista sitoutumista kaikkien tyoikaisten tyoelamaosallisuuden vahvistamiseksi
(STM:n raportteja ja muistioita 2011:4, 2). Tyoryhma tuo raportissaan esille, etta
tyottomyyden pitkittyminen ja tyollistymisen vaikeutuminen ovat usein seurausta
monista yhta aikaa vaikuttavista tekijoista. "Tyollistymista vaikeuttavat koulutuk-
sen ja ammattitaidon puute, alentunut tyokyky seka heikko suomenkielen taito
(maahanmuuttajat)”. Koulutuksen ja ammattitaidon puute on erityisesti ikaanty-
neiden tyottdmien ongelma. Tydllistymista vaikeuttavat myos paihdeongelmat,
velkaantuminen, vaikea perhetilanne ja psyykkiset vaikeudet. Esimerkiksi vel-
kaantuminen voi heikentaa motivaatiota tyollistya. Psyykkiset ongelmat ja niiden
aiheuttama yleinen avuttomuus saattavat vaikeuttaa omien asioiden hoitamista”.
(STM:n raportteja ja muistioita 2011:4, 8.)

3.3 Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavat tahot

Lain mukaan kunta on vastuussa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta.
Kuntouttavan tyotoiminnan voi organisoida kunnissa eri tavoilla. Kunta voi jarjes-
taa kuntouttavan tyotoiminnan itse, esimerkiksi kunnan omissa yksikoissa. Kunta
voi myos tehda kirjallisen sopimuksen kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta
toisen kunnan tai kuntayhtyman taikka rekisteroidyn yhdistyksen, rekisterdidyn
saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 16.10.2020/702.) Malli perustuu ajatukselle
asiakkaan etenemisesta. Palvelun jarjestaja valvoo prosessia, jotta sopijaosa-
puolet pysyisivat asetetuissa tavoitteissa. Kaikki osapuolet ovat tietoisia siita, etta
asiakkaan odotetaan siirtyvan kohti vahemman tukevia palveluita, kohti taytta it-
senaisyytta. Tosiasia kuitenkin on se, etta tavoite nopeasti etenevasta tyollisty-

misesta ei useimmiten ole realistinen.
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3.4 Palveluntuottajan vastuu

Vaikka kuntouttavaa tyotoimintaa saannellaan suhteellisen tarkasti, saadetaan
itse kuntouttavan tyotoiminnan sisallosta suhteellisen valjasti. Eduskunnan sosi-
aali- ja terveysvaliokunta korosti mietinndssaan (StVM 38/2000), etta lain tavoit-
teiden toteuttamisen kannalta on tarkeaa korostaa kuntouttavan tyotoiminnan
raatalointia kunkin yksilollisten tarpeiden, kykyjen ja toiveiden mukaan. Tampe-
reella asiakkaiden eteneminen kuntouttavan tyGtoiminnan aikana on palvelun-
tuottajan vastuulla. Palvelun koordinointi- ja asiakasohjausvastuu on Tampereen
Kaupungin Tydllisyys- ja kasvupalveluilla (Tykas). Tampereen kaupungin tyolli-
syys- ja kasvupalvelut ovat toteuttaneet itse seka hankkineet kaupungin ulkopuo-
lisilta toimijoilta (esim. yhdistyksilta, jarjestoiltd ja seurakunnilta) erilaisiin tarpei-
siin vastaavia kuntouttavan tyotoiminnan palveluita asiakkaan aktivointisuunnitel-

man mukaisesti.

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut Tampereella jakautuvat ostopalveluiden pal-
velukokonaisuuksiin seka muihin tyétoimintapaikkoihin. Ostopalvelut jakautuvat
vaikuttavuusperusteisiin kokonaisvastuupalveluihin, yksildohjattuun kuntoutta-
vaan tyotoimintaan, Tampereen tyovalmennussaatio Sykkeen 1A palveluihin
seka ryhmapalveluihin (Lind 2019). 1A -palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on
tarkoitus siirtya seuraavan vuoden aikana tyohon, koulutukseen tai niihin tarkem-
min suuntaavaan tyollistymista edistavaan julkiseen tyovoimapalveluun, kuten
tyokokeiluun. 1A-palvelu on kokonaisvastuupalvelua, mika tarkoittaa, etta se si-
saltaa "tyotoiminnan ja yksildohjauksen seka tuen tyollistymiseen, koulutukseen
tai seuraavaan asiakkaalle oikea-aikaiseen palveluun”. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaan etenemisesta tassa palvelussa ja asiakkaalla on mahdollisuus siirtya
palvelutarvettaan paremmin vastaaviin palveluihin kokonaisvastuupalveluiden si-
salla (TYKAS 2019).

Kuntouttavaa tyotoimintaa on sovellettu luovasti pyrkimalla kehittamaan palve-
luita asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tama nakyy myos kuntouttavan tyotoimin-
nan hankintojen kilpailuttamisessa. Tampereella kilpailuttamisessa otettiin huo-
mioon palveluiden vaikuttavuus kiinnittamalla ostopalveluissa huomiota tyollista-
misperusteisesti tuloksellisuuteen, asiakkaiden etenemiseen ja kustannustehok-

kuuteen. Osa palveluntuottajien kokonaispalkkiosta pidatettiin sopimuksen aluksi
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ja loput palkkiot maksettiin tuloksen eli asiakkaiden edistymisen mukaan. Tyolli-
syyskokeilun ostopalveluhankinnoissa, tyohon ja koulutukseen suuntaavassa
(1A palvelu) seka osallisuutta vahvistavassa (1B palvelu) kuntouttavassa tyotoi-
minnassa vaikuttavuutena huomioitiin seuraavat siirtymat tavoiteltavuusjarjestyk-
sessa: 1) siirtyma avoimille tydmarkkinoille. 2) siirtyma tutkintoon johtavaan kou-
lutukseen. 3) siirtyma palkkatuettuun tydéhén yritykseen. 4) siirtyma palkkatuet-
tuun tyéhon julkiselle tai kolmannelle sektorille. 5) siirtyma tyokokeiluun, valmen-
taviin koulutuksiin tai osatutkintojen suorittaminen (TYKAS 2019, Lind 2019, 24).
Kuntouttava tyotoiminta on toisin sanoen palvelu, jonka tulisi vieda kohti tydela-
maa. Karjalaisen ja Karjalaisen (2010) mukaan ominaista kuntouttavalle ty6toi-
minnalle on se, etta kuntouttava tyotoiminta likkuu palveluna tyollisyyspolitiikan
ja sosiaalipolitiikan valimaastossa. Kuntouttavalle tyétoiminnalle on asetettu lain-
saadanndssa seka tyollisyyspoliittisia etta sosiaalipoliittisia tavoitteita. Toisaalta
kuntouttava tyotoiminta on sanktioitua, mika viittaa siihen, etta se on tyollisyys-
poliittista palvelua. Siina on kuitenkin myoés paljon kuntouttavia elementteja, jotka

viittaavat sosiaalipoliittisiin tavoitteisiin. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 71.)

3.5 Kuntouttava tyotoiminta sosiaalipoliittisena toimenpiteena

Yleisella tasolla aktivointipolitikka voidaan jakaa tyollisyyspolitiikaksi, jonka suo-
rana tavoitteena on tyottomien tyodllistaminen, ja aktiiviseksi sosiaalipolitiikaksi,
jossa kohteena ovat etenkin syrjaytymisvaarassa olevat nuoret seka pitkaaikais-
tyottomat (Keskitalo & Karjalainen 2013, 8). Naiden erottelu on kaytannon tyolli-
syydenhoidossa haasteellista, koska erinaiset tutkimukset ovat osoittaneet, etta
pitkittynyt tyottomyys heikentaa usein myods yksilon osallisuuden ja hyvinvoinnin
kokemusta seka terveytta (Hult, Saaranen & Pietila 2016, 116). Kuntouttavan tyo-
toiminnan on eri tutkimusten mukaan nahty tuovan asiakkaiden elamaan saan-
nollisyytta, paivarytmia seka sosiaalisia suhteita. Tama vahvistaa osallisuutta ja
elamanhallintaa, jotka ovat merkityksellisia asioita ihmisen elamassa. (Gronholm
2016, Jansson 2014, Klem 2013). Arnkil, Spangar & Jokinen (2019) nakivat tyo-
voima- ja sosiaalipoliittisten tavoitteiden samanaikaisen toteutumisen eli asiakas

ohjautuu mita todennakdisimmin oikeaan toimenpiteeseen (Arnkil ym. 2019, 34).
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3.5.1 Syrjaytymisen ehkaiseminen

Syrjaytyminen on moniulotteista ja se aiheuttaa muun muassa eriarvoisuutta ja
terveyseroja. Se voi olla seurausta esimerkiksi tyottomyydesta, kdyhyydesta tai
mielenterveys- tai paihdeongelmista. Syrjaytyminen saattaa estaa ihmista osal-
listumasta yhteiskunnan toimintoihin, koulutukseen tai tydémarkkinoille. Syrjayty-
mista pyritaan ehkaisemaan tarjoamalla mahdollisuus tyotoimintaan ja muihin
palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018.) Syrjaytymisen uhka liitetaan
usein elaman suuriin muutoksiin kuten tyottomyyteen. Syrjaytyminen saattaa ai-
heuttaa joutumista eroon totutusta sosiaalisesta kanssakaymisesta tai ihminen
saattaa jaada kokonaan yhteiskunnan rakenteiden ulkopuolelle. Syrjaytynyt ihmi-
nen ei kuitenkaan yleensa itse omasta halustaan jaa ulkopuoliseksi vaan hanesta

muodostuu olosuhteiden uhri haluamattaan (Karjalainen & Karjalainen 2010).

Tyottomyyteen yhdistetaan erilaisia yksilon hyvinvoinnin ongelmia, kuten talou-
dellisen tilanteen aiheuttama stressi, itsetunnon ja minakuvan heikkeneminen,

saanndllisen paivaohjelman ja sosiaalisten suhteiden puuttuminen, elintapojen
muutokset seka fyysisen ja psyykkisen terveyden heikkeneminen (Kauppinen,

Saikku & Kokko 2010, 234-235).

3.5.2 Osallisuuden vahvistaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2017) mukaan osallisuus on tunne siita,
ettd ihminen kokee olevansa osallinen jossakin yhteisdssa tai yhteiskunnassa.
Ihmiselle on tarkeaa olla osallisena oman elamansa paatoksissa. Yksildiden ko-
kemukset osallisuudesta vahentavat mm. syrjaytymista. Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) korostaa asiakkaan mahdollisuutta osallistumiseen ja vaikuttami-

seen omissa asioissaan.

Elamanhallinnan kannalta kuntouttava tyotoiminta tarjoaa paljon mahdollisuuk-
sia, mikali se vain toteutetaan oikealla tavalla. Kuntouttavan tyétoiminnan mah-
dollistama osallisuus tarkoittaa asiakkaalle merkityksellistd ja mielekasta teke-

mista, uusien asioiden oppimista ja paivarytmin normalisoitumista. Parhaassa ta-
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pauksessa tyotoimintaan kuuluu yhteenkuuluvuuden ja arvostetuksi seka kuul-
luksi tulemisen kokemukset. Tyotoiminnan mahdollistama osallisuus voi parhail-
laan voimaannuttaa ja vahvistaa asiakkaan toimijuutta. Mikali osallistuja pystyy
vaikuttamaan osallistumiseensa ja itsedan koskeviin asioihin, lisaa se kokemusta

oman elaman hallittavuudesta (Mantyneva & Hiilamo 2018, 24).

Juhila (2006, 53) maarittelee, etta syrjaytyminen tarkoittaa sosiaalisen osallisuu-
den toteutumattomuutta. Nain ollen syrjaytymisen kasitteellisena vastakohtana
on sosiaalisen osallisuuden toteutuminen. Sosiaalisen osallisuuden edistamisella
pyritaan siihen, etta yhteiskunnan toiminnoista syrjaan jaaneet henkilot tulevat
uudelleen osallisiksi naista toiminnoista kuten tyosta, koulutuksesta, vapaa-ajan
harrasteista ja niin edelleen. Yhteiskunnan tehtdvana on edistaa kansalaisten hy-
vinvointia siten, etta heilla on mahdollisuuksia tehda itselleen tarkeita asioita ja
elaa itselleen katsomaansa hyvaa elamaa (Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010, 40,
41-43, 52).

Karjalaisen & Karjalaisen (2010, 58) mukaan asiakkaat nakevat kuntouttavassa
tyotoiminnassa parhaina asioina normaalin paivarytmin, paivittaisten rutiinien ja
elaman saannollisyyden vahvistumisen. Toiseksi parhaina asioina pidetaan sosi-
aalisen kanssakaymisen mahdollisuutta, tyotovereita seka tyopaikan hyvaa ilma-
piiria. Tyodtoiminnassa toteutuvat mielekkaat ja jarkevat tehtavat tekevat toimin-
nasta merkityksellista (Karjalainen & Karjalainen 2010, 58). Vaikka asiakkaat
ovatkin tyytyvaisia kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksiin, sen alkuperainen tyol-
listymista edistava vaikutus toteutuu kovin hitaasti. Suurimmalla osalla kuntout-
tavan ty6toiminnan asiakkaista on niin suuret elamanhallinnan haasteet, etta pro-

sessi tyOllistymiseen tai edes sita kohti vaikuttaa olevan kovin hidas.

3.5.3 Elamanhallinnan vahvistaminen

Elamanhallinnassa on kyse siita, ettd elamisen kannalta valttamattomat asiat
ovat jarjestyksessa ja ihminen kokee elaman olevan omissa kasissaan. (Juhila
2006, 61-62.) Elamanhallinta on jokaisen ihmisen itsetuntemukseen perustuva

kyky suunnitella, asettaa, saavuttaa tavoitteita seka muuttaa niita tarvittaessa.
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Tyomarkkinoille paasya helpottaa kuntouttavassa tyotoiminnassa hankittu osaa-
minen seka ammattitaidon vahvistuminen ja kohonnut itsetunto. Nama kaikki yh-
dessa edesauttavat inmisen voimaantumista, joka auttaa paasemaan kohti tyo-
elamaa. Korjaantunut vuorokausirytmi on tarkea tydelamavalmius, joka madaltaa
kynnysta sitoutua tyéelamaan. Elamanhallinta onkin erittain keskeinen tybelama-
valmius. Silla tarkoitetaan yleisesti ihmisen kykya selviytya elaman ja arjen haas-
teista. Elamanhallinnan alueisiin kuuluvat lisaksi myos paihteettomyys, kyky huo-
lehtia omasta taloudestaan seka ajanhallintakyky. Antonovskyn (1987, 153-267)
kayttama termi koherenssi on elamanhallinnan synonyymi, jonka ulottuvuuksia
ovat ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys (Antonovsky 1987, 153). Ela-
mansa kokeminen ymmarrettavana lisaa hyvinvointia ja uskoa omiin vaikutus-
mahdollisuuksiinsa. Valmentajan tehtavana on toimia kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaan ja yhteiskunnan valikappaleena, joka tekee ymmarrettavaksi niita olo-
suhteita ja sita kenttaa, johon asiakas on pyrkimassa. Bandura (1990) puhuu mi-
napystyvyydesta (self-efficasy), joka kehittyy koko eldaméan ajan ja jonka tulisikin
olla keskeisena tavoitteena kuntouttavassa tyotoiminnassa. Banduran (1990)
mukaan pystyvyyden odotus ja tuloksen odotettavuus vaikuttavat yksilon toimin-
taan. Sen muodostuminen alkaa varhain lapsuudessa saatujen vuorovaikutusko-

kemusten myota.

Onnistumisen kokemukset ovat tarkeitd minapystyvyyden kehittymisessa. Erilai-
set elamankokemukset, vuorovaikutustilanteet ja omat tunteet antavat viitteita
omasta pystyvyydesta. Minakuva rakentuu naista uskomuksista kognitiivisen pro-
sessoinnin kautta. (Bandura 1997, 3, 11 ja 79.) Minapystyvyyteen on kiinnitettava
huhomiota senkin vuoksi, etta silla on todettu olevan yhteyttd myos ammatinva-
lintaan ja koulutustasoon. Korkea minapystyvyys johtaa toimintakykyyn, fyysi-
seen ja psyykkiseen terveyteen, kognitiiviseen joustavuuteen, itsearvostukseen
seka aktiivisempaan yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Niiden osallistujien,
joilla on vahva minapystyvyys, on helpompi asettaa tavoitteita. (Bandura 1990;
Gecas 1989.) Valmentajan tulisi kiinnittda huomiota osallistujan minapystyvyyden
vahvistamiseen silla onnistumiset vahvistavat tata pystyvyyden kokemusta,
mutta koetut epaonnistumiset heikentavat sita. (Bandura 1995, 4-5; 1997, 110—
115.) Monesti kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailla on paljon kokemuksia epa-
onnistumisista niin kouluttautumisen kuin tyonteonkin suhteen ja heidan itsetun-

tonsa on kovin huono. He saattavat kokea, etteivat he kelpaa mihinkaan eivatka
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nae itseaan arvokkaina yksildina epaonnistumisista johtuen. On tarkeda saada
asiakas nakemaan omat vahvuutensa ja osaamisensa seka kannustaa hanta
menemaan rohkeasti eteenpain elamassaan. Kun asiakas alkaa uskoa itseensa
ja omiin kykyihinsa on han jo paljon lahempana siirtymista eteenpain kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta.

3.6 Kuntouttava tyotoiminta tyollisyyspoliittisena toimenpiteena

Kuntouttavasta tyotoiminnasta on tutkimusten mukaan harvoin suoraviivaista ja
selkeaa siirtymaa tydelamaan (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 152). Kuntouttava tyo-
toiminta voi olla vaihe, jonka aikana asiakas kuntoutuu tyokuntoiseksi ja tata
kautta paasee lahemmas tydllisyys- tai koulutuspoliittista siitymaa. Lopullinen
siirtyma avoimille tydmarkkinoille voi kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen olla mut-
kikas ja kestaa kauan. Ala-Kauhaluoman ym. (2004) mukaan kuntouttavasta ty6-
toiminnasta voi siten olla joko suora tai valillinen tydllisyyspoliittinen siirtyma tyo-

elamaan.

Onnistuneella siirtymalla tarkoitetaan opinnaytetydni tutkimuksessa tyollisyys- tai
koulutuspoliittista siirtymaa, niin sanottua jatkopolkua tydelamaan tai koulutuk-
seen. Kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuutta yksilon elamaan ei voi kuiten-
kaan vahatella vaikkei tallainen siirtyma olisikaan onnistunut. Tyollisyydenhoidon
nakokulmasta kuntouttavan tyotoiminnan tavoiteltuja siirtymia ovat siirtyminen
tydhon (mukaan lukien palkkatuettu tyd), koulutukseen, tydkokeiluun tai yrittajyy-

teen.

TE-palveluiden nettisivuilla olevassa esittelyssa tyokokeilua kuvataan tyovoima-
poliittiseksi toimenpiteeksi, jossa "henkild voi selvittdd ammatinvalinta- ja uravaih-
toehtojaan tai mahdollisuuksiaan palata tydmarkkinoille (TE-palvelut 2020). Ty6-
kokeilu on tarkoitettu sellaisille henkilille, jotka ovat olleet kauan poissa Suomen
tydmarkkinoilta esimerkiksi lasten kanssa kotona olemisen, ulkomailla tyosken-
telyn tai aiemman tyon eri syista (esim. tydn katoaminen, tyottdmaksi jaaminen,
terveydelliset syyt) johtuneen paattymisen vuoksi. Tyokokeilun aikana selvitetaan
myads henkilon mahdollista tuen tarvetta tydelamaan siirtymista varten.



23

Usein hyvin sujuneen tyokokeilun jatkoksi henkilolld on mahdollisuus jatkaa sa-
massa paikassa palkkatuettuun tyohon. Palkkatuki on rahallinen tuki, jolla TE-
palvelut korvaa tyonantajalle osan tyottoman tyonhakijan palkkauskustannuk-
sista. Palkkatuen maara on 30%, 40% tai 50% riippuen ty6ttoman tyonhakijan
tyottomyyden kestosta. Palkkatuettu tyd mahdollistaa TE-toimiston kuvauksen
mukaan sellaisenkin tydn saamisen ”johon ammatillinen osaamisesi ei ihan riita
tai sinulla on tehtavissa selviytymiseen vaikuttava vamma tai sairaus”. (TE-pal-
velut 2020: Tyonhakijalle tukea tyOllistymiseen.) Tyollisyydenhoidon nakokul-
masta katsottuna niin tyokokeilu kuin palkkatukityo ovat tavoiteltavia etenemisia
kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen. Myds Schmidtin teorian mukaisesti onnistu-
nut tyotoiminnan jalkeinen siirtyma on esimerkiksi tydvoimapoliittinen toimenpide,
joita myds edella mainitut tyokokeilu ja palkkatuettu ty6é ovat (Karjalainen & Kar-
jalainen 2010, 18).

Schmidin tydmarkkinallisiin siirtymiin luetaan myos siirtyma tyollisyydesta elak-
keelle. Pitkaaikaistyottomien osalta kyse on siirtymista tyottomyydesta elakkeelle
tai sairausvapaalle. Tama selittyy silla, etta usein kuntouttavan tyotoiminnan jak-
son aikana paastaan nakemaan henkildon mahdollinen terveydellinen kyvytto-
myys suoriutua tyotehtavista, joka mahdollistaa elakkeelle siirtymisen valmiste-
lun. Karjalainen & Karjalainen (2010) luonnehtivat tatd Schmidtin teorian mukai-

sesti sosiaalipoliittiseksi siirtymaksi (Karjalainen & Karjalainen 2010, 18).

Kuten jo aiemmin mainitsin, kuntouttavalla tyotoiminnalla on tyollisyyspoliittisten
hyotyjen lisaksi myOs sosiaalipoliittisia hyotyja. Voisi sanoa, ettd kuntouttavan
tydtoiminnan prosessin aikana mennaan joka tapauksessa kohti jotain siirtymaa.
Se, onko se tydllisyyspoliittinen siirtyma vai sosiaalipoliittinen siirtyma, onkin sit-
ten toinen asia. Useimmiten kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakas kuntoutuu
tydkuntoiseksi, eika jaksonsa aikana ehdi kuitenkaan paasta kiinni tydelamaan.
Nain ollen kuntouttavan tyotoiminnan perusajatus tyollisyyspoliittisesta siirty-
masta jaa toteutumatta. Schmidtin teorian mukaisesti kuntouttavan tyétoiminnan
ajanjakso tarkoittaa yhta lakisaateista interventiota, jolla valmistellaan pitkaai-
kaistyottoman siirtymaa tyottomyydesta tyohon. Kuntouttavasta tyotoiminnasta
voi siten olla joko suora tai valillinen tyollisyyspoliittinen siirtyma tyéelamaan.

(Karjalainen & Karjalainen 2010, 18).


https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/tyollisty_palkkatukikortilla/index.html
https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/tyollisty_palkkatukikortilla/index.html
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4 OSALLISUUTTA JA ELAMANHALLINTAA VAI REITTI KOHTI TYOELA-
MAA?

Suurin osa kuntouttavasta tyotoiminnasta tehdyista tutkimuksista kasittelee ylei-
sesti sitd, mitd kuntouttava tyotoiminta tarjoaa pitkaaikaistyottomalle ihmiselle.
Kuntouttavalla tyotoiminnalla on nahty olevan ennen kaikkea sosiaalipoliittinen
vaikutus pitkaaikaistyottoman elamaan. Tyodllisyyspoliittiset hyodyt toiminnasta
vaikuttavat epaselvemmilta, mutta osa asiakkaista kokee toiminnan kehittaneen
heidan osaamistaan. Sen sijaan tyollisyyspoliittisen siityman kokee harva (San-
delin 2014, 21.) Sandelin toteaa my®ds, ettd hanen tarkastelemiensa tutkimusten
perusteella kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaan ialla on merkitysta siihen, halu-
aako asiakas itse siirtya tydelamaan tai koulutukseen kuntouttavan tyétoiminnan
jalkeen (Sandelin 2014, 17.) Kuitenkaan sita, mitka konkreettiset asiat vaikuttavat

siirtymien onnistumiseen ei ole laajalti tutkittu ja tama kiinnostaa itseani eniten.

4.1 Aktivointipolitiikka

Kuntouttavaa tyotoimintaa on tarkasteltu osana aktivointipolitikkaa, nimenomaan
aktiivista tydvoimapolitikkaa, jo 2000-luvun alkupuolelta asti. Aktiiviset tydvoima-
poliittiset toimenpiteet, kuten kuntouttava tyotoiminta, nayttaytyvat ainakin yksilo-
tasolla hyvinvointia vahvistavina toimina. Karjalainen & Karjalainen (2014) lahes-
tyvat raportissaan kuntouttavaa tyotoimintaa aktiivisen sosiaalipolitiikan ja tyolli-
syyspolitikan rajalla olevana palveluna seka tyodllistymisen etta selviytymisen ja
hyvinvoinnin nakokulmista. Karjalaisen & Karjalaisen (2014, 40) mukaan asiak-
kaiden mielesta kuntouttavassa tyotoiminnassa parhaita asioita ovat paivarytmin,
rutiinien ja saannollisyyden vahvistuminen. Toiseksi parhaina asioina pidetaan
sosiaalisen kanssakaymisen mahdollisuutta, tyotovereita seka tydpaikan hyvaa
ilmapiiria. Tyotoiminnassa toteutuvat mielekkaat ja jarkevat tehtavat tekevat asi-
akkaiden mielesta toiminnasta merkityksellista. Osallistuminen asiakkaan nako-
kulmasta onnistuneeseen kuntouttavaan tyotoimintaan tuo vaihtelua paivaan,
saa ajan kulumaan nopeammin, antaa paikan, jonne menna seka mahdollistaa
tulevan suunnittelun paremmin kuin "vain” ty6ttdomana toimenpiteiden ulkopuo-
lella. Lyhyempi tyopaiva seka mahdollisuus vaikuttaa tekemisiinsa ovat tarkeita
asiakkaiden asenteen ja motivaation kannalta (Karjalainen & Karjalainen 2014).
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4.2 Vaikuttavuus, asiakkuus ja sosiaalinen kuntoutus- teemat

Kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuudesta |0ytyy useita tutkimuksia, osa laa-
jempia, osa vain tiettyyn yksikkoon tehtyja tutkimuksia. Useissa tutkimuksissa ka-
siteltiin vaikuttavuuden lisaksi sita, miten kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
kokevat asiakkuuden. MyoOs sita, miten asiakkaat toivovat kehitettavan kuntout-
tavaa tyotoimintaa yleisesti tai pajakohtaisesti oli tutkittu tydpajoissa eri puolilla
Suomea. Kuntouttavalla tyotoiminnalla koetaan tutkimusten perusteella olevan
vahintaan sosiaalipoliittinen vaikutus; ihminen voimaantuu, arjenhallintataidot
kasvavat, osallisuus kasvaa, elamaan tulee rytmi, asiakas saa mielekasta tyota
ja tekemista seka paremman taloudellisen tilanteen. Hanen itsetuntonsa kehittyy
ja ihminen aktivoituu, hanen ty6- ja toimintakykynsa paranee seka han saa uusia
oppimiskokemuksia. YhteisOllisyyden tunteesta on tehnyt tutkimusta muun mu-
assa Jansson vuonna 2014 Pro Gradu-tutkielmassaan. Vaikkakin useissa selvi-
tyksissa on kuitenkin todettu tydllisyyspoliittisten siirtymien kuntouttavasta tyotoi-
minnasta esimerkiksi avoimille tydmarkkinoille olevan vahaisia, ei sosiaalipoliitti-
sia vaikutuksia voi pitaa vahaisina yksilon itsensa kannalta. Naista vaikutuksista

on tehnyt tutkimuksia muun muassa Karjalainen & Karjalainen (2010).

Aktivointipolitiikkaan liittyvan tyottomien aktivoinnin vaikutukset tyottémien hyvin-
vointiin eivat ole kuitenkaan yksiselitteisen myonteisia. Tutkimustulokset ovat
tassa kohtaa ristiriitaisia. Arjen tyossa aktivointitoimenpiteisiin, kuten kuntoutta-
vaan tyotoimintaan, vaikuttavat monet tekijat, joista monet eivat ole yksinkertai-
sesti hallittavissa. Esimerkiksi asiakkaan suhde ja asenne tyodllisyydenhoidon toi-
mijoihin ja toimintaan, asiakkaan elamantilanne ja kasitys itsesta tyollistymista
edistavassa palvelussa, asiakkaan suhde palvelun tai toimenpiteen toteuttajiin,
palvelussa olon kokemus tai luottamus toimenpiteiden vaikuttavuuteen vaikutta-

vat siihen, kuinka palvelut yksildiden kohdalla toimivat. (Lind 2019, 18).
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4.3 Tyollisyystilanteen muutos

Vuonna 2018 tehdyssa Tyovoimapalvelujen kohdistuminen ja niihin osallistuvien
tyollistyminen- tutkimuksessa (Aho, Tuomala, Hamalainen & Makiaho 2018) to-
detaan, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneiden tydllisyystilanne pysyi
pidemmassa seurannassa heikkona, kun heita verrattiin esimerkiksi ammatilli-
seen tyovoimakoulutukseen tai julkisen sektorin palkkatukitydohon, jota sitakaan
ei tutkimuksen tulosten perusteella koettu kovin tehokkaaksi tydllistymisen edis-
tajaksi. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat ovat lahtokohtaisesti pitkaai-
kaistyottomia, joiden mahdollisuudet l10ytaa tyopaikka avoimilta tydomarkkinoilta
ovat monesti heikohkot (Aho ym. 2018, 26). Pitkaaikaistyottomia yhdistaa myos
vahainen koulutus ja heikko tydhistoria, joka vahentaa ennestaan tyollistymisen

mahdollisuuksia.

Sandelin (2018) on tutkinut kirjallisuuskatsauksessaan useita eri tutkimuksia, joi-
den perusteella han on saanut tuloksia asiakkaiden nakdkulmasta niista asioista,
jotka heidan mielestaan vaikuttavat tyovoimapoliittisten siirtymien onnistumis-
mahdollisuuksien parantumiseen. Useissa tutkimuksissa todettiin, etta suurin
osa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista ei itse usko tydvoimapoliittiseen ete-
nemiseen kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen (Aaltonen & Tuomola 2012, Gron-
holm 2016, Jansson 2014). Oman opinnaytetydni avulla haluan selvittaa, voisi-
vatko Sykkeen valmentajat tehda jotakin eri tavalla, jotta asiakkaat saataisiin us-
komaan itseensa ja omiin vahvuuksiinsa, kenties jotain toimenpiteita, jotka mah-
dollistaisivat huomattavasti asiakkaiden tydllisyyspoliittisten siirtymien onnistu-
mista. Usein tyollistymista estavat myos asiakkaan taustalla olevat henkilokoh-
taiset asiat esimerkiksi mielenterveysongelmat, velkaantuminen seka huono fyy-
sinen terveydentila. Vaikka tallakin hetkelld Sykkeen asiakkaita ohjataan sopivien
palveluiden piiriin, halusin selvittaa, kokevatko he saamansa ohjauksen riittavaksi
tai kokevatko he ylipaansa ohjauksen merkitykselliseksi heidan siirtymansa on-

nistumista ajatellen.

Asiakkaiden nakemyksiin siirtymista vaikuttavat myds tyomarkkinoiden raken-
teellinen tilanne seka kuntouttavan tyétoiminnan kesto. Osa asiakkaista kokee,
ettei tyollistyminen omassa kaupungissa ole mahdollista (Aaltonen & Tuomola
2012, 65). Kevaalla 2020 alkaneen Covid 19-pandemian myd6ta tyottomyysluvut
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kasvoivat rajahdysmaisesti koko Suomessa, joten tydmarkkinatilanne kokonai-
suudessaan on heikko koko maassa, ei vain yksittaisissa kaupungeissa tai tie-

tyilla aloilla.

Alkaneiden lomautus- ja tyottomyysjaksojen lukumadrat
viikottain TE-toimistoissa alk. 16.3.2020
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- lomautukset alkaneet tyGttdmyydet, pl. lomautetut

6.9.2020 kokoaikaisesti lomautettuja ty6ttémina tyonhakijoina yht. 59 106

6.9.2020 muut tydttdmat tydnhakijat yht. 265 415

KUVIO 2. Ty6- ja elinkeinoministerio: koronaviruksen vaikutukset tyollisyystilan-

teeseen

Kuntouttavan tyotoiminnan keston vaikutuksesta siirtymien onnistumiseen on
tehty tutkimus (Karjalainen & Karjalainen 2010), jossa havaittiin yhteys ty6toimin-
nan keston ja tyota koskevien jatkotoiveiden valilla. Tutkimustulosten perusteella
havaittiin, etta kuntouttavan tyotoiminnan alkaessa asiakkaiden toiveet tyollisty-
misesta kasvavat, mutta vahitellen innostus laantuu ja epatietoisuus tulevaisuu-
desta kasvaa. Kuntouttavan tyétoiminnan jatkuessa (1-2 vuotta) asiakkaiden toi-
veet tyOnsaannista kasvavat uudelleen, mutta yli 2 vuotta toiminnassa mukana
olleet eivat enda nae tydllistymistd mahdollisena. (Karjalainen & Karjalainen
2010, 61.)

Siirtymisia palveluista eteenpain koulutukseen tai tydelamaan, eli niin sanottuja
kovia tai kategorisia siirtymia voidaan seurata jarjestelmista saadun tilastotiedon
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avulla (Lind 2019, 10). Naitd seurataan myods Tampereen kaupungin kuntoutta-
van tyotoiminnan osalta. Esimerkiksi vuoden 2019 viimeisella kolmanneksella
300:sta tyotoiminnan paattaneesta 97 siirtyi tyohon, koulutukseen tai tyokokei-

luun.

Tycllisyyspoliittisesti suotuisat siirtymat 2019

344

121 114
89

20

Koulutus Tyokokeilu Tyo Ammatillinen kuntoutus  OYhteensa

KUVIO 3. Kuntouttavasta tyétoiminnasta tapahtuneet tydllisyyspoliittisesti suo-
tuisat siitymat vuonna 2019 (Kuntouttavan tyétoiminnan raportti, Tampereen

Tyollisyys- ja kasvupalvelut).

Asiakaspalautteen mukaan 76 % kuntouttavaan ty6toimintaan eri palveluntuotta-
jilla osallistuneista ja palautteeseen vastanneista (N = 514) antoi tyotoiminnan
arvosanaksi 8-10 asteikolla 0-10. Huomioitavaa palautteessa on se, etta asiak-
kaat uskovat varovasti mahdollisuuksiinsa tyollistya, paasta koulutukseen tai tyo-
kokeiluun kuntouttavan kautta. Todennakoisena sita pitaa noin kolmannes asiak-
kaista. Osa asiakaspalautteen antajista piti tyotoimintaa toimintana, joka auttoi
jaksamaan muilla elamanalueilla seka motivoi etsimaan tyota tai koulutuspaik-
kaa. (Lind 2019.)

Hieman alle kolmannes palautteen antaneista asiakkaista ei kuitenkaan usko
mahdollisuuksiinsa saada ty6toiminnan avulla ty6- tai koulutuspaikkaa. Keratyn
asiakaspalautteen perusteella enemmistolla kuntouttavan tyotoiminnan paatta-

vista tulevien suunnitelmien tasmentaminen vasta alkaa ty6toiminnan jalkeen.
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Kuntouttavassa tyotoiminnassa olo koetaan palautteen perusteella paasaantoi-
sesti aktiivisuutta herattavana, mutta vahvaa uskoa esimerkiksi tyohon, tyokokei-

luun tai koulutukseen siirtymisesta ei ole useimmilla. (Lind 2019, 34.)

Tydllistymista erilaisten tydvoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeen oli tutkittu ja
vertailtu sitten keskenaan, mika toimenpiteista oli tyollistymisen nakokulmasta te-
hokkain. Tutkimuksessa vertailtiin kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen tapahtu-
nutta tyokokeilua opiskelun jalkeiseen aikaan ja verrattiin, kuinka nopeasti asia-
kas tyOllistyy jakson jalkeen. Karjalainen & Karjalainen (2010) olivat I6ytaneet yh-
teyden asiakkaan ian ja kuntouttavan ty6toiminnan keston valilla. Samassa tutki-
muksessa loytyi yhteys myos tyotoiminnan keston ja tyollisyyspoliittisen siirtyman
onnistumisen valilla. Mita pidempaan asiakkaat ovat kuntouttavassa tyotoimin-
nassa, sitd hankalampi heidan on edeta. Maija-Leena Hirvelan (2014) Pro Gradu-
tutkielmassa tuli esiin, etta jotkut kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista jattayty-
vat viranomaisten tai muiden tyontekijoiden varaan tulevaisuutensa suhteen. Tal-

laista tulosta en ole 16ytanyt muista tutkimuksista.

4.4 Aikaisempien tutkimusten perusteella asiakkailta saatuja kehittamis-

ehdotuksia

Aikaisemmista tutkimuksista nakyy samantyyppisia teemoja kehittamisehdotus-
ten suhteen. Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamista on tutkittu paljon niin asiak-
kaan nakokulmasta kuin viranomaistenkin nakdkulmasta. Tutkimuksia on tehty
koko Suomen laajuisesti ja myos tyotoimintayksikkdkohtaisestikin. Muun muassa
Aaltonen & Tuomola (2012) ovat tutkineet asiakkaiden ndkemyksia kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta yhdessa yksikossa. Tutkimuksessa saatiin asiakkailta ke-
hittamisideoita, mutta tassakin tutkimuksessa todettiin, etta “pullonkaula tulee
vastaan, kun kuntouttavasta pitaisi edeta”. Samankaltaisia tuloksia tuli muistakin
tutkimuksista, mutta jalleen itseani kiinnostavat juurisyyt jaivat selvittamatta el
mitka asiat vaikuttavat tyOllisyyspoliittisten siirtymien onnistumiseen nimenomaan

asiakkaan nakodkulmasta ja mita valmentajien tulisi tehda toisin.



30

4.4.1 Taloudelliset etuudet

Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esiin toive taloudellisten etuuksien kehittami-
sesta, silla asiakkaat olivat usein pettyneita siihen, ettd he tekevat samaa tyota
kuin palkatut ammattilaiset ja saavat siita vain yhdeksan euron toimintarahan tyo-
markkinatuen lisaksi ja taman ei koeta motivoivan tyoskentelyyn. Lisaksi sa-
massa tutkimuksessa tuli esille, etta usein palkkatukityon vastaanottaminen va-
hentad asumistuen ja toimeentulotuen maaraa, jonka vuoksi asiakkaalle jaa va-
hemman rahaa kaytettavaksi kuin kuntouttavassa tyotoiminnassa ollessaan.
(Tammelin 2010, 62.) Kuitenkin Lindin (2019) tutkimuksessa tulee ilmi toiminta-
paivilta maksettavan 9 euron kulukorvauksen tarkeys, samoin kuin kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaille kuuluvan ilmaiseksi ladattavan bussilipun suuri merkitys
asiakkaalle. Tutkimuksessa ilmenee myos toimintapaiviin kuuluvan ilmaisen lou-
naan arvostaminen. Asiakkaat kokivat, etta heiltd saastyy rahaa, kun ei tarvitse
ostaa toimeentulotukirahoilla bussilippua, eika tarvitse tehda paivittain lamminta
ateriaa kotona. (Elonen 2017, 282.) Yleisesti ottaen taloudellisen tilanteen kohen-
tuminen on ty6ttomien ja yleisesti pienituloisten hyvinvointiin voimakkaimmin vai-

kuttava tekija.

4.4.2 Termien oikeellisuuden tarkeys asiakkaan nakokulmasta

Moni asiakas puhuu kuntouttavasta tyotoiminnasta kuten palkkatyosta ja taman
sekaannuksen koettiin aiheuttavan epaoikeudenmukaisuuden tunnetta. Yhtena
kehittamiskohteena olisikin selvittaa asiakkaille, mita kuntouttava tyotoiminta on
ja ei ole (Tammelin 2010, 65). Myds tyoterveyshuolto haluttaisiin mahdolliseksi
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille, joka oman paattelyni mukaan johtunee
siita, ettd asiakkaat kuvittelevat olevansa palkkatyOsuhteessa. Myds kulukor-
vauksen suuruutta pidettiin riittamattomana tydmaaraan nahden, silla asiakkaat
vertasivat itseaan palkkatyota tekeviin. Asiakkaat kokivat, etta he tekevat samaa
tyota kuin palkkatyota tekevat ja saavat kuitenkin tasta vain 9 euron kulukorvauk-
sen (Karjalainen & Karjalainen 2010, 65). Samassa tutkimuksessa tuotiin kehit-
tamiskohteena esiin myods se, ettd kuntouttavan tyétoiminnan tulisi kerryttaa ela-

ketta yhta lailla kuin palkkatyonkin.
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4.4.3 Ohjaus ja tyotehtavien mielekkyys tyotoiminnan aikana

Myo6s Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa aineistona kaytetyn Laaperin (2013)
raportissa asiakkailta kysyttiin kokemuksia annetusta ohjauksesta ja neuvon-
nasta tyOllistymisen suhteen. Noin 40 % vastaajista ei kokenut saaneensa oh-
jausta tyollistymiseen tai koulutukseen liittyen. Asiakkaille ei ollut myoskaan
suunniteltu jatkopolkuja. Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa tulee esiin myds se,
etteivat asiakkaat olleet kokeneet saaneensa tarpeeksi tietoa palvelujarjestelman
toiminnasta tai tavoitteista. Asiakkaat eivat mielestdan myoskaan saaneet riitta-
vasti tietoa omista mahdollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Asiakkaat toivoivat mo-
niammatillista, henkilokohtaista ohjausta eli kaikkien tukea yhdessa asiakasta
osallisuuden kokemisessa seka eteenpain pyrkimisessa (Ahola-Anttonen 2012,
91).

Ohjaus myds tydtehtavia tehdessa on koettu vajavaiseksi ja nain ollen asiakas ei
ole kokenut tulevansa kuulluksi. Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa mainitun Re-
posen (2010) haastatellut olivat tyytymattomia ohjaukseen erityisesti kuntoutta-
vaa tyotoimintaa ostopalveluna tuottavissa paikoissa. Tyontekijoiden vastuut ja
roolit olivat asiakkaille epaselvia, eika kohtelua koettu asialliseksi. Lisaksi asiak-
kaat ovat kokeneet, etteivat ole saaneet tarpeeksi yksildllistéa ohjausta tai juuri
heille raataloityja tyotehtavia. Myos ohjaajien ammattitaitoon tulee kiinnittaa huo-
miota, silla lahiohjaajan roolilla on tutkitusti koettu olevan suuri merkitys asiak-
kaan jatkamiselle kuntouttavassa tyotoiminnassa. Ongelma nousee esille erityi-
sesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla tyottdomyyden syy ei liity elamanhallinnan
ongelmiin. Osa kokee kuntouttavan ty6toiminnan nimen loukkaavana, koska ei
koe tarvitsevansa kuntoutusta. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist, & Parpo
2004,142.)

Lisaksi on tutkittu ohjaajien ammattitaidon merkitysta kuntouttavan tyétoiminnan
onnistumiseen. Tammelin on tutkinut ohjauksen laatua ja todennut tutkimukses-
saan, ettd ohjauksen laatua tulisi kehittda (Tammelin 2010, 69). Tama on var-
masti nykypaivanakin tarkea asia, silla ohjauksen aktiivisuudella ja laadulla on
havaittu yhteys asiakkaan etenemiseen tyoelamaan tai koulutukseen ty6toimin-
nan jalkeen. Mita tuoreempia tutkimukset olivat, sita asiakaslahtdisempia tutki-
musaiheita havaitsin. Tammelinin selvityksessa havaittiin, etta asiakkailla on
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usein lilan vahaisesti tietoa kuntouttavan tyotoiminnan oikeista termeista. Asiak-
kaat usein eivat ymmarra, etteivat ole palkkatyossa ja tama ilmenee tyytymatto-
myytena esimerkiksi tydtoiminnasta maksettavaa toimintarahaa kohtaan (Tam-
melin 2010).

4.4.4 Vaikutusmahdollisuudet ja osallisuus

Lehtisen Pro Gradu-tyon tuloksissa tuli esiin, etta vaikka aktivointisuunnitelman
sisaltd on selkeasti maaritelty laissa, voi kyselyn vastausten mukaan sen sisaltd
vaihdella suurestikin. Lain mukaan aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessa asi-
akkaan kanssa hanen yksilOllisten tarpeidensa mukaisesti (Lehtinen 2020). Asi-
akkaan ohittaminen tallaisessa tilanteessa aiheuttaa asiakkaan vaikutusmahdol-
lisuuksien mitatdimisen. Samassa tutkimuksessa tulee ilmi myds henkildston
koulutuksen tarkeys. Asiakkaalla tulisi olla saatavilla sosiaalihuollon ammattihen-
kilon asiantuntemusta. Kunnista 23 % vastasi, etta kuntouttavan tyétoiminnan toi-
mipisteiden henkilosto ei valttamatta sisalla yhtaan sosiaalihuollon ammattihen-
kiloa. (Lehtinen 2020.) Samansuuntaisia tuloksia on saatu myés Tammelinin tut-
kimuksessa, jolloin asiakas ei ole myoskaan kokenut voivansa vaikuttaa omaan

osallisuuteensa toiminnassa (Tammelin 2010, 70-71).

Monen asiakkaan kohdalla voimaantuminen tyomarkkinoille tapahtuu hyvin hi-
taasti. Tutkimuksissa onkin tullut esiin, etta asiakkaat pitavat asiakkuuden kestoa
lian lyhyena. Tahan he eivat voi itse vaikuttaa, silla kuntouttavan ty6toiminnan
kesto on maaritelty laissa. Tydvalmennussaatio Sykkeella maksimi aika kuntout-
tavassa tyotoiminnassa on yksi vuosi. Toisaalta mietin, onko tama voimaantumi-
sen hidas prosessi yksi syy siihen, miksi asiakkaat palaavat uudelleen samaan
paikkaan kuntouttavaan ty6toimintaan? Se saattaa olla heille turvallista ja jakso

on kuitenkin koettu hyodylliseksi.

Lisaksi loytyi tutkimuksia siita, kokevatko kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
toiminnan asiakaslahtoiseksi ja kokevatko he saavansa vaikuttaa ty6toiminnan
aikana tapahtuviin asioihin. Janssonin (2014) Pro Gradu-tutkielmassa oli tuotu
esiin nimenomaan asiakkaan nakokulmaa kuntouttavaan ty6toimintaan, heidan

osallistumistaan tyotoiminnan suunnitteluun, vuorovaikutuksen merkitysta, mutta
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my0s asiakkaiden kokemaa negatiivista suhtautumista tyontekijoiden taholta. Sa-
naan "ty6ton” suuntautui paljon negatiivista suhtautumista tydntekijdéiden taholta,
mutta myOs asiakkaiden itsensa mielesta tyottomyys oli joskus havettava asia.
(Jansson 2014.)

4.4.5 Palautteen saaminen

Asianmukaisen ohjauksen lisaksi on tutkimusten mukaan syyta kiinnittdd huo-
miota myds palautteen antamiseen. Se ei ole aina helppoa, varsinkin jos palaute
ei ole positiivista. Sekad rakentavaa ettd positiivista palautetta on opittava anta-
maan ja toisaalta asiakkaan on hyva oppia ottamaan sita vastaankin. Aikaisem-
pien tutkimusten mukaan palautteen merkitys asiakkaan osallistumiseen koetaan
suureksi. Palautteen saaminen on tarkeaa asiakkaan motivaation kannalta. Kan-
nustavan palautteen kautta voi tuntea itsensa tarpeelliseksi. (Kinnunen & Aijala
2012, 61.)

4.5 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni tutkimuksessa laajimpana teemana on kuntouttava tyétoiminta ja
sen mahdollisuudet edesauttaa asiakasta kohti tydelamaa tai koulutusta. Seuraa-
vaksi laajin teema on asiakasymmarryksen hankkiminen kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkailta ja taman tiedon perusteella asiakasprofiilien luominen seka lo-

pulta tarkoituksenmukaisempien asiakasprosessien aikaansaaminen.
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ASIAKASPROSESSIT SOSIAALIPOLIITTINEN SIIRTYMA

ASIAKASPROFIILIT

KUVIO 4. Opinnaytetyon tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus Tampereen tydvalmennussaatio Sykkeella
on nimenomaan tydelamaan ja koulutukseen tahtaavaa 1A-palvelua tarjoamalla
saada asiakas tyohon tai koulutukseen. Aiempien tutkimusten perusteella ei kun-
touttavan tydtoiminnan sosiaalipoliittisten vaikutusten ja sosiaalipoliittisten siirty-
mien vaikutusta voida vahatelld, joten haluan nostaa nekin yhdeksi tutkimukseni

osa-alueeksi.
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5 PALVELUMUOTOILUN AVULLA PAREMPAAN ASIAKASYMMARRYK-
SEEN

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden ja liiketoiminnan asiakaslahtoista ke-
hittdmista, johon palvelun kayttaja otetaan aktiivisesti mukaan. Palvelumuotoilun
tarkoituksena on saada aikaan kayttajalleen paras mahdollinen palvelu. Tassa

kappaleessa esittelen tarkemmin opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat.

5.1 Asiakasymmarrys osana palvelumuotoilua

Asiakasymmarryksella kasitetdan tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta, motii-
veista, tarpeista ja heille arvoa tuottavista asioista. Asiakastietoa jalostamalla
syntyy asiakasymmarrysta, jota voidaan kayttaa liiketoiminnan paatosten tukena.
Aidosti asiakkaitaan ymmartavassa yrityksessa on oltava selvilla mika auttaa asi-
akkaiden tavoitteiden saavuttamisessa. Palvelumuotoilussa asiakas-
ymmarryksella tarkoitetaan kykya kuunnella ja havainnoida asiakasta seka tuoda
saatu tieto mukaan kehittamistyohon. (Hamalainen & Patjas 2018, 140.) Asiak-
kaan ymmartamisen lisaksi on tarkeaa ymmartaa tyontekijan ja yrityksen kaikkien
toimijoiden motiivit ja tuen tarpeet uutta jarjestelmaa kehitettaessa.
Asiakasymmarryksen tulee olla kunnossa, jotta asiakasta voidaan palvella odo-
tusten mukaisesti. Yhta aikaa on ymmarrettava miksi jokin palvelu ei toimi. Asia-
kasymmarrys voidaan kasittaa odotusten, tarpeiden ja kayttaytymisen tuntemi-
sena. (Tuulaniemi 2012, 140.) Paastakseen lahemmaksi asiakasta yrityksen pi-
taa tutustua asiakkaaseen, jotta hanen odotuksiinsa voidaan paremmin vastata
ja yrityksella tulee olla halu puhua asiakkaan kieltd. Tuulaniemen (2011, 142)
mukaan asiakasymmarrys on tyokalu, jonka avulla hyddynnetaan saatuja tietoja
haasteen ratkaisuun. Asiakasymmarrys auttaa kehittdamaan uudenlaista liiketoi-

mintaa markkinoilla.

Asiakasymmarryksen tavoitteena on tuottaa arvoa seka yritykselle etta asiak-
kaalle. Palvelun voidaan kokea tuovan arvoa asiakkaalle silloin kun asiakas palaa
yrityksen palvelun pariin yha uudelleen. Jos asiakassuhde on arvokas vain yri-
tykselle, on todennakdista, etta palvelu jaa kayttamatta. Talloin asiakas ei ole ko-
kenut saavansa arvoa palvelusta. Yrityksen tehtava on auttaa asiakasta 10y-
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tamaan tuotteen tai palvelun arvo opastamalla ja viestimalla sen hyddyista arvo-
lupauksen muodossa seka kehittamalla tuotetta tai palvelua (Tuulaniemi 2016,
33). Kun tieto asiakkaiden kayttaytymisesta ja heille arvoa tuottavista asioista on
hyvin jasennelty ja analysoitu, on mahdollista kehittda palvelukonsepteja, jotka
ovat asiakkaiden mielesta hintansa arvoisia. Myos palvelun tuottaja voi arvioida

tuotto-odotuksen palvelusta. (Tuulaniemi 2016, 142-143.)

Tutkimuksellista tietoa syntyy tutkimuslaitoksissa, tuotekehitysta tai markkinatut-
kimusta tekevissa yrityksissa seka yritysten viranomaisille keraamina. Yrityksissa
asiakasymmarrysta voidaan lisata myos asiakkaista kerattavilla tiedoilla, kuten
asiakastutkimuksilla, kyselyilla, asiakkaiden ostodatasta ja tilastoista syntyvilla
tiedoilla. (Hamalainen & Patjas 2018, 140.) Pelkka tieto on kuitenkin arvotonta
eika riita ymmarryksen rakentamiseen, vaan eri lahteista hankittua tietoa taytyy

pystya jalostamaan.

Paatoksenteon tueksi yrityksissa on alettu kehittdmaan tiedolla johtamisen ja tie-
don jalostamisen kulttuuria. Tiedon kasittelyn painopiste on siirretty tiedon keraa-
misesta sen hyodyntamiseen. Tieto viedaan aina ratkaisuehdotukseen ja paatok-
sentekoon asti. Tiedolla johtamisen kulttuuri on tullut osaksi yrityksen tekemisia,
paatoksentekoa ja toimenpiteita. Asiakastiedoista valitaan, mika tieto on tarkeinta
ja hyodyllisinta yritykselle, jotta se voisi palvella asiakkaitaan mahdollisimman hy-
vin. Tieto ja paatoksenteko seka tehtyjen paatosten ja suunnantarkistusten toi-
meenpano organisaatiossa ovat keskeisia asioita johtamisessa. Nama paatokset
ja toimenpiteet tehdaan ottaen huomioon sidosryhmien ja kumppaneiden liiketoi-

minnan tarpeet. (Hamalainen & Patjas 2018.)

5.2 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiilit ovat havainnollistavia kuvauksia palvelun kayttajista. Ne ovat vi-
suaalisia ja epatarkasti luotuja profiileja potentiaalisista palvelun kayttajista. Asia-
kasprofiilien avulla hahmotetaan kayttajaryhmien jasenten tyypillisia ominaisuuk-
sia ja piirretaan mielikuvituksellisia inmiskuvia kayttajista. Profiilit helpottavat ku-

vitellun kayttajan maailman ymmartamista. (Innokyla.fi 2019.)
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Kuvitteelliset asiakasprofiilit pohjaavat havaintoihin todellisista palvelunkaytta-
jista. Ne perustuvat tutkimusaineistoon, joka voi olla esimerkiksi haastatteluita,
osallistuvaa havainnointia tai tutkimustiedon analyysia. Profiileille kehitetaan per-
soonallisia piirteita ja taipumuksia, joiden avulla havainnoidaan ja kehitetaan pal-
velua. Profiilit usein sisaltavat nimia, persoonan kuvauksen, kayttaytymistapoja,
ryhmalle tyypillisia tavoitteita ja elamantapoja. Naita voidaan luoda erilaisten ky-
symysten avulla. Nama kysymykset voivat olla hyvinkin kummallisia, jolloin on
mahdollista saada enemman irti persoonasta. Kysymyksia, joiden ymparille per-
soonan voisi luoda, ovat esimerkiksi: ika, sukupuoli, kayttaytyminen, asenteet,
taidot, paamaarat ja persoonallisuus. (Innokyla.fi 2019.) Laajempaa profiilia kir-
joitettaessa voi hyddyntaa myos tarinan kerronnasta tuttuja ohjeita henkilohah-
mon luomiseen. (Innokyla.fi 2019.) AsiakasprofiilityOpajassa osallistujat asettuvat
kayttajien seka sidosryhman jasenten rooleihin. Ryhmalla voi olla kaytossaan val-
miita profiileja seka tyhjia profiilipohjia, joille voidaan luoda keskustelujen perus-

teella uusi kayttajaprofiili.

5.3 Empatiakartta

Empatialla tarkoitetaan myoétatuntoista elaytymista, eli itsensa asettamista toi-sen
henkildon asemaan. Palvelumuotoilijoille empatian merkitys on suuri, silla he tar-
vitsevat mahdollisimman tarkan kasityksen suunnittelun ymparistosta seka ihmis-
ten kayttaytymisesta ja tahan voidaan kayttaa pitkiakin aikoja. (Euro, Kapanen,
Kenttala & llonen 2017, 34.) Saarikiven (2015) mukaan empatia koostuu kah-
desta erilaisesta, mutta yhta tarkeasta kyvysta. Tietoisessa kyvyssa pystytaan
asettumaan toisen asemaan ja ymmartamaan taman kaytosta seka nakokulmaa
asiaan. Toinen empatiaan tarvittava kyky on emotionaalinen, jolla pystytaan sa-
maistumaan toisen tunteeseen ja kokemaan tilanne toisen kengissa. Empatiaa ei
voi olla ilman molempia kykyja. Empatia on kognitiivisten toimintojen yhdistelma,
eli empatiaa voidaan niin suunnata, ohjata, opetella kuin kehittda. (Saarikivi
2015.)

Empatian merkitys yritysten toiminnan kehittamisessa on hyvin ajankohtainen

aihe maailmalla, mutta ei niinkdan Suomessa. Amerikkalainen innovaatiokonsult-
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titoimisto Jump Associates kuvaa empatiaa taidoksi ymmartaa, mika inmista val-
vottaa Oisin. Yritys pitaa taman taidon kehittamista keskeisena, mikali yritys ha-
luaa tuottaa hyvia palveluja ja tuotteita. Kyky empatiakeinojen parantamiseen ei
onnistu pelkastaan keraamalla ja tulkitsemalla aineistoja kuluttajista, vaan tahan
vaaditaan my0s uteliaisuutta ja osallistumista, halua ymmartaa ja kohdata muita

ihmisia. (Ruckenstein, Suikkanen & Tamminen 2011, 31.)

Ennen empatiakartan tekemista on oltava selkea kasitys siita, miksi se tehdaan.
Kaksi tyypillista syyta tehda empatiakartta ovat kayttajan yleinen ymmartaminen
seka tietyn tehtavan tai tilanteen ymmartaminen. Parhaat empatiakartat perustu-
vat todelliseen tietoon. Tieto voi olla keratty kayttajien haastatteluista, paivakir-
joista, laadullisista tutkimuksista tai kayttajien havainnoinnista. Empatiakartan te-
koon osallistujien on hyva perehtya tahan tutkittuun tietoon ennen kartoitusta.
Vaikka empatiakartan voi tehda yksin, niin se on parempi tehda ryhmassa. Suun-
nittelu harvoin on yksiloty6ta, joten kaikkien suunnitteluun osallistujien on tarkeaa

tietad, mita kayttaja ajattelee. (Babich 2018.)

Hyva tyokalu empatian kehittamiseen on empatiakartta. Empatiakartta auttaa
ymmartamaan kayttajan tarpeita ja samalla syventamaan ymmarrysta naista
kayttajista, joille tuotteita suunnitellaan. Empatiakartta auttaa empatisoimaan ja
syntetisoimaan havainnot tutkimusvaiheesta ja tuottamaan ehka jopa odottamat-

tomia oivalluksia kayttajan tarpeista. (Rikke & Siang 2019.)

Empatiakartta koostuu neljasta osa-alueesta, jotka heijastelevat neljaa avainomi-
naisuutta, jotka kayttaja osoitti havainnointivaiheessa. (Brown 2018.) Nama nelja
osa-aluetta ovat: ajattelee ja tuntee, nakee, sanoo ja tekee seka kuulee (Xplane
n.d). Empatiakartta voidaan luoda suurelle tyhjalle paperille tai valkotaululle,
myds lukuisia internetista 16ytyvia valmiita mallipohjiakin voi kayttaa. Empatiakar-
tat vaihtelevat muodoiltaan, mutta yhteinen ydinelementti on kayttaja tai kayttajan
iso, tyhja paa esitettyna keskella ja osa-alueet jaoteltuna tdman ymparille (Brown
2018).
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KUVIO 5. Empatiakartta (XPLANE)

Empatiakartta on tehokkain suunnittelun alkuprosessissa, ennen vaatimusten
maarittelya ja konseptointia. Empatiakartta auttaa suunnittelijaa paasemaan
kayttajan maailmaan ja lahestymaan asioita nimenomaan kayttajan nakokul-
masta ennen ratkaisun luomista. Empatiakartta voi auttaa myos paljastamaan
syvemman kasityksen kayttajan tarpeista. Empatiakartan etuja ovat kayttajan pa-
remman ymmarryksen lisaksi sen tietojen esittaminen visuaalisessa muodossa,
empatiakartta on nopea seka edullinen valine ja empatiakartta on helposti muo-

kattavissa kaytettavissa olevan tiedon ja tavoitteiden perusteella. (Brown 2018.)
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5.4 Tarinat

Laajempaa profiilia kirjotettaessa voi hydédyntaa myos tarinan kerronnasta tuttuja
ohjeita henkildhahmon luomiseen. (Innokyla.fi 2019.) Tarinasta tulee todellisen
tuntuinen toiminnan kautta erilaisissa kohtaamisissa asiakkaiden kanssa. Toi-
minta puolestaan toteutuu hahmojen avulla. Hahmot voivat olla todellisia ja/tai
mielikuvituksen tuotteita, mutta kuitenkin inhimillisia. Hahmolla tulee olla seka
heikkouksia etta vahvuuksia ja tarkeimpana selkead paamaara. Jos hahmolla ei
ole tahtoa saavuttaa paamaaransa, ei tarinalle synny selkeaa suuntaa. Hahmon
tahto on sidottava yrityksen palvelulupaukseen. Yhteys ei ehka ole aivan suora,
mutta ainakin jollain tasolla sen on I6ydyttava. (Kalliomaki 2015, 110). Kalliomaen
(2015) teorian perusteella on tarkeaa luoda hyvin kiinnostava hahmo, jolla on

seuraavanlaisia ominaisuuksia:

KUVIO 6: Hyvan hahmon ja tarinan luominen
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon tutkimukseni peruslahtékohtana oli saada kerattya tietoa eri pajo-
jen asiakkailta, heidan omasta nakokulmastaan katsottuna. Asiakaslahtoisyys ja
asiakasymmarrys ovat opinnaytetyon tutkimukseni tarkeimpina pitamiani ajatuk-

sia, joiden toivoin nakyvan lapi koko prosessin toteutuksen.

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkastellaan ihmisten valista sosiaalista merkitysten maailmaa, jota pyri-
téan kuvaamaan mahdollisimman hyvin kohderyhman omasta nakokulmasta
(Vilkka 2007,44). Tapaustutkimukseksi kutsutaan tutkimusstrategiaa, jossa tar-
koituksena on tutkia syvallisesti vain yhta tai muutamaa kohdetta tai ilmiokoko-
naisuutta. Tutkittava tapaus voi olla hyvin monenlainen. Usein tapaus kuitenkin
ymmarretaan jollain tavoin rajautuneeksi omaksi kokonaisuudekseen tai yksikok-
seen, kuten omassa tutkimuksessani, joka rajoittui koskemaan Tampereen tyo-
valmennussaatio Sykkeen toimintaa ja asiakkaita. Tapaustutkimuksessa pyritaan
tuottamaan valitusta tapauksesta yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa. Tapaus-
tutkimusanalyysi ei siis pyri yleistettavyyteen, mutta pyrkiessaan ymmartamaan
ja tulkitsemaan syvallisesti yksittaisia tapauksia niiden erityisessa kontekstissa,
se hakee tietoa ilmidon liittyvan toiminnan dynamiikasta, mekanismeista, proses-
seista ja sisaisista 'lainalaisuuksista’ sellaisella tavalla, etta tutkimuksen tuloksilla
voidaan osoittaa olevan laajempaa sosiokulttuurista merkitysta ja siten jonkin-

laista yleistettavyytta tai siirrettavyytta. (Laine, Bamberg & Jokinen 2004.)

6.2 Asiakasymmarrys osana tutkimuksen palvelumuotoiluajattelua

Asiakasymmarryksella kasitetdan tietoa asiakkaiden kayttaytymisesta, motii-
veista, tarpeista ja heille arvoa tuottavista asioista. Asiakastietoa jalostamalla
syntyy asiakasymmarrysta, jota voidaan kayttaa likketoiminnan paatésten tukena.

Aidosti asiakkaitaan ymmartavassa yrityksessa on oltava selvilla mika auttaa asi-
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akkaiden tavoitteiden saavuttamisessa. Palvelumuotoilussa asiakasymmarryk-
sella tarkoitetaan kykya kuunnella ja havainnoida asiakasta seka tuoda saatu
tieto mukaan kehittamistyohon. (Hamalainen & Patjas 2018, 140.) Asiakkaan ym-
martamisen lisaksi on tarkead ymmartaa tyontekijan ja yrityksen kaikkien toimi-
joiden motiivit ja tuen tarpeet uutta jarjestelmaa kehitettdessa. Asiakasymmarryk-
sen tulee olla kunnossa, jotta asiakasta voidaan palvella odotusten mukaisesti.
Yhta aikaa on ymmarrettava miksi jokin palvelu ei toimi. Asiakasymmarrys voi-
daan kasittaa odotusten, tarpeiden ja kayttaytymisen tuntemisena. (Hamalainen
& Patjas 2018). Taman vuoksi jatkan opinnaytetyoprosessia siten, etta asiakkai-
den empatiakarttatyopajojen jalkeen naissa syntyneiden teemojen perusteella
asiakasprofiilit tehdaan yhdessa Sykkeen valmentajien seka kuntouttavan tyo6toi-

minnan asiakkaiden kanssa.

Ennen empatiakartan tekemista on oltava selkea kasitys siita, miksi se tehdaan.
Kaksi tyypillista syyta tehda empatiakartta ovat kayttajan yleinen ymmartaminen
seka tietyn tehtavan tai tilanteen ymmartaminen. Omassa tutkimuksessani paa-
dyin tekemaan A4-kokoisen empatiakartan jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle
asiakkaalle osalle sahkdisessa muodossa, osalle fyysisena paperina. Tama
osoittautui onnistuneeksi toteutustavaksi ja asiakkaat olivat pohtineet osa-alueita

hyvin huolellisesti.

Opinnaytetydssani apuna kayttamani empatiakartan avulla saadaan yleiskuva ih-
misten kokemuksesta kasiteltavasta aiheesta. Nama nelja osa-aluetta ovat: ajat-
telee ja tuntee, ndkee, sanoo ja tekee seka kuulee (Innokyla.n.d). Empatiakart-
taan voidaan lisaksi lisata kohdat kipupisteet ja onnistumiset. Empatiakartta aut-
taa suunnittelijaa paasemaan kayttajan maailmaan ja lahestymaan asioita nimen-
omaan kayttajan nakdokulmasta ennen ratkaisun luomista. Empatiakartta voi aut-
taa myds paljastamaan syvemman kasityksen kayttajan tarpeista. Empatiakartan
etuja ovat kayttajan paremman ymmarryksen lisaksi sen tietojen esittaminen vi-
suaalisessa muodossa, empatiakartta on nopea seka edullinen valine ja empa-
tiakartta on helposti muokattavissa kaytettavissa olevan tiedon ja tavoitteiden pe-
rusteella. (Brown 2018.) Koska halusin saada tietoa asiakkailta siitd, mika heita
estaa etenemaan, lisasin empatiakartan kipupisteet-osioon kohdan "estaa mene-
masta tyoelamaan tai koulutukseen” seka onnistumiset-osioon "auttaa paase-

maan tyohon tai koulutukseen”.
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6.3 Aineistonkeruumenetelma

Paastakseen lahemmaksi asiakasta pitaa palveluntuottajan tutustua asiakkaa-
seen, jotta hanen odotuksiinsa voidaan paremmin vastata. Palveluntuottajalla tu-
lee olla halu puhua samaa kielta kuin asiakas. Taman vuoksi valitsin alkupe-
raiseksi aineistonkeruutavaksi pienryhmatyoskentelyn, jossa kaytettaisiin apuna
palvelumuotoilun tyokaluna tunnettua empatiakarttaa. Tarkoituksena oli, etta
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista koostuvat pienryhmat koostetaan siten,
etta jokaiselta Sykkeen viidelta tyopajalta osallistuu 5-7 vapaaehtoista asiakasta
yhta pajaa kohden eli empatiakarttatyopajoja on yhteensa viisi kappaletta. Em-
patiakarttatyOpajat piti jarjestaa asiakkaiden tydaikana, joten heille ei koituisi yli-

maaraista vaivaa osallistumisesta. Yhden pajan kesto olisi noin 1-1,5 tuntia.

Todellisuudessa tutkimus kohtasi suuria haasteita. Vaikka jokaista tutkimusta
tehdessa on syyta varautua aikataulumuutoksiin ja jonkinlaisiin vastoinkaymisiin,
sain vastaani jotain sellaista, mita koko maailmassa ei ollut aiemmin koettu enka
nain ollen voinut varautua mihinkaan tdamantyyppiseen, kokonaisvaltaiseen vas-
toinkdymiseen. Alun perin oletettavasti Kiinasta alkunsa saanut Covid-19 osoit-
tautui hyvin vakavaksi taudinaiheuttajaksi, jonka vuoksi kaupunki kerrallaan, maa
kerrallaan alkoi asettaa erilaisia sulkutoimenpiteita suojellakseen kansalaisia ja
estaakseen viruksen leviamista. Viruksen aiheuttamiin oireisiin kuoli valtavia
maaria ihmisia ympari maailman ja samaa alkoi tapahtua my6s Suomessa.
Aluksi vaikutti jopa silta, ettei tutkimustani voi suorittaa ollenkaan, silla Suomen
hallitus linjasi, etta vakavan koronavirusaallon vuoksi kuntouttava tyétoiminta sul-
jetaan kokonaan 18.3.2020 alkaen (Valtioneuvosto 2020.) Kaytanndssa tama tar-
koitti sita, ettd Tydvalmennussaatido Sykkeellda lomautettiin kaikki tyontekijat ja
nain ollen niin valmentajat kuin asiakkaatkin jaivat kotiin maarittelemattomaksi
ajaksi. Tama paivamaara oli normaalielaman paattymisen paiva ja kaikki tuosta

eteenpain oli kovin epavarmaa.

Motivaatio oman tyopaikan sailyttamiseen ja opinnaytetyon tutkimuksen paatok-
seen saamiseen oli kuitenkin valtava ja aloin miettimaan vaihtoehtoisia toteutus-
tapoja. TyOpaikan suhteen asiat alkoivat jarjestya, silla ensimmaisind Suomessa

aloimme jarjestaa asiakkaillemme etakuntouttavaa tyOtoimintaa (Tampereen
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kaupungin tiedote 2020). Sain omat asiakkaani mukaan etakuntouttavaan tyotoi-
mintaan huhtikuun alusta lahtien ja lomautukseni peruttiin. Lopputulemana Syk-
keen asiakkaista suurin osa halusi ottaa haasteen vastaan ja yhdessa opette-
limme etakuntouttavaa tyotoimintaa, jonka avulla halusimme taata sen, etteivat
asiakkaat syrjaytyisi yksin kotonaan vailla ulkkomaailman kontakteja. Asiakkailla
oli paljon pelkoja koronaviruksen vuoksi ja osoittautui todella tarkeaksi, etta heille
jarjestettiin saanndllista toimintaa 3-4 paivana viikossa. Yhteydenpito tapahtui
paivittain Teams-palavereiden avulla ja erilaisia tehtavia ja projekteja tehden In-
ternetissa olevien erilaisten tyoskentelyalustojen avulla. Kaytdossamme oli muun
muassa Google Classroom, jonne asiakkaille laitettiin tehtava nakyviin ja jonka
he sitten maaraaikaan mennessa palauttivat omalle valmentajalleen kommen-
tointia varten. Lisaksi asiakkaiden kanssa soiteltiin ja oltiin valmiina antamaan
yksilollista ohjausta monenlaisiin asioihin, aivan kuten lahikuntouttavan tyétoimin-

nan aikanakin.

6.4 Aineistonkeruun toteutus

Siind vaiheessa, kun asiakkaita oli etatoiminnassa mukana maksimaalinen
maara ja tyoskentely erilaisilla alustoilla oli tullut “uudeksi normaaliksi” aloin miet-
tia, miten saisin kerattya aineistoa omaa opinnaytetyon tutkimustani varten edes
suurin piirtein niin, kuin olin suunnitellutkin. Paatin, etta joka tapauksessa keraan
aineistoa alkuperaisen suunnitelman mukaisesti mahdollisimman monelta pa-

jalta, jotta tutkimus olisi mahdollisimman kattava ja validi.

6.4.1 Aineistonkeruun ensimmainen vaihe

Toteutin aineistonkeruuta kolmella erilaisella tavalla. Kahden pajan kohdalla ke-
rasin aineiston siten, etta olin Teams-yhteydessa asiakkaiden kanssa heidan tyo-
vuoronsa alussa, selostin mahdollisimman selkeasti empatiakartan idean ja ker-
roin, mistd nakdkulmasta heidan haluan asioita miettivan. Asiakkaat saivat kayt-

téad aikaa empatiakartan tekemiseen yhteensa 4 tuntia eli heidan koko ty6toi-
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minta-aikansa. Empatiakartan lisdksi annoin heille vastattavaksi avoimia kysy-
myksia. Asiakkaat olivat talldin fyysisesti omissa kodeissaan. He palauttivat val-

miit aineistonsa minulle sahkopostilla.

Toinen tapa oli kerata aineistoa turvavaleista huolehtien ulkona. Talla tavalla ke-
rasin aineistoa yhden pajan asiakkailta. Menimme Tampereen Hatanpaan karta-
non Arboretum-puutarhaan, jossa kavelyn lomassa kerroin alustuksen aiheeseen
ja taman jalkeen jokainen sai kynan ja empatiakartan kateensa. Asiakkaat ha-
jaantuivat yksittain tekemaan ajatustyotaan. Osa istui penkeilla, osa nurmikolla.
Aikaa oli kaytettavissa kolme tuntia, mutta asiakkaat olivat saaneet vastauksensa

valmiiksi alle kahdessa tunnissa.

Kolmas toteutustapa oli Iahinna alkuperaista tyopaja-ajatustani. Tama viimeisen
pajan aineistonkeruu tapahtui kesakuussa, jolloin kuntouttavaa tyotoimintaa alet-
tiin avaamaan asteittain ja hallitusti. Aineistonkeruu tapahtui Ajokinkujalla turva-
valeista huolehtien suurimmassa tilassa, jota Sykkeelta |0ytyy. Asiakkaat saivat
jalleen kuulla alustuksen aiheeseen ja sen jalkeen he kirjoittivat vastauksensa ja

ajatuksensa empatiakarttoihin.

Opinnaytetyon tutkimukseen sain loppujen lopuksi kayttooni yhteensa 42 eri asi-
akkaan tekemaa empatiakarttaa. Aineistossa on edustettuna alkuperaisen suun-
nitelmani mukaisesti Sykkeen kaikki eri pajat, joten tuloksissa on edustettuna hy-

vin erilainen joukko vastaajia.

6.4.2 Aineistonkeruun toinen vaihe

Saamieni empatiakarttojen pohjalta syntyneiden tulosten analysoinnin jalkeen pi-
din viela kaksi tydpajaa. Toinen tydpajoista oli kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaille, toinen valmentajille. TyOpajoissa mietittiin erilaisia valmennussisaltoja nel-
jalle opinnaytetyon tutkimuksen perusteella syntyneelle asiakasprofiilille. Sain ke-
rattya aineistoa tasavertaisesti seka asiakkailta, ettd valmentajilta ja esittelen

syntyneet valmennusmallit Tulokset-osioissa. Kuntouttavan tyotoiminnan asiak-
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kaiden tyOpaja kesti noin 2 tuntia, valmentajien hieman vahemman aikaa. Tyopa-
jat jarjestettiin Tydvalmennussaatié Sykkeen tiloissa, suurimmassa kokoushuo-

neessa tydajan puitteissa.

empatiakarttojen
kerdaminen 24.6.-
9.7.2020
42 asiakasta

avovastausten
kerdaminen 24.6.-
9.7.2020

tyopaja kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaille
14.10.2020
VESELEHE]

asiakasprofiilien
muodostaminen 31.8.-
20.9.2020

tyopaja kuntouttavan
tyotoiminnan
valmentajille 15.10.2020
5 valmentajaa

valmennussisaltéjen
suunnittelu
15.10.-30.10.2020

42 asiakasta

avovastausten analysointi
laadullisen
sisallénanalyysin avulla
29.-30.8.2020

empatiakarttojen
analysointi
ryhmittelykaavion avulla
28.8.-30.8.2020

valmennussisaltéjen
esittely ja kayttoonotto
marraskuu 2020 -->

KUVIO 7. Aineistonkeruu- ja analysointiprosessi

6.5 Aineiston analysointimenetelma

Aineiston analyysimenetelmien valintaan vaikuttaa se, millaiseen ongelmanaset-
teluun tutkimuksella halutaan vastauksia. Tietynlaisten ongelmien ratkaisemi-
seen on mielekasta ja luontevaa valita tietynlaiset analyysimenetelmat. Vaikka
analyysimenetelmat ovat tutkimuksen menetelmallisia valintoja, niihin liittyy kui-
tenkin myoOs teoreettisia lahtokohtaoletuksia. Nama lahtokohtaoletukset noudat-
tavat tieteen filosofisiin suuntauksiin kytkeytyvia tiedon tuottamisen teorioita.
Analyysimenetelmien perusjaotteluna voidaan pitaa jakoa maaralliseen ja laadul-
liseen analyysiin. Kuviossa 8 on kuvattuna kehalla; vasemmalla olevat analyysi-
menetelmat ovat tyypillisia maarallisia menetelmia, kun taas oikealla ja kehan

yla- ja alaosassa olevat menetelmat ovat tyypillisesti laadullisia. Toisaalta useat
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analyysimenetelmat voivat asettuvat maarallisten ja laadullisten analyysitapojen

valimaastoon.

KUVIO 8: Analyysimenetelmien perusjaottelu (Jyvaskylan Yliopisto 2009)

Tutkimuksen tuottama aineisto (empatiakartat) analysoitiin aineistolahtoisella
menetelmalla. Valitsin laadullisen aineistolahtdisen menetelman, jossa analyysin
pohjana ei kayteta mitaan tiettya teoreettista viitekehysta, vaan annetaan aineis-
ton itsessaan ohjata ajattelua ja johtopaatdksen muodostetaan aineiston tietojen
perusteella. Halusin haastaa itseani ja kayttaa aineistoni analysoimiseen itselleni
uutta menetelmaa. Menetelman kiinnostavuuden lisaksi luonnollisesti sen sopi-
vuudella omaan aineistooni oli suuri merkitys. Nailla kriteereilla valitsin analysoin-
tiin kaytettavaksi ryhmittelykaavion (engl. Affinity Diagram). Ryhmittelykaavio on
tydkalu, jonka avulla voidaan kerata suuri maara ideoita, mielipiteita tai kasityksia

aiheesta ja ryhmitelldan ne niin, ettd ne ovat yhteydessa toisiinsa (Siang 2020).

Kaaviota voidaan kayttaa varsinkin silloin, kun on kyse suuresta maarasta tietoa
ja kun halutaan kannustaa uudenlaisiin ajattelutapoihin. Taman jalkeen ongel-
maa on helpompi ymmartaa ja lahtea etsimaan ratkaisuja. Ryhmittelykaavio kan-
nustaa ryhman jasenia luovuuteen prosessin kaikissa vaiheissa seka rikkoo ih-
misten valisid muureja kommunikaatiossa. Se kannustaa ideoiden uudenlaiseen
yhdistelemiseen ja helpottaa ideoiden valisten syvempien merkitysten hakemi-

sessa. Normaalioloissa prosessi tapahtuu ryhmassa, jossa kaikki ovat tietoisia
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analysoitavasta aiheesta. Omassa tutkimuksessani asiakkaat kirjoittivat vastauk-
sensa empatiakarttoihin, joista mina siirsin heidan vastauksensa Post-It-lapuille

ja lopulta ryhmittelin vastaukset valkotaululle.

6.5.1 Ryhmittelykaavio

Ensimmaisena tyovaiheena yleensa ideoidaan aivoriihen avulla paljon ideoita.
Tama suoritetaan hiljaisuuden valitessa, ilman kritiikkia. Ideat kirjataan Post-It-
lapuille. Sen jalkeen laput laitetaan seinalle siten, ettd kaikki nakevat ne (Weprin
2016). Omassa opinnaytetyon tutkimuksessani tama vaihe suoritettiin useimpien
vastaajien kohdalla itsenaisesti. Vain kahden pajan asiakkailla oli mahdollisuus
osallistua varsinaiseen tyOpajaan, sekin turvavalein varustettuna, jolloin alkupe-
rainen ajatus tiiviista aivoriihesta karsi jonkin verran.

Seuraavana vaiheena oli ryhmittely, jonka suoritin yksin. Ryhmittelin laput valko-
taululle samankaltaisia asioita sisaltaviin ryppaisiin. Normaalitilanteessa kaikki tii-
min jasenet osallistuisivat ryhmittelyyn. Kun jokainen on riittavan tyytyvainen ryh-
miin, ryhmittely loppuu tai hidastuu. Kun laput saadaan ryhmiteltya, paatetaan
ryhmille otsikot. ldeana on, etta otsikko tiivistaa jokaisen ryhman teeman tai
idean. Otsikko kirjataan post-it lapulle ja kiinnitetdan ryhman ylapuolelle. Seuraa-
vaksi ryhmia voidaan jaotella viela pienemmiksi ja kehittda ryhmille alaotsikot (Si-
ang 2020).

Valkotaululle syntyi ensin kahdeksan erivarista ryhmaa. Tama oli niin sanottu al-

kuasetelma, josta rupesin etsimaan vastaavuuksia ja yhtenevaisyyksia.
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KUVA 1. Ryhmittelykaavion alkuasetelma (Valokuva: Milla Maki)

Pian ryhmat alkoivat muotoutua uusiksi ryhmiksi. Ensimmaiseksi laput jakautui-
vat kolmeen suureen ryhmaan “positiiviset”, "teen mita taytyy, yritan” ja "turhau-

tuneet”.

= 2 Hith TROTM
E frrhed .

KUVA 2. Ryhmittelyn uudellenmuodostuminen (Valokuva: Milla M&ki)
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Ryhmat olivat kuitenkin viela mielestani liian laajoja ja pirstaleisia kokonaisuuk-
sia, joten lahdin tydstamaan niita edelleen pienempiin ryhmiin. Neljas ryhma erot-
tuikin melko nopeasti kolmen suuremman joukosta. Taman nimesin alkuvai-

heessa "Tyohon tai koulutukseen — no excuses”-joukoksi.

KUVA 3. Ryhmittelyn kolmas vaihe (Valokuva: Milla Maki)

Jonkin ajan kuluttua, kun olin katsonut lappuja pitkaan aloin jalleen huomata sa-
mantyyppisia asioita olemassa olevista ryhmista. Nain ollen laput muotoutuivat
jalleen uudelleen ja sain aikaiseksi uuden ryhman "oman itsen hoitajat’. Samaan
aikaan otsikko "positiiviset” poistui ja laput I0ysivat paikkansa muiden ryhmien

joukosta.



51

KUVA 4. Neljas, lopullinen asetelma (Valokuva: Milla Maki)

Teemoittelun jalkeen syntyi lopulta nelja erilaista asiakasprofiilien luomiseksi kay-
tettavaa teemaryhmaa. Ryhmittelykaaviota tehdessa kului aikaa yhteensa noin
10 tuntia, silla yksin tehdessa on tarkoituksenmukaista pitaa valilla taukoja ja
suunnata ajatuksensa johonkin aivan muuhun. Taukojen jalkeen ryhmittely ol
helpompaa ja lappuja pystyi katsomaan uusin silmin, jolloin syntyi myos uusia
ajatuksia ryhmittelyn suhteen.

Taman tydvaiheen jalkeen jarjestin vield yhden asiakasprofiilitydpajan kuntoutta-
van ty6toiminnan asiakkaille ja seuraavaksi Sykkeen valmentajille. Asiakkaita
osallistui 8, valmentajia 4. Toimin itse kummassakin tydpajassa fasilitaattorina.
Asiakkaiden tyopaja kesti 2 tuntia tauon kera, valmentajien tydpaja kesti yhtajak-
soisesti 1h 30 minuuttia. Tarkoituksena oli miettia yhteisesti, miten nykyista val-
mennusprosessia tulisi muuttaa, jotta tyollisyyspoliittiset siirtymat onnistuisivat
paremmin. Nain ollen opinnaytetydn tutkimuksen tuloksena on eri asiakasprofii-

leille mallinnetut tydskentelyratkaisut.
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6.5.2 Avoimet vastaukset

Empatiakarttojen lisaksi asiakkaat vastasivat kolmeen kysymykseen, joihin sai
vastata vapaasti. Naiden kolmen kysymyksen lisaksi kysyin taustatietoutta var-

ten asiakkaiden iat seka koulutustaustat ja tyouran pituudet.

Kysymykset olivat:

1. Mita haasteita koet sinulla olevan tyollistymisen tai kouluttautumisen suh-
teen?

2. Mika kuntouttavassa tyotoiminnassa on sellaista, joka auttaa sinua paa-
semaan tyohon tai koulutukseen?

3. Mita asioita/toimenpiteita valmentajien pitaisi mielestasi tehda, jotta onnis-

tuisit padsemaan tyohon tai koulutukseen?

Avoimet vastaukset analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla. Litte-
roinnin jalkeen aineisto jarjesteltiin teemoittain. Joskus aineistosta nousee esiin
kokonaan uusia teemoja kysymyksista poiketen. Inmisten kasittelemat aiheet ei-
vat valttamattd noudata tutkijan tekemaa jarjestysta ja jasennysta. Litteroitua
tekstia tuleekin tarkastella ennakkoluulottomasti (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Teemojen muodostamisessa voidaan kayttaa apuna kvantifiointia
jaltai koodausta. Opinnaytetydssani paadyin kayttamaan varikoodausta, jonka
avulla on helppo erottaa aineistosta esiin tulevat erilaiset teemat. Tall6in taulu-
kointien avulla havainnoidaan sita, mitka seikat aineistossa ovat keskeisia (Saa-
ranen ym 2006.) Seuraavaksi oma esimerkkitaulukkoni aineistolahtoisen sisal-

|I6nanalyysin mukaisesti:
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TAULUKKO 1. Mita asioita/toimenpiteita valmentajien pitaisi mielestasi tehda,
jotta onnistuisit padsemaan tyohon tai koulutukseen?

ALKUPERAISILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Enemman henkildkohtaista ohjausta

henkilékohtaisen ohjauksen li-

asiakkaan ohjaaminen inten-

asiakkaan huomioiminen yk-

saaminen siivisemmin ja henkilokohtai- | sil6llisesti
semmin

Rohkaiseminen ja kannustaminen rohkaiseminen ja kannustami-

nen
Henkilokohtaista opastusta henkildkohtainen ohjaus
Ei kauheasti mitédan koska | oma-aloitteisuus
itse pitaisi keksia ja hakea
Uskon, ettd valmentautujalla on itsellddn | itsen vastuuttaminen valmentaja tydskentelee | asiakkaan vastuuttaminen
isoin vastuu onnistumisestaan kuntouttavalla tybotetta

En keksi mita voisi parantaa

tyytyvainen

Valmentajat tekevat tarpeeksi. Loput on
mielestani itsesta kiinni.

oma vastuu

Ei tule paapoa liikaa koska se voi tuoda

vaaran kuvan todellisuudesta

jamakka tydote

En nae, ettd tydllistyminen on mitenkaan

valmentajista kiinni

oma vastuu

Suurin vastuu edetéa tyéhén on valmentau-

tujalla

oma vastuu etenemisesta

He eivat voi henkisille ongelmilleni mitaan

oma vastuu haasteiden kanssa

kayttaen

tydskentelysta
Palavereissa aina muistuttaa ja kertoa | ajankohtaisista asioista kerto- | ajankohtaisista ty0eldamaan | tiedottaminen  ajankohtai-
mika on ajankohtaista minen liittyvista asioista sista asioista
Ehka it-puolella pitdis olla ajan tasalla | ajankohtaisista tydelamavaati- | kertominen
siittd, mité taitoja silld hetkelld tarvitaan | muksista kertominen
tyopaikoilla
Tietoa ja taitoa kertoa mahdollisuuksista ja | tyd- ja koulutustarjonnasta & | erilaisista ty6- ja opiske-
oikeuksista oikeuksista kertominen lumahdollisuuksista
Infon tarjoaminen, auttaminen opiskelu- tai | tiedottaminen, auttaminen | kertominen seka tyo-
tyopaikan saannissa opiskelu-/tydpaikan saami- | elamavaatimuksista
sessa kertominen
Vois auttaa keksimaan mika se oikea am- | erilaisten ammattien esittely tyévalmennus  pakolliseksi

matti on

Auttaa sillain, ettd mihin paasee ja mita pi-

tydelamavaatimuksista kerto-

taa tehda toissa etta parjaa minen
Antaa ehdotuksia erilaisista jatkomahdolli- | erilaisista  mahdollisuuksista
suuksista kertominen

Kannustaa ja suositella tyénan-

tajille

kannustaa ja puhua puolesta

Tiedustelemaan tyollistymismahdollisuuk-
sia yrityksilta

tyéelamakontaktit

Tyonhakuun liittyvien seikkojen tulis olla

osa kuntouttavaa

tydhakuun liittyvien asioiden

opastus

No ehké olla apuna tydnhaussa koneella

niin kuin on ollutkin

tybhakemuksen teossa apuna

oleminen

tyopaikkojen kontak-
tointi ja apu hakemis-

prosessissa

kuntouttavaan

ty6toimintaan

milla toimenpiteilld valmentaja voi edes-

auttaa kuntouttavan tyétoimin-

nan asiakkaan tyollisty-

mista tai kouluun paasemista
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7 ASIAKASYMMARRYKSEN AVULLA KOHTI TARKOITUKSENMUKAISEM-
PIA VALMENNUSSISALTOJA

Tutkimuksen tuloksena saatiin aikaan empatiakarttojen pohjalta nelja erilaista
asiakasprofiilia seka heille jokaiselle raataldidyt valmennussisallot valmentajien
ja asiakkaiden yhteistyon tuloksena. Koko tutkimuksen ajan kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaat ovat olleet paaosassa ja voineet olla mukana prosessissa
alusta loppuun saakka. Seuraavaksi esittelen jokaisen opinnaytetyon tutkimuk-
sessa loydetyn asiakasprofiilin tarkemmin seka myos heille kohdennettujen val-
mennusmallien sisallét niin valmentajien kuin asiakkaiden itsensa nakokulmasta

katsottuna.

Kirjoitin jokaiselle muodostuneelle asiakasprofiilile myos tarinan, joiden avulla
halusin selkiyttaa jokaista kayttajapersoonaa inmisina, joilla kullakin on olemassa
omanlaisensa menneisyys, omanlainen luonne, haasteet ja vahvuudet. Tarinal-
listaminen tarkoittaa palveluiden innovointia, kehittamista ja suunnittelua tari-
nalahtdisesti. Sen avulla voidaan suunnitella taysin uusia palvelukonsepteja tai
kehittda jo olemassa olevia palveluita elamyksellisemmiksi. (Kalliomaki 2014.)
Tarinan avulla palveluihin luodaan rakennetta ja tehdaan toimenpiteiden syy-seu-
raus-suhteet nakyviksi. Kalliomaen mukaan tarina antaa yritykselle persoonalli-
sen leiman, varsinkin kun tarina on myos tekoja eli osa asiakkaan palvelukoke-
musta. Kokemus jaa asiakkaiden mieleen ja palvelua on helpompi suositella

myo6s muille (Kalliomaki 2014).

Annoin jokaiselle asiakasprofiilille oman nimen, jotka liittyivat puun rakenteeseen.
Nimesin tavoitteellisen etenijan Lauri Lehdeksi. Ajatukseni on, etta lehdet ovat
puun osista ne, jotka tuottavat puun tarvitsemaa energiaa. Lehdet puhkeavat aina
kevaalla, aivan kuten asiakasprofiilin Lauri Lehti hakee kevaisin yhteishaussa
kouluun yha uudelleen ja uudelleen. Lehdet putoavat pois syksyisin ja puhkeavat

jalleen sinnikkaasti kevaalla vuodesta toiseen.

Elamanhallinnan harjoittelija- profiilin nimesin Raija Rungoksi. Puun osista runko
kasvaa pituutta yl6s valoon pain, aivan kuten Raijan taytyy saada oma elaman-

hallintansa kuntoon paastakseen itse kohti toivomaansa parempaa elamaa. Puun
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runko on kestava ja niin on Raijakin, vaikka onkin kokenut monet myrskyt ela-
mansa aikana. Ravinteet nousevat maasta rungon sisalla ylospain kohti puun lat-

vaa ja eteenpain elamassa on myos Raija Rungon suunta.

Kalevi Kanto on saanut nimensa profiilin periksiantanut paikallaanolija- perus-
teella. Han on ja pysyy paikoillaan kuin kanto, josta puunrunko on sahattu irti.
Kanto tuo mieleen myos esteen, josta on hankala paasta eroon, mutta sekin on
mahdollista pitkajanteisella ja vaativalla tyolla. Myos pitkan linjan metallityontekija
Kalevi Kanto on kuin metsan vanha tervaskanto, joka on tyytyvainen nykyiseen

tilanteeseensa ja joka parjaa omillaan eika edes halua kenenkaan apua.

Epavarma mietiskelija- asiakasprofiili sai henkilbhahmokseen Jaana Juuri- nimi-
sen, koko maailman tilannetta murehtivan naishenkilon. Jaanalla on todella pal-
jon erilaisia elamanhallinnan ongelmia ja laajalle alueelle levinneet juuret kuvaa-
vat naita moninaisia haasteita. Puu ottaa juurillaan vetta, johon on liuennut ravin-
teita. Naita ravinteita puu tarvitsee uusien osien valmistamiseen eli kuten Jaana-
kin, hanen taytyy selvittdd monialaisia haasteitaan yksi asia ja yksi elamanhallin-
nan osa-alue kerrallaan, jotta han voisi paremmin ja voisi kasvattaa terveista juu-

rista vahvan puun.

Kenellekaan tyopajan osallistujalle ei naytetty minun antamiani "tydnimia” asia-
kasprofiileille, jotten johdattelisi heidan ajatuksiaan mihinkaan suuntaan. Pajoihin
osallistuneille kerrottiin, ettd nama nelja profiilia on syntynyt 42 Sykkeen kaikilta
pajojen osallistuneiden asiakkaiden tekemien empatiakarttojen perusteella. Nain

ollen olisi mahdotonta tunnistaa ketaan yksittaista henkiloa tulosten perusteella.

AN

KUVIO 9: Puun osat
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7.1 Asiakasprofiili: tavoitteellinen etenija

Ensimmaisena tarkastelen asiakasprofiilia, jonka nimesin tavoitteelliseksi ete-
nijaksi. Tavoitteellinen etenija on erittdain motivoitunut kuntouttavan ty6toiminnan
asiakas, joka jo toimintaan mukaan tullessaan pitda kuntouttavan tyétoiminnan
jaksoa vain valiaikaisena elamanvaiheena. Tallainen asiakas haluaa ottaa kun-
touttavasta tyétoiminnasta "kaiken irti”, han haluaa oppia uusia taitoja tai vahvis-
taa olemassa olevia taitojaan, jotta olisi valmiimpi etenemaan koulutukseen tai
tydelamaan. Tavoitteellinen etenija on tunnollinen tydskentelynsa suhteen ja ot-
taa kuntouttavan tyotoiminnan vakavasti. Hanella on korkea tyoskentelymotivaa-
tio ja han suhtautuu kuntouttavaan tyotoimintaan yhta motivoituneesti kuin mihin

tahansa muuhunkin tyontekoon.

Sama positiivinen asenne kuin mita tahansa tyépaikkaa kohtaan...

...pitkdsté aikaa tuntui, etta oli jotain mité halusin oppia ja mika aut-
taisi eteenpadin..

Ensimméinen kerta kun kuntouttavassa koin oppineeni jotain uutta
Ja mahdollisesti hyddyllista tybeldmén kannalta.

Tavoitteellisella etenijalla voi olla haasteita oman osaamisen esiintuomisen
kanssa ja han on saattanut menestya huonosti tydhaastatteluissa juuri tdman
vuoksi. Tavoitteellinen etenija haluaa palautetta tekemastaan tyosta ja han ha-

luaa kokea onnistumisen iloa laadukkaasti loppuunsaatetuista projekteistaan.

Saa onnistumisen tunteita, rohkaistuu. ltseluottamus paranee kun
saa positiivista palautetta.

Tavoitteellinen etenija ei nae tulevaisuudessaan muita vaihtoehtoja kuin tyon tai
koulutuksen ja hanen paamaaratietoisuuttaan kuvastaa myos se, etta jos han ei
ensiyrittamalla paase haluamaansa paikkaan han jatkaa kuntouttavaa ty6toimin-
taa, jossa haluaa opetella niita taitoja lisda, joita han tarvitsee toteuttaakseen
oman unelmansa tyo- tai koulutuspaikasta. Han ei anna periksi missaan vai-

heessa vaan yrittaa uudestaan ja uudestaan paasta kohti unelmaansa.

..0olemassaolevien taitojen monipuolistaminen ja kehittdminen niin,
ettéd paasis sité kautta takaisin tybelédméaén tai mahdollisesti siten l&h-
ted opiskeleen..



57

..kunhan sinne koulun penkille p&ésis ja sitd kautta tybelédmaéaan..

Pakottaisin kuntouttavassa olevia CV:n péivittelyyn kesken toimin-
nan. Pajoille enemmén tybeldméaén péésemistd edesauttavaa toi-
mintaa, véhemman kulttuuria ja rentoutumista.

..saisin tehda sita tyota mité haluan ja p&asta toihin tai kouluun mihin
haluan..

..toivon, etta tdmé auttaa opiskelupaikan saamisessa. Jos ei, niin toi-
von pajatoiminnan opettavan jotain uutta.

kuntouttavassa
harjeitellaan
tydeltamad

varten
tydskentelyn
ottummer_l perheen tuki
vakavasti padmadratie
toisuus
halu kouluun

halu saada tai tydhon
taidoista
palautetta

oman itsen
arvostus tuen

TAVOITTEEL saamisesta kehittéminen
LINEN_
periksiantamatto ETEN I\JA

muus
olemassacle

tavoitteellisuus vien taitojen
syventamin
. motiveituneisuus en
omien

taitojen
arvostamisen
opettelu uusien
taitojen
oppiminen
onnistumisen
ile

KUVIO 10. Asiakasprofiili: tavoitteellinen etenija

7.1.1 Valmennuksen sisalto

Asiakkaat huomioivat, etta paamaaratietoinen etenija on positiivinen ja eteenpain
pyrkiva asiakas. He pohtivat alussa, voiko hanelle edes tarjota mitdan kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa, silla han vaikuttaa "taydelliselta asiakkaalta”. Kuitenkin he

ryhtyivat pohtimaan sita, olisiko hanen ongelmakohtansa jossain piilossa ja halu-
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sivat ohjata hanta ammatinvalintapsykologille. Asiakakat pohtivat myos, etta ha-
keeko han kuitenkaan oikealle alalle, kun ei useista yrityksista huolimatta paase
sinne. Asiakkaiden mielesta tallaista asiakasta tulee ohjata tekemaan itsearvioin-
tia, auttaa hanta vahvistamaan taitojaan ja auttaa hanta mielenkiintoisen, kiinnos-
tavan koulutuksen etsimisessa. Hanelle tulee antaa niin positiivista kuin kehitta-
vaakin palautetta rakentavasti, silla asiakkaat pohtivat olisiko tallaisella asiak-

kaalla ongelmia palautteen vastaanottamisen suhteen.

Valmentajat nakivat tallaisen asiakkaan tarvitsevan apua tavoitteidensa saavut-
tamisessa. Hanelle ei kuitenkaan tule tyrkyttaa apua vaan hanet tulisi saada itse
oivaltamaan avuntarpeen kohteensa, jonka jalkeen han osaisi itse pyytaa apua
siihen, mihin kokee sita tarvitsevansa. Valmentajat pohtivat, ettéd kyseinen asia-
kas saattaisi tarvita apua sosiaalisten suhteidensa vahvistamisen suhteen sa-
moin kuin tyoelamataitojensa suhteen, silla nama saattavat olla tallaiselle jo tek-
nisesti hyvin osaavalle, taitavalle asiakkaalle kompastuskivia polulla kohti tyota
tai koulutusta. Tallaista asiakasta tulee auttaa tydhdnvalmennuksen keinoin, joita
voivat olla auttaminen CV:n tekemisessa ja avustaminen koulutus- tai tydhake-
muksen tekemisessa. Valmentajien mielesta tallaiselle asiakkaalle tulee tuoda
my0s realismia tydnhakuun; jos han on jo pitkaan hakenut tietylle alalle spesifiin
tydnkuvaan ja se ei ole onnistunut hanen osaamisestaan huolimatta, olisiko asia-
kasta syyta kannustaa etsimaan ja hyvaksymaan tydpaikka oman unelmapaik-
kansa "vieresta”? Tama auttaisi asiakasta paasemaan haluamalleen alalle ja
osaamistaan esiintuomalla han mita luultavimmin paasisi etenemaan tyourallaan

kohti omaa tavoitettaan.
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TAULUKKO 2. Valmennuksen sisalto asiakasprofiilille Lauri Lehti

ASIAKKAIDEN AJATUKSIA
TOIMENPITEISTA

VALMENTAJIEN AJATUKSIA
TOIMENPITEISTA

- taitojen vahvistaminen

- tydelamataitojen vahvistaminen

- etsia hanelle mielenkiintoinen, kiin-

nostava koulutus

- autetaan saavuttamaan tavoitteet

- ohjaaminen itsensa arviointiin (+/-)

- sosiaalisten taitojen vahvistaminen

- "haastaminen”

- ei tyrkyteta apua

- hanelle tulee antaa positiivista ja ne-

gatiivista palautetta rakentavasti

- tydhdnvalmennus (CV kuntoon, apu

kouluun/tyéhén hakemisessa)

- hakeeko han oikealle alalle, kun ei
paase osaamisesta huolimatta tyo-
hon/kouluun? (ammatinvalintapsyko-

logille)

- realismia tyonhakuun/tydllistymi-
seen; rohkaistaan nakemaan vaihto-
ehtoja laajemmin esim. haluamansa

alan "vieresta”

TyOpajoista saatujen tulosten mukaan asiakkaat ja valmentajat nakivat tallaisen

asiakkaan kohdalla hyvin samanlaisia valmennuksen elementteja nédkdkulmasta

rippumatta. Seka asiakkaat, ettd valmentajat nakivat tarpeelliseksi (tydelama)tai-

tojen vahvistamisen ja kummatkin huomioivat, etta tallainen asiakas tarvitsee

apua tyonhakuun tai koulutukseen hakemisessa. Asiakkaat hakisivat apua ulko-

puoliselta taholta, kun valmentajat luottavat tyohdonvalmennuksen keinoihin ja

omiin ammatillisiin taitoihinsa. Seka asiakkaat, etta valmentajat nakivat tarkeana

sen, etta tallaista asiakasta taytyisi tukea psyykkisessa mielessa. Valmentajat

sanoittivat asian sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi, asiakkaat taas "itsensa ar-

vioimiseksi” ja "palautteen vastaanottamiseksi”.
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7.1.2 Tarina — Lauri Lehti

Lauri on kaynyt aiemmin kouluja ja ollut jo tydelamassakin maaraaikaisissa tyo-
suhteissa. Han on kolmekymppinen, nuori mies viela. Nyt han haluaisi paasta
takaisin kouluun opiskelemaan olemassa olevaa tutkintoaan hieman eteenpain
ja korkeammalle asteelle. Toisaalta myos oman alan tyopaikka kiinnostaisi. Mi-
taan muita vaihtoehtoja Laurilla ei ole, eika han edes halua ajatella muuta. Tyot-
tomyyden kestaessa jo pidempaan Lauri on tullut kuntouttavaan ty6toimintaan.
Han on todella motivoitunut opettelemaan uusia asioita ja paivittamaan tietojaan
ajan tasalle, jotta han saisi hydodynnettya mahdollisimman hyvin sen ajan, kun
han ei ole toissa tai koulussa. Lauri tietaa, etta han osaa jo paljon asioita, mutta
hanen tulisi vain ronkeammin tuoda itseaan esille tydhaastatteluissa ja paasyko-
keissa. Lauri on hakenut kouluun yhteishaun kautta jo kaksi kertaa ja jaanyt aina
varasijalle. Han on kuitenkin paattanyt paasta opiskelemaan omaa alaansa ja ai-
koo yrittaa yha uudestaan ja uudestaan kunnes paasee opiskelemaan. Tyopaik-
kaakin han miettii, mutta juuri oikeanlaista ei ole 10ytynyt tai jos onkin, niin vaati-

mattomasti hoidetun tydhaastattelun vuoksi han ei ole saanut kyseista paikkaa.

Lauri on tykannyt kayda kuntouttavassa tyotoiminnasta. Han on kerryttanyt omia
taitojaan onnistuneesta ja saanut hyvaa palautetta loppuun viedyista projekteis-
taan. Han on ollut todella tyytyvainen siihen, etta apu on ollut aina saatavilla, jos
han on sita tarvinnut. Han on sailyttanyt positiivisen ajattelutapansa koko toimin-
tajakson ajan ja positiivisuutta edesauttaa myods oman perheen antama tuki, joka

motivoi hanta yrittamaan paasta kohti omaa unelmaansa.

7.2 Asiakasprofiili: Elamanhallinnan harjoittelija

Elamanhallinnan harjoittelijat ovat asiakkaita, jotka ovat tulleet kuntouttavaan tyo-
toimintaan motivoituneina paaasiallisesti siita, etta he uskovat toiminnan auttavan
heita usealla eri elaman osa-alueella. He toivovat, etta kuntouttavan tyotoiminnan
aikana heidan osallisuuden tunteensa kasvaa, taloudellinen tilanne paranee, on-
nellisuutta tuottavat asiat lisdantyvat, paivarytmi normalisoituu, he oppivat uusia
tyollistymista edesauttavia asioita ja he saavat jonkinlaisen suunnan tulevaisuu-

delleen.
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..mielekésté tekemista, kivat tybkaverit, tuntee olevansa hybdyksi,
paéasee pois kodista..

...Saada paivarytmia kuntoon ja péésta tybelamaéan..

...hyvé yhteishenki on tarkeda. Tarkeda, etta jokaiselle on raatélity
oma polku ja voi keskittyd omaan tavoitteeseen.

Osallisuuden tunteen kasvuun asiakkaat ovat nimenneet yhteis6on kuulumisen
ja siihen sitoutumisen tarkeyden, uusien ystavien saamisen, vertaistuen, tasa-
arvoisuuden tunteen, kun ei ole enaa "vain ty6ton” seka tyotehtavista palautteen
saamisen kautta tulleet onnistumisen tunteet. Elamanhallinnan harjoittelijoilla on
usein takanaan pitka tyottomyys ja heidan omanarvontuntonsa on hyvin alhainen.
He ovat olleet pitkaan ilman sosiaalisia kontakteja, joita kuitenkin ovat kaivan-
neet. He saavat iloa "tydyhteis66n” kuulumisesta vaikkakin se olisi vain heidan

oma tydpajansa.

Olen huono uusien tuttavuuksien kanssa, joten on ollut tarkeéaa, etta
valmentajat ovat olleet mukavia ja auttavaisia. Olen uskaltanut pu-

hua heille asioista ja pyytéé apua.

Nékee muita ihmisié. Tyottémyys vdhentényt sosiaalisia kontakteja,

oli omalle kuntoutumiselle térkedéd nahda muita ihmisia.

Hyvaé tybyhteisé. Tullaan toimeen.

Rento ilmapiiri. Mukavat ihmiset. Kiva kuulua porukkaan ja tavata

uusia ihmisia.

Pitkan tyottomyysjakson myota monella elamanhallinnan harjoittelijalla on kerty-
nyt velkaa, ja motivaatio tyopaikan etsimiseen on ollut vahaista. Kuntouttavan
tydtoiminnan myo6ta he ovat kuitenkin tulleet tietoisiksi velkaneuvonnan palve-
luista ja moni heista alkaa toivoa velkasaneeraukseen paasemista ja nain ollen
he nakevat tulevaisuudessa pienen mahdollisuuden tyollistya, kun ulosotto ei vie-

kaan koko palkkaa kuten he ovat luulleet aiemmin. Nama asiakkaat ovat myos
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tyytyvaisia 9 euron lisatuloon, jonka he saavat tyotoimintapaivilta. Lisaksi bussi-
lippu seka lounas on koettu arvostettuina etuuksina, joiden avulla pystyy saasta-

maan paljon rahaa joka paiva.

.. ei huolta rahanléhteesta kun on taalla..

... enemman rahaa ja bussikortti..

Elamanhallinnan harjoittelijat kokevat valmentajan tuen heille tarkeaksi uusien
taitojen oppimisen edesauttajina seka kannustajina. He ovat kiitollisia siita, etta
heitd on kannustettu, ei pakotettu. He kokevat, ettd kuntouttavan ty6toiminnan
myota tullut sdanndllinen paivarytmi on edesauttanut heidan parempaa elaman-
tilannettaan, terveyttaan seka kohottanut heidan itsearvostustaan onnistumisen

kokemuksien seka tarpeellisuuden tunteen kautta.

Kuntouttava on hyvé potku perseelle aloittaa terveelliset eléaménta-

vat.

Halu saada itsensé terveeksi..terveellinen ruokavalio ja liikunta..

Auttava kasi vetdméassé ylospéin, kannustus pysyéd omissa tavoit-

teissa, oman itsen rakastamaan oppiminen, itsearvostus..

He ovat saaneet motivaatiota suunnitella tulevaisuuttaan ja ovat valmiita kartoit-
tamaan omaa tilannettaan niin terveydentilansa kuin koulutus- ja tyollistymismah-
dollisuuksiensa suhteen. He ovat myds saaneet apua ohjautuakseen erilaisten
palveluiden piiriin, joista he voivat saada apua omiin elamanhallinnan haastei-

siinsa.

Tarkeda, etta asiat edistyvéat ja menevét oikeaan suuntaan.

Sykkeelld on helppo harjoitella tybelédmétaitoja ilman, ettd pelkda

kuormittuvansa lilkaa. Taélld ymmarretdén ja annetaan tilaa.
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Uusien asioiden kokeilu, saa perspektiivia siitd miké kiinnostaa

Uudet taidot tuottavat minulle iloa..

ilmainen
bussilippul ; =
kulukorvaus PP mielekas
i . tekeminen
. suunnitelma onnistumisen
lisétulo ulosoton kokemukset
. tyoteiminta kanssa

maksuton, s
paivilta
lounas
parempi
elamantilan

tarpeellisuuden
ne

tunne
merkityksellista

_ itseaNOStus tybta tEkemana

terveyden [iPalveluide
tilan n piiriin Ja"‘:;?:;flse »
| | 3 m - sisen
i phjaamine I _
kartoitus p e a a n _ s

ha”innan paraneminen

paremmat

L Hnarjoittelija

elamantavat
J henkilakohtaist = 7 turvallisuu it g psyykkiseh
2 hjankohtaise aktiivisuus terveyden
i . . taidot den tunne
'ominaisuuksien paranemine
edistavat opettelu "

taidot mm joustavuus

vuorovaikut paihdekayton

yhteisaon = ;
us. vaheneminen
d kuuluminen.

sosiaaliset yatavat sitoutuminen

terveyden kontaktit

oman tilan
tilanteen koulutus- kartoitus
kartoitta ja
minen tyollistymi
smahdollis
uuksien
kartoitus

palautteen
vertaistuki saaminen,
onnistumisen
tunteet

KUVIO 11. Asiakasprofiili: elamanhallinnan harjoittelija

7.2.1 Valmennuksen sisalto

Asiakkaat halusivat panostaa tamantyyppisen asiakkaan kanssa hanen itseluot-
tamuksensa vahvistamiseen. He nakivat taman suurimpana haasteena tallaisen
asiakkaan kohdalla. Heidan mielestaan tallainen asiakas tarvitsee ammattiapua
|oytadkseen oman ammattialansa ja samoin saadakseen keskusteluapua, jonka
avulla han voisi vahvistaa itseluottamustaan ja saada varmuutta tulevaisuu-
teensa. Yhteison tuki nahtiin tarkeaksi tallaiselle asiakkaalle ja samoin valmenta-
jien suorittama seuranta, tapahtuuko tallaisen asiakkaan kohdalla etenemista,
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kun aikaa kuluu. Tallainen asiakas nahtiin hyvin haasteelliseksi tyoelamaan siir-
tymisen suhteen moniongelmaisuutensa vuoksi ja hanelle toivotettiinkin "Lycka
till” valmennussisaltda ajatellen, joka ei olisi valmentajillekaan helppo koko-

naisuus.

Valmentajat nakivat asiakaan haastavana moniongelmaisuutensa vuoksi. Ha-
nella koettiin olevan niin paljon ja niin suuria haasteita, etta olisi vaikea saada
paneuduttua auttamaan hanta niiden kaikkien osalta. Valmentajat kuitenkin tote-
sivat, etta edes pieni apu, edes yhden haasteen pienentaminen tai jopa poista-
minen voisi vieda tallaista asiakasta eteenpain. Tarkeana nahtiin myos tiedonke-
ruu asiakkaasta. Valmentajat pohtivat sita, miten tarkeaa olisi tietaa miten talla
asiakkaalla on sujunut kuntouttava tydtoiminta edellisissa paikoissa ja mita ha-
vaintoja hanesta on tehty aiemmin. Joka kerta, kun asiakas vaihtaa kuntouttavan
tyotoiminnan toimijaa, hanen kanssaan aloitetaan tyoskentely alusta ilman esitie-
toja. Tiedonkeruu myos asiakasta itseaan varten koettiin tarkeaksi, jotta han saisi
kaiken sen avun, mita tarvitsee. Tallaisen asiakkaan kohdalla nahtiin tarkeaksi
varmistaa hoitokontaktien olemassaolo ja toimivuus seka vahvistaa asiakkaan
terveytta. Asiakasta tulisi myos motivoida ja I0ytaa hanen kanssaan hanen vah-
vuutensa ja hyvat puolensa. Myos paivittaisten rutiinien luominen nahtiin tar-

keana, jotta asiakkaan elamanhallintakyky parantuisi.

Valmentajat nakivat tarkeaksi, etta asiakkaan vaihtaessa palveluntarjoajaa ja
kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa olisi tarkeaa olla asiakkaan tukena loppuun
asti ja varmistaa se, ettd han saa tarvitsemansa tuen myds uudessa paikassa.
Tallaisen asiakkaan kohdalla on tarkeaa, ettei han jaa niin sanotusti tyhjan paalle.
Hanella tulee joka tilanteessa olla saatavissa tuki, jos han niin haluaa, ettei mah-
dolliset edistysaskeleet hanen kanssaan tyoskennellessa ole menneet hukkaan.
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TAULUKKO 3. Valmennuksen sisalto asiakasprofiilille Raija Runko

ASIAKKAIDEN AJATUKSIA VALMENTAJIEN AJATUKSIA TOI-
TOIMENPITEISTA MENPITEISTA
- tukea hanta kuulumaan yhteisoon - ei ehdita tarttua kaikkeen mihin pi-

taisi, mutta edes pieni hyoty?

- tutustuminen eri ammattialoihin - tiedonkeruu asiakkaasta/asiakkaalle,

sysays eteenpain

- ohjaus ammatinvalintapsykologille - terveys kuntoon

- itseluottamuksen vahvistaminen - motivaatio kuntoon, asiakkaan hy-

vien puolien korostaminen

- ohjataan keskusteluavun piiriin - hoitokontaktien varmistaminen

- [6ytaa hanelle joku kiinnostava har- | - rutiinien luominen
rastus, jonka myota ohjata hanet ky-

seiselle tai vastaavalle alalle

- uusi arviointi tietyn ajanjakson jal- | - jatkopolku "saattaen vaihtaen”, jolla
keen; arvioidaan, onko muutosta ta- | pyritdan varmistamaan tuki myos jat-
pahtunut kossa, vaikka palveluntuottaja vaih-

tuisi

Tallaisen asiakkaan kohdalla seka asiakkaat, etta valmentajat kiinnittivat huo-
miota maarallisesti moniin haasteisiin. Valmentajien kohdalla oli havaittavissa
haasteiden selvittdmisen aloittamisen vaikeus — mika haasteista olisi tarkein ja
minka suhteen asiakasta tulisi auttaa aivan ensimmaisena. Asiakkaat taas luotti-
vat oman yhteisollisyytensa voimaan ja toivat esiin, etta tallaista asiakasta tulee
auttaa kuulumaan yhteisoon. Asiakkaat nakivat tarkeana myos sen, ettd hanen
tulisi saada tutustua eri ammattialoihin, jos han mahdollisesti kiinnostuisi jostain.
Seka valmentajat, ettd asiakkaat halusivat ohjata taman tyyppista asiakasta avun
piiriin. Asiakkaat nakivat tarpeelliseksi keskusteluavun, valmentajat taas useam-
pien hoitokontaktien tarpeen. Kummatkin nakivat tallaisen asiakkaan kohdalla
seurannan tarkeyden asiakkaan edistymista havainnoiden, valmentajat ohjaisivat
kuitenkin tallaisen asiakkaan toisenlaiseen, tarkoituksenmukaisempaan palve-
luun. Valmentajat nakivat tuen sailymisen "vaihtotilanteessa” hyvin tarkeana, ettei

tehty tyo ja edistyminen asiakkaan asioiden kanssa menisi hukkaan.
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7.2.2 Tarina — Raija Runko

Raija on melkein 50-vuotias, pitkaan tyottomana ollut nainen. Han on ollut kun-
touttavan tyotoiminnan asiakas jo pidempaan ja kiertanyt useamman toimijan pal-
veluissa. Han suhtautuu positiivisesti kuntouttavaan tyotoimintaan tai tyohon, ku-
ten han itse puhuu ystavilleen. Hanen mielestaan on mukavaa saada lahtea bus-
silla toihin kuten hanen pitkaaikaiset ystavansakin tekevat. He kayvat tdissa Pris-
massa naistenvaateosastolla ja taloustavaraosastolla, jossa Raijakin aiemmin
tyoskenteli. Raija jai 10 vuotta sitten pitkalle sairauslomalle loukatessaan sel-
kansa vakavasti liukastuttuaan lomareissulla Ruotsin laivalla. Raija oli matkalla
silloisen miesystavansa kanssa ja yon pikkutunteina laivan kannella han liukastui
silla seurauksella, etta hanen selkaansa tullut vamma vaati leikkaushoitoa. Kun-
toutumisen prosessi kesti kauan ja Raija ei enaa koskaan kuntoutunut sellaiseksi,
kuin han oli ennen onnettomuutta. Oli sentaan onni, etta han pystyi kuitenkin taas

kavelemaan!

Pitkan sairausloman aikana Raija menetti hanelle tarkean tydyhteisdn ja han ma-
sentui. Tulot olivat hyvin pienet, ladkkeisiin meni paljon rahaa, vuokra piti maksaa
eika Raija ei olisi halunnut luopua saavutetusta elintasostaan. Niinpa vuosien
saatossa kavi siten, etta Raija velkaantui pahasti ja kirjeenvaihto Ulosottoviraston
kanssa tuli liilankin tutuksi. Raija alkoi turruttaa pahaa mieltaan laakkeilla ja hal-
valla punaviinilla. Meni paivakausia, ettei Raija avannut edes verhojaan. Raija
lahti ulos vain silloin kun oli avustusruokapakettien jakopaiva. Sinne hanen oli
pakko menna, silla rahaa ei ollut ja jotain piti sydda. Ruokajakelujonossa han
jutteli jonkun naisen kanssa, joka kertoi kuinka yksinaisyys alkaa kayda hanelle
sietamattomaksi ja kuinka kiva on tavata ihmisia edes ruokajonossa. Nainen
osoitteli "tuokin juoppo on taas taalla”, kun joku kaveli resuissa vaatteissa haise-
vana heidan ohitseen. Raija ajatteli, ettd "niin, ndinkbhan minullekin on kay-

massa? Olenko minakin kohta haiseva, arvoton ressukka?”

Raijan paastya kotiin han oli jalleen saanut postista kirjeita. Yksi niista oli TE-
toimistosta. Kirjeessa todettiin, ettéd Raijan tulisi [ahtead selvittamaan tyokykyaan
ja hanelle ehdotettiin kuntouttavaa ty6toimintaa. Silla tiella Raija on edelleen. En-
simmaisessa paikassa han oli huonossa kunnossa ja hyvin epavarma siita, jak-

saisiko han ylipaansa lahtea aamuisin minnekaan, silla hanelle oli tullut tavaksi
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katsoa televisiota aamun tunneille asti viinia siemaillen. Pikkuhiljaa hanen ela-
manhallintakykynsa parani ja han alkoi kokea kuntouttavan tyotoiminnan ihan
mukavana toimintana. Nykyisessa paikassa ollessaan han kokee saaneensa ta-
kaisin elamanilonsa, han kertoo olevansa onnellisempi kuin aikoihin ja on helpot-
tunut siita, ettd hanen velka-asioitaan on alettu hoitaa yhdessa hanen kanssaan.
Ne eivat aiheuta hanelle enaa unettomia oita. Pieni lisatulo seka ilmainen lounas
tyotoimintapaivina on auttanut Raijaa taloutensa hallinnassa ja ilmainen bussi-
lippu on hanelle iso asia. Raija on ruvennut jalleen likkumaan vanhojen tyokave-
reidensa kanssa kahvilla ja uimahallissa ja han kokee saaneensa jalleen miele-
kasta tekemista paiviinsa. Han on saanut myods apua oman terveydentilansa sel-
vittelyyn ja yleisesti oman elamantilanteensa kartoittamiseen. Han on ruvennut
nakemaan mahdollisena sen, ettd myos hanella on viela edessaan ihana tulevai-

Suus.

7.3 Asiakasprofiili: Periksiantanut paikallaanolija

Periksiantaneiden paikallaanolijoiden joukko vastaajissa oli vahalukuinen, mutta
kuitenkin sen verran merkittava ja haastava, etta heille syntyi oma asiakasprofii-
linsa. Tallaisia asiakkaita oli yli pajarajojen ja he ovat kuntouttavan ty6toiminnan
kannalta hyvin haasteellisia. Heidan vastauksissaan luki usein "en tieda” tai "ei

mitaan”.
Periksiantaneet paikallaanolijat kokevat joutuneensa tulemaan kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiksi pakon sanelemana. Heilla ei ole mitdan motivaatiota tyo-
toimintaa kohtaan, ja he tekevat vain ne asiat, jotka heille annetaan ja jotka ovat
pakollisia.

Teen tydni.

Teen sen tehtdvan mité kdsketdan. Sanon jos on tarve.

Teen mita pitaa.

Tulin tdnne, koska oli pakko.
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He eivat halua apua mihinkaan asioihin, he eivat murehdi tulevaisuuttaan eivatka
toisaalta pelkaakaan mitaan. He eivat kaipaa elamaansa sosiaalisia kontakteja ja
kokevat kuntouttavan tyétoiminnan leimaavan heidat vahempiarvoisiksi kuin "nor-
maalia tyota” tekevat ihmiset. Heidan omaan asenteeseensa vaikuttaa negatiivi-
sesti myos muiden kuntouttavassa tyotoiminnassa kayvien asenteet. Suurim-

maksi osaksi kuntouttava tyotoiminta nahtiin ajanhukkana.

Annan kuntouttavan edetd omalla painollaan enké erityisesti mu-

rehdi sen takia.

Vastaan kun minulle puhutaan, muuten olen omissa oloissani enké

hae sosiaalisia kontakteja.

Pyrin ajattelemaan positiivisesti vaikka kuulenkin, ettd kuntouttava
on véh&arvoisempaa kuin "oikea tybeldma’.

En pelkda mitédén, en edes kuolemaa

El KAIPAA
SOSIAALISIA

KONTAKTEIA

PERIKSIANTANUT
PATKALLAANOLIJA

TEKEE VAIN
PAKOLLISET
ASIAT

"TULIN KUN
OLI PAKKD"

El MUREHDI KUHI]?:II'N MUIDEN

[} T VA TEE
LEIMAANTUMISEN 2l i TAL HAKEMINER MIELIPITEET
PELKD APUA PELKRR A IANRIKEA VAIKUTTAA
MITAAN r * ASENTEISIIN

NA

KUVIO 12. Asiakasprofiili: periksiantanut paikallaanolija
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7.3.1 Valmennuksen sisalto

Asiakkaat nakivat tallaisen henkilon hyvin passiivisena ja vaikutuksille alttiina. He
ottivat kovaan aaneen kantaa siihen, miksi tallainen asiakas on ylipdansa ohjattu
Sykkeen A1-palveluun asiakasohjauksen taholta. He olivat valmiita siirtamaan
tallaisen asiakkaan pois Sykkeen palveluista tarkoituksenmukaisemmalle, mata-
lan kynnyksen pajalle. Asiakkaat halusivat velvoittaa myos tallaista asiakasta it-
seaan pohtimaan omaa tilannettaan ja sita, miksi han suhtautuu kaikkeen kovin
negatiivisesti. Asiakkaan kohdalla nahtiin positiivisena se, etta han on vaikutuk-
sille altis. Vaikka asiakkaan suhtautumiseen vaikuttaa negatiivisesti muiden ne-
gatiivinen asenne niin mahdollista kuitenkin on my0s se, etta muiden asiakkaiden
positiivinen ja innostunut asenne vaikuttaisi haneen positiivisessa mielessa. Nah-
tiin tarkeana myos 16ytaa hanelle edes joku mielenkiinnon kohde ja saada haas-
tettua hanet kokeilemaan jotain sellaisia asioita, joita han ei ole koskaan aiemmin
kokeillut. Myos tyoskentely muiden ihmisten kanssa nahtiin tarkeana ja hanet ha-

luttiin saada motivoitua tyoskentelemaan muiden ihmisten kanssa.

Valmentajat nakivat asiakkaan kanssa tyoskentelyssa paljon enemman mahdol-
lisuuksia kuin asiakkaat. Tallaisen henkilon kanssa tyoskenneltaessa koettiin tar-
keana hyvan ilmapiirin turvaaminen pajalla, samoin se, etta asiakkaalle tulisi an-
taa aikaa nahda kuntouttavan ty6toiminnan mukanaan tuomia hyotyja hanen ela-
maansa. Valmentajat totesivat kuitenkin, etta alussa olevan pajalle asettautumi-
sen jakson jalkeen on syyta ottaa asiakkaan kanssa kayttoon vahvemmat tyos-
kentelytavat ja pitdd hanta tasavertaisessa asemassa muiden asiakkaiden
kanssa. Hanen kanssaan tulisi Iahtea miettimaan tavoitteita kuntouttavan tyoétoi-
minnan jaksolle, ja tyovalineena valmentajat mainitsivat mahdollisesti valmenta-

jan oman osaamisen mukaan motivoivan haastattelutekniikan kayttamisen.
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TAULUKKO 4. Valmennuksen sisaltd asiakasprofiilille Kalevi Kanto

ASIAKKAIDEN AJATUKSIA
TOIMENPITEISTA

VALMENTAJIEN AJATUKSIA TOI-
MENPITEISTA

- onko asiakas vaarassa paikassa?

- turvataan hyva ilmapiiri pajalla

- vastuuta asiakasohjaustaholle: pi-
taisi selvittdad asiakkaan tilanne pa-

remmin ennen Sykkeelle tuloa

- annetaan aikaa, etta asiakas nakisi

kuntouttavan ty6toiminnan hyotyja

- voisiko asiakas vaihtaa tarkoituksen-

mukaisemmalle pajalle?

- alun totuttelujakson jalkeen asiak-
kaalle "vahemman pumpulia” eli ruve-
taan tydoskentelemaan normaalin val-

mennustavan mukaisesti

- asiakkaan pitaisi saada itse tajua-

maan tilanteensa

- kdydaan asiakkaan kanssa motivoi-

via haastatteluja

- yrittaa 10ytaa hanelle joku mielenkiin-

non kohde

-muiden kaytos ja suhtautuminen voi
muuttaa hanen kaytdstaan niin hy-

vassa kuin pahassakin

- rohkaista kokeilemaan aivan uusia

asioita, joita ei ole tehnyt aiemmin

- rohkaisee tydskentelemaan muiden

ihmisten kanssa (kuntoutujat)

Huomattavaa tallaisen asiakkaan kohdalla oli se, etta asiakkaat suhtautuivat tal-
laiseen asiakkaaseen hyvin kahtiajakoisesti. Osa tydpajaan osallistuneista oli sita
mielta, etta tallainen henkild ei kuulu Sykkeen palveluiden piiriin ollenkaan ja ky-
seenalaistivat asiakasohjaustahon toimintaa hanen tulostaan vaaraan palveluun.
Osa asiakkaista kuitenkin oli sitd mielta, etta tallaisen asiakkaan kanssa pitaisi
yrittaa kaikesta huolimatta loytaa jokin keino saada hanet kiinnostumaan jostain
tai edes kokeilemaan jotain uutta. Valmentajat turvautuivat ajan antamiseen,
mutta olivat valmiita ottamaan kayttéon myos tiukemmat tavoitteiden asettamiset

ja niihin paasemisen, jotta kuntouttavan tyétoiminnan jatkolle olisi edellytyksia.
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Asiakkaan motivointi koettiin tarkeana niin asiakkaiden kuin valmentajienkin puo-

lelta.

7.3.2 Tarina - Kalevi Kanto

Kalevi Kanto on jo pitkaan tyottomana ollut entinen metallialan tyontekija. Ikaa
Kalevilla on 59 vuotta. Aktiivisen tyduransa aikana han oli naimisissa ja lapsiakin
siunaantui nelja. He toki ovat jo aikuisia ja asuvat omillaan. Avioliitto loppui pian
sen jalkeen, kun Kalevi jai tyottomaksi, silla perisuomalaiseen tapaan han saattoi
valilla hukuttaa murheitaan alkoholiin. Itse asiassa lahes paivittain ja tahan sitten

rouva kyllastyi ja muutti pois.

Kalevi oli arvostettu ja ahkera pitkanlinjan tyontekija, mutta tuli aika, jolloin alettiin
vaatia lisakoulutusta, digitaitoja, virallisia papereita ja todistuksia. Niista Kalevi
viis veisasi. Han ei nahnyt tarpeelliseksi lahtea koulun penkille, silla hanhan oli jo
pitkan tyduran omaava ammattimies ja sopi vain tulla kokeilemaan, kuka hitsaisi
sileampaa saumaa kuin han! Tydnantajalla ei ollut muuta vaihtoehtoa kuin sanoa
Kalevi irti ja ottaa tilalle nuorempi, koulutettu tyontekija, jolta 10ytyi viralliset todis-

tukset ammattiosaamisestaan.

Kalevilla meni vuosikausia kotona askarrellessa mita milloinkin. Aktiivitydvuosien
aikana hankittu omakotitalo oli maksettu ja asumiskulut hyvin pienet, joten Kalevi
parjasi mainiosti pieneksi kayneella tyottomyyskorvauksellaan. Kalevilla oli muu-
tama tuttava, jotka kavivat harvakseltaan kylailemassa ja lapset kavivat lasten-
lasten kanssa jouluna ja syntymapaivana kahvilla. Tama riitti Kaleville oikein hy-
vin, ei han koskaan mikaan huomion keskipiste ollut halunnut ollakaan. Kalevi eli

tyytyvaisena elamaansa eika tarvinnut siihen mitaan enempaa.

Jossain vaiheessa Kaleville soitettiin TE-toimistosta ja sanottiin, ettd hanen tay-
tyisi aktivoitua ja menna aluksi edes kuntouttavaan tyotoimintaan. Koko sanahir-
vio oli hanelle outo ja han sanoi virkailijoille heti, etta hanta ei voisi vahempaa
kiinnostaa mitkaan askartelukerhot! Hanet kuitenkin velvoitettin menemaan kun-
touttavaan tydtoimintaan ja sinne han sitten meni. Ei han nyt taysin ilman rahaa-
kaan parjaisi, vaikka ei nyt ihmeita tarvinnutkaan. Niinpa Kalevi saapui toiminta-
paikkaan sovitusti klo 8.00 aamulla, eipa se hankaluutta tuottanut silla han oli



72

tottunut heradmaan aikaisin koko elamansa ajan. Ensimmaisena hanta vastaan
kaveli "naita nykyajan I6kapoksyja” ja hanta alkoi heti ottaa paahan, etta tanneko
hanen nyt sitten pitaisi muka tulla naiden pikkupoikien kanssa askartelemaan!
Kalevi kuitenkin hillitsi itsensa ja jai katsomaan, mita paiva tuo tullessaan. Ensim-
maisend hanelta kyseltiin kaiken maailman lappujen allekirjoittamisen jalkeen,
mita han haluaisi tehda, mista han pitaa tai mitka asiat hanta kiinnostavat seka
mitka ovat hanen tavoitteensa kuntouttavalle tyétoiminnalle. "En mina mitaan ha-
lua tai tarvitse! Tulin, kun oli pakko” han huudahti. Taman jalkeen han oli hiljaa ja
jai sivusta katsomaan paivan touhuja. Pakkohan tanne takaisin on tulla, kun ei-
han tassa enaa tdihinkdan olla menossa, han ajatteli. Saa ndhda mita tuleman

pitaa, han mietti ajaessaan kotiin vanhalla mersullaan.

7.4 Asiakasprofiili: Epavarma mietiskelija

Epavarmat mietiskelijat kamppailevat oman minapystyvyytensa kanssa. He ko-
kevat ulkoisia paineita omasta ulkonadstaan tai ylipainostaan, he pelkaavat lei-
mautumista ja heita arsyttaa joidenkin asiakkaiden "elamankouluasenne”. Epa-
varmat mietiskelijat eivat ole kokonaan luovuttaneet tulevaisuutensa suhteen,
mutta he ovat kovin epavarmoja monista asioista aina maailman tilasta lahtien.
He pohtivat kelpaavatko enaa tydmarkkinoille ikansa, tydkokemuksen puutteen,
koulutuksen puutteen tai pitkan tyottomyytensa vuoksi. Heilla on terveydellisia
seka mielenterveydellisia syita tyottomyyteensa, paihdeongelmia, velkoja ja joku

heista kokee olevansa jo "vasynyt hukassa olemiseen”.
.tietdmattdbmyys siitd, mita oikeasti haluaisi tehda..
..ahdistus ja masennuskaudet ajoittain..
Velat ulosotossa.

Ihmiset masentuneita, eldméanhalu hukassa.

Omat elaménhallintataidot ovat hukassa.

Myés pelko pajatoimintoihin jamahtamisesta, itseluottamuksen puute ja epaon-

nistumisen pelko varjostaa epavarmojen mietiskelijdiden maailmaa.
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Pelkaén, etta jaméahdéan pajatyyppisiin toimintoihin.

Tunne siita, etté on jaanyt liian kauaksi ty- ja koulueldaméstéa, se lan-
nistaa.

Ei kunnollista koulutusta, ei kunnollisia unelmia eiké haaveita.

epévarmuus jamdhtadminen

pita eitieda i aecivisnsii

Ima . jatoimintoihin
S—— sairastumises ik al minapystyvyys

tilanteesta mika ala

ta (korona) o
kiinnosta
a

kelpaanko s 2
e visyminen
enaa

tybeldmaan ika “hu bfassa
vaikka olemiseen"

LETITETHT toivoo =
W Epavarma
elikkeelle

miclenterveys [N mietiskelija e
ongelmat ey ympariston

setsyyt epdsopivuus

motivaation tyokokemuksen
puute puute

_ ulkoiset
viipaino TR
epivarmuus
apatia epidonnistumisen oamien

pelko taitojen
riittavyydesta yksindisyys

ulkondké

muiden

mielipiteet R , - -
ku nlot':ﬂavas itseluotta IOyYﬂf k? Er_!aa
talannistaa | muksen ei uskalla tyota pitkan

enii edes tyottomyyden

puute haaveilla jélkeen
tydllistymis
esta

KUVIO 13. Asiakasprofiili: Epavarma mietiskelija

7.4.1 Valmennuksen sisalto

Asiakkaat huomioivat tallaisella henkil6lla olevan paljon haasteita terveytensa ja
tydelamataitojen opettelun suhteen. Tallainen asiakas nahtiin tavoitteellisena,
mutta hanella nahtiin olevan paljon haasteita usealla elaman osa-alueella. Hanen
nahtiin hyotyvan eniten henkilokohtaisista keskusteluista, joiden avulla voitaisiin
kartoittaa hanen kohdallaan realistisia tavoitteita seka tyollistymis-/kouluttautu-

mismahdollisuuksia. Hanelle haluttiin mahdollistaa tutustuminen eri aloihin, silla
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han ei tieda mika hanta kiinnostaa ja hanen tavoitteensa ovat epaselvat. Asiak-
kaat nakivat tallaisen henkilon hyotyvan ammatillisesta kuntoutusselvityksesta.
Asiakkaat jaivat pohtimaan, ovatko tallaisen henkilon asettamat tavoitteet kuiten-
kaan aitoja, silla ne sisaltavat kaikkien tunnistamia ammattitermeja. Olisivatko
tallaisen henkilon kertomat tavoitteet opittuja, silla han on ollut kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaana sen verran pitkaan, etta kyseiset termit ja tavoitteiden aset-

telut ovat tulleet hanelle tutuiksi?

TAULUKKO 5. Valmennuksen sisaltd asiakasprofiilille Jaana Juuri

ASIAKKAIDEN AJATUKSIA
TOIMENPITEISTA

VALMENTAJIEN AJATUKSIA TOI-
MENPITEISTA

- tavoitteellinen, mutta paljon esteita ja

rajoitteita, jotka selvitettava

- omien vahvuuksien sanoittamisessa

auttaminen

- henkilokohtaiset keskustelut

- tuupitaan eteenpain

- realististen tavoitteiden asettaminen

- tavoitteiden priorisointi

- ovatko tavoitteet aitoja vai opittuja

termeja viranomaisilta??

- ei anneta jaada mukavuusalueelle
—>kuntouttava tyotoiminta asiakkaalle

liian mukavaa

- ohjaaja ottaa selvaa koulutus- tai

tyollistymismahdollisuuksista

- ohjaus tyottomien terveystarkastuk-

seen

- ohjaaja mahdollistaa eri alojen kokei-

lemisen

- kansalaisen verkkoasiointitaidot hal-

tuun

- asiakas ohjattava ammatilliseen kun-

toutusselvitykseen

Suurimpana erona asiakkaiden ja valmentajien nakemyksissa oli se, etteivat asi-
akkaat tuoneet esiin kuntouttavan tyétoiminnan olevan joidenkin mielesta liian
mukavaa ja sita, etta tdma olisikin todellisuudessa este siirtymien tapahtumiselle.
Valmentajat nakivat taman tyyppisen asiakkaan sellaisena, joka saattaa viihtya
vuodesta toiseen kiertamassa palveluntarjoajalta toiselle ja han on oikein tyyty-
vainen elamaansa. Hanella on ollut elamassaan isoja haasteita, joista han on
selvinnyt, mutta jostain syysta han ei ole palannut takaisin tydelamaan. Valmen-

tajat nakivat tarpeelliseksi eteenpain kannustamisen ja terveydellisten ongelmien
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poissulkemisen. Asiakkaat nakivat avun tarpeen ulkopuoliselta taholta ja halusi-
vat ohjata tallaista asiakasta ammatilliseen kuntoutusselvittelyyn. Myos asiakkaat

kuitenkin nakivat, etta tallainen henkilo olisi lahella tybelamaa.

7.4.2 Tarina — Jaana Juuri

Jaana on 40-vuotias, peruskoulun kaynyt pitkaaikaisty6ton nainen. Han ei ole jat-
kokouluttautunut mihinkaan tutkintoon, silla han ei vielakaan tieda, mika hanta
kiinnostaa ja parjaisikd han silla alalla, joka ehka alkaisi kiinnostaa. Jaana on
aloittanut nuorempana opiskelemaan puutarha-alaa, mutta se ei tuntunutkaan
omalta ja Jaana keskeytti koulun. Taman jalkeen han kokeili Iahihoitajan opintoja,
mutta kahden kuukauden opiskelun jalkeen han totesi, ettei jaksa sitakaan.
Jaana kokee olevansa epaonnistunut elamassaan, silla kaikilla hanen ikaluok-
kansa ihmisilla kuuluisi jo tahan ikaan mennessa olla tyo ja perhe. Hanella ei ole

kumpaakaan eikd han edes tieda, mitd han haluaa.

Pitkan tyottomyyden aikana Jaanalle on kertynyt ylipainoa ja han kokee itsensa
rumaksi ihmiseksi. Jaanaa on pienena koulukiusattu, joka on vaikuttanut hanen
itsetuntoonsa kovasti. Jaana kokee itsensa yksinaiseksi ja han on masentunut.
Jaanalla on laakitys mielenterveyden ongelmiin. Han on kaiken kaikkiaan vasynyt
siihen, etta han on aina hukassa itsensa ja omien ajatustensa kanssa. Han pel-
kaa yleisesti maailman heikkoa tilaa, ilmastonmuutosta, poliittisia vaikutuksia
maailmaan, koronavirusta ja sita, etta sairastuu itse tuohon "suureen ja tuntemat-

tomaan” virukseen.

Jaanaa mietityttdaa myos se, onko han jo lilan vanha tyoelamaan. Hanella ei ole
koulutusta eika tydkokemusta, kuka hanet ottaisi toihin? Eihan han omasta mie-
lestdan edes osaa mitaan. Ja jos han paasisi jonnekin niin mita jos siella sattui-
sikin jotain? Han tekisi kuitenkin asiat vaaralla tavalla kuten ennenkin. "En mina

missaan taaskaan onnistu” han ajattelee.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa Jaana pelkaa heti alkuunsa sita, ettd tanneko

han nyt sitten jaa loppuelamakseen virumaan. Hanta arsyttaa ruokalassa oleva
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ahtaus ja pitkat jonot. Han ei pida ollenkaan siita, ettd koulutustaustaa kysytta-
essa joku antaa vastaukseksi "elamankoulu”. Sellaisesta asenteesta han ei pida,
vaikka itsellaankaan ei koulutusta olekaan. Pieni kipina siita, etta tulevaisuudessa
saattaisi olla jotain kokeilemisen arvoista, Jaanalla on olemassa. Toisaalta han
voisi jaada vaikka elakkeelle, saisipa ainakin olla rauhassa. "Tietysti sitten tulee

korona ja tappaa, mitdpa muutakaan” han miettii.

7.5 Yhteenveto aineistonkeruun tuloksista

Seuraavassa kuviossa olen koonnut yhteenvedoksi opinnaytetydn tutkimuksessa
aikaansaadut asiakasprofiilit seka heidan tavoitteensa kuntouttavalle ty6toimin-
nalle. Taulukossa on nahtavissd myos heille suunnitellut valmennussisallot, joi-
den tekemisessa olivat mukana seka kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, etta
valmentajat. Asiakkaat saivat olla suunnittelemassa valmennussisaltdja tyopa-
jassa, mutta kysyin heilta valmennusprosessiin liittyvia asioita myds aiemmin em-
patiakarttojen lisana. Empatiakarttoja oli tekemassa suurimmaksi osaksi eri asi-
akkaat kuin viimeisinta valmennussisaltotyopajaa ja olikin mielenkiintoista huo-
mata, kuinka avoimet vastaukset olivat samansisaltdisia tyopajojen tuotosten

kanssa. Avoimia kysymyksia asiakkaille olivat:

1. Mita haasteita koet sinulla olevan tyollistymisen tai kouluttautumisen suh-
teen?

2. Mika kuntouttavassa tyotoiminnassa on sellaista, joka auttaa sinua paa-
semaan tyohon tai koulutukseen?

3. Mita asioita/toimenpiteitda valmentajien pitaisi mielestasi tehda, jotta onnis-
tuisit paasemaan tyohon tai koulutukseen
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¢ asiakkaan tavoitteet:

¢ haluaa ainoastaa kouluun tai tyéhon
mahdollisimman nopeasti

e kuntouttava tyotoiminta auttaa
etenemaan

e motivoitunut siihen, mita tekee
e tavoitteellinen
¢ periksiantamaton

Valmennuksessa huomioitava:
e tydeldmataitojen vahvistaminen

esosiaalisten taitojen vahvis-
taminen

e tydhonvalmennuksen keinot

erealismia tyénhakuun; auteta
nakemaan myos muita vaiht
ehtoja

\_
-

Kalevi
Kanto

e asiakkaan tavoitteet:
e osallisuus
eonnellisuus
esdannollinen paivarytmi

e uusien taitojen oppiminen
eterveydentilan koheneminen

e taloudellisen tilanteen
paraneminen

Valmennuksessa huomioitava:
e autetaan sanoittamaan omia
vahvuuksia

e tuupitaan eteenpdin, ei annetan
jaada mukavuusalueelle

e priorisoidaan tavoitteita

.

e asiakkaan tavoitteet: \
e tekee vain pakolliset asiat
eej halua apua

e tyytyvainen siihen mita hanella
on

e ej etenemissuunnitelmia

Valmennuksessa huomioitava:
eannetaan aikaa tottua
kuntouttavaan tyGtoimintaan
e autetaan nakemaan toiminnan
hyvid puolia
e motivoivat haastattelut
e kartoitusjakson jalkeen
tavoitteiden asettaminen ja
ormaali valmennus

asiakkaan tavoitteet:

e toivoo |6ytavansa jonkin
kiinnostavan alan

e epavarmuus tulevaisuudesta

eitseluottamuksen
vahvistaminen

e terveysongelmat/mt-
ongelmat tyon alle

e koulutuksen ja
tyokokemuksen puute
hankaloittaa prosessia

Valmennuksessa

huomioitava:

suurimmasta haasteesta

eohjataan
tarkoituksenmukaisten
palveluiden piiriin

evarmistetaan hoitokontaktien
toimivuus

emotivoidaan asiakasta

e etsitddn vahvuuksia

e kerataan asiakkaasta tietoa
hantd itsedan ja
yhteistyotahoja varten

¢ ''saattaen vaihdettava-

KUVIO 14. Opinnaytetydn tuloksena saadut asiakasprofiilit ja valmennusmallit

Kuviossa on nahtavissa selkeasti avoimien vastausten ja tydpajojen vastausten
samansisaltdisyys, joka vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. On havaittavissa

myOs se, miten erilaisia asiakkaita kuntouttavassa tyotoiminnassa on ja miten
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erilaisia valmennussisaltdja valmentajien tulee osata heille suunnitella. Asiakkai-
den itselleen asettamien tavoitteiden perusteella valmentajien ammattitaitoon on
kiinnitettava huomiota nimenomaan sosiaalialan osaamisen nakokulmasta. Ihmi-
nen tulee nahda kokonaisuutena, omien haasteidensa ja vahvuuksiensa sum-
mana. Kuten aiemminkin totesin, kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista suurim-
malla osalla lahitulevaisuuden tavoitteena ei ole tyollisyyspoliittinen siirtyma vaan
elamanhallinnan vahvistaminen, joka kuitenkin on tulevaisuudessa heille tyoela-
maan paasemisen edellytyksena. Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella kun-
touttavassa tyotoiminnassa taytyisi tydoskennella niin sanotusti elama edella” pi-
taen elamanhallintataitojen vahvistaminen ensisijaisena ja vasta sen jalkeen kes-

kittya varsinaisiin tyotehtaviin ja ammattitaidon lisaamiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydssani selvitettiin palvelumuotoilun keinoilla saadun asiakasymmar-
ryksen avulla keita Tampereen tyovalmennussaatio Sykkeen kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaat ovat. Neljan eri asiakasprofiilin (kuvio 14) muodostamisen
jalkeen heille luotiin tarkoituksenmukaiset valmennusmallit niin asiakkaiden kuin
valmentajienkin nakokulmasta katsottuna. Valmennusmalleja muodostaessa
otettiin avuksi myds opinnaytetyon tutkimuksessa esiin tulleet vastaukset niista
asioista, jotka asiakkaat kokevat esteeksi heidan tyollisyys- tai koulutuspoliittisten
siitymiensa onnistumiselle. Tutkimuksen lopuksi kaiken saadun tiedon perus-
teella jokaiselle asiakasprofiilille kirjoitettiin oma tarinansa, jonka avulla lukijan on
helpompi ymmartaa keitd kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat ja minkalai-
sia toimenpiteita kuntouttavan tyotoiminnan aikana he tarvitsisivat paastakseen

siitymaan eteenpain kohti tyota tai koulutusta.

asiakasprofiilit

KUVIO 15. Asiakasprofiilit

8.1 Asiakasprofiilien taustalla erilaisia elamantilanteita

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistui 42 asiakasta tydvalmennussaatio Syk-
keen viidelta eri pajalta. He ovat pitkaaikaistyottomia, joita tutkimusten mukaan
yhdistavat vahainen koulutus ja heikko tyohistoria. Tydvalmennussaatio Sykkeen

asiakkaista osalla oli kuitenkin verraten pitkiakin tydhistorioita ja korkea koulutus.
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Koulutustaso vaikutti yleiseen suhtautumiseen kuntouttavaa tyotoimintaa koh-
taan ja usein korkeammin koulutetut olivat paivittamassa jo olemassa olevia tai-
tojaan tai oppimassa uusia asioita silla valin, kun pyrkivat paasykokeiden kautta
kouluttautumaan. Sykkeen tuottamat kuntouttavan tyétoiminnan palvelut ovat A1-
palvelua, joka on ty6hon- ja koulutukseen suuntaavaa. Tama on selkeasti nahta-
vissa opinnaytetydn tutkimuksen tuloksissa. Opinnaytetydn tuloksena syntynyt
asiakasprofiili Lauri Lehti kuvastaa tallaisia hyvin maaratietoisesti eteenpain me-
nevia asiakkaita, jotka tarvitsevat menestyakseen ainoastaan hiukan apua val-
mentajilta. Heille voidaan tarjota osaamisen paivittamista, oman alan uusien asi-
oiden opettelua seka tyohonvalmennuksen tyovalineita, joita ovat esimerkiksi
CV:n paivittaminen ja tyd-/koulutushakemusten kanssa avustaminen. Muutoin he
ovat omalla positiivisuudellaan ja periksiantamattomuutensa avulla etenemassa
kohti omaa paamaaraansa, joka on tydllisyyspoliittinen siirtyma. Tavoitteiden
saavuttamisen on koettu yhdistyvan hyvinvoinnin kokemukseen. (Forss, Ka-
nerva, Kanninen, Laitio & Likki. 2013, 27.) Vahvemman elamanhallinnan tunteen
omaava henkilo kokee elaman mielekkaana ja on kiinnostunut elamastaan, ko-
keilee uusia asioita mielellaan ja kykenee toimimaan joustavasti seka kokee epa-

onnistumiset ja vastoinkaymiset oppimiskokemuksina. (Forss ym. 2013, 28.)

Heikko tyohistoria oli havaittavissa kahden aineiston perusteella muodostuneen
asiakasprofiilin kohdalla. Toinen profiili, Jaana Juuri omasi jonkin verran tyohis-
toriaa, mutta jonka tyot olivat loppuneet mahdollisesti heikentyneen terveydenti-
lan tai mielenterveysongelmien takia. Pitkaan jatkunut tyottomyys oli aiheuttanut
velkaantumista ja paihdeongelmia. Aiemmissa tutkimuksissa tuli esiin saman-
tyyppisia asioita, joissa tyodllistymista estaviksi mainittiin asiakkaan henkilokohtai-
set asiat esimerkiksi mielenterveysongelmat, velkaantuminen seka huono fyysi-
nen terveydentila. Asiakasprofiileista Raija Runko oli sellainen, jolla ei ollut tyo-
tai koulutushistoriaa juuri ollenkaan. Hanen historiassaan oli ainoastaan yksittai-
sia yrityksia kouluttautumisen suhteen ja nekin olivat loppuneet Ilyhyen ajanjak-
son jalkeen motivaatio-ongelmien tai itseluottamuksen puutteen vuoksi. Tallais-
ten asiakkaiden kohdalla nahtiin tarkeaksi vahvistaa asiakkaan itsetuntoa, mina-
pystyvyytta ja I0ytaa hanelle kiinnostuksen kohteita. Koettiin tarkeaksi lahtea
tydskentelemaan pikkuhiljaa, yksi haastealue kerrallaan eteenpain. Tallaisten
asiakkaiden kohdalla tyollistyminen tai kouluttautuminen ei ollut l1ahitulevaisuu-

den suunnitelmana.
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Tyovalmennussaatio Sykkeen asiakkaissa oli myos hyvin pitkan tyohistorian
omaavia, elakeikaa lahestyvia henkildita, jotka olivat tulleet kuntouttavaan tyotoi-
mintaan omien sanojensa mukaan pakon sanelemana. Naista asiakkaista muo-
dostui asiakasprofiili Kalevi Kanto. Tallaiset asiakkaat olivat tyytyvaisia omaan
tilanteeseensa ja elamaansa, vaikka tyottomyys oli jatkunut jo pitkdan. He eivat
halunneet apua ja he kokivat, etteivat tarvitse mitaan lisaa heidan elamaansa. He
olivat jo vuosia tulleet toimeen omillaan eivatka he kokeneet tarvitsevansa sosi-
aalisia kontakteja tai yhteison tukea. He olivat tottuneet heraamaan aikaisin pit-
kan tyouransa aikana ja heidan paivarytminsa oli normaali. He tykkasivat puu-
hastella kotonaan omaan tahtiinsa ja nauttivat silla tavoin elamastaan. Heilla ei

ollut aikomustakaan lahtea takaisin tyoelamaan tai kouluun.

Yleensa asiakkaiden mainitaan haluavan nimenomaan vastakkaisia asioita. Esi-
merkiksi Karjalaisen & Karjalaisen (2014, 40) tekeman tutkimuksen mukaan asi-
akkaiden mielesta kuntouttavassa tyotoiminnassa parhaita asioita ovat paivaryt-
min, rutiinien ja saannollisyyden vahvistuminen. Seuraavaksi tarkeimpina asioina
pidetdan sosiaalisen kanssakaymisen mahdollisuutta, tyotovereita seka tydpai-
kan hyvaa ilmapiiria. Opinnaytetyon tutkimuksen myéta pohdin, pitaisiko joiden-
kin, tyoikansa loppupuolella olevien, ihmisten kohdalla joustaa eika pakottaa
heitd osallistumaan tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin? Onko turhaa ottaa kun-
touttavan tydtoiminnan paikkoihin asiakkaita, jotka ovat tyytyvaisia elamaansa ja
tulevat toimeen tydmarkkinatuella? Kaikki yksin elavat eivat ole syrjaytyneita tai
surullisia, huonosti voivia ihmisia vaan suorastaan nauttivat elamastaan sellai-
sena kuin se on. He eivat myoskaan tarvitse toimeentulotukea tai asumistukea
tullakseen toimeen. Bjorklund & Sarlio-Siintola (2010) sanovat tutkimuksessaan:”
Yhteiskunnan tehtavana on edistaa kansalaisten hyvinvointia niin, etta heilla on
mahdollisuuksia tehda itselleen tarkeita asioita ja elaa itselleen katsomaansa hy-
vaa elamaa (Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010, 41- 43). Voisiko nain ollen ajatella,
ettd ihminen voi elaa itselleen katsomaansa hyvaa elamaa myods tyottomana,

saadessaan tehda niita asioita, mista nauttii?

Suurin osa asiakkaista sijoittui profiiliin, jolle annoin nimen Raija Runko. He ovat
kuntouttavassa tyotoiminnassa nimenomaan sosiaalipoliittisten vaikutusten

vuoksi. He nimesivat itse tavoittelevansa asioita elamanhallinnan eri osa-alueilta
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kuten saanndllista paivarytmia, osallisuutta, mukavaa sisaltdéa paiviin ja oman ti-
lanteensa kartoittamista terveyden suhteen. He toivoivat helpotusta rahatilantee-
seensa, ystavia, tulevaisuuden suunnittelua, mutta ennen kaikkea itsearvostuk-
sen lisdantymista. Myds aiempien tutkimusten tuloksena on havaittu tuovan asi-
akkaiden elamaan saanndllisyytta, paivarytmia seka sosiaalisia suhteita. Tama
vahvistaa osallisuutta ja elamanhallintaa, jotka ovat merkityksellisia asioita ihmi-

sen elamassa (Gronholm 2016, Jansson 2014, Klem 2013).

8.2 Asiakkaiden haasteet, toiveet ja tavoitteet uusien valmennussisaltojen

suunnitteluvalineena

Arnkil ym. (2016) nakivat tarkeana tydvoima- ja sosiaalipoliittisten tavoitteiden to-
teutumisen samaan aikaan eli talldin asiakas ohjautuu mitd todennakoisimmin
oikeaan toimenpiteeseen. Tallaisen asiakkaan kohdalla kyse ei ensisijaisesti ole
tyollistymisesta tai kouluttautumisesta, mutta osa asiakkaista saattaa kuitenkin
saada elamanhallinnan haasteensa niin hyvalle tolalle, ettd he pystyvat lahte-
maan esimerkiksi tydkokeiluun. Naissa kokemuksissa ei ollut eroja pajojen valilla
vaan jokaisella pajalla osa asiakkaista oli toiminnassa mukana sosiaalipoliittisten

vaikutusten vuoksi.

8.2.1 Elamanhallinnan haasteet

Sosiaali- ja terveysministerion (STM n.d) maaritelman mukaan kuntouttavan tyo-
toiminnan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia
asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka
tyo- ja toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoi-
mintaan ja muihin palveluihin. Aiempien tutkimusten mukaan tyotoiminnassa to-
teutuvat mielekkaat ja jarkevat tehtavat tekevat toiminnasta merkityksellista (Kar-
jalainen & Karjalainen 2014, Gronholm 2016). Elamanhallintaan luetaan kuulu-
vaksi myOs se, etta ihminen alkaa uskoa pystyvansa vaikuttaa omiin asioihinsa.
Eldmanhallinnassa on kyse siitd, ettd elamisen kannalta valttamattomat asiat
ovat jarjestyksessa ja ihminen kokee elaman olevan omissa kasissaan. Elaman-
hallinta on jokaisen ihmisen itsetuntemukseen perustuva kyky suunnitella, aset-

taa, saavuttaa tavoitteita seka muuttaa niita tarvittaessa. (Juhila 2006, 61-62.)
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Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella elamanhallinnan eri osa-alueiden paran-
tamiseen keskittyminen tulee olla yksi tarkeimmista kuntouttavan ty6toiminnan
valmennuksen tavoitteista myds tydvalmennussaatio Sykkeella. Tama ei suoraan
johda asiakkaan tyollisyyspoliittisen siirtyman onnistumiseen, mutta auttaa raken-
tamaan pohjaa tulevaisuudelle ja mahdollisen tyollistymisen tai kouluttautumisen

onnistumiselle myohemmassa elamanvaiheessa.

Asiakkaan nakokulmasta katsottuna osallistuminen kuntouttavaan ty6toimintaan
mahdollistaa ensinnakin paikan, jonne menna seka tulevaisuuden suunnittelun,
jota pitkan tyottomyyden jalkeen ei valttamatta ole helppo tehda. Kuntouttava tyo-
toiminta tuo my6s vaihtelua paiviin jolloin aikakin kuluu nopeammin (Juhila 2006).
Samanlaisia tuloksia sain keratessani asiakasymmarrysta omalta kohderyhmal-
tani. Asiakkaat toivat esiin samoja seikkoja, joiden kokivat tuovan heille hyotya
kaydessaan kuntouttavassa tyotoiminnassa. Esiin tulivat muun muassa aktiivi-
suuden lisaantyminen, kun on olemassa paikka, minne lahtea ja jossa tehdaan
erilaisia, mielekkaaksi koettuja asioita. Koettiin, etta positiivinen palaute tehdysta
tydskentelysta antaa onnistumisen iloa ja itseluottamusta omiin kykyihin. Pitkitty-
nyt tyottomyys usein heikentaa osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemusta seka ter-
veytta (Hult ym. 2016, 116). Tydéttdmyyteen yhdistetyt hyvinvoinnin ongelmat, ku-
ten taloudellisen tilanteen aiheuttama stressi, itsetunnon ja mindkuvan heikkene-
minen, elintapojen muutokset seka fyysisen ja psyykkisen terveyden heikkene-
minen ovat havaittavissa myos opinnaytetyon tutkimuksen tuloksissa. Pitka tyot-
tomyys on aiheuttanut terveysongelmia, joista ylipaino ja huono kunto mainittiin
useissa vastauksissa. Vastausten perusteella kuntouttavan tyétoiminnan usealla
asiakkaalla on velkaa ulosotossa ja he jopa kokevat, ettei kannata menna toihin.
Tallaisten asiakkaiden kanssa nahtiin tarkeana tyoskennella velka-asioiden sel-
vittamiseksi, jotta tyon tekeminen tulevaisuudessa koettaisiin kannattavaksi, kun

ulosottovirasto ei veisi suurta osaa ansaituista tuloista.

Kaikkein suurimpana haasteena tydvalmennussaatid Sykkeen asiakkaat tuovat
esiin itsetunnon heikkenemisen ja siihen liittyvat asiat. Naita ovat vastaajien mu-
kaan muun muassa pelko oman osaamisen riittavyydesta, lyhyen ty6- ja koulu-
tushistorian vuoksi uskomus siihen, ettei voi edetd minnekaan, liian korkeaksi

mielletty ika (40v ylospain), aiempien huonojen tyOelamakokemusten vuoksi
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suuri epaonnistumisen pelko ja riittamattomyyden tunne. Tyotoiminnan mahdol-
listama osallisuus voi parhaillaan voimaannuttaa ja vahvistaa asiakkaan toimi-
juutta myos Mantyneva & Hiilamon tekeman tutkimuksen mukaan (Mantyneva &
Hiilamo 2018, 24). Asiakkaat kokivat my0s, etta he uskaltavat ja haluavat suun-
nitella tulevaa ja he kokivat elamanhallintansa parantuneen heidan ollessaan mu-
kana Sykkeen kuntouttavassa tyétoiminnassa. Sosiaalipoliittisia vaikutuksia ei
voi pitda vahaisina yksilon itsensa kannalta kuten myos Karjalainen & Karjalainen

(2010) ovat tutkimuksessaan todenneet.

Heikomman elamanhallinnan tunteen omaava henkilo kokee elamaansa koske-
vat muutokset stressaavina ja uhkaavina. Henkild kokee, ettei hallitse ela-
maansa, epailee sosiaalisia suhteitaan, kokee kykenemattomyytta, ei toimi jous-
tavasti seka ahdistuu epaonnistumisista ja vastoinkaymisista (Liukkonen 2017,
27-28). Bandura (1997) puhuu minapystyvyydesta, jonka vahvistaminen on kes-
keinen tavoite kuntouttavan tyotoiminnan aikana. Pitkaan tyottomana olleilla hen-
kilGilla on vastausten perusteella havaittavissa paljon haasteita minapystyvyyden
saralla. Heidan on vaikeaa, lahes mahdotonta luottaa omiin kykyihinsa, uskoa
siihen, etta ovat viela tydkelpoisia ja etta he parjaavat tekemissaan asioissa. Asi-
akkaat toivat vahvasti esiin toivovansa kuntouttavassa tyotoiminnassa positiivisia
kokemuksia ja onnistumisen iloa tekemistaan toista. Banduran (1997) mukaan
onnistumisen kokemukset ovat tarkeita minapystyvyyden kehittymisessa. Mina-
kuva rakentuu naista uskomuksista kognitiivisen prosessoinnin kautta. (Bandura
1997, 3, 11 ja 79.) Valmentajan tulisi nain ollen kiinnittaa paljon huomiota osallis-
tujan minapystyvyyden vahvistamiseen, silla tatd ominaisuutta vahvistamalla
asiakas tulee itsevarmemmaksi ja pystyy asettamaan itselleen tavoitteita niin
kuntouttavan tyotoiminnan ajaksi kuin sen jalkeisellekin ajalle. Elamanhallinnan
kannalta kuntouttavalla ty6toiminnalla on suuri potentiaali, mikali se vain toteute-
taan oikealla tavalla (Lehtinen 2019, 26).

Tammelinin (2010) tekemassa tutkimuksessa kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaat ovat kokeneet ongelmaksi sen, etta he tekevat samaa tyota kuin palkatut
ammattilaiset ja saavat siita vain yhdeksan euron toimintarahan tydmarkkinatuen
lisdksi. He ovat kokeneet, ettei tama motivoi heita tydntekoon (Tammelin 2010).

Kuitenkin Lindin (2019) tutkimuksessa tulee ilmi toimintapaiviltd maksettavan 9
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euron kulukorvauksen tarkeys asiakkaille, samoin kuin oikeus ilmaiseen bussilip-
puun. Lindin tutkimuksessa asiakkaat ovat maininneet myos ilmaisen lounaan
tarkeyden ja sama tulos nakyi myos omassa opinnaytetyossani. Asiakkaat arvos-
tavat suuresti saamaansa bussilippua ja lounasta. Erona Tammelinin tekemaan
tutkimukseen oli se, ettei yksikaan vastaajista kritisoinut 9 euron kulukorvauksen
maaraa. Myoskaan tyotehtavien luonnetta koskevia vastauksia ei tutkimuksessa
tullut esiin. Tammelinin tutkimuksesta on jo kymmenen vuotta aikaa, joten olisiko
ihmisten suhtautuminen etuuksiin muuttunut positiivisempaan suuntaan vai ela-
vatko pitkaaikaistyottomat pienempien tulojen varassa, jolloin 9 euron kulukor-
vaus koetaankin isoksi lisaksi tydmarkkinatuen paalle? Tata ei kuitenkaan koeta
kannustavana elementtina tyodllistymisen nakokannalta katsottuna, silla vastaajat
toivat esille sen, ettd tyOkokeilun myota he menettavat ilmaisen lounaan seka
bussilipun ja joutuisivat tekemaan pidempia paivia vastuullisempia t6ita. Tahan
asiaan tulisi varmasti tulevaisuudessa kiinnittda huomiota ja muokata jarjestel-
maa siihen suuntaan, etta mika tahansa tyo olisi kannattavampaa kuin kuntout-

tavassa tyotoiminnassa oleminen, saati kotona oleminen.

8.2.2 Toiveena asianmukainen ohjaus sekd moniammatillinen yhteistyo

Opinnaytetyon tutkimuksessa tuli esiin asiakkaiden toive saada asiantuntevaa
ohjausta valmentajien taholta. Asiakkaat nakivat yhtena heidan tyollistymistaan
estavana seikkana sen, etteivat he kokeneet saavansa tarpeeksi tietoa valmen-
tajilta koskien tyollistymismahdollisuuksia tai koulutusmahdollisuuksia. Laaperin
(2013) raportissa kasiteltiin myos ohjauksen ja neuvonnan merkitysta tyollistymi-
sen suhteen. Talléin n. 40 % vastaajista ei kokenut saaneensa ohjausta tyollisty-
miseen tai koulutukseen liittyen. Asiakkaille ei ollut mydskaan suunniteltu jatko-
polkuja. Saman tyyppisia vastauksia oli havaittavissa omassa opinnaytetyon tut-
kimuksessanikin, joten tdma on asia mihin kannattaisi tulevaisuudessa panostaa
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Asiakkailta tuli muun muassa sellainen toive,
ettd heidat tulisi pakottaa paivittamaan CV kesken kuntouttavan tyétoiminnan,
vaikka he eivat itse osaisikaan sita pyytaa. Tuloksissa nakyi se, etta useat asiak-
kaat toivoivat valmentajien painostavan heita ajattelemaan elamaansa kuntout-
tavan tyotoiminnan jalkeen, vaikka he eivat itse sitd halunneet sanoa aaneen

omalle valmentajalleen.
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Tuloksissani tuli esiin my0Os se, etteivat asiakkaat kokeneet saavansa tarpeeksi
tietoa Kela:an tai TE-toimistoon liittyvista asioista. Tassa asiakkailla saattaa ha-
martya OMA-valmentajan ja Sykkeen valmentajan roolit, silla on paljon asioita,
joita Sykkeen valmentajat eivat pysty tekemaan, silla heilla ei ole kaytdssaan sa-
moja jarjestelmia kuin asiakkaiden OMA-valmentaijilla ja TE-toimiston tydnteki-
joilla. Sykkeen valmentajat eivat mydskaan ole viranomaisia, joka tuntui olevan
asiakkaille epaselvaa. Myos Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa tuli esiin, ettei-
vat asiakkaat olleet kokeneet saaneensa tarpeeksi tietoa palvelujarjestelman toi-
minnasta tai tavoitteista. Asiakkaat eivat mielestaan myoskaan saaneet riittavasti
tietoa omista mahdollisuuksistaan ja oikeuksistaan. Asiakkaat toivoivat moniam-
matillista ja henkildkohtaista ohjausta, jossa yhteistyotahot yhdessa tukisivat
asiakasta osallisuuden kokemisessa seka eteenpain pyrkimisessa (Ahola-Antto-
nen 2012, 91). Omassa opinnaytetydssani asiakkaat eivat nimenneet haluavansa
moniammatillista apua, mutta henkilokohtaisen ohjauksen ja keskusteluiden tar-
keys tuli esiin vahvasti. Haluttiin saada henkilokohtaista ohjausta, jotta pystyttai-
siin selvittamaan asiakkaan henkilokohtainen polku kuntouttavassa ty6toimin-
nassa, tavoitteet tyotoiminnalle seka mahdolliset jatkosuunnitelmat jakson jal-
keen. Henkilokohtaisen polun suunnittelemisen nahtiin varsinkin elamanhallin-
nan taitoja harjoittelevien asiakkaiden kohdalla olevan avainasemassa siina, etta
asiakas pystyi nakemaan itsensa tulevaisuudessa tyoelamassa tai koulutuk-
sessa. Kuten Maki (2015) toteaa Pro Gradu-tutkielmassaan, toimenpiteiden vai-
kutukset eivat aina ole valittomia. Hanen tutkimuksessaan tuli esiin, etta puolen
vuoden tutkimusjakson aikana vaikutukset eivat valttamatta vield nay kuin ensi-
sijaisten tai helpoimpien tavoitteiden osalta (Maki 2015, 50). Taman vuoksi onkin
tarkeaa, etta kuntouttavan tyétoiminnan valmentaja osaa priorisoida, mika haaste
taytyisi selvittdd ensimmaisena ja mika seuraavana. Oikea-aikaisuus on myds
tarkeaa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen proses-
sissa (Maki 2015, 50).

Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa mainitun Reposen (2010) haastatellut olivat
tyytymattomia ohjaukseen erityisesti kuntouttavaa tyotoimintaa ostopalveluna
tuottavissa paikoissa. Muita tutkimuksia en ole I0ytanyt ohjaukseen ja sen laa-

tuun liittyen erityisesti ostopalvelua tuottavien paikkojen suhteen. Omassa opin-
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naytetyon tutkimuksessani vastaajat kertoivat olevansa tyytyvaisia ammattitai-
toisten valmentajien valmennustaitoihin varsinaisia tyotehtavia koskien, vaikka
he eivat olleet mielestaan saaneet tarpeeksi ohjausta yksilovalmennuksellisten
asioiden kanssa. Yksilovalmennuksen vahyyteen saattoi tutkimushetkella vaikut-
taa Covid-19 pandemian vuoksi etatyoskentelyyn siirtyminen, jolloin yksiloval-
mentajan ja asiakkaan suhde ei ollut niin tiivis kuin aiemmin lahikuntouttavan ai-
kana, jolloin asiakas pystyi matalalla kynnyksella juttelemaan yksilovalmentajan
kanssa halutessaan vaikka paivittain. Etatyoskentelyn aikana asiakas oli paaasi-
assa yhteydessa tydvalmentajaansa, jolla ei valttamatta ollut samanlaista tieto-

taitoa kuin yksilovalmentajalla.

Ala-Kauhaluoman (2004) tutkimuksessa asiakkaat olivat kertoneet, etta heidan
mielestaan tyontekijoiden vastuut ja roolit olivat asiakkaille epaselvia, eika kohte-
lua koettu asialliseksi. Omassa tutkimusaineistossani ei tullut yhtakadan mainintaa
epaasiallisesta kohtelusta, painvastoin Sykkeen valmentajat koettiin hyvin am-
mattitaitoisiksi ja innostaviksi tyontekijoiksi, jotka ovat saatavissa aina kun asia-
kas kokee niin tarvitsevansa ja koettiin, ettd heiltd on helppo pyytaa ja saada
apua. Myos Vehmaksen (2016) tutkimuksen mukaan laatu tyollistymispalveluissa
kulminoitui kohtaamiseen. Palvelu koettiin laadukkaaksi, jos asiakas koki tul-

leensa kohdatuksi ja kohdelluksi arvostavasti (Vehmas, H. 2016, 37).

8.2.3 Asiakkaan tavoitteiden toteutumiseen tarvittavat elementit

Ala-Kauhaluoman ym (2004) tutkimuksessa mainittiin asiakkaiden nakevan oleel-
lisena osana heidan siitymansa onnistumiselle, etta valmentajat ovat ammatti-
taitoisia. Valmentajan roolilla on tutkitusti koettu olevan suuri merkitys asiakkaan
jatkamiselle kuntouttavassa tyotoiminnassa (em.2004). Myés Tammelin (2010)
on tutkinut ohjauksen laatua ja todennut tutkimuksessaan, etta ohjauksen laatua
tulisi kehittaa. Tama on nykypaivanakin tarkea asia, silla ohjauksen aktiivisuu-
della ja laadulla on havaittu yhteys asiakkaan etenemiseen tydoelamaan tai kou-

lutukseen tydtoiminnan jalkeen.
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Reponen (2010) tutki kuntouttavan tyGtoiminnan asiakaslahtdisen toiminnan
suunnittelua ja jo tuolloin asiakkaat toivat esiin halunsa saada yksilOllista palve-
lua. He toivoivat myos, ettei palvelussa kiirehdittaisi heita eteenpain, mutta toi-
saalta tutkimuksessa todettiin myos, etta ohjaajien ammattitaidolla ja asenteella
on suuri vaikutus palvelun onnistumiseen. (Reponen 2010, 49.) Mita uudempia
tutkimukset olivat, sita asiakaslahtdisempia tutkimusaiheita havaitsin. Myos Leh-
tinen (2020) on tutkinut aihetta ja havainnut, etta asiakkaalla tulisi olla saatavilla
sosiaalihuollon ammattihenkilon asiantuntemusta. Kunnista 23 % vastasi, etta
kuntouttavan tyotoiminnan toimipisteiden henkildsto ei valttamatta sisalla yhtaan
sosiaalihuollon ammattihenkiléa. (Lehtinen 2020.) Tydvalmennussaatio Syk-
keella on aiemmin ollut vain muutamia sosiaalialan ammattilaisia valmentajina,
mutta talla hetkella suurimmalla osalla valmentajista on sosionomi amk-koulutus
tai muu korkeakoulututkinto. Taman linjauksen ansiosta asiakastyon oletetaan
olevan tulevaisuudessa yha laadukkaampaa, yksilollisempaa ja ennen kaikkea

asiakaslahtoisempaa.

Palautteen merkitys asiakkaan osallistumiseen koetaan suureksi. Palautteen
saaminen on tarkeaa asiakkaan motivaation kannalta. Opinnaytetyon tutkimuk-
sen perusteella asiakkaat pyrkivat saamaan paaasiassa positiivista palautetta,
jonka he totesivat antavan heille onnistumisen iloa ja parantavan heidan itsetun-
toaan. Loppuunsaatettujen projektien ja ulkopuolisten asiakkaiden antama posi-
tiivinen palaute koettiin kaikkein tarkeimmaksi ja osittain tuntui silta, etta joidenkin
pajojen asiakkaat ovat todella sitoutuneita omaan tyoskentelyynsa nimenomaan
ulkopuolisten asiakkaiden vuoksi. He tunsivat itsensa tarpeellisiksi tuottaessaan
iloa muille ihmisille. Samansuuntaisia tuloksia on saatu myds aiemmassa tutki-
muksessa (Kinnunen & Aijala 2012) jossa todettiin, etté palautteen kautta asiakas
voi tuntea itsensa tarpeelliseksi (em. 2012, 61).

8.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen tulee kiinnittda huomiota jo opinnaytetyon suunnit-

teluvaiheessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus maaraytyy tutkijan oman ar-

vion ja nayton mukaan. Taysin objektiivista luotettavuutta on melkein mahdotonta
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saavuttaa laadullisessa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 146.) Laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointiin ei ole myodskaan selkeaa ohjetta ja rakennetta.
On kuitenkin tarkeaa tuoda esille tutkimuksen tarkoitus ja kohde seka selittada
tutkijan omaa henkilokohtaista suhdetta siihen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140—
141.) Iltse pohdin oman tutkimukseni osalta sita, onko tarkoituksenmukaista tehda
tutkimusta omalla tyOpaikalla varsinkaan omien asiakkaiden ollessa osa tutki-
musta. Pohdin my®és sita, saisinko totuudenmukaisia vastauksia vai olisinko "liian
lahelld” asiakkaita. Tutkijalla on erityisesti laadullisessa tutkimuksessa vuorovai-
kutussuhde tutkittavaan, jolloin tutkijalla voi olla vaikutus tuloksiin. Tutkija voi
myos tulkita vaarin tutkittavan nakemysta silla tutkijan oma maailma ja nakemys
vaikuttavat hanen tulkintoihinsa. (Kananen 2015, 339.) Minulle oli kuitenkin alusta
saakka selvaa, etta panostan siihen, etten anna tutkittaville minkaanlaisia ennak-
koajatuksia tai oletuksia tutkimuksen suhteen. Neuvoja he saivat teknisten asioi-

den suhteen, mutta vastausten sisaltoihin en vaikuttanut.

Myos se, etta minulla oli jonkin verran ennakko-odotuksia vastausten sisalloista,
mietitytti itseani. Olin myds verraten uutena tyontekijana huomannut joitain asia-
kasprosessien kehittamistarpeita ja tama aiheutti eettista pohdintaa sen suhteen,
miten kauemmin tyota tehneet tyontekijat ottaisivat tutkimustulokseni vastaan.
Koettaisiinko minut ja minun tutkimukseni uhkana, "varpaille astumisena” vai otet-

taisiinko asiakkaiden nakokulmat ja syntyneet kehittamisideat ilolla vastaan?

Tutkimuksen tulee olla suoritettu hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti, jotta
sitd voidaan pitaa luotettavana ja eettisesti hyvaksyttavana. Tutkimuksessani on
noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvaa tieteellista kaytantoa ja am-
mattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia (TENK 2020). Tutki-
mukseen tarvittava tutkimuslupa on hankittu asianmukaisesti Tampereen tyoval-
mennussaatido Sykkeen toiminnanjohtajalta ja tutkimuslupa on hyvaksytty myos
Tampereen Ammattikorkeakoulun puolesta. Tutkimus on tehty rehellisesti ja huo-
lellisesti kaikissa sen vaiheissa. Tutkimusaineistoa on sailytetty asianmukaisesti
ja salassapitovelvollisuudesta on huolehdittu huolellisesti. Tutustuessani aiem-
piin tutkimuksiin olen viitannut niihin asianmukaisella tavalla. Lahdeviitteet on
merkitty Tampereen Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon kirjallisen raportoin-

tiohjeen mukaisesti.
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Tutkimuksen aikana tekemani johtopaatokset ovat perusteltavissa ja esiteltavissa
kaikille halukkaille. Tulosten tulee olla aineistosta johdettuja siten, etta muutkin
paatyvat samaan lopputulokseen. Jotta tama toteutuu, tulee tutkimuksen kulku
dokumentoida tarkkaan. (Kananen 2015, 353.) Tutkimuksen luotettavuuden ta-
kaamiseksi olen raportoinut ja kuvannut sen valivaiheita mahdollisimman tarkasti
niin muistiinpanoin kuin valokuvinkin. Olen pyrkinyt osoittamaan tutkimukseni luo-
tettavuutta kayttamalla Iahdemateriaaleja mahdollisimman monipuolisesti ja tu-

tustumalla laajasti aiempiin tutkimuksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan vahvistaa saturaatiolla el
kyllaantymisella. Aineistoa kerataan siihen asti, etta se alkaa toistamaan itseaan.
(Kananen 2015, 355.) Vaikka suoritin tutkimukseni tavallisesta poikkeavien me-
todien avulla saatoin silti huomata, kuinka tietyt teemat tutkittavien vastauksissa
alkoivat toistua. Tama voidaan nahda luotettavuutena, silla sama saturaatio oli
yleisesti havaittavissa yli pajarajojen. MyGs aineiston laajuus varmistaa tutkimus-

tulosten olevan luotettavia.

Tutkimukseen osallistuville on kerrottava tutkimuksen menetelmat ja tavoitteet
seka mahdolliset riskit. Heidan tulee osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti.
Tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia ja osallistujien nimettdomyytta on kun-
nioitettava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Toteutin aineistonkeruuta kolmella eri-
laisella tavalla. Kahden pajan kohdalla kerasin aineiston siten, etta olin Teams-
yhteydessa asiakkaiden kanssa heidan tyovuoronsa alussa ja he palauttivat val-

miit aineistonsa minulle sahkdpostilla.

Toinen tapa oli kerata aineistoa turvavalein ulkona. Talla tavalla kerasin aineistoa
yhden pajan asiakkaiden kanssa. Menimme puistoon, jossa kavelyn lomassa ker-
roin alustuksen aiheeseen ja taman jalkeen jokainen sai kynan ja empatiakartan
kateensa. Asiakkaat hajaantuivat yksittain tekemaan ajatustyotaan ja palauttivat

lopuksi vastauksensa minulle.

Kolmas toteutustapa oli 1ahinna alkuperaista tydpaja-ajatustani. Aineistonkeruu
tapahtui tydvalmennussaatio Sykkeella turvavaleista huolehtien suurimmassa ti-
lassa, joka Sykkeelta I0ytyy. Asiakkaat saivat jalleen kuulla alustuksen aiheeseen
ja sen jalkeen he kirjoittivat vastauksensa ja ajatuksensa empatiakarttoihin.
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Ennen jokaista aineistonkeruuhetkea kaytiin lapi, miten aineistoa kasitellaan ja
mihin sita kaytetaan seka allekirjoitettiin tutkimuslupa. Heidan kanssaan, jotka
vastasivat etayhteyden avulla, sovittiin tutkimusluvasta suullisesti siten, etta jo-
kainen, joka palauttaa vastauksensa minulle on talla teolla antanut minulle tutki-

musluvan.

Tutkimustuloksia kirjoittaessa olen huomioinut, etteivat yksittaiset henkilot ole
tunnistettavissa esimerkiksi kayttamistani lainauksista. Havitan aineistonkeruun
aikana saamani aineiston opinnaytetyon julkaisun jalkeen asianmukaisella ta-
valla.

8.4 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyoni tuotti tietoa siita, mita seikkoja kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaat pitavat mahdollisuutena ja mita seikkoja esteena omalle tydllistymiselleen
kuntouttavan ty6toiminnan aikana seka mita tyollistymista edistavia toimenpiteita
he toivoisivat lisdd valmennusprosessiin. Opinnaytetyon avulla muodostettiin
nelja erilaista asiakasprofiilia seka heille soveltuvia valmennussisaltdéja yhdessa
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden seka valmentajien kanssa. Tulevaisuu-
dessa olisi hyvin palkitsevaa tutkia, onko asiakasymmarrykseen perustuvien val-
mennusmallien kayttdonotto vaikuttanut positiivisella tavalla tyollisyyspoliittisten

siirtymien onnistumiseen.

Mielenkiintoista olisi my0Os tutkia Covid 19-pandemian vaikutuksia kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaiden tyollisyyspoliittisiin ja sosiaalipoliittisiin siirtymiin. Hen-
kilokohtaisen ohjauksen maara on vahentynyt etakuntouttavana seka hybridimal-
lilla (Iahi- seka etakuntouttava) toteutettavan valmennuksen vuoksi ja tdméa saat-
taa vaikuttaa asiakkaiden siirtymien toteutumiseen. Nakyykd pandemian vaiku-
tukset eniten kuitenkin elamanhallinnan romahtamisena? Karsivatkd heikoim-
massa asemassa olevat asiakkaat eniten ja lahimpana tyoelamaa oleviin, ela-
manhallinnan kannalta vakaampiin asiakkaisiin pandemian aiheuttama eristynei-
syys ei vaikuta samassa maarin? Onko valmentajilla ollut tarpeeksi monipuolista
ammattitaitoa ja jaksamista tydoskennella pitkdan kestaneen pandemian aikana

kaikkein vaativimpien asiakkaiden kanssa samalla intensiteetilla kuin he olisivat
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tyoskennelleet normaalitilanteessa? Vai onko ainoa vaihtoehto toivoa parasta ja

toivottaa asiakkaille vain onnea tulevaan, lycka till!?



93

LAHTEET

Aaltonen, S. & Tuomola, S 2012. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakaslahtdinen
kehittaminen. Turun Ammattikorkeakoulu. Turku.

Aho, S., Tuomala, J., Hdmalainen, K., Makiaho, A. 2018. Tydvoimapalvelujen
kohdistuminen ja niihin osallistuvien tyollistyminen. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 19/2018. Valtioneuvoston kanslia 2018.
Ahola-Anttonen, P. 2012. Voimaantumista edistavia tekijoita kuntouttavassa tyo-
toiminnassa. Ita-Suomen yliopisto. Kuopio.

Ala-Kauhaluoma, M., Keskitalo, E., Lindqvist, T. & Parpo, A. 2004. Tyottomien
aktivointi. Kuntouttava tyotoiminta - lain sisalto ja vaikuttavuus. Tutkimuksia 141.
Stakes. Gummerus: Saarijarvi.

Arnkil, Spangar & Jokinen 2019. Kohti laajaa tydelama- ja ihmislahtoista tyovoi-
mapalvelujen ekosysteemia - Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalvelujen alueelli-
sen kokeilun tutkimus.

Arnkil, R., Spangar, T., Jokinen, E., Tuusa, M. & Pitkanen, S. 2015.
Kokonaisvoimavarat kayttoon tyollisyyden edistamisessa. Tyollisyyden kuntako-
keilun seurantatutkimuksen (2012-2015) loppuraportti. Tyo- ja teollisuusministe-
rion julkaisuja 2015.

Babich, N. 2018. 10 Tips to Develop Better Empathy Maps. Julkaistu 9.2.2018.
Luettu 20.10.2019. https://theblog.adobe.com/10-tips-develop-better-empathy-
maps/

Bamberg, J., Jokinen, P. & Laine, M. (toim.) 2007. Tapaustutkimuksen taito. Hel-
sinki; Gaudeamus

Bjorklund, L., & Sarlio-Siintola, S. M. (2010). Inhimilliset toimintavalmiudet suo-
malaisessa hyvinvointipolitikassa. | H. Hiilamo, & J. Saari (toim.), Hyvinvoinnin
uusi politikka: Johdatus sosiaalisiin mahdollisuuksiin. (Diakonia-ammattikorkea-
koulun julkaisusarja A ; Vol. Tutkimuksia 27). Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Brown, J.L 2018. Empathy mapping: A guide to getting inside a User’s Head.
Julkaistu 27.6.2018. Luettu 19.1.2020. https://www.uxbooth.com/articles/em-
pathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/

Elonen, N. 2017. Aktivointi ja pitkaaikaistyottomien monenlainen toimijuus. Janus
vol. 25 (4), 280-296.

Euro, L., Kapanen, H., Kenttala M., Kiviranta, A. & llonen, P. 2017. Matka palve-
lumuotoiluun — opas opettajalle. Yl6jarvi. Kehittdmiskeskus Opinkirjo ry.

Gutherie, G. 2010. Case Study Method. Basic Research Methods: An Entry to
Social Science Research. New Delhi: SAGE Publications India Pvt Ltd, 2010.
Web.


https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/
https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/

94

Gronholm, T. 2016. Aktivointileluja ja virikehakkeja — kuntouttava tyotoiminta ja
sosiaaliturva tyollisyyden edistdmisen nakdkulmasta. Pro Gradu-tutkielma. Tam-
pereen Yliopisto 2016.

Hirvela, M-L. 2014. Vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden nake-
mykset tyodllistymisestaan ja tydelamaosallisuudestaan. Pro Gradu. Tampereen
Yliopisto.

Hult, M., Saaranen, T. & Pietila, A-M 2016. Tyo6ttdmien kokemuksia terveydesta
ja hyvinvoinnista: Haastattelututkimus. Sosiaalilaaketieteellinen aikakauslehti 53,
s. 108-118.

Hamalainen, M. & Patjas, L-M. 2018. Palvelun taitajaksi. 11.uudistettu painos.
Sanoma Pro: Helsinki.

Jansson, A. 2014. Asiakkaalla langat omissa kasissaan lapi kuntouttavan tyotoi-
minnan. Pro Gradu-tutkielma. Tampereen Yliopisto.

Innokylda. n.d. Empatiakartta. Luettu 19.1.2020. https://www.inno-
kyla.fi/web/malli1237774

Kallanranta, T. & Piirainen, K. 2003. Kuntoutuspalvelut kuntoutuksen ja muutok-
sen tukena. Teoksessa Tapani Kallanranta, Paavo Rissanen, & llpo Vilkkumaa
(toim.) Kuntoutus. Helsinki: Duodecim.

Kalliomaki, A. 2014. Tarinallistaminen: palvelukokemuksen punainen lanka. Hel-
sinki: Talentum, 2014. Print.

Kananen, J. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetyona: Miten kirjoitan kvalita-
tiivi-sen opinnaytetyon vaihe vaiheelta. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja-sarja 176.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetydn kirjoittajan opas: Nain kirjoitan opinnaytetyon
tai pro gradun alusta loppuun. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja-sarja 202.

Karjalainen, J. & Karjalainen, V. 2010. Kuntouttava ty6toiminta

— aktiivista sosiaalipolitikkaa vai tyollisyyspolitikkaa? Empiirinen tutkimus paa-
kaupunkiseudulta. Raportti 38/2010. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Yliopisto-
paino: Helsinki.

Kautto, M. 2003. Welfare in Finland in the 1990s, Welfare Research, STAKES
(the National Research and Development Centre for Welfare and Health), Scand
J Public Health 2003; 31: 1—4 Helsinki, Finland

Koivunen, K. 2017. Asiakas- ja ihmislahtoisyys — tasavertaisuutta ja vastavuoroi-
suutta ammattilaisten ja palvelun kayttajien kanssa. ePooki. Oulun ammattikor-
keakoulu tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 6. Hakupaiva 2.8.2020.
http://urn.fi/urn:isbn:978-951-597-141-8.

Kinnunen, S.& Aijala, N. 2012. "En haluu olla riesa enka
sosiaalipummi” — Tutkimus osallisuudesta ja kehittamistarpeista
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Jyvaskylan yliopisto. Kokkola.


https://www.innokyla.fi/web/malli1237774
https://www.innokyla.fi/web/malli1237774

95

Klem, S. 2013: Tydllistymista tukeva toiminta, tydtoiminta ja tydhénvalmennus
sosiaalihuollossa. Kuntakartoitus 2013. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja
ja muistioita 2013:23. Helsinki 2013.

Kuntainfo 9/2014. Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen seka 1.1.2015 voi-
maan tulevat kuntouttavan tyétoiminnan lain muutokset. http://stm.fi/artikkeli/-/as-
set_publisher/ordnande-avarbetsverksamhet-i-rehabiliteringssyfte-och-andrin-
gar-i-lagen-om-arbetsverksamhet-irehabiliteringssyfte-som-trader-i-kraft-1-1-
2015. Haettu 7.4.2020.

Laine, M.; Bamberg, J. & Jokinen, P. 2007. Tapaustutkimuksen taito. Helsinki:
Gaudeamus, 2007. Print.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. Finlex. 2.3.2001/189.

Lehtinen, N. 2020. Kuntouttavan tyotoiminnan haasteet ja kehittdminen kunnissa.
Pro Gradu-tutkielma. Tampereen Yliopisto.

Linturi, R. & Kuusi, O. 2018. Suomen sata uutta mahdollisuutta 2018-2037. Edus-
kunta. Luettu 30.5.2020 https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Do-
cuments/EDK-2018-AK-171377 .pdf

Laaperi, R. 2013 KEVATPISAROITA. KEVAT hankkeen véliarviointi.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Jyvaskyla.

Maki, M. 2015 Kuntouttavan sosiaalityon toimenpiteiden vaikuttavuus
Pro gradu -tutkielma. Tampereen Yliopisto.

Mantyneva, P. & Hiilamo, H. 2018 Osallisuuden ja osattomuuden dynamiikka tyo-
toiminnassa. Etnografinen tutkimus kolmella kuntouttavan tyétoiminnan kentalla.
Yhteiskuntapolitikka 83 (2018):1.

Pekkala, T. (toim.) 2005. Tyo- ja yksildvalmennuksen perusteet. 2000-luvun tyo-
pajojen palvelut ja menetelmat. Edita Prima Oy: Valtakunnallinen tydpajayhdistys

ry.

Pyykkonen, J. & Pyykkonen, T. 2014. Nousukausikaan ei ratkaisisi rakennetyot-
tomyytta. [Verkkolehtiartikkeli]. Tieto & trendit 5/2014, 12—-19. Luettu 12.9.2020.
Saatavana: http://www.stat.fi/tietotrendit/media/uploads/lehtiarkisto/tietotren-
dit 5 2014.pdf

Reponen, S. 2010 "Me ollaan sellasii huutolaispoikii, ei meidan asioista kukaan
valita..” Kokemuksia Espoon tydllisyyspalveluiden asiakasraadista. Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu.

Ruckenstein, M., Suikkanen, J. & Tamminen, S. 2011. Unohda innovointi. Keskity
arvonluontiin. 1. painos. Helsinki: Edita Prima Oy.


http://www.stat.fi/tietotrendit/media/uploads/lehtiarkisto/tietotren-dit_5_2014.pdf
http://www.stat.fi/tietotrendit/media/uploads/lehtiarkisto/tietotren-dit_5_2014.pdf

96

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaope-
tuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus Viitattu 15.09.2020.

Saarikivi, K. 2015. Mita jos empatia olisi tarkein tyotaito? Julkaistu 18.12.2015.
Luettu 19.1.2020. https://www.alykassuomi.fi/2015/02/mita-jos-empatia-olisi-tar-
kein-tyotaito/

Sandelin, |. 2014. Kuntouttava tyotoiminta asiakkaiden kokemana — kirjallisuus-
katsaus asiakkaiden toiminnalle antamista merkityksista. THL 2014, Tyopaperi.
Sivu 6.

Saikku, P. 2018. Hallinnan rajoilla: Monialainen koordinaatio vaikeasti tyollisty-
vien tyollistymisen edistamisessa. [Verkkojulkaisu]. Helsinki: Helsingin yliopisto.
Valtiotieteellinen tiedekunta. Yhteiskuntapolitiikka. Vaitoskirja. Valtiotieteellisen
tiedekunnan julkaisuja 74. Luettu 10.7.2020. Saatavana: https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

Siang, Teo Yu 2020. Interaction Design Foundation. Luettu 30.7.2020.
https://www.interaction-design.org/literature/article/affinity-diagrams-learn-how-

to-cluster-and-bundle-ideas-and-facts

Sosiaali- ja terveysministerio 2020. Kuntouttava ty6toiminta. https://stm.fi/kun-
touttava-tyotoiminta. Viitattu 20.10.2020.

Tampereen Kaupunki 1.4.2020. Tiedote. Ensimmainen kuntouttavan tyotoimin-
nan etaryhma starttasi Tampereella. Luettu 8.4.2020. https://www.tam-
pere.fi/ftampereen-kaupunki/ajankohtaista/tiedotteet/2020/04/01042020_7.html

Tampereen Kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelut 2019. Palvelukuvaukset.

Tammelin, Mia. (2010) Kokemuksia sosiaalipalveluista. Kuntouttavan ty6toimin-
nan asiakasfoorumit Keski-Suomessa. Raportti 31/2010. Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitos. Yliopistopaino: Helsinki.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoi-
den eettiset suositukset. Luettu 30.10.2020. http://www.arene.fi/julkaisut/rapor-
tit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/

Tuulaniemi, Juha 2016. Palvelumuotoilu. 3.painos. Liettua: Balto print.
Valtioneuvoston kanslia 2015. Toimintasuunnitelma strategisen hallitusohjelman
karkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi. Hallituksen julkaisusarja
13/2015. Elektroninen aineisto. Julkaistu 28.9.2015. Luettu 26.11.2019.
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-
gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-
miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-
telma+strategisen+hallitusohjelIman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-
meenpanemiseksi.pdf

Tuusa, M. 2005. Kohti kuntouttavaa sosiaalityota. Aktivointi ja tyollistymisen tu-
keminen sosiaalitydn ammattikaytantona kunnissa. Kuntoutussaation tutkimuk-
sia 2005. Helsinki: Yliopisto-paino.


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus
https://www.alykassuomi.fi/2015/02/mita-jos-empatia-olisi-tarkein-tyotaito/
https://www.alykassuomi.fi/2015/02/mita-jos-empatia-olisi-tarkein-tyotaito/
https://helda.hel-sinki.fi/bitstream/handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1&isAllo-wed=y
https://helda.hel-sinki.fi/bitstream/handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1&isAllo-wed=y
https://helda.hel-sinki.fi/bitstream/handle/10138/233917/HALLINNA.pdf?sequence=1&isAllo-wed=y
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta.%20Viitattu%2020.10.2020
https://stm.fi/kuntouttava-tyotoiminta.%20Viitattu%2020.10.2020
http://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
http://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-meenpanemiseksi.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-meenpanemiseksi.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-meenpanemiseksi.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-meenpanemiseksi.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/321857/Toimintasuunnitelma+strate-gisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toimeenpane-miseksi.pdf/92b90c0e-9154-487f-bbf8-543cb6433dd6/Toimintasuunni-telma+strategisen+hallitusohjelman+k%C3%A4rkihankkeiden+ja+reformien+toi-meenpanemiseksi.pdf

97

Valtioneuvosto 2020. Hallituksen linjaamat toimenpiteet. Luettu 18.3.2020.
https://valtioneuvosto.fi/ajankohtaista/tiedotteet?p_p_id=com_liferay_as-
set_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_IN-
STANCE_PBTIvxgFCHKK&p_p_lifecycle=0&p_p_state=nor-
mal&p_p_mode=view& com_liferay asset publisher_web portlet AssetPub-
lisherPortlet INSTANCE_PBTIvxgFCHKK _delta=20&p_r_p_reset-

Cur=false& com_liferay_asset publisher_web_portlet AssetPublisherPort-
let INSTANCE_PBTIvxgFCHKK _cur=2

Vehmas, H. 2016. Tydllistymispalveluiden kehitystyon uusia nakymia — tulospe-
rusteisista malleista moniammatilliseen yhteistyohon. Teoksessa: Tyopoliittinen
aikakauskirja 3/2016. Verkkokirja. Helsinki: TyO- ja elinkeinoministerio, 33—47.
Viitattu 12.9.2020. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/75507

Weprin, M. 2016. Design Thinking Methods: Affinity Diagram. Luettu 13.9.2020.
https://uxdict.io/design-thinking-methods-affinity-diagrams-357bd8671ad4



98

LITTEET

LIITE 1. Tietoinen suostumus- lomake

TIETOINEN SUOSTUMUS OSALLISTUA TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

Tyollisyyspoliittisen siirtymdn onnistuminen kuntouttavan tyétoi-

minnan jélkeen

Olen ymmartanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa
ilmoittaa, etten enda halua osallistua tutkimukseen. Tutkimuksen keskeyttamisesta ei aiheudu
minulle kielteisia seuraamuksia. Keskeyttamiseen asti minusta kerattyja tutkimusaineistoja voi-
daan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa.

Tutkimuksen tuloksista ei voi yksildida siihen vastanneita henkildita ja tutkimukseen voi osallis-
tua anonyymisti.

Olen saanut riittavat tiedot tutkimuksesta ja henkilotietojeni kasittelysta.

Olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan osallistua tutkimukseen.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen hyvaksyn tietojeni kdayton tutkimukseen tutkittavaksi.

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus, nimenselvennys ja pdivamaara

Yhteystiedot:

Milla Mdki, Tampereen tyévalmennussddtié Syke puh. XXX-XXXXXXX

Jos asiakirja on allekirjoitettu, se jaa tutkimuksen tekijan haltuun. Suostumusta osallistua tutki-

mukseen sailytetaan tietoturvallisesti niin kauan kuin aineisto on tunnisteellisessa muodossa.

Jos aineisto anonymisoidaan tai havitetdan, suostumusta ei tarvitse enaa sailyttaa.
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