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Opinnaytety®d on kuvaus Kirjoittajan henkilokohtaisesta kasvusta vaikuttamisen ammatti-
laiseksi. Kirjoittajan intohimona on ylaasteelta asti ollut vaikuttaminen ja politikka nuorisoval-
tuuston seka moninaisten jarjestéjen aktiivisena osallistujana. Toisaalta tyéeldma on lukiosta
asti rakentunut kaupallisen alan ja erityisesti myyntitydn pohjalle. Opintojen alussa kirjoittaja
ei ollut varma, onko ala sittenkdan oikea ja palveleeko se sen hetkisia ajatuksia tulevaisuu-
den tyburasta.

Opintojen edetessa tuli kuitenkin lukuisia haasteita, joiden vuoksi opinnot olivat vaarassa
keskeytya kokonaan. Haasteista ylipddsemisen jalkeen kirjoittajan oma ammatti-identiteetti
alkoi vahvistua, ja opinnot alkoivat tuntumaan aidosti mielekkailté ja omilta. Mitd enemman
Kirjoittaja eteni opinnoissaan ja saavutti 2019 syksylla unelmiensa tyépaikan, alkoivat yhtalai-
syydet opintojen ja vaikuttamisen valilla |16ytya. Taman myoéta oli selvaa, minka aiheen ympa-
rille opinnaytety0 tulee rakentumaan ja miten se sitoo kaikki kirjoittajan kiinnostuksen kohteet
yhteen.

Opinnaytety6 koostuu kolmesta toisistaan erillisesta teoriaosuudesta, jotka keskustelevat
teorian yhteenvedossa keskenddn muodostaen kirjoittajan henkilokohtaisen kasvun kannalta
yhtendisen kokonaisuuden. Nama osuudet ovat henkilokohtainen myyntity6, yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen seka itsensé johtaminen. Ensimmaisessa kaydaan lapi myyntiprosessia ja
sen vaiheita erityisesti ratkaisuun painottaen. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen kokoaa Suo-
men poliittista jarjestelmaa ja erilaisia vaikuttamisen keinoja yhteen. Itsensa johtamisessa
kerrotaan erilaisista palasista, joiden hallintaa tarvitaan, jotta itseaan voi tavoitteellisesti joh-
taa ja mitd merkitysta silla on tydelaman kannalta.

Portfolio-osuudessa on kerrottu kirjoittajan matkaa niin tydéelaman, opintojen kuin luottamus-
toimien nékokulmasta. Liitteet on keratty vuosien 2012 - 2020 valilla edella mainittujen tee-
mojen tiimoilta, ja tdydentavéat tarinaa. Lopussa on tehty kehittdmissuunnitelma tulevaisuutta
varten, jossa kirjoittaja peilaa nykyista osaamistaan suhteessa teorioihin ja analysoi omia
kehittamiskohteitaan ja tavoitteitaan.

Opinnaytetydn aihe varmistui 2020 kevaalla koronaviruksen aikana, kun Kirjoittajalla oli aikaa
pohtia syvallisesti opintojaan suhteessa tyohon ja luottamustehtdviinsa. Melko nopeasti ra-
kentui ajatus siita, millaisia teorioita portfolio tarvitsee tuekseen ja mité portfoliossa kuvataan.
Ty6ta on aloitettu kirjoittamaan 2020 toukokuussa ja se on valmistunut 2020 marraskuussa.

Asiasanat
Henkilokohtainen kasvu, vaikuttaminen, myyntityd, itsensa johtaminen, vuorovaikutus
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1 Johdanto

"Onnellisuus ei synny siita, etté tekee helppoa ty6ta, vaan jalkihehkuna tyytyvéisyydesta,
joka syntyy, kun on suorittanut vaikean tehtévén, johon joutui antamaan parhaimpansa.”
-Theodore I. Rubin

Myynti& tapahtuu jatkuvasti kaikkialla, emmeka huomaa, ettd myymme paivittain jotakin
arvojen tai oman toimintamme puolesta toisille. Myynnin merkitys ja arvostus on noussut
huomattavasti viime vuosina, mutta yha edelleen etenkin Suomessa se mielletdan liian
usein tyrkyttamiseksi. Politiikkaa ja vaikuttamista tavataan ajatella vain tietynlaisten ihmis-
ten harrastukseksi, ja moni haluaa pysya siitd kaukana. Politikkaa pidetd&n hankalasti
ymmarrettdvana, monimutkaisena ja puuduttavana. Poliitikkojen arvostus on Suomessa
heikolla tasolla, ja heidat mielletédn oman edun tavoittelijoiksi. Itsensa johtamisen merki-
tys yhteiskunnassa kasvaa jatkuvasti, mutta edelleen vakinainen suorittaminen ja virheet-
tomyyden tavoittelu ohjaa monien paivittaista elamaa. Tunnistamme, etta meidan tulisi
huolehtia itsestamme paremmin ja kuunnella itseamme, mutta paddymme silti liian usein

vain jatkamaan oravanpyotrassa eteenpain.

Kirjoittaja paatyi vahingossa myyntityén koulutusohjelmaan, vaikka onkin tehnyt nuoresta
asti myyntity6ta. Vaikuttaminen on ollut kirjoittajan intohimona ylaasteelta asti, ja han on
kokenut lukuisia kertoja ristiriitoja eri tavoitteidensa valilla, eik& ole etenk&an opintojen
alussa ollut lainkaan vakuuttunut niiden sopivuudesta itselleen. Useat eldmén vaikeat ja
joskus raskaatkin kddnnekohdat opintojen aikana saivat epailemaan, toteutuuko valmis-
tuminen ollenkaan ja mité kirjoittaja oikeastaan haluaa elaméasséén tehda. Poukkoilevat
tavoitteet ja epavarmuus itsesté ovat olleet todella raastavia, silla nuoresta asti kirjoittaja
on tietoisesti vienyt itseddn padamaaratietoisesti eteenpain. Ajatus siitd, ettei oma tulevai-

suus liittyisi politiikkaan tuntui turhauttavalta kaikkien aktiivisten vuosien jalkeen.

Kaydessaan tavoitteellisen itsensa johtamisen kurssin, kirjoittaja alkoi aidosti tutkimaan
enemman omia arvojaan, piirteitédén ja tulevaisuuden tavoitteitaan ilman paineita tai stres-
sid. Sen myo6ta moni asia valkeni toden teolla, ja asiat oman tulevaisuuden suhteen eivat
tuntuneet enda mustavalkoisina. Tulevaisuuden kirkastuminen sai aikaan sen, ettd moti-
vaatio omien opintojen edistdmiseen kiihtyi kovalla tahdilla, ja alkoivat tuntua aidosti kiin-
nostavilta ja hyodyllisiltéd. Opintojen suorittamista ei tullut tehtya vain tutkintopapereiden
eteen, vaan oppimisen halusta. Samaan aikaan myds muut elaman osa-alueet tuntuivat
loksahtavan paikoilleen, ja kirjoittaja sai merkittavasti lisaa itsevarmuutta. Hyvin nopeasti
alkoi muotoutua myos ajatus siitd, ettd opinnaytetyd tulee muotoutumaan naiden teemo-

jen ymparille.



Taman opinnaytetyon ytimena on heijastella kirjoittajalle tarkeitéd teemoja ja kuvata kasvu-
tarina opintojen ajan. Sen tarkoitus on osoittaa, miten opintojen aikana opitut taidot vaikut-
tavat elaméaén laajemmin kuin substanssien kautta. Funktiona on pystya purkamaan ste-
reotypioita myynnistad, myyjista, politiikasta, poliitikoista, itsensa johtamisesta ja itsensa
johtamaan opettamisesta. Se on hyvin henkildkohtainen kuvaus, jossa nakyy persoona

ensimmaisesta sivusta viimeiseen asti.

11 OpinnaytetyOn tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata kirjoittajan henkilékohtaista kasvua vaikutta-
misen ammattilaiseksi myyntitydn opintojen aikana. Teorian kautta kirjoittaja kasittelee
keskeisia opintojen aikana opittuja kokonaisuuksia, jotka auttoivat omien urahaaveiden
saavuttamisessa. Portfolio-osuudessa on kasitelty kirjoittajan erilaisia vaiheita opintojen
aikana, jotka ovat olleet merkittavia henkilokohtaisen kasvun kannalta. Erilaisten vaihei-
den kautta kerrotaan mygs, miten kirjoittaja on saanut linkitetty& opintojen sisalttja oman

tyonsé kanssa, ja mité synergiaetuja se on tuonut.

Paamaarana on myos nostaa esiin ja kuvata, miten monipuolisesti myyntityén koulutusoh-
jelma palvelee erilaisia urasuunnitelmia ja miten niihin on haasteista huolimatta mahdollis-
ta paasta. Opinnaytetytsta kay ilmi myds koulutusohjelman keskeiset opintokokonaisuu-
det, sek& se mité kirjoittaja on henkildkohtaisesti niisté oppinut. Opintopolun kuvaamisen
liséksi luodaan kehittdmissuunnitelma tulevaisuuteen, eli mitk& ovat vaikuttamisen polun
ja tyouran kriittisimmat kehityksen kohteet. DiSC-analyysin avulla peilataan kirjoittajan

vahvuuksia ja heikkouksia, seka luodaan itsensa kehittamiselle tavoitteet.

Tyon tarkoituksena on kertoa kasvutarinaa, kuvata opintojen avaamat mahdollisuudet
seka epatyypillinen uratarina. Kirjoittaja toivoo voivansa rohkaista jokaista uskaltautumi-
aan oman mukavuusalueensa ulkopuolelle, seka ajattelemaan avoimesti ja ennakkoluulot-
tomasti tutkinnon soveltuvuuden suhteen. Opinnaytetydn avulla kirjoittaja haluaa kannus-
taa jokaista tavoittelemaan unelmiaan, tekeméaan itselle tarkeitd asioita ja kehittamaan

tavoitteellisesti omaa toimintaansa.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu kolmesta teoriaosuudesta, teorian yhteenvedosta, kirjoittajan
henkilokohtaisesta portfoliosta, joka siséltaa oman kasvun opintojen alusta valmistumi-
seen asti kehityssuunnitelmineen seka pohdinnan ja oman arvion opinndytetydprosessis-

ta.



Ensimmainen teoriaosuus kasittelee henkilokohtaista myyntity6ta. Teoriassa kaydaan lapi
myyntiprosessi ja sen eri vaiheet ja niiden merkitys kokonaisuuden kannalta. Erityisesti
painotetaan ratkaisun osuutta, ja sitd miten ratkaisumyynnin voidaan ajatella olevan asi-
antuntijuuden tarjoamista asiakkaan kayttdon eika perinteisesti nahtyna tyrkyttamisena.
Myyntityon teoriaosuudessa tarkastellaan myds vuorovaikutusosaamista, ja sitd miten
myyjan sosiaaliset taidot ja kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa vaikuttaa tydssa

menestymiseen ja kohtaamiseen asiakkaiden kanssa.

Toinen osuus kuvaa yhteiskunnallista vaikuttamista, millainen on suomalainen yhteiskun-
tarakenne ja millaisia erilaisia tapoja on vaikuttaa. Siin& peilataan myos pintapuolisesti
Suomen poliittista historiaa, jotta timanpaivaiset rakenteet tuntuvat johdonmukaisemmilta.
Tassa osuudessa kuvataan myds osaamisen kriteeristda vaikuttamiselle, millaisia taitoja
ja tietoa vaaditaan siina onnistumiseen. Viimeinen alakohta teorialle on vaikuttaminen
ammattina, jossa kaydaan lapi millaisissa positioissa Suomessa vaikuttajana voi toimia ja

mité se tarkoittaa.

Kolmannessa teoriassa kasitellaan itsensa johtamista, joka nivoo yhteen ajan- ja elaman-
hallinnallisten taitojen merkitysta tyoelamassa ja uralla menestyakseen. Siind kasitellaan
Ab Min& Oy- mallia, jonka alle lukeutuu useita alakohtia itsensé johtamiseen liittyen. Se on
oikeastaan pohjana kaikenlaisten kunnianhimoisten urien luomiselle, jotta ei polta itsedan
loppuun ja voi menestya. Teoriassa kaydaan lapi myos itseohjautuvuutta, joka liittyy kiin-

tedasti itsensa johtamiseen.

Teorian yhteenvedossa eri alueet keskustelevat keskenéan, ja niiden valista suhdetta
toisiinsa syvennetaan tarkemmin. Myyntitydén koulutuksen ja poliittisen vaikuttamisen valil-
l& on paljon samankaltaisuuksia, ja erityisesti kun yritysmyyntia tarkastellaan asiantunti-
juuden nékdkulmasta. Voidaan ajatella, ettd myynnissé vaikutetaan asiakkaaseen ja pyri-
taan auttamaan hanta ongelmassa eli tarpeeseen haetaan ratkaisua. Vaikuttamisessa on
kyse myts myymisestd, arvojen myymisesta aanestajille, sidosryhmille, paattajille tai neu-
votteluissa vastapuolelle. Itsensé johtaminen on pohja kaikelle tekemiselle, ja etenkin it-
senaista tydotetta vaativissa tehtavissa on mahdotonta menestya ilman riittavaa kykya

itseohjautua.

Portfolio kuvaa eri osa-alueittain kirjoittajan matkaa opintojen alusta niiden loppuun, seka

vaikuttamisen polun alusta alkaen ja tyohistorian linkittden ne yhdeksi kokonaisuudeksi.



Pohdinnassa kirjoittaja reflektoi ja analysoi omia vaiheitaan, pohtii tulevia askelmerkkeja
urapolullaan seka luo tavoitteet ja kehitysehdotukset itselleen. Tavoitteet peilautuvat teori-
oiden kautta, ja nykytilaa verrataan omaan tulevaisuuden tavoitteeseen kunkin osaamisen
suhteen. Lopuksi arvioidaan omaa opinnaytetydn Kirjoittamisprosessia, oppimista seka

omaa arvioita suoriutumisesta

Teoriat

Teorioiden yhteeveto

Portfolio ja kehittamissuunnitelma

Pohdinta ja arviointi

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne.



2 Henkilokohtainen myyntityo

Tassa teoriaosuudessa kaydaan lapi henkilokohtaisen myyntityon eri osa-alueita. Myynti-
tyon elementeissa kasitellaan myyntiprosessin vaihteita ja niiden merkitysta kokonaisku-
vassa sekda avaimia vaiheissa onnistumiseen. Ratkaisun myymisessé keskitytd&n myynti-
prosessin viimeiseen vaiheeseen ja ylipaansa siihen, millaisia asioita voidaan myyda ja
kaupallistaa. Tassa osiossa tarkastellaan mygs sitd, miten erilaisten aatteiden eteenpéain
viemisessa voidaan puhua myymisesta vaikkei kyse olisi konkreettisesta tuotteesta.
Myynnin merkityksesta yhteiskunnassa kuvataan erilaisia mielikuvia ja asenteita seka
niiden kehitysta vuosien varrella nykyiseen pisteeseen. Vuorovaikutusosaamisessa kasi-
tellaan sosiaalisten taitojen merkitystd myyntiprosessissa, ja erilaisten henkilokemioiden
vaikutusta myyntiin. Vuorovaikutukseen liittyy kiinteasti kyky ymmartaa erilaisia ihmisia ja

tulla heidan kanssaan toimeen.

2.1 Myyntiprosessi

Myyntityd on pohjimmiltaan vaihtokauppaa. Teemme tata jokapaivaisessa elamassamme
jatkuvasti, pyytamalla laheisia tekemaan jonkin asian, kun teemme itse toisen vastineeksi.
Meilla tulee olla tarve asiaan, jota ollaan vaihtamassa seka halu tehda vaihtokauppaa
toisen henkilén, yrityksen tai tahon kanssa. Taman lisdksi myyminen on elamantapa ja
asenne. Myyntiprosessin sisaistanyt henkil6 alkaa tekemé&én huomaamattaan sita ympa-
ristbissdén edustamansa tahon tai itsensa puolesta, koska loppupeleisséa kyse on ihmisiin
vaikuttamisesta. Han hallitsee my6s vuorovaikutustaidot ja esiintymisen, seké osaa kehit-
taa itsedan. (Kokonaho 2011, 9-10)

Myyntiprosessia noudattamalla voidaan paasta hyviin tuloksiin ja valttaa tyypillisimmat
kompastukset. Myyjan ei tulisi koskaan vain esitelld ja pitdéd monologia tuotteesta, vaan
kuunnella asiakasta perustaa myynti vaikuttamiseen. Koko prosessi, myynninportaat ovat
tarkeda kayda lapi oikeanlaisessa jarjestyksessa. Myyjan tehtavana on myoés hallita pro-
sessi eika antaa sen hallita itsedan. (Vuorio 2015, 95-96) Myyntiprosessia hyédyntamalla
voidaan valttya ylimaaraiselta tyolta ja sdhlaamiselta, seké uusien myyjien kouluttaminen
yrityksen toimintaan on huomattavasti vaivattomampaa valmiiden prosessien kanssa.
(Kokonaho 2011, 26)

Myynnin portaita on kuusi, joiden avulla tavoitteeseen paastaan. Vaiheet ovat aloitus, sil-
ta, kartoitus, tuote-esittely, tarjous ja kertaus. Portaat ovat samankaltaiset kuin maailmalla
tunnettu AIDA-malli.



1) Attention = heratat huomion
2) Interest = heratat kiinnostuksen
3) Desire = saat aikaan (lisdat) ostohalua

4) Action = saat asiakkaan toimimaan. (Vuorio 2015, 97)

e Aloitus (esittely)
Kontaktivaihe L4 S”ta
J
~
e Kartoitus
Kartoitusvaihe
J
~
e Tuote-esittely
Perusteluvaihe
J
. ~
e Tarjous
ST e Kertaus
J

Kuvio 2. Myynnin portaat. (Vuorio, 2015, 97)

2.1.1 Kontaktivaihe

Ensimmaisen soiton tarkoituksena on saada asiakkaaseen yhteys, saada tapaaminen
sovittua tai jattaa vahintadan hyva ensivaikutelma. Tamankaltaisia puheluita kutsutaan
myyntimaailmassa kylméasoitoiksi, kun niilla tavoitellaan uusia asiakkaita, joihin ei ole luotu
viela asiakaskontaktia. Ennen soittoa on téarke&a olla tiedossa, mita puhelulta halutaan
kulloinkin saavuttaa ja milla keinoin. Puhelimessa on voitava reagoida valitttmasti vasta-
vaitteisiin ja kysymyksiin. Taman vuoksi suunnitellaan usein etukateen, mita vastaajalle
halutaan kertoa. (Kokonaho 2011, 33-34)

Yksi yleisista virheista tapaamista sovittaessa on tavoittaa vaara henkild. On keskeista
selvittaa, kuka yrityksessa tekee paatokset ostoihin liittyen ja miten haneen saa yhteyden.
Usein tapaamisia saatetaan sopia puhelimeen vastaavan henkilon kanssa, ja kayda ta-
paamisiakin, kunnes vasta lopussa selvida, ettei pdydan toisella puolella istuva henkilo
teekaan lopulta paatdsta. On kuitenkin muistettava, ettd vaikka paattajaa ei saisi suoraan
kiinni, valikadessa olevalla henkil6lla voi olla hyvinkin suuri merkitys siihen milla tavalla
paattava taho suhtautuu esiteltavaan asiaan. Puhelimessa on varmistuttava, etta asiak-

kaalla on hyva hetki puhua ja han ehtii keskitty& sanottavaan. (Vuorio 2015, 98)



Asiakassoiton runko:

Tervehdys
Itsensa ja yrityksen esittely
Kerrotaan syy soitolle

Tapaamisen ehdottaminen

o > w0

Tapaamisajan vahvistaminen

Asiakassoittoon menee vain alle minuutti, ja jokaisella kohdalla on tehtavansa puhelun
onnistumisessa. (Kortelainen & Kyr6 2015, 47) On muistettava, ettei soittaminen saa
muuttua lilan robottimaiseksi ja kaavamaiseksi, silla se ei edesauta tavoitteisiin paasemis-
ta. Puhelimessa kaytdssé on ainoastaan sanat ja aanensavyt, joilla herattaa asiakkaan
kiinnostus. Puhelua soitettaessa kannattaa muistaa hymyilla, koska hymy tarttuu myos
aaneen ja antaa positivisemman kuvan asiakkaalle toisessa paassa. (Kokonaho 2011,
34)

2.1.2 Kartoitusvaihe

Tarvekartoitus on yksi keskeisimmista osista myyntiprosessia. Hyva tarvekartoitus koos-
tuu kahdesta paéelementistd; hyvista kysymyksisté ja kuuntelusta. Tavoitteena on saavut-
taa ymmarrys asiakkaan tilanteesta, ongelmista ja tarpeista. Hyva myyja kuuntelee tarkas-
ti ja kykenee hahmottamaan tarpeita, joita asiakas ei valttamaétta itse tunnista. Usein tama
johtuu asiakkaan tiedottomuudesta tarjolla olevista ratkaisuista. Myyjat saattavat sortua
helposti tarjoamaan ratkaisua kartoitusvaiheessa, vaikka asiakkaan kokonaiskuva ei olisi
selvilla. On tarkeda muistaa kartoittaa kokonaisuus ja edeta rauhallisesti, eikd tehda hati-
koityja paatoksia. (Hanti, Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 138-140).

Avoimia kysymyksia kannattaa esittdd asiakkaalle, silla ndin hénen tulee kertoa asia laa-
jemmin eika esimerkiksi pysty vastaamaan vaan kylla tai ei. Nain asiakas on myds hel-
pompi saada puhumaan enemman ja laajemmin tilanteestaan. Keskustelun tulee olla ai-
dosti vuorovaikutteista, eika myyjan tule toimia robottimaisesti vaan olla helposti lahestyt-
tava ja kiinnostava. Yleisesti voidaan muistaa, ettd ihmiset rakastavat puhua itsestaan, ja
on myynnin kannalta ideaali tilanne saada asiakas kertomaan itsestdén ja omasta tilan-

teestaan enemman. (Vuorio 2015, 100-101)

Tapaamisessa on syyta muistaa olla ajoissa paikalla, nayttaa huolitellulta ja siistiltd seka
muistaa ensivaikutelman merkitys. Pukeutumistyyli vaihtelee, mutta yritysmyynnissa usein

suositaan bisnespukeutumista rennomman sijaan. On my6s osattava mukautua asiakas-



organisaatioon, ja sopeutettava oma pukeutuminen kunkin tilanteen mukaan. Voidaan
puhua A4-sdanndstd, eli myyjan tulee olla asiantunteva, asiallinen, asioihin perehtynyt ja
aloitteellinen. Taman saannon avulla paasee jo pitkalle neuvotteluissa. (Kortelainen ym
2015, 50) Trustmaryn mukaan jokainen kohtaaminen voi olla myyntikaynti. Hyva myyja
pitda silmat ja korvat auki, hakeutuu aktiivisesti keskusteluihin eika pelkaa uusia kohtaa-
misia. On muistettava, ettd myynti on myds luottamuksen rakentamista. Myyjana paikalla
ollaan ratkaisemassa asiakkaan ongelmaa ja hanen on pystyttava luottamaan myyjaan.
Luottamusta luodaan ensikohtaamisesta lahtien: ole aidosti oma itsesi, aidosti asiakkaan

asialla ja auttamassa. (Trustmary, 2020)

Koronapandemian takia vuonna 2020 kevaalla B2B-myynti joutui siirtymaan muun maail-
man ohella etatdihin, ja ndin ollen myyntitapaamiset kaydaan edelleen tilanteen jatkuessa
etdnd. Forrester Researchin tutkimusten mukaan kahdeksasosa B2B-tapaamisista tuo
aitoa lisdarvoa asiakkaalle. Digiloikka otettiin olosuhteiden pakosta, mutta etatapaamiset
nayttaisivat olevan kustannustehokkaita ja kyse ollut vain halusta pysya tutussa ja turvalli-
sessa tavassa eli fyysisissa tapaamisissa aiemmin. (Businessperformance, 29.9.2020)

2.1.3 Perusteluvaihe

Tarvekartoituksen jalkeen asiakkaalle esitellaan tuote tai palvelu, joka tarjoaa ratkaisun
ongelmaan. Hyva myyja osaa esittéda ratkaisun niin, etta se vastaa juuri asiakkaan tarpei-
siin ja on yksil6llisesti raataloity — tai ainakin asiakkaalle saadaan sellainen vaikutelma. On
erittin tarkeda, ettd myyja uskoo itse omaan tuotteeseen ja osaa kertoa kattavasti siita.
Myyjan innostus tuotetta kohtaan tarttuu helposti myos asiakkaaseen, ja toisaalta loistaa
helposti lapi, jos myyja ei itsek&én ole tuotteestaan vakuuttunut. Kysymyksien esittamisen
ja vuoropuhelun tulee kuitenkin jatkua lapi kaikkien myyntiprosessin vaiheiden, ettei myyja
aloita tarvekartoituksen jalkeen pitkda yksinpuhelua sekoittaen asiakkaan liialla informaa-
tiotulvalla. On my6s varmistettava, etta asiakas ymmartaa ja sisaistaa kaiken kuulemansa

eika jaa epatietoisuuteen. (Hanti ym 2015, 146-147)

On tarkeaa kertoa tuotteen ominaisuuksista, eduista ja hyoddyista. Tata kutsutaan lyhen-
teella OEH-analyysi. Adeptuksen mukaan ominaisuus kuvaa tiettya faktaa tai piirretta,
joka liittyy myytéavaan tuotteeseen kuten vari, malli, materiaali, teknologia. Etu kertoo sen,
mit& tuo ominaisuus tekee ja hyodty kertoo, mita tuo etu tarkoittaa asiakkaalle. (Adeptus,
19.11.2020) Oma ratkaisu seka kilpailijan vastaavat kannattaa koota OEH-taulukkoon,
jolloin se on myyjalle selkea ja tama pystyy nopeasti valitsemaan ostajalle oikeat argu-

mentit. Asiakkaan profiilin tunteminen tekee myynnistéa helpompaa, kun myyja osaa tulkita



mit& asiakas haluaa ja mitk& asiat haneen vetoaa ja mita han pitaa prioriteettina. (Hanti
ym 2015, 147)

Vastavaitteella tarkoitetaan sitd, etta asiakas on jostain eri mieltd myyjan kanssa ja esittaa
toisenlaisen ndkemyksen tai kysymyksen. Myyjan tehtdva on saada asiakas vakuuttu-
neeksi, ettd tAman esitetty huoli tai kysymys ratkaisuun liittyen on perusteeton tai turha.
Suurin osa vastavaitteista perustuu siihen, ettd ostaja haluaa tietaa lisaa hyodyista. Myy-
jan tulisi harjoitella vastavaitteisiin vastaamista myds itsenaisesti neuvottelupéytien ulko-
puolella, jotta kaupan tekoon tulee varmuutta ja omat reaktion muuttuvat automatisoiduik-
si. (Kokonaho 2011, 47)

2.1.4 Paatosvaihe

Tarjouksen esittaminen kannattaa pyrkia jakamaan osiin, jotta asiakas ehtii sisaistaa sen.
Puheenvuoroaan ei koskaan pida paattaa hintaan, silla pahimmillaan hintalappu jaa paal-
limmaiseksi asiakkaan mieleen ja han alkaa pohtimaan mit& kaikkea rahalla saisi. Asiak-
kaan tulee nahda, etté tuotteeseen tai palveluun laitettu raha tuo hanen edustamalleen
yritykselleen enemman kuin ottaa. Taman takia on tarkead, ettd asiakas ymmartaa ratkai-
sun arvon. Myyja saattaa helposti kysya, ostaako asiakas antamatta talle kuitenkaan tar-
peeksi suuvuoroa kysymyksen jalkeen. Maltti on valttia, ja pahimmassa tapauksessa myy-
ja ostaa tuotteen takaisin eli jatkaa argumentointia, vaikka asiakas olisi ollut jo valmiina
ostamaan. (Vuorio 2015, 103-104)

Myyjan tehtavéa on rohkaista asiakasta tekemaan paatos, erityisesti jos hankinta ei ole
erityisen ajankohtainen. Ostajalle pitaa luoda tunne, etta tarjottu ehdotus on ratkaisu ha-
nen kertomiin ongelmiin ja ajankohta paatdkselle on oikea. Kaupantekoon voidaan luoda
tietynlaista painetta, sanomalla esimerkiksi tarjoukselle lyhyen aikaikkunan, kertomalla
tuotteiden rajallisuudesta tai jonkin toimitusehdon muuttumisesta mydhemmassa vaihees-
sa. Asiakkaalle on keskeistd muistuttaa kaikista neuvotteluiden kohdista, missa asiakas ja
myyja ovat olleet samaa mieltd ja saada riskit asiakkaan mielessa minimoitua. Valilla myy-
jélle voi olla vaikeaa esittaa ratkaisevaa, viimeista kysymysta: tehdaénko kaupat? Onkin
tarkeaa olla pelkdamatta kieltdvaa vastausta ja ennen kaikkea olla ottamatta henkilékoh-
taisesti, jos syysta tai toisesta kaupat jaavat tekematta. (Hanti ym 2015, 155-156) Tapaa-
misen jalkeen on tarkeaa taltioida kaikki tiedot keskusteluista, ja kirjata ne jarjestelmiin
ylos ja toimittaa asiakkaalle tuote tai palvelu. Asiakkuuksista huolehtiminen on myés en-
siarvoisen tarkeaa, jotta he ostavat myos tulevaisuudessa ja ovat tyytyvaisia. Mikali kaup-
poja ei tule, on silti tarkeaa jattaa tulevaisuuden varalle positiivinen kuva ostajalle, olla

selvilla syistd minka vuoksi yhteisty0 ei toteutunut. (Kokonaho 2011, 50)



Neuvotteluissa on kyse vuorovaikutuksesta, ja hyva neuvottelija osaa kommunikoida eri-
laisten ihmisten kanssa erilaisissa tilanteissa. Han osaa suhtautua muihin positiivisesti ja
objektiivisesti, seka osaa kuunnella ja toisaalta myds ilmaista itseaan. Neuvottelija pysyy
karsivallisend, ja kuuntelee kaikkia osapuolia sisallosta riippumatta. Empaattisuus auttaa
haluttuun lopputulokseen paasya, kun on valmis ja kykeneva asettumaan toisen ase-
maan. (Kansanen 2002, 31) Naista kaikista taidoista on ratkaisumyynnissa paljon hyotya,
silla loppupeleissa myynnissa on kyse neuvottelusta, vuorovaikutuksesta ja vaikuttamises-

ta.

2.2 Vuorovaikutusosaaminen

Vuorovaikutus tarkoittaa kirjaimellisesti kahden tai useamman asian vaikutusta toisiinsa,
molempiin suuntiin. (Ukko, 27.9.2018) Vuorovaikutusta tapahtuu kaikkialla jatkuvasti, kyse
on ihmisten valisesta kommunikoinnista. Se, miten toimimme ja kayttdydymme toisten
ihmisten kanssa vaikuttaa, miten eri tilanteet koetaan ja mihin lopputuloksiin ne paatyvat.
Erityisesti vuorovaikutustaidot korostuvat, kun kyseessa on erimielisyyksid, paljon tunteita
tai muuten suuria paatoksia. Vuorovaikutustaitojaan on mahdollista kehittaa lapi elaman,
ja harjoittelu seka taitojen vahvistaminen auttaa parempien taitojen hallinnassa. Esimerk-
keja tilanteista, joissa vuorovaikutustaitoja kaytetdan ovat: muiden kuuntelu, neuvon ky-
syminen, oman mielipiteen ilmaisu, vaikeasta asiasta puhuminen, mydtatunnon osoittami-
nen muita kohtaan, kehujen esittdminen ja vastaanottaminen, ryhmatyoskentely ja ihmis-
ten tapaaminen ja keskustelut. (Klemola & Talvio 2017; Nyyti 2020)

Vuorovaikutustaidot ovat tarkeitd tydelamataitoja ja ne tulevat nakymaan tulevaisuudessa
entista enemman. Ukko blogin mukaan vuorovaikutus vaikuttaa positiivisesti muun muas-
sa urakehitykseen, motivaatioon, tyotyytyvaisyyteen, ty6paikan tulokseen seka hyvinvoin-
tiin. Hyva vuorovaikutus nakyy myds vahentyneena stressina yksilétasolla ja organisaatio-
tasolla organisaation kehittymisena. Tiimitydn merkitys korostuu entisestddn Suomessa,
ja yha useampi tydskentelee tavoitteellisen tiimitydn parissa. Tiimitydn onnistumisen kan-
nalta on valttdmatonta, etta kaikki pystyvat kommunikoimaan keskenéan ja tulemaan toi-
meen seka tunteiden ilmaisu on sujuvaa ja rakentavaa. Tybelamassa tulisi ottaa yha
enemman tavoitteeksi vuorovaikutustaitojen kehittdmisen ja sen kautta tiimien toimivuus
varmistuisi. (Ukko, 27.9.2018)

Myyntitytssa vuorovaikutuksella on valtava rooli, ja oikeastaan kaikki yrityksen vuorovai-

kutus tapahtuu yksiléiden kautta. Vaikka tyontekijat ovat yksil6ita, heidéan toimintansa pe-

rusteella valittyy ulospéin automaattisesti erilaisia mielikuvia yrityksesta heidéan kaytoksen,
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ja juurikin vuorovaikutustaitojensa perusteella. Onnistunut vuorovaikutus on asiakasta
miellyttavaa, ja taméa vaatii kykya mukautua asiakkaan tarpeisiin ja tilanteeseen. Hyva
myyja osaa lukea tilanteita, ja toimia sen mukaan. Rehellisyys ja avoimuus ovat toimivan
vuorovaikutuksen peruselementteja, jotta luottamussuhde voidaan saada ja yhteistyota
rakentaa. Myyntitytssa on kyse vastavuoroisesta vaikuttamisesta. Erilaisia viesteja kom-
munikoinnissa ymmarretaan helposti vaarin, ja hyva myyja varmistaakin toiminnallaan,
ettd haluttu tieto menee oikein perille eika vaarinymmarryksia synny. (Hanti ym 2015, 35-
37)

Omien tunteiden |a
kayytttaytymisen
stateleminen

omien tavolittelden
saavuttamiseksi

Omien tuntelden,
arvolen, helkkouksien
|a vahvuuksien
tunnistaminen

Mind-
tietoisuus

Itsensd
johtaminen

Sosio-
emotionaalinen
oppiminen

Vastuullinen
péétéksen-
teko

Sosiaalinen
tietoisuus

Eettisest kestavien
|a rakentavien
valintojen
tekeminen

Ymmarryksen

|a empatian
osolttaminen tolsia
kohtaan

Ihmissuhde-
taidot

Toimivien thmissuhteiden rakentaminen,
rvhmisst tydskentely |a ristiriitojen
rakentava kasitteleminen

Kuva 3. Sosioemotionaalisen oppimisen viisi osa-aluetta ja niiden ilmeneminen vuorovai-

kutuksessa. (Klemola ym 2017)
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3 Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Vaikuttamisella tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan sitd, etté pyritddn muuttamaan toisen
henkilon, organisaation, yrityksen tai ryhman mielipiteita jostakin asiasta tai ilmiosta. Vai-
kuttamisen keinoja on lukuisia, ja onnistuneen vaikuttamisen seurauksena vastapuoli
muokkaa nakemyksiaan vaikuttajan ajatusten mukaiseksi ja yleensé paamaarana on saa-
da viemaan sita eteenpéin. TAma voi tarkoittaa my6s pienessa mittakaavassa tydhaastat-
telussa itsensé myymista avoinna olevaan paikkaan perustelemalla arvonsa riittavan hy-
vin. Poliittinen vaikuttaminen tarkoittaa, etta pyritdan saamaan aikaan muutoksia yhteis-

kunnallisiin asioihin.

3.1 Yhteiskuntarakenne

Suomen perustuslaki maarittelee kansanvaltaisuudesta ja oikeusvaltioperiaatteesta seu-
raavasti: "Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa valtiopéiville kokoontunut
eduskunta. Kansanvaltaan siséltyy yksilon oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittdmiseen. Julkisen vallan kaytdn tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.” (Suomen perustuslaki
11.6.1999/731) Suomessa valtiosaanto on kestanyt lahes samanlaisena poikkeuksellises-
ti, mitka ovat saadetty ensimmaisen maailman sodan jalkeen. Jo vuonna 1919 hallitus-
muodossa mukaan oli merkitty “niin edustuksellisen demokratian, parlamentarismin ja
paikallisen itsehallinnon kuin kansalaisten yhdenvertaisuuden periaatteetkin seka tar-
keimmat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset vapaudet ja oikeudet.”
(Saukkonen, 2008)

Vuonna 1906 kansanedustuslaitokseksi tuli yksikamarinen eduskunta, ja my0s naiset sai-
vat aéanioikeuden. 1907 jarjestettiin ensimmaiset eduskuntavaalit, joissa kaikki yli 24-
vuotiaat olivat &anioikeutettuja. (Wiberg 2006, 27) Suomi sailyi demokratiana toisen maa-
ilman sodan ajan, vaikka olikin ollut vasta hetken itsendinen vuodesta 1917 alkaen. De-
mokratiaa supisti 1930-luvulla erilaisten radikaalien liikkeiden nousu niin oikealta ja va-
semmalta, jotka jouduttiin sulkemaan poliittisen jarjestelman ulkopuolelle. Suomeen on
syntynyt monipuoluejarjestelma useiden aatevirtojen tulviessa suuressa murroksessa ole-
valle maalle. Jarjestelma on kuitenkin historian valossa osoittautunut erittiin vakaaksi, ja
vuosikymmenien varrella puolueet ovat muovautuneet lahemmas poliittista keskustaa eika
etenk&éan valtapuolueilta n&hda erityisen radikaaleja esityksid. (Saukkonen, 2008) Kylmé&

sota ja maailman poliittiset muutokset ovat heijastuneet vahvasti myds Suomen poliitti-
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seen jarjestelméan, mutta Euroopan Unioniin littyminen vuonna 1995 sinet6i Suomen

osaksi lansimaista demokratiaa.

Suomessa ylintd paatdsvaltaa kayttdd tdnd paivana eduskunta, jonne valitaan neljan vuo-
den valein demokraattisilla vaaleilla 200 kansanedustajaa nimensa mukaisesti edusta-
maan kansaa. Eduskunnan tehtavana on saataa lakeja, valvoa hallituksen toimintaa sekéa
paattaa valtion talousarviosta. (Infosuomi, 2020) Aénioikeutettuja ovat kaikki viimeistaan
aanestyspaivana 18-vuotiaat Suomen kansalaiset. Puolueet, jotka ovat puoluerekisteris-
s&, seka aanioikeutetut henkil6t, jotka ovat perustaneet valitsijayhdistyksen voivat asettaa
ehdokkaita eduskuntavaaleihin. Ehdolle asettuvan tulee olla myds danestyskelpoinen eik&

olla vajaavaltainen. (Infosuomi, 2020)

Tasavallan presidentti on Suomen valtionpaamies ja hanet valitaan vaaleilla kuuden vuo-
den valein. Suomessa tasavallan presidentin tehtaviin kuuluu vahvistaa lait, nimittaa kor-
keimmat virkamiehet seka johtaa ulkopolitiikkaa yhteistydssa hallituksen kanssa ja toimia
Suomen armeijan ylipaallikkona. Ehdokkaan tulee olla Suomen syntyperainen kansalai-
nen ja ehdokkaaksi voi asettautua puolueen kautta, jolla on vahintdan yksi kansanedusta-
ja eduskunnassa tai aanioikeutetut henkiltt, jotka ovat perustaneet valitsijayhdistyksen.
(Infosuomi, 2020)

Hallituksen tehtavana on toteuttaa eduskunnan tekemia paatoksia, ja se on vastuussa
tekemisistdan eduskunnalle. Nain ollen sen tulee myds nauttia eduskunnan luottamusta.
Siihen kuuluvat paaministeri, jonka tasavallan presidentti nimittd& eduskunnan valitsema-
na seka muut ministerit paaministerin ehdotuksen mukaisesti. Ministeriét valmistelevat ne
asiat, joista hallitus paattaa. Ministerit johtavat ministerididen virkamiesten tyéta. Ministe-

rididen alaisuudessa toimii useita virastoja ja laitoksia. (Infosuomi, 2020)

Kuntaliiton mukaan Suomessa on vuonna 2020 yhteensa 310 kuntaa, joista 107 kayttaa
nimityksenaan kaupunkia ja 203 kuntaa nimityksenaan. Kunnat vastaavat yli puolista julki-
sen puolen tehtavien tayttdmisestd, ja niilla on merkittavasti valtaa muihin Euroopan mai-
hin verrattuna. Kuntien tehtavéat ovat monipuoliset, ne jarjestavat kansalaisten peruspalve-
lut, joista tarkeimmat liittyvat sosiaali- ja terveydenhuoltoon, opetus- ja sivistystoimeen
seka ymparistdon ja tekniseen infrastruktuuriin. Kunnilla on myds verotusoikeus. (Kunta-
litto, 2020) Kuntavaalit jarjestaan neljan vuoden valein, joissa valitaan kunnanvaltuustot.
ja asioista paattaa kunnanvaltuusto. Valtuusto valitsee jasenet kunnanhallitukseen, jonka
tehtava on valmistella valtuuston paatotkset ja toteuttaa ne. Kuntavaaleissa aanioikeus on
kaikkien maiden kansalaisilla, joilla on ollut kotikunta Suomessa véhintdan kaksi vuotta.
(Infosuomi, 2020)
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3.2 Vaikuttamisen keinot

Vaikuttamisen keinoja on lukuisia, ja niitd on monipuolistettu viime aikoina merkittavasti.
Perinteisesti edustuksellisen demokratian keinoin ja jarjesttjen kautta on tehty vaikutta-
mista — ja tapahtuu edelleen, mutta yha enemman ajatellaan esimerkiksi arkisten kulutus-
valintojen olevan myos vaikuttamista. Nykyista niin sanottua postmodernia aikaa symboloi
erilaiset nopeasti syntyvat ilmitt ja likkeet arkielaman politiikan vierella. Kaupunginosaliik-
keet, kaupunginosakirppikset, pop up -ravintolapaivat, siivouspdaiva ja muut vastaavat ku-
vaavat uusia ilmi6ita, joita on syntynyt ja joista osa myo6s kuihtuu nopeasti. Ne henkivéat
tata aikaa, jota kuvaa nopeatempoisuus, epavirallisuus, yllatyksellisyys ja ruohonjuurita-

son epavirallinen kansalaistoiminta. (Kansalaisyhteiskunta, 2004)

Uusia vaikuttamisen muotoja yhdistaa se, etta elaman ohjat otetaan omiin kasiin eika niin-
kaan luoteta suurten kollektiivien toimintaan tai valittuihin edustajiin. Liikkeiden ja ilmididen
vahvuus on siing, etta ne reagoivat herkasti ja nopeasti ihmisten mielissa polttaviin kysy-
myksiin, ne kayttavat uudenlaisia menetelmia kuten viestinta, toimintatavat, organisoitu-
minen ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinot ovat muuttuneet jopa radikaalisti viime
vuosina. Kiinnostus yhteisiin asioihin ei kanavoidu enaéa samassa maéarin toimimiseen
poliittisissa puolueissa kuin aikaisemmin. Edustuksellinen demokratia potee kansalaisten
silmissa uskottavuuskriisia. Eri selvitysten mukaan ihmisten kokemusmaailmaa vaivaavat
turhautumisen ja voimattomuuden tunnot. houkuttelevat ihmisia mukaan tuoreudellaan ja
yllatyksellisyydellaan. Ihmisista on hauskaa ja inspiroivaa lahtea mukaan uusiin liikkeisiin

ja ilmidihin. (Kansalaisyhteiskunta, 2004)

Perinteisiin rakenteisiin kuuluu puolueet, joita on Suomessa lukuisia. Yhdistyksella tulee
olla 5000 vaalioikeutettua kannattajaa kansanedustajain vaaleissa, jotta se voidaan rekis-
terdida puolueeksi. Puoluelain mukaan sen varsinaisena tarkoituksena tulee olla valtiolli-
siin asioihin vaikuttaminen, silla tulee olla tavoiteohjelma seka silla tulee olla saannét, jot-
ka turvaavat kansainvaltaisten periaatteiden noudattamisen. (Wiberg 2006, 44-45) Vuo-
den 2020 alussa Suomessa oli 18 rekisteroditya puoluetta. (Vaalit, 2020) Puolueiden tarkoi-
tuksena on muuttaa yhteiskuntaa omien arvojensa mukaisiksi ja koota yhteen samalla
tavalla ajattelevia ihmisia, seka mahdollistaa heidan hakeutumisen erilaisiin paattaviin
elimiin yhteiskunnassa. Keskeisin tavoite on paasta vaikuttamaan hallitukseen, jossa teh-
daan suurimmat suuntaviivat maan tulevaisuudesta. Puolueilla on omia nuorisojarjestoja,
naisjarjestoja, lukuisia muita alaliittoja seka valtavat maarat paikallisyhdistyksia pitkin
Suomea. (Wiberg 2006, 48-49)
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0151410

Vapaamielinen

Kuvio 4. Perinteinen poliittinen kompassi, jonka avulla on voitu asettua nelikentélle arvo-

jen mukaan. (Poliittinen kartta, 2020)

Perinteisid vaikuttamisen muotoja ovat puolueiden lisaksi erilaiset jarjestot ja organisaa-
tiot. Suomi on jarjestdjen luvattu maa, ja jokaiselle aiheelle I6ytyy oma etujarjesténsa. Ak-
tiivisesti toimivia on lukumaarallisesti yli 100 000. (PRH, 2020) Jokaisella on oikeus kuulua
halutessaan ammattilittoon. Niilla on ollut keskeinen rooli tydntekijdiden aseman paran-
tamisessa historiassa, ja edelleen tyésopimuksista neuvotellaan valtakunnallisesti ammat-
tiliittojen ja tybnantajia edustavien jarjestdjen kesken. Suomalainen tydmarkkinajarjestel-
ma perustuu sopimiseen ja sovittelemiseen. Ammattiliitot neuvottelevat palkkauksesta ja
muista tyon tekemisen ehdoista, auttavat jasenidan lakien ja sopimusten tulkinnassa, ja
antavat tarvittaessa ilmaista oikeusapua. Ammattiliton jasen saa my6és ammatillista edun-
valvontaa, koulutusta, ansiosidonnaista ty6ttomyysturvaa seka luottamusmiehen ja ty6-

suojeluvaltuutetun avun tyopaikalla. (STTK, 2020)

Edustuksellista demokratiaa tdydentamaan on erityisesti 1990-luvulta lahtien kehitetty
suoran osallistumisen kaytantoja, joiden kautta kuntalaiset voivat suoremmin vaikuttaa
asioiden valmisteluun ja pdatoksentekoon. Lainsdddanndéssamme kuntalaisten osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat vahvasti esilld, ja ne on turvattu myos useissa eri-
tyislaeissa. Kuntalain (22 8) mukaan valtuuston on pidettava huolta siita, ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimin-
taan. Kunta voi vapaasti paattaa siitd, miten se taméan velvollisuutensa kaytanngssa to-
teuttaa. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaé erityisesti jarjestamalla keskuste-
lu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja, selvittémalla asukkaiden mielipiteité en-
nen paatoksentekoa, valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia kunnan toimielimiin seka
jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun. Kunnan vaikutta-

mistoimielimi& koskeva saantely on koottu kuntalakiin. Vaikuttamistoimielimia ovat nuori-
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sovaltuusto/nuorten vaikuttajaryhma, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto. (Kuntaliitto,
2020)

Nuorten vaikuttamismahdollisuudet ovat parantuneet vuosi vuodelta entisestaan. Lahes
kaikissa kunnissa toimii nuorisovaltuustot, perusasteella oppilaskunnat, toisella asteella
opiskelijakunnat seka korkea-asteella edustajistot ja hallitukset. Merkittdva osa opiskeli-
joista kuuluu erilaisiin opiskelijajarjestoihin, jotka toimivat etujarjestdind. Naméa ovat puo-
luepoliittisesti sitoutumattomia, mutta ajavat yhden eturyhman asiaa ensisijaisesti. Puolu-
eiden nuorisojarjestdjen kautta on mahdollisuus paasta vaikuttamaan puolueiden linjauk-

siin ja paasta erilaisiin luottamustehtaviin.

Vaikuttaa voi myos ilman, etta sitoutuu mihink&an puolueeseen tai yhdistykseen. Aanioi-
keutettu Suomen kansalainen voi tehda kansalaisaloitteen, jolla ehdotetaan uutta lakia,
muutosta nykyiseen lakiin tai olemassa olevan lain kumoamista. Kansalaisaloite etenee
eduskunnan kasiteltévaksi, jos se on kerannyt vahintdan 50 000 kannatusilmoitusta kuu-
den kuukauden kuluessa. Oikeusministerion yllapitamassa kansalaisaloite.fi-
verkkopalvelussa voi tehda kansalaisaloitteen seka kannattaa palvelussa avoinna olevia
aloitteita. Palvelun kaytté on maksutonta. (Kansalaisaloite, 2020) Suomen perustuslaki
takaa jokaiselle kokoontumisvapauden eli oikeuden jarjestéda mielenosoituksia ja osallis-
tua niihin (13 8). Mielenosoituksen jarjestajasta on sdadetty kokoontumislaissa (5 8). Mie-
lenosoitusten avulla kansalaiset saavat ilmaista mielipidettaan, ja kayttaa keskeisia oi-

keuksiaan sanavapauden ja kokoontumisvapauden osalta. (Poliisi, 2020)

3.3 Vaikuttamisesta ammatti

Suomessa tulee ensimmaisenda yleensa mieleen, ettd vaikuttaminen ammattina liittyy polii-
tikon uraan kansanedustajana. TAma on yksi, ja varmasti nakyvin tapa vaikuttaa mutta ei
suinkaan ainoa. Euroopan unionissa termi lobbari on arkipaivainen, mutta Suomessa
edelleen vahan vieras. Siihen liittyy usein myds negatiivista ajattelua, samanlaista epailys-
ta kuin stereotyyppisesti myds myyijiin ja myymiseen on liitetty. Suomi on yksi ainoista

maista, joissa ei ole kaytdssa lobbarirekisteria.

Suomessa toimii lukuisia erilaisia jarjesttja, joista monet ajavat tietyn viiteryhman etuja ja
asioita. Isoimmissa jarjestdissa on usein erikseen positioita edunvalvontaa varten, eli toi-
sin sanoen jonkun tehtdva on tydkseen huolehtia kyseisen viiteryhméan etujen toteutumi-
sesta yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. TAman lisdksi puolueilla tytskentelee lukuisa
maara henkil6ita, jotka nimikkeistddn huolimatta vievat tavalla tai toisella puolueen agen-

daa eteenpain erilaisissa viitekehyksissa. Kansanedustajilla olevat avustajat ja hallitus-
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puolueilla olevat erityisavustajat toimivat edustajien luottamuksen varassa, ja auttavat

heitd tyossééan ja toimivat asiantuntijoina.

Perinteisen poliittisen vaikuttamisen lisaksi viime vuosikymmenella merkitystaddn ovat nos-
taneet erilaiset sosiaalisen median vaikuttajat. Otava median mukaan ” Vaikuttajamarkki-
nointi on mainonnan muoto, jossa kohderyhma tavoitetaan sita koskettavan henkilébrén-
din — vaikuttajan, kuten bloggaajan, tubettajan, poliitikon, some-tahden tai vaikkapa urhei-
lijan — kautta. Vaikka vaikuttajamarkkinoinnista edelleen puhutaan usein uutena juttuna,
se on tosiasiassa pitéanyt pintansa jo kymmenkunta vuotta, ja sen kehitysvauhti on Kiihty-
nyt jatkuvasti.” Vaikuttajamarkkinointi perustuu yksinkertaisuudessaan siihen, etta henkild
on onnistunut saamaan itselleen paljon seuraajia sosiaaliseen mediaan, ja han mainostaa
erilaisia tuotteita tai palveluita, jota kautta erilaiset yritykset saavat nakyvyytta ja vaikuttaja
tuloja. Mita enemman seuraajia, sitd enemman tekijalla on vaikutusvaltaa ja mahdolli-

suuksia vaikuttaa seuraajiensa tekemiin valintoihin. (Otavamedia, 2020)

3.4 Osaamisen kriteeristo

Nykyinen poliitikkojen toimintaymparistd edellyttdd merkittéavasti erilaista viestintdosaamis-
ta. Useimmat puolueet ja karkipoliitikot turvautuvat jo nyt viestintdalan ammattilaisiin, kos-
ka pelkastdan omin avuin ei enda selviydy muuttuvassa maailmassa yhté helposti. Tasta
huolimatta poliitikoilla itsella&nkin pitaa olla viestintdosaamista, silla se on keskeinen osa
poliitikon ammattiosaamista — ja sen merkitys tulee korostumaan entisestdan. Pelkka
asiaosaaminen ei enéa riita. Vaalikampanjoiden avulla oppii yleensé valtavasti erilaisia
asioita, kuten millaisia asioita kannattaa pitaa esilla, missa vaaliesitteita kannattaa jakaa ja
kenelle. (Viestijat 13.4.2015)

Hyvin pitkan ajan verran on tiedetty, etté poliitikko tarvitsee puhetaitoa. Puheiden pitami-
sen taito nayttaa on pitanyt keskeisen aseman poliitikon viestintdosaamisessa. Tana pai-
vana paljon esilla ovat poliitikkojen mediataidot, joihin kuuluu koko julkisuuden hallinta,
mediaesiintymiset ja vuorovaikutus toimittajien kanssa. Poliitikot tarvitsevat naita taitoja
muun muassa erilaisissa neuvotteluissa muiden puolueiden kanssa, tuodessaan omia
arvoja esiin oman puolueen sisalla, erilaisissa valiokunnissa ja kuntatasolla lautakunnissa
seka ennen kaikkea erilaisia vuorovaikutustaitoja kuunnellessaan &énestajien huolia tai

selittdessdan monimutkaisia poliittisia kysymyksia kansalaisille. (Viestijat 13.4.2015)
Epatasaisinta poliitikkojen viestintdosaaminen on selkeasti sosiaalisen mediassa, twitter

etunendssa. Osa ehdokkaista vain tyytyy toteamaan, missa on ja keté tapaa tai linkittaa

puheitaan. Parhaat osaavat lahetella sopivassa maarin henkilokohtaisia ja poliittisia twiit-
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teja, herattda keskustelua ja kayttaa kuvia. Kovin moni ei muista, etté valokuvat ovat jo
sadan vuoden ajan olleet tarked osa poliittista vaikuttamista. Edistyneimmat poliitikot kayt-
tavat instagramia sujuvasti poliittisen tyon edistamiseksi ja ddnestéjien tavoittamiseksi.
(Viestijat 13.4.2015)

Keskeisia kysymyksia ovat Isotaluksen mukaan, edistadko vuorovaikutus kansalaisten
kanssa demokratian toimivuutta, lisdaako se luottamusta eliitin ja massan valilla tai aktivoi-
ko poliitikko kansalaisia poliittiseen paatoksentekoon? Kykeneeké poliitikko havainnoi-
maan, kuuntelemaan ja ymmartamaan kansalaisten nakokulmasta tarkeita asioita? Vies-
tintataitojen tarve ei lopu vaalituloksen ratkeamiseen, vaan poliitikko tarvitsee niita jatku-
vasti tydssaan ja hénen tulisi viestia tydstadn aktiivisesti. Mita ylemmaksi poliitikko ural-
laan etenee, sitd monipuolisempaa ja tasokkaampaa viestintdosaamista han tarvitsee
menestyakseen. Aanestajan kannattaa siis arvioida paitsi ehdokkaansa kampanjan sisal-
t6ja myos taman viestintataitoja ennen danestyspaatoksen tekemista. (Viestijat 13.4.2015)

Esimerkiksi eduskunnassa on hyvin monipuolisilla taustoilla henkilGitd, ja myos heidan
viestintdosaamisensa on vaihtelevalla tasolla. Tama palvelee luonnollisesti edustukselli-
sen demokratian tarkoitusta, eika olisi kenenkaan edun mukaista olla homogeenista edus-
tusta. Poliitikolla tulee olla kuitenkin jotain, mika saa riittdvan monen ihmisen &énesta-
maéan hanta erilaisissa vaaleissa. Asiantuntija ei voi toimia tydssdan samalla tavalla kuin
poliitikko, vaikka useat voivatkin tyéurallaan eri roolien vélilla hyppia tai olla niita jopa sa-
manaikaisesti. (Viestijat 13.4.2015)
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4 Itsensajohtaminen

Kaiken johtamisen tulisi alkaa itsensa johtamisesta, ja sen tulisi olla johtajuuden ydin. En-
sin meidan tulee opetella johtamaan itsedmme, jotta voimme johtaa muita ja siirtyé kohti
suurempia tiimeja. Alykkaalla itsensa johtamisella tarkoitetaan, etta henkilo tekee kaik-
kensa oman hyvinvointinsa parantamiseksi. Sydanmaanlakan mukaan itsensa johtaminen
ei ole narsistista oman egon rakentamista vaan kaikkea muuta, itseensa tutustumista.
Jotta voisimme osata kohdata toisen, on meidan ensin tutustuttava itseemme. (Sydan-
maanlakka 2006, 5) Taitoja, joita tarvitaan itsensa johtamiseen ovat tehtavien asettamista,
ajanhallintaa, kykya priorisoida ja hallita resursseja. (Duunitori, 25.9.2018)

41 Oy MinaAb

Olet oman elamasi toimitusjohtaja
Tietoisuus. Tunne itsesi!

Keho Mieli Tunteet Arvot Tyo
Fyysinen Psyykkinen Sosiaalinen Henkinen = Ammatillinen

Ravinto Ajattelu Tunteiden Arvot Avaintehtévat
Liikunta Muisti hallinta Paamaarat Tavoitteet
Lepo Oppiminen Positiivisuus Merkitys Osaaminen
Uni Luovuus Ihmissuhteet Henkiset Palaute
Rentoutuminen  Havainnointi Harrastukset virikkeet Kehittyminen
Yhteisollisyys Tasapaino

Uudistuminen: itsetuntemus, itseluottamus, reflektio

hdlsa

Kuvio 5. (Pentti Sydanmaanlakkaa mukailtu, Halsa webinaari)

Itsensa johtaminen voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita on viisi. Nama ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, henkinen ja ammatillinen. Naistd muodostuu Oy Mina Ab malli,
jonka voidaan ajatella olevan kuin oma yritys. Sen menestyminen riippuu siitd, miten hyvin
kutakin osa-aluetta johdetaan. Kuvatussa mallissa toimitusjohtajana ei voi toimia mikéan
viidesta osastosta, vaan tietoisuus, jota kuvataan siséisena tarkkailijana, on johtajan roo-
lissa ohjaamassa kokonaisuutta. Se on todellinen mindmme, omatuntomme. ltsetietoisuus

ja omantunnon kehittyminen on ihmisen kehityksen korkeimpia tahoja. Itsensa johtamisen
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voidaan katsoa olevan erédénlainen itseen suuntaava vaikuttamis- ja oppimisprosessi. Eri
osa-alueita ohjataan itsereflektoinnin avulla, ja tdssa onnistuakseen on opittava ottamaan

etaisyytta ja tarkkailtava itsedén helikopteriperspektiivista. (Sydanmaanlakka 2006, 29-33)

4.1.1 Fyysinen

Fyysisella viitataan kehoon, ja sen alle nivoutuu ravinto, liikunta, lepo, uni ja rentoutumi-
nen. Me tieddmme, miten naista asioista tulisi pitda huolta, mutta silti liian usein laimin-
lyémme itseamme. Ei riitd, ettd tiedamme mita tulisi tehdé, vaan tieto on voitava vieda
kaytantoon. Fyysisella kunnolla on selkeé korrelaatio tydssa jaksamiseen, tehokkuuteen,
luovuuteen ja hyvinvointiin. Sydanmaalakan mukaan yksi keskeisista syista fyysisen puo-
len laiminlydntiin on vieraantuminen kehosta ja kehotietoisuuden hyvin alhainen taso.
Omaa kehoa tulisi huoltaa riittavasti ja riittdvan usein, jotta tietoisuus palautuisi. (Sydan-
maanlakka 2006, 95-101)

Riittava liilkunta on yksi keskeisista tekijoista kehon huoltamisen suhteen. Sen my6ta
usein arvostamme fyysista rasitusta ja opettelemme myds rentoutumaan ja rauhoittumaan
— muutenkin kuin paihdeaineiden avulla. Fyysista kuntoa ei voi ulkoistaa kenellek&an toi-
selle, vaikka nykyaikana sitdkin monet yrittavat tehdé. Keskeista on I0ytd&d oma siséinen
motivaatio, eiké toimia pakosta tai ulkopuolelta tulevien késkyjen johdosta. Jokaisen tulisi
I0ytaa itselleen sopiva tapa liilkkua, ja sen tulisi olla mahdollisimman monipuolista ja koko-
naisvaltaista. Liikunta voidaan jakaa kolmeen perusluokkaan: tydmatka-, hy6ty- ja kunto-
likuntaan. Naita kaikkia muotoja tulisi voida toteuttaa tasapuolisesti, viilkossa olisi hyva
likkua ihannetasolla noin 5-7 tuntia. (Sydanmaanlakka 2006, 104-107)

Liikunnan lisdksi painotetaan terveellisen ja saanndllisen ruokarytmin tarkeyttd osana aly-
kasta itsensa johtamista. Myts unella on aarimmaisen keskeinen rooli, mika unohtuu Kii-
reisessa elamanrytmissa liilan usein. Riittdvan pitkat ja laadukkaat younet ovat erittain
tarkeassa asemassa oppimisen ja palautumisen kannalta. Unen lisaksi on valttamatonta
pystya rentoutumaan uupumisen ja stressin valttamiseksi. Keho alkaa tuottamaan stressi-
hormoneja ja kay ylikerroksilla, jos riittavaa rauhoittumista ei suo itselleen. Kaikki stressi ei
ole kuitenkaan pahasta, vaan postiviinen stressi saa meidat suorittaman asiat loppuun ja
yrittdmaan parhaamme. Keskeista on, miten stressiin suhtautuu, ja jos se nousee liian
korkeaksi, muuttuu se negatiiviseksi eli haitalliseksi. Syva rentoutuminen on kehon, mie-

len, tunteiden ja arvojen tasapainoa. (Sydanmaanlakka 2006, 110-120)
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4.1.2 Mieli ja psyykkinen kunto

Sydanmaanlakan mukaan mieli on jaoteltu kolmeen osa-alueeseen, psyykkiseen, emotio-
naaliseen sekd henkiseen. Se on sisdinen kokemus- ja elamysmaailmamme ja ottaa jat-
kuvasti vastaan erilaisia arsykkeitad. Mieli pitaa sisallaan ajatuksia, arvoja, tunteita, sanoja,
kuvia, kasitteita, tarpeita ja motiiveja. Mielemme pomppii toistuvasti menneisyyden ja tule-
vaisuuden valilla, vaikka olisi erittain tarkeaa sille valilla vain pyséahtya ja hiljentya. Eras
tarkeimmista inmisen tavoitteista on 16ytdd mielenrauha, ja monet olisivat valmiita mak-
samaan siita paljon. Sité ei kuitenkaan voi ostaa tai saavuttaa keinotekoisesti erilaisten
paihteiden tai muiden ulkoisten asioiden avulla. Kaaos on kuitenkin mielen normaali tila, ja
se on aina liikkeessa. Emme voi taysin kontrolloida sitda, mutta erilaisten tytkalujen avulla

voimme oppia hallitsemaan paremmin. (Sydanmaanlakka 2006, 131-132)

Hyvalla muistilla tarkoitetaan, etta pystyy palauttamaan mieleensa asioita, joita on kokenut
ja oppinut. Se ei kuitenkaan ole mikaan mekaaninen varasto vaan dynaaminen prosessi,
jossa muistisailiot kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Karkeasti voidaan muistaminen jakaa
kolmeen eri vaiheeseen: mieleen painaminen, sailytys ja mieleen palauttaminen. Varas-
tointi voi kuitenkin epaonnistua, jos kuppi on taynna jo valmiiksi. Muisteja on myds monen-
laisia, taito-, merkitys- ja tapahtumamuisti. Asioiden unohtamiseen suurin syy on huolima-
ton mieleen painaminen, ja jos emme keskity kasittelemaan muistettavaa asiaa riittavan
hyvin emme mydskaan pysty palauttamaan sitd uudestaan mieleen. Asioiden kertaaminen
on helppo keino unohtamisen valttdmiseksi. (Sydanmaanlakka 2006, 145-151)

4.1.3 Tunteet ja sosiaalinen kunto

Tunteet ja niiden tunnistaminen on tarke&a, koska ne ovat elaméan energiaa. Tunne on
elamys, ja siihen liittyva ajatus fyysinen ja psykologinen tila, joka sisaltaa yllykkeen toimin-
taan. Hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta sosiaalinen kunto on keskeisessa roolissa. Jos
henkild kykenee hallitsemaan tunteitaan, tunnistamaan niita ja ilmaisemaan niiden avulla
itseaan, hanta voidaan pitaa emotionaalisesti dlykkaana. Hanella on paremmat edellytyk-
set tasapainosten ja antoisten ihmissuhteiden yllapitoon, joissa ei synny riippuvuutta tai
kontrollia toisesta ihmisesta. Henkilon kuvaavia piirteitd ovat myds joustava, realistinen ja
optimistinen. Han pystyy kohtaamaan erilaisia ongelmia ja ratkaisemaan niitda menetta-
matta kontrolliaan. (Sydadnmaanlakka 2006, 173-174)

Meidan tulisi osata johtaa tunteitamme eika toisinpain, mutta usein tdma osoittautuu vai-
keaksi. Ne tekevat elamisesté elamisen arvoista. Tunteiden merkitys tyéelamassa on ko-
rostunut viime vuosikymmeniné vasta enemman, aiemmin haluttiin ajatella enemman jar-

jelld ja rationaalisesti. Tunteet voidaan jakaa perustunteisiin: viha, suru, pelko, onnelli-
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suus, rakkaus, hAmmastys ja inho. Sekundaariset tunteet ovat edelléa mainittujen sekoi-
tuksia, ja kehittyvat oppimisen kautta sekd ovat perustunteita monimutkaisempia. Tunteet
vaikuttavat myds kehoomme, ja negatiivisten tunteiden sanotaan olevan kuin myrkkya
elimistéllemme. (Sydanmaanlakka, 2006, 175-206)

Oman asenteen tarkastelu ja sen muuttaminen mahdollisesti itselleen haitallisesta on yksi
onnistumisen avain omien tunteiden hallintaan. Liika huolehtiminen tai murehtiminen on
yleinen nykypaivan ongelma, ja ongelmat tulisikin listata paperille ja tydstaa niita konkreet-
tisesti tietyn aikaa paivasta, ja antaa niiden muun ajan olla. On myds syyta muistaa olla
murehtimatta niista asioista, joihin ei itse voi vaikuttaa. Positiivisia tunteita kannattaa vah-
vistaa ja kehittaa niité, kun taas negatiivisia kasitella ja kohdata rohkeasti. Elamasta tulee
iloita ja sen tulee olla hauskaa, muuten erilaisten tavoitteiden saavuttamisesta tulee puista
ja tylsda. Omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen auttaa tunteiden hallinnassa.
Tunnedalykk&an johtajan ominaisuuksiksi voidaan kuvata seuraavat: itsetietoisuus, oman
toiminnan johtaminen, sosiaalinen tietoisuus seka ihmissuhdejohtaminen. (Sydanmaan-
lakka 2006, 175-206)

4.1.4 Arvot ja henkinen kunto

Sydanmaanlakan mukaan arvot ovat yksilon kayttaytymista ohjaavia ajatuksia ja tunteita.
Ne ovat asioita, joita pidamme tarkeind. Ne ovat valintoja, prioriteetteja, joita pidamme
tarkeind. Arvo on vakaumus paamaarien paremmuudesta. Ne liittyvat seka tunteisiin etta
jarkeen. Henkiselld kunnolla tarkoitetaan, ettéa henkild on tietoinen omista arvoistaan ja
periaatteistaan, soveltaa niitd elamassaan ja eldd harmoniassa niiden kanssa. Aina ihmi-
set eivat kuitenkaan eld omien arvojensa mukaan, vaan saattavat pitda joitain asioita tar-
keina, mutta se ei kuitenkaan nay kaytannon elamassa. Arvot voidaan jakaa kaytto- ja
tavoitearvoihin. Loppujen lopuksi toimimme omatuntomme varassa. Se koostuu opituista
kokemuksista siitd, mikd on hyvaa ja pahaa ja mikéa oikein ja vaarin. Meidan tulisi oppia

kuuntelemaan omantuntomme aanta. (Sydanmaanlakka 2006, 206-219)

4.1.5 Tyo0 jaammatillinen kunto

Ammatillisella kunnolla tarkoitetaan, etta henkilolla on selkea tehtava, konkreettiset tavoit-
teet, han saa riittdvasti palautetta, hanelld on hyva osaaminen ja hén kehittyy jatkuvasti
tehtavassaan. Ty6elama on muuttunut valtavasti, ja siind missa aiemmin tehtiin yhteen
yritykseen pitka tybura, nykyaan tydsuhteet ovat lyhyempia ja tybelama yleisesti murrok-
sessa. Nain ollen paras tyosuhdeturva on oma osaaminen ja sen jatkuva paivittaminen.

Osaamisen lisaksi myos erilaiset kontaktit ja sidosryhmat etenkin asiantuntijatytssa ovat
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tarkeitd, ja niita kannattaa yllapitaa ja toimivat eraénlaisena turvaverkostona. (Sydan-
maanlakka 2006, 224-230)

Itsensa motivointi on yksi merkittava osa ammatillista alykkyytta. Tydssa tulisi 16ytaa sopi-
va tasapaino haasteiden ja oman osaamisen valilla, jotta pysyy tyon imussa ja motivaatio
on korkealla. Liian haastava ty6 tuntuu vaikealta, synnyttdd epaonnistumisen kokemuksia
ja koituu raskaaksi, kun taas liian helppo voi tappaa kunnianhimon, puuduttaa ja vieda
ilon. Keskelld, tehokkuusalueella osaaminen ja haasteet kohtaavat, jonka myo6ta mielek-
kyys tyota kohtaan pysyy ylla. Meidan tulee asettaa tydn tavoitteet riittavan korkealle, jotta
virtaustilaan voidaan paasta. Se perustuu myds hyvaan sisdiseen motivaatioon. Seuraa-

vat kohdat ohjeistavat, miten virtaukseen paastaan: (Sydanmaanlakka 2006, 230-234)

Tieda mita haluat

Kehité jatkuvasti osaamistasi

Keréa jatkuvasti palautetta suoriutumisestasi
Keskity tekemiseen aldka lopputulokseen
Unohda itsesi ja antaudu prosessin vietavaksi

o gk w N e

Anna tekemisen vieda mukanaan

Olisi ideaalia, ettd kaikki kokisivat tydnsa kutsumuksena ja elaméantehtavana. Tydsta tulee
tekijalleen raskasta ja vasenmielista, jos sisdinen palo ja tyon ilo katoavat. Tyon merkitys
voi useilla muuttua elaman aikana, ja télléin on pohdittava uudestaan mika itsed motivoi ja
etsittava tyduralta uusia suuntia. Tasapainoilu tydn ja muun elaméan valilla vaatii monen-
laisia taitoja. Merkityksellistd on se, miten suhtaudumme itse omaan tybhomme, eiké se
mité tarkalleen teemme tai mita mieltéd muut siité ovat. Syddanmaanlakan mukaan ihminen,
joka kokee oman tydnsa kutsumuksena ja tamén elamantehtava on olla onnellinen ihmi-
nen, on onnistunut henkisyydessa tydssaan. Oman tyén syvemman tarkoituksen ja merki-
tyksen oivaltaminen lienee tarkein ja vaikein asia ammatillisessa alykkyydessa. (Sydan-
maanlakka 2006, 234-250)

4.2 ltseohjautuvuus

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan, ettd henkild voi toimia oma-aloitteisesti ilman ulkoa tule-
vaa ohjausta ja kontrollia. Tahan vaaditaan, etté henkilé on itsemotivoitunut, ja etta hanel-
1 on itseltdédn kumpuava halu tehda asioita. Taman lisdksi vaaditaan, ettd hanella taytyy
olla pddmaara, eli suunta mihin olla menossa. Kolmantena on osaaminen, jonka on oltava
riittdvaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Naiden puuttuessa itseohjautuvuuden on mahdo-

tonta toteutua, silla ulkopuolista tukea tarvitaan paljon. Tassa organisoitumisen tavassa
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ylhaalta tulevat rakenteet on minimoitu, ja jahmeat hierarkiat, tietyt roolit ja esimiehet, joil-
ta pyytaa lupa joka asiaan puuttuvat. Jaottelu ei ole kuitenkaan mustavalkoinen, vaan
tosiasiassa tyOyhteistt asettuvat janalle itseorganisoitumisen ja kontrolloidun organisaati-
on valiin. (Jarenko & Martela 2017, 12-13)

¢ Itseohjautuva yksilon tasolla, itseohjautuva asenteen tasolla
- Yritt@jamainen asenne vaikka roolit ja vastuut on annettu ylhaalta
— Asenne vahvistaa oppimista ja yhteistyota

¢ Hyvin tavanomainen itseohjautuvuuden muoto on itseohjautuva tiimi tai projekti
— Muu organisaatio voi olla hierarkkisempi
— Esimiehilld usein valmentava rooli
— Strategia ja budjetti annetaan ylhéalta, niiden puitteissa saa toimia vapaammin

* Kattava, organisaatiotasoinen
— Adrimmillaan ainoa jdljellé oleva hallinnollinen rooli on hallitus (lakis@éteinen)
— lhmisten muodostamat itsendiset verkostot/piirit/tiimit
— Yhteiset pelisddnnot ohjaavat toimintaa

Kuva 6. Codento, 2020.

Tydelaman murroksen ollessa vahvasti pinnalla, haetaan uudenlaisia keinoja kilpailtujen
alojen muuttuviin tarpeisiin. Kilpailu lisaéntyy ja liikketoimintaympéarist6 muuttuu niin nope-
asti, ettei aikaa ole kierrattaa paatoksia useilla paatésportailla. Digitalisaatio ja automaatio
tulevat olemaan vuosi vuodelta vahvemmassa roolissa lahes kaikkialla tytelamassa.
Aloista esimerkkeina ovat IT- ja asiantuntijatoimialat, kuten myds viimeisimpéana tervey-
denhoitoala. Yha useampi organisaatio lahtee mukaan itseohjautuvuuteen, ja siihen liite-
taan myds usein muutosjohtaminen. Tyon merkityksellisyys korostuu enemman kuin kos-
kaan, ja uudet sukupolvet odottavat yrityksen arvoilta yhtélaisia piirteitd omien kanssa.
Esimiehen ei tarvitse endé kayttdd aikaansa tydntekijdiden ohjaamiseen kaikissa asioissa,

vaan aikaa saastyy esimerkiksi asiakasarvon luontiin. (Codento, 2020)
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5 Teorian yhteenveto

Myyntia tapahtuu muuallakin liike-elaman liséksi. Keskusteluissa laheisten kanssa, poli-
tilkkkojen puheissa, tydnhakemisessa ja henkilokohtaisessa elaméassa. Ihmiset joutuvat
perustelemaan nakemyksiaan toistuvasti erilaisissa elaméntilanteissa muille. Mita pa-
remmin toista ihmista kuuntelee, ja mitéd paremmin ottaa toisen ihmisen ndkemykset huo-
mioon, sitd enemman saa luottamusta ja osaa kohdentaa vaitteet juuri toiselle sopiviksi.
Mitd enemman muita huomioi ja kuuntelee heitd, sitd paremmin menestyy keskustelu- ja
neuvottelutilanteissa niin vapaa-ajalla kuin tydelamassa. Vaikuttamisessa on rakenteiden
tuntemisen lisaksi kyse siité, millaisia keinoja kayttaa ja miten hyvin kykenee toimimaan
muiden ihmisten kanssa ja saa heidat kdantymaan puolelleen. Myyntiprosessin askelia
noudattamalla on mahdollista varmistaa, etta myynti on mahdollisimman tehokasta ja tu-

loksellista.

Voidakseen toimia politiikassa, on tarkeda ymmartad Suomen poliittista historiaa ainakin
paallisin puolin. Suomi on poikkeuksellisen tasa-arvoinen yhteiskunta, jossa pyritaan ta-
kaamaan hyvin monipuoliset mahdollisuudet kansalaisille paasta vaikuttamaan politiik-
kaan monenlaisia kanavia pitkin. Keskeisin kanava on puolueet, joita on lukuisia my6s
eduskunnan ulkopuolella. Paastékseen ammattipoliitikoksi eli eduskuntaan, on valttama-
tonta toimia arvojensa mukaisessa puolueessa ja osattava viestid naista arvoistaan aa-
nestajille. Yhd enemman korostuu viestintataidot, ja sosiaalinen media ottaa paikkaansa

myds poliittisessa vaikuttamisessa.

Viestinnan lisaksi on kyse paljon vuorovaikutuksesta. Niin vaikuttaminen kuin myyminen-
kin tapahtuu ihmisten toimiessa keskenaan, jolloin on tarkeaa osata huomioida muiden
tunteet ja ndkemykset. Vuorovaikutustaitoja on mahdollista kehittda Iapi elaman, ja pa-
rempi itsetuntemus auttaa myos toimimaan paremmin muiden kanssa. Erityisen paljon
vuorovaikutustaidot korostuvat, kun kyseessa on tarkeét asiat eika niista olla yhta mielta.
Tulevaisuuden tydelamassa painottuu tiimityd, ja siind on kyse ennen kaikkea yhteen hii-
leen puhaltamisesta ja kommunikoinnista. Vuorovaikutustaidot ovat esimerkiksi kuuntelua,

kykya vaihtaa ajatuksia ja tuoda mielipiteitaan ilmi.

Itsensé johtaminen on kaiken ydin, ja ilman sitd on vaikeaa toimia vuorovaikutteisesti mui-
den kanssa tai ohjata omaa asiantuntijuuttaan tydssaan. Seka tyo vaikuttamisen parissa
ettd vaativassa yritysmyynnissa voidaan mieltdé asiantuntijatyoksi, jossa ohjataan itse
itseddn ja omaa ty6tddn. Naissa tobissa korostuu kiire, valtava maara tehtavaa ja jatkuva

paine tehd& enemman ja paremmin. Tyossé& menestydkseen ei auta, ettd hallitsee sisallot,
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vaan on aidosti voitava tasapainoilla tyon ja vapaa-ajan valilla seka priorisoitava jatkuvasti
asioita omassa tydssa. Me tiedamme, millaisia terveet elamantavat ovat, ja miten niita
tulisi noudattaa. Kuitenkin kaytanntssa ne osoittautuvat kuitenkin usein haastaviksi ja

kaytamme aikaamme kaikkeen muuhun.

Poliittinen [tsensa_
vaikuttaminen johtaminen
* Poliittinen * Ab Mina Oy
jarjestelmd * [tseohjautuvuus
+ Vaikuttamisen
keinot

Henkilokohtainen
myyntityo

* Myyntiprosessi
»Vuorovaikutus-osaaminen

Kuvio 7. Teorian yhteenveto.
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6 Portfolio kasvusta vaikuttamisen ammattilaiseksi

Tassa osassa kuvaan matkaani opintojen alusta loppuun keskeisten kdaannekohtien ja
oivallusten kautta. Kerron paatymisestani juuri myynnin koulutukseen, ajatuksia siitd en-
nen opintoja, niiden aikana ja valmistumisen kynnyksella. Kayn l&pi omia intressejani ja
vahvuuksiani tydelamassa, keskeisimpana miten sovitin ne yhteen koulutuksen kanssa.
Kerron myos matkani vaikuttamisen maailmassa lahes 10 vuoden ajalta, millaisia kdanne-
kohtia siella on ollut ja miten jarjestétoiminta on itseani ja tyburaa vuosien varrella muo-
vannut. Vertaan oppimaani teorian kanssa, mitk& ovat vahvuuksiani ja missa minulla on
kehitettavaa. Teen reflektointia niin objektiivisesti ja kriittisesti kuin on mahdollista. Hy6-

dynnan myds opintojen varrella tehtya DiSC-analyysia pohdinnoissani.

6.1 Oma matkani vaikuttamisen maailmaan

Intohimoni on 14-vuotiaasta asti ollut vaikuttaminen. Siina missé muilla nuorilla oli selvia
vahvuuksia jo lapsena, koin olevani lahinna keskinkertainen kaikessa. Lapsesta jo puhuin
paljon ja pidin esiintymisestd, lahestyin aina rohkeasti uusia ihmisia mutta en kokenut sen
olevan suoranainen vahvuus mita kohti lahted. Kuitenkin peruskoulun viimeisena syksyna
lahdin pelkéasta uteliaisuudesta ehdolle Espoon nuorisovaltuustoon. Hyvin nopeasti huo-
masin, ettéa nautin todella paljon vaikuttamisen maailmasta ja osa piilossa olleista vah-

vuuksistani tuli esiin, kun pidin puheita paattajille ja osallistuin lukuisiin kokouksiin. (Liite 4)

Nuorisovaltuuston kautta paasin tutustumaan kunnallispolitikkaan, ymmartamaén paatok-
senteon prosesseja seka luomaan poliitikoihin kontakteja. Alussa kaikki tuntui todella mo-
nimutkaiselta ja vaikealta, mutta uin kun kala vedessa mukaan paastyani. On kuitenkin
huomionarvoista, ettd suurin osa nuorisovaltuutetuista ei nauttinut yhta paljon erilaisista
virallisista tilaisuuksista ja tapahtumista, joihin itse halusin. Istuin useissa lautakunnissa,
sidosryhméaseminaareissa ja kaikkein suurin anti oli kaupungin valtuuston kokoukset pu-
he. ja lasnédolo-oikeudella. Toinen puoli toimintaa oli nuorten kohtaaminen, tapahtumien
jarjestaminen ja heiltd suoran palautteen ja mielipiteiden kuuleminen. Muistan elavasti
yhden paivan ollessani juuri suorittanut 16-vuotiaana lukion ensimmaisen luokan, kun tein
kesatoitd 8-14 myyntitydn parissa, menin eraaseen lautakunnan kokoukseen 15-17 ja
tuon jalkeen kaupunginvaltuuston kokoukseen, joka kesti aamukolmeen. Aitini oli jarkytty-
nyt kokouksen kestosta, eika minun tietenkaan olisi siella tarvinnut olla loppuun asti, mutta
muistan sen olleen yksi elaméani parhaista péivista — olen aina nauttinut oman tieni kulke-

misesta ja tekemisesta. (Liite 4)
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Lukiossa oli luontaista lahted mukaan opiskelijakunnan hallituksen toimintaan, Suomen
Lukiolaisten Liittoon, Suomen nuorisovaltuustojen liittoon sek& myds Eurooppanuoriin.
Kaytannossa luovuin kilpauinnista ja kilpapurjehduksesta, joissa en kylla missaan kohtaa
erityisesti padssyt edes loistamaan keskinkertaisuuteni vuoksi. Luonnettani kuvaa hyvin
se, etta teen asiat joko taysilla tai jatan tekeméttd, nainpa siis paadyin yli kymmeniin luot-
tamustehtaviin ja upotin niihin oikeastaan kaiken aikani. Myds lukio-opinnot tulivat peras-

ta, ja yritin lahinné saada ja jollain tavalla pois alta. (Liite 4)

Naissa jarjestoissa oli keskeista opiskelijoiden etujen ajaminen, ja opin varsinaisesta yh-
distystoiminnasta enemman. Pallottelin eri hallitusten valilla, ja toteutin erilaisia projekteja
nuorten osallisuuden parissa. Toimin myds useissa yhdistyksissa taloudenhoitajana, joten
kirjanpidon perusteet tulivat tutuiksi. Taytin erilaisia rahoitushakemuksia, raportoin tehtya
tyota, tein esityslistoja, poytakirjoja, talousarvioita, toimintasuunnitelmia ja kaikkea mah-
dollista. Opin myds nuorisovaltuustoon verrattuna enemman yhteiséllisyydesta, ja siitd
miten yhdessé tekemalla saavutetaan paras tulos politiikassa eika yksin puskemalla itse-
aan paivasta toiseen aarirajoille. Haluan usein tehda asiat omalla tavallani, joten oli pakko
opetella tekem&an kompromisseja. (Liite 4)

Kun taytin 18, tein lukion viimeista vuotta ja muutin omilleni. Kérsin pahoista silméatuleh-
duksista ja keskityin lukiosta lapi pAdsemiseen, mika ei ollut itsestddn selvda. Lukiolaisten
liitto sai jaada, ja lahdin aktiivisemmin Eurooppanuoriin mukaan valivuoteni ajaksi. Tyos-
kentelin tuolloin Raittiuden Ystavilla, joten tein vaikuttamista paaosin tyoni kautta. Toimin
Paakaupukiseudun Eurooppanuorten puheenjohtajana, ja se oli ensimmainen puheenjoh-

tajan pestini varsinaisessa yhdistyksessa. (Liite 4)

Korkeakouluopintojen alkaessa tuntui hieman siltd, ettd kaipaan taukoa politikasta ja ha-
luan keskittyd enemman kaupalliseen uraan ja opintoihin. Koin myds paljon erilaisia henki-
I6kohtaisia haasteita, joiden vuoksi oli priorisoitava omaa ajankéayttda ja jattaa luottamus-
toimet vahemmalle. Loppuun palamisen vuoksi kuntavaalit 2017 meni huonosti ja ajattelin,
ettei minusta ole tahan ja en osaa toimia vaikuttajana. Oli aika ottaa pidempi aikalis&. Olin
viisi vuotta rakentanut uraani kdytanndssa ainoastaan poliittisten asioiden ymparille, joten

tuntui todella tyhjélta olla hetken aikaa taysin poissa luottamustehtavista. (Liite 2)

Paluu normaaliin oli raskas, ja oli priorisoitava opintoihin ja t6ihin. Reilu vuoden matalampi
profiili teki kuitenkin hyvaa ja mahdollisti riittavien voimavarojen kerdéamisen ja perusteelli-
sen itsetutkiskelun siita, mita aidosti haluan tehda jatkossa elaméssa. 2019 kevaalla lah-
din enemman mukaan puolueen toimintaan, ja viikon mittainen politikan approbatur eli

Kokoomusnuorten kesalukio vei uudestaan mennessaan. Minusta tuntui enemman kuin
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koskaan silta, etté vaikuttaminen on se juttu mita haluan tehdé ja mista ammennan itsel-
leni voimaa ja onnellisuutta. Myds omien voimien rajojen oppiminen kantapaan kautta

vahvisti ajatusta siitd, ettd minulla on uudenlaista tuotavaa niille pelikentille. (Liite 2)

Uusi alku tuotti tulosta, ja syksylla 2019 minut valittin Uudenmaan Kokoomusnuorten pu-
heenjohtajaksi seka Haaga-Helian edustajistoon varajaseneksi. Sain myds tydpaikan vai-
kuttamisen maailmasta. Tuntui, kuin palo vaikuttamiseen olisi syttynyt kokonaan uudes-
taan. Vuoden 2020 olen antanut lahes kokonaan vaikuttamiselle ja luottamustoimilleni, ja
kaytetyt tyétunnit hipovat samaa kuin varsinaiseen palkkaty6ton kaytetty aika. En kuiten-
kaan koe varsinaista ty6tani tai luottamustoimia tyoksi, vaikka saatan helposti paivittain

tehda molempia yli kymmenen tuntia. (Liite 4)

Vaikuttaminen ja politikassa toimiminen on minulle intohimo, ja on vaikeampaa olla tyyty-
vaisempi elamaansa kuin silloin, etta saa toteuttaa itsedén — ja samasta maksetaan viela
rahaa. Syksyn 2020 aikana tulin valituksi myés Kokoomuksen puoluevaltuustoon varaja-
seneksi sekda EHYT ry:n valtuustoon jaseneksi. Tulevaisuudessa toivon, etté voin tehda
asiantuntijaty6td myos puolueen sisalla. (Liite 4)

Lukuisten substanssien liséksi jarjestdissa toimiminen on opettanut minulle valtavasti it-
sestani. Olen joutunut kohtaamaan todella karvaita vaalitappioita 15-vuotiaasta asti, tyon-
tamaan itseni ulos mukavuusalueelta, tekemaan kompromisseja, opettelemaan omat vah-
vuuteni ja heikkouteni sekd oppimaan tuntemaan omat rajani. En rehellisesti usko, etta
olisin kehittynyt samaksi henkiloksi ilman politikkaa. Se on osittain pakottanut kasvamaan
ikaistani kypsemmaksi ja tietoisesti olen halunnut valttaa elamasta tyypilliselle ikaiselleni
kuuluvaa elaméaa, vaan kulkea omia polkujani. Olen saanut satoja ja tuhansia kontakteja
politiikkaan, yritysmaailmaan seka valtavan maaran ystavia, joiden kanssa jakaa yhteinen
intohimo. (Liite 6)

Kannanotto: Pohjois-Espoo jaé&@massa Eteld-Espoon uudistusten varjoon

Yleinen turvallisuus Pohjois-Espoossa on hyvaa, jopa huomattavasti parempaa muuhun Espooseen
verrattuna. Liikenneturvallisuudessa on kuitenkin paljon parantamisen varaa. Kevyenlikenteen vaylia on
vahan, osat risteyksista ovat vaarallisia ja esimerkiksi pyoraily mahdollisuudet ovat heikot, toisin kuten
loist: ti hoidetussa etelai: a Espoossa. Pohjois-Espoon alueella liikkuu paljon koululaisia, joiden
kot ovat isia tai hankalia, paaasi edella mainittujen syiden takia.

Moni peruskoululainen joutuu kulkemaan hyvin lyhyenkin koulumatkan bussilla vaarallisten
kulkuyhteyksien puitteissa. Suuri osa oppilaista saattaa joutua odottamaan bussia jopa tunnin koulun
paattymisen jalkeen. Matkat peruskouluihin ovat kuitenkin yleisesti melko siedettavat — toisin kuten toisen
asteen opiskelijoilla ja téissa kayvilla. On tietysti huomioitava syrjaseudut ja nain tyydyttava vahaisempiin
linjoihin, mutta ongelmat eivat ole ainoastaan niiden maarassa, vaan suurimmaksi ongelmaksi muodostuu
bussivaihdot.

Pohjois-Espoota ollaan kaavoittamassa kovaa vauhtia. Nain ollen palveluita ja linjayhteyksia tulisi lisata
kasvavaan asukasmaaraan nahden. Tama ei kuitenkaan néyta olevan toteutumassa, kun
tarkastellessamme esimerkiksi Kalajarven terveysaseman tilannetta. Asema on ollut lakossa tilapaisesti
useita kuukausia, ja tulevaisuudesta ei ole tietoa.

Seutu on rauhaisaa seka viihtyisaa ja monet kaipaavat luontoa ympérilleen kaupungissakin. Syrjaseudut
unohdetaan aivan liian usein kaupunkikuvasta ja paatoksista, muutoksen on tapahduttava pikimmiten.
Lisatietoja

Emma Holsti (Lahnus)

Espoon nuerisovaltuuston 1. varapuheenjohtaja seka Pohjois-Espoon alueen aluepuheenjohtaja

puh. 0404108814
emma_holsti@nuva fi
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Kuva 8. Kuvakaappaus kannanotosta vuodelta 2012 ollessani 15-vuotias tuore

nuorisovaltuutettu.

6.2 Tyourani

Ensimmainen tyopaikkani oli 16-vuotiaana pienessa kielikurssiyrityksessa, johon paasin
usean oikean kontaktin kautta. Ty6haastattelussa sain toden teolla vakuuttaa osaamista-
ni, silla olin nuori vailla kokemusta ja tyotehtava oli vaativa. Sain kuitenkin tydpaikan, titte-
lini oli myyntiassistentti. Paasin tekemaén kuluttajamyyntia, yritysmyyntia, prospektointia,
juoksevia toimistotoita ja olin mukana jarjestamassa erilaisia tapahtumia. Huomasin voi-
vani hyddyntaa jarjestdissa ja poliittisessa vaikuttamisessa oppimiani asioita tydssani, ja

aloin pitamaan myynnista. (Liite 2)

Seuraava tyoni oli myds myynnin parissa, olin pitkdan haaveillut paasevani myyjaksi nais-
ten alusasuliikkeeseen. 17-vuotiaana tein hakemuksen franchising-yrittajéaksi, ja kavin
usean kerran maajohtajan kanssa keskustelemassa mahdollisuuksistani yrityksessa. Kun
taytin 18, minut otettiin kiireisimpaan liikkeeseen tdihin oppimaan myyntié ja katsomaan,
millaista ty0 on kdytannossa. Se oli kova koulu, silla asiakaspalvelun taso oli todella kor-
kea ja kaikkien myyntilukuja seurattiin hyvin tarkkaan. Opin kuitenkin valtavasti lyhyessa
ajassa vaativasta henkilokohtaisesta myyntitydsta kuluttajapuolella. Sopimuksen ehdot
eivat kuitenkaan olleet erityisen hyvat, joten viiden kuukauden jalkeen irtisanouduin ja
l&hdin muihin haasteisiin. (Liite 2)

Vaikuttamisen maailma kiehtoi enemman, ja sainkin ty6tarjouksen juuri ennen lukio-
opintojen loppumista eraasta jarjestosta suunnittelijana. Paasin tekemaan intohimoani, eli
vaikuttamista palkalliseen tyohon 18-vuotiaana, kun lahes kaikki kollegat olivat kéyneet
maisteritutkinnot ja tehneet ty6tadn vuosikausia. Uppouduin politikkaan entista enemman,
sijaisuuteeni kesti reilu vuoden tuolloin. Hakeuduin opiskelemaan tuohon aikaan myds
korkeakouluun. Pitkdan haaveeni oli valtiotieteellinen, mutta totesin etten ehka kykene
lukemaan niin paljoa kuin sisddnpaasy vaatisi, ja paadyin yrittamaan ammattikorkeakou-
luun. (Liite 2)

Opintojen alkaessa olin 20-vuotias, ja halusin jatkaa tyotekoa opintojen ohessa. P&adyin
kaupan alalle tdihin, koska se oli myos yksi monista haaveistani, jonka halusin toteuttaa.
Jatkoin kaupan alalla tydskentelyé lopulta kolmen vuoden ajan, ja ehdin nahda kaikki eri
kaupan tasot. Tein ison osan ajasta vuokratytfirman kautta vuoroja, jolloin néin todella
monipuolisesti erilaisia ja erikokoisia kauppoja paakaupunkiseudulla ja Uudellamaalla.

Kaupan alan ty6 sopi opintojen oheen erinomaisesti, silla vuoroni painottuivat iltaan ja

30



viikonloppuihin. Ty6tehtéavani olivat todella monipuolisia laidasta laitaan, ja mita enemman

sain vastuuta ja opin tekemdaan, sitd enemman nautin kaupan alalla olemisesta. (Liite 2)

Viimeisen reilu vuoden tytskentelin Kiireisessé paikallisessa K-marketissa, jossa sain teh-
da myds vastuuvuoroja. Huomasin olevani oikeastaan parhaimmillani paineen alla, ja ty6
opetti valtavasti lisaa asiakaspalvelusta, vuorovaikutustaidoista ja timipelaamisen merki-
tyksestd. Kaupan alan yksi parhaista puolista on sen monipuolisuus ja vaihtelevuus eten-
kin markettitasolla, jossa liiketoiminnan kasvuun ja asiakastyytyvaisyyteen ei ole yhta tie-
ta, vaan kyse on laajasta kokonaisuudesta. Aloin vuosien aikana kiinnostumaan aidosti
kauppiasyrittdjyydesta, ja pyrin oma-aloitteisesti ottamaan tydotteeseeni yrittdjamaista

asennetta ja oppimaan kaupan alasta kaiken mahdollisen. (Liite 4)

2019 syksylla hakeuduin kauppaan, jossa rivimyyjana minua oltiin viemassa kuitenkin
kohti kauppiasuraa antamalla vastuuta enemman ja opettamalla tietojarjestelmat, tilaukset
ja muut juoksevat asiat, joita en ennestaan osannut. Olin vakuuttunut, ettd kehitan osaa-
miseni tarvittavalle tasolle ja valmistuttuani hakeudun kauppiaskoulutukseen. Samaan
aikaan minulle tuli elamani tilaisuus paasta tekemaan vaikuttamisty6té opiskelijajarjestoon
ammattiin opiskelijoiden edunvalvojaksi, ja vaikeasta paattksesta huolimatta Iahdin taka-
sin mukaan jarjestotydhon. Omasta lukiotaustastani huolimatta olen aina pitanyt ammattiin
opiskelevien aseman parantamista esilla, joten eteen tullut tilaisuus oli unelmieni tyé. (Liite
5)

Olen tyoskennellyt viimeistellessani opinnaytety6ta lahes vuoden edunvalvonnan koordi-
naattorina, ja paloni yhteiskunnallisten asioiden edistimiseen on entisestdan voimistunut.
Olen paassyt hyddyntamaan erittain kattavasti aiempaa tytkokemustani, opintojani seka
jarjestokokemuksiani. Olen kerryttanyt valtavan maaran substanssiosaamista, seka ym-
marran tarkalleen, miten lakeihin paasee vaikuttamaan ja miten prosessit kaytannoéssa
toimivat. Istun yli kymmenessa tydryhmassa, joiden kautta padsen aidosti edistaméaan
jarjestdtmme kantoja ja tavoitteita. Erityisesti koronapandemian takia etatoihin siirryttya,
tyd on vaatinut entistd enemman itsendista tydotetta ja itsensa johtamisen taitoja. Olen
talla hetkellda aarimmaisen tyytyvainen tydhoni, mutta en sulje tulevaisuudelta mitédéan ovia
kiinni. (Liite 5)

6.3 Opinnot Haaga-Heliassa

Kirjoitin itseni ylioppilaaksi 2015 joulukuussa Kuninkaantien lukiosta. En tietoisesti hake-
nut tayspaivaisen tyoni vuoksi ensimmaisena vuonna opiskelemaan, vaan vasta 2016

syksylla. Hain ensisijaisesti opiskelemaan pk-yrittajyytta Kauhajoelle ammattikorkeakou-
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luun, ja heitin loput vaihtoehdot paakaupunkiseudulle sattuman kaupalla. Paikka oli ainoa
Suomessa, missa kyseistd alaa pystyin opiskelemaan ja tutkinto olisi suoritettu monimuo-
tona. En ehtinyt enka kunnolla pystynyt heikon natn takia lukea paasykokeeseen ja jain 3.
varasijalle myyntityon linjalle, josta itseasiassa en my6skaén sen enempaa tiennyt. Paasin
kuitenkin opiskelemaan varasijalta ja opinnot alkoivat 2017 kevaalla. Olin yllattynyt, etta
haastavissa olosuhteissa paasin silti sisélle ja samalla olin tdysin uuden maailman edes-
sa. (Liite 2)

Opinnot eivat menneet aivan kuten olin suunnitellut, 2017 kevat oli todella rankka henki-
sesti ja fyysisesti itselleni. Opinnot eivat edenneet ja minulla oli aivan liian monta rautaa
tulessa, jouduin jadmaan huhtikuussa laakarin maarayksesta pitkalle sairaslomalle ja
olemaan syksyn poissaolevana. Lieva ndk6vammani ja krooninen migreeni ovat kulkeneet
opintojen mukana alusta asti, tuoden omat haasteensa niiden suoritukseen ja etenemisen
edistamiseen. Olen kunnianhimoinen persoona, joten olen aina ollut monessa mukana ja
joutunut jatkuvasti tekemaan priorisointia elaméassa asioiden valilla. Jarkevyytta olisi mo-
nessa kohdin ollut antaa aikaa enemman opinnoille ja levolle, mutta joku viisas on toden-

nut, ettd kantapaan kautta oppii parhaiten. (Liite 2)

2018 kevaalla aloitin opinnot kokonaan alusta. Tunsin hukanneeni vuoden, ja tuleva val-
mistuminen tuntui todella kaukaiselta. Aluksi opinnot eivat myodskaan tuntuneet erityisen
mielekkailtd, ja ensimmaisen vuoden yritin lahinna selviytya kursseista eteenpain. Asetin
riman arvosanojen suhteen liilan korkealle, ja yritin haukata lilan suurta palaa kakusta.
Tama oli omiaan laskemaan motivaatiota, mutta en hahmottanut kokonaisuutta tuolloin.
2018 loppuvuosi ja 2019 talvi olivat erittdin raskasta aikaa, karsin paivittdisista migree-
nikohtauksista, entisestdén heikentyneesta nadsta ja usea laheiseni sairastui vakavasti.
Opintojen edistyminen keskeytyi muutamaksi kuukaudeksi lahes kokonaan, ja tuossa vai-
heessa en uskonut voivani enaa selviytyd opinnoista loppuun mitenkéaan aikataulussa.
(Liite 3)

Kevaalla 2019 terveydelliset ongelmat onneksi helpottuivat, ja padsin jatkamaan opintoja
seka tekemaéan keskenerdisia kursseja. Olin kertonut tilanteestani avoimesti, joten opetta-
jat olivat ymmartavaisia ja hyvinkin joustavasti sain niitd kasaan seka tein keséopintoja.
Samaan aikaan kun mielialani parani muutenkin, opinnot alkoivat tuntumaan aidosti mie-
lekkailta. Mitd enemman sain itsevarmuuttani takaisin, sitd helpompi minun oli suoriutua
kursseista ja saada suoritusmerkintoja. Merkittava kaannekohta oli myos kevaalla 2019
se, kun yhdella kurssillamme ryhmamme voitti kaupallistuskilpailun ja koulun johtoa oli
myds paikalla arvioimassa ryhmien suunnitelmia. Ryhmamme tavoitteet olivat varmasti

luokan alhaisimmat, mutta erittdin hyvalla yhteishengelléd ja monipuolisilla persoonilla eri-
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laisine vahvuuksine onnistuimme tekemaan erinomaista jalkea. Kyseinen tapahtuma vah-
visti myds ajatustani siitd, ettd eras mielenkiinnon kohteeni on I6ytaa erilaisten ihmisten

vahvuudet ja hio niistéa toisiaan taydentava tiimi. (Liite 4)

Luovuttaminen opintojen suhteen alkuvaiheessa oli useamman kerran esillg, ja olisi saat-
tanut kayda toteen ilman erinomaisia opettajia ja opinto-ohjaajia. Koen heidan panoksen-
sa erityisen merkittavaksi omalla opintopolullani. Olen saanut myds paljon itsensa johta-
misen tydkaluja heilta, jotka ovat olleet omiaan auttamaan opintojeni etenemisessa. Kai-
kista tarkeimpéana kuitenkin, olen saanut tukea ammatilliseen kasvuun ja omien vahvuuk-
sien léytamiseen ja niiden kehittdmiseen. Koen, ettd minua on aina ymmarretty ja aina on
pyritty etsimaén parhaat mahdolliset tydkalut, jotta pystyisin edistamaan opintojani vai-

keissakin olosuhteissa ja niiden jalkeen. (Liite 3)

Ylpeyteni koulustani ja opiskelemastani alasta on my@s kasvanut nousujohteisesti vuosien
varrella. Alussa olin epdvarma ammattikorkeakouluopiskelija, joka ei suoraan sanoen
edes uskonut valmistuvansa koskaan eika sen koommin omiin kykyihinsd muutenkaan.
Vertasin itseani jatkuvasti yliopistossa opiskeleviin, ja en tiennyt mita haluan elamalla teh-
d&, saati missa vahvuuteni ja osaamiseni on. Olen aina ollut paadmaaréatietoinen ja varma
siitd mita elamaltani haluan, joten epatietoisuus tuotti suurta ahdistusta ja pelkoa itselleni.
(Liite 5)

Vajaa nelja vuotta mybéhemmin, olen léytanyt oman paikkani, ymmartanyt opiskelemani
alan valtavan monipuolisuuden ja sen tuomat lukemattomat mahdollisuudet. Olen onnelli-
nen, etta vaikkei paatymiseni alalleni ammattikoreakouluun ollut yksinkertainen ja helppo,
paadyin silti ja suoritin tutkinnon. Olen oppinut tuntemaan perusteellisesti ammatillisen
korkeakoulutuksen rakenteen ja merkityksen myds laajemmin yhteiskunnasta, ja olen
enemman kuin #ylpeastiAMK. Olen myds erittain ylpea siita, etta olen saanut opiskella
juuri Haaga-Heliassa. Polkuni ei ole ollut tyypillinen tai helppo, mutta se on ollut hyvin

opettava ja kasvattava monella tapaa. (Liite 5)

6.4 DiSC-analyysi

DiSC-raportin saaminen ja tulosten lukeminen oli mielestani erittdin mielenkiintoista ja
hyddyllistd. Kavimme sité 1api 2018 syksylla myyntitydn kurssilla, olin tuolloin suorittanut
melko v&han opintoja ja niisté edelleen hieman epavarma. Olen monista syisté johtuen
joutunut tutustumaan itseeni ja omiin tapoihini toimia hyvinkin perusteellisesti, joten tun-
nistin hyvinkin suurilta osin itseni. Ennen tulosten saamista tiesin olevani taysin toisessa

paadyssa, mutta kuvittelin olevani enemman i-tyyppié kuin tulosten mukaan olin. Tiesin
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olevani paaosin D-tyyppi, mutta sen voimakkuus oli iso yllatys. Kun luin raportin tarkem-
min, yksityiskohtaiset kuvaukset menivét hyvin nappiin. Olen hyvin ty6-orientoitunut, suora
ja paamaaratietoinen. En pida miellyttamisesta enka kiertelysta, arvostan suorapuheisuut-
ta ja avoimuutta. Maaranpaahan ja tavoitteeseen paasy on minulle keskeista, ja keskityn
siihen enka jaksa jaada tarttumaan yksityiskohtaan tai tekemaan erityisia analyyseja. Em-

patia ja karsivallisyys ei kuulu vahvuuksiini. (Liite 1)

Tuloksista oli itselleni paljon enemman hyétya kuin osasin odottaa. Ymmarsin sen avulla,
ettd siind mainittavat piirteet minusta pitavat lahes kokonaan paikkaansa ja sellainen ih-
minen olen. Valilla olen kokenut suurta ahdistusta siita, etta minulla on kasitys siita, millai-
nen olen, mutta toimintani kuitenkin osoittaisi minut erilaiseksi. Nyt tiedan, etta nain ei ole,
ongelmalliset toimintamallit ja liilka herkkyys vain muuttavat kayttaytymistéani usein eri-
laiseksi. Naiden asioiden takia esimerkiksi kritiikin vastaanottaminen tai kompromissien
tekeminen muodostuu itselleni haastavaksi, ja yliherkkyyteni saa minut usein ajattele-
maan, ettd muut haluaisivat pahaa tai automaattisesti hylkaisivat ajatukseni. Herkkyydesta
johtuva epavarmuus saa minut varpailleni, enka valttamatta uskallakaan sanoa mielipidet-

t&, jos pelko torjutuksi tulemisesta on suurempi. (Liite 1)

Tiedan, etten ole ollut hyva ryhmatyoskentelija aina, mutta uskon etta asioiden lapikaymi-
sen myotd osaan mukautua paremmin ja ottaa myés muut huomioon. Useissa opiskelu-
ryhmassani esimerkiksi on itseni liséksi ollut melkein pelkastaan S-tyyppeja, ja olen koke-
nut sen suoraan sanoen usein haastavaksi. He eivat puhu suoraan ja ole yhtad nopeatem-
poisia, ja odotan usein vastauksia karsimattdmana. Olen kuitenkin tietoisesti yrittanyt toi-
mia toisin, malttaa mielieni ja kuunnella muita, kysya myds mielipiteita tarvittaessa. En
jyraa tai yrita aiheuttaa konflikteja, ja otan huomioon muiden tunteet loukkaamatta ketaan.
(Liite 1)

Vaikeinta on, yllattavaa kylla, tydskennella sellaisen D-tyypin ihmisen kanssa, jonka ar-
vomaailma on taysin erilainen kuin omani. Kun kaksi erittédin paamaaratietoista inmista
yrittdd saada vastakkaiset nakemyksensa lapi, tuloksena on vaistamatta jonkinlainen kon-
flikti. Kuten &sken edella mainitsin, myods S-tyypin ihmisten kanssa on mielestéani haasta-
vaa tyéskennella. Hidastempoisuus ja diplomatia suorastaan hermostuttavat minua, mutta
otan tilanteet oppimisen kannalla ja tiedostan etta minun on kyettava tyéelamassa tyos-
kentelemaan kaikenlaisten ihmisten kanssa. C-tyyppien ja jokseenkin samanlaiset arvot
omaavan D-tyypin kanssa on mielestani helpointa tulla toimeen ja tehda yhteistyota. Asiat
tapahtuvat, C-tyypit huolehtivat yksityiskohdista eivatka pasmardi liikaa, D-tyypit vievat

kokonaisuutta eteenpéin suurella draivilla ja korkealla tydmoraalilla. i-tyypit tuovat tyds-
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kentelyyn hyvaa ilmapiiria ja luovat yhteishenke&, mutta huonomassa tapauksessa luista-
vat tyoskentelystéa ja puhuvat liikaa. (Liite 1)

Ihmisten kayttaytymistyylid voi arvioida pitkalti sen pohjalta, onko joku ennemmin asia- vai
ihmiskeskeinen, nopea- vai hidastempoinen. Nama asiat heijastuvat ihmisten kaytoksesta
tydymparistéssa melko pian, kun osaa vain tulkita erilaisia sighaaleja ja toimintatapoja.
Ihmisten, erityisesti ostajien ja tyotovereiden kayttaytymisen tunnistamisesta on valtava
etu, jotta saadaan maksimoitua tulokset. Jos ajattelen itsedni ostajana D-tyypin ihmisena,
ja minulle myy vaatteita S-tyypin ihminen joka omasta nakékulmastani vain sanoo kaiken
nayttavan hyvalta ja toimii hitain elein, hermostun herkasti enka ole kovin ostohalukas.
(Liite 1)

Toivoisin, ettd minulle kerrotaan suoraan, jos jokin vaate ei sovi tai istu, ja jos en itse ala
puhumaan niita naita, niista ei yritetd puhua minulle. Toisaalta jos itse myyjana annan
koko D-tyypin piirteiden nékya toiminnassani, ja myyn S-ihmiselle jotakin voi hanelle tulla
myo6s epamukava olo ja ostohalukkuus kadota. Ty6roolissa pitd& mielessani kyeta luke-
maan asiakkaan ajatuksia ja osata mukautua niihin sopivassa maarin, kuitenkaan itsedan
likaa muuttamatta. Tyopaikalla taas yhteistyd sujuu huomattavasti paremmin, kun tietda
muiden kayttaytymisesta jotain ja osaa oppia ymmartamaan heidan nakokulmiaan. (Liite
1)

Hallitseva =\
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Kuva 9. DiSC-profiilit.

6.5 Johtamistaidot

Itsensa johtaminen on ollut minulle aina yksi suurimmista kompastuskivistéa. Olen opinto-

jen ja erityisesti opinnaytetyota kirjoitettuani tarkastellut entisté lahempaa siihen liittyvia
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teemoja ja tehnyt erilaisia pdatelmia. Kuten olen kuvannut aiemmissa teemoissa, pidan
itseani kunnianhimoisena, padmaaréatietoisena, ahkerana, sanavalmiina ja tavoitteellisena.
Toisaalta huonoja puoliani ovat akkipikaisuus, karsimattomyys seka epajarjestelmallisyys.
(Liite 6)

Omaan todella huonon ajantajun ja kyvyn hahmottaa ajankulumista ja sita, miten paljon
aikaa erilaiset asiat elamassa viekdan. Innostun myds helposti uusista asioista, ja minulle
on usein monia projekteja ja tehtavia samaan aikaan kaynnissa, vaikka niihin ei valttamat-
ta olisi aikaa. Tama johtaa siihen, ettd olen enemman tapana kuin poikkeuksena himpun
myo6h&ssa tai valtavassa kiireessa menossa paikasta toiseen. Piirre arsyttaa itseani, ja
myo6s muita l&hellani. Koen, etté se on suurin kehityksen kohteeni ja myds yksi haitalli-

simmista asioista tydelamassa, etenkin Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa. (Liite 3)

Ajantajuun liittyy yleinen elaméanhallinta. Olen hyvin kunnianhimoinen ja taistellut saavut-
tamieni asioiden eteen paljon, ja keskivertoihmiseen verrattuna teen paljon tydtunteja ja
olen koko opintojen ajan tehnyt. Silti tuntuu, ettd useimmiten terveellinen ja tasapainoinen
ruokailu, riittdva uni ja liikkunta, lepo ja sdanndllisyys on elaméani haastavimpia asioita. En
pelkaé aloittaa vaativaa tyota tai puhua tuhansien ihmisten edessa, mutta séanndéllisten
elaméntapojen ja rutiinien saaminen tuntuu ylitsepddsemattoman vaikealta. Kaikilla on
saman verran tunteja vuorokaudessa, ja tiedan, ettéa ne olisivat tehokkaampia, kun levon

ja rutiinit toteutuisivat paremmin. (Liite 3)

Koen, ettd oma lahipiirini on my6s hyvin vahvasti uraorientoitunut ja pitkien paivien teke-
mista itsensa kustannuksella pidetéaéan vahvuuden ja itsekurin mittarina edelleen yhteis-
kunnallisesti. Tamé& on vain oma kokemukseni, hyvin usein kuulen laheisiltani huolestunei-
ta kommentteja tydmaarastani ja tydajoistani. Olen oppinut sellaiseen toimintamalliin, mis-
sa toitd paahdetaan, vaikka lapi harmaan kiven, ja itselleen on vaikea olla armollinen. Ny-
kypaivana onneksi yhd vahvemmin on esilla palautumisen, hyvinvoinnin ja itsensa kuunte-
lemisen merkitys. Omaa kaytdsmallia on tiedostamisesta huolimatta hidasta muuttaa, ja
helposti oma toimintaa heijastelee myds muihin. Kun on itsedan kohtaan ankara ja vaati-
va, alkaa samaa tiedostamattaan vaatia myds johdettaviltaan. En ole toistaiseksi toiminut
esihenkildasemassa tydurani aikana, mutta olen toiminut usean yhdistyksen puheenjohta-
jana mik& antaa hieman osviittaa. Keskeisena erona on luottamustoimeen perustuva va-

paaehtoistyo vs palkkatyo. (Liite 6)
DiSC-analyysin mukaan olen selva D, ja omaan voimakkaan taipumuksen D-tyypin piirtei-
siin. Allekirjoitan analyysin lahes taysin, se pitaa erittdin hyvin paikkansa. D-tyypin esihen-

kilona olisin hyvin tulosorientoitunut, suora ja paamaaratietoinen. Omaan itse korkean
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tydmoraalin, joten esimerkillda johtamisen kautta se asenne varmasti tarttuisi myos alaisiin.
Heidan ei koskaan tarvitsisi pohtia mita tapahtuu tai missa mennaan, tai kokea ty6tehtavi-
aan epamaaraisiksi. Erityisesti luonteenpiirteeni paasisivat tayteen potentiaaliin, jos saisin
alaisiksi hyvin motivoituneen joukon, jotka suhtautuvat tydhonsa vahvalla intohimolla. Ke-
hitettavinad puolina olisi varmasti se, miten antaa palaute riittdvan pehmeasti ja ottaa myo6s
herkemmat ihmiset huomioon. Tietysta kovuudesta huolimatta en pida itseani ilkeana esi-
henkildna, vaan koen tarkeana, etta kaikki tydyhteisdssa viihtyy ja kokee olonsa muka-
vaksi. (Liite 6)

Peilaan tahanastisia kokemuksiani puheenjohtajan roolissa. Koen sen todella opetta-
vaiseksi pestiksi tydelaman kannalta sisall6llisyyden lisaksi. On erittéin antoisaa saada
ihmiset Ioytam&an omat vahvuutensa ja kehittaméaan niitéa. Olen ottanut vahvan johtajan
roolin, enk& hetkedkaéan pelkda tuoda omia nakemyksiani esille tai ryhman yhteisia aja-
tuksia, vaikka ne aiheuttaisivat muissa naraa. Heikkouksiani lienee ollut, etta nostan vaa-
timustason todella korkealle ja haluan jokaisen tekevan panoksensa paastakseen sinne.
En ole hyva ottamaan tekosyita vastaan ja ilmaisen tiukkaan séavyyn, miten on syyta toi-
mia. Jokaisella jAsenelld on oma vastuualueensa ja saatan ottaa herkasti niista tonttia, jos

koen etteivat asiat edisty riittavasti. (Liite 6)

Oppimalla johtamaan itseani paremmin, opin varmasti myos paremmaksi johtajaksi jarjes-
toissa seka tulevaisuudessa tybelamassa. On kestamatodnta vaatia johdettaviltaan sellai-
sia piirteita, joissa itse ei voi toimia esimerkillisesti. Johtoasemassa on myos tarkeaa pitaa
langat hallussa, vaikka suosisikin itseohjautuvan organisaation mallia. Tassa tehtavassa
on keskeista olla jarjestelmallinen, omata organisointitaidot, hallita aikaa ja pystya moti-

voimaan muita. (Liite 6)

6.6 Nykytilanteen kuvaus ja kehittamissuunnitelma

Tassa osiossa kokoan yhteen teoriaa seké portfolio-osuutta kuvaamalla osaamisensa
nykytilanteen opinnaytetyon kirjoittamisosuuden loppuvaiheessa. Olen luonut taulukon
erilaisista teoriaosuuksien asioista, ja kuvaa kouluarvosanalla seka sanallisesti nykytilan-
teen etta tulevaisuuden tavoitetilan. Tekstissa on avattu tarkemmin reflektoiden osaamista

ja tarkasteltu taitojani ja kehityskohteitani.

Talla hetkella teen unelmaty6tani vaikuttamisen parissa. Hydodynnan paivittain oppimiani
asioita koulusta sekd aiemmasta jarjestdtoiminnastani. Uskon, etta tutkinnon suorittami-
sen jalkeen ja omaan tyohistoriaani nojaten minulla on valtavasti mahdollisuuksia edessa-
ni. Politiikan liséksi kiinnostuksen kohteenani on kauppiasura, ravintola-ala seka vaate-

tusala. Olen hakeutumassa myos pitkaaikaisena haaveeni pariin opiskelemaan kokiksi,
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jonne jo 10 vuotta sitten haaveilin menevani. Olen huomannut, ett substanssiosaamiseni
on hyvalla tasolla, omaksun erilaisia kokonaisuuksia akkid mutta asioiden hallinta tuottaa
eniten ongelmia, ja nama ongelmat heijastuvat tyon jalkeen valittbmasti. Suurimmat kehi-
tyskohteeni ovatkin juuri itsensa johtamisen taidoissa. Voin aina oppia enemman vaikut-
tamisesta, sen keinoista ja historiasta. Myés myyminen on taito, missa ei koskaan tule

valmiiksi.

Arvioin, etta hallitsen myyntiprosessin vaiheet hyvin. Opinnoissa ja oman tekemisen kaut-
ta myyntiprosessin eri vaiheet ovat teravoityneet itselleni selkeiksi, ja pystyn kertomaan
niista ja toimimaan niiden mukaisesti myyntitilanteessa. Ymmarran, minka takia konsulta-
tiivista myyntia kannattaa tehda tietyn prosessin mukaisesti, jotta voidaan saavuttaa paras
mahdollinen tulos tehokkaalla tavalla. En kuitenkaan ole tehnyt suhteessa tyduraani kovin
paljoa yritysmyyntid k&ytannossa, ja aina voi oppia myos teorioiden osalta paremmaksi.
Kertaamalla siséltoja ja tydoskentelemallad konkreettisesti pidempééan B2B-myynnin parissa
oppisin varmasti vielda paremmaksi, saisin tydhdn enemman itsevarmuutta ja luotua itsel-

leni sopivat toimintamallit.

Arvioin myds omat neuvottelutaitoni hyviksi, olen lukuisissa eri tilanteissa paassyt hyddyn-
tamaan niita. Politikassa on loppupeleissa kyse kompromisseista, ja kompromisseihin
paatyakseen on neuvoteltava. Olen itsevarma, otan helposti johtajan roolin enka epaile
esittaa mielipiteitani. En muuta nékdkantaani perusteetta tai pelkaa konflikteja, jonka takia
mielipiteeni tuleva aina ilmi. Olen sosiaalinen ja ulospainsuuntautunut, jonka vuoksi ar-
vioin vuorovaikutustaitoni hyviksi. Toisaalta olen usein ehka hieman liiankin vahva per-
soona, enka huomioi riittavalla tavalla muiden nakemyksia. Opettelemalla mukautumaan
viela vahvemmin toisiin neuvotteluiden osapuoliin ja hillitsemalla oman tarpeeni olla jatku-

vasti esilla, paédsen varmasti viela parempiin lopputuloksiin.

Vankan kokemukseni takia ymmarran hyvin pitkalti sitéa, miten poliittinen jarjestelma Suo-
messa toimii ja mika sen historia on. Hahmotan, millaisia piirteita poliitikoilla tulee olla ja
miten vaalikampanjoita tulee tehda. Hallitsen isoja asiakokonaisuuksia, seka tiedan mista
tietoa tulee hankkia. Kuitenkaan en aina osaa tai uskalla julkisesti ilmaista poliittisia mieli-
piteitani, ja tyydyn puhumaan ymparipyoreyksia. En hallitse twitterin kayttoa, ja ihmisten
on vaikeaa tietda mita ajattelen asioista, muutamia poikkeusteemoja lukuun ottamatta,
joihin minulla on asiantuntijuutta. Oman viestinn&n kirkastaminen on tarpeen etenkin, jos

lahden tavoittelemaan poliitikon uraa.

Kuten taulukosta voidaan huomata, itseni johtaminen on ehdottomasti se osa-alue, joka

kaipaa eniten kehittamista. Olen paattanyt luoda erilaisia toimintamalleja, joiden avulla
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pystyn kehittdmaan itseéani, kuitenkin niin, ettd se uudet mallit ovat kestavia ja pystyn si-
toutumaan niihin. On tarkeda asettaa erilaisia etappeja pikkuhiljaa, joiden noudattaminen
ei tunnu vakinaiselta tai lilan vaikealta. Kuten olen tekstissa kuvannut, erilaisten rutiinien
noudattaminen ja asioiden aikataulutus on minulle vaikeinta. Siispa ryhdyn luomaan itseni
pienista asioista rutiineja, ja opettelemaan ajan hallintaa paremmin. En kuitenkaan vaadi
itseltani taydellisyytta tai pyri muuttamaan itseani vuorokaudessa, koska se ei ole toimi-

vaa.

Tavoite: ajanhallinnan kasityksen muuttaminen, kiireen tunnusta luopuminen ja asioiden

ajoissa tekeminen

1. Opettelen priorisoimaan ja hyvaksymaan sen, etten pysty tekemaan kaikkea ja ole-
maan joka paikassa mukana

2. Arvioin, paljon erilaiset asiat elamassani vievat aikaa realistisesti ja ylakanttiin

3. Aikataulutan kalenteriini omat kohdat tydlle ja jarjestdtoiminnalle seka muille asioille,
tarkeimpana pidan niista kiinni. Varaan myds levolle ja palautumiselle aikaa, enka mieti
silloin toita.

4. Varaan kaikkeen enemman aikaa, kun olisi tarve. Jos reittiopas nayttad tyomatkaksi 50
minuuttia, varaan siihen silti yli tunnin

5. Opettelen sanomaan El, enka suostu jokaiseen pyydettyyn tehtavaan ja luottamustoi-
meen. Delegoin téitani, ja jaan tyttaakkaa myés muille.

6. Arvioin kiireen tuntua arjessani, ja pohdin syvallisemmin mista se johtuu. Onko minulla
likaa tehtavaa, jonka vuoksi en suoriudu tydstani ajoissa? Olenko liian vasynyt, minka
takia tydtehokkuuteni on heikkoa?

7. En syyta tai soimaa itseédni, vaan opettelen ymmartamaan ja kuuntelemaan.

8. Arvioin edella mainittuja asioita kerran viikossa, ja kirjoitan mitk& kohdat ovat onnistu-

neet ja missa on kehitettavaa.

Rutiinien vahvistamiseksi en aloita siitd, ettd huomenna heraisin klo 6.30 syémaéan puuroa
ja juoksemaan, vaan paljon pienemmista tavoitteista. Ensimmaéinen on se, etta lukisin
kirjaa joka ilta 15 minuutin ajan enk& koskisi enaé puhelimeen. Monet arkipaivéiset asiat,
kuten aamupalan syéminen ja tiettyyn aikaan herdaminen helpottuvat paremman aikatau-
lutuksen my6ta. On helpompi herata virkeana kiireettomasti nauttimaan aamutoimista, kun
heti ensimmainen asia heratessaan ei ole paniikki mydhastymisesté ja todellisuus paikas-

ta toiseen santailya.

Asioiden organisointi helpottaa myos itseni johtamista. Tavoitteeni on varata kalenterista

aikaa oman ja tydsahkopostin seka erilaisten kansioiden ja tiedostojen siivoamiseen, jotta

39



aikaa ei menisi turhaan niiden etsiskelyyn. Opintojen viimeistelyn jalkeen olen paattanyt

ottaa projektiksi asuntoni kokonaisvaltaisen siivouksen ja jarjestelyn. Tein sen kevaalla

osittain, mutta nyt haluan tehda perusteellisemmin. Niinkin yksinkertainen asia voi tuntua

tyhmalta suunnitella, mutta tassa on itselleni oiva paikka mitata kykyani tehda rutiinin-

omaisesti ja aikataulutetusti kuitenkaan ilman, ettéa sen epéonnistuessa mikdéan menee

pilalle. Suunnittelen, paljon jokainen paikka vie aikaa enka yrita tehda kaikkea yhdessa

illassa tai edes viikossa. En siivoa viitta tuntia yolla hirvealla kiireelld, vaan varaan tunnin

tai kaksi per ilta. Teen kirjaukset suunnitellusta ajankaytosta ja sen toteutumisesta, jotta

pystyn hy6tymaan prosessista mahdollisimman paljon ja oppimaan omista kehityskohdis-

tani tarkemmin ja parantamaan niissa, sekd muuttamaan tulevaisuudessa toimintaani pa-

rempaan suuntaan.

Osaamiskohde

Kouluarvosa-

Suullinen arvio

Tavoite tulevaisuu-

na dessa
Myyntiprosessin hallinta | 4 Hallitsen eri vaiheet | Hallitsen myyntipro-
B2B myynnissa hy- | sessin eri vaiheet
vin erinomaisesti
Neuvottelutaidot 4 Ymmarran neuvotte- | Osaan toimia opti-
lutekniikat ja osaan maalisesti kaikissa
hyodyntaa niita sekd | neuvotteluissa riip-
paastéa haluttuun pumatta kenen
lopputulokseen paa- | kanssa ne ovat
osin
Vuorovaikutusosaami- 4 Olen erittdin sosiaa- | Yllapidan vuorovai-
nen linen, ulospainsuun- | kutustaitojani ja opet-
tautunut ja ymmar- telen toimimaan en-
ran vuorovaikutuk- tistd paremmin kai-
sen merkityksen kenlaisten ihmisten
myynnissa ja vaikut- | kanssa
tamistydssa
Vaikuttamisen osaami- 4 Hallitsen viestinnan, | Seison rohkeammin
sen kriteeriston taytta- argumentoinnin ja nakemysteni takana,
minen minulla on substans- | paivitdn osaamistani
siosaamista
Itsensa tavoitteiden mu- | 2 Ymmarran itsensa Alan tietoisesti pa-

kainen johtaminen

johtamisen perusteet

ja osaan laatia itsel-

nostamaan itseni

johtamiseen tyon ja
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7 Pohdinta

Tassa osiossa pohdin omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana, seka arvioin miten
saavutin omat tavoitteeni. Kirjoittamisprosessi toi raadollisesti esiin omat heikkouteni ja
haastavat kohdat, kuin myos toisaalta vahvuuteni ja osaamiseni. Pystyin yksil6im&&n, mita
asioita minun tulee ty6staé ja miten varautua tulevaisuudessa vastaaviin kirjoitusproses-
seihin. On tiettyja piirteitd, joiden taakse olen yrittényt opintojen ajan piiloutua, mutta opin-
naytetyon kohdalla se ei enaa onnistunut. Olen jollain tapaa selvinnyt opintojen l&pi aika-
taulutuksista, mutta opinndytetydn tekeminen meinasi kaatua lukuisia kertoja liikkaan Kii-
reeseen ja epaitsevarmuuteen kirjoittamisen suhteen. Toisaalta sain aiheen ja otsikot hy-
vinkin nopeasti pohdittua, eik& sisallon tuottamisessa ole tullut haasteita.

Aloitin kirjoittamaan toukokuun aikana 2020 opinnaytetydta. Suunnitelmana oli, etta se
valmistuu lokakuussa 2020 ja olin laskenut jokaiselle viikolle tdiden ja muiden pakollisten
tehtavien lisaksi omat aikaikkunat opinnaytetydn tekemiselle. En epaillyt, etteiko tyd eteni-
si tarpeeksi, mutta tiesin etta vélietapeista kiinni pitdminen ja tasainen suorittaminen tulee
olemaan haasteeni. Minulla oli selkea paine itseltdni saada ty6 valmiiksi vuoden 2020

puolella, ja jotta ehdin valmistumaan ennen joulua.

Kuten hieman pelkasin, en onnistunut houdattamaan suunnitelmaani ja tein sykayksissa
opinnaytety6tani. Yritin pakottaa itseni tekemaan joka paiva tietyn verran kirjoittamista,
mutta se kaatui heti alkuunsa siihen, ettei kirjoittaminen inspiroinut yhtdan ja tuntui entista
vaikeammalta avata konetta. Tahan patee sama logiikka kuin suhtautumisessani terveelli-
siin elamantapoihin, ja vuosia kestaneisiin yrityksiin saada painoa putoamaan kestavasti.
Asetan tavoitteeni liian korkealle, muodostan aloittamisesta ja tyon teosta valtavan taakan
ja lahestyn sité lopulta ikaan kuin pakon edessa. En haluaisi alkaa kirjoitustyéhon, jos en
tunne oloani motivoituneeksi juuri silla hetkelld, ja jaan odottamaan niin sanotusti parem-
paa hetked. Tama johtaa siihen, etté suorittamiseni tapahtuu motivoituneena suurissa
maarissa kerrallaan ja samalla hankaloittaa muista elaman osa-alueista kiinni pitoa ja ru-

tiinien toteuttamista.

7.1 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Itselleni oppiminen on tapahtunut yleensa aina sykleisséa, ja teen havainnon oivaltamises-
ta. Myds opinnaytety6n suhteen on tapahtunut samalla tavalla, olen saattanut olla jumissa
pitkankin hetken jonkun asian kanssa, mutta asia onkin auennut yhtékkia kuin salama
kirkkaalta taivaalta. Itselleni suurin haaste niin opinnaytetydssa kuin opinnoissa vuosien

aikana on ollut aikatauluttaminen. En edelleenkaan koe, etta olisin sen suhteen valmis tai
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onnistunut olemaan kaikkialla ajoissa. Olen kuitenkin tehnyt kullanarvoisia havaintoja siita,
millaiset tydskentelytavat itselleni sopii ja lopettanut vaatimasta itselténi toimintamalleja,

joihin en luontaisesti taivu.

Tein kerran eraanlaista persoonallisuustestid, jossa yksi kysymys, johon piti vastata kylla
tai ei oli jokseenkin seuraava "tyéskentelyni muistuttaa tasaisen tekemisen sijaan enem-
man yksittaisia energiapiikkeja”. Vastasin luonteisesti tdysin samaa mielta, mutta myo-
hemmin jain tarkemmin pohtimaan miten hyvin se kohdallani pitaakaan paikkaansa. Olen
havainnut opinnaytetydprosessin aikana lukuisia yhtymékohtia asiantuntijatyéhoni, jossa
erilaisiin Kirjoitustehtaviin on vaikea tarttua niihin varattuina aikoina. Tekemisessani koros-
tuu enemman se, etta odotan motivaatiopiikkeja ja olen silloin valtavan aikaansaava —

usein vaaraan aikaan vuorokaudesta ja luonteeltani toimin parhaiten paineen alla.

Opinnaytetyon kirjoittamisen prosessissa suurin opetus on ollut se, miten tarke&é on etsia
itselleen sopivin tapa tydskennella ja toimia sen mukaisesti. Toisin kuten aloittaessani
kirjoittamisen luulin, se ei tarkoita paivittaisid minuuttitarkkoja suunnitelmia ajankaytélle ja
niiden kurinalaista noudattamista vaan kokonaisuuden paloittelemista sopiviksi paloiksi
seka naiden jasentelya pienempiin deadlineihin.

Tieteellinen kirjoittaminen ja oikeaoppiset I&hdemerkinnét ovat olleet suuri oppi Kirjoitus-
prosessin aikana, silla opinnoista huolimatta ne ovat olleet tietynlainen musta moykky
mista on yrittdnyt parhaansa mukaan selviytya lapi kuitenkaan kokonaan taitoa oppimatta.
Olen hyvin vahvasti kaytannoéllinen ihminen, joten myds kirjoittamisessa koin luontaisem-

maksi portfolio-osuuden tydstamisen teorioiden sijaan ensisijaisesti.

Aivan kuten myos portfolion kautta toin ilmi, olen hyvin vaativa itseéni kohtaan ja ongel-
mani on ollut tehda asiat asenteella kaikki tai ei mitaan. Opinnaytetytn tekemisen kautta
olen kuitenkin oppinut tunnistamaan kompastuskiviani opiskelemisessa seké l6ytamaan
itselleni parhaat tavat toimia, jotta saan itsestéani mahdollisimman hyvan tuloksen irti. Se ei
tarkoita vuorokauden ympéari paahtamista olemattomilla younilla eika toisaalta sohvalla

tuntikausien loikoilua tekemattoméana.

Tiedostin haasteeni aikataulutuksen ja elamani prioriteettien suhteen, joten en lahtenyt
tavoittelemaan parasta mahdollista arvosanaa. Onnistuin kuitenkin valitsemaan itselleni
mieluisen aiheen, jossa pystyn yhdistam&an opintoni, tyoni ja intohimoni ja ndin saamaan
toimivan kokonaisuuden. Sisallllisesti minulla on ollut valtavasti annettavaa tyélle, joten
tavoittelin kiitettavaa arvosanaa ja aikatauluhaasteista itse prosessin suhteen huolimatta

koen tassa onnistuneeni. Lisdksi pidan huomionarvoisena sita, etta olen erittain perusteel-
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lisesti tarkastellut haasteitani, tausta syita ja pyrkinyt 16ytdmaan niille erilaisia kehityskei-

noja tulevaisuutta varten.

Jos aloittaisin opinnaytetytn tekemisen alusta nyt, haastaisin todennékoisesti itseni viela
vahvemmin sisalléllisesti mukavuusalueeni ulkopuolelle ja suunnittelisin kirjoittamistyon
aidosti itselleni sopivassa tahdissa. Pohtisin myds tarkemmin, millaisia muita tiedossa
olevia asioita elamaani sisaltyy kirjoittamisprosessin aikana. Tein pyydetyn riskianalyysin,
mutta siina erilaisia skenaarioita olisi voinut pohtia viela tarkemmin ja useammista nako-
kulmista. Miten korkealle priorisoin taman tyén? Onko suunnitelmani realistinen? Mita
teen, jos tulee yllattavia tilanteita elamassa, jotka vaikuttavat myods opinnaytetyon etene-

miseen?

Koko opinnaytetydprosessin ja ylipdansa opintojen tarkein ja suurin havaintoni on ollut
tiedostaa se, miten onnistumista ei aina voi mitata arvosanoille eika itseltdan voi vaatia
jokaisessa asiassa — jos missaan taydellisyytta. Mikali samanaikaisesti panostan useaan
eri asiaan elamén osa-alueilla, on mahdotonta saada kaikkialla optimaalisinta suoritusta.
Vielda muutama kuukausi sitten stressasin, miten keskiarvoni voisi olla huomattavasti pa-
rempi, jos olisin saanut vaaditut tehtavat tehtya ajoissa aikataulun mukaisesti.

Olen soimannut ja syyttanyt itseéni laiskuudesta ja saamattomuudesta, vaikka tosiasialli-
sesti kyse on yksinkertaisesti olosuhteiden hyvaksymisesta ja niihin sopeutumisesta. Mo-
nessa paikassa on todettu viisaus siitd, miten riittaa, kun tekee parhaansa. Taméan kuule-
minen ei ole kuitenkaan muuttanut mitdan, ennen kuin sen on itse sisaistanyt omassa
toiminnassaan. On varmasti lukuisia kurssit6ita, arvosanoja ja tama opinnaytetyod, jotka
olisin voinut saada vield paremmiksi suuremmalla maaralla aikaa. Elamassé on loppupe-
leisséa kyse lukuisista suurista ja pienista valinnoista jokaisena paiva tiedostamattamme, ja
ne ohjaavat meitd eteenpain. Matkani tdhan asti ei olisi ollut samanlainen toisenlaisilla
valinnoilla, ja olen antanut opinnoissani aivan kaikkeni, mita se onkaan millakin hetkella

ollut. Siihen olen erittéin tyytyvainen, ja olen aidosti itsestani ja oppimastani ylpea.
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