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ESIPUHE

Metropolia Ammattikorkeakoulu on kumppani eri alojen tutkimus- ja
kehittimishankkeissa. Opiskelu korkeakoulussa kiinnittyy monin tavoin
tyelimin kehityshaasteisiin sekd uuden tiedon tuottamisen tarpeisiin.
Ylemmin korkeakoulututkinnon opiskelijoilla on vahvuutenaan aiempien
opintojen lisidksi vankka alan ty6kokemus. Usein tutkittavat ilmiot tyOsty-
vit opiskelijan oman tydorganisaation tai tyoelimin yhteistybkumppanei-
den tarpeista. Ylemmin korkeakoulututkinnon opinnaytetyo voi kytkeytya
my6s tutkimushankkeeseen, jossa opiskelijat liittyvit osaksi tutkimusryh-
ma.

Onnistumisen tekijit lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaality6ssa -han-
ke on Metropolian hyvinvoinnin osaamisalueen yliopettaja Sirkka Rousun
henkil6kohtaisella Niilo Helanderin sdition tutkimusapurahalla toteutunut
prosessi, johon hin haki ehdokkaita syksylld 2019 opintonsa sosiaalialan
ylemmin korkeakoulututkinnon aloittaneista opiskelijoista. Tutkimusryh-
main valikoitui tdssi julkaisussa kirjoittavat neljd opiskelijaa, joilla oli mo-
nipuolinen osaaminen ja tyokokemus juuri tutkittavalta aihealueelta.

Tutkimusprosessi kdynnistyi syyskuussa 2019, jolloin ryhma teki yhteisen
tyoskentelysuunnitelman, joka rytmittyi opinniytetyon aikatauluun ja yh-
teistyohon niiden opiskelijoiden opinniytetditd ohjaavan lehtorin VI'T
Katja Ihamien kanssa. Lisaksi kun kyse oli aithealueen kannalta aivan uu-
desta tutkimuksellisesta nikokulmasta - kddnnetddn katse lastensuojelun
ongelmista onnistumisen tekijoihin, oli tutkimushankkeen tavoitteena saa-
da titd nikokulmaa tuotua nykyistd paremmin esille my6s julkisessa ja alan
keskusteluissa. Siksi hanke haki tutkimukseen kumppaneita, jotka edistivit
lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallisuutta, ja jotka voivat olla viestimas-
sd onnistumisen tekijéistd. Kumppanit my6s levittivit kyselyaineistokut-
sua kohderyhmilleen. Tutkimusryhmi julkaisi prosessin etenemisen myoti
yhteisid blogikirjoituksia Rousun Lastensuojelija-blogissa sekd Metropo-
lian Uudistuva sosiaalialan osaaminen blogissa. Asiasta kdytiin puhumassa
my0s alan seminaareissa.

Tutkimusprosessi on ollut pieni alku. Onnistumisen tekijoihin liittyvaa tut-
kimusta seki kdytintojen ja osaamisen kehittimistd tarvitaan lisid. Myos
pitkdjinteistd viestintdd tarvitaan siitd, miten lapsia ja nuoria sekd heidin



perheitain pystytidn auttamaan. Tietoisuus lisdd luottamusta lastensuoje-
lun ja sosiaalityon toimintaan ja tyontekijéiden osaamiseen.

Tutkimusaineiston tulokset julkaistiin 3.12.2020 Onnistumisen tekijit -se-
minaarissa. Opiskelijoiden opinniytetyot 16ytyvit ammattikorkeakoulujen
yhteisestd Theseus-tietokannasta, jossa my6s timd Metropolian TAI-
TO-julkaisu on sidhkoéisesti saatavilla.

Tutkimusryhmin kumppaneina ovat olleet: Kasvatus- ja perheneuvon-
taliiton Voikukkia-verkosto; Lastensuojelun keskusliitto; Mannerheimin
lastensuojeluliitto; Monimuotoiset perheet- verkosto; Nuorten Ystivit;
Pelastakaa Lapset; Perhehoitoliitto; Pesapuu; SOS-lapsikyld; Talentia ry,
sekd lisiksi kuntia ja kuntayhtymid ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
julkaisutuotanto.

Kiitin Onnistumisen tekijit -tutkimushanketta ja mukana ollutta laajaa
kumppaniverkostoa hyvisti yhteistyosta ja tirkedn nikokulman esille tuo-
misesta yhteiskunnalliseen keskusteluun - tdstd on hyvi jatkaal

Helsingin Myllypuron kampuksella marraskuussa 2020
Annakaisa Oksava, osaamisaluepiillikk6, Hyvinvointi-osaamisalue



LAURENT PEIGNAULT/UNSPLASH

TIIVISTELMA

Onnistumisen tekijit lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaality6ssi -tut-
kimushankkeessa tuotettiin tietoa kevailla 2020 asiakkaille ja ldheisille sekd
tyontekijdille suunnatuilla sihkéisilld nettikyselyilld. Johdon ja padtéksen-
tekijoiden alkusyksystd tehdyilli haastatteluilla kartoitettiin tapaustutki-
muksena seitsemin kunta- ja kuntayhtymiorganisaation kanssa lastensuo-
jelun ja lapsiperheiden sosiaalityén johtamisessa ja ohjaamisessa kdytOssi
olevaa tietopohjaa ja kehittimistarpeita.

Keskeiset onnistumiseen liittyvit asiat kuvattiin hyvin samanlaisina niin
asiakkaiden, tyontekijéiden kuin johdon ja padtoksentekijéiden osalta. Jot-
ta tuen tarpeisiin I0ydetddn toimivia ratkaisuja, tarvitaan hyvi luottamuk-
sellinen, avoin ja ldpindkyvi tyoskentelysuhde lapsen ja nuoren ja hinen
perheensi ja tyontekijoiden kesken. Asiakkaiden ja ldheisten vastausten
mukaan tirkedd on jatkuvuus oman tyontekijin kanssa, jolloin hyvd vuo-
rovaikutus ja yhteisymmarrys edistdd vaikeiden asioiden kasittelyd. Yhteis-
tyosuhde rakentuu asiakkaan oman motivaation ja voimavarojen varaan

— thminen itse on aktiivinen toimija omassa elimissiin. Kokemus tasa-ar-




voisesta kohtaamisesta ja kuulluksi tulemisesta edistdd asiakkaan osalli-
suutta ja luo edellytykset 16ytad yhteistyGssa juuri heille sopivia ratkaisuja.

Tyontekijan tulee myos luottaa asiakkaan ndkemykseen omasta tilantees-
taan ja tukea lasta, nuorta sekid vanhempaa asioiden jisentimisessi ja
omien voimavarojen kiytossa. Tuen tulee olla teoreettisesti perusteltavis-
sa, mutta konkreettista sekd kdytinnon esimerkkeihin perustuvaa, miten
voisi toimia arjen tilanteissa toisin.

Tyontekijalld tulee olla aikaa asiakkaalle. Juuri tille lapselle, nuorelle ja per-
heelle pitiisi pystya jirjestimiin heille sopivaa oikeanlaista tukea ja apua,
mikid ei aina ole organisaatiossa mahdollista. Onnistumista edistdd, kun
voi ty6skennelld saman tutun tyontekijan kanssa pidempian, tyontekija on
tavoitettavissa ja yhteisty6 toimii my6s muiden lapsen, nuoren ja perheen
kanssa arjessa toimivien kanssa.

Tyontekija ei saa jadada yksin haasteellisten asiakastilanteiden kanssa. Vaa-
tivassa tyossd onnistumiseksi tarvitaankin erityisosaamista. Kokemus tuo
tyohon varmuutta ja kokenut tyontekija pystyy tukemaan kokemattomam-
pia kollegojaan. TyOssi kehittymisen ja jaksamisen edellyttdd lihitukea.
Hyvinvoiva tyontekija on niin asiakkaan kuin tyonantajankin etu.

Lapsen ja perheen omassa elimassi tapahtuvat asiat voivat vaikuttaa mer-
kittdvisti tilanteen kohenemiseen. Oman elimidn muutoksen edistivini
tai estdvind tekijoind voivat olla niin elimantilanne ja omat selviytymiskei-
not kuin resilienssi muutoksen mahdollistamiseksi. Parhaimmillaan tuki
ajoittuu samaan kohtaan oman elimin edistdvien asioiden kanssa ja auttaa
muutosprosessin eteenpdin viemista.

Kiytossi olleesta palvelusta riippumatta kokemus onnistumisesta, sen es-
tavistd ja edistdvisti tekijoistd koetaan asiakkaiden nakékulmasta samankal-
taisina. Tama tarkoittaa sitd, ettd tydntekijan vuorovaikutustaidot ja amma-
tilliset taidot yhdessa oikea-aikaisen palvelun ja tyon tekemisen resurssien
kanssa vaikuttavat edistivisti asiakkaan elimintilanteen ja hyvinvoinnin
kohenemiseen asiakkaan omien elimidn muutosta tukevien asioiden ohel-
la. Niiden kokonaisuuksien ollessa tasapainossa keskendin ne tukevat ja
taydentivit toisiaan edistien onnistunutta lopputulosta.

Onnistutaan yhdessal



Sirkka Pousu

MIKSILASTENSUOJELUNJA
LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYON
ONNISTUMISEN TEKI]O TA ON
TARPEEN ]ASENTAA JA TUTKIA
SEKA TEHDA NAKYVAKSI
ONNISTUMISEN TARINOITA?

Yhteiskunnalla on velvollisuus tietdd, miten lastensuojelun ja lapsiper-
heiden sosiaalityon perustehtivin hoitamisessa onnistutaan. Tami perus-
tehtivi on lasten ja nuorten hyvinvoinnin, terveyden ja kehityksen tur-
vaaminen tukemalla lapsen ja nuoren huolenpidosta vastaavia sekd lasta
ja nuorta. Rohkenimme Onnistumisen tekijat -tutkimushankkeessa tehdi
péadtelmin, ettd valtaosa niiden palvelujen asiakkuudessa olevista lapsista,
nuorista ja heidin ldheisistiin ovat saaneet apua ja tukea ja hyotyneet siit,
vaikka asiakkaiden tuottamaa kokemus- ja vaikutustietoa onkin hyvin niu-
kasti kiytettivissa.

Suomella ei ole kansallista lastensuojelun toimintaa koskevaa tutkimus-
ohjelmaa. Tutkimuksia toki tehdddn satunnaisista aiheista esimerkik-
si korkeakouluissa, ja erilaisissa tutkimus- ja kehittimishankkeissa syntyy
poikkileikkaustietoa asioiden tilasta. Samoin esimerkiksi jirjestbomisteiset las-
tensuojelun palveluntuottajat seuraavat toimintansa vaikutuksia ja julkaisevat
ndistd tutkimuksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) lastensuoje-
lun vuositilastoihin ei sisilly tietoja palvelutarpeen syisti, tukitoimien kaytosta
ja niiden vaikutuksista, eikd myoskadn asiakaskokemuksesta ole systemaattista
tietojen keruuta — tiedot vuositilastoihin poimitaan organisaatioiden asiakas-
tietojirjestelmien tiedoista. Tietoa esimerkiksi Sotkanet-tilastokannassa on
asiakas- ja palvelumaarista, erilaisista suoritteista ja lastensuojelun ilmoituksis-
ta. Niiden perusteella on vaikea péitelld, kuinka hyvin lastensuojelu onnistuu
perustehtivassain. (Heino 2016; Heino 2017; Heino 2020; Rousu 2018.)

Kaikkiaan lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalityossd on kyse kym-
menistid tuhansista lapsista, nuorista ja heidin perheistidn. Lastensuojelun



avohuollossa oli THIL:n vuoden 2019 lastensuojelutilaston mukaan noin
53 000, sijaishuollossa vajaa 19 000 ja jalkihuollossa reilut 9000 lasta ja
nuorta. Sosiaalihuoltolakiin perustuen on esimerkiksi perhetyén palveluis-
sa vajaa 19 000 lapsiperhetta ja koti- ja lapsenhoitopalveluissa reilu 14 000
lapsiperhetti. (Lastensuojelu 2019.)

Sosiaalihuoltolain voimaantullessa (2015) my6s lastensuojelulakiin tehtiin
suuria muutoksia: lastensuojelusta siirtyi tuhansia kevyempad tukea tar-
vitsevia lapsia ja nuoria ja heididn perheitiin sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen piiriin. Lakiuudistuksen myoti lastensuojelun asiakkaiksi jdivit
erityisen haavoittuvassa asemassa olevia lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat
vahvaa tukea. Muun muassa tisti syysta talld hetkelld lastensuojeluun tu-
levat asiakkaat ovat usein vaikeassa tilanteessa ja tarvitsevat monenlaista
tukea. (LL1301/2014; L. 417/2007.)

Lastensuojelu ja lapsiperheiden sosiaalityd on ikkuna yhteiskunnal-
liseen todellisuuteen: Miti ikkunasta nakyy avun ja tuen piirissd olevien
eri-ikdisten lasten, nuorten ja perheiden kokemusten seka heidin kanssaan
toimivien ndkokulmasta? Mika toimii hyvin ja on auttanut? Entd miti tie-
dimme niiden lasten ja nuorten hyvinvoinnista ja sen muutoksista asiak-
kuuden aikana ja paittyessd? Mitd ndissa palveluissa tyoskentelevi tyonte-
kija tarvitsee, jotta voi toimia parhaimmalla tavalla asiakkaidensa hyviksi?

Lastensuojelu ndyttiytyy julkisuudessa usein negatiivisena, ja epakohdat
nousevat herkisti esille. Tama ei kuitenkaan ole koko kuva lastensuojelusta
ja lapsiperheiden sosiaalityostd. Sen esille tuominen, miten tyossd onnistu-
taan, vahvistaisi yhteis6jen luottamusta lastensuojeluun. On tirkedd vah-
vistaa tunnetta, ettd voin saada apua, ja uskallan hakea sitd.

Yhteiskunnan instituutioiden toimintaan tulee voida my6s luottaa:
luottamuspula voi johtaa avunpyytimisen estymiseen ja tuensaamisen viivas-
tymiseen. Yksipuolinen kuva lastensuojelusta ja lapsiperheiden sosiaalityOsti
voi johtaa my6s asiakkaina jo olevien osalta pelkoon ja epaluuloon, mika vai-
keuttaa yhteistd tyoskentelyd. Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain uudistuksen
tavoitteena oli, ettd kynnys hakea tukea ja apua madaltuisi, kun tukea olisi
tarjolla lapsiperheille ns. normaalipalveluna. Kunnissa ja sote-kuntayhtymis-
sd lain tavoitteiden mukaisesti ryhdyttiinkin uudelleen organisoimaan palve-
luja kokoamalla erilaisia palveluja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kokonai-
suudeksi. Ja valtakunnallisen lasten ja perheiden palvelujen muutosohjelman
(LAPE) tuella toimintakokonaisuutta kehitetddn kohti perhekeskusmallia,
josta 16ytyisi monenlaista tarjontaa ja myos jarjestéjen toimintaa. Lapsi, nuo-
11 ja perhe tarvitsevat lahiyhteis6jen ja kansalaisyhteiskunnan lihitukea.
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Lapsi, nuori ja perhe hy6tyisivit suuresti myOs siitd, ettd lapsiperheiden
sosiaality6ti ja lastensuojelua johdetaan ja kehitetiddn monipuoliseen ja pe-
rustehtivin kannalta relevanttiin tietoon perustuen. Mihin perustuen voi-
mavaroja kohdennetaan? Miti tiedetddn asiakkuuspolkujen toimivuudesta,
palvelujen sopivuudesta ja tuen vaikutuksista seké lapsen ja nuoren hyvin-
voinnista? Varsinkin silloin, kun yhteiskunta ottaa vastatakseen sijoitetun
lapsen ja nuoren kehityksen ja terveyden, tulee yhteiskunnan tietdd, miten
hyvin se tdsséd ty0ssd onnistuu.

Onnistumisesta puhuminen on tirkedd. Onnistumisen nidkékulman
esille tuominen on tirkedd myos lasten, nuorten ja heidin vanhempiensa
omakuvan kannalta: on raskasta kokea olevansa epdonnistuneen lasten-
suojelun tuen piirissd. Voi tulla herkisti leimatuksi, kun kouluun suun-
taa lastenkodista. Thmiset tarvitsevat voimatarinoita. On tirkedd keskittyad
vahvistamaan voimavaroja, on tirkedd tuoda esille ratkaisuja ja sitd, miten
ihmiset itse ovat eliminsd ohjaksissa ja saavat sithen tarpeen mukaista tu-
kea. Ongelmien ja puutteiden korjaamisessakin on tirkedd tunnistaa se,
minkd varaan onnistumiset rakentuvat thmisen tavallisessa arjessa ja sitd
tukemaan tarkoitetussa palvelujirjestelmissi (systeemimaailmassa).

Pidtimme tarttua edelld kuvattuihin haasteisiin toteuttamalla yhdessid On-
nistumisen tekijit -tutkimushankkeen. Saimme mukaan kumppaneiksi
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suuren joukon alan jirjest6ja sekd kuntia ja sote-kuntayhtymia. Halusim-
me selvittdd ja kartoittaa tilannetta kolmesta nikokulmasta, ja sen mukaan
jaoimme tutkimustehtivit: Tiina Harju ja Katri Horuz vastasivat asiak-
kaan ja liheisten nikékulmasta, Johanna Stauffer ja Katriina Sysmildinen
keskittyivit tyontekijin nikokulmaan ja Sirkka Rousu johtamisen ja paa-
toksenteon nikokulmaan (ks. tdssi julkaisussa toisaalla). Yhteisena tutki-
mustehtdvind oli jdsentdd onnistuneeseen asiakkuuteen liitettyjd tekijoitd
kysymilld siitd asiakkailta ja heiddn ldheisiltidn, tyontekijoiltd sekd naistd
palveluista vastaavilta johtajilta ja paatoksentekijoilta.

Yhteisend teoreettisena lihestymisend olivat:

1) ajatus systeemimaailman (palvelujirjestelma) ja ihmisten yksityisen
elimismaailman vuoropuhelusta ja kohtaavasta yhteistyGstd avun ja
tuen toteutumisessa eli asiakkuudessa;

2) hyvinvoinnin muotoutumisen (mm. osallisuus, itsemddrdaminen,
yhteisollisyys) sekd voimaantumisen ja selviytymisen mekanismit ja

3) ymmirrys asiakastyGskentelyyn vaikuttavista toimintaymparistdis-
td, tyoolosuhteista ja tietopohjasta, jolla asiakasty6td ohjataan ja
johdetaan.

(Lihemmin Harju & Horuz 2020; Stauffer & Sysmiliinen 2020; Rousu
2020a ja 2020b.)

Tavoitteena on syntyneen tiedon avulla osallistua yhteiskunnalli-
seen keskusteluun. On tirkedd nostaa nikyville lasten ja nuorten on-
nistumisen tarinoita. Ammattialalla onkin toiminnassa erilaisia tyonteki-
joiden yhteisesti ylldpitdmia tai esimerkiksi kaupungin perhetyontekijoiden
ylldpitdimid some-alustoja, joissa kuvataan kidytinnon asiakastyon arkea ja
kerrotaan tiedon ohella my6s myonteisid asiakastarinoita ja esimerkkeja.
Samoin on useita perhepalvelujen ja nuorten Instagram- ja Facebook-ryh-
mid, joissa jaetaan kokemuksia ja valmistellaan my6s vaikuttamistoimia.
Myés jdrjestoilli on monenlaisia vuorovaikutteisia kanavia, jotka lisaavit
tietoisuutta, miten lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalityGssd toimi-
taan. Lastensuojelun keskusliitto on julkaissut viime aikoina useita kolum-
neja, jossa nikékulmana on ollut onnistuminen niin lapsi- ja lastensuojelu-
politiikassa (esimerkiksi onnistuminen jilkihuollon ikdrajan nostamisessa)
kuin kdytinnon asiakastyossikin. My6s yleisomedia, esimerkiksi Helsingin
Sanomat, on julkaissut perheiden ja nuorten tarinoita, jotka kuvaavat, mil-
laista apua ja tukea nuoret ovat saaneet ja miten tuki on vaikuttanut heidin
elimdinsi.



Tutkimustietoa tarvitaan lisdi erityisesti lastensuojelun ja lapsiperhei-
den sosiaalityén tuen vaikutuksista. On ollut ilahduttavaa huomata, ettd
onnistumisen nikékulmasta on meneillidn my6s muita tutkimus- ja kehi-
tysprosesseja. Tampereen yliopisto ja Turussa toimiva Siirtolaisuusinsti-
tuutti ovat mukana kansainvilisessa tutkimushankkeessa, jossa kddnnetdan
pakolaisnuorten tarinat piilaelleen siten, ettd kauhukertomusten sijasta
tutkittaviksi nostetaan iloiset tarinat ja eliminkulut ndiden nuorten eli-
mistd Suomessa, Norjassa ja Britanniassa. Hanke keskittyy alaikaisina yk-
sin maahan tulleisiin turvapaikanhakijoihin, jotka ovat nyt aikuisia. (Kan-
sainvilinen tutkimushanke 2020.)

Lisdksi tiedossamme on kansainvilinen tutkimushanke, jossa on mu-
kana Tanskan, Norjan ja Englannin tutkimuslaitoksia projektissa
Against all odds, jossa keskitytidn sijoitettuina olleisiin nuoriin aikuisiin,
jotka kuitenkin “vastoin kaikkia odotuksia” pirjdivit elimissdin hyvin
(Boddy, Lausten, Backe-Hansen & Gundersen 2019).

Tdssd TAITO-julkaisussa Tiina Harju tarkastelee artikkelissaan kyselyai-
neiston perusteella asiakkaiden kokemuksia ja nikemyksié erityisesti tyon-
tekijoiden tyoskentelysta: siitd, mikid siind on merkityksellistd ja asiakkaan
onnistumista edistdvad. Samasta asiakaskyselyaineistosta puolestaan Katri
Horuz artikkelissaan pohtii asiakkaiden oman roolin nidkékulmaa asia-
kassuhteessa ja yhteistydssd. Johanna Staufferin ja Katriina Sysmailiisen
artikkelissa tarkastellaan tyontekijakyselyn tuottamaa kuvaa asiakastyon
onnistumiseen liittyvistd edellytyksistd ja esteistd. Artikkelit perustuvat
opiskelijoiden opinniytetéihin, jotka on julkaistu Theseus-tietokannassa.
Sirkka Rousu tarkastelee artikkeleissaan lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen johtamisen ja ohjaamisen tietopohjaa ja kehittimistar-
peita; hinen ensimmiisessi artikkelissa kuvataan kisitteet ja taustoitetaan
aihe, ja toisessa kuvataan tapaustutkimuksessa kerdtyn aineiston tulokset,
johtopiitokset ja kehittimisehdotukset. Rousun tutkimusosio julkaistaan
vain tiassa TAITO-julkaisussa. Julkaisun lopuksi kirjoittajien yhteisartikke-
lissa pohditaan onnistumiseen liittyvid tekij6itd eri aineistojen tuottaman
kuvan pohjalta. Lisiksi artikkelissa kootaan yhteiset kehittimisehdotukset.
Liséksi julkaisussa Helena Inkinen ja Mira Nurmi kuvaavat Pesdpuussa
vaikuttavien nuorten kokemusten pohjalta onnistumiseen liittyvid tekijoita.
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Katri Horuz

LASTENSUQJELUN ASIAKKAIDEN
ASIAKKUUTEEN JOHTANEET SYYT
JA ELAMASSA ONNISTUMISTA
EDISTAVAT TEKIJAT

Artikkelissa tarkastelen asiakkaille ja ldheisille kohdistuneen kyselyaineis-
ton keskeisid tuloksia erityisesti asiakkaiden oman roolin nikékulmasta
asiakassuhteessa ja yhteistyossd. Tdmin julkaisun toisessa artikkelissa Tii-
na Harju tarkastelee saman kyselyaineiston tuloksia erityisesti tyontekijan
nikokulmasta. Sihkoinen kysely tehtiin osana ylemman ammattikorkea-
koulun opinniytety6td ja osana Onnistumisen tekijit lastensuojelussa ja
lapsiperheiden sosiaalityossi - hankekokonaisuutta (Harju & Horuz 2020).

Opinniytetyossimme kysyimme lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
tyon asiakkailta ja heiddn laheisiltddn, minkilaisten seikkojen ja tekijoiden
he kokevat edistdvin tai estivin lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuo-
jelun asiakkaiden onnistumista. Vastauksia saimme kaikkiaan 72, joista 3
oli tyhjda.

ELAMANHAASTEISTA SELVIYTYMINEN

Lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelu tukevat perheitd, joiden ela-
missd on samanaikaisesti useita lapsen ja perheen hyvinvointia uhkaavia
tekijoitd. Selviytydkseen hyvin elimissid on oltava elimissi selviytymisen
taitoja, kuten sosiaalista padomaa ja hyvi koherenssin tunne. Parhaimmil-
laan asiakkaan elimismaailmassa ja niin sanotussa systeemimaailmassa, sa-
manaikaisesti tapahtuvat suotuisat asiat tukevat toinen toisiaan.

Elimissa selviytymiselle ldheisid kisitteitdi ovat muiden muassa elimin-
hallinta sekd arjenhallinta. Elimidssi selviytyminen ei ole tulkittavissa
hyviosaisuudeksi siind missd syrjdytymisen ei voida todeta olevan huo-
no-osaisuutta. (Kirkkdinen 2004: 6-16.) Vilittivissi ja tukevissa vuoro-
vaikutussuhteissa - mallista oppien, kertyy perheen sosiaalisia ja henkisid
arvoja, sosiaalista pddomaa, elimissid selviytymisen taitoja, koherenssin
tunteen vahvistumista seké sosiaalisia toimintaresursseja. Sosiaalisella paa-
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omalla tarkoitetaan yhteiskunnan suorituskyvyn, yksiléiden hyvinvoinnin

ja osaamisen ohella, my6s yksiléiden vilisid sosiaalisia suhteita ja verkosto-
ja sekd normeja ja luottamusta. Niilld on kykyd edistdd verkoston jisenten
vilistd yhteistoimintaa (Ruuskanen n.d).

Perheen merkitys lapsen kasvattamisessa sosiaaliseksi, arvojen ja kulttuu-
rin omaksujaksi on merkittdva. Sukupolvien vilinen sosiaalisen padoman
siirto voi olla positiivista tai negatiivista. Se voi vaikuttaa lapsen tai nuoren
eliminkulkuun ja elimantapavalintoihin. Heikko sosiaalinen pddoma voi
jo varhaisesta lapsuudesta alkaen johtaa syrjaytymiseen. Hyvinvoinnin ja
terveyden edellytykset eivit kuitenkaan periydy automaattisesti lapsille ja
erilaiset suojaavat tekijit, kuten selviytymiskeinot ja varhainen tuki voi-
vat katkaista syrjaytymiskehityksen. (Kirkkiinen 2004: 74—76; Lehtinen &
Vuorisalo 2007: 218-223.)

Nykyisin perheen rooli sosiaalisen padoman siirtdjana on vihentynyt perhe-
suhteiden 16yhtyessi ja yhteiskunnan monimutkaistuessa. Perhettd korvaa
nykyisin, varsinkin nuorilla, kaveri- ja virtuaaliyhteisot sekd useammat yh-
teiskunnalliset instituutiot, kuten péivihoito ja koulu. (Ellonen 2008: 39—43;
27, 74-76.) Selviytymisen edellytyksend on myonteisen vuorovaikutuksen
lisiksi tukiverkosto, joka toimii puskurina vastoinkdymisissi. Tukiverkosto
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voi rakentua sukulaisista, laheisistd tai samankaltaisia kokemuksia kohdan-
neista ihmisistd. (Ayalon 1995: 12—-14.) Yksilon ja perheen ulkopuolella eli-
missi selviytymiseen vaikuttavat lisiksi yhteiskunnan taloudellinen tilanne,
voimassa oleva terveys-, perhe- ja sosiaalipolitiikka, lainsddddntd, instituutiot
ja sosiaaliset verkostot. (Ellonen 2008: 39-43; 27, 74-76.)

LAPSEN KAYTTAYTYMISEN HAASTEET
SUURIN SYY ASIAKKUUTEEN

Reilun vuosikymmenen ajan yleisimpid lastensuojelun asiakkuuden al-
kamisen syitd on tutkittu olevan vanhempien jaksamattomuus, perheen
ristiriidat, riittimiton vanhemmuus, vanhempien osaamattomuus ja avut-
tomuus, vanhemman mielenterveysongelmat, vanhempien piihteiden vaa-
rinkdyttd sekd koulunkdynnin vaikeudet. Huostaanottotilanteessa syiden

on todettu olevan samoja, mutta haasteellisempia kuin avohuollossa olles-
sa. (Heino 2007: 55—-64; Hiitola 2008: 27.)

Alla olevasta taulukosta ilmenee kyselyaineistossamme asiakkuuteen tai
palvelun tarpeen arviointiin johtaneiden syiden jakautuminen, asiakkaan
itsensa tal hinen ldheisenséd ilmaisemana.

Vastaajien ilmaisemat syyt asiakkuuteen/ Vastauksia %
palvelutarpeen arvioon n

Kuormittava eldméantilanne 12 13 %
Vanhemman jaksamisen tuen tarve 5 5%
Vanhemman mielenterveys- tai paihdeongelma 14 15 %
Vanhemman vakivaltainen kaytds 4 4%
Vanhemman tuen tarve lapsen/ nuoren kasvatuksessa 5 5%
Lapsen kayttaytymisen haasteet 22 24 %
Lapsen mieleterveys- tai pdihdeongelma 9 10 %
Lapsen koulunkdynnin ongelmat 4 4 %
Perheen vuorovaikutuksen haasteet 2 2%
Jaanyt asiakkaalle epéselvaksi B 5 %
Huoltajuuskiistat ja vieraannuttaminen 4 4%
Ei selvinnyt vastauksesta /epalooginen vastaus 5 5 %
Kaikki vastaukset yhteensa 91 100 %

Taulukko 1. Vastaajien ilmaisemat syyt asiakkuudelle tai palvelutarpeen arvioin-
nille.



Suurimmaksi syyksi asiakkuudelle vastaajat kokivat lapsen kiyttaytymisen
haasteet.

Nepsy-diagnoosien oireet, kuten ADHD, kuormittaa koko perhetti ja vaa-
tii vanhemmilta tavanomaista suurempaa toimijuutta lapsen asioiden edis-
tdjand. Toiseksi suurin syy lapsiperheiden asiakkuuteen on vanhempien
mielenterveys- tai piihdeongelmat. Asiakkuuden syyt ovat usein monien
syiden yhteen kietoutuneita kuormittavia vyyhtejd, jotka vaativat selviy-
tydkseen hyvid eliminhallinnan taitoja, tavanomaista suurempia voimava-
roja, kykya tunnistaa omia tuentarpeita sekid valmiutta ottaa apua vastaan.
Asiakkaat eivit aina koe tulleensa kuulluiksi apua pyytiessidn. Toisaalta
tuen kaynnistyminen voi pitkittyd esimerkiksi sen takia, ettei apua ole keh-
dattu pyytda hipein vuoksi.

ASIAKKAAT HYOTYVAT YKSILOLLISESTI
SUUNNITELLUSTA JA RAKENTUVASTA TUESTA

Tukitoimien osalta ennaltachkiisevi, varhainen seki riittivin pitkd tuki
auttavat lasta ja perhettd parhaiten muutoksessa. Télloin asioihin voidaan
vaikuttaa silloin, kun ne eivit ole vield kirjistyneet. Padtoksenteossa seka
toimissa tulee edelleen kiinnittdd huomiota sithen, etteivat ne entisestdin
heikennd erityisesti heikossa asemassa olevien tilannetta. (Kestild ym.

2019: 120-124, 132-135.)

Yhteistyo verkostojen kanssa asiakkaan osallisuuden ja tiedon lisddmiseksi
edistdvat asiakkaan onnistumista ja on keskeinen tekijd asiakkaan koko-
naisvaltaisen tuen kannalta. Moniammatillinen ty6skentely ja verkoston
rohkea kiytt6 asiakkaan tilanteen edistdmiseksi, ovatkin keskeisessi roo-
lissa ja niihin tulee satsata entistd enemman.

Asiakkaiden kayttimit palvelut jakautuvat epitasaisesti ja asiakkuuden syys-
td riippumatta. Palvelun tarvetta arvioidaan yksil6llisesti, eikd samaan haas-
teeseen tarjota automaattisesti samaa tukea. Perhety6 on yleisin saatu palve-
lu sekd lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kuin lastensuojelussakin. Kiyt6ssd
olleiden tukitoimien maarilld ei ole merkitystid asiakkaan tai timin liheisen
mielipiteeseen, siitd miten hin kokee hyStyneensi asiakkuudesta.

Vastaajien narratiivisten tarinoiden perusteella aineistosta koostettiin kol-
menlaisia onnistuneen asiakkuuden tyyppikertomuksia.

Aktiivisesti apua hakevat - oma motivaatio suuri: Téssa tyyppiker-
tomuksessa asiakkaat ovat aktiivisesti itse hakeneet apua ja ldhtékohtai-
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sesti ajatelleet, ettd tuki on auttavaa. He ovat kokeneet yhteistyén on-
nistuneeksi ja elimissi eteenpdin vieviksi. Positiivinen suhtautuminen
asiakkuuteen auttaa asiakasta motivoitumaan tyéskentelemiin omien
haasteidensa kanssa, mikd on ehdottoman tirked tekijd onnistumisessa.

Epiilevisti avun hyotyyn suhtautuvat, mutta hyvi yhteistyésuh-
de tyontekijin kanssa tuo apua: Tissé tyyppikertomuksessa asiakas
on lihtokohtaisesti epiillyt palvelun hyodyllisyyttd omien tai kerrottu-
jen kokemusten perusteella, mutta todennut tyontekijin kuunnelleen ja
huomioineen perheen tilanteen seki ehdottaneen sithen nihden oikeaa
tukimuotoa, johon asiakas on my6hemmin ollut tyytyvainen ja toden-
nut valinnan hyviksi.

Ongelmiin 16ydetidin omaehtoisia ratkaisuja: Kolmannessa tyyppi-
kertomuksessa asiakkaat ovat kokeneet oman eliminsi ja verkostonsa
vaikuttaneen onnistumiseen lastensuojelun tai lapsiperheiden sosi-
aalityOn sijaan. Tissé tyyppikertomuksessa asiakas on joko kokenut,
ettei ole saanut mitddn hyotya palvelusta tai ettd palvelun ohella oman
elimidn muutos tavalla tai toisella on ollut ratkaisevassa asemassa muu-
toksessa onnistumiseen. Asiakkaan elimassi tapahtuu aina jotakin, ja
tapahtumat voivat muuttaa tilannetta positiivisesti.

Asiakkaan kokemus ja mielipide tuen hyodyttémyydestd voi syntya siitd,
ettei asiakas tule kuulluksi ja ymmirretyksi, eikd yhteistd nikemysti tuen
tarpeesta tyontekijoiden kanssa ole pddssyt syntymain. Tyontekijéiden on
tirkedd tiedostaa asiakkaan ja hinen liheistensd ennakkoluuloja ja odotuk-
sia asiakkuudelle, jotta he voivat auttaa asiakasta ymmartimain, mitka te-
kijit ovat syynd asiakkuuteen ja auttaa asiakasta olemaan aktiivisesti oman
asiakkuusprosessinsa ohjaksissa.

Oikea-aikaiset ja oikein kohdennetut palvelut tukevat asiakkaan sitoutu-
mista prosessiin ja tdlloin saadaan parempia tuloksia. Lasten ja perheiden
palveluissa on havaittu olemassa olevia puutteita jo vuosikymmenien ajan,
eivitkd tarjolla olevat palvelut tiitd vastaamaan todelliseen tarpeeseen.
Hoitoa tarvitsevien lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen ulkopuolelle
jad kokonaisuudessaan 13 % lapsista. Lapselle saatetaan joutua jirjesti-
miin kodin ulkopuolinen sijoitus, koska lasten mielenterveyspalvelut eivit
mahdollistu. (Puustinen-Korhonen 2018.)

ASIAKKAAN PROSESSI VAI ASIAKASPROSESSI?

Vaikka moniammatillista verkostotydskentelyd palveluissa on pyritty li-
saamain, kaytinnossd asiakkaalle syntyy sosiaali- ja terveydenhuollon eri
palveluissa omat erilliset asiakasprosessit, joiden piirissi tai kohteena sama



asiakas tai potilas on. Tamd ei lisdd asiakkaan ymmarrystd omasta kokonai-

sesta asiakkuusprosessista, joka perustuisi hinen todellisiin tarpeisiinsa ja
jota hinen tulisi itse voida hallita ja ohjata. Organisaatioissa saman palve-
lukokonaisuuden sisdllikin eri tehtdvit on usein pilkottu eri tydntekijoéiden

tyoksi.

Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalvelut

Neuvolat

Koulu-
terveydenhuolto

Opiskelu-
terveydenhuolto

Lastensuojelu

Palvelutarpeen
arviointi

Sosiaalihuollon
asiakkuus

Lapsiperheiden
kotipalvelu

Perhety6

Kunnallinen
terveydenhuolto

Suun
terveydenhuolto

Sairaanhoito

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Tukihenkilot ja
-perheet

Lomanviettopalvelut
ja tuki lomanvieton
jarjestamiseen

Apua ja tukea
asunnon tai asumisen
jarjestamiseen

Erikois-
sairaanhoito

Paihde- ja mielen-
terveystyo

Asiakkaan prosessi

Nuorten sosiaalityd
ja ohjaus

Sosiaalinen
kuntoutus

Paide- ja mielen-
terveystyo
sosiaalipalveluina

Varhaiskasvatus ja
esiopetus, aamu- ja
iltapdivatoiminta

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut

Kuvio 1: Asiakkaan prosessi voi koostua monista palveluista. Lapsen prosessi
eri sosiaali- ja terveyspalveluissa koostuu useista kaikille tarjottavista palve-

luista. Sosiaalihuollon palvelussa ja lastensuojelussa nahdaan lapsen ja hanen
laheisverkostonsa tarvitsevan erityista tukea.
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Asiakkaan voimavarojen ja oman liheisista koostuvan tukiverkoston hei-
ketessi asiakkaan kyky hallita omaa prosessiaan heikkenee, ja hin saattaa
menettdd ndin myOs eliminhallinnan. Asiakas ja hinen liheisensd tar-
vitsevat tukea ja ohjausta, jotta jokainen asiakas voi kokea hallitsevansa
omaa asiakkuuden prosessiaan. My6s organisaatioissa on tarpeen arvioida,
miten asiakkaan eri palvelujen prosessit voisivat toimia mahdollisimman
chyeni yhteensovitettuna asiakkaan prosessina.

Vaikka yhteiskunnassa ja palvelujirjestelmidssd on monia hyvin tiedossa
olevia puutteita, ongelmia ja haasteita, pystytidn myos asiakkaita autta-
maan heiddn tarpeidensa mukaan. Kyselyaineiston tulosten perusteella
moni on hyétynyt saamastaan tuesta, lapsen sekd perheen tilanne on men-
nyt eteenpdin ja asiakkuuksia on padsty lopettamaankin. Tyontekijit ovat
tehneet ammatillisesti ja eettisesti kestdvia tyotd tukien asiakasta eteenpiin
muutoksessa. Tdtd voidaan kutsua onnistumiseksi.
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Tiina Harju

ASIAKKAAN ONNISTUNUT
MUUTOS EDELLYTTAA )
MONIULOTTEISTA TYOSKENTELYA

Artikkelissa tarkastelen asiakkaille ja ldheisille kohdistuneen kyselyaineis-
ton keskeisid tuloksia erityisesti tyontekijan tyoskentelyn nidkcékulmasta.
Tdman julkaisun toisessa artikkelissa Katri Horuz tarkastelee saman ky-
selyaineiston tuloksia erityisesti asiakkaiden oman roolin nikékulmasta
asiakassuhteessa ja yhteistyOssa. Sihkéinen kysely tehtiin osana ylemmain
ammattikorkeakoulun opinniytetyotd ja osana Onnistumisen tekijat las-
tensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaality6ssa - hankekokonaisuutta (Harju
& Horuz 2020).

Opinniytetyossimme kysyimme lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
tyon asiakkailta ja heiddn laheisiltddn, minkilaisten seikkojen ja tekijoiden
he kokevat edistivin tai estivin lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuoje-
lun asiakkaiden onnistumista.

Tulosten mukaan tyontekijin vuorovaikutustaidot, ammatillinen osaa-
minen sekid tyon tekemisen resurssit ovat edellytykseni onnistuneessa
tyoskentelyssd asiakkaan elimintilanteen edistdmiseksi. Lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaat kokevat varhaisen ja riittavin pit-
kin tuen auttavana. My6s palvelun oikea-aikaisuudella ja tyon tekemisen
resursseilla, tyontekijin tavoitettavuudella ja verkostoyhteisty6lld on vaiku-
tusta onnistuneen lopputuloksen kannalta.

Viereisen sivun kuvioon on koostettu onnistumisen kokemukseen vai-
kuttavat eri tekijit. Suotuisan tuloksen aikaansaaminen on usean tekijin
summa.

KOHTAAMINEN, VUOROVAIKUTUS JA KANNUSTUS

Ei ole yhdentekevii, kuinka asiakkaan kohtaa. Onnistumista edistivi-
ni asioina tyontekijan toiminnassa korostuvat kohtaamisen taidot, kuten
kuuntelemisen, motivoinnin ja kannustamisen taidot sekd luottamuksen,



ONNISTUMISEN

KOKEMUKSEEN

VAIKUTTAVAT TEKIJAT
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ASIAKKAAN OMAN ELAMAN MERKITYS

Muutokset, selviytymiskeinot, voimavarat ja motivaatio

AMMATILLISET
TAIDOT
Tiedolliset taidot

laki, asiakkaan oikeudet,
erityisosaaminen,
kirjausten avoimuus ja
ajantasaisuus, omien
kompetenssien
tiedostaminen, eettiset
arvot

Konkreettinen tuki

Lapsen asema ja etu
keskiossa, asioiden
perustelu ja tilanteen
jasentaminen, ohjaus ja
mallintaminen

VUOROVAIKUTUS

Tasa-arvoinen
kohtaaminen

kuulluksi tuleminen,
avoimuus, kiinnostus,
valittdminen, positiivi-
suus, sensitiivisyys ja
tunnealy

Osallisuus

yhteistyd, kannustamin-
en, toivon herattaminen
ja luottamuksen
lisddminen

RESURSSIT

Oikeanlainen ja
oikea-aikainen palvelu

varhainen, riittdvan pitka
ja tiivis tuki,
asiakaslahtéinen
joustavuus

Tyon tekemisen
resurssit
tyontekijoiden
tavoitettavuus, pysyvyys
ja kiireettomyys,
moniammatillinen
yhteistyo

YHTEISKUNNALLISET JA ORGANISATORISET LINJAUKSET

Lait ja asetukset, johtaminen, tyoyhteisokulttuuri, koulutukset jne.

Kuvio 1. Onnistumiseen vaikuttavat tekijat

empatian sekd vilittimisen ja yhteisen ymmirryksen muodostuminen.
Vuorovaikutuksellisena taitona korostuu tyontekijan kannustava ote asi-
akkaaseen, vaikka tyoskentely ja tukimuodot eivit aina tuotakaan heti tu-

losta. Merkityksellistd on tyontekijan toiminnasta vilittyva kiinnostus ja
aito vilittiminen asiakasta kohtaan. Tyontekijin sitoutuminen nihdédin
tirkednd ja yhteistyotd edistivina tekijana. Talloin asiakas kokee itsensi
arvostetuksi ja tirkedksi tyontekijan silmissd. Yksilollista otetta lisda sekin,
ettd asiakas huomioidaan henkil6kohtaisesti esimerkiksi syntymipéivina
tai yhdessd kahvilla kidymilla.
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Parhaimmillaan asiakkaat saavat tyontekijaltd tukea omiin voimavaroihin-
sa, mikd luo uskoa tulevaan. Keskustelujen myo6ta jaettu ymmarrys per-
heen kokonaistilanteesta seké eri perheenjisenten ajatuksista kasvaa, mikd
puolestaan tukee perheen keskindistd vuorovaikutusta ja suotuisaa loppu-
tulosta. Itse oma-aloitteisesti apua pyytaneilld on todennakéisesti optimis-
tisempi nikemys siitd, ettd palvelu ja yhteisty6 auttavat ja edistivit perheen
tilannetta. Asiakkaan aiempien kokemusten ohella tyontekijin taidot tukea
motivoitumista, rohkaiseminen ja kannustaminen ovat niin ikdin olennai-
sia tekijoita siind, ettd asiakas lihtee mukaan yhteistyohon ja ottaa apua
vastaan.

TARVITAAN YHTEINEN YMMARRYS,
JOKA RAKENTUU DIALOGISSA

Asiakkaiden ja tyontekijéiden vilinen yhteistyé ja siind yhteisen ym-
mirryksen kehittyminen ovat olennaisia seikkoja onnistumisen ko-
kemukselle. Ammatillisen luottamuksen rakentumisen taustalla ovat
oikeudenmukainen toimintatapa yhdessi sovittuine sidntdineen ja reuna-
ehtoineen. Luottamus saavutetaan henkilokohtaisten kohtaamisten, ajan
ja lisndolon myotd. Luottamukseen perustuva sosiaalinen tukiverkosto
voi auttaa thmistd monin tavoin, ja ratkaisut voivat vaatia tietoista orga-
nisointia osallisuuden ylldpitimiselle tai palauttamiselle. (Metteri & Lehti-
nen & Saarnio 2000: 96—122; Gothéni 2014: 91-106; Moénkkodnen 2018:
156-159.)

Kuuntelu ja dialoginen ty6skentely edellyttivit tyontekijiltd koulutuksen ja
kokemuksen kautta hankittua tietoa ja taitoa. Tyontekijin on olennaista re-
flektoida omaa tyskentelyidn seki tarkastella niin omia arvojaan ja asen-
teitaan kuin my6s tiedostaa omat rajallisuutensa. Tdmad luo ymmarrystd
sekd suopeutta asiakasta kohtaan, mitd asiakkaat pitdvit tirkednd. Tyon-
tekijin tutustuminen ilmiéihin, ympiéristoon, kulttuuriin ja omiin juuriin-
sa edistdd ammatillista toimintaa. (Abdullah & Cudjoe & Frederico 2018:
267-275; Gothoni 2014: 123—125; Tregeagle & Mason 2008: 391-401; He-
lavirta 2011: 51.)

TYONTEKIJAN AMMATILLISET TAIDOT EDISTAVAT
LAPSEN EDUN TOTEUTUMISTA

Tyontekijan tirkeimpind ammatillisena taitona pidetddn kykyé asettua lap-
sen asemaan ja nihdi juuri timin lapsen etu. Keskeisti on tyontekijin
taito tunnistaa ja perustella lapsen edun mukainen tuki ja palvelu. Ammat-
titaitoa on ylipditadn kyky perustella asioita eri osapuolille. Perustelujen



myotd asiakkaan ymmirrys lisddntyy niin omasta kuin lapsen toiminnas-
ta ja tilanteesta, mikd edistdd perheen kokonaistilannetta. Kun lihtékohta
palveluun on erilainen asiakkaan ja tyontekijan valilld tai asiakkaalla ei ole
palvelusta tai sen sisdllostd kuultua tai kokemuksellista tietoa, on tyonteki-
jan motivoinnin taidoilla olennainen merkitys. Samanaikaisesti asiakkaan
oma suhtautuminen vaikuttaa tukeen ja siitd saatavaan hyotyyn.

Tiedollisissa taidoissa arvostetaan tyontekijin ammatillista asiantuntijuut-
ta, kokemusta ja osaamista seka tiedon laajuutta muun muassa erityislasten
kanssa toimimisessa, perhevikivallasta, mielenterveyden, kriisi- ja pdihde-
tyon osaamisessa. Tyontekijin tulee tuntea alan lainsdddanté ja toiminta-
menetelmit, hallita nithin kuuluvat tiedot ja taidot huomioiden asiakas-
lihtoiset arvot ja normit. Ammattieettiset ohjeet ja periaatteet ohjaavat
tyoskentelyd ja niiden tarkoituksena on turvata tasalaatuinen tyo asiak-
kaiden vililld. Tyontekijan tuleekin turvata kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden ihmisarvo, ithmisoikeudet ja sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus osallisuutta edistden. Keskeistd on paneutua asiakkaan
tarpeiden ndkékulmasta tarvittavaan teoreettiseen tietoon ennen asiakkaan
tapaamista ja sen jalkeen. (Arki, arvot ja etiikka 2018: 7—16; Gothoni 2014:
123-125))

TYC)SISE__NTELYN AVOIMUUS JA REHELLISYYS
EDISTAA YHTEISTYOTA

Avoimuus tehdyistd havainnoista ja asiakkaiden informointi tyéskentelyn
eri vaiheista ja tuen sekid palvelun mahdollisuuksista lisdd yhteisty6ta ja
edistii tavoitteellista tyoskentelyid. Tyontekijan avoimuus ja eri osapuolten
kanssa kdytivit rehellinen keskustelu vaikeistakin asioista nihdddn olen-
naisena yhteistyotd edistdvinid asiana. Luottamusta ja avoimuutta lisdd,
kun tyontekiji kertoo riittavisti ja riittdvin selkedsti asiakkaan lainmukai-
sista oikeuksista ja siitd, millaista palvelua ja tukea on mahdollista rakentaa
juuri heiddn tilanteeseensa. Ajantasainen ja asiakkaan mukaan osallistava
dokumentointi lisdd luottamusta ja tuo avoimuutta tyskentelyyn, toimien
samalla yhtenid asioiden jdsentymistd tukevana tyoskentelymuotona kes-
kustelujen ja muun tyén ohella.

Asiakkuudessa olevien lasten lapsuudessa on usein tavallisuudesta poik-
keavia tekijoitd, jotka vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen sekd lapsen
kehitykseen, ja turvallisen  kasvuympdriston tukeminen on olennaista.
Olemassa olevat riskit lieventyvit, kun lasten ja nuorten tuessa huomi-
oidaan riskitekijit sosiaalisilla, taloudellisilla ja kulttuurillisilla osa-alueilla.
(Boddy & Lausten & Backe-Hansen & Gundersen 2019: 28-29.)Asiak-
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kaat kokevat konkreettisen tuen ja siitd saamansa hyédyn merkityksellise-
ni. Riskien tunnistaminen ja erilaisista riskeistd keskustelu perheen kanssa,
lisddvit yhteistd ymmirrystd. Lasta voidaan auttaa, kun ymmairretddn mil-
lainen toiminta ja kidyttiytyminen on lapsen kannalta hyvaid. Nain my6s
kisitys oman toiminnan taustalla olevista tekijoistd lisddntyy. Tyontekijin
tehtavind onkin 16ytad asiakkaan kanssa uusia tapoja ja vilineitd toimia

erilaisissa elamantilanteissa.

OIKEA-AIKAINEN JA RIITTAVA TUKI VAHVISTAA
JUURI SILLOIN KUN TARVITAAN

Palvelun ja tuen oikea-aikaisuus suhteessa asiakkaan motivaatioon on
keskeisessi roolissa asiakkaan oman elimin ja hyvinvoinnin edistimises-
si. Jotta asiakas vol kokea omassa elimissi tarpeelliset muutokset hyvin-
vointia ja elimissa selviytymistd edistivind, hinen omaa tahtoansa, kyky-
jadn ja mahdollisuuksiaan vaikuttaa omaan elimainsi tulee eri tavoin my0s
vahvistaa (Monkkoénen 2018: 156-159; Gothéni 2020: 92-93). Motivaati-
on lisaksi asiakkaan selviytymiskeinot ja voimavarat vaikuttavat eliminti-
lanteen edistimiseen. Keskeistd on ymmartaa tilanteen realiteetit ja se, ettd
tarvitsee tukea ja sitd on hyva ottaa vastaan. Osa kokee lastensuojelun tuen
hipeilliseni, eikd sen takia kehtaa hakea apua sitd tarvitessaan. Monisyis-
ten haasteiden kasaantuessa tuen tarve voi olla suurempi alkutilanteeseen
nihden. Samanaikaisesti asiakkaan voimavarat muutoksen eteen tyOsken-
telyssd voivat huveta tilanteiden kirjistyessa.



Lasten ja perheiden palveluihin padseminen oikea-aikaisesti saattaa olla
usein haastavaa (Puustinen-Korhonen 2018). Tukitoimien osalta ennalta-
ehkiiseva, varhainen seki riittavin pitka tuki auttavat lasta ja perhetta par-
haiten muutoksessa. PddtOksenteossa seka kiytinnon toimenpiteissa tulee
ennalta arvioida, miten ne tulevat vaikuttamaan eri ihmisille, jotta ratkaisut

eivit heikenni ennestdin jo heikossa asemassa olevien lasten, nuorten ja
perheiden tilannetta. (Kestild ym. 2019: 120-124, 132-135.)

Tyontekijalld on iso vastuu siitd, ettd asiakas saa oikeanlaista ja oikea-ai-
kaista palvelua. Tuen tulee my6s olla asiakkaan tilanteeseen nidhden riit-
tavad ja usein elimintilanteen ratkaisut vaativat tyoskentelyyn aikaa, jotta
péadstain pysyvampiin muutoksiin. Saavutettujen myonteisten muutosten
havaitseminen ja tilanteen parantuminen ovat asiakkaalle sekd tyontekijille
voimaannuttavia ja itseluottamusta lisadvid asioita.

TYOSKENTELY VAATII MYOS AIKARESURSSEJA JA
TUTUN TYONTEKIJAN TAVOITETTAVUUTTA

Parhaimmillaan oikeanlainen palvelu saadaan kidynnistymédn pikaisesti.
Oikeanlainen palvelumuoto ja tyontekijin ammatillinen osaaminen yhdes-
sd auttavat parhaiten lapsen ja perheen tilanteen kohentumista. Palvelun
oikea-aikaisuuden ohella resurssit tyén tekemiseen vaikuttavat merkitti-
visti onnistumiseen ja sithen, minkilaisen suhteen tyontekijd saa muodos-
tettua asiakkaan kanssa.

On tirked tietdd ja voida luottaa sithen, ettd tyontekijd on tarvittaessa ta-
voitettavissa ja tyontekijalla on riittavasti aikaa keskittya ja paneutua asiak-
kaan asioihin. Vastaavasti tyontekijoiden tavoittamattomuus ja kiire ovat
estdvid tekijoitd luottamuksellisen suhteen syntymiselle. Asiakas kokee jaa-
vansd yksin, mikili tyontekijaa ei tavoita silloin kun eniten tarvitsisi. Tama
nihddin osittain olevan kiinni tyontekijamitoituksista ja osittain tyonteki-
joiden oman tyon organisointitaidoista. Kiire nikyy tavoittamattomuuden
ohella vihiisenid yhteisend aikana tapaamisilla sekd tunteena, joka vilittyy
tyontekijin toiminnasta.

Tyontekijan tuttuus ja pysyvyys edistavit yhteistyotd ja perheen tilanteen
eteenpdin viemistd. Télloin asiakas voi luottaa sithen, ettd tyontekijd tun-
tee lapsen ja perheen tilanteen, eikd hinen tarvitse aloittaa yhteisty6ta ja
oman elimintilanteensa kertomista ja tutustumista uuteen tyontekijaan
aina alusta. Vaihtuvat tyontekijit eivit pysty nakeméin samalla tavalla per-
heen kokonaistilannetta ja tuen tarvetta, eikd tarvittava tieto siirry valtta-
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mittd riittavan hyvin tyontekijiltd toiselle. Oikeanlaisen ja oikea-aikaisen
tuen jirjestyminen voi hidastua lapsen ja perheen asioista vastaavien tyon-
tekijoiden jatkuvasti vaihtuessa. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja prosessien
pirstaleisuus vaikuttavat estivisti yhteistydn muodostumiseen ja tavoitteel-
liseen tyoskentelyyn. Lasten, nuorten ja perheiden tarvitsemia palveluita
tulisi organisoida niin, ettd eri palveluprosessista johtuvat tyontekijavaih-
dokset minimoitaisiin.

ERI TOIMIJOIDEN TYOSKENTELY YHTEENSOVITETTAVA
ASIAKKAAN TARPEIDEN MUKAISESTI

Tyontekijoiden vilinen yhteistyé on olennainen osa ammatillista osaamis-
ta, mutta verkostotyoskentelyn voi nidhda niin ikdan palvelujirjestelmasta
ja resurssitekijoistd riippuvana asiana. Usean palvelun ja ammattialan sa-
manaikaisella ty6skentelylld pystytddn auttamaan tehokkaasti lasta ja pet-
hettd tilanteen selkiyttimisessd. YhteistyO asiakkaan asiassa tarpeellisten
verkostojen kanssa vahvistavat asiakkaan osallisuutta ja tietoisuutta sekd
edistdvat asiakkaan onnistumista. Se on keskeinen onnistumiseen vaikutta-
va tekijd asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen kannalta.

Moniammatillinen tyoskentely ja verkoston tarjoaman tuen rohkea kaytto
edistdd asiakkaan tilanteen ratkaisuja. Samanaikainen tyGskentely ja tarvit-
taessa nopea koordinoitu reagointi monen ammattitahon toimesta, eh-
kiisee sitd, etteivit tilanteet padse kirjistymddn. Niin voidaan vilttdd myos
paallekkiinen tyoskentely. Tillaisella yhteensovitetulla moniammatillisella
yhteistyolld voidaan vaikuttaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanteeseen,
mikd osaltaan edistdd asiakkaan voimaantumisen kokemusta.

ORGANISAATION PAATOKSENTEKIJOIDEN YMMARRYS
ASIAKASTYON TARPEISTA NAKYY RESURSSEISSA?

Ammatillisen osaamisen ohella tyontekijit toimivat kiytossd olevien re-
surssien ja toimintakulttuurien rajoissa. Palveluita koskevat reunaehdot
muodostetaan yhteiskuntapoliittisin péaatoksin, jotka kuvaavat sen hetki-
sid yhteiskunnan arvoja. Rajalliset resurssit tai tydpaikan toimintakulttuuri
saattavat estdd tyontekijin arvojen ja tavoitteen mukaisen dialogisen tyds-
kentelyn, huolimatta tyontekijan halusta kuunnella ja jirjestaa aikaa asiak-
kaalle. Organisaation tulostavoitteet arviointeineen ja rahoitusjirjestelmi-
neen voivat niin ikddn ohjata tyontekijdi suorittamiseen, jolloin suoritusten
laskeminen rahassa seka erilainen tekeminen korostuvat kuuntelun, tyon,
vapauden ja luovuuden kirsiessd. Tami vaikuttaa asiakaskeskeisen tyon
toteutumiseen, jos tyontekijad itseddn asianomaisena ei kuunnella ja ar-



vosteta. Kunnioittava asenne organisaatiossa onkin olennaisessa asemassa.
(Gothéni 2020: 27-34, 124; Alhanen 2014: 34-406.)

Lapsiperheiden palvelut koetaan edelleen hajanaisesti ja epdjohdonmukai-
sesti toimivina. Perheet kokevat olevansa unohdettuja jarjestettdessa pe-
ruspalveluita ja muita tukia (Kontula 2018: 84—87). Vaikka yhteiskunnassa
ja palvelujirjestelmdssd on monia hyvin tiedossa olevia puutteita, ongelmia
ja haasteita, pystytddn my6s asiakkaita auttamaan heidin tarpeidensa mu-
kaan. Kyselyaineiston tulosten perusteella moni on hy6tynyt saamastaan
tuesta, lapsen seki perheen tilanne on mennyt eteenpdin ja asiakkuuksia
on pidsty lopettamaankin. Tyontekijit ovat tehneet ammatillisesti ja eetti-
sesti kestdvad tyotd tukien asiakasta eteenpdin muutoksessa. Titd voidaan
kutsua onnistumiseksi. Ja sellainen on kustannus-vaikuttavaa asiakastyota.

OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinniytety6ssa selvitimme Katri Horuzin kanssa asiakkaiden ja lidheis-
ten kokemuksia lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon onnistumisen
taustalla olevia edistivii ja estivia tekijoitd. Olemme jakaneet tyon tulok-
sista kertomisen kahteen eri artikkeliin, ja tissd artikkelissa oli ndkokul-
mana asiakkaan onnistumisen kokemukseen vaikuttavat tekijit tyontekijan
toiminnan nakékulmasta.

Opinniytety6 toteutettiin osana Onnistumisen tekijit -hanketta laadullise-
na tutkimuksena. Aineisto kerittiin netissd toteutetulla puolistrukturoidul-
la kyselylld lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaina olleilta
ja heidin liheisiltidn. Kyselylinkkia jaettiin eri yhteisty6tahojen kautta vas-
tausajan ollessa helmikuusta huhtikuun loppuun 2020. Kyselyyn vastasi
69 henkil6d. Kyselystd saadut vastaukset analysoitiin aineistolahtdista si-
sdllénanalyysid kiyttden. Analysoinnin tuloksena onnistumista edistdviksi
tai estdviksi tekijoiksi nousi asiakkaan oman elimin merkitys, tyontekijin
ammatilliset ja vuorovaikutukselliset taidot sekd resurssit tyon tekemiseen.
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Johanna Stauffer ja Katriina Sysmalainen

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYON
JA LASTENSUOJELUN ONNISTUMINEN
KOOSTUU MONESTA TEKIJASTA

Tissa artikkelissa tarkastelemme tyontekijakyselyaineiston keskeisid tulok-
sia. Sihkoéinen kysely tehtiin osana ylemmin ammattikorkeakoulun opin-
niytetyotd ja osana Onnistumisen tekijit lastensuojelussa ja lapsiperheiden
sosiaality6ssi - hankekokonaisuutta (Stauffer & Sysmaildinen 2020).

Opinniytetyossimme kysyimme lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
tyossd tyoskenteleviltd millaisten tekijoiden he kokevat edistdvan asiakas-
tyossd onnistumista tai estavan sita.

“Jotta tyontekiji voi tehdi tyonsa hyvin ja eettisesti oikein seka niin,
ettd asiakas saa tarvitsemansa avun, tulee tyon tekemisen perusedelly-
tysten olla kunnossa.”




Lapsiperheiden sosiaalityéssa ja lastensuojelussa tyGskentelee iso joukko
osaavia, ammattitaitoisia, tydhonsa sitoutuneita ja jaksavia tyontekijoita,
jotka kokevat tyGssdin iloa ja onnistumisia. Onnistumisen kokemukset
vahvistavat tyontekijin itsearvostusta ja tyohyvinvointia. Lapsiperheiden
sosiaalityon ja lastensuojelutyén onnistumiseen vaikuttavien tekijoiden
tunnistamiseksi ja tyoskentelyn kehittimiseksi on tirkedad pysihtyi pohti-
maan, mitd tyossd onnistuminen on ja eritelld millaisten prosessien tulok-

sena asiakkaiden elimissi voidaan sanoa tapahtuneen merkittivaa kohen-
tumista. (Ritala-Koskinen 2005: 104, 114.)

PALVELUJARJESTELMA, TYON RAKENTEET JA
RESURSSIT OVAT AVAINASEMASSA
ONNISTUMISTEN SAAVUTTAMISESSA

7Tdrkeimpand onnistumisen kokemuksena on se, kun asiakkaan aidolla
kohtaamisella ja kuulemisella voi saada aikaan voimaannuttavan ja
cheyttivan kokemuksen yhteistydsuhteessa. Se kantaa pitkalle.”

Niin onnistumista kuvaili kyselyyn vastannut sosiaalityontekija. Tulosten
mukaan asiakkaan tasavertainen ja arvostava kohtaaminen on yksi merkit-
tavimpia tekijoitd tydskentelyssd onnistumisen kannalta. Aito kuuntelemi-
nen, lisnid oleva tyontekija sekd luottamussuhteen syntyminen tyontekijin
ja asiakkaan vilille koetaan erittdin merkityksellisiksi tekijoiksi onnistumis-
ten syntymisessa.

Vaikka hyvi kohtaaminen ja asiakkaan hyviksyminen elimintilantees-
taan huolimatta voi toteutua periaatteessa jokaisessa asiakastilanteessa,
on vaativassa asiakasty0ssd organisaation huolehdittava tyon tekemisen
perusedellytyksista. Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelutyén on-
nistumisten syntyminen nihddin olevan monen tekijin summa. Jotta
tyontekijd voi tehdid tyonsd hyvin ja ammattieettisten periaatteiden mu-
kaisesti siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun, tulee tyon rakenteiden
mahdollistaa onnistunut tyéskentely. Mikdin tukimuoto tai tyontekijin
ammattitaito ei yksistddn riitd auttamaan asiakasta, jos puitteet tyon te-
kemiselle eivit ole yhteiskunnallisella ja poliittisen pditoksenteon tasolla
kunnossa.

Tyontekijoiden mukaan tyéskentelyyn tarvitaan vahvat rakenteet niin or-
ganisaation kuin lainsiddinnon tasolla. Yhdessd sovitut kdytinndt ja tyon
tekemisen tavat helpottavat tyon sujumista. Asiakas- ja tydprosessien tulee
olla tyontekijille selkeit ja organisaation toimintalinjausten sallia tyon te-
keminen lain tavoitteiden ja vaatimusten mukaisesti.
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Tyontekijoiden kokemuksen mukaan nykyinen palvelurakenne on jaykka
ja byrokraattinen eikd asiakaslihtinen ty6skentelytapa tdstd syystd aina
toteudu. Palveluiden jirjestiminen joustavasti yksilollisten tarpeiden mu-
kaan, asiakkaan kyvyt ja elimantilanne huomioiden ovat tyéskentelyn on-
nistumisen kannalta tirkeitd tekijoita.

Samoin asiakkaan osallisuuden varmistaminen ja asiakkaan nikemysten
kuuleminen ovat asiakaslihtoisen tyGskentelyn perusedellytyksid. Se, ettd
tyontekijd osaa nihdi asiakkaan oman eliminsa asiantuntijana ja aktiivise-
na toimijana pelkin tuen vastaajanottajan sijaan, on tirkedid tyoskentelyssid
onnistumiseksi. Asiakkaan laajan osallisuuden koetaan vahvistavan hinen
sitoutumistaan ja halua oman elimansi muutostyoskentelyyn. Sithen kan-
nattaa siis panostaa.

Tyontekijit kokevat, ettd tyon tekeminen on ajoittain kuormittavaa ja tyon-
tekijoiden suuri vaihtuvuus heikentdd tyon tekemisen mahdollisuuksia.
Kiire, suuret asiakasmairit ja liian pieni henkilostomaird uhkaavat niin
asiakkaiden oikeuksia saada tarvitsemiaan palveluita kuin my6s tyonteki-
joiden tyShyvinvointia. Ty6paikoille tarvitaan nykyistd enemmin tyonte-
kijoita ja asiakasmairiin toivotaan laissa médriteltyd enimmaiisrajaa. Nailld
toimenpiteilld tyontekijit saavat lisdd tyoaikaresursseja. Kirjallisten téiden
lisaksi tyontekijit tarvitsevat riittdvésti aikaa asiakkaiden tapaamisiin, jotta
aitoa kohtaamista ja luottamusta asiakkaan ja tyontekijan vililld voisi syn-
tya. Riittava aika tyon tekemiseen lisdd my6s tyontekijan tunnetta siitd, ettd
hin pystyy tekemain tyonsa hyvin ja niin, ettd asiakkaan etu toteutuu.

Tyon erilaiset kuormitustekijit heikentivit tydhyvinvointia ja lisdavit syyl-
lisyydentunteita ja tyostd johtuvaa uupumusta. Tyontekijit haluavat tehdd
tyonsi hyvin ja eettisesti oikein, mutta kyselyn vastaajien kokemuksen mu-
kaan tyon tekemisen rakenteet ja henkilOstoresurssit eivit sitd aina mah-
dollista. Taitava ammattilainen pystyy kuitenkin tekemain paljon vaikeis-
sakin tyoolosuhteissa, kun hinen sitoutumisensa ja motivaationsa tyoti ja
asiakkaita kohtaan ovat kunnossa. Yksinain tyontekiji ei kuitenkaan voi
onnistua vaan vahvojen rakenteiden lisiksi tyossd tarvitaan esimichen ja
tyOyhteison tukea.

HYVA SUBSTANSSIOSAAMINEN, JOHTAMINEN JA
TYOYHTEISON TUKI OVAT TARKEITA
ONNISTUMISEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Asiakkaiden yhi moninaisemmat elimanvaikeudet ja tuen tarpeet haasta-
vat tyontekijin osaamista ja ammattitaitoa. Riittivin koulutuksen ja am-



mattitaidon varmistaminen on lihtokohta tyontekijin ty6ssid onnistumi-
selle. Tyontekijit perddnkuuluttavat sidnnollisen tiydennyskoulutuksen ja
erikoistumiskoulutusten tirkeyttd. Jokaisella tyontekijilld tulee olla mah-
dollisuus osallistua koulutuksiin. Koulutus ei vield yksistddn riitd siihen,
ettd tyontekijd parjaa tyossaan hyvin. Tarvitaan my6s osaamista. Tyonteki-
jin osaaminen voidaan nihda tietona, taitona, kykyini ja ominaisuuksina,
joita jokainen ammattilainen tarvitsee ty6ssain. Oman alan ydinosaaminen
on taitoa, jonka puuttuminen vaikuttaisi seka tyoeliméin ettd laajemmin
yhteiskunnan toimintaa heikentdvisti. (Viinaméki 2008: 82.) Substanssi-
osaaminen on tyotehtivien kannalta merkityksellisten tietojen ja taitojen
hallintaa, jota muut osaamisalueet tiydentivit. Substanssiosaamisen my6td
tyoskentelyyn tulee ammatillista varmuutta. Hyvikin substanssiosaaminen
on kuitenkin merkityksetontd, mikali tyontekijan osaamisesta puuttuu jo-
kin muu merkittdvd osa-alue. (M6nkkoénen 2018: Luku 2.)

Lapsiperheiden sosiaality6 ja lastensuojelutyd on ajoittain haastavaa ja vaa-
tii aina tyontekijalta hyvaia ammatillista ty6otetta, hyvid kohtaamisen taitoja
ja kykyi olla lisnd (Lavikainen 2013: 15). Koulutus toki lisdd tyontekijin
valmiuksia ja osaamista, kuitenkin vasta tybkokemuksen kautta tyonteki-
joille kertyy sellaista tietoa, mitd el pelkdstiddn opiskelemalla voi saavut-
taa. Kyselytutkimuksemme tulosten mukaan tyontekijéiden ammattitaito
koostuu koulutuksesta, tyossd kertyneestd kokemuksesta, tyontekijoiden
henkil6kohtaisista ominaisuuksista ja taidoista. Tulosten perusteella voi-
daan todeta, ettd substanssiosaamisen lisiksi tyotekijd tarvitsee monialaisia
tybeldmataitoja ja tunnetaitoja. Salmi (2018) arvioi, etti tulevaisuuden ty6-
elimidssid menestyy se, jolla on hyvit tunnetaidot. (Salmi 2018).

Onnistumiseen vaikuttaa my6s tyopaikalla vallitseva ilmapiiri. Tyoyhteison
tuki, kannustus ja kollegoiden ammatillinen nikemys nihdain tirkeini
tyohyvinvointia edistivind tekijoind. Hyviksyva ilmapiiri ja mahdollisuus
tuoda omia mielipiteitddn ja nikemyksiddn esille, koetaan merkityksellise-
ni. Toimivalla tyoyhteisolld on yhteys my0s sithen, ettd tyontekijit pysyvit
tyossdin. Tyotiimien pysyvyys lisdd yhteisollisyytté ja tukee tyontekijan jak-
samista tyossaan.

Kyselyn vastaajien mukaan esimichen tirkein tyotehtivi on henkiléstojoh-
taminen ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen. Hyvi esimies
on tyontekijdn saatavilla, tukee ja kannustaa tyontekijad. Hyvi esimies my6s
luottaa tyontekijadn ja hdnen osaamiseensa ja osoittaa niin arvostustaan.
Vastaajien mukaan esimiehille tulisi olla laissa mairitelty kelpoisuusvaatimus
ja tehtdvaan soveltuva koulutus. Tuloksissa korostui tyontekijoiden toiveet
slitd, ettd esimies on vankkumattomana rinnalla, hinelld on hyvi substanssi-
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osaaminen ja hidneen voi luottaa tilanteessa kuin tilanteessa. Johtajan tehta-
vand on luoda tyoskentelylle puitteet, jotka mahdollistavat turvalliset, vakaat
tyoskentelyolosuhteet ja laadukkaasti tehtdvin tyon. Hyvi johtaminen luo
tuloksellisuutta ja hyvinvointia tyoyhteis66n. (Heinonen & Sinko 2014: 24,
6.) Hyvi johtaminen onkin onnistuneen tyoskentelyn edellytys.

TYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTIIN
TULEE PANOSTAA

Tulosten mukaan tyontekijan tyohyvinvointi muodostuu monesta tekijds-
td. Tyohyvinvoinnin edellytyksend on kuulluksi ja arvostetuksi tulemisen
kokemukset tyoyhteison ja tydnantajan taholta. Tukea antava, kannustava
ja positiivinen tyoryhmi on merkittava tekija tyontekijan tyohyvinvoinnin
kannalta. Erityisen tirkedni tyontekijit pitivit mahdollisuutta tehdé ty6-
tadn lain edellyttdmalld tavalla. MyGs ammattieettisten arvojen toteutumi-
nen tyéssd nihdidn tyhyvinvointia tukevana tekijand. Lisdksi tarvitaan
tyOskentelyi tukevat rakenteet seki riittivit resurssit, jotka tukevat sellaista
tyon toteuttamista, johon tyontekijoilld on osaamista ja tahtoa. (Sinko &
Muuronen 2013: 38).

Lisaantynyt lapsiperheiden palveluiden tarve nikyy tyontekijéiden arjessa.
Sosiaalialan tyon vaativuutta pidetdinkin yhtend tyoskentelyn kuormitus-
tekijind. Tyotd kuormittaa kiireinen tyStahti, suuret asiakasmairit, tyo-
yhteis6n ongelmat sekd rooliristiriidat tyssd. Tyontekijoiden vaihtuvuus
koetaan asiakastyotd hankaloittavana ja myGOs tyOyhteis6ja kuormittavana
tekijand. Tilannetta ei myOskddn helpota sosiaalityontekijapula ja henki-
16ston osaamisen vajeet. Suomalaisten sosiaalityontekijoiden on todettu
olevan erittdin kuormittuneita tyossain ja ero muihin Pohjoismaihin on
nihty olevan merkittava. Ylirasittuneisuus onkin hyvin yleista sosiaalialalla.
(Junnonen ym. 2019: 144-147.)

Tyontekijin kokemus tyon mielekkyydestd voi heikentyd, jos hinelld on
jatkuvasti tunne, ettei hin hallitse tydmairdansa. Tyohyvinvoinnin heike-
tessd onnistumisten kokemusten syntyminen voi olla vaikeaa. Téstd syystd
tyontekijéiden tychyvinvointiin kannattaa panostaa. Tuloksissa esille tuo-
duista puutteista huolimatta tyontekijit kokevat tyoén useimmiten mielek-
kaind ja merkityksellisen.

ONNISTUMINEN MUODOSTUU KOKONAISUUDESTA

Tyontekijan arvomaailma ja asenne tyon tekemiseen vaikuttavat asiak-
kaisiin ja sitd kautta asiakasprosessien onnistumisiin. Tyontekijain oma



hyvinvointi, tyossi jaksaminen ja muu itsestd huolehtiminen on tirkeaa,
jotta tyontekijd pystyy tunnistamaan ja huomaamaan ty0ssdin ne lapset
ja perheet, jotka ovat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa. Baldschunin
(2018) mukaan tyon atheuttama ahdistus ja vaikutukset tyontekijéihin ovat
erityisesti lastensuojelutyossa kasvava haaste. Yhteiskunnalliset odotukset,
paine onnistumisesta ja tyon tekeminen asiakkaiden kanssa kasvokkain,
ovat tyon tekemisen suurimpia kuormitustekijoitd ja tyduupumisen syita.
Tutkimuksen tulosten perusteella tydhyvinvoinnin paraneminen vaikuttaa
my0s sosiaalityon laatuun. (Baldschun 2018.) Tyytyviinen tyontekiji to-
dennikoisesti onnistuukin ty6ssidn paremmin.

Tyontekijit ovat tulleet myos tietoisemmiksi tyoskentelytapojen vaikutuk-
sista ja vaikuttavuudesta asiakkaisiin ja asiakasprosesseihin. Tyontekijoiden
halu kouluttautua ja oppia uutta ovat tirkeitd tekijoitd, jotta tyontekija voi
pysya ajankohtaisten ilmididen perissi ja pystyy vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin uusimpia tietoja ja menetelmid hyodyntien. Tyontekijiltd vaaditaan
jatkuvaa muutosvalmiutta ja kykya reagoida ja toimia dkillisissakin tilanteissa.

Viereisen sivun kuvioon on koottu asiakasty6ssd onnistumista edistivit
tekijat. Kyse on kokonaisuudesta, jossa monet asiat vaikuttavat samanai-
kaisesti.

Iso osa lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tyontekijoistd kokee
tyonsid mielekkddnd ja saavuttaa tyOssddn onnistumisia. Tulosten perus-
teella voidaan todeta, etti onnistunut tyoskentelyprosessi ja asiakkaan ti-
lanteen muuttuminen parempaan suuntaan vaatii tiettyja edellytyksid niin
palvelujirjestelmiltd, lainsddddnndlti, tyontekijin osaamiselta ja ammatti-
taidolta kuin tydorganisaatioilta ja johtamiseltakin. Lisdksi asiakkaan oma
elimai ja halukkuus muutostychon ovat vahvasti kytkoksissd onnistumisen
saavuttamiseen.

Tulosten mukaan onnistumisen tekijoitd ovat palvelujirjestelmién, asia-
kastyohon, resursseihin ja tyohyvinvointiin liittyvit seikat, jotka kaikki
osaltaan ovat yhteydessi toisiinsa ja sithen, miten tyontekijd voi ty6tddn
tehdi ja onnistua siind. Toisaalta vaikka palvelujirjestelma ja lainsdadan-
to olisivat rakenteeltaan ja toimivuudeltaan tiydellisid, onnistuminen voi
estya tyontekijan puutteellisen osaamisen tai heikon tychyvinvoinnin seu-
rauksena. Ja toisaalta vaikka tyontekijilld olisi useampi koulutus, vuosien
tyokokemus ja hinelld olisi taitoa aitoon lisndoloon ja kohtaamiseen, on-
nistuminen ei valttdmittd mahdollistu, jos tyon rakenteet ja organisaation
johto ja lihiesimiestyo eivit tue tyontekijan mahdollisuuksia tehda tyotddn
asiakasldhtoisesti ja voimassa olevien lakien mukaisesti.
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Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun
tyoskentelyn onnistumista edistavat tekijat

Osallisuus

Asiakas aktiivinen
toimija, tarkedssa
roolissa oman

tilanteen tyostamisessa

Dialoginen
vuorovaikutus
Perusta asiakkaan
kohtaamiselle ja
huomioonottamiselle,
vuorovaikutuksen
tarkein tyovaline

Kohtaaminen
Arvostaminen,
inhimillisyys ja

myotatunto,
hyvaksyminen

Palvelurakenne
Asiakaslahtoisyys
Resurssit
+tyontekijan

oma elama

=Tyohyvinvointi

Palvelurakenne

Asiakasldhtoinen
tyoskentely

Resurssit

TyShyvinvointi

Palvelujérjestelma
Toimivat peruspalve-
lut, varhainen tuki,
oikeanlaiset palvelut
oikea-aikaisesti

Lainsadadanto
Laki mahdollistaa
tyon tekemisen
eettisesti oikein

Rakenteet
yhdessa sovitut
tydmenetelmat ja
kaytanteet

Henkilostoresurssit
Koulutus

Osaaminen

Kokemus
Henkilokohtaiset taidot
Ammattitaito

Tyon resurssit
Johtaminen
substanssiosaaminen,
kannustava, tukeva,
saatavilla, henkilosto-
johtamisen osaaja

TyOymparistd
asianmukaiset
tyoskentelytilat,
tydyhteison ilmapiiri
ja tuki

Aika

riittdva aika tyon
tekemiseen ja
asiakkaan
kohtaamiseen

Lastensuojelu ja lapsiperheiden
sosiaalitydssa onnistuminen

Kuvio 1: Onnistuminen muodostuu monen tekijan summana.

TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET
KEHITTAMISTYON PERUSTEENA

Tyontekijoiden mukaan tyGssd onnistumisia syntyy pdivittdin monissa eri
tilanteissa sekd asiakkaiden ettd kollegoiden ja yhteistybkumppaneiden
kanssa. Tyo koetaan usein merkityksellisend ja voimauttavana etenkin sil-
loin, kun tyontekija huomaa pystyneensid auttamaan asiakkaan tilanteen



kohentumisessa ja muutostyon saavuttamisessa. (Lastensuojelun Keskus-
liitto 2020.) Toisaalta tyoskentelyyn, tyon rakenteisiin ja resursointiin liittyy
puutteita ja epikohtia, jotka kuormittavat tyontekijoitd ja voivat vaarantaa
tyontekijan tychyvinvointia ja tavoitellun paamairin saavuttamista asiak-
kaan kanssa.

Huolimatta niistd epakohdista, tyGskentelylld saadaan useimmiten aikaan
hyvid. Onnistumista edistivien tekijoéiden systemaattinen esille nostami-
nen luo luottamusta lapsille, nuorille ja heidin vanhemmilleen siité, ettd he
voivat saada apua ja tukea lastensuojelusta ja lapsiperheiden sosiaalityOsta.
Onnistumisen tekijéiden esille nostaminen vahvistaa my6s tyontekijoiden
luottamusta sithen, ettd vaikeissakin tydolosuhteissa on mahdollista tehdd
hyvii tyota ja saavuttaa onnistumisia.

Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojelutyé on yhteiskunnallisesti mer-
kittdvda tyota, jolla pyritidn vaikuttamaan lasten ja perheiden hyvinvoin-
nin lisddmiseen. Lastensuojelun kustannukset ovat suuret ja asiakasmaarin
koko ajan kasvaessa, kasvavat myos kustannukset. Kuitenkaan tyontekijoi-
den midristi, koulutuksesta ja sijoittumisesta eri tyotehtaviin ei ole tarkkaa
tilastotietoa. Tallainen tieto olisi valttimatontd, jotta henkilGstOresurssit
voidaan kohdentaa eri tehtiviin mahdollisimman hyvin ja osaaminen voi-
daan hy6dyntid parhaalla mahdollisella tavalla. Asiaa tulisi selvittdd seka
luoda tietokanta, josta voidaan seurata tyontekijéiden sijoittumista ja ma-
rdd eri lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen tehtivissa.

Tyontekijoiden kokemuksiin perustuvia ajatuksia onnistumiseen vaikut-
tavista tekijoistd voidaan hyodyntdi tydelimin kehittimisessd. Kun on-
nistumiseen vaikuttavia tekijoitd tunnistetaan ja niitd nostetaan esille, voi-
daan tyontekijoiden tyon tekemisen edellytyksid parantaa. MyGs asiakkaat
hyotyvit siitd, kun johtajat ja pdittijit tunnistavat paremmin sen, millaiset
tekijit liittyvit onnistuneeseen ja vaikutuksia tuottavaan asiakastyoskente-
lyyn. Tietoisuuden lisdidminen ja onnistumisten systemaattinen esille tuo-
minen voi jo itsessdin olla vaikuttavaa ja arvokasta.

YHTEINEN ASIAKASYMMARRYS JA TIETOA
ONNISTUMISTARINOISTA

Tiedimme paljon siitd, mitd asiakkaiden mielesta tarvitaan sithen, etti lap-
siperheiden sosiaalityGssi ja lastensuojeluty6ssd voidaan onnistua. Asiak-
kaiden ja kokemusasiantuntijoiden kertomukset korostavat asiakasldhtois-
td ja arvostavaa kohtaamista, jossa asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa
saamiinsa palveluihin. Oikeaan aikaan saatu sopiva tuki auttaa asiakasta
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parhaiten. My6s tyontekijoilld on vahvat kisitykset niistd tekijoistd, jotka
edistdvat asiakkaan onnistumista. Ndmi tekijit ovat samoja, joita asiakkaat
ovat tuoneet esille.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden valilld vallitsee teorian tasolla yhtenevainen
nikemys siitd, miten ty6td tulee tehdd ja miten asiakasta voidaan auttaa
juuri oikealla tavalla. Olisikin tirkedd selvittdd, miksi moni asiakas kokee,
ettei ole tullut autetuksi. Tarkedd on myos selvittaa, mitka tekijat ovat vai-
kuttaneet sithen, ettd kanteluiden ja valitusten maird on lisddantynyt. Orga-
nisaatiotasolla olisi hyvi selvittdd, miten johto ja esimichet voivat vaikuttaa
sithen, miten asiakkailla oleva palveluymmirrys ja tyontekijoiden asiakas-
ymmirrys saataisiin kohtaamaan entistd paremmin.

Lapsiperheiden sosiaalityo ja lastensuojeluty6é ovat julkista ty6td, joka on
valtion ja organisaatioiden valvonnan lisiksi alttiina jokaisen kansalaisen
arvioinnille. Lehdistén ja muun median julkaisemat uutiset muokkaavat
kansalaisten mielikuvia tyOstd, tyontekijoistd ja asiakkaista. Mielikuvien
muotoutumisessa on merkityksellistd, milld tavalla asioita kisitellddn me-
diassa. Jos lehdist6 ja muu media puhuu asiakkaista esimerkiksi ongelma-
nuorina- ja perheind, on silld negatiivinen vaikutus mielikuviin asiakaskun-
nasta ja se leimaa my6s asiakkaana olevat.

Mediajulkisuudella on iso vastuu siitd, jos uutisoinnin perusteella kansalai-
sille muodostuu kasitys palveluiden leimaavuudesta, eikd apua sen vuoksi
uskalleta hakea. Mediayhteis6illd on osaltaan mahdollisuus vaikuttaa sithen,
ettd ihmisten tietoisuus myds onnistuneista asiakastarinoista lisidntyisi. Uu-
tisoinnilla on merkitystd my6s sithen mielikuvaan, joka syntyy alalla tyosken-
televille tyontekijoille tai alan opiskelijoille. Erityisesti lastensuojelua koskeva
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus on suuri ongelma. Tyontekijit eivit pysy
tyGssddn ja lastensuojelutybhon on vaikeaa saada rekrytoitua ammattitai-
toisia tyontekijoitd. Uutisoinnit lastensuojelun kiireisestd ja kuormittavasta
arjesta voi vaikuttaa sithen, etté lastensuojelutybhon ei haluta hakeutua. Oli-
sikin tdrkeda tutkia uutisoinnin ja mediajulkaisujen vaikutusta tyoskentelyyn,
avun hakemiseen ja sen saamiseen. Vaikuttako uutisointi tyontekijoiden
vaihtuvuuteen tai sithen, halutaanko lastensuojeluty6ssi tyoskennella.

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Onnistumisen tekijit -hankkeen tutkimusosio toteutettiin laadullisena
empiirisend tutkimuksena. Aineiston hankintamenetelmini kaytettiin sih-
koistd verkkokyselyd. Kysely suunnattiin lapsiperheiden sosiaalitydssa ja
lastensuojelussa tyoskenteleville tyontekijoille. Kysely sisilsi paljon avoi-
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mia kysymyksid, vdittimid ja strukturoituja taustakysymyksid. Kyselya le-
vitettiin laajan kumppaniverkoston eri mediakanavilla. Vastausaika alkoi
helmikuun loppupuolella vuonna 2020, juuri koronapandemian kynnyk-
selld ja pdattyi 30.4.2020. Huolimatta vallitsevasta poikkeustilanteesta, vas-
tauksia saatiin tutkimuskysymysten kannalta riittdvisti.

Kyselyaineisto kisiteltiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin menetelmal-
14 ja aineistosta nousevia aiheita teemoiteltiin. Aineistosta nostettiin neljd
péadteemaa, joita olivat palvelurakenne, asiakasty6, resurssit ja tyohyvin-
vointi. Teemoja tyypiteltiin vastaajien ammattinimikkeen mukaan, jolloin
vastauksissa 16ytyi tyypillisid vastauksia erityisesti sosiaalityontekijoilta, so-
siaaliohjaajilta ja ohjaajilta.

Tyontekijoiden kyselyyn vastasi yhteensd 70 tyontekijad, jotka tyoskente-
levit lapsiperheiden sosiaalityGssi ja/tai lastensuojelussa. Vastaajajoukossa
oli mukana monipuolisesti eri ammattinimikkeilld ty6skentelevia tyonteki-
joitd. Vastaajista 64 %o tyoskenteli julkisen sektorin palveluksessa. Yksityi-
selld sektorilla tyoskenteli 23 % vastaajista ja jirjestoissd ja yhdistyksissd
10 %. Vastaajat olivat suurelta osin korkeakoulutuksen saaneita henkil6itd,
joilla oli sosiaalityon alalta paljon ty6kokemusta.
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Sirkka Rousu

TIEDOLLA JOHTAMINEN
ON HAASTEELLISTA:
TARKASTELUSSA LASTENSUOJELUN
JA LAPSIPERHEIDEN
SOSIAALIPALVELUJEN TIETOPOHJA

Artikkelissa taustoitetaan kartoittavan tapaustutkimuksen kohdeilmi6ti ja
kuvataan keskeisia toiminnan ohjaamisen ja johtamisen kisitteitd. Tapaustut-
kimuksessa oli mukana seitseman kunta- ja sote-kuntayhtyméorganisaatiota.
Voimassa olevien lakien mukaan kunta vastaa niiden tehtivien jirjestdmises-
td. Kunta voi siirtdi jarjestimistehtivit hoidettavaksi esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymille. Tarkastelun kohteena oli ndiden organi-
saatioiden lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen tehtivaalueet ja
se, millaiseen tietopohjaan niiden tehtivien ohjaaminen ja johtaminen tilld
hetkelld perustuu ja millaisia tietopohjan kehittimistarpeita esitetdin.

Kirjoittajan toisessa artikkelissa kuvataan tapaustutkimuksen tutkimusky-
symykset ja aineisto, tulokset seki johtopiditokset ja kehittimisehdotukset.
Artikkelit ovat osa Onnistumisen tekijat -tutkimuskokonaisuutta, jonka

tarvetaustaa kuvataan tdssa julkaisussa toisaalla.

LAINSAADANTO OHJAA TOIMINTAA

Suomessa lastensuojelutehtivit ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat
kuntien tai kuntayhtymien jirjestimisvastuulla. Lainsdadinto raamittaa
ja ohjaa tehtdvien toteuttamista ja palvelujen jirjestimisti. Lastensuoje-
lutehtiva ymmirretidn laajasti ja suppeasti. Laaja tehtdvi vastuuttaa koko
yhteiskuntaa lapsuuden ja lasten suojeluun perustuslain (731/1999), lapsia
koskevan kansainvilisen ihmisoikeussopimuksen (Lapsen oikeuksien sopi-
mus 60/1991), lastensuojelulain (417/2007) sekd my6s sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan.

Suppealla tehtivilla kuvataan lastensuojelulaissa tarkoitettuja erityisid tuki-
toimia, jotka liittyvit tilanteisiin, joissa muiden lakien mukaiset tukitoimet
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ja palvelut eivit ole olleet riittdvid tai mahdollisia. Uudistetun sosiaalihuol-
tolain mukaan lapsilla, nuorilla ja heiddn perheillidn on oikeus saada tar-
peidensa mukaan tukea ja apua erilaisina sosiaalipalveluina. Mikili lapsen
ja nuoren kasvuolot ja elimintilanne sitd edellyttii, voidaan lapsi tai nuori
middritelld sosiaalihuoltolain (3§) tarkoittamaksi erityisen tuen asiakkaaksi.
Alemmin vastaavissa elimantilanteessa nima lapset ja nuoret olivat lasten-
suojelulain soveltamisen piirissa.

Sosiaalihuoltolain voimaantullessa (2015), lastensuojelusta siirtyi siten ke-
vyempii tukea tarvitsevia asiakkaita sosiaalihuoltolain mukaisiin palve-
luihin. Lakiuudistuksen myo6ti lastensuojelun asiakkaiksi jdi erityisen haa-
voittuvassa asemassa olevia lapsia, jotka tarvitsevat vahvaa tukea. Muun
muassa tistd syysta tilld hetkelld lastensuojeluun tulevat asiakkaat ovat
usein vaikeassa tilanteessa ja tarvitsevat monenlaista tukea. Vaikka yhdel-
ld tyontekijilld olisikin asiakkaita vihemmin, asiakastilanteet voivat olla
entistd kuormittavampia. Tillainen tilanne edellyttdd tyontekijiltd entistd
vahvempaa ammattitaitoa ja osaamista.

Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa on molemmissa sddnnds siitd, mitd
lapsen edulla tarkoitetaan (4§), ja se ohjaa toimintaa kiytinndssa. Tavoit-
teena sosiaalihuoltolain uudistuksessa oli turvata lapsille, nuorille ja per-
heille tuki ja palvelut ajoissa ja ehkiistd elimintilanteiden vaikeutuminen,
jolloin tarvittaisiin jo lastensuojelulain mukaisia tukitoimia.



Tissd artikkelissa tarkoitettu asiakaskohderyhmi kattaa sekd sosiaalihuol-
tolain etté lastensuojelulain mukaisen toiminnan. Sosiaalihuollon palveluja
voi hakea ja saada tuen tarpeessa oleva lapsi, nuori ja perhe, ja palvelut
voivat olla esimerkiksi kotipalvelua, perhety6ti, tukihenkil tai -perhe seka
monenlaista muuta tarpeeseen soveltuvaa tukea. Erityisen tuen tarpeessa
olevien lasten ja nuorten juridinen asema saada palveluja on vahvempi kuin
tavallisessa elimintilanteessa olevan lapsen ja nuoren. Lastensuojelun asi-
akkuuden ja tukitoimien piiriin ohjautuu vain, mikdli yleiset lapsiperhe-
palvelut eivit riitd tai ole mahdollisia esimerkiksi asianomaisen vastuksen
takia. Avohuollollisen erilaisen tehostetun ja kuntouttavan tuen lisiksi on
mahdollisuus my6s sijoittaa lapsi ja nuori pois omien vanhempiensa hoi-
dosta erilaisiin sijaishuoltoyksikéihin tai sijaisperheisiin. Lisiksi lapsella ja
nuorella on oikeus jalkihuoltoon. Vuoden 2020 alusta alkaen jilkihuollon
ikdrajaa nostettiin koskemaan alle 25-vuotiaita nuoria.

ASIAKASMAARISTA LASTENSUOJELUSSA JA
SOSIAALIHUOLTOLAIN PALVELUISSA

Lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa oli vuoden 2019 lopussa 52 858
lasta ja nuorta (on 4,3 % 0-20-vuotiaista), sijoitettuna 18 928 lasta ja nuor-
ta, joista yhteiskunnan huostaanottamia 9547 lasta ja nuorta (on 1,1 %
0—17-vuotiaista) ja jalkihuollossa 9146 lasta ja nuorta. Sosiaalihuoltolain
tarkoittamien lapsiperheiden sosiaalipalvelujen piirissd arvioidaan olevan
noin 3 % lapsiperheisti, esimerkiksi perhetyon palveluissa 18 913 perhettd
(3,4 %) ja koti- ja lapsenhoitopalveluissa 14 194 perhetti (2,5 %). (Lasten-
suojelu 2019.) Asiakasmairit vaihtelevat viestotiheyden (kaupunki, taaja-
ma, maaseutu) ja myOs kunnan maantieteellisen sijainnin mukaan.

Lastensuojelun asiakasmairit ovat kasvaneet pitkddn jo vuosien ajan ika-
luokkien pienemisestd huolimatta. Tarvetta lastensuojeluun pyritddn vi-
hentimidn mm. sosiaalihuoltolain uudistuksella. Lastensuojelusta on
laadittu runsas maird erilaisia valtion selvityksid ja kehittimisraportteja,
esimerkiksi ylisosiaalineuvos Kananojan toimesta viimeisin raportti vuo-
delta 2019 (Kananoja & Ruuskanen 2019). Asiakasty6 ja myOs sen johta-
minen on vaativaa ja paikoin henkisesti hyvin raskasta. Tédstd lihemmin té-
min TAITO-julkaisun muissa artikkeleissa sekd laajemmin niiden taustalla
olevissa opinnéytetoissa.

KUSTANNUKSET

Lastensuojelun ja tdssi tarkoitettujen lapsiperheiden palvelujen kustan-
nukset ovat vuosittain Tilastokeskuksen (2019) kuntien ja kuntayhtymien
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talous- ja toimintatilaston mukaan reilut 267 euroa/asukas, ja Suomen
asukasmiird oli 31.12.2019 yhteensid 5 525 000 asukasta. Tdméin mukaan
kustannukset olisivat koko Suomessa vuosittain noin 1,5 miljardia euroa.
Tilastossa lasten ja perheiden palveluihin on yhdistetty seuraavat tehtivi-
luokat: lastensuojelun laitos- ja perhehoito, lastensuojelun avohuoltopalve-
lut, muut lasten ja perheiden avopalvelut. Kuntaliiton tilastoyhteenvedon
mukaan kustannukset olivat 2019 yhteensd 1,577 Miljardia, mikd on 7 %
kuntien ja kuntayhtymien sote-kustannuksista (Kuntien sosiaali- ja terve-
ydenhuollon kiyttokustannukset 2019). Kustannukset vaihtelevat kunnit-
tain ja kuntayhtymittdin asiakasmiirin ja palvelurakenteen mukaan: mitd
enemmin sijaishuollossa on lapsia ja nuoria ja mitd useampi heistd on lai-
tosmaisessa sijaishuollossa, sitd suuremmat ovat kustannukset ovat (mm.
Kuusikkokuntien lastensuojelun raportit: 2019).

Lastensuojelun ja lastensuojelun tarvetta ehkiisemain pyrkivin toiminnan
kustannusten ymmirtimiseksi Lastensuojelun keskusliitto kuvasi yhteis-
tyossd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa fiktiivisten eri-
laisten asiakkuuspolkujen kustannusten muodostumista. Kuvaus paljastaa,
miten varhaisessa vaiheessa saatu riittdvd tuki ndkyisi kustannuksissa, ja
toisaalta kun tuen tarvetta on paljon ja asiakkuuspolusta tulee monimut-
kainen (Heinonen, Viisinen & Hipp 2012).

OHJAAMISESTA JA JOHTAMISESTA
JARJESTAMISVASTUUSSA OLEVASTA
ORGANISAATIOSTA

Kunnat ja kuntayhtymit ovat poliittisesti seké asiantuntijaohjattuja ja joh-
dettuja organisaatioita: hallintosidinnén mukaisin vastuunjaoin poliitti-
nen jarjestdja paattid ja linjaa (valtuusto, hallitus, lautakunnat ja jaostot),
viranhaltija-asiantuntijajirjestimisen johto ohjaa ja mdarittdd (koko or-
ganisaation eri toimialoista koostuva johtoryhmi sekd kunkin toimialan
johtoryhmad) ja palveluntuottaja tuottaa ja vastaa palvelujen kiytinnon
toteuttamisesta (organisaation oma asiakaspalvelutoiminta ja hankittu tai
yhteisessd organisaatiossa toteutettava palvelutuotanto).

Jarjestimisvastuu tarkoittaa kokonaisvastuuta kunnalle tai kuntayhty-
mille mairitellyistd tehtivistd ja palveluista. Jarjestdjan vastuulla on, ettd
viest saa tarvitsemansa palvelut; ettd niiden sisélto, laajuus ja laatu ovat
tarkoituksenmukaisia; ja ettid palvelut aikaansaavat haluttuja vaikutuksia
asukkaille. Jarjestdjan tehtivini on suunnitella ja jirjestdd palvelut siten,
ettd asukkaiden laissa sdddetyt oikeudet toteutuvat. Jirjestdjin tehtivind
on koordinoida palveluiden kokonaisuutta ja ohjata palveluiden tuottajia



siten, ettd madriteltyihin tavoitteisiin padstdan ja asukkaiden oikeudet to-
teutuvat. (Mm. Aronkyté & Miki 2019; Tolkki 2020.)

Jarjestaimisvastuussa oleva organisaatio voi tuottaa tarvittavat palvelut mo-
nin tavoin: joko omana tuotantona, hankintalain mukaisina ostopalveluina
erilaisilta palveluntuottajilta tai toiminimiltd, olemalla jaseneni esimerkiksi
perustetussa kuntayhtymassi, yhteisyrityksessd tai sddtiOssd tai antamalla
palveluntarpeessa olevalle palvelusetelin. Lisiksi kunta ja kuntayhtyma voi
edistdd asukkaidensa hyvinvointia toimimalla yhteistyossa esimerkiksi jar-
jestéjen ja asukkaiden muiden yhteis6jen kanssa. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 733/1992, 4§.)

Ohjaamisen perusmalleja ovat hierarkkinen ohjaus, verkosto-ohjaus,
markkinaohjaus ja tulosohjaus. Tyypillisesti ohjausjirjestelmit ovat hybri-
dejd, joissa on elementteji kaikista ndistd. Kdytinnossi julkisella sektorilla
kdytossd olevat palveluntuotannon ohjausmallit ovat yhdistelmid hierar-
kia-, markkina- ja verkosto-ohjauksesta. Julkiset palvelut eivit kuitenkaan
tapahdu puhtailla markkinoilla jo siksi, ettd asiakas ja maksaja ovat erilliset
ja palvelutuotantoa ohjaavat muutkin periaatteet kuin markkinalogiikka.
Tyypillisind ohjauksen keinoina kdytetidn normiohjausta, resurssiohjausta,
informaatio-ohjausta ja ns. pehmeitd ohjauskeinoja, kuten luottamuksen
rakentamista vuoropuhelujen kautta. (Mm. Rissanen & Lammintakanen
2017.)

Kunta- ja kuntayhtymiorganisaatiot toimivat avoimessa systeemisessa toi-
mintaympiristossd. Johtamiskirjallisuudessa (mm. Viitala & Jylhd 2019)
puhutaan ns. VUCA-ympiristosti, jolla tarkoitetaan toimintaympiriston
epavakaisuutta (volatility), epavarmuutta (uncertainty), monimutkaisuutta
(complexity) ja monitulkintaisuutta (ambiguity). Organisaatioiden tulee ylla-
pitdd ajantasaista tilannekuvaa ekosysteemistd ja toimia mahdollisimman
ennakoivasti. Organisaation resilienssi, muutosjoustavuus (Nieminen, Tal-
ja, Heikkild, Airola, Viitanen & Tuovinen 2017), on pirjadmisessd vilt-
tamatontd. Resilienssi on monipuolinen kisite, joka soveltuu kuvaamaan
niin systeemin kuin yksilén, organisaation tai vaikkapa kulttuurisen iden-
titeetin kykyd suuntautua uudelleen. Se voi kuvata seki jotakin prosessia
ettd tietynlaista lopputulosta. Muotitermina resilienssilld on lukuisia eri
madritelmid. Usein sen eri puoliksi kuvataan 1) kykyi torjua hairiéita (vas-
tustuskyky), 2) palautuvuuskykyd, 3) sopeutumiskykyi, 4) uudistumisen ja
uudelleen suuntautumisen kykya sekd 5) kykya rakentaa uudenlainen tasa-
painotila peruuttamattomien muutosten jilkeen. (Emt.) Tyontekijin ndko-
kulmasta ty6 vaatii tekijdltain ja tyOyhteisoltd joustavuutta, soveltamista ja
ennakointia. Kun tyOyhteisoissi ennakoidaan ja joustetaan, asiakkaat saa-
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vat palvelunsa ja tyoturvallisuus ja tyShyvinvointi sdilyvat hyvalld tasolla.
Toiminta on tehokasta ja tuottavaa, vaikka alkuperdinen suunnitelma ei
toteutuisikaan. Resilienssid syntyy siitd, ettd tilannekohtaisten pikaratkaisu-
jen lisdksi myOs pysdhdytidn yhdessid analysoimaan ongelmia ja ratkaisuja
niithin osana laajempaa kokonaisuutta.

Asiakkaan tarpeisiin perustuva sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteen-
sovittaminen on keskeinen keino parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta
sekd jirjestdd ne kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Lahtokohtana on,
ettd asiakkaan tarpeita arvioidaan kokonaisuutena ja on olemassa taho, joka
vastaa kokonaisuudesta. Pddasiallinen jako integraation kisitteessd tehdddn
hallinnollisen ja toiminnallisen integraation vililld. Palvelujen jirjestimisen
ja rahoituksen integraation lisaksi tarvitaan myOs toiminnallista integraatio-
ta eli toisin sanoen palvelujen asiakaslihtoistd yhteensovittamista ja koordi-
naatiota eri toimijoiden kesken. Toiminnallisen integraation ehdottomana
edellytyksend ovat sitd tukevat rakenteet ja yhteiset tavoitteet. Toiminnalli-
sesta integraatiosta hyotyvit etenkin paljon ja monia palveluja kayttavit asi-
akkaat seki asiakkaat, joilla on riski joutua kiyttimdin enemmin palveluja.
Erityisesti laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluita tarvitseville asiakkaille
turvataan palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen avulla saumattomat palvelut.
(Koivisto, Pohjola, Lyytikiinen, Liukko & Luoto 2016; Virtanen, Smedberg,
Nykdnen & Stenvall 2017; my6s Perild, Halme & Nykidnen 2012 lasten ja
perheiden palvelujen yhteensovittavasta johtamisesta.)

Virtasen ym. mukaan palveluintegraatiolla tarkoitetaan yleiselld tasolla yh-
tendistd palvelukokonaisuutta. Se voi toteutua niin sanotuista matalankyn-
nyksen paikoista (esimerkiksi perhetyo, digitaaliset palvelut tai jirjestdjen
vertaistukipalvelut) erityistason palvelujen (esimerkiksi lastensuojelu, vam-
maispalvelu) kautta vaativan tason palveluihin (esimerkiksi lastenpsykiat-
ria). Tdma on niin sanottua vertikaalista integraatiota. Joissakin tapauksissa
vertikaalisen palveluintegraation voidaan katsoa pitivin sisillddn julkisen
polititkan ja hallinnon eri tasot — julkisen politiikan kokonaisuuden suun-
nittelusta palvelujirjestelmin rahoitukseen ja aina yksittdisen sosiaali- ja
terveyspalveluorganisaation toimintaan asti. Niin ajatellen vertikaaliseen
integraatioon voidaan sisillyttdd my6s sosiaali- ja terveyspalvelujen poli-
tilkkasuunnittelu, palvelujen rahoitusmalli ja palveluihin liittyva politiik-
kaohjaus (lainsiddinto, taloudelliset resurssit ja informaatio-ohjaus). Pal-
veluintegraatio voi olla my6s horisontaalista, jolloin tarkoitetaan kahden
erillisen sosiaali- ja terveydenhuollon profession tai organisaation vilisten
palvelujen yhdistimistd toimivaksi kokonaisuudeksi asiakkaan edun (pal-
velutarpeen tyydyttiminen) mukaisesti. Palveluintegraatiossa keskeistd on
usein asiakasldhtoinen toimintamalli, jossa palvelujen kiyttdjit ndhddin



toiminnan resurssina ja heidat otetaan aktiivisesti mukaan palvelujen suun-
nitteluun, toimeenpanoon ja tuloksellisuuden arviointiin. (Virtanen, Sme-
dberg, Nykinen & Stenval 2017.)

Palvelukokonaisuudella viitataan tietyn viesto- tai asiakasryhman palve-
luiden muodostamaan kokonaisuuteen, joka perustuu asiakkaiden palve-
lutarpeeseen. Sitd mairiteltiessi huomioidaan kaikki julkiset ja yksityiset
palvelut seki rajapinnat mm. kunnan palveluihin. Palveluketju tarkoittaa
tietyn asiakasryhmain palveluiden ketjua. Asiakasryhmi on kapeampi ja
rajatumpi kuin palvelukokonaisuuksia méiritettiessi. Palveluketjussa huo-
mioidaan kaikki julkiset ja yksityiset palvelut. Palveluketjun toimivuuden
kannalta sen jokaisen palasen osakokonaisuus sekd kaikkien osuuksien
kokonaisuuden yhteensovittaminen on oleellisen tirkedd — timan varmis-
taminen on jirjestdjin kriittinen tehtivi. (Mm. Palvelukokonaisuuksien ja
palveluketjujen miirittelyn, ohjauksen ja seurannan kisikirja 2020.)

Tissé tekstissd palveluketju-termin sijasta kiytetddn asiakkuuspolku-ter-
mid, joka kuvastaa kuitenkin samanlaista palveluketjun ideaa. Ketju-sana
viittaa perikkiisyyteen, kun asiakkuuspolulla monet tukitoimet voivat to-
teutua sekd samanaikaisesti etta toki perikkiinkin. Asiakkuuspolku termi-
né kuvastaa myos sita, ettd kyse on asiakkaan kulkemasta polusta siten kuin
se asiakkaan itsensd nikokulmasta niyttid toteutuvan. Asiakkaan niko-
kulma omaan palvelupolkuunsa on erilainen kuin tyontekijin, ja on vaara,
ettd arvioimme asiakkuuspolkuja vain tyontekijian prosessin nikékulmasta.
Palvelu-alkuiset termit my6s tuovat mielikuvaa palvelulihtoisesti toiminta-
tavasta, kun toiminnan tulisi ensisijaisesti olla asiakasldhtdistd — palveluldh-
toisestd ajattelusta tulisi siirtyd asiakaslihtoiseen ajatteluun ja termistéon.
Lasten ja nuorten niakékulmasta heiti ei pitiisi ajatella my6skaan lainkaan
asiakkaan roolissa vaan lapsina ja nuorina, joilla on tuen ja avun tarvetta.
Paras termi olisikin puhua ihmislihtoisesti tai lapsildhtoisestd toiminnasta.

Palvelulupaus on osa organisaation strategiaa, ja siind ilmaistaan, miten
jokin organisaatio, tissd kunta- tai kuntayhtyma, toteuttaa jirjestimisvas-
tuullaan olevia sosiaali- ja terveyspalveluita sekd muita palveluja asukkai-
den tarpeet ja nikemykset huomioon ottaen. Kuntaorganisaation palve-
lulupaus koostuu saatavuuden, saavutettavuuden, laadun, vaikuttavuuden
ja osallisuuden osa-alueista. Palvelulupaus voidaan muotoilla my6s laatu-
lupauksena (lastensuojelun laatulupauksesta Holma 2009; my6s Rousu &
Holma 2004).

Palveluntuottajalla tarkoitetaan julkista, yksityistd tai kolmannen sektorin
yhteis6d, yritysta tai yksittdistd henkil6d, joka tuottaa sosiaali- ja terveyden-
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huollonpalveluja joko palvelunjirjestijin toimeksiannosta tai asiakkaan
kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd
asiakas saa palvelusuunnitelman mukaiset palvelut ja ettd palvelut vastaa-
vat jarjestdjin palveluntuottamiselle asetettuja tavoitteita. Julkiset palvelun-
tuottajat toimivat palvelunjirjestdjin toimeksiannosta, mutta yksityiset pal-
veluntuottajat voivat toimia my0s ilman palvelunjarjestijan toimeksiantoa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluja ja lastensuojelun erilaisia palveluja avo-
huollosta sijais- ja jlkihuoltoon tuotetaan kunnissa ja kuntayhtymissi pal-
jon myos erilaisten yksityisten palveluntuottajien toimesta hankintalain (L
1397/ 2016) mukaisesti eri menettelyilld kilpailutettuna tai suorahankin-
noin. Ja esimerkiksi perheiden koti- ja lapsenhoitopalveluja on mahdollista
perheen saada nykyisin my6s palvelusetelilld. Yksityisten palveluntuottaji-
en osuus kaikista sosiaalihuollon palveluista vaihtelee paljon eri viestdalu-
eilla, ja sijaishuollosta jo valtaosa tuotetaan erilaisten yksityisten palvelun-
tuottajien toimesta (mm. Hoikkala & Lavikainen 2015). Sosiaalipalveluissa
toimii hyvin eri kokoisia tuottajia ja omistuspohjaltaan toiminimestd pors-
siyhti6ihin. Keskeisin ero esimerkiksi terveydenhuoltoon on se, etti moni
sosiaalialan palvelujen tuottajista on yhdistysten ja sddtididen omistamia
yleishyodyllisia yhtioitd, jotka kiyttdvit tuloksensa kohderyhminsa hyvin-
vointiin, kuten lastensuojelun, vammaistoiminnan ja mielenterveyskun-
toutuksen hyviksi. Moni niisté tuottajista on jirjestiytynyt ARVO-liittoon
(ARVO-liitto).

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tiedolla johtaminen on erilaisen tiedon hyodyntimisti ja analysoidun tie-
don saattamista osaksi padtksenteko- ja johtamisprosesseja. Pidatoksente-



on nikékulmasta on oleellista, ettd tieto on kiytettivissd oikeaan aikaan,
oikealla henkil6lld, oikeassa muodossa. Hyodynnin alla tekstissd Kuntal T
Sote-tietojohtamisen kisikirjaa (Tiedolla johtamisen kisikirja 2011).

Kisikirjan mukaan julkisten palvelujen yksi erityispiirre on se, ettd niissd
on monta merkittivid osapuolta, joilla on kullakin erilainen rooli toimin-
nassa. Samoin itse palvelutapahtumassa asiakasosapuolella on suurempi ja
erilainen rooli kuin markkinaehtoisissa palveluissa. Merkittivimmat osa-
puolet ovat: 1) palvelun jirjestdja (kunta, myOs padrahoittaja), 2) palvelun
tuottaja, 3) asiakas (usein kuntalainen), 4) kuntalainen (veronmaksajana
rahoittaa, vaikkei itse kayttiisikddn palvelua), 5) valtiovalta (osarahoittaja,
lainsdddidnté maarittdd tehtivit) ja 6) elinkeinoelimai (sekd palvelutuottaja,
palvelujen kayttdja ettd valillinen rahoittaja). (emt.)

Ohjauksen ja johtamisen kannalta julkisrahoitteista palvelutoimintaa tulee
voida tarkastella monesta nikokulmasta:

organisaatiorakenteen kautta eri hierarkiatasoilla

palvelujen kautta eri hierarkiatasoilla

asiakkaiden kautta eri tasoilla

aikaan sidottuna, eri aikajaksoilta, eri laskenta-/tarkastelujaksoilta
oman ja ulkoisen tuotannon osalta / tuottajittain

ydin-, tuki- ja hallintotoimintaan eroteltuna

johtamisen ja toiminnan ohjauksen eri rooleissa ja tasoilla (valtuustota-
solta aina tiimin / yksittdisen tyontekijin tasolle). (emt.)

Tiedolla johtamisella on kaksi paitehtivii: 1. MITA-tehtivissi kuvataan,
mitd palveluja tarjotaan asiakkaille, mikd on palvelun sisilto ja mille asia-
kasjoukolle palvelut kohdentuvat, sekd midritetidn palvelujen miiri, ta-
voitteet palvelutuotannolle ja sithen kaytettavit resurssit. 2. MITEN-teh-
tivissd kuvataan, miten palvelut jirjestetidn ja tuotetaan parhaiten.
Ydinpalvelujen perimmiinen pddmaird on kokonaishyodyn maksimointi
eli mahdollisimman suuri saatava hyoty kéytettdvissi olevilla rajallisilla re-
sursseilla. (emt.)

Kisikirjan mukaan aidoimmillaan tiedolla johtaminen on sité, ettd huo-
mioidaan pditOksenteossa kaikki toiminnan osapuolet, heidin tarpeen-
sa, panostuksensa ja hyotynsa. Télloin paistidn kokonaistuottavuuden ja
-vaikuttavuuden kannalta parhaaseen tulokseen ja estetdin osaoptimointi
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sekd muu epitarkoituksenmukainen toiminta. Julkishallinnon organisaatio
katsoo toimintaa lopulta kustannusvaikuttavuuden kannalta ja pyrkii siind
mahdollisimman hyviin tulokseen. Asiakas taas pyrkii palvelujen kiytén
kautta mahdollisimman suureen hyvinvointihy6tyyn, sitd kautta eliménlaa-
tuun ja onnellisuuteen. Mittaamisen kannalta ei Tiedolla johtamisen Kun-
tal T -pilottihankkeessa ollut kiytossi elimidnlaadun saatikka onnellisuu-
den mittareita eikd johdonmukaista mittaustapaa. Josta syystd hankkeessa
kdytettiin vaikuttavuuden mittaamisessa asiakkaan toimintakyky-mittaria
ja sen kehittymista. (emt.)

Sote-tietojohtamisen kisikirja paikantaa silloista (2011) nykytilaa niin:

Kuntien ydinpalveluissa ei olla tilli hetkelli kiytetty hyviksi tiedolla johta-
misen mahdollisuuksia. Johtamisessa ja toiminnan objauksessa tarvittavaa
tietoa tuotetaan eri lihteisti erillisind prosesseina ja tietojoukkoina. Toi-
mintaa suunnitellaan hyvin pitkélle edelleen erikseen taloussuunnittelun ja
toiminnansuunnittelun prosesseissa. Resursseihin ja niiden kéayttoon liittyvi
tieto raportoidaan pédasiassa taloushallinnon jirjestelmisti euromddriisind
eikd niitd yhdistetd toiminnan tietoihin. Raportoinnin kobteina on organi-
saatiorakenne ja sen hierarkiatasot sekd palvelun tehtivi- tai tuoteryhmitaso.

Toiminnan tiedot raportoidaan erikseen useista operatiivisista jirjestelmistii
pddasiassa suoritetasoisena. Jos suoritekustannuksia tai -hintoja lasketaan,
ne ovat keskiarvoja, ei tuoteta asiakasrybmille tai asiakassegmenteille taikka
asiakastasolla. Kustannuslaskentaa ei tehdi johdonmukaisesti eiviitki las-
kennan kohteet ole riittivilli tarkkuustasolla. Tuottavuutta ei pystyti laske-
maan johdonmukaisesti eiki sen kehittymiseen vaikuttavia tekijoiti pystyti
erottamaan.

Toiminnan vaikuttavuuden mittareita ei ole pystytty mdidirittiamdin eikd
vaikuttavuuden mittaamista pddsidntoisesti tehdi. loiminnan laatua mita-
taan puutteellisesti, lihinnd pyritty mittaamaan osittain resurssien laatua, ei
prosessien tai tuotosten laatua. Asiakaskokemustietoa ei ole tuotettu piiitok-
senteon pohjaksi. Nykyinen pidtoksenteon tieto ei ole tasapainoista, koska ei
ole tuotettu asiakasnikiokulmasta riittividi tietoa.

Ei tiedeti riittivilli tasolla tietoa asiakkaan tarpeista, palvelukdiyttiytymi-
sestd eiki asiakkaan palvelukokemuksesta. Ei pystyti ennakoimaan riitti-
villi tasolla tulevaa toimintaympdriston kehittymisti eiki oman toiminnan
kebittymisti. Ennustamisen, simuloinnin ja optimoinnin menetelmii eikd
tyokaluja ole kéytettivissa.

(Tiedolla johtamisen kisikirja 2011; 13—14.)



Miti tieto on: Tietoa ovat nikyviksi esimerkiksi tilastoihin tuotettu maa-
rillinen tieto, subjektiivinen kokemustieto esimerkiksi asiakkaan kokemus
palveluistaan ja tyoskentelysuhteesta, mairitellyilld mittareilla mitattu ns.
kliininen tieto, hiljainen tieto esimerkiksi ammatillisessa tydssa, laadulli-
nen ja sanallistettu tieto erilaisissa asiakirjoissa, erilaisista tietokannoista
hakualgoritmien avulla louhittu tieto.

Millaisen tiedon varassa toimintoja ohjataan ja johdetaan? Tieto on valtaa
vasta jaettuna: saatavilla olevaa erilaista tietoa pitaa myos tulkita erilaisilla
foorumeilla yhteiseksi tiedoksi ja ymmirrykseksi. Millaisilla foorumeilla
tietoa jaetaan ja sitd tulkitaan?

Milta tiedolla johtaminen nayttda tdssa artikkelissa tarkasteltujen tehtivien
nakokulmasta vuonna 2020? Siita lahemmin artikkelin tuloksista kertovas-
sa luvussa.

LASTENSUOJELUN JA LAPSIPERHEIDEN
SOSIAALIPALVELUJEN JOHTAMISESTA

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelujen kiytinnén johtaminen
on kunnissa ja sote-kuntayhtymissa tastd palvelu- ja tehtavikokonaisuudes-
ta vastaavien palvelujohtajien ja palvelupaillik6iden vastuulla. He vastaavat
viranomaistehtivistd sekd oman palvelutuotannon ettd my6s hankitun tai
vhdessi tuotetun palvelutuotannon kokonaisohjaamisesta. Asiakastyotd
johtavat ovat johtavia sosiaalityontekijoitd ja johtavia sosiaaliohjaajia, vas-
taavia ohjaajia sekd toimintayksikon ja yksittdisten palvelujen esimiehii ja
lihijohtajia. Taman tapaustutkimuksen haastatteluissa oli mukana edustajia
kaikista ndistd ryhmisti. Poliittisen pditoksenteon edustajat olivat kunnan
sote-lautakuntien ja kuntayhtymin hallituksen puheenjohtajia tai varapu-
heenjohtajia. Tutkimus ei kohdennu lainkaan yksityiseen, valtion tai jirjes-
tojen tuottamaan lastensuojelun tai lapsiperheiden palvelujen johtamiseen,
eikd my6skain ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistoimintaan.

Kuten edelld on kisitteitd kuvattu, ohjaamisessa on kyse voimavarojen al-
lokoinnista, tavoitteiden suuntaamisesta ja asiakaspalvelujirjestelman toimi-
vuuden varmistamisesta. Johtamisessa on kyse parhaan mahdollisen tuotok-
sen (hyvinvointihyddyn) aikaansaamisesta kiytossd olevilla voimavaroilla,
yhteisty6lld ja toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Ndiden palvelualojen teh-
tivien luonne huomioon ottaen keskeistd ovat lapsi- ja perhekohtaisen tuen
ja palvelujen tarvelahtdisyys ja toiminnallinen yksilé- ja perhekohtainen inte-
grointi, ihmisldhtoisyys ja kokonaisvaltaisuus seki lapsen oikeuksien ja edun
turvaaminen. Asiakastyotd tehdddn “thmisten iholla”.
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Niita palveluja koskeva lainsdadanto velvoittaa tavoitteelliseen ja suunni-
telmalliseen sekd laajaan yhteisty6hon lasten ja nuorten hyvinvointiteh-
tivin hoitamisessa (Lastensuojelulaki 417/2007,12§; Rousu 2009a ja b;
Rousu & Vettenranta 2009). Tavoitteellisuuden tulisi toteutua lapsi- ja
lastensuojelupolititkan tasolla esimerkiksi eri toimialojen ja yhteis6jen
yhteistyoni, palvelujirjestelmin tasolla palvelujen yhteensovittamisella
sekd kdytinnon asiakkuusty6ssi, jossa viime kddessd kukin tyontekijd
johtaa omaa tyotdin niin, ettd jokaisen lapsen ja hinen perheensi koh-
dalla erilainen tuki integroituu mahdollisimman hyvin vastamaan tar-
peisiin. Lastensuojelulain (11§) mukaan “Lastensuojelun on oltava laa-
dultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille
ja nuorille sekd heidin perheilleen heidin tarvitsemansa avun ja tuen”.
Lastensuojelun prosessien johtamiselle on Lastensuojelun keskusliitto
laatinut erddnlaiset laatuvaatimukset (Heinonen & Sinko 2014) — kan-
nattaa tutustua.

Organisaation johtamisessa tarvitaan monenlaista tietoa. Tietoa tiivistyy
asiakastasolta kohti poliittista padtoksentasoa. Jotta voi ohjata ja johtaa,
tarvitaan tietoa, joka kertoo, miten tydssi on onnistuttu (mm. Rousu
2007). Millaisen tiedon varassa lastensuojelua ja lapsiperheiden sosiaali-
palveluja ohjataan ja johdetaan talld hetkella? Ovatko asiakasmaarit, kdyn-
ti- ja hoitopiivisuoritteet, médriajoissa pysyminen ja yksikkékustannukset
edelleen niiti tietoja? Kuinka paljon on kiytettdvissi tietoa asiakkaiden
kokemuksista ja tietoa tukitoimien vaikutuksista? Olisihan hyvi, ettd saa-
tavilla olisi tietoa siitd, miten avohuollollisen tuen asiakkaana olevia lapsia
ja heiddn perheitiin on kyetty tukemaan niin, etti lasta ei ole tarpeen si-
joittaa pois kodistaan. Millaista seurantatietoa tuotetaan niiden lasten hy-
vinvoinnista, joista yhteiskunta on ottanut vastuun? Tiedon tuottaminen
siitd, miten viranomainen yhteiskunnallisen huoltajan roolissaan onnistuu
niiden lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaamisessa, on yhteiskunnan vel-
vollisuus. Entipi tiedon tuottaminen siitd, millaisin mekanismein on saa-
tu hyvid vaikutuksia, eli vaikuttavuudesta tai kustannusvaikuttavuudesta?
Miten toiminnan tarvitsemia resurssitarpeita perustellaan ja tulevaisuuden
haasteisiin varaudutaan?

Suomessa on kiyty jo vuosien ajan laajaa keskustelua lastensuojelusta.
Epidonnistumisia, ongelmia, tyon raskautta — ndistd on puhuttu. Samoin
on keskusteltu lastensuojelun piirissd olevien lasten suuresta mairisti ja
aiheutuneista kustannuksista. Tuloksellisuusvaatimukset ovat kasvaneet,
ja toiminnan vaikutukset pitdisi pystyd osoittamaan ja perustelemaan. On
my0s epitoivoa alati kasvavista pahoinvoinnin ilmi6isti ja niiden seurauk-
sista lasten ja nuorten hyvinvoinnille ja tulevaisuudellemme.



Kirjoittajan oma kiinnostus lastensuojelun ja lapsiperheiden palveluihin
on kestinyt koko tyouran, joka kidynnistyi perheneuvolasta, lastensuoje-
lusta, ehkidisevista lastensuojelun sosiaalityosti, lastenkodista ja péivys-
tyksesti, jatkuen erilaisiin lapsi- ja lapsipolitiikan ja palvelujen kehittimis-
ja esimiestehtdviin. Johtamistieteiden laitokselle tehty viistGtutkimus
kisitteli lastensuojelun tuloksellisuuden arviointia organisaatiossa. Sosi-
aalityon ja hallintotieteen koulutusten tuottaman osaamisen on kirjoitta-
ja voinut yhdistda ty6-, tutkimus- ja kehittimistehtivissd. Usein niissd on
keskitytty pohtimaan nimenomaan johtamista, prosessien toimivuutta ja
tietopohjaa, ja oltu tuottamassa jasennyksia koko kunnan lapsipolititkan
ja lastensuojelun tietopohjaksi useissa laajoissa hankkeissa, esimerkik-
si Kuntaliitossa Lasso-hankkeessa, Harava-hankkeessa sekd LapsiAr-
vi-hankkeessa.

Yksittiisten organisaatioiden kehittimiskonsultaatioissa, joissa toimin-
taa on uudelleen organisoitu, on my6s jisennetty tarvittavaa tietopohjaa
erityisesti asiakaskokemustiedon ja vaikuttavuuden arviointia tukevan
tiedon osalta. TyOskentely sosiaalitoimen asiakastietojirjestelmédsuunnit-
telijana ja asiantuntijana Tikesos-hankkeen sosiaalialan asiakastietojir-
jestelmin kansallisia madrityksid valmisteltaessa, on antanut nikékulmaa
my0s tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin. Kirjoittaja toimii my6s koti-
kuntansa seki sote-kuntayhtymain péattdjand, jossa ratkotaan ajankohtai-
sia lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeisiin vastaamisen kysymyk-
sid.

Kirjoittajan toisessa artikkelissa kuvataan tapaustutkimuksen kysymykset
ja aineisto, tulokset seki johtopaitokset ja kehittimisehdotukset.
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Sirkka Rousu

LASTENSUOJELUN
JA LAPSIPERHEIDEN
SOSIAALIPALVELUJEN JOHTAMISEN
JA OHJAAMISEN KAYTOSSA
OLEVASTA TIETOPOHJASTA JA
KEHITTAMISTARPEISTA

Kartoittava selvitys

Tissé artikkelissa kuvataan tapaustutkimuksen tutkimuskysymykset ja ai-
neisto, tulokset seki johtopditokset ja kehittimisehdotukset. Tarkastelun
kohteena oli ndiden organisaatioiden lastensuojelun ja lapsiperheiden sosi-
aalipalvelujen tehtivialueet ja se, millaiseen tietopohjaan niiden tehtivien
ohjaaminen ja johtaminen télld hetkelld perustuu ja millaisia tietopohjan
kehittimistarpeita esitetidin. Edellisessd artikkelissa taustoitettiin seitse-
min kunta- ja sote-kuntayhtymin tapaustutkimuksen kohdeilmi6ti ja kes-
keisid toiminnan ohjaamisen ja johtamisen kasitteita.

Artikkelit ovat osa Onnistumisen tekijat -tutkimuskokonaisuutta, jonka

tarvetaustaa kuvataan tdssa julkaisussa toisaalla.

TUTKIMUSTEHTAVA JA AINEISTO

Lapsi, nuori ja perhe hy6tyisivit siitd, ettd lapsiperheiden sosiaalityota ja
lastensuojelua johdetaan ja kehitetddn monipuoliseen relevanttiin tietoon
perustuen. Mitéd yhteiskunnallisessa padtoksenteossa tiedetdin lapsiperhei-
den sosiaalipalveluista ja lastensuojelusta ja erityisesti sen onnistumisteki-
joistd? Mihin perustuen voimavaroja kohdennetaan? Yhteiskunnan insti-
tuutioiden toimintaan tulee voida myos luottaa: luottamuspula voi johtaa
avunpyytimisen estymiseen ja tuensaamisen viivastymiseen. Lapsi, nuori
ja perhe tarvitsevat lihiyhteis6jen ja kansalaisyhteiskunnan lihitukea. On-
nistumistekijéiden nakyviksi tekeminen voi vahvistaa yhteiséjen luotta-
musta lastensuojeluun.
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Piitoksenteossa, ja yhteiskunnassa laajemminkin, tiedetdin liian vihin
siitd, millaiset seikat ja tekijdt kertovat ylipaitidn lastensuojelusta ja erityi-
sesti onnistuneesta lastensuojelusta. Tutkimuksen tarkoitus ei ole tuottaa
yleistettdvaa tietoa siitd, millainen naistd palveluista jirjestimisvastuussa
olevien organisaatioiden johtamisessa ja ohjaamisessa kéyttima tietopoh-
ja Suomen kunnissa on tilld hetkelld. Tutkimuksessa kartoitetaan tapaus-
tutkimuksena useiden valittujen organisaatioiden kanssa tietopohjaa, joka
koskee lapsiperheiden sosiaalipalveluja ja lastensuojelua, ja on kiytettdvis-
si padtoksenteossa ja johtamisessa. Erityisesti ollaan kiinnostuneita siita,
millaista tietoa kiytetddn arvioitaessa asiakastyOssd onnistumista. Kartoi-
tuksen tavoitteena on tuottaa tietoa jatkokehittimiselle.

Tapaustutkimuksella on kolme tutkimuskysymysta:

1) Millaiseen tietopohjaan perustuen toiminnasta vastaava organisaatio
johtaa ja kehittdd lapsiperheiden sosiaalipalveluty6td ja lastensuoje-
lua?

2) Miti tiedetddn lapsiperheiden sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun
tuloksista? Ja millaiset tekijit liittyvit néissd palveluissa onnistumi-
seen?

3) Millaista tietopohjaa olisi tarpeen olla kiytettivissa niin asiakkaiden
kuin my6s tyontekijoiden tyoskentelyedellytysten sekd kustannus-
vaikuttavuuden nikékulmasta?

Tutkimusaineistona on haastattelut. Lisdksi aitheen ymmirtimisessd hyo-
dynnetiin kunkin organisaation dokumentteja (ks. alla luettelo).

Tutkimuksen haastatteluista ei taltioida eikd julkaista henkilonimid eika
ko. organisaation nimed. Tutkimusraportti sisiltdd haastatteluotteita, kui-
tenkin niin, ettei haastateltavaa voida tunnistaa. Anonyymisyyspetiaate on
tutkijan tekema valinta, vaikka haastateltavilla ja heidin organisaatioillaan
ei olisi tarvetta olla mukana tutkimuksessa nimettémiéna.

Kartoituksessa mukana olleet organisaatiot olivat ndiden palvelujen julki-
sorganisaatioina jarjestimisvastuussa olevia kaupunkeja ja sote-kuntayh-
tymid (7 kpl) eri puolilta Suomea. Organisaatiot olivat tutkijan valitsemia.
Valitut tapaukset ovat tulleet kuntakentilld noteeratuksi niiden palvelujen
sekd tiedolla johtamisen kehittdjind — erddnlaisina edelldkdvijoind ja esi-
merkkeind. Kaikissa niissd kunnissa ja kuntayhtymissd on monipuolinen
palveluvalikoima. Organisaatioista kolme oli suurta kaupunkia, yksi pie-
nempi kaupunki ja kolme sote-kuntayhtymad. Niiden organisaatioiden



vaestépohja on yhteensi reilu miljoona, ja tissd tarkoitettujen palvelujen
asiakasmairit ovat yhteensd kymmenia tuhansia (ks. edelld).

Haastateltavia oli yhteensé 20, joista 6 péittdjan roolissa ja 20 lapsiperhe-
palvelujen, lapsiperheiden ehkiisevien palvelujen, perhekeskuspalvelujen
ja lastensuojelun palvelujohtajia, -paallikoita ja lihiesimiehia.

Haastatteluja toteutui yhteensd 10, joista kolme oli yksilo-, ja kaksi pari-
ja viisi ryhmiéhaastattelua. Haastattelut olivat teemahaastatteluja kolmella
teemalla: nykyinen tietopohja eri nikékulmista, onnistumisen tekijit ja ta-
voitteiden seuranta. Osallistujille ldhetettiin haastatteluteemat alateemoi-
neen ja kysymyksineen ennalta. Haastattelun kesto oli 1-1,5 tuntia. Haas-
tattelut toteutettiin Teams-etayhteydelld. Haastattelut taltioitiin ja purettiin
tekstiksi.

Aineisto on analysoitu sisdllén temaattisella erittelylld toistuvia teemoja et-
sien. Eri haastatteluissa esille tulleet asiat olivat hyvin samanlaisia, ja satu-
raatio saavutettiin viimeistdin kolmannen organisaation kohdalla.

Haastateltavilla johdon edustajilla oli pitkd alan tyokokemus sekd vahva
alan ja juuri ndiden palvelujen erityisosaaminen, johtamiskokemus ja kou-
lutus. Paittijilld oli samoin pitkd kokemus kunnallisen ja kuntayhtymin
paittdjin roolista ja my6s sote-asioista, osalla oma koulutustausta oli so-
te-alalta, osalla than muulta alalta. Pdattijit olivat sote-lautakunnan tai so-
te-kuntayhtymin hallituksen puheenjohtajia tai varapuheenjohtajia.

Ennen haastatteluja kiytiin lapi kunkin organisaation olemassa olevia net-
tisivuilla julkaistuja dokumentteja. Niitd olivat:

tilinpditosasiakirjat vuosilta 2018 ja 2019, ja nithin liittyen toimintaker-
tomukset ja niiden tilastoaineistot vuosilta 2018 ja 2019

vuosien 2019 ja 2020 talousarviot ja ko. palveluja koskevat perustelut
ja niiden tietopohja

uusin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

erilliset lapsiperheiden tilannetta ja palveluja koskevat asiakirjat lauta-
kunnan/hallituksen kokouspéytikitjoista poimien vuosilta 2018-2019
ja alkuvuodelta 2020

sosiaali- ja potilasasiamiehen kertomukset vuosilta 2018 ja 2019

viimeisin hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
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hankeraportit ja katsaukset (jos teemasta ajankohtaisia hankkeita ollut
hiljan tai parhaillaan)

pédtoksiin liittyneet ennakkovaikutusarvioinnit ja niiden tietopohjat.

Lisdksi tutustuttiin nettisivuilla palvelukuvauksiin, organisaatiorakentee-
seen, lautakunnan ja kuntayhtymin hallituksen péytikirjoista johtamisen
ja pddtoksenteon kokousrutiineihin ja kokousten yhteydessi olleisiin ai-
heen tilannekatsauksiin (sadnnollisyys, tiheys, tietopohja, padttijan kysy-
mykset aitheesta).

Alkuperdiseen tutkimussuunnitelmaan sisiltyneestd dokumenttiaineiston
analyysistd luovuttiin, silld aineisto ei olisi tuonut lisitietoa tietopohjasta.
Tulosten yhteyteen nostetaan muutamia havaintoja dokumenteista. Jotta
politiikan tai johtamisen tasoilla voidaan toimintaa ohjata ja johtaa, tarvi-
taan asiakastyon tasolta tuotettua mutta siitd tiivistynyttd relevanttia tietoa.
Ilman asiakasymmarrysti on vaikea johtaa asiakaslahtoistd palveluorgani-
saatiota. (Asiakasymmairryksestd mm. Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki,
Ahonen, Suokas 2011.)

Haastattelun paiteemoja oli kolme, joihin sisiltyi alateemoja: nykyinen
tietopohja ja kehittimistarpeet, haastateltavien kisitys niissd palveluissa
onnistumiseen vaikuttavista tekijoistd sekd seurantatiedot tavoitteissa on-
nistumisen arvioinnissa.

TULOKSET

Tulokset raportoidaan pdi- ja alateemojen mukaisessa jirjestyksessd. Haas-
tatteluaineisto oli runsas ja rikas sekd viestii hyvin samansisiltoistd kuvaa
asiantilasta. Sitd on tiivistetty teemoihin. Haastateltavien luonnehdinnat
nykytilanteesta kuvaavat arjen johtamisen ja pditoksenteon tietopohjan
todellisuutta, siksi paddyttiin jattimdin nakyville runsas maird aineistoesi-
merkkeja.

NYKYINEN TIETOPOHJA JA KEHITTAMISTARPEET

Tietopohjaa koskevat alateemat jaoteltiin: 1) asiakasymmairrystietoon, 2)
tietoon kiytossi olleiden tukitoimien kyvystd vastata thmisten tarpeisiin
ja hyvinvoinnin tavoitteisiin, 3) tietoon tuen ja avun tarvetta aiheuttavista
juurisyistd ja 4) tietoon thmisten elimin nykyisista ja tulevaisuutta muo-
vaavista ilmiGista.



ASIAKASYMMARRYS

Asiakasymmarrystiedolla tarkoitetaan tissi nididen palvelujen asiakkuu-
desta kiytettdvissd olevaa tietoa, jota olisi johtamisessa ja pditoksenteossa
tarpeen olla kiytossd, kuten keitd kohdepalvelujen asiakkaat ovat (ika, su-
kupuoli, perhesuhteet, elimisen olosuhteet yms.), tarpeet avun ja tuen saa-
misen taustalla, alemmat palvelu- ja asiakkuuskokemukset ja hyodyt niista.

Miten asiakastiedosta rakentuu yhteistd asiakasymmarrystd organisaatios-
sa? Kartoituksessa kyse on kolmenlaisesta asiakkuusryhmasta: 1) lapsiper-
heistd, joiden tarpeisiin voidaan vastata yleisilld sosiaalihuoltolain mukai-
silla palveluilla, 2) sosiaalihuoltolain tarkoittamista erityisen tuen lapsista ja
nuorista sekd heiddn perheistdin seki 3) lastensuojelulain tukitoimien tar-
peessa olevista lapsista ja nuorista sekéd heidin perheistain, joiden kohdal-
la tyGskentelyssd voidaan lapsen edun niin vaatiessa toimia my0s vastoin
henkil6n tahtoa. Asiakkaana olevien asiakkuutta koskevat tiedot kirjataan
asiakastietojarjestelmadn henkil6tunnuksella.

Johtajien ja pdittdjien kokemaa taloudellista, eettistd ja vaikuttavuuden
osoittamisen painetta kuvastanee tima aineistoniyte:

Haasteena on haastavat asiakkuudet ja haastavat kustannukset haasta-
vassa yhteiskunnallisessa ja taloudellisessa tilanteessa. Haasteena henki-
I6stévaihtuvuus, uupumista, vakansseista puuttuu ithmisia.

KOKONAISKUVAN JA TILANNEKUVAN YLLAPITO ON PITKALTI
TYONTEKIJOIDEN KOKEMUSTIEDON JA ESIMIESTEN
YMMARRYKSEN VARASSA

Alla olevat aineistoesimerkit kuvaavat kokemustiedon jakamisen roolia ja
merkitystd esimiesten ja myOs pédttdjien ajantasaisen tilannekuvan ja toi-
saalta yleiskuvan yllipitimiselle niistd palveluista.

Asiakasymmarrys on aivan avainteema johtamisessa, eiki tima ole ehka
vain asiakastietojirjestelmakysymyskain. Tyontekijat tuottavat myos
sanallista kokemustietoa omasta tyOstdin, josta keskustellaan yhdessd,
kuitenkin tarvitaan tietoa myGs oman palvelukohtaisen tyén ulkopuo-
lelta.

Lastensuojelussa on yleisestikin ja valtakunnallisesti tilanne, ettid meilld
on hirveen vihin tietoa meidan asiakkuuksista ja palveluiden vaikutta-
vuudesta — tima on iso pulma.
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ANNIE SPRATT/UNSPLASH

Tietopohjassa on historiatietoja Sotkanetistd, THL:n kyselyt, asia-
kasmairit, hoitovuorokaudet, kustannukset, midrdajoissa pysymisen
tiedot, my6s ajantasakyselyja mm. koronan vaikutuksista perheisiin.

Tarvittaisiin ehdottomasti enemmin yhteenvetotietoa yksittiisten asiak-
kaiden kulusta palveluissa.

Asiakkaiden taustoista, ylisukupolvisuudesta, tarpeista, asiakkuuden
syistd ja kokemuksista syntyvii kaytinnén asiakastietoa kerrotaan esi-
michille ja keskustellaan yhdessi tiimeissi. Esimies vie tietoa eteenpdin.

Asiakasty6ssa tulee tuntuma siitd, mitd pulmia lapsilla ja perheilld on eri
asuinalueilla, paljon on tietoa, mutta miten se saadaan kiytt66n?

Meilld on hiljaista kokemustietoa, tiedetain esim. ettd suurin osa lasten-
suojelun asiakkaista on samanaikaisesti myds toimeentulotuen asiakkaita
(eri tyontekijit hoitaa), tiedetdin, etti esim. vieraskielisten osuus ei ole yli-
edustettuna asiakkaistossa suhteessa viestoon. Ylisukupolvisia asiakkuuk-
sia on arviomme mukaan paljon. Aiemmasta asiakastietojarjestelmasta ei
saatu ulos juuri mitdin tietoa, ja nyt kiytGssi olevaa Apotin raporttijirjes-
telmia kehitetddn tyon tarpeiden mukaan (mm. PowerBi-raportteja).



Koko palvelujirjestelmissa olisi hyvi nihda tuen tarpeeseen vaikuttavat
ilmi6t, monesti ne koskettavat my6s muita kuin vain meilld asiakkaana
olevia.

Alueellista asiakkuuksien profiilitietoa ei ole kiytettivissa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma sisaltia lapsivaestotasoista
tilastollista historiatietoa.

Kylld meilld aika hyvi késitys on, valittyy sosiaalityon kautta johtajille
— yleinen tieto siitd, missa mennain, millaisia tarpeita ja uusia haasteita
kohdataan.

Politiikassa ymmirretidn, miten huono-osaisuus kasautuu, mutta vain
pieni osa asiakkuuksista syntyvista tiedosta tulee politiikan poydalle:
tieto ndissi on pinnallista, mittarit yleisid, mitataan helposti mitattavia
asioita. Kaupungin palvelujen vuosisuunnitelmissa on painopisteiti,
mutta niiden kuvaus on tietopohjaltaan yleista.

Esimiesresurssin ohuus vaikuttaa sithen, miten hyvin pystytian tilanne-
kuvaa yllapitimain, ei ole ollut aikaa esim. PT'/A-prosessin palvelutar-
vesyiden analysointiin ja juurisyiden ymmartimiseen. Asiakkailla paljon
tuen tarvetta.

Meilld kiytéssa oleva Kuntamaisema-tietopohja ei anna tihan meidan
tyohon tukea, on tydlis viline vieli tiedot sithen erikseen.

Meilld (SR: paittijilld) herisi huolia mm. lasten ja nuorten hyvinvoin-
tisuunnitelman valmistelun kautta, hyvinvointikyselyn tiedot. Aiempi-
en vuosien hyvi tilanne kdantynyt: monilla perheilld ongelmia (my6s
kuntaan muuttavilla). Tunnistetaan tarpeet. Yhteisti asukas- ja asiak-
kuusymmarrysta ollaan hakemassa sote- ja sivistyslautakuntien yhteis-
tyéni (nyt ollut johtajavaihdoksia) esim. nuorten paihteiden kadytt66n ja
muuhun huonoon olotilaan.

ASIAKKAANA OLEVIEN LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINNISTA
El OLE KOOTTUA TIETOA KAYTETTAVISSA

Sosiaali- ja lastensuojelulakien mukaan erityisen tuen seki lastensuojelun
asiakkaana olevien lasten ja nuorten hyvinvointia tulee seurata. Tieto tal-
tioituu kunkin asiakkaan asiakastietoihin, mutta niistd ei koosteta ano-
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nyymid yhteenvetoa, miten heidin hyvinvointinsa on asiakkuuden aikana
muuttunut. Alla olevat aineistoesimerkit kuvaavat tilannetta.

SH-lain mukaisten erityisen tuen ja lastensuojelun asiakkaista ei koota
erikseen tietoa heidin hyvinvoinnistaan, vaikka SH-lain mukaan meidin
pitéisi tuottaa tietoa siitd — tallaista tietoa ei taltioida eikd sitd saada niin
ollen ulos tietojirjestelmista.

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén asiakkaiden hyvinvoinnis-
ta ja sen muutoksista ei ole saatavissa tietoa tietojirjestelmasta.

Asiakastietojirjestelmadsti ei talld hetkelld saada koottua tietoa asiakkuu-
den taustoista jne. Keskustelua lastensuojelusta kaydaan — raha puhut-
taa. Voitaisiinko jotain tehda toisin, jotta tarpeet vihenisi?

Viestotason tietoa on, samat ilmiét nakyy asiakkaiden elimassa.

Tavallisten lapsiperheiden, erityisen tuen lapsiperheiden ja lastensuoje-
luperheiden palvelujen piirissi olevien asiakasprofiilien eroavaisuuksia
ja eroja esimerkiksi asuinalueittain yritetdan vuosittain arvioida tilas-
tojen ja alueilta saatavan erilaisten toimijoiden tietojen pohjalta, jotta
palvelut vastaisivat alueen asukkaiden tarpeisiin.

Kaupunkitasoinen lapsiin ja nuoriin kohdentuva ohjelma on pitkakes-
toinen (10 v.) ja kohdentuu eriarvoisuuden vahentimiseen ja alueellisen
eriytymiskehitykseen vaikuttamiseen, yhdenvertaisuuden parantamiseen
ja lasten ja nuorten hyvinvointiin. Positiivinen erityiskohtelun alueelli-
nen resursointi aloitettu, ja tihdn saatu myds valtiolta resurssia (tieto-
pohja alueiden eriytymisesti ja tarpeista).

Hyvinvointierojen seuraamiseen ei ole kansallisia mittareita. Kaupun-
kitasoisessa ohjelmassa tavoitteena on my6s mittaamisen kehittami-
nen.

ASIAKKUUSPROSESSIEN TOIMIVUUDESTA JA PALVELUJEN
KAYTOSTA TIETOA VAIN KASIPELILLA POIMIEN

Asiakastietojirjestelmistd ei saada sellaista tietoa, joka auttaisi arvioimaan
asiakkuuspolkujen toimivuutta. Aineistoesimerkit kuvastavat nykytilannetta.

Uuden organisaation rakentumiseen liittyvat pakolliset kehittamiset
mm. toimintakiytint6ihin ovat vieneet tyontekijoiden ja esimiesten



ty6ajan (tyokuorma ollut erittdin suuri), vaikka tarvitsisimme tietoa
asiakkuuksista ja prosessien toimivuudesta, ei sithen ole ollut mahdolli-
suuksia, kun tiedot pitdisi poimia jrjestelmistd manuaalisesti yksitellen
kisin.

Esimiesten pidty6 on tarkastella asiakastyon prosesseja ja asiakkaan
ohjautumista palveluihin. Ennen palvelujen kilpailuttamista kysytdan
kaytinnon asiakastyolta, millaisiin tarpeisiin palveluja tarvitaan.

Jokainen meistid on mukana jossakin kehittimishankkeen ohjaus-
ryhmiissi, esimerkiksi ennaltachkiisevan puolen hankkeissa saadaan
kisitysta, millaisia tarpeita lapsiperheilld tai nuorilla on, joihin pitéisi
vastata. Pyyda apua -napin kautta saadaan tietoa.

Sijaishuollossa seurataan mm. jaksojen kestoa, hoitoon ohjautumista.
Sijaishuollon kehittimisen taustalla on tietoa juuri ndiden lasten ja pet-
heiden taustoista.

Asiakastietojirjestelma on parhaillaan uudistumassa, nyt olisi oikea
hetki valittaa tarpeet, mitd asiakasymmairrystietoa jirjestimasta pitaisi
saada ulos.

PTA-prosessista ja asiakassuunnitelmista tullaan jatkossa saamaan tie-
toa asiakastietojirjestelmasta.

Kun Suomessa fokus on lapsen tietojen kirjaaminen, ja kuitenkin kyse
on aina perheesti (vanhempia koskevat tiedot pitiisi kirjata heidin
omiin asiakirjoihin — miten yhdistdd tietopohjaan lapsi+perheen tieto-
ja). Esim. systeemisessi mallissa keskustellaan paljon perheen tilantees-
ta ja taustoista mutta ndisti tiedoista ei vield koostu asiakkuustietojen
yhteenvetoja. Kuntaliiton ARVOA-mittari on kiyt6ssi, mutta siini
syntyneesta tiedosta ei vield saada koosteita (mychemmin kylld kun
raportointityokalut on saatavilla). Sosiaalihuolto ei ole vield Kanta-tie-
tokannassa.

Jatkossa Apotista on my6s tyontekijankin mahdollisuus saada koostet-
tua tietoa asiakkuuksista.

Tulevaisuuden sote-keskus- ja rakennehankkeessa kehitetain tiedolla
johtamisen ja vaikuttavan tyon edellytyksid. Vield ei saada asiakkuuk-
sista riittavia tietopohjaa johtamisen ja kehittimisen tueksi, osin nyt
tehdiin kaksoiskirjanpitoa kasin.
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Lastensuojelussa kiytéssa systeeminen malli, PT'A:ssa toimii moniam-
matillinen tiimi hyvin: asiakastietoa ndisti prosesseista ei saada tietojar-
jestelmésti kootusti, mika tukisi asiakkuusymmarryksen tilannekuvaa.

VAIKUTUS- JA VAIKUTTAVUUSTIETO ON PAAOSIN
TYONTEKIJOIDEN KOKEMUSTIETOA - ASIAKKAIDEN
KOKEMUSTIETOA El KOOTA SYSTEMAATTISESTI (VIELA)

Millaisia vaikutuksia saadaan aikaiseksi lastensuojelussa ja lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa? Mitd asiakkaat itse siitd voisivat kertoa? Tallaista koke-
mustietoa on kaytettivissa heikosti. Aineistoesimerkit kuvaavat tilannetta.

Ollaan ottamassa kaytt66n uusimpia tutkimuksiin perustuvia mene-

telmii organisaatiossa, kuten ARVOA-mittari, ja monet muut, joista

saataisiin myGs vaikutusten arvioimiseen tietoa erillisseurantoina. (Ei
pystyta integroimaan nykyisiin asiakastietojirjestelmiin).

Meilld on kaupunkitasoisissa seurantatiedoissa kiytdssi eri toimialojen
tuottavuus ja vaikuttavuus-tunnuslukuja, mutta esimerkiksi asiakas-
kokemuksen palautetietoa ei niihin sisally. Toimialan vuosiraporteissa
asiakaspalautteista raportoidaan. Samoin kasitelliin sote-lautakunnassa,
jossa muutoinkin on sddnnélliset lastensuojelun katsaukset.

Professiokohtaista ja oman palvelun kautta tulevan tiedon lisaksi
tarvitaan thmisen (asiakkaan) kokonaisprosessin toimivuudesta tietoa —
timi tieto meiltid puuttuu: minka mittaisia prosessit ovat, milli ongel-
malla tullaan palveluihin, millaisia ty6menetelmii ja palveluja kaytetiaan
— ndiden yhteisvaikutus. Meilld on vahva palvelukohtainen ja -liht6inen
toimintapa, jolloin ei synny koottua tietopohjaa saman asiakkaan asiak-
kuusprosessista kokonaisuutena.

Vaikka lapsiperhepalveluja on lisitty, ei tima nady lastensuojelutarpeen
vihenemiseni — titd on vaikea perustella paattajille. Thmiset osaavat
hakea sosiaalihuollon peruspalveluja. Sosiaalityon ja lastensuojelun
asiakkuuksien taustalla on vaikeita ongelmia.

Enemmin ajattelua “yhteiset lapsemme”, ei siirretd vastuuta toisille,
] y p > )
yhteistyOssi syntyvai asiakasymmirrysta.

Paittijilld on kaytossian litan vihin mittareita, Kuntamaisema-taulu ei
sisilld néistd asioista tietoa.
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TUKITOIMIEN KYKY VASTATA IHMISTEN TARPEISIIN JA
HYVINVOINNIN TAVOITTEISIIN

Tilld teemalla tarkoitettiin esimerkiksi tietoa eri palvelujen saatavuudesta,
niiden monipuolisuudesta erilaisille ihmisille ja erilaisiin elimantilanteisiin,
tietoa palveluprosessien toimivuudesta seki tuen ja avun hyodyisti ja vai-
kutuksista asiakkaille. Kyse on my6s organisaation resilienssikyvysti kehit-
tdd toimintaansa muuttuvien tarpeiden ja kokemusten pohjalta.

Nykyistd kokonaistilannetta kuvaavat seuraavat aineistoesimerkit.

Tarvitaan toiminnanohjausjirjestelma, joka poimisi eri jirjestelmista
tietoa asiakkuuksista ja asiakkuuspoluista. Tallainen toiminnan joh-
tamista tukeva toiminnanohjausjirjestelma puuttuu sosiaalihuollolta
kokonaan.

Tilannekuva on padssa: kiydain aktiivisesti keskustelua eri foorumeilla
kaytinnon tyon, johdon ja paittijien kanssa. Raportoidaan usein lauta-
kunnalle tilannekatsauksin, joiden pohjalta aitoa keskustelua.

Peruutuspeilin (aiempien vuosien Sotkanetin tilastotietoja) lisiksi
tarvitsemme ajantasaista tietoa asiakkuuksista. Nyt toimintaa joudutaan
ohjaamaan ja kehittimain pitkalti esimiesten saaman tiedon ja ymmiir-
ryksen varassa.

Esimiesten puute vaikeuttanut palvelujirjestelman toimivuuden seuran-
taa ja sen pohjalta kehittimistd — eikd pystytid poimimaan ja koostamaan
kisin tietoa tietojarjestelmasta.

Paittijilld on asiakkuusymmairrysta: kun thminen on yhdessi voinut
pohtia, mika hinti auttaisi, on hdn motivoitunut ja useimmiten se on
vaikuttavaa. Lastensuojelussa joudutaan vield sammuttelemaan tulipa-
loja, olisi tarkead kehittad ehkaisevia tyota asukastarpeiden mukaan.
Paittiji tarvitsee numeerista tietoa ja vaihtoehtoja. Puhun sote-johtajan
kanssa melkein pdivittdin: yhteistd tilannekuvaa ja asioiden valmistelua.

KOOTTUA TIETOA PALVELUTARPEEN SYISTA El JUURIKAAN
KAYTOSSA - ILMOITUKSISTA SYYTIEDOT OVAT SAATAVILLA

Keskeinen tieto palvelujen ja asiakastyon osaamisen kehittdmiselle on tieto
aiheista tai syistd, joista johtuen ollaan tuen ja avun tarpeessa. Asiakkuus
voi kiynnistyd my6s thmisen itsensd hakeuduttua palveluihin, ilman toi-
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sen tahon ilmoitusta. Asiakkuuden aikana tuen ja avun tarpeen syyt usein
jasentyvit, ja ne voivat osoittautua muunlaisiksi kuin mitd on ilmoittajan

lastensuojeluilmoitukseen kirjattu. Aineistoesimerkit kuvastavat nykytilan-
netta.

Lastensuojeluilmoitusten syyt saadaan jarjestelmisti, dsken selvitettiin
huostaanottojen syiti ja alueittaisia vaihteluita, tiedot poimittiin asiakas-
paitoksistd, mistdan ei nyt saada titi tietoa ilman kisityGta.

Esimerkiksi sijaishuollon muutokset saadaan ulos, mutta ei syitd, miksi
joutunut vaihtamaan sijaishuoltoa, tillainen tieto joudutaan poimimaan
kiisin, jos sita tarvitaan.

Meilli jatkuvakdyttoisend olevan sosiaalisen raportointimallin kautta
saadaan tietoa ilmiGisti ja palvelujen tarpeista.

Ihmisen omassa elimissid myonteiseen kehitykseen vaikuttaneiden
asioiden kuvaaminen — asiakas voi omassa tilanteessaan titi kuvata ja
arvioida.

Asiakastietojirjestelmassi on nyt integroituna monia asiakkaan itsearvi-
ointikyselyja: aikuisten hyvinvoinnin itsearviointi (samaa kuin Himeen-
linnan Kompassissa), Avain-mittari, ARVOA-mittari ymv.

Taloudessa ei ehka nyt tulla tekemain oikeita ratkaisuja: pitiisi olla toden-
nettua tietoa ennaltachkiisevien toimien vaikutuksista, jotta karsimista

ei niissa tehtdisi. Hyvinvointi-investoinnit ovat kannattavia. Esimerkiksi
lapsiperheiden kotipalvelu on yksi tekija lastensuojelutarpeen vihenemi-
sessd.

PALVELUT PYSTYTAAN JARJESTAMAAN JOUSTAVASTI
ASIAKKAAN TARPEISIIN

Haastateltujen mukaan ndissi organisaatioissa on mahdollisuus toimia
asiakasldhtoisesti ja 16ytdd erilaisia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Myos
erilaista ongelmia ehkiisevia toimintaa ja varhaista tukea on saatavilla. Ai-
neistoesimerkit kuvastavat nykytilannetta.

Yksil6- ja perhekohtaisesti aina arvioidaan kaytdssa olleiden tukitoi-
mien kykya vastata heidin tarpeisiinsa, tieto siitd, kuinka hyvin on
pystytty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, jad ndiden asiakkaiden asiakir-
jatietoihin eika naistd pystytd saamaan koottua raporttia.
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Kuitenkin yleensa meilld pystytian joustavasti jirjestimaan tarpeisiin
soveltuvia tukitoimia, peruspalveluvalikon lisiksi pystytian riataloi-
miin yksil6llisid ratkaisuja —— tyontekijit joustavat asiakkaiden tar-
peiden mukaan, vaikka reunaehtoja on, eivit reunat ole vieli tulleet
vastaan.

Meilli on mahdollisuus yksil6lliseen / perhekohtaiseen raitil6intiin.

Sijaishuoltoprosessissa lapsen edun mukainen ratkaisu pitia pystya aina
jarjestimadn ja yhteistyGsti sopimaan lapsen perheen asioita hoitavien
kanssa.

Ennaltaehkaisevid palveluja on saatavilla, mutta rahaa menee paljon
enemmin erikoissairaanhoitoon kuin esim. perusterveydenhuoltoon.

Palvelujirjestelman kyky vastata tarpeisiin: eletdin kuitenkin jossain
madrin edelleen hallinnon siiloissa, joissa vastataan omasta budjetista.
Asiakkaan palvelujen kokonaiskustannuksia pitdisi pystyd seuraamaan
koordinoidusti ja pidemmilla aikajinteelld kuin talousarviovuosi.

Ei ole jouduttu leikkaamaan tissa talousarviossa lapsilta ja nuorilta eikd
ehkiisevista tukitoimista, kaikki Icehearts-ryhmat ja kesakerhot ymv.
jatkaa. Toisaalta ei myGskdan pystytty parantamaan asioita esim. ryhma-

kokojen pienennys.
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Esimiehilli on paljon kiytinnon tietoa asiakastyon toimivuudesta asiak-
kailla, tietoa vilittyy tyontekijoilti palvelujohtajille, perheiden tilantees-
ta, vastaako palvelut tarpeisiin. Ei palvelua palvelun pdille, onko oikea
palvelu asiakkaalle. Tarvelihtéinen ajattelu palvelulihtéisen sijaan, ettd
tyoskentely lahtisi aina asiakkaan tarpeista, eikéd palveluista.

Systeemisessa mallissa tarvelihtoisyys, osallisuus ja yhteistyd toteutuu
hyvin. My6s sosiaalityontekiji tekee ldhity6ta ja tuntee lapsen ja per-
heen tilanteen hyvin, ei vain verkostojen kautta tulevaa tietoa.

PTA-prosessissa perheen tilanteen hyvi kartoittaminen luo perustan
oikeanlaisten tukitoimien valinnalle, my6s kotipalvelun tarpeen arvioin-
nissa tarvitaan parempi kuva perheen kokonaistilanteesta: “Ihanaa, kun
on oikeasti thminen, joka kuuntelee, on perehtynyt perheen tilanteeseen
ja tarpeisiin, ja saa juuri sitd apua miti tarvitaan.” Nyt meilld kotipalvelu
kohdentuu oikea-aikaisemmin.

SH-lain palvelut on jadnyt ensin resursoimatta, nyt saatu lisaresurssia.
My6s nuorten piihde- ja mielenterveysty6hon, kohdennettu matalan
kynnyksen palveluiden saatavuuteen — tissi on onnistuttu.

Meilld otetaan koppia koko perheesti, verkostot mukana, paljon hyvia
toimintamalleja kiytdssa.

Pitiisi olla kansallisesti jirjestetty vaikuttavuustiedon keruu, my6s
asiakaskokemustiedostal KédytGssd on jo monia hyvid tyémenetelmii
mittareineen” (ARVOA, YP-Core nuorten mielenterveys ——, IPC-ly-
hytterapiamalli, Perhearviointi, systeeminen malli, eri asiakasryhmien
itsearviointikyselyt, joista asiakas saa itselleen palautetta, kouluissa School
Kit jne.). Tieto pitad integroida osaksi asiakastietojirjestelmii ja poimia
hetu-tunnuksella. My6s tyéntekija tarvitsee téillaista tietoa tyOstdan!

TIETOA PALVELUPOLUISTA POIMITAAN KASIN

Asiakkuusprosessien toimivuuden arvioinnissa ja kehittimisessd tarvitaan
tietoa esimerkiksi asiakkaan kayttimistd palveluista ja niiden kestosta ja
syntyneistd kustannuksista. Aineistoesimerkit kuvaavat miten ty6ldsta til-
laisen tiedon kokoaminen on.

Ollaan aloitettu osana tuottavuusohjelmaa tutkimaan asiakkaana olevan
lapsen/nuoren asiakkuuspolkua, se vaatii tiedon kokoamista, asiakkai-
den haastatteluja — tima on ihan kisity6ta. Todella ty6lasti kasipelissa
tutkia asiakkuuspolkuja, pitiisi saada erilaiset markkerit tietokannoista
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(koneilyn seulomana). Asiakassuunnitelmiin jo kirjatuista tiedoista
pitisi saada tiedot jirjestelmin tuottamana.

Lasten ja nuorten kuntoutuspolkua kehitetain parhaillaan, tehty nuo-
risoasemaselvitys — siind tehdyn asiakaskyselyn palaute on hyvaa.

Olemme pohtineet, kuinka paljon tukitoimet hy6dyttivit lasta ja per-
hetta, ja missi vaiheessa. Siksi olemmekin aloittamassa tietojen keraa-
misen kaksi vuotta asiakkuudessa olleita koskien.

Isosta asiakasmassasta vaatii ison tyon kaivaa asiakastietojarjestelmasti,
vuonna 2018 asiakaspolkuja seulottiin, ja se vaati yhden tyontekijan
koko kesan tyépanoksen. Paljon ollaan panostettu asiakkuusprosessei-
hin, ettei asiakkaita olisi turhaan asiakkuudessa.

Politiikan piirissi on havahduttu taloudellisista syist lastensuojelun
kehitykseen (ostopalvelujen mairirahat kasvaneet): omaa palvelutuo-
tantoa ollaan lisdidmissi, perhetukikeskus ensi vuoden talousarviossa.
Tavoitteena myds pystyd paremmin kuntouttavaan asiakas- ja perhe-
kohtaiseen tyGskentelyyn, kun toiminta on omaa toimintaa.

Miariaikoja seurataan.

TIETO ASIAKKAAN PALVELUJEN KOKONAISPROSESSISTA OLISI
VALTTAMATONTA, MUTTA TATA TIETOA El OLE KAYTETTAVISSA -
OTTEET OVAT VALAISEVIA

Lastensuojelun ja my6s lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkailla on usein
kaytossdan monia palveluja organisaation eri yksikoista tai toisesta orga-
nisaatiosta. Asiakkaalla voi siten olla useita eri palveluasiakkuuksia saman-
aikaisesti. Asiakkaana olevan ihmisen nikékulmasta ndistd eri palveluista
tulisi saavuttaa myonteiset yhteisvaikutukset. Organisaation kannalta sa-
man asiakkaan palvelujen kokonaisvaikutuksista ja —kustannuksista olisi
tarpeen tietdd enemmin, kuten aineistoesimerkeissd kuvataan.

YhdyspintatyGskentely on alkamassa perhekeskuksen ja lastensuojelun
palvelujen kesken: analysoimme asiakkaan kokonaisprosessia, kiytettyji
palveluja, miten siirtyvit palvelupolulla. Olemme myds jonkin verran
segmentoineet asiakkuuksia erilaisten asiakasryhmien ymmartimiseksi.

Erikoissairaanhoidossa on liinattu omia prosesseja ja tati kautta vihen-
netty psykiatrian hoitovuorokausia. Seurauksella, etti sama maira vaa-
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tivia asiakkuuksia on jadnyt sote:n peruspalveluun ja lastensuojeluun,
jossa ei valttimadtta ole sitd osaamista, mitd asiakkuudet edellyttaisivit.
Yhdyspintatyon tarvetta on erikoissairaanhoidon kanssa.

Meilli on haasteita vastata esim. mielenterveyden tarpeisiin matalan
kynnyksen palveluilla ja osaamisella. Ollaan kdynnistimaissd osana
tulevaisuuden sote-keskushanketta yhdessi myos sivistystoimen kanssa
pilotteja erilaisen matalan kynnyksen tutkittuun tietoon perustuvien toi-
mintamallien ja osaamisen kehittimiseksi.

Lainsidddinndssa episelvia, kenelld on vastuu timinkaltaisesta varhai-
sesta tuesta, jossa koululaiset eivit ole soten asiakkaita, ja pyritain tuke-
maan niin, ettd eivat siirtyisikdan soten asiakkaiksi. Ollaan parantamassa
myGs nepsy-oireisiin toimintamalleja. Miki on koulun ja péivihoidon
mahdollisuudet omassa toiminnassaan? Onko osa-optimointia, ja viime
kidessa ollaan lastensuojelussa?

Tarvittaisiin tietoa monia palveluja kéyttivien asiakkaiden asiakkuusko-
konaisuudesta: miten onnistuttu, mika vaikuttanut asioiden kehittymi-
seen. Tieto tulisi poimia hetu-tunnuksella asiakkaan kaikista palveluista.
Titid me tarvitaan johtamisen ja toiminnan kehittimisen tueksi — tallais-
ta pitdd saada ulos asiakastietojirjestelmista.

Professiokohtaisen ja oman palvelun kautta tulevan tiedon lisiksi
tarvitaan thmisen (asiakkaan) kokonaisprosessin toimivuudesta tietoa —
taimi tieto meiltid puuttuu: minka mittaisia prosessit ovat, milli ongel-
malla tullaan palveluihin, millaisia ty6menetelmii ja palveluja kiytetaan
— ndiden yhteisvaikutus.

Meilld on vahva palvelukohtainen ja -lihtéinen toimintapa, jolloin ei
synny koottua tietopohjaa saman asiakkaan asiakkuusprosessista ko-
konaisuutena. Ei pystyti arvioidaan, mika toimii missikin olosuhteissa
ja kenelle, millaiset palveluvalikot tuottavat onnistuneita vaikutuksia.
Tietojirjestelmit eivit mydskidn tue integroituvia yhteisasiakkaita.

Pitiisi olla uudenlaista ajattelua my6s budjetin laskennassa, nyt jokainen
tulosyksikké vastaa omista ylityksistaan. Budjetointi ja talouden seuran-
ta ei tue ajattelua ehyisti ja joustavasti asiakkaan tarpeisiin sovitetuista
palveluista — organisaation rakenteet eivit tue tata.

Hyvaa yhteistyoti koulun, neuvolan, paivihoidon, nuorisotyén ymv. kans-
sa: talld tyolld voidaan tukea lapsia ja nuoria ja perheita oikea-aikaisesti.



Resurssia ei kuitenkaan voida siirtia lastensuojelusta pois - lastensuoje-
lun asiakassegmentti: syyt asiakkuuteen ovat vakavia, asiakkaat monien
palvelujen suurkuluttajia. Lastensuojelu voi omalla toiminnallaan edis-
tad asiakkaana olleiden toimintakykyi pirjitd myGhemmin elimassdin.
Toimintaa on kehitetty paljon, mutta on my6s kohtaanto-ongelmia,
aina ei pystyta jarjestimiin oikeanlaista tukea.

ASIAKKAIDEN PALAUTETIETOA KERTYY VAIN JOISTAKIN
TUKITOIMISTA, ANONYYMIA PALAUTETTA KERTYY VAHAN

Tavallisesti ihmiset ovat iloisia siitd, ettd hinen kokemuksistaan ollaan kiin-
nostuneita. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden asiakkaa-
na olevien osalta tarvittaisiin tietoa heidin kokemuksistaan. Ja titd tietoa
tulisi koota erilaisin soveltuvin tavoin. Nyt tietoa saadaan vihin, ja vain
joidenkin palvelujen osalta.

Roidu ymv. — nista ei saada sanallista palautetta ja kehittimisehdotuk-
sia asiakkailta. Asiakkaat vastaavat huonosti nyt kdytéssa oleviin. Kui-
tenkin jokaisen asiakkaan kanssa keskustellaan asiakkaan kokemuksista,
mutta tietoa ei saada tietojirjestelmastd ulos.

Perhety6ssi ja avoperhekuntoutuksessa on asiakaskokemus-palautelo-
makkeet kdytGssd, nditd seurataan.

Asiakkaiden kokemustietoa ei keriti systemaattisesti, vaikka asioista
aina asiakkaiden kanssa keskustellaan, asiakaspalautteen jirjestelmallisti
kokoamista pitaisi paljon kehittda.

Kantelut, muistutukset, valitukset, satunainen palaute — naistd aina
keskustellaan ja kehitetddn toimintaa

Ei ole helppoa vastausta, kerddmme tehostetun perhety6n ja ostopalve-
lujen toteutumisesta ja asiakaskokemuksista tietoa, nyt mobiilikyselylla-
kin, palautemaarit ovat olleet vihiisia.

Asiakaspalautetta pitaisi kerata kaikista palveluista sddnnéllisemmin.

PerhetyGssi on asiakaspalautejirjestelma kaytéssa, asiakkaat ei kylld pal-
jon kirjoita palautetta, pyritddn ettd aina asiakkaat vastaisivat loppupa-
lautteeseen. Lastensuojelussa ei ole kiytdssi palautejirjestelmad, vaikka
meilld on palautejirjestelmi olemassa ja saadaan sahkéiset tulokset.
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Kantelut, muistutukset, valitukset analysoidaan ja toimintaa kehitetdin

Asiakassuunnitelmaprosessiin sisiltyy arvioivat keskustelut, mutta ne
kirjataan sanallisesti, perhety6ssa lomakkeelle, emme pysty kokoamaan
niista yhteenvetoja, kun tyo pitiisi tehda kisin. Tieto jaa asiakaskohtai-
seksi tiedoksi.

Asiakas itse tiedontuottajana: asiakastyytyvaisyys-tietoa kylld saadaan,
mutta sen pitaisi olla kohdentuvampaa ja sita pitaisi kerita tiheimmin.

Palvelusetelilld palvelujen jirjestiminen on asiakkaiden osalta koettu
hyvina.

OMATYONTEKIJALLA ON TIETOA OSTOPALVELUNA
TUOTETUSTA KUNKIN YKSILON ASIAKASTYOSTA JA
ASIAKKAANSA TILANTEESTA

Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on kiytossd runsas
maird muiden kuin viranomaisten tuottamia palveluja ja tukea. Millaista
tietoa saadaan asiakkaana olevan palvelun toimivuudesta ja tuella avulla
saaduista vaikutuksista niiltd palveluntuottajilta?

Sosiaalityéntekijit tietdvat millaisia vaikutuksia on saatu kunkin asiak-
kaan tavoitteissa. Vilillisesti saadaan ndista tietoa myds, miten palvelun-
tuottajat onnistuvat asiakkaana olleiden osalta.

Ammattitaitoiset tyontekijit ovat myGs kustannustietoisia ja kustan-
nustehokkaita, jotka reagoivat herkasti jos palveluntuottajan palvelussa
ongelmia. Sosiaalityontekijit pystyvit valvomaan myos sijaishuollon
palveluntuottajia.

TYOSKENNELLAAN VAIKUTTAVIKSI OSOITETUILLA
MENETELMILLA JA LAHESTYMISTAVOILLA

Lapsi- ja perhepalveluissa on viime vuosien aikana kehitetty ja otettu kiyt-
toon tutkimuksiin perustuvia monenlaisia tyoskentelymalleja. Haastatel-
tavien mukaan heidin organisaatioissaan tyGskentely perustuu tillaisiin
menetelmiin.

Asiakasty6ta tehdain tutkimuksin tai hyviksi arvioituja tyémenetelmid
kiyttiden, kuten systeeminen toimintamalli on kaytdssi kaikilla tiimeilld,
my0s lapsiperheiden sosiaalitydssa, el vain lastensuojelussa: tistd saadaan



paljon tietoa lapsesta ja perheestd, mutta tieto ei koostu, vaan timakin jaa
yksittdisen asiakkaan tiedoksi ja tyontekijéiden kokemustiedoksi.

Systeemisessa tydskentelyprosessissa syntyy paljon tietoa asiakkaas-
ta, my0s asiakaskohtaisista juurisyistd. TySskentelystd on erinomaista
palautetta kaikilta osapuolilta. Avainasemassa on kohtaaminen. Viran-
omaiskontakti muotoutuu ihan toisenlaiseksi kuin mihin on totuttu.
Monet systeemisen mallin elementit kuuluu ylipaatian hyvain amma-
tilliseen tyétapaan. Asiakaskisitys on kokonaan muuttunut lyhyessi
ajassa. Lapsen kohtaaminen ja se, miten lapsen kanssa tyoskennelldin,
on muuttunut paljon.

Lapsen hyvi tilanne — ero- ja huoltoriitatilanteissa, Ihmeelliset vuodet,
erilaiset terapiamenetelmit, nepsy-osaaminen ymv. on meilld kdytossi,
joihin koulutettu henkilést6d laajasti.

Tehostetusta perhetyosta meilla on hyvit tilastot: kestot, taustat, tavoit-
teissa onnistuminen, siind ollaan kehitetty vaikutusten ja vaikuttavuus-
tiedon dokumentointia, kiytimme niytt66n perustuvia menetelmii
esimerkiksi nuorten tehostetussa perhetyéssa (MDFT -monimuotoinen
perheterapeuttinen tyéskentely)

ARVOA-menetelma myds kaytossi, tiedot ei vield tuota raporttia (jat-
kossa osana asiakastietojirjestelmaa).

Meilld tehdain vaikutusliht6ista tyotd, kiytetddn tutkittuja menetelmia.
SIB-hanke on valmistelussa — sivistystoimen vastuulla.

Milla tavalla saataisiin tuki oikeaan aikaan ja oikealla tavalla perheisiin?
— yksi ja sama aikuinen lapsen matkalle mukaan, esim. neuvolasta al-
kaen. Tillaisesta tarvitaan tietoa. Tarvitaan pysyvid tyontekijoitd, raskas
ty6, ihmiset voivat naintya tyomadrian — siksi pitaa huolehtia tyétekija-
resursseista.

ORGANISOIDAAN TOIMINTOJA TOISIN, UUDISTETAAN
TOIMINTAA JA HAAVEILLAAN PAREMMASTA TIETOPOHJASTA

Haastatellut kertovat erityisesti sosiaalihuoltolain tavoitteiden ohjanneen
uudistamaan toimintaa. My0s lasten ja perheiden palvelujen muutosohjel-
ma (LAPE) ja titd aiemmat Kaste-kehittimisohjelmat ovat antaneet hyvin
tuen toimintojen kehittimiselle ja palvelujen tarkoituksenmukaiselle yh-
distimiselle.
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PTA - ensiarviointi ja kiireellisyysarviointi ollaan keskittimassa pal-
velupolun kiynnistavain asiakasohjausyksikk66n, lastensuojeluun jaa
suunnitelmallinen tySskentely.

Prosessien toimivuus, tyontekijéiden vaihtuminen prosessin kulussa:
ollaan muuttamassa organisointia niin, ettd mahdollisimman vihan
prosessi sisaltiisi tyontekijavaihdoksia

Ollaan organisoitu ty6ti ja palveluja uudelleen, jotta voitaisiin parem-
min vastata asiakkaiden tarpeisiin, mm. perheiden ennaltachkiisevat
palvelut — integraatio elimain kaytinndssa. Pystytadn talld ty6lld vihen-
timian lastensuojelun tarvetta. Ollaan my6s keskitetty SH-lain PTA ja
lastensuojelun alkuarviointityé samaan yksikk66n.

Ollaan muuttamassa tyon organisointia ja palveluihin hakeutumista:
yhden perheviylin kautta palveluihin, pitiisi panostaa asiakkuuden
alkuun hyvin.

Kuntamaisema-taulukko on raha- ja suoritetaulukko, suoritteiden las-
kennassa my6s virhemaiirittelyjd — suoritteet vieddan meilld kisin kaksi
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kertaa vuodessa, rahaa seurataan kuukausittain. Kuntamaisema el auta
arvioimaan palvelujen kykyd vastata tarpeisiin. Maisema-taulukko: on
pakko myéntid, etti todelliset mittarit asiakkuuksista meilti puuttuu.
Tiedetdin viestotasolla asioista, euroista, hoitopiivisti, asiakasmadrist,
mutta onko ty6lla saatu aikaan hyvinvointia. Asiakastietojirjestelmasta
ei saada tillaista tietoa ulos.

Esityslistoille asiat perustellaan paiosin sanallisesti, mihin rahaa tar-

vitaan ja miksi. Tama on vaikea palvelualue myos paittijille, olemme
havahtuneet ongelmiin ja yhteistyén kehittimisen tarpeisiin. Rankka
alue tyona.

Palveluverkko-selvitys parhaillaan ty6n alla, jossa kayty lipi my6s
prosesseja. Palveluja ja ty6td uudelleen organisoimalla perhepalveluissa,
voidaan parantaa edellytyksid yhteistyélle, tarvitaan moniammatillista
yhteistyota.

TARVETTA AIHEUTTAVAT JUURISYYT

Jotta voidaan vaikuttaa tarpeen vihenemiseen, tulisi olla selvilld, millai-
set eliminongelmat ja olosuhteet liittyvit lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalityon palvelujen tarpeeseen. Mité tiedetddn kunnan asukkaina ole-
vien lasten ja nuorten viestéryhmin kasvuoloista ja hyvinvoinnista ja tissa
kartoituksessa tarkoitettujen asiakasryhmien palvelutarpeiden syistd? Alla
olevat aineistoesimerkit kuvaavat tilannetta.

VAESTOTASON MONENLAISTA TIETOA ON KAYTOSSA

Lasten ja nuorten viestotasolla ilmididen kehitysti seurataan, tutki-
mustietoa, ajantasatietoa, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmissa ja
hyvinvointikertomuksissa olevaa tietoa.

Tietoa erilaisen tuen tarpeisiin liittyvista tekijoistd saadaan parin vuoden
viiveelli tilastotietoina, ovat viestotason tietoa, kuten kouluterveysky-
sely, SoTkanetin tiedot, erilaiset hyvinvointikyselyt. Tami tieto ei ole
asiakkuuskohtaista.

My6s yhteistybkumppaneiden tuottamaa tietoa esim. jarjestojen tutki-
mukset, osaamiskeskuksen tuottamaa tietoa yhteiskunnallisista ilmi6istd
ja niiden vaikutuksista hyédynnetdin kdytinnon asiakastyén kehittdmi-
sessa.
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Yhteisilla tyoskentely- ja keskustelufoorumeilla saadaan ajantasatietoa —
tiedetidn missd menniin ja millaisia kehitystarpeita on.

Tarpeet vain kasvaa, vihin epitoivoakin ilmassa, nuorten huumeiden
kaytto, nepsy-lapset — mita taustalla, misti oirehdinta kumpuaa? — odo-
tan SIB-mallilta paljon myds tietoa.

On tarkedd tuntea asukkaat ja asiakkaat, ja tarpeiden taustasyyt, alueit-
taista asukastietoa. Alueellisella organisoitumisella ja yhteisty6lla voitai-
siin taklata tillaisia ilmi6itd, alueilla voisi toimia itseohjautuvia tiimeja.

TIETO ASIAKKAANA OLEVIEN PALVELUTARVESYISTA PAAOSIN
TYONTEKIJOIDEN KOKEMUSTIETOA

Samaa teemaa kisiteltiin jo edelld, kun kuvattiin, millaista tietoa on kiytetté-
vissi asiakasymmirryksen muodostumisessa. Kokemustiedon ohella tarvit-
taisiin rakenteellisessa muodossa tietojirjestelmain taltioitua tietoa esimet-
kiksi palvelutarpeen arvioinnista tai sijoitus- ja huostaanottopéaatoksista.

Tilannekuva on johdolla pdissi, juurisyyt tunnistetaan, tietojirjestelmis-
ta ei saada riittavisti taustatietoa esim. PTA-arvioinnissa esille tulleista
syistd. PT'A -palvelutarpeen arviointiprosessissa syntyy paljon tirkeia
tietoa tarpeista ja my0s juurisyistd, asiakkaan taustasta ja elimintilan-
teesta, mutta titd tietoa ei saada asiakastietojirjestelmastd raporttina
ulos, kiytossi laaja yhtendinen lomake, jolla asiat kirjataan.

Asiakkuuksien taustalla vaikuttavista taustoista ja syistd ei nyt koota tie-
toa (ainoastaan ilmoitusten syyt saadaan ulos), esim. huostaanoton syyt,
kiireellisen sijoituksen syyt tullaan saamaan tulossa olevasta asiakastie-
tojarjestelmin uudistuksessa ulos raportteina.

Systeemisessi tyoskentelyprosessissa syntyy paljon tietoa asiakkaasta,
my6s asiakaskohtaisista juurisyisti. Niiden tietojen analysoinnin avulla
lisddntyy tietous juurisyista.

Perheiden ehkiisevissi palveluissa voidaan vaikuttaa juurisyihin.

Asiakkaan omatyontekijin roolissa voi syntyi kokonaisvaltaisempi ni-
kemys asiakkaan tarpeiden taustoista, ei vain palvelukohtaisesti.



IHMISTEN ELAMAA MUOVAAVAT NYKYISET JA
TULEVAISUUDEN ILMIOT

Jotta palvelutarpeisiin kyettiisiin vastaamaan mahdollisimman ennakoivas-
ti, tarvitaan toimintaymparistosta ja ihmisten elimassa nakyvistd ilmiGistd
ja mahdollisista muutoksista ajantasaista tietoa. Tietoa voi kertya yhteis6is-
si kaytivissd keskusteluissa ja hyodyntimilld erilaisia tilanneanalyysin vi-
lineitd, esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin ja tulevaisuuden tutkimuksen
tyovilineitd. My6s erilaisten nettialustojen datan louhinta siitd, millaisiin
tarpeisiin ihmiset juuri nyt hakevat apua, voi tuottaa tietoa palvelujirjestel-
min ennakoivaan kehittimiseen.

Ajantasatietoa tutkimuksista, ennakointitietoa erilaisissa kehitysproses-
seissa. Tietoa karttuu erilaisilla yhteisty6foorumeilla ja kdytinnén asia-
kasty6ssa. Lasu-suunnitelman valmisteluprosessissa pohditaan erilaisten
ilmi6iden kautta toiminnan kehittimistarpeita.

Ei ole kiytettivissa esimerkiksi ns. big datan analysointia tekoalyn tuke-
mana, esimerkiksi mitd tietoa ihmiset etsii netissi tai some-tietoa.

Kiytossi on sosiaalisen raportoinnin tietopohja-lomake: perhepalve-
luissa ja tiimeisséd tuotetaan tietoa tihin ja ndita kisitellian kuukausit-
tain tiimeissa.

Osaamiskeskuksen tuottaman tiedon kautta kiydain keskusteluja,
yhteiskunnallisen tilanteen ja asuinalueiden yleistd seurantaa, moniam-
matillisten ryhmien kautta syntyvii ja jaettua tietoa.

Kohdataan uudenlaisia ilmi6iti, ihmiskaupan uhrien auttaminen, ko-
ronatilanne uutena ilmiénd, jirjestelty palvelujen toteuttamista uudella
tavalla, opittu.

ASIAKASTYOSSA ONNISTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Haastateltavilta kysyttiin seuraavaa: Kun pohdit erityisesti onnistumisen
kokemuksia asiakasty6ssd, millaisia tekijoitd nousee mieleesi? Miten orga-
nisaatiossanne voidaan edistid tyontekijoiden tyoskentelyn sekd asiakkai-
den onnistumista?

Haastatellut arvioivat, etti heilld on hyvi tuntuma, millaiset tekijit liittyvit
niissd palveluissa onnistumiseen. Tunnistetaan, ettd vuorovaikutuksen ja
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kohtaamisen laatu, osallisuuden ja tasavertaisuuden kokemus sekd oikean-
lainen tuki ja mahdollisuus riittdvaviin ajankiyttoon luovat onnistumisen
edellytyksid. Samoin tunnistetaan henkil6stén osaamisen ja asiakassuhteen
jatkuvuuden merkitys vaikuttavaan tyskentelyyn.

Alla olevat aineistoesimerkit kuvastavat haastateltavien nikemyksii.

HYVIEN IHMISSUHTEIDEN MERKITYS VAIKUTTAVASSA
TYOSKENTELYSSA ON KESKEISINTA

Tarkedi asiakkaan oma arviointi omasta tilanteestaan. Ydintd on
kohtaava ja dialoginen tyGskentely, jotta asiakkaan oma motivaatio ja
voimavarat on mukana. Nyt liian paljon palvelujen tarjoamista, koor-
dinointia, kun pitisi keskittya kohtaavaan asiakasty6hén. Pitad paisti
perheen systeemiin sisdan.

Ei ole yksittaisti tekijad. Kun saadaan ihminen motivoitumaan otta-
maan vastaan apua, I6ydetiin kylld aina ratkaisuja, jotka kannattelevat
eteenpain.

Luottamuksellinen suhde lapsen ja hinen vanhempiensa kanssa, mutta
timan syntyminen vaatii usein aikaa. Kunnioittava ja kohtaava tyote,
yksil6nd huomioiminen.

Lapsen kuuleminen ja kontaktin luominen lapseen ja nuoreen — tihin
kaytetiin paljon aikaa, etti saadaan luotua suhde lapseen — tuottaa
onnistumista (timi on muuttunut paljon tydssi) — asiakkailta tulee
myonteista palautetta tistd myos jilkeenpiin.

Kun lapsella ja nuorella on elimissiin jokin oma mielenkiinnon kohde,
sen ympirille voi kiinnittai tukitoimia.

Lapsen ja perheen liheisverkostojen voimavarat. Tukihenkil6 verkon-
kutojana, mikali perheelld ohuet omat verkostot.

Silloin kun tavoitteet ovat yhteisid, onnistunut kohtaaminen, aitoa
yhteistyoti — keinoista riippumatta. Yhteinen ymmirrys huolista ja
ratkaisuista.

Thmissuhteisiin ja suhdeperustaiseen tydskentelytapaan viime kidessa
onnistumiset palautuu. Yhden ihmisen rinnalla kulkeminen voi olla se juttu.



KUN PALVELUT VASTAAVAT OIKEA-AIKAISESTI TARVETTA JA
ASIAKKAAN TAVOITTEITA, SAAVUTETAAN VAIKUTTAVUUS

Oikea-aikaista ja oikein kohdennettua tukea. Mitd ne tukitoimet ovat,
riippuu asiakkaan tilanteesta ja siiti, ettd asiakas itse esimerkiksi van-
hempi kokee, ettd jostakin valitusta keinosta on hyétya. Kyse on toimi-
vasta kokonaisuudesta.

Meilld on oltava mahdollisuus vaikuttaa nithin asioihin, joilla saadaan
oikea-aikaista ja tarpeisiin soveltuvaa tukea. Uupumista on jo kouluis-
sa, suorituskeskeinen elimantapa? —— Talouspaineissa: lyhennetiinké
hoitoaikoja, harvennetaanko kaynteja — johtaako tima hyviin tuloksiin?

Sosiaalihuoltolain mukaisten tukitoimien laajempi kaytté: lapselle ja
perheelle tukea jo piivihoidossa, koulussa (Hyvinvointikoulu) ajoissa ja
matalalla kynnyksella. Riittavit panostukset peruspalveluissa.

Erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten tukitoimiin kirjoa:
sosiaalthuoltolaki tyévilineena.

Lasten ja nuorten kannalta merkittivinti on vanhemman jaksaminen.
On pystyttivi vaikuttamaan myos aikuisten mielenterveys- ja paihde-
palveluihin. Erotilanteiden kasittely erityisesti lapsen kannalta. Nep-
sy-oireisten lasten ja nuorten ja perheiden tuki.

Kotiin vietavit palvelut, liikkuvat tyéryhmat, systeeminen malli: koko
asiakkuuspolku, yhteiset pohdinnat, moniammatillinen yhteistyo.

Sijaishuollon vaikuttavuuden parantamisessa on paljon kehittimisen
varaa. Nyt ollaan sen varassa, miti on pystytty ostamaan tuottajilta.
Tarvitaan omia sijaishuollon yksikéitd, jotta lapsen ja perheen kuntou-
tusprosessit toteutuu paremmin. Jilkihuoltoa ollaan parhaillaan kehitta-
massa.

Tehostettu perhetyd, ARVOA-menetelma kotona tehtivissd tyossa,
perhekuntoutusta kotiin — tirkein ja vahvin tukitoimi. Asiakasvirran
ohjaaminen palvelutarpeen arvioinnilla (PTA) ja lastensuojelun alkuar-
viointitySll4.

Kun ihmiset kokee tulleensa autetuksi, positiivisen psykologian ldhes-
tymistapa toiminnassa, miti meilld on ja mita silld saadaan aikaiseksi,
missd onnistuttu, hyvinvointihy6ty joka saadaan aikaiseksi.



VAIKUTTAVIKSI KUVATUT MENETELMAT JA LAHESTYMISTAVAT
OVAT KAYTOSSA

Meilld on linjattu, ettd tyOssi kiytetdin vain vaikuttaviksi osoitettuja
tutkittuja menetelmii, on erilaista osaamista, monet menetelmit usein
vievit paljon tybaikaa ja eri osapuolien kanssa kohtaavaa tyéskentelya.
Uusia menetelmia saadaan kiytt66n hankerahoituksilla, vaikka tulokset
olisivat hyvii, onko jatkossa rahaa kayttaa?

Hyvin toteutettu PT'A-prosessi: moni saa avun jo selvittimisen kulues-
sa.

Hyvien ja tutkittujen tyémallien kaytt6: systeeminen malli tuottaa
onnistumista, Ankkuri-toiminta, vanhemmuuden erilainen tuki, arjessa
lisni olevaa tukea. SIB- perhekumppanuus-malli my6s kisitteiden ja
ajatusten muuttajana. Nuorten Moodi-hanke: Luotto-tyontekijamalli:
vaikuttavuutta on saatu, kun sama tyontekijia perheen ja nuoren rinnal-
la, ei olekaan tarvittu psykoterapiaa.

YHTEISTYON RAKENTEET JA KAYTANTOJEN TOIMIVUUS ON
VALTTAMATONTA

Yhteistyon ja tiedonkulun toimivuus, kun lapsen ja perheen asioissa
mukana muitakin, asiakkaalla on sovittu taho, jolla on kokonaisvastuu.

Lastensuojelu yksin ei pysty vaan tarvitaan yhteistyoti ja usein mo-
nialaista osaamista, kun esim. nuorella vakavia ongelmia piihteiden ja
mielenterveyden kanssa — onko sijaishuolto heille oikea paikka? Niissi
yksikdissé tarvittaisiin ainakin monialaista osaamista tai uudenlainen
laitoshuollon ratkaisu sijaishuollon jirjestelmain.

Yhteistyon rakenteet pitid olla kunnossa: yhteiset tavoitteet, yhteistyén
toimivuus, monialainen yhteisarviointi, konsultaatiomallit, erilaiset tii-
mit. Vanhemmuuden tuki varhaiskasvatuksessa. Pitéisi rakentaa yhdessi
arjen jatkumoja! Yhteiset lapset ja nuoret-ajatuksella.

Koordinoinnin ja yhteistyén toimivuus johdossa: lasten ja nuorten
asioiden nikeminen kokonaisuutena on tarkedd. Kun halutaan parantaa
esim. mielenterveys- ja paihdeongelmiin vastaamista, on timin nayttava
jokaisen toimialan budjetissa, miti sielli aiotaan asiassa tehdi. Linjaa-
mista edellyttivit ratkaisut, niille oltava johtotason yhteistyéryhmiit.



Riittiva yhteisty6 kaikkien niiden kanssa, jotka lapsen ja nuoren kanssa
toimii. Asuinalueilla tehddin hyvii yhteisty6ta, asiakastietojirjestelmat
voivat hankaloittaa. Kumppaneiden kanssa tyGstetiian yhdessi, tehddan
yhteisid kyselyjd my6s jdrjestéjen ja kuntien toimijoiden kanssa.

Sijaishuollossa eri osapuolet ymmartavit ajatuksen, ettid “meilld on
yhteiset lapset” — se luo onnistumista. Yhteistyo lapsen vanhempien
kanssa, jatkuu my6s sijoituksen jalkeen — on nahty hyvia lopputuloksia
— tuki & kontrolli toimivat hyvin yhdessa. Jatkuvuus tirkeda.

TYOSKENTELYN EDELLYTYKSET: AIKAA JA JATKUVUUTTA SEKA
PYSYVAMMAT TYONTEKIJAT JA TUKI TYOLLE - "ASIAKAS TARVII
SEN IHMISEN”

Avohuollon asiakkaiden kanssa on oltava aikaa riittdvisti, nyt joka pal-
velussa jonoa ja aikaresurssia vihan.

Riittdva madri tapaamisia perheen eri jisenten kanssa, pitkijanteinen
tyoskentely auttaa 16ytimain oireiden taakse ja saada kestivid muutok-
sia toteutumaan.

Tyontekijalld oltava valtaa ratkaista mistd asiakkaan tilanteessa olisi
hyétyi? Pyrkimys sithen suuntaan on kova, aika pitkélle pystytadn kylld
asiakkaan tarpeisiin etsimain soveltuvia ratkaisuja, mutta perusteet
valinnoille oltava — aika vapaasti tyontekija meilld voi asiakkaan kanssa
miettid.

Tyontekijéiden osaaminen: ihmisten oman osallisuuden toteutumiseen
ja motivaation tehdi muutoksia elimassa. Thmisen tulee voida kokea
olevansa merkityksellinen. Asenteet: ei leimaavaa puhetta eiki syyllista-
mistd — hyvai kohtaamista.

Paittijien osalta: kaikenlaisen ymmairryksen lisidminen, miten eri asiat
vaikuttavat, millaisia seuraamuksia eti vaihtoehdoilla on. Lastensuo-
jelupolitiikkaa on sekin, ettd padttdjit ymmairtavit, ettd on riittivisti
ammattilaisia tekemissd tyotd, huolehditaan jaksamisesta ja tyShyvin-
voinnista — timi nikyy kiytinndssi asiakkuudessa oleville ihmisille,
mddriajoissa, palveluissa. Poliitikon tehtava on hankkia resursseja.

Pysyvimpi henkil6sté, kohtuulliset asiakasmaarit ja tyéolot on vahen-
tanyt vaihtuvuutta. Vaikuttavaan tyéskentelysuhteeseen el paistd, jos
tyontekijit vaihtuvat usein, aina aloitetaan jollain lailla alusta.
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Pysyvyys ja jatkuvuus tirkeda: “asiakas tarvii sen ihmisen”. Tuttu tyén-
tekija, hyvi luottamuksellinen suhde.

Hyvi tyGyhteiso.

Sijaishuolto: pysyvi henkil6sto, kodinomaiset olot ja arki, omahoita-
ja-suhde.

Tarvitaan nostoja onnistumisesta, lastensuojelu on mennyt hyvian
suuntaan, samoin perheiden palvelut, verkostoituva yhteisty6: johtajien-
kin kesken pitid olla aikaa keskustella miltid kokonaisuus nayttia. Miti
voidaan tehda kohtaavana tyoni koulussa, paivihoidossa — vaikuttaa
mm. lastensuojelun tarpeiden vihenemiseen.

Meilld on pitké historia jatkuvasta toiminnan kehittimisesti: tyGmene-
telmat, uudenlaisia tukitoimia, omat kriisi- ja vastaanottoyksikét toimii
tehokkaasti — noin 85 % lapsista palaa kotiin sijoituksen jilkeen.

Onnistumista on koettu paljon. My6s tyontekija tarvitsee palautetta
asiakkuuksien onnistumisesta.

Kun talous tiukkaa, on tirkedd, miten yhteiset resurssit kohdennettai-
siin vaikuttavasti.



Omaa palvelutuotantoa tarvitaan (esim. piivystys, perhekuntoutusyk-
sikké, jotta ei oltaisi niin ostomarkkinoiden varassa)

TAVOITTEIDEN SEURANTA

Organisaation toiminnassa médritetdin eri vuosille tavoitteita. Niiden seu-
rannassa asetetaan usein tavoitetasot eri vuosille ja niille seurantamittarit.
Joistakin asioista on tarpeen tuottaa samanlaista seurantatietoa jatkuvasti.
Haastattelussa kysyttiin, millaisia mittareita seuraatte, kun arvioitte tavoit-
teisiin padsemistd. Teemaa on tdssi jdsennetty seuraavasti:

1) onnistuminen asiakkaiden kanssa sovituissa tavoitteissa,

2) onnistuminen oikea-aikaisten ja asiakkaiden tarpeisiin soveltuvien
palvelujen jirjestimisessi,

3) onnistuminen kohderyhmin palveluissa tarvittavan henkil6ston

pysyvyydessi ja osaamisessa,

4) onnistuminen lasten ja nuorten hyvinvoinnille tunnistettujen riskien
vihentimisessi,

5) onnistuminen kustannus-vaikuttavuudelle asetetuissa tavoitteissa.

Nimad muutamat aineistoesimerkit jo kuvastavat haastattelujen padviestid.
Toiminnan arkijohtaminen on haasteellista nykytietopohjalla.

Vaisto, intuitio, arkijirki — yhteiset keskustelut — ei ihan hirveesti
pieleen kuitenkaan menna tillakain tietopohjalla, mutta kylld parempi
tietopohja tukisi arkijohtamista.

On tirkedi luottamuksellinen suhde viranhaltijoiden ja paittajien
kesken, luotetaan saatuun tietoon. Samoin luottamus tyontekijoilld
johtoon.

ONNISTUMINEN ASIAKKAIDEN KANSSA SOVITUISSA
TAVOITTEISSA

Asiakaskokemuspalautetta kun ei keritd systemaattisesti: siti ei voi-

da kiyttid seurantamittarina kuin vain niissa tukitoimissa, joissa sitd
keritain, kuten perhetyon, tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen
asiakastavoitteista, mutta niistikidin ei saada koottua tietoa.
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Kun sijoitus paattyy, kyselylomakkeella kysytiaan osapuolilta, pienempid
autetaan vastaamaan.

Seuraamme mm. asiakassuunnitelmien maaraa ja ajantasaisuutta: jos
namai toteutuu, on taustalla oletus, ettd asiakkaan kanssa tyoskennelldin
aktiivisesti. Vaikuttavaa ty6ti on se, etti asiakas kohdataan ja ollaan
samoilla viivoilla.

Asiakaskokemustiedon parempi saaminen ja hyédyntaminen. Asiakas-
kokemustiedon pitiisi nikyd paremmin sote-mittareissa. Muistutukset,
valitukset ja kantelut — kiisitellddn ja kehitetddn.

Meilld keritain asiakaspalautetta jalkihuollossa, perhetyossi, perheneu-
volassa — lomakkeella kysytiian. Ollaan seutukunnan perhepalveluiden
yhteistyéryhmissa puhuttu, etti jatkossa ryhdytiin osaamiskeskuksen
tuella systemaattisesti kerddmain tietoa (yhteinen lomakepohja).

Tarvitaan asiakkaan hetu-tunnuksen kautta saatavaa asiakkuustietoa,
poimintaa asiakastietojirjestelmasti. Katsoin surullisena titd haastatte-
lulistaa, ei meilld ole oikein mittareita, ei ehka kuitenkaan than mutulla
mennd, silla kylld siind on paljon sitid kokemuksista tyontekijoille karttu-
nutta laadullista tietoa. Tietoa ei saada ulos asiakastietojirjestelmasta.

ONNISTUMINEN OIKEA-AIKAISTEN JA ASIAKKAIDEN TARPEISIIN
SOVELTUVIEN PALVELUJEN JARJESTAMISESSA

Vaikutustietoa ei ole saatavilla, se miti tietojirjestelmisti saadaan ulos,
on kaytettivissa siannollisind tunnuslukuina: eurot, asiakasmairat, hoi-
tovuorokaudet, ilmoitusten maiirit. ..

Sosiaalialan tyGssi ei voi samalla lailla kuin esimerkiksi terveydenhuol-
lossa tuottaa toimenpidetyyppisti vaikutustietoa.

Erilaisten ty6skentelymallien kokeilujen avulla saadaan uutta tietoa,
miten tyéskentely on vaikuttanut. Ne pitiisi koota. Erilaisista seuloista
saataisiin tietoa.

Tutkimustietoa saadaan erilaisista kokeiluista: alkamassa vaitostutkimus
vanhemmuuden riskitekijoistd. Kun seulotaan, oltava mahdollisuus

myos tarjota seulaan jaaneelle tukea.

Kiireellisten sijoitusten madrit kertovat palvelujirjestelmin toiminnasta.



PTA-arvioinnista ja asiakassuunnitelman tavoitteissa onnistumisen
arvioinnista kirjataan tiedot kunkin asiakkaan asiakirjoihin, mutta niisti
ei saada koosteita.

Paljon on ollut hankkeita, joilla lastensuojelua ja lastensuojelun raken-
netta kehitetty, samoin henkil6ston saatavuutta ja pysyvyytti: hankkei-
den tuloksia seurataan koko ajan.

Perhekeskustoimintamallia kehitetain parhaillaan, siinid on kahden
vuoden seuranta.

Seurataan sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkuuksien maaraa. Toiminta
on léytanyt paikkansa, timi nikyy siind, ettei lastensuojelun asiakkuu-
det kasva, vaikka lastensuojelun ilmoitusten maira on jatkuvasti kasva-
nut.

Kuusikko-raporttien tunnuslukuja seurataan koko ajan.

My6s riittava midrd omaa palvelujen tuotantoa tarvitaan, koko palvelu-
tuotantoa pitid kuitenkin ohjata, myds ostopalveluja: seurataan asiakas-
madrid, kaynti- ja hoitovuorokausisuoritteita.

Kiydiin jatkuvaa keskustelua my6s peruspalvelujen kyvysta vastata
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin: padsdintoisesti tehdain hyvia
yhteistyotd, mutta on my6s “annetaan lastensuojelun hoitaa” — ajatte-
luakin. Psykiatrista hoitoa tarvitseva saattaa jaada lastensuojelun varaan,
Eho-erityisen huolenpidon jaksot ovat kasvaneet rdjahdysmaisesti, ter-
veydenhuolto ei vastaa ndiden nuorten tarpeisiin — nuorille ei ole ohi-
tuskaistaakaan. On vield tekemista siina, ettd PTA-prosessiin saadaan
mukaan paivahoidon tai koulun tyéntekijoitd, vaikka PTA-arvioinnin
voisi tehdd, vaikka neuvolassa toimiva sosiaalialan tyontekiji.

Kokemusasiantuntijoiden tiedon merkitys paremmin mukaan: terveys-
puolella on palkattu, samoin piihdepalveluissa, pitiisi olla lapsiperhei-
den ja lastensuojelun palveluissakin. Meilld on alkamassa hanke, jossa
kehitetiain kokemusasiantuntija-pankkia (valtakunnallinen rahoitus,
ainoa, joka sai.)

Roidu-palautetieto ei juuri hyédynnettavissi kehittimisessa. Digitali-
saation hy6dyntiminen kiytinnon asiakastyGssal — titd tullaan kehitta-
miin sote-rakenneuudistusrahoilla ja tuottamaan seurantatietoa.
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ONNISTUMINEN KOHDERYHMAN PALVELUISSA TARVITTAVAN
HENKILOSTON PYSYVYYDESSA JA OSAAMISESSA

Esimiesten jaksaminen ja osaaminen my6s yksi kriittinen tekija. Talou-
dellisessa tilanteessa ei ole tulossa mitain lisiresurssia, kaikki parannuk-
set saatava nykyisilla.

Henkiléston pysyvyys (pitovoima), avoimia tyopaikkoja hakeneiden
mairi (vetovoima) — meilld ei juurikaan ongelmia pysyvyydessa ja vaih-
tuvuudessa. Tyomairi on pystytty pitimain kohtuullisena, silld perus-
palveluissa kyetain vastaamaan lapsiperheiden tarpeisiin hyvin.

Henkil6ston vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja jne. seurataan, kaupunki
panostanut henkil6stékyselyihin ja tyShyvinvointimittareihin, kysytidan
myds johtamisesta. Henkiléston tukipalveluihin satsattu. TyGssi tarvi-
taan myos seniorikokemusta, silld pysyvyys nakyy asiakastydssa.

Palveluprosessissa on myds prosessista johtuvaa tyontekijéiden vaih-
tumista, vaikka tavoitteena on jatkuvuus. Tdhin pyritiin nyt vaikutta-
maan. Ja asiakaskohtaisesti voidaan sopia toisinkin. Pitkissa sijaishuol-
loissa, lapsen asia siirtyy sijaishuollon tiimille.

Erillishankkeiden kautta toiminnan kehittiminen, esimerkiksi henkilés-
ton sitoutumisessa ja vaihtuvuuden vihentimisessd onnistuttiin hyvin,
kun saatiin lisaresurssien avulla pienennettyi lastensuojelun avohuol-
lossa asiakasmddrai per tyéntekijd. Lapsiperheiden sosiaalitybssi on
edelleen haasteita, mutta avohuollon tilanteen paraneminen parantaa
valillisesti my6s muiden ty6ta.

Sosiaalityon ja lastensuojelun henkil6kunta ottaa suoraan yhteytti
paittdjiin ja tuo viestid, vuoropuhelua on paljon ja keskusteluyhteys
paattajiin on hyva.

Kun tyéntekija voi tehdi kokonaisvaltaisempaa asiakasty6ta (ei vain toi-
menpidekohtaista), on se tyontekijéiden pysyvyyden kannalta tirkeda.
Tyontekija tarvitsee tyostadn my6s palautteena asiakaskokemustietoa.

Arkijohtamisessa tyontekijit ja esimiehet keskustelevat ja jactaan tietoa,
saannélliset foorumit. Esimiehen ldsniolo tirkeda tyontekijéille. Syntyy
yhteisti tilannekuvaa. Kantava voima yhteiset keskustelut ja paitelmait.
Meilld on hyva keskustelukulttuuri — tietokulttuuri.



GAELLE MARCEL/UNSPLASH

91

ONNISTUMINEN LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINNILLE
TUNNISTETTUJEN RISKIEN VAHENTAMISESSA

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa, ja meilld sithen sisaltyvis-
sd lastensuojelun omavalvontasuunnitemassa on paitetty tavoitteista,
joita seurataan. Hyodynnetidan LAPE-hankkeen kansallisia indikaatto-
reita. Hyvinvointikertomuksen seurantatietoja.

Nuotisoty6ttémyyden kasvun erilaisista vaikutuksista tarvittaisiin tietoa,
on suuri huoli nuorista.

Asukkaiden ja asuinalueiden tietoa kertyy asukasilloissa ja erilaisilla
kumppanuusfoorumeilla — yhteisen kehittimisen ja kokeilujen yhtey-
dessa erilaista uutta tietoa jactaan.

Perhekeskusverkosto: — on hyva foorumi muodostaa yhteisté tietoa,
aluekohtaista tietoa ja ymmarrysta.

Tekodly: Big datasta esimerkiksi haettujen tietojen louhinta jne. ... ei
nyt, joskus ehka.




ONNISTUMINEN KUSTANNUS-VAIKUTTAVUUDELLE
ASETETUISSA TAVOITTEISSA

Toihan olisi juuti se, mitd pitiisi tarkastella, mutta en tiedd miten se on-
nistuisi — (SR: kommentti kysymykseen onko asiakkuuksista saatavissa
(hetu-pohjaista) tietoa miten palveluissa on onnistuttu).

Vaikuttavuustavoitetta tai kustannus-vaikuttavuustavoitetta ei ole mai-
ritelty. Kustannus-vaikuttavuuden tavoitteita ei ole varsinaisesti maa-
ritelty, eikd systemaattisesti seurata sovituin mittarein. Tulkitaan kylld
esimerkiksi: kuinka paljon asiakkaat palaavat uudelleen asiakkaaksi, tois-
tuuko kiireellinen sijoitus, ostopalvelukustannusten perusteet.

Erityisen kalliiden asiakkuuksien analysointi: tapausten kautta haetaan
ymmarrysta.

Eurot, kustannukset eri palveluissa, hoitovuorokausien maarit. .. niita
tietoja meilld on kaytossa.

Talouden seuranta kuukausitasolla: esim. ostopalvelujen kiytto, syyt
euroille.

Asiakasnikokulma ei ndy mittareissa.

Tiedolla johtaminen: Hy6dynnamme kokemustietopohjaa ja tyoskente-
Iyn kautta syntyvia tietoa, mutta tuottavuuden ja vaikuttavuuden mit-
tarit tarvittaisiin, kuten asiakaskokemustietoa siiti, mistd ihmiset ovat
hyétyneet, mika on vaikuttanut —— kerddmme systemaattisesti asiakas-
palautetta, niistd uutisoidaan ja kasitellidn palautetta, mutta tiedot eivit
paidy tunnuslukuina johdon ja paitéksenteon asiakirjoihin. Hallinnon
ohjeet: pitiisi keskittyd yha enemmin taloustietoon.

Asiakastietojirjestelmissi olevan tiedon parempi saaminen koostettuina
raportteina.

Meilld vaikuttavuustavoite Littyy valmisteilla olevaan SIB-hankkee-
seen: sijaishuollossa olleiden nuorten opintopolun vahvistamiseksi.
Hankkeen toteutustavaksi esitetdan tulosperusteista rahoitussopimusta
(Social Impact Bond, SIB). SIB-vaikutusmallin lisiksi parhaillaan on
kiynnissa kartoitus sijais- ja jalkihuollossa olevien nuorten tilantees-

ta talld hetkelld. My6s muita vaikuttavuusmittareita tulostavoitteiden
lisiksi on tarpeen. Esimerkiksi nuorten kokemukset omasta hyvinvoin-
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nistaan, kokemukset saaduista palveluista, teiniraskaudet ja rikollisuus,
ammattilaisten arviot nuorten hyvinvoinnista. Tihédn tarkoitukseen
soveltuvia mittareita koetusta hyvinvoinnista seki palvelukokemuksista
joudutaan luultavasti hakemaan muista Pohjoismaista.

Lapsivaikutusten arviointi on meilld ohjeena, mutta se ei aina toteudu.
Lautakunnan piitéksissi pitiisi ennakkona arvioida vaikutukset — vield
liian paljon arvelua.

Tirkeia olisi onnistumisten saaminen nakyviin. Jalkihuollon paattymi-
sen yhteydessi seki jonkin ajan kuluttua olisi hyvi koota tietoa miten
on parjitty — nyt tillaista tietoa ei keratd. Jalkihuoltoa kehitetian nyt.

Vaikuttavuuteen vaikuttaa resurssit, jos asiakasmadrit ovat suuria, ei
ole aikaa ty6skennelld kuten asiakkaan tilanne ehki edellyttaisi. Kustan-
nus-tehokuuden arvioinnissa tarvittaisiin vaikutustietoa, tissa talou-
dellisessa tilanteessa se olisi valttamatonta, jotta resurssit kohdentuisi
oikeisiin asioihin.

Relevanttia tietoa pitéisi saada dokumentoitua tietojirjestelmain ja
sieltd ulos: mikd vaikuttaa mihinkin?

Lastensuojelussa onnistutaan enemmin kuin epdonnistutaan, ammat-
tilaisten vastuulla on tuoda oikeaa tietoa myGs kansalaisten tietoon,
lastensuojelun mielikuvaan vaikutettava.

Meilld kiytéssd tuottavuus- ja vaikuttavuustunnusluvut kaupungin
talouden ja toiminnan suunnittelussa, nyt sielld ei ole néistd asiakkuuk-
sista sellaisia mittareita, jotka kertoisivat vaikkapa vaikuttavuudesta.

Ei tuoteta jilkiseurantatietoa esim. jonkin ajan kuluttua asiakkuuden
péattymisen jalkeen. Kehittamisty6ti jilkihuollossa meneillddn, kustan-
nus—vaikuttavuusmittarina esim. nuoren myGhempi parjaiminen.

Evaus-vaihtoehtotarkastelut on paitoksissa, vaikutusketjujen nikyviksi
tekeminen. Osaoptimointi on hallinnossa kiellettyd, pitiisi nihda koko-
naisuudet ja vaikutusketjut ko. vaestéryhmin nakékulmasta.

Lapsivaikutusten arviointi on ollut pitkiin jo kaytossa.

Kokeiluhankkeiden tulokset pitiisi malttaa odottaa, ennen kuin tehdidin
paitoksid taloussyistd karsien.
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MUUTAMA OTE ORGANISAATIOIDEN TOIMINNAN JA TALOUDEN
ASIAKIRJOISTA VAHVISTAA HAASTATTELUAINEISTON TULOKSET

Organisaation erilaisten aiheeseen liittyvien dokumenttien avulla sai k-
sitystd siitd, millaista tietoa ja mittareita timan tapaustutkimuksen orga-
nisaatioissa kdytetain. Paljon kiytetddn sanallista kuvausta niin asioiden
perustelemisessa kuin vaikutusten kuvaamisessa, ja kiytetyt tunnusluvut
kuvaavat asiakasmairid, palvelusuoritteita ja euroja. Seurantamittareilla
kerrotaan jonkin asian tekemisestd. Vaikutus- ja vaikuttavuustietoa halu-
taan kéytt66n enemmin, kuten edelld haastattelujen aineistoesimerkeistd
kdy ilmi. Samoin asiakaskokemus- ja erilaista palautetietoa koetaan tarvit-
tavan. Niitd haluttiin hyédynnettiviksi arkijohtamisessa, el vain esimer-
kiksi valtuustokauden lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa ja sen
arvioinnissa. Sanallista kuvausta tarvitaan, mutta sen rinnalle monipuoli-
sempia tunnuslukuja ja mittareita.

ESIMERKKI VALTUUSTOKAUDEN TAVOITTEISTA:

Palvelujen painopistettd on siirretty ennaltachkiiseviin palveluihin seki
kotiin vietdviin palveluihin. Sitova toiminnan tavoite vuodelle 2020: Mit-
tarina: Lastensuojelun asiakkaiden osuus viestostid (0—17-vuotiaat) on
enintdin 5,7 %.

ESIMERKKI RAKENNEMUUTOSTEN TOTEUTTAMISESTA
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUISSA:

Lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalitydn saatavuuden kehittiminen
ja toiminnan organisoinnin uudelleenarviointi asiakastarpeita vastaavaksi.
Jatketaan vuonna 2019 aloitettua kehittimisty6td sosiaalityon saatavuu-
den varmistamiseksi. Projektin tuotoksia juurrutetaan osaksi arkityota.
Osana kehittimisty6td tarkastellaan sosiaalityén prosesseja asiakaslih-
toisten ja oikea-aikaisten palvelujen turvaamiseksi.

Mittarit: Seuraavien mittareiden kehittyminen:

Asiakasmairit/ tyontekija

QWL-tulokset (quality of working life -indeksi: henkil6stokyselyssi)

Tyontekijoiden vaihtuvuus on vihentynyt.



ESIMERKKI KEHITTAMISEN ERAISTA PAINOPISTEISTA 2020:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen vuoden 2020 keskeinen kehitti-
misen painopiste on lasten ja nuorten hyvinvointierojen kaventaminen.
Painopisteend on eri alueilla asuvien lasten ja nuorten hyvinvointiero-
jen kaventaminen, perustuen yhdenvertaisuuteen ja varhaiseen tukeen.
—— (SR: kiytinnon toimenpiteitd on kuvattuna perhekeskuksesta, mie-
lenterveystyosta ymv., henkilostomairai lisdtdan, omaa palvelutuotantoa
vahvistetaan.)

Sijaishuollon lisidntynyt tarve nikyy my6s ostopalvelujen kiyton kasvu-
na. Palvelulinja on mukana kaupungin tuloksellisuus- ja tuottavuuspilo-
teissa tavoitteenaan sijaishuollon ostopalvelujen kiyton vihentiminen.

Palvelurakenneuudistuksen edistimiseksi jatketaan aiemmin tehtyjen
selvitystéiden pohjalta sovittuja toimenpiteitd. Lisdksi selvitetidn oman

osastohoidon lisdamisen mahdollisuudet.

ESIMERKKI SOTE-TOIMIALAN 2019 VUOSISEURANNAN
RAPORTISTA:

Perhepalvelujen strategiset kehittimistoimenpiteet kdynnistettiin lauta-
kuntakisittelyn jilkeen. Perhesosiaalityén yksikk6é perustettiin vahvis-
tamaan sosiaalihuoltolain mukaista erityistd tukea tarvitsevien lasten ja
perheiden palveluja. Lastensuojelussa kouluttauduttiin systeemisen tyo-
mallin mukaiseen sosiaalitybhon. Lastensuojelussa ja erityisasumises-
sa panostettiin ja tehostettiin oman ja ostopalvelujen laadun valvontaa.
—— Huolimatta kaupungin yhteisistd asukkaiden hyvinvointia edistivistd
toimista lasten ja nuorten huostaanottojen tarve ei vihentynyt toivotusti.

Perhepalveluissa valmisteltiin tulosalueen yhteiset strategiset kehittimistoi-
menpiteet. Kehittimistoimien suuntaviivoja ovat mm. asiakastyotd tuke-
van organisaation kehittiminen seki ikdkausien mukainen organisoitumi-
nen. Toimenpiteitd ovat johtamisen vahvistaminen, johtamisjirjestelmin
uudistaminen, asiakkuusprosessin kehittiminen, henkil6stén osaaminen
ja tyohyvinvoinnin vahvistaminen sekd rekrytoinnin ja pitovoiman tehos-
taminen. Kehittimistoimet kisiteltiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa, ja
ne kdynnistettiin vélittdmasti. — Lastensuojelussa aloitettiin koko yksikén
kouluttaminen systeemisen tyomallin mukaiseen sosiaalitydhon.

Tyomallin avulla saatiin kdytt66n uusia tyovilineita sekd perheterapeutin
tybpanos lastensuojelun sosiaalityéhén. Lastensuojelulaitoksissa toteu-
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tettiin johtamisrakenteen uudistus. Tulosyksikk66n perustettiin valvon-
ta- ja laatutiimi, jonka tehtdvind on valvonnan toteuttaminen ja kehit-
timinen keskitetysti. Jalkihuollon kehittimistyé kiynnistettiin liittyen
jalkihuollon ikérajan nousuun. MDFT-terapian kiytto juurrutettiin osak-
si nuorten kanssa tehtivaa intensiivityota. Perhekuntoutusta laajennettiin
ja tydbmuodot monipuolistuivat. Moniviranomaisyhteistybhon perustu-
van Ankkuri-toimintamallin kdyttéonottoa valmisteltiin yhteistyossa mm.
poliisin ja psykososiaalisten palvelujen kanssa. Nuorten asumisharjoittelu
mallinnettiin ja toiminta aloitettiin.
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ESIMERKKI: TUNNUSLUVUT 2020 LASTENSUOJELU
(SR: TUNNUSLUVUT KUVATAAN KOLMELLE VUODELLE)

Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun 0—17 v asiakasmaara

Lastensuojelun 0—17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0—17 v. viestOstd
Huostaanottojen tarve vieston 0—17-vuotiaissa

Toiminnan volyymi

Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset

Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset

ESIMERKKI KAUPUNKITASOISESTA SEURAAVAN VUODEN
TOIMINNAN SUUNNITTELUN TULOSKORTISTA PERHEPALVELUT:

4. Lastensuojeluilmoituksen jilkeiselld nopeasti tarjottavalla tuella saa-
daan vihennettyd huostaanottojen mairia.

Toimenpiteend: Varhaisen tuen palveluja ja lastensuojeluilmoituksen jil-
keistd prosessia kehitetddn ehkidisemidn raskaiden palvelujen tarvetta.
Mittari: Huostaanottojen tarve vihenee eri vuosille mairiteltyjen tavoi-
tetasojen mukaan.

7. Lasten ja lapsiperheiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan vah-
vistamalla edelleen lapsiperheiden varhaista tukea ja tunnistamalla hyvin-
vointiin liittyvia riskitekijoita.

Toimenpiteend mm.

Jatketaan Lapset SIB -ohjelman toteuttamista. Ohjelmaan ohjataan 50
lasta. Mittari: Ohjelmaan ohjattujen lasten maara.

Tuetaan sovinnollista yhteisvanhemmuutta. Mittari: Lastenvalvojien
walk in -palvelun kdyntimaira.

Vahvistetaan lapsiperhekéyhyyden tunnistamista laajentamalla mitta-
rien kdyttod (esim. ARVOA, hyvinvointimittari). Mittari: Mittarit ovat
kaytossa tulosyksikoissa

8. Vaikutusten ennakkoarviointi on kiytéssd kaupunkitason linjausten
mukaisesti.

Toimenpiteend: Osana ennakkovaikutusten arviointia kehitetdin ja vah-
vistetaan lapsivaikutusten arviointia seki pilotoidaan lapsibudjetointia.
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Mittari: Lapsivaikutusten arvioinnin osuus ennakkovaikutusten arvioin-
nista on kehitetty, lapsibudjetoinnin pilotti on toteutettu.

ESIMERKKI MITTAREISTA:

Sijaisperheisiin sijoitettujen osuus huostaanotetuista lapsista
Sosiaalitydn asumiseen liittyvit koti- ja asiointikdynnit
Lastensuojelun ostopalveluiden osuus menoista
Nuorisokotien kiyttbaste

ESIMERKKI TALOUDEN JA TOIMINNAN
KAYTTOTALOUSSUUNNITELMAN TOTEUTUMISESTA
OSAVUOSIKATSAUKSESSA 2020:

Osavuosikatsauksen ao.teksti on titi otetta laajempi. Tekstissi kahdella aja-
tusviivalla kerrotaan, etti teksti varsinaisesssa dokumentissa jatkuisi tdti otet-
ta pidempind.

Lastensuojelun avohuollon palveluissa kehittimiskohteena on avohuollon
tuen tarjoaminen radtaloidysti, riittdvin tiiviisti ja pitkdaikaisesti lasten ja
nuorten omaan kasvuympiristo6n huomioiden koko perheen hyvinvoin-
ti. Lastensuojelun asiakasta ei jitetd jonoon vaan jirjestetddn oikea-aikai-
nen ja oikeanlainen tuki. Lastensuojelun avohuollon tuen vaikuttavuuden
liht6kohta on laadukas arviointityd, jonka aikana syntyy ymmarrys lapsen
ja perheen tilanteesta, tuen tarpeesta sekd tarvittavista tukitoimista. Avo-
huollon palveluissa arviointity6tid kehitetddn avohuollon sosiaalityOssa,
omien lastensuojeluyksikéiden vastaanotto- ja arviointityGssi sekd vas-
taanottoperhetoiminnassa. Yhteisena arvioinnin viitekehyksenid kaytetiin
perhearviointimenetelmai. Lastensuojelun palvelurakennetta kevennetiin
vanhemmuuden tukea, kotiin annettavia palveluja ja sdhkéisia tyckaluja ke-
hittamalld. ——

Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten arviointia omissa vastaanotto- ja
arviointiyksikdissd pyritddn lisdidmidan. Kuntoutusyksikk66n lapsi siirtyy
arvioinnin kautta tilanteissa, kun kotiin ei heti ole mahdollista palata,
mutta ei kuitenkaan tarvita pidempiaikaista hoitoa kodin ulkopuolella.
Niin vapautuu vastaanotto- ja arviointipaikkoja uusille lapsille ja mahdol-
listetaan lapsen asuminen omassa kasvuymparistossiin lapsen ja perheen
kriisitilanteessa. My6s lastenkotiosaston profiili kehittyy kuntouttavaksi
osastoksi syksyn 2020 aitkana. ——

Lastensuojelun asiakasperheiden tilanteet ovat useimmiten monisyisié ja



monimutkaisia, josta johtuen perheilld on paljon palveluita, joko perik-
kdin tai padillekkdin ——. Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd yhdessa
lastensuojelun tukipalveluiden kanssa on vaikuttava tyémuoto, jolla las-
ten ja perheiden tuen tarpeisiin voidaan vastata ja ehkdistd lasten kodin
ulkopuolisten sijoitusten lisddntyminen. Sosiaalityon muutostyén onnis-
tuminen edellyttdd kohtaavan tyon lisidmisti ja sosiaalityén kehittdmista
enemmin suhdeperustaiseen tyén suuntaan. ——

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus niin meilld kuin valta-
kunnallisestikin on suurta. Vaihtuvuus ja jatkuva rekrytointi vaikuttavat
negatiivisesti toiminnan laatuun, toimintavarmuuteen ja kustannuksiin.
Vaikuttava sosiaalityé perustuu asiakkaan ja tyontekijian suhteeseen. Vas-
tuutyontekijin vaihtuminen aiheuttaa asiakkaalle haittaa mm. siten, ettd
alkaneet prosessit katkeavat, tietoa katoaa, annettu tuki ei tule tueksi ja
lopulta kodin ulkopuolisen sijoituksen riski kasvaa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden vaihtuvuudesta on valmistunut ke-
vailla 2020 Lean-kehittdimistehtava.

Juurisyyanalyysin pohjalta sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen vaikuttaa
toimimaton organisaatio ja epaselvit rakenteet seki tuen puute ja yksin
tekeminen. Sosiaalityontekijoéiden pysyvyyden tukemiseksi lastensuojelun
palveluissa on kehitetty vuoden 2020 aikana sosiaalityontekijéiden pereh-
dytys- ja tukimalli. Perehdytysohjelma on toteutettu tyGpajoissa kevailld
2020 ensimmadisen kerran ja seuraavat perehdytystyGpajat pidetdan syk-
sylld 2020. ——

Tavoitteena on turvata jokaiselle lapselle hinen tarpeitaan vastaava si-
joituspaikka, joka kykenisi vastaamaan lapsen hoidon ja huolenpidon
tarpeisiin sen aikaa, kun lapsella sijaishuollon tarvetta on. Riittiva ja
kuntouttava tuki on tirkei jirjestdd my6s lapsen tai nuoren kotiutuessa
sijaishuollosta omaan kotiin tai itsendistymisasuntoon. Vuonna 2020 ta-
voitteena on panostaa perheen jalleen yhdistimiseen. Vanhemmuusty6
mallinnetaan ja lisitddn sijoitettujen lasten vanhempien vertaisryhmid ——,
Vuoden 2019 aikana on tehty sijais- ja jilkihuollon selvitys, jonka pohjalta
on laadittu laatukisikirja, joka valmistuu syksylld 2020. ——

Sijaishuoltopaikkojen laadun kirjavuus on nihty haasteena. Puitesopi-
muksissa mainitut asiat eivit aina toteudu ja sijaishuoltopaikkojen muu-
toksia joudutaan tekemiin, kun sijaishuoltopaikka ei riittavilld tavalla tur-
vaa lapsen hyvinvointia. Pidempiaikaiset avohuollon sijoitukset, huostaan
otetun lapsen sijoitukset, suunnitelmalliset sijaishuoltopaikan muutokset
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sekid koko perheen sijoitukset kasitellddn asiakasohjausryhmissi (ASO).
Kokouksessa pohditaan yhdessi kullekin lapselle ja perheelle sopivimmat
vaihtoehdot, joista sosiaalityontekiji valitsee parhaan. Perhehoidon mah-
dollisuutta arvioidaan jokaisen lapsen kohdalla.

YHTEENVETO HAASTATTELUAINEISTOSTA

Kokonaiskuva ja ajantasainen tilannekuva lastensuojelusta ja
lapsiperheiden sosiaality6std muodostuu asiakastyontekijoi-
den kautta johdolle ja paittdjille vilittyvin sanallisen koke-
mustiedon varassa.



Kuvan muodostumisessa ja yllipidossa on suuri rooli asiakastyonteki-
joiden oman sanallisen kokemustiedon vaihdolla erilaisissa asiakastyon
sisdisilld sekd yhteistybkumppanuuden foorumeilla.

Henkil6ston, johdon ja pdittijien kesken on luottamus esitettyyn tie-
toon ja perusteluihin.

Tilannekuvasta ja huolenaiheista on saman sisiltéinen jaettu nikemys,
samoin keinoista, joilla pyritdan vastaamaan asiakastarpeisiin liittyviin
tunnistettuihin juurisyihin.

Yhteistd lapsia ja nuoria ja perheitd koskevaa asukasymmirrysta syntyy
esimerkiksi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa tai kunnan
hyvinvointikertomuksessa: sisiltden viestGtason tietoa lasten, nuorten
ja perheiden tilanteesta, kuten edellisten vuosien tietoa kouluterveysky-
selyistd, Sotkanet-tilastoista ja toteutuneesta palvelunkidytosti, synty-
neistd palvelujen yksikkékustannuksista (esim. palvelun kustannukset
euroissa per ko. viestéryhmai tai asukaspohja). Niistd tehdddn myos
asuinalueittaista tarkastelua. Tietoa on riski- ja pahoinvoinnin ilmidista
erilaisista selvityksistd, hankeraporteista ja tutkimuksista. Samoin on
kaytossd asukaskyselyjen ja asukasfoorumeiden kautta syntyvia tilan-
netietoa. Ajankohtaisen koronapandemian vaikutuksia seurataan.

Ajantasatietoa saadaan esimerkiksi jatkuvakiyttoisestd sosiaalisesta
raportoinnista, kuten my0s erilaisilla yhteisty6- ja asukas- seki asiakas-
foorumeilla keskustellen.

Tiedonlouhintaa erilaisilta nettialustoilta siitd, millaisiin tarpeisiin
ihmiset hakevat tietoa, ei vield hyodynneti erilaisten tarveilmiéiden
tunnistamisessa.

Koostettua tietoa lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
tyOn asiakkaista (ns. asiakasymmirrys), heiddn hyvinvoin-
nistaan ja palveluista on poimittava manuaalisesti kisin tie-
tokannoista analysointia varten. Téllaiseen on hyvin vihin
tyoresurssia. Tdmid vaikeuttaa arviointia siitd, miten hyvin
palvelujirjestelmi kykenee vastaamaan erilaisten asiakkai-
den tarpeisiin.

Palvelupolkuja ja eri palvelujen kiytt6d, asiakkaan taustoja ja mahdol-
lista asiakkuuden ylisukupolvisuutta, palvelutarpeen syitd seki asiak-
kaan hyvinvointia koskeva tieto jdd yksittdisten asiakkaiden tiedoksi,
joka kirjataan padosin sanallisena asiakastietojarjestelmain.
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Tiedoista ei saada jarjestelmin tuottamana raportteja, vaan tiedot olisi
jat] p 12,
poimittava manuaalisesti.

Asiakastyontekijoiden sanallista kokemustietoa jaetaan eri foorumeilla
johdon kanssa, minka kautta se my6s vilittyy paittijille.

Johdolla ja paittajilli on tuntuma siitd, mitka tekijit vaikuttavat asiakas-
tyOssd onnistumiseen. Pyritddn kehittimain esimerkiksi henkilston
saatavuutta vaikuttamalla tyGolosuhteisiin, jotta organisaatio on vetovoi-
mainen tyOpaikka, parantamalla henkil6ston ns. pitovoimaa huolehtimal-
la osaamisesta, kohtuullistamalla asiakasmiirid, asiakastyon kehittdmisel-
ld seki vaikuttamalla vaihtuvuuteen eri keinoin. Pyritddn vaikuttamaan
my6s lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen riskeihin, jotka aitheuttavat
lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon palvelutarvetta.

Palvelujen verkkoa, toiminnan organisointia, palveluja, palveluproses-
seja, henkil6ston tyGolosuhteita ja asiakasty6ta kehitetddn monipuoli-
sesti ja aktiivisesti valittujen painopisteiden mukaan ja tunnistettujen
erilaisten riskien pohjalta. Myds moderneja vuorovaikutteisia vies-
tintdkeinoja — kuten some-kanavia, chatteja ja blogeja — kehitetdin ja
hyédynnetdin esim. vanhemmuuden tukemisessa.

Asiakkaan kokonaisprosessista saadaan tietoa vain erillissel-
vityksin ja -tutkimuksin (kun asiakkaalla on useita palveluja
eri palvelualoilta, ei vain lastensuojelussa tai lapsiperheiden
sosiaality6ssd).

Sanallista pddosin kokemustietoa vaihdetaan asiakasryhmien osalta —
esimerkiksi nuorten tilanteesta — moniammatillisissa tapaamisissa.

Lastensuojelu voi silti lopulta jadda keinoineen litan yksin vastaamaan
lapsen tai nuoren tilanteesta esimerkiksi sijaishuollossa, kun nuorella
on vakavia mielenterveyden ja paihteiden ongelmia. My6s lastensuoje-
lun keinot tukea ns. nepsy-oireisia lapsia, nuoria ja perheitd puhuttavat.
Niihin nepsy-tarpeisiin pyritdian vastaamaan myos SIB-vaikuttavuus-
hankkeella. Lastensuojeluun tarvitaan nykyistd monipuolisempaa
muiden alojen osaamista.

Selkeyttd kaivataan sithen, miten eri toimialat vastaavat esimerkiksi
mielenterveyttd ja paihteettomyyttd tukevasta toiminnasta kouluissa,
péivahoidossa tai neuvola- ja kouluterveydenhuoltotydssi.
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Lapsen, nuoren ja perheen tarpeisiin kerrotaan pystyttivin
organisaatiossa vastaamaan joustavasti juuri niitd tukikeinoja
ja ratkaisuja etsien, joita arvioidaan lapsen, nuoren ja perheen
tarvitsevan ja joiden arvioidaan olevan tarkoituksenmukaisia.
Ymmirretiin myos, ettid keskeisti ei niinkdin ole jonkin yk-
sittdisen tukitoimen kyky vastata asiakkaan tarpeisiin, vaan
kulloisenkin toiminnan yhteisvaikutus ja asiakkuussuhteen
laatu.

Omaa palvelutuotantoa kehitetidin ja kdytetddn monenlaisia ostopalve-
lyja.

Tietoa eri palveluntuottajien kyvysti vastata yksittdisen asiakkaana
olevan lapsen, nuoren tai perheen tarpeisiin ja sovittuihin tavoitteisiin,
saadaan asiakkaan omatyontekijin ja vastuutyontekijin kautta. TAmi
tieto taltioituu ko. asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmain.

Palveluntuottajan toimintaa ja kykya seurataan ja valvotaan lisiksi
muualla organisaatiossa. Lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaali-
tyossi kdytetddn paljon ostopalveluja. Sopimuksiin sisiltyen palvelun-
tuottajat toimittavat ostajakunnalle tai kuntayhtymalle sita tietoa, mistd
on sovittu.

Asiakkaan kokemuksista ei koota yhteenvetoja, eiki asiakaspa-
lautetieto sisilly talouden ja toiminnan seurantamittareihin.

Asiakkaan (lapsen, nuoren, vanhemman) oma arvio kirjataan sanal-

lisena ko. lapsen ja nuoren asiakastietoihin, kuten arviot siitd, miten

palvelut ovat toteutuneet ja toimineet hinen niakokulmastaan, miten
valituilla tukitoimilla on pystytty vastaamaan sovittuihin tavoitteisiin
ja miten lapsen ja nuoren hyvinvointi on mahdollisesti asiakkuuden

aikana muuttunut.

Raportointity6kaluilla ei pystytd kokoamaan timinkaltaista tietoa asia-
kastietojdrjestelmassa, tai téillaisia raportointitydkaluja ei ole lainkaan
kaytossi.

Monenlaisia asiakaspalautejirjestelmid on organisaatioissa kaytossa,
mutta lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaality6ssa asiakaspalautetta
kertyy vihin tai niissd palveluissa anonyymii palautejirjestelmia ei ole
valttamatta lainkaan kdytossa.
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Kokemustietoa saadaan myos asiakkaiden vaikuttaja- ja kokemusasian-
tuntijatoiminnasta.

Joissakin palveluissa kootaan siddnnéllisesti asiakaspalaute ja
kirjataan asiakkaan tavoitteissa onnistumista koskevaa seu-
rantatietoa. Tillaisia palveluja ovat: perhetyd, tehostettu per-
hetyd ja perhekuntoutus sen eri muotoineen.

Naisti ei kuitenkaan koota systemaattisesti yhteenvetoja, vaan tiedot
jadvit padosin yksittdisten asiakkaiden tietoihin asiakastietojarjestel-
miin. Tiimeissd palautetiedosta keskustellaan ja sen pohjalta toimintaa
kehitetdan.

Sijoitettujen lasten ja nuorten arkea ja hyvinvointia seurataan vastuu-
tyontekijoiden toimesta. Tiedot taltioituvat kunkin asiakkaan asiakas-
tietoihin, joista tietoja ei pystytd manuaalisesti kokoamaan yhteenveto-
raporteiksi. Sijaishuollon kehittimistarpeet tunnistetaan.

Tyo6ssa kdytetddn hyviksi ja vaikuttaviksi tiedettyjd tydmene-
telmid.

Palvelutarpeen arviointiprosessi (PTA) ja tyoskentelyssd kaytossa
olevat menetelmit, kuten systeeminen malli, ARVOA-malli, Perhear-
viointi ja muut vastaavat tuottavat paljon tietoa lapsesta, nuoresta ja
perheestd, voimavaroista, hyvinvoinnista ja tyoskentelyn vaikutuksista,
mutta syntynytti tietoa ei systemaattisesti koota, eikd tuotettu tieto ole
vilttimittd integroituna osaksi asiakastietojirjestelmid vaan keritiin
erillisiin lomakkeisiin.

Haastateltavien mukaan palaute asiakkailta on tyoskentelymenetelmista
ollut erinomaista.

Vaikutuksia kuvaavaa tietoa ei koota. Lastensuojelun tai lap-
siperheiden sosiaalityon palvelujen vaikuttavuudelle tai kus-
tannusvaikuttavuudelle ei ole méiritelty tavoitteita ja seuran-
tamittareita.

SIB-vaikuttavuusmalli oli nyt useammassa organisaatiossa otettu kayt-
toon, ja siind on kuvattu, millaisin mekanismein padstiisiin tavoiteltuun
vaikuttavuuteen. Malliin siséltyvid mittareita kehitetddn. Kohderyhmini
ovat mm. jilkihuoltonuoret, ns. nepsy-lapset ja perheet.
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Organisaation talouden ja toiminnan suunnitteluasiakirjoissa maari-
teltyjen tavoitteiden toteutumista seurataan esimerkiksi eri palvelujen
asiakasmaiarilld, palvelujen kiytt6on liittyvilld suoritemairilld, kuten
hoitovuorokausilla eri sijaishuollon yksikoissd, lain edellyttdmissa
mairaajoissa pysymiselld seki lastensuojelun sosiaalityon asiakasmai-
rilld per tyontekijd. TyGvoimatilanteesta johtuen my6s henkiloston
saatavuutta ja tydhyvinvointia seurataan jatkuvasti. Sanalliset kuvaukset
tiydentdvit nditd mittareita.

Vaikuttavuudesta puhutaan ja sitd saatetaan dokumenteissa perustella
sanallisesti ja joiltakin osin kuvaten vaihtoehtoiskustannuksia — esimer-
kiksi, kun kehitetdin tillaista tukea, voidaan saada vihennettyd muu-
toin syntyvid palvelutarvetta ja mychemmin syntyvid kustannusta.

Tiedolla johtamisen edellytyksid kehitetdin parhaillaan kai-
kissa tutkimuksessa mukana olleissa organisaatioissa.

Esimerkiksi osana valtakunnallista sote-uudistusta on haastatelluissa
organisaatioissa kdynnistynyt monia tiedolla johtamisen kehittdmis-
toimia, mukaan lukien raportointityokalut, joilla saadaan mairiteltyd
tietoa koottua automaattisesti asiakastietokannoista asiakastyon ja
palvelyjirjestelmin kehittdmisen ja johtamisen tueksi.

My6s eriiden organisaatioiden kaupunkitasoisissa lasten ja nuorten
hyvinvoinnin tukemiseen ja eriarvoisuuden vihentimiseen pyrkivis-

si ohjelmissa kehitetdin tietopohjaa ja mittareita. MyOs positiivisen
erityiskohtelun ohjelmien toimenpiteilld ja resurssikohdennuksilla
vaikutetaan hyvinvointierojen vihentimiseen laajan hyvinvointikerto-
mustiedon pohjalta. Esimerkiksi tavoitteeseen, etti jokaisella lapsella ja
nuorella on ainakin yksi luotettava ja turvallinen aikuinen elimasséin,
tarvitaan seurantatietoa tavoitteen toteutumisesta.

Valviran Kunnallisten lastensuojelupalveluiden valtakunnalliseen
valvontaohjelmaan perustuva organisaation lastensuojelun omavalvon-
tasuunnitelma sisaltyi yhdessé tapausorganisaatiossa osaksi lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaa. T4llaisen omavalvontasuunnitelman
taustalla ovat kuvaukset organisaatiossa maaritellyista lastensuojelun
laatutavoitteista. T4llaisen asiakirjan seurantamittareilla voitaisiin ohjata
toimintaa. Seuranta perustui tissikin vain keskusteluihin.

Kuntien ja kuntayhtymien vastaavia tietoja vertaillaan, esimerkiksi
Kuusikko-vertailut. Vertailujen tietopohja ei kuitenkaan sisilld tietoa
esimerkiksi vaikutuksista ja palautteista.
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JOHTOPAATOKSET JA JATKOKEHITYSTARPEET

Tidssd nykytilannetta ja kehitystarpeita kartoittavassa tapaustutkimuksessa
oli kolme tutkimuskysymystd. Ensimmadinen kysymys liittyi nykyiseen
tietopohjaan: Millaiseen tietopohjaan perustuen toiminnasta vastaava of-
ganisaatio johtaa ja kehittda lapsiperheiden sosiaalityoti ja lastensuojelua?

Tietoa asiakasty6ssd on paljon, mutta se jda yksittiisten asiakkaiden asia-
kastiedoksi asiakasasiakirjoihin. Tietoa ei tuoteta nikyvaksi tiedoksi, ja si-
ten se jad padosin hiljaiseksi kokemustiedoksi. Keskeinen tietopohja muo-
dostuu asiakastyontekijéiden sanallisesta kuvailevasta kokemustiedosta ja
sen vilittymisestd esimichille ja heiddn kauttaan péittéjille. Tillainen asia-
kasymmarrysti kuvastava tieto koetaan luotettavaksi, tietoa jaetaan ja sen
pohjalta keskustellaan erilaisilla tydfoorumeilla. Ajan ilmi6itd seurataan
selvityksin, tutkimuksin ja monenlaisilla yhteisty6foorumeilla. Tamankal-
taisen laadullisen tiedon koetaan olevan vahvuus. Luottamus ja kyky dia-
logiseen tietojen ja ajatusten vaihtoon on suuri voimavara myos tiedolla
johtamisen nakékulmasta.

Kehitystarpeet liittyvit erityisesti kdytossa oleviin asiakastietojirjestelmiin
ja tietojen padosin sanalliseen ei-rakenteiseen kirjaamiseen tietokantaan.
Asiakkuuksista kirjataan paljon tietoa, mutta niitd ei saada yhteenkokoavi-
na raportteina tietokannasta ulos. Mikali halutaan koottua anonymisoitua
tietoa, tiedot tulisi kuitenkin ensin poimia henkildtunnusten avulla, mutta
sellaista poimintaa ei tietojirjestelmistd juurikaan tehda. Asiakasrekisteris-
td vastaavalla viranomaisella téllaiseen tietojen kiytt66n on oikeus.

Toinen tutkimuskysymys liittyi asiakastyon tuloksiin: Mitd tiedetddn
lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tuloksista? Ja millaiset tekijat
liittyvit ndissd palveluissa onnistumiseen?

Tuloksina tarkoitetaan tissa erityisesti sellaista seurantatietoa, jonka poh-
jalta voitaisiin arvioida, miten asiakkaiden kanssa on paisty sovittuihin ta-
voitteisiin, millaiset asiat ovat edistdneet elimintilanteiden ongelmien rat-
kaisuissa ja millainen on asiakkaana olevan lapsen ja nuoren hyvinvointi.
Keskeinen tulosmittari tulisi olla lapsen ja nuoren hyvinvointi. Haastatte-
luissa asiaa peilattiin my6s kysymykselld asiakkaan ja toisaalta tyontekijin
tyOssddn onnistumiseen vaikuttavista asioista.

Kun keskeinen toiminnan tulos on lapsen ja nuoren hyvinvointi, on tirkein
informantti tistd asiakas itse: lapsi, nuori ja hinen liheisensi. Asiakkaiden
nikemykset kirjataan sanallisena hinen asiakastietoihinsa, eikd niistd pys-



tytd saamaan yhteenkoottua raporttia kehittymattomien tietojarjestelmien
johdosta. Anonyymii asiakaspalautetietoa keritiin vain joissakin yksittii-
sissd palveluissa, kuten perhety6ssi ja perhekuntoutuksessa, mutta niista-
kaidn ei kaikissa organisaatioissa saannéllisesti koota yhteenvetoraportteja.

Asiakasvaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin tarvittavaa muuta seu-
rantatietoa on vihin tai ei ollenkaan. Haastatellut arvioivat, ettd heilli on
hyva tuntuma, millaiset tekijat liittyvit ndissa palveluissa onnistumiseen.
Tunnistetaan, ettd vuorovaikutuksen ja kohtaamisen laatu, osallisuuden ja
tasavertaisuuden kokemus seki oikeanlainen tuki ja riittiva ajankéytt6 luo-
vat onnistumisen edellytyksid. Samoin tunnistetaan henkiléstén osaamisen
ja asiakassuhteen jatkuvuuden merkitys vaikuttavaan tyGskentelyyn.

Ja kolmas tutkimuskysymys oli: Millaista tietopohjaa olisi tarpeen olla
kdytettdvissd niin asiakkaiden kuin my6s tyontekijéiden tyoskentelyedelly-
tysten sekd kustannus-vaikuttavuuden nikékulmasta?

Tirkein toiminnan tulos- ja vaikutustieto olisi, kuten edelld totesin, asi-
akkaana olevan lapsen ja nuoren hyvinvointi. T4sté tulisi tuottaa jatkuvasti
seurantatietoa. Lapsen, nuoren ja hinen liheistensi ilmaisema palautetieto
voisi my6s kertoa heidin nikemyksensa tyoskentelyn ja tukitoimien vai-
kutuksista. Asiakkaan palvelupoluista ja kokonaisprosessin toimivuudesta
saatava tieto auttaisi kehittimdin toimintaa. My6s erilaiset juurisyyanalyy-
sit edellyttivit tietoa asiakkuusprosesseista.

Aineiston perusteella vaikuttaa siltd, ettd palvelujirjestelmin resiliens-
si nayttdisi asiakaskohtaisesti toteutuvan: My6s tyontekijoiden osalta
on toimintajoustavuutta ja toimintavaltaa tehdd asiakassuunnitelman
mukaiset kullekin soveltuvat ja vaikuttavat ratkaisut asiakkaan ja hinen
liheistensi kanssa. Yhtend vilineend voisi toimia my6s vaikkapa yksilo-
tai perhekohtainen henkilékohtainen budjetti. Avain kansalaisuudesta
-hankkeessa saatu palaute henkil6kohtaisen budjetoinnin lapsiperheasi-
akkailta oli erinomainen (Rousu 2019). Voidaanko organisaatioiden toi-
minnassa puhua tyontekijoiden ja asiakkaiden yksilé- ja perhekohtaisen
tuen ja palvelujen muotoiluvallasta ja mahdollisuuksista, jossa asiakkaan
rooli on keskiossa?

On vaikea tietdd, kuinka paljon organisaation kokonaisprosessien toiminta
itse asiassa tuottaa hiiriokysyntaa. Hiiriokysyntd on tehottomuutta, siti,
ettd lapsiin, nuoriin ja perheisiin kytkeytyvd kokonaisjirjestelma ei vastaa
tehokkaasti ihmisten kulloisiinkin tarpeisiin ja paljon resurssia tuhlautuu
niin asiakkaalta kuin organisaatiolta (soveltaen mm. Virtanen & Ristikari
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2020 ajatuksista). Hairidkysyntd on allokatiivisen ja teknisen tehokkuuden
nikokulmasta erillinen, palvelutuotannon kokonaisjirjestelyyn liittyvi te-
kija (hiirikysynndstdi mm. Seddon 2014). Kun piitéksenteko on arjen
tyOssid asiakastyontekijoilld, ja tuloksellisuus ei perustu suoritteiden maa-
radan, eikd palvelua standardisoida, vaan sitd aina mukautetaan asiakkaan
mukaan, hiiridkysyntdd on vihin. Toimintamallissa keskitytddn asiakkaan
kohtaamisen tirkeyteen ja hoidon jatkuvuuteen, jotta asiakkaan tarve
voidaan ratkaista oikein ensimmadisessd kohtaamisessa (Puurunen viittaa
Buurtzorgin hoivayhtion toimintamalliin). (Puurunen 2020.) Selvitysten
mukaan hdiri6kysynti piinaa erityisesti sote-palveluja, ja joissakin palve-
luissa hiiri6kysynnin osuus voi olla jopa 80 % kaikesta asiakaskysynnasti.
Palvelujen tarjonnan tarkastelusta tulisi siirtyd kysynnin eli tarpeiden ym-
mirtimiseen. (Hyytidld & Kekomiki 2017.)

Voisi olettaa, etti lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin vastaamisessa ny-
kyisessd pirstaleisessa palvelujirjestelmissd, on kohtuullisen paljon seka
hiiriokysyntaa ettd myos erilaista hukkaa, jolla ei ole Lean-johtamisajatte-
lun (mm. Viitala & Jylhd 2019) mukaan asiakasarvoa ja on turha kustan-
nus. Hiiriokysyntiin ja hukkaan vaikuttaminen edellyttdd tietopohjaa, joka
tuottaa tietoa asiakkaiden kokonaisprosesseista ml. ennaltachkiiseva
tuki, matalan kynnykset palvelut ja erilaiset muut hoito- ja tukipalvelut.
Pitdisi pystyad arvioimaan yhteisvaikutuksia. Ilman tietoa asiakkuuspol-
kujen toimivuudesta on vaikea tietdd, miten asiakas- ja perhekohtainen
palvelujen integraatio toimii. Samoin pitdisi pystyd arvioimaan, miten asi-
akkuuspolku etenee ja toteutuu erityisesti asiakkaana olevan lapsen, nuo-
ren ja hinen perheensi nikékulmasta. Toiminnan integraatio kuuluu soten
ytimeen (Niemi, Ranta, Kuosmanen, Rajala, Torkki, & Jimsen 2015).

Kun kustannukset ovat koko ajan kasvaneet, tarvittaisiin tietoa, millaisin
kokonaiskustannuksin pystytidn tuottamaan hyvinvointia naille lapsille
ja nuorille. SIB-malli, systeeminen malli ja Perhearviointi-mallit ovat esi-
merkkejd, joissa tuotetaan paljon vaikutustietoa, kunhan tieto saataisiin
my0s toiminnan ohjaamisen ja johtamisen sekd kehittimisen kdytt6on.
Nyt tiedetdin jonkin palvelun yksikkékustannukset, suoritekustannukset,
asiakasmidrit ja médrdajoissa pysyminen, mutta mitd tekemiselld saadaan
aikaan ja millaisin kokonaiskustannuksin, sitd ei pystyta arvioimaan. My6s
vaihtoehtoiskustannusten kuvaamisesta olisi hyotya.

Kuten Virtanen & Ristikari (2020) toteavat:
“Vahvistaakseen kansalaisten parjaavyytta ja siti my6ta hyvinvointia
aidosti, on tulevan sote-uudistuksen kyettavi ratkaisemaan lukuisia
haasteita. Tehtiva ei onneksi ole mahdoton, jos otamme tienviitaksi
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systeemisen muutoksen tueksi luotuja tyévalineita viisaalla tavalla. Yksi
ndistd on yhteis6vaikuttavuuden (engl. collective impact) viitekehys, jol-
la tavoitellaan systeemistd muutosta. Palveluekosysteemin toimijat maa-
rittelevit yhdessi tavoitteen (esim. hyvinvointierojen kaventaminen)

ja rakentavat taustatukiorganisaation tuella toimintoja, jotka aidosti vah-
vistavat toinen toisiaan jatkuvan vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
mittaamisen avulla.” (Virtanen & Ristikari 2020.)

Mita nykyinen tietopohja kertoo organisaatiolle siitd, millaista arvoa kye-
tidin tuottamaan asiakkaille? Millaisen palvelulupauksen organisaatio us-
kaltaa lapsille, nuorille ja heididn perheilleen antaa?

MITA LASTENSUOJELUN IKKUNASTA VOITAISIIN NAHDA?

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalvelutyon ikkunasta voisi peila-
ta, miten eri-ikéisten lasten arki ja tukitoimet sujuvat tai eivit suju eri palve-
luissa. Mika kannattelee ja auttaa ihmisid, sitd kannattaa tukea ja vahvistaa.
Titd tietoa el organisaation toiminnassa kyetd juurikaan hyodyntimaiin,
silld, kuten edelli totesin, tillaista asiakkuustietoa ei ole koottuna. Tillaisen
tiedon puute voi heijastua sithen, miten hyvin eri toimijatahojen piirissi ja
koko organisaatiossa ollaan selvilld niistd tarpeista (tai juurisyistd), jotka
sitten viime kadessd nikyvit lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalve-
lujen kasvavana tarpeena. Jotain on yhteiskunnassa ja sen organisaatioissa
jadnyt ymmirtimatti, kun lastensuojelun tarve vuosi vuodelta vain kasvaa.

Ehka elimintavassakin. Viimesijainen lastensuojelu on my6s ikkuna sille,
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minkd koetaan olevan yhteiskunnassamme merkityksellistd. Lastensuojelu
on jatkuvaa taistelua lapsen ja hdnen perheensi oikeuksien edistimisestd
maailmassa, jossa on paljon kilpailevia intresseja (Rousu 2018).

Aineisto kertoo paljon nimenomaan puutteista saada hyédynnettyd
jo olemassa olevaa asiakkuustietoa toiminnan arkijohtamiseen ja kehit-
timiseen sekd pdittijien osalta resursoinnin ohjaamiseen. Ongelmana on
tietojen kirjaaminen ei-rakenteellisessa muodossa ja toisaalta raportointi-
tyokalujen puutteet.

Aineisto kertoo myos siitd, minkid varassa toiminnan ohjaus toteu-
tuu: kokeneitten palvelujohtajien ja esimiesten kyvykkyydestd kiydd dia-
logista keskustelua asiakastyontekijoiden kokemustiedon pohjalta ja ylla-
pitdd tilannekuvaa ja luoda yhteistd ymmirrystd asiakkuuksista. Jotta tieto
muuttuu yhteiseksi ymmirrykseksi, vaatii se vuorovaikutusta. Jaettuun
ymmarrykseen perustuva tietojohtaminen on oppivan organisaation kul-
makivi. (Vakkala & Palo 2016.) Vastaavan paitelmin tein jo 2000-luvun
alussa kootun viitostutkimukseni aineiston pohjalta (Rousu 2007), ja kuva-
sin tita tilannetta sosiaalisen vaiston mukaiseksi arkijohtamiseksi. Nykyisin
ajatellaan, ettd tieto on valtaa vasta jacttuna. Yhteinen erilainen tieto, my6s
laadullinen ja kokemustieto, on merkityksellistd tiedolla johtamisessa, mut-
ta onko johtaminen niin kuitenkin liian haavoittuvaisella pohjalla? My6s
parempi ennakoivuus edellyttdd monipuolista tietopohjaa, jotta tulevia
haasteita voidaan ratkaista.

Esimiesten jaksamisesta tulisi kantaa huolta, kuten tyontekijéidenkin osal-
ta. Miten kyetd vastaamaan kasvaviin vaikuttavuuden odotuksiin niissd
talouden paineissa, kun tietoa pitdd poimia kisin jirjestelmistd? Lihi- ja
palvelujohtajien rooli on merkittivi siind, ettd nykyiselld tietopohjalla on
ylipddtdan pirjitty — edes niin.

Taloudelliset tulospaineet ovat ndissi tarkastelluissa organisaatioissa suu-
ret. Vaikka lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden asiakkaiden
mairit ovat pitkddn kasvaneet, on asiakkaiden suhteellinen osuus sama-
nikdisestd lapsi- ja nuorisoviestosti edelleen prosentuaalisesti pieni. Kus-
tannukset naistd palveluista ovat kuitenkin suuret. Siksi onkin vakavasti
kysyttivi, miksi emme tuota tietoa niissi asiakkuuksissa onnistu-
misesta. Selked parannus tarvittaisiin tietopohjaan: pitdisi olla paremmin
selvilld, miten lapsen ja nuoren ja hinen perheensi kokonaisprosessi ja asi-
akkuuspolku toteutuu ja millaisin kustannuksin. Yhteiskunnallisessa ty0ssa
ns. viivan alle pitiisi jaddd vaikuttavuus.



KUN YHTEISKUNTA OTTAA VASTUUN
LAPSEN JA NUOREN ELAMASTA

Yhteiskunnan tulisi tietdd ndiden erityistd tukea tarvitsevien lasten hyvin-
voinnista. Téllaista tietoa ei koota lainkaan edes sijoitettuna olevista lap-
sista ja nuorista, joista yhteiskunta (ko. organisaatio) on ottanut vastuun.
Miksi ajantasaista koottua tietoa ei edelleenkdin pystytd kokoamaan sijoi-
tettujen lasten ja nuorten hyvinvoinnista?

Vaikka lastensuojelun tarvetta ehkiisevi yhteiskuntapolitiikka, ehkdisevin
tuen kehittiminen ja tehokas lastensuojelun avohuollon tuki perheille ja
lapsille ovat tirkeitd asioita, tulisi ”julkisen huoltajan” osoittaa vastuulli-
suutensa sijoitettujen lasten elamistd. Lastensuojelun on tarjottava enem-
min kuin mihin oma koti on pystynyt: mahdollisuutta tavalliseen arkeen,
lapsuuteen ja nuoruuteen, rauhaa kasvaa ja kehittyi, turvallisuutta, ennus-
tettavuutta tulevaan, perushoivaa ja luottamusta siithen, etti ne, joihin lapsi
on muodostanut kiintymyssuhteen, sailyvit lapsen elimissi ja ovat lasta
varten olemassa — jokaisella lapsella on luottoaikuinen. Ja kun sijaishuolto
paittyy, on jilkihuollon tuen oltava itsestddn selvdd. (Rousu 2018; 104.)
Onnistuneen sijaishuollon tulos on lapsi ja nuori, joka voi parjitd elamas-
sddn, kuten muutkin ikédisensd. Tama on ehkiisevaa tyota.

Sosiaalihuoltolain mukaan (1301/2014, 8§) kunnallisten viranomaisten
tulee seurata erityistd tukea tarvitsevien hyvinvointia. Lastensuojelun
(417/2007, 34 ja 40§) perustehtidvi on lain mukaan lapsen ja nuoren kehi-
tyksen ja terveyden turvaaminen. Juuri tissid onnistumisesta olisi organi-
saatiossa tirkeintd tuottaa sidnnénmukaisesti yhteenkoottua seurantatie-
toa. Tidrkein tulos on asiakkaana olevien lasten ja nuorten hyvinvointi. Nyt
tastd tuloksesta ei koota seurantatietoa lainkaan. TAmi saattaa heijastua
my0s asiakkaiden oikeusturvaan ja hankaloittaa valvontaviranomaisten ky-
kyi seurata toimintaa.

Lokakuussa 2020 THL:n julkaiseman kouluterveyskyselyn osaraportin mu-
kaan sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvointi eroaa monelta osin muul-
la tavoin asuvien ikdtovereiden hyvinvoinnista (Ikonen, Eriksson, Heino
2020). He olivat tyytymattomampid eliméinsa ja kokivat muita yleisemmin
terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi. Mielen hyvinvointiin liit-
tyvit pulmat olivat sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla muita yleisempid. My6s
hyvinvointiin yhteydessi olevien terveellisten elintapojen noudattaminen
oli vihemmain yleistd. Sijoitetuilla lapsilla on my6s huomattavasti enem-
min yksindisyyden ja kiusatuksi tulemisen kokemuksia kuin ikitovereil-
laan. (emt.) Kuten tutkija Pia Eriksson toteaa raportin julkaisutiedotteessa:
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Etenkin lastensuojelulaitoksissa asuvien nuorten hyvinvoinnissa on
huomattavia puutteita. Tétd taustaa vasten on erityisen huolestutta-
vaa, ettd laitoksissa asuvat nuoret kokivat melko yleisesti my6s heidin
hyvinvointiaan edelleen heikentavia kohtelua. Tulokset osoittavat, etti
sjjoitettujen lasten hyvinvoinnin tukemisessa seka lasten oikeuksien

toteutumisessa on vieli paljon tehtivai. (Sijoitettujen lasten ja nuorten
oikeudet 2020.)

Laaja vuonna 2016 julkaistu tutkimus kuvaa 1937-1983 vilisesta ajalta las-
tensuojelun sijaishuollossa toteutunutta vakavaa kaltoinkohtelua ja viki-
valtaa (Hytonen, Malinen, Antti, Salenius, Haikari, Markkola, Kuronen &
Koivisto 2016). Voidaanko jirjestimisorganisaatioissa lasten hyvinvointia
koskevan tiedon osalta jiddd kouluterveyskyselyjen tai erillistutkimusten
tietojen varaan? Niiden perusteella emme tiedd, keitd ndma hyvinvointinsa
huonoksi tai kaltoinkohtelua kokevat lapset ja nuoret ovat. Vastuu sijoitet-
tujen lasten hyvinvoinnista on kuitenkin viranomaisorganisaatiolla.

VOIDAANKO TAPAUSTUTKIMUKSEN PERUSTEELLA SANOA
AIHEESTA LAAJEMMIN?

Onko tilanne samanlainen muissakin jirjestimisvastuussa olevissa kunnis-
sa ja kuntayhtymissd? Ainakin asiakastietojirjestelmid koskevat puutteet
voivat olla samanlaisia, silli Suomessa on kiytdssd vain muutaman oh-
jelmistovalmistavan tietojarjestelma — tosin kukin kunta ja kuntayhtyma
on voinut ostaa suppeita tai laajoja raportointityokaluja. Yhteistd niissd
on ainakin ei-rakenteinen kirjaaminen, mikd vaikuttaa sithen, miti tietoja
pystytaan ylipaitadn poimimaan ja raportoimaan.

Samoin tilanne voi olla samanlainen (tai erilainen) siind, millaista tietoa lap-
sen ja nuoren asiakkuudesta edellytetddn palveluntuottajien seuraavan ja
toimittavan kunnalle tai kuntayhtymaille tuloksistaan, asiakasvaikutuksista
ja heilld asiakkaana olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Sijaishuolto-
yksikéiden toimintahan on padosin yksityisten yritysten ja osin yleishyo6-
dyllisten toimijoiden ostopalvelua.

Kuinka vahva on jirjestdjavastuussa olevan kunnan tai kuntayhtymin ny-
kyinen ohjausvoima esimerkiksi ostopalvelumarkkinoihin nihden? Millai-
nen ohjausvoima on kiytdssi olevalla tiedolla, organisaatioiden viliselld
luottamuksella ja yhteiselld dialogilla sirpaleisissa asiakkuuspoluissa — vai
onko ohjausvoima markkinoilla? Miten jirjestdja voi vaikuttaa kokonais-
kustannuksiin? (Tolkki 2020.)



Uskallan arvioida, ettd kuvatut puutteet relevantin (hyvinvointi, tuen
vaikutukset, asiakkuuspolut) tiedon tuottamisessa eivit ole vain tdssa
mukana olevien organisaatioiden ongelmia. Tiedonpuutteiden ongelmat
ovat kansallisia (Heino & Kuure 2009; Heino 2016; Rousu 2018). Olen
kuvannut omaa turhautumistani ja kritiikkidni tietopohjan puutteista
(Rousu 2018; 80-93, 98-108), kuten my6s Tarja Heino (2016) artikke-
lissaan. My6s tilannekuvan ylldpito ja tulevaisuuden ennakointi edellyt-
tdisivit parempaa tietopohjaa ja jatkuvan raportoinnin toimintatapaa
keskeisten mittareiden osalta (ei vain Kuntamaiseman talouslukujen ja
suoritteiden osalta).

Kun toimin itse kunta- ja sote-kuntayhtymain paittijind, voin seurata laa-
jasti eri toimialojen tyon kehittimistd. Esimerkiksi terveydenhuollon vas-
taanottotoiminnan kehittdmisessd kdytossi oleva tietopohja tukee hyvin
kehittdmistyotd, jossa esimerkiksi aiemmin pitkit jonotusajat vastaanotolle
ovat osin jo historiaa. Potilasrekisteriviranomainen louhii potilaskohtaisia
tietoja tietoaltaasta, joista syntyy asiakkaiden tietojen pohjalta anonyymeji
yhteenvetoraportteja. Tietojen pohjalta voidaan tehdi arvioita vaikutta-
vuudesta ja tehokkuudesta. Voisiko timi olla mahdollista myds lapsiper-

heiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa?

Vaikuttavuutta ei voi johtaa ilman tietoa vaikutuksista: tarvitaan eri aikajin-
teilld koottavaa asiakaskokemustietoa, hyvinvointitietoa niistd keskeisim-
péni, ja tietoa niistd mekanismeista (tekijoistd), joilla vaikuttavuus syntyy.

Tarvitaan my0s vertailutietoa parhaisiin kdytint6ihin. Siind tarvitaan dialo-
gissa tuotettua tietoa sekd faktista samanlaisiin sisaltémaarityksiin perustu-
vaa tietoa asiakkuuksista.

JATKOKEHITYSTARPEET

Aineiston pohjalta on selvii, ettd Suomessa tarvittaisiin kansallisia toimia
lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén asiakkuuksien tietopohjan
kehittimiseksi. Kansallisen kehittdmisen tulee perustua monipuoliseen
tietoon, jota tuotetaan jatkuvasti ja sidnnonmukaisesti asiakastyostd seki
eri tutkimuksellisista nikokulmista. MyOs valtion tulisi rahoittaa kehitta-
mistoimia. Vastuun pitéisi olla sosiaali- ja terveysministeriolld yhteistyGssd
THL:n kanssa, ja tietopohjan kehittimisen tulisi toteutua kidytinnén yh-
teistyOssa esimerkiksi korkeakoulujen, tybelimaverkostojen ja sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa.
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Tiedonkeruun tulee perustua yhdessi eri toimijatahojen kanssa maaritel-
tyyn, erityisesti niiden tdssi olevien palvelutehtivien asiakkuuksia koske-
vaan kansalliseen tietoarkkitehtuuri-suunnitelmaan ja siitd julkisen
vallan tekemddn toimeenpanopiditokseen ja aikataulutettuun tiekarttaan.
Kaikista asiakastietojarjestelmistd pitad saada maaritellyt tiedot raportoi-
tuna ja tietojirjestelmin tySkalujen poimimana. Raportoitua tietoa tulee
olla my6s asiakastyontekijoilld kdytossddn asiakkuuksiensa osalta. Tiedot
tulee siis pystyd poimimaan henkil6tunnuspohjaisesti asiakasrekisteristd
vastaavan viranomaisen kayttoon. Tietojen avulla voidaan paremmin var-
mistua asiakkuuspolkujen ja asiakkaan kokonaisprosessien toimivuus. - Se,
mitd mitataan, se on merkityksellistd. Tarvitaan kansallista mittaamisen ja
mittareiden kehittimista. Pahitteeksi ei olisi sekaan, ettd alan tutkimusta
rahoitettaisiin jatkuvaluonteisella pysyvilld perusrahoituksella — edes sijais-
huollon osalta. Tarja Heino on eri artikkeleissaan tarkastellut lastensuoje-
lua koskevaa sirpaleista tutkimusta ja tutkimusrahoituksen puutetta (Heino
2020). Vastuu on kuitenkin niistd lapsista ja nuorista yhteiskunnalla.

Arkkitehtuurissa luodaan pohja vaikuttavuusperusteiseen toimin-
nan ohjaukseen ja johtamiseen. Vaikuttavuusticto syntyy asiakkaan
raportoimista vaikutuksista ja ns. kliinisesti todetuista vaikutustiedoista ar-
vioituna suhteessa kdytettyihin kustannuksiin. Keskeistd on taltioida aina
asiakkaan (lapsen, nuoren, vanhemman) kokemustietoa. Asiakas on tirkein
informantti, kun halutaan tietid tyoskentelyn ja tukitoimien vaikutuksista.
Tietoja tarvitaan, jotta voidaan ylipddtidn ymmartdd vaikuttavuuteen liittyvid
mekanismeja. Hyvd pohja on jo syntynyt monissa kiytossd olevissa tutki-
muksiin perustuvissa tyoskentelymalleissa — SIB-malli ja systeeminen tyos-
kentelymalli hyvina kirittdjind. Sosiaali- ja terveysministerié on muistiossaan
20.12.2019 pohtinut asiakkuusryhmikohtaista laadun ja vaikuttavuustiedon
merkitystd tiedolla johtamisessa (Asiakasryhmikohtainen tieto laadusta ja
vaikuttavuudesta 2019). Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat siirtymassa ldhim-
pien vuosien aikana Kanta-palveluun, jossa yhteydessa asiakasrekisterien tie-
tosisaltdjen tulee vastata kansallisia méarityksid (Sosiaalihuollon asiakastie-
don arkisto Kanta-palveluun). Tdssi yhteydessa olisi tarpeen olla tietosisallot
my6s lastensuojelun vaikuttavuuden mittareista ja niiden integroitumisesta
osaksi asiakastietojirjestelmid. (Sosiaalihuollon tiedonhallinta.)

Kiytinnon arkijohtamiseen tarvittaisiin my6s sosiaalihuollon teh-
tiviin toiminnanohjausjirjestelmd, joka poimii relevantit mairitellyt
tiedot eri tietokannoista koskien asiakkuuksia, palveluja, vaikutuksia seki
kustannuksia. Toiminnanohjausjérjestelmit ovat osa tiedolla johtamista.
Sote-kuntayhtymaissd, jossa itse toimin poliittisen paitoksentekijin roo-
lissa, on meneillidn koko organisaation toiminta- ja johtamiskulttuurin



muutos, jossa johtaminen on palvelua ja tukea asiakastyolle, joka toimii
yhteis6- ja itseohjautuvuuden pohjalta hyédyntien Vincit:in LaaS-ajattelua
(mm. Lahtinen 2020).

Kun niitd palveluja tarvitsevia asiakkuuksia halutaan vihentia, olisi eh-
dottoman tirkedd tunnistaa lasten ja nuorten hyvinvointityén onnistumi-
set eri toimialojen toiminnassa — puhutaan esimerkiksi —yhteisévaikutta-
vuusymmairryksestd (collective impact). Tarvitaan ajattelua, ettd lapset
ja nuoret eri palvelujen piirissd ovat yhteisid (mm. Ristikari, Niemeld
& Virtanen 2020; my6s Virtanen & Ristikari 2020).

Tirkein perustehtavin mukainen tulos on se, miten hyvin onnistutaan tur-
vaamaan ja takaamaan lapsen tai nuoren terveys, kehitys ja hyvinvointi.
Titd tietoa kertyy arkisessa asiakastyOssa niin lapsen, nuoren, vanhemman
kuin tyontekijinkin tuottamana. Tillaiset tiedot tulee voida taltioida asiak-
kaan tietoihin asiakastietojirjestelmdin. Tiedoista tulee saada yhteenveto-
raportit tietojirjestelmastd ulos.

Esimerkiksi kansallisen lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE)
indikaattoreissa on mukana ajankohtaisia lapsen ja nuoren hyvinvointiin
liittyvid mittareita, kuten “’Jokaisella lapsella on vihintddn yksi turvallinen
ja pysyvi atkuissuhde”. Kuinka tillainen seurantatieto organisaatiossa voi-
daan keriti esimerkiksi lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon lasten
ja nuorten osalta, ellei tietoa kirjata mihinkaan? Téllainen tieto on kuitenkin
tutkimusten mukaan yksi keskeinen tekija lapsen ja nuoren hyvinvoinnille.

Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityén onnistumiset voivat syntya
ihmisen eldimismaailmassa vaikuttaneista asioista ja thmisistd seka lasten-
suojeluinstituutioiden kautta jirjestyneistd tukitoimista ja ammatillisesta
tyontekijoiden tyostd. Meiddn olisi viisasta tietdd enemmain niistd mekanis-
meista, jotka ovat my6tivaikuttaneet asiakkuudessa olevan lapsen, nuoren
ja perheen hyvinvointiin. (mm. Harju & Horuz 2020.)

Tarvitaan kaiken kaikkiaan lisdd tutkimusta lastensuojelusta ja lapsiperhei-
den palveluista. Tiedossa oleviin lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
palvelujen puutteisiin ja ongelmiin tulee 16ytda my6s ratkaisut.

TEHDAAN ONNISTUMISET NAKYVIKSI

Yksi keskeinen peruste tille tutkimushankkeelle oli osallistua yhteiskun-
nalliseen keskusteluun jiasentdmilld sitd, millaiset tekijit ja asiat liitetddn
kyselyjen vastaajien ja tissd haastateltujen nikemyksen mukaan onnistu-
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neeseen lastensuojeluun ja lapsiperheiden sosiaalityohon. Taustalla vaikut-
ti huoli siitd, ettd julkista keskustelua kdyddan lihestulkoon vain siitd, miten
toiminnassa epiaonnistutaan ja kuinka ongelmallista ja raskasta tycskentely
niiden asiakkaiden kanssa on. Tillainen vihentdd kiinnostusta hakeutua

tyoskentelemdin tai kouluttautumaan lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaality6n tehtdviin. Tydolosuhteiden parantamisella on voitu vaikuttaa
henkil6ston saatavuuteen ja vihentdd vaihtuvuutta. Vaihtuvuuteen on voi-
tu vaikuttaa my6s katkeilevien asiakkuusprosessien toimintaa ja eri tyon-
tekijoiden ty6njakoja uudistamalla — ndin asiakasty6 voidaan kokea koko-
naisvaltaisemmaksi ja asiakasliht6isemmaiksi, ja merkitykselliseksi. Asiakas
on kokonainen ihminen, joka elai asiakkuuspolkuaan. Siksi asiakkuuspo-
lun toimivuutta tulee tarkastella erityisesti asiakkaana olevan ihmisen ja
hinen ldheistensd nikokulmasta.

Julkikuvasta huolimatta lapset, nuoret ja heididn liheisensé saavat apua ja
tukea, ja ty6ssd koetaan paljon onnistumista ja asiakasty6 koetaan merki-
tyksellisend ja antoisana. Tillaisia tarinoita pitdd nostaa vahvasti esille my6s
niistd palveluista vastaavien organisaation omin viestinnallisin keinoin.
Lastensuojelun keskusliitto on tuonut onnistumisen nakokulmaa vahvasti
esille (Lastensuojelun keskusliitto 2019).
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Tosiasiatietoa lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityosti, palveluista ja
asiakkuuksista tulee olla ihmisten saatavilla - pddvastuu tistd on jérjesti-
misvastuussa olevilla kunnilla ja kuntayhtymilld. Tosiasiatietoon sisiltyy
myos tietoa siitd, miten niilld palveluilla on kyetty auttamaan lapsia,
nuoria ja perheitd. Yhteistyossa kumppaneiden ja median kanssa voidaan
muuttaa mielikuvia. Tarvitaan pitkakestoista ja systemaattista julkisuusty6-
td thmisid kiinnostavien nikokulmien esille nostamiseksi.

Kuten timan julkaisun esipuheessa todetaan, on Onnistumisen tekijit -tut-
kimuskokonaisuudessa ollut mukana iso joukko lapsi- ja lastensuojelualan
jarjestdjd, joilla itsellidn on esittdd tutkittua tietoa toiminnan vaikutuksista
ja vaikuttavuuden mekanismeista. Jirjestojen kanssa voisi rakentua myos
niihin asiothin pureutuva ja kansallisesti merkittava pitkikestoinen vies-
tintikampanja, jossa faktatiedon ohella kuvataan my6s onnistumisen ta-
rinoita.
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TURVALLISIA IHMISSUHTEITA,
RUTIINEJA JA TAVALLISTA
ARKEA - LASTENSUOQJELUN
ONNISTUMISEN TEKIJOITA NUORTEN
NAKOKULMASTA

Lastensuojelusta on keskusteltu viime aikoina paljon julkisuudessa. Sitd
on tarkasteltu eduskunnan oikeusasiamiehen lastensuojelulaitoksiin teke-
mien tarkastuksien, jalkihuollon ikdrajan nousemisen, vuoden 2019 koulu-
terveyskyselyn tulosten sekd koronan vaikutusten nidkékulmasta. Erityistd
huolta lastensuojelussa on herittinyt lasten ja nuorten hyvinvoinnin toteu-
tuminen sijaishuollossa.

Eduskunnan oikeusasiamiehen tarkastuksissa on tullut esiin lapsia koskevia
epikohtia heidin oloissaan seki oikeuksiensa toteutumisessa (Eduskun-
nan oikeusasiamiehen vuosiraportti 2019, 102-111). Kouluterveyskyselyn
tulokset puhuivat karua kieltddn: sijoitettuna asuvat nuoret raportoivat ky-
selyssi vakivaltakokemuksistaan, perusopetuksen 8. ja 9. luokkaa kiyvistd
sijoitettuina asuvista nuorista useampi kuin joka neljds oli kokenut seksu-
aalista vikivaltaa, toisella asteella joka viides. Vajaa kolmannes sijoitetuista
ylakoululaisista kertoi kohdanneensa fyysista vakivaltaa ja noin puolet vas-
tasi kohdanneensa henkistd vikivaltaa taholta, jonka tehtdvind on tarjota
nuorelle suojaa ja turvaa. Kouluterveyskyselyssa kivi myds ilmi, ettd nuo-
ret eivit aina olleet tietoisia rajoituspaatosten perusteluista, tai ettd heihin
oli kohdistunut laittomia rangaistuksia kuten joukkorankaisua tai ruualla
rankaisemista. (Ikonen, Eriksson & Heino 2020.)

Koronan vaikutuksia sijaishuollossa asuvien lasten hyvinvointiin on tut-
kittu vasta vihin, mutta Pesidpuun eri toiminnoissa mukana olevat nuo-
ret ovat raportoineet mm. yksindisyyden, ahdistuksen ja epivarmuuden
tunteiden lisidntymisesti, yhteydenpidon osittaisesta tai kokonaan katkea-
misesta omiin ldheisiin, terapia- tai muiden hoitosuhteiden katkeamisesta
seki vaikeuksista saada omaa tyontekijadnsi kiinni keviin poikkeustilan-
teen aikana.



J W/UNSPLASH

Sijaishuollossa asuvien lasten ja nuorten danten rinnalle on noussut hita-
huuto my6s lastensuojelun tyontekijoiltd resurssien riittavyydestd. Nykyi-
set asiakasmidrit koetaan kuormittavina ja titen ne myo6s heikentdvit mm.
lasten oikeusturvan toteutumista sijaishuollossa, mikili lapsi ei tapaa sosi-
aalityontekijadnsa riittdvan usein. Resurssipula ulottuu my6s jalkihuoltoon,
jonka ikdraja nousi 21 vuodesta 25 vuoteen, ilman ettd kuntien resurssit
tehdi vaikuttavaa jilkihuoltoty6td nousivat vastaavalle tasolle asiakasmai-
raan suhteutettuna.

Media piirtdd yhtddlld kuvaa piihteitd kayttivistd, oireilevista, haastavista
nuorista, sekd heiddn ongelmiinsa tdysin keinottomista sosiaalihuollon
palveluista tai ammattilaisista. Lastensuojelussa vallitsee ennennikematon
ahdinko, niin julkisuudessa kuin kulissienkin takana.

Tissd tilanteessa, on siis entistikin tirkedimpid, ettemme luovuta toi-
voamme lastensuojelujirjestelmdmme suhteen. Olemme Pesapuussa
etuoikeutetussa asemassa, koska olemme jo vuosia saaneet tyéskennelld
ja kehittdd yhdessé lasten ja nuorten kanssa, joilla on omakohtaisia ko-
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kemuksia lastensuojelusta. Nuoret ovat toistuvasti tuoneet esiin, ettd las-
tensuojelusta puhuttaessa on tirkedd kertoa myds positiivisia tarinoita ja
lastensuojelun onnistumisia. Lastensuojelusta jdd lohduton, turhauttava
ja pelottava kuva, jos ei koskaan pysihdytd sen onnistumisten direlle.
Onnistumisista puhuminen vahvistaa sitd, minkad vuoksi tyotd tehdéin,
lasten suojelemiseksi.

Se miten puhumme lastensuojelusta luo mielikuvaa samalla myos niistd
lapsista ja heiddn perheistdin, jotka ovat sen piirissa. KKun leima ja pelko
hilvenee, nuoret perheineen uskaltavat hakea ja ottaa apua vastaan.

Tidhan artikkeliin on koottu nuorten kertomana niita asioita, joissa lasten-
suojelu on heidin nakokulmastaan onnistunut, sekd niitd tekijoitd, jotka
heiddn mielestiin edesauttavat ja rakentavat onnistumisia. Nuorten viestit
ja ajatukset on koottu syksylld 2020 Lastensuojelun Keskusliiton jérjesta-
mistd Nuoren Piivasta sekd Pesdpuun jarjestimistd Nuorten Etityopajas-
ta ”Onnistumisen Tekijdt”.

LASTENSUOJELUN ONNISTUMISIA
NUORTEN KERTOMANA

Keskustelu lastensuojelun onnistumisista heritti nuorissa paljon ajatuk-
sia lastensuojelun julkisuuskuvasta sekd nuoriin kohdistuvasta leimasta.
Nuoret toivoivat, ettd nykyisen epikohtiin ja epdonnistumisiin keskittyvin
keskustelun rinnalle nostettaisiin my6s niitd positiivisia stereotypioita las-
tensuojelusta ja sen piirissd asuvista nuorista.

”Onnistumisen tekijéisti pitiisi puhua julkisuudessa siten, etté lukijalle
tai kuulijalle syntyy ymmirrys lastensuojelun “normaaliudesta” eli etta
asiakkaita ef tarvitse pelitd, he ovat ihan tavallisia nuoria.”

Nuoret nostivat lastensuojelusta esiin sen, ettd lastensuojelu opettaa nuo-
ret vaikuttamaan omaan elimiinsi, sen avulla he saavat kokea olevansa
hyviksyttyjd ja saavat tukea hyvinvointiinsa, talouteensa, opiskeluihin, tu-
levaisuuden suunnitteluun, harrastuksiin ja itsendistymiseen.

Nuoret nakivit, ettd lastensuojelu auttaa selviytymiin hengissa, toimii tar-
vittaessa nuorten asianajajana.

Lastensuojelu on tuonut heididn elimidinsi turvallisia ihmissuhteita ja
opettanut turvallisia rutiineja ja tavallista arkea.



“Lastensuojelu voi tarjota etiisyyden, joka voi mahdollistaa asioiden
kasittelemisen. Perhe on yksikkd, jossa diti, isd ja lapsi tai nuori eivat
ehki paise nikemain itsedadn yksilona, kaikilla yksil6illi on oma ajatus
ja tunnemaailma. Joka ikinen yksil6 tarvitsee aikaa kasitelld omaa ajatus-
ja tunnemaailmaa.”

Lastensuojelun ehki tirkeimpini tehtivina, ja siten onnistumisen yhtend
merkkind nihtiin se, ettd lastensuojelu tarjoaa tilaa ja apua omien koke-
musten kisittelyyn ja hyvaksymiseen. Térkedd nuorille oli, ettd rankat ja
satuttavatkin kokemukset oli pystynyt kddntimain itselleen voimavaraksi.

Nuoret nostivat esiin, ettd hyvi lastensuojelu jarjestia asiat niin, ettd koto-
na on hyvi olla. Toisaalta taas, osa oli onnellinen siitd, ettd oli padssyt pois
kotoa ja saanut apua.

Lastensuojelun onnistumisia nuorten kohdalla nuoret kuvasivat ettd ’on
elaimalld suunta ja tavoitteita” ja ettd ”on paissyt eteenpiin”. Lastensuo-
jelun tehtivinid nihtiin, ettd se auttoi nuoria nimenomaan heidin oman,
yksil6llisen eliminsi rakentamisen tukena.

”Lastensuojelu on antanut peruspohjan, jolle oman nakéistd elimii on
hyvi lihted rakentamaan.”

Nuoret my6s puhuivat siitd, millaista identiteettid he toivoivat lastensuoje-
lun kautta itselleen rakentuvan. Yksi nuorista kiteyttikin keskustelun napa-
kasta, ettd ”jos nuori kokee olevansa aktiivinen toimija ja olevansa rakas-
tettu, silloin on onnistuttu”.

Pyysimme nuoria kehumaan, millaisia tyyppeja nuorista kasvaa, kun lasten-
suojelu on onnistunut tehtivissain. Nuoret kuvasivat, ettd lastensuojelun
piirissd asuneet nuoret ovat vilittomia ja rohkeita. He osaavat lukea ihmisid
hyvin ja tulevat toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Heille on rakentunut
kyky kuunnella murheita ja he ovat vilittavid thmisid, jotka haluavat auttaa
ja tarjota muillekin mahdollisuuden.

Oman taustan kisittelyn kautta nuorille rakentuu laaja ymmarrys eliman
eri osa-alueista seki positiivinen asenne, joka kantaa elaimissi. Heilld on
halu vaikuttaa asioihin, he ovat sinnikkaitd ja karsivallisia.

Nuoret nostivat useasti eri kohdissa esiin lastensuojelun kautta rakentuvan
tunneilyn ja empatian toisia, haastavassa elimintilanteessa olevia ihmisid
kohtaan. Kyky nihdi erilaisten maskien taakse ja halu auttaa muita ihmisid
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nihtiin hyvind ominaisuuksina. Koettiin, ettd nuorilla oli lihtékohtainen
kiinnostus my6s vaikuttaa asioihin ja he ldhtevit helpommin mukaan vai-
kuttamistyohon, saadessaan sithen mahdollisuuden.

Lisiksi erilaisten haastavienkin eliminkokemusten lipikdyminen oli anta-
nut heille paljon erilaisia selviytymisen keinoja ja sopeutumiskykyi erilai-
siin asiojhin.

MITEN ONNISTUMISIA EDISTETAAN?

Nuorten kuvauksia lastensuojelun onnistumisista voi havainnollistaa kol-
men eri kehin kautta (ks. alla oleva kuvio). Uloimmalla kehilld on raken-
teellinen taso, johon kuuluu mukaan resurssit, toimintakulttuuri, laki ja
asenteet lastensuojelua kohtaan. Keskimmiiselld kehilld on arjen toimi-
vuus ja osallisuus omiin asioihin ja sisimmalld kehilld oli nuorten kokemus
kohdatuksi tulemisesta.

LAPSI/
NUORI
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Kuvio 1. Lastensuojelun eri kehat.



Nuoret tunnistivat lastensuojelun rakenteellisia epakohtia paljon, ja kavim-
mekin keskustelua siitd, miten heiddn mielestddn toimivia lastensuojelun
rakenteita tulisi vahvistaa. Tarkeimpdnd huomiona nuorilta nousi, etti ra-
kenteiden tdytyy olla sellaiset, joissa aikuiset ja ammattilaiset voivat olla
ennen kaikkea nuoren kanssakulkijoita eri tilanteissa, lihtien aina palvelu-
tarpeen arvioinnista, sijoituksen kautta jilkihuoltoon.

Voidakseen toimia nuoren rinnalla kulkijana, tiytyy tyontekijoéiden olla
pysyvid ja ldsni lasta ja nuorta varten, jotta luottamus rakentuu. Nuoret
muistuttivat, ettd suhde tyontekijidnkin on heille thmissuhde, ja pysyvit
ihmissuhteet ovat yksi lastensuojelun onnistumisen tekiji. Vaihtuvuus voi
vahentda nuoren luottamusta seki tyontekijoihin ettd koko lastensuoje-
luun. Toisaalta my6s mainittiin, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus voi antaa

tyokaluja tutustua helpommin uusiin ihmisiin, jos tilanteet joissa tyontekijd
vaihtuu, hoidetaan hyvin.

Lastensuojelun onnistumisia tukee palveluiden saatavuus ja oikea-aikai-
suus. Esimerkiksi traumojen kanssa tyoskentelylld on ollut iso merkitys
sille, ettd nuoret kokevat lastensuojelun onnistuneen auttamaan heita.

Toimivat rakenteet siirtyviat nuorten elimiin toimivana arkena. Toimiva
arki rakentuu nuorille hyvistd ilmapiiristé, joustavuudesta ja kotoisasta si-
jaishuoltopaikasta. Tdrkedssd roolissa ovat sijaishuoltopaikan aikuiset, jot-
ka tukevat ja kannustavat nuoria, kuuntelevat nuorten murheita ja arjen
asioita, eivitkd nuorten sanojen mukaan ”piille pasmiroi koko ajan vaan
ovat nuoren tasolla”.

“Laitokset voivat olla myGs koti ja ohjaajat perhe.”

Nuoret muistuttivat, ettd laitoksissa sijaishuoltopaikan aikuiset eivit ole
?vaan tOissd”, he ovat osa nuorten arkea. Nuorten silmissi ei ollut ”vain
siivoojia tai kokkeja” vaan yhteisia aikuisia nuoren kotona. Nuoret nostivat
esiin, ettd tyontekijoiden yhteishenki ja motivaatio, sekd kommunikaatio
nikyi nuorille ja vaikutti heididn arkensa toimivuuteen.

Iso osa arjen viihtyvyytta sijaishuoltopaikoissa rakentui nuorten mukaan
siitd, miten sielld tuettiin nuorten ryhmaéytymista ja suhteita toisiinsa. Hyva
sijaishuoltopaikka nihtiin yhteis6ni, jossa kellddn ei ole ulkopuolinen olo,
vaan kaikilla oli lupa kuulua sijaishuoltopaikkaan omana itsendan.

Arjen osallisuuden toteutumista korostettiin. Nuorille oli tirkeaa, ettd heita
ja heiddn nidkemyksiddn arvostettiin ja tuettiin. Osallisuus nousikin nuor-
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ten puheissa yhtend merkittdvimmistd onnistumisen tekijoisti. Nuoret ku-
vasivat osallisuutta siten, ettd he kokivat tulevansa oikeasti kuunnelluiksi
ja heiddn mielipiteensd oli huomioitu. Esimerkiksi onko nuorelta kysytty,
onko hinelld hyvi olla sijaishuoltopaikassa. Osallisuus merkitsi nuorille
yksilollisid ratkaisuja, sitd ettd sijaishuoltopaikkaa ja tukitoimenpiteitd oli
pohdittu juuri heiddn ndkékulmastaan.

Onnistumisen tekijand nousi nuorten puheissa esiin my6s kohtaaminen ja
kohdatuksi tuleminen. Kohtaamisen kulmakivini nihtiin yhdenvertaisuus,
kunnioitus ja arvostus. Nuoret mainitsivat keskusteluissa useasti ammat-
tilaisten asenteen nuoria kohtaan. Nuoret ovat taitavia lukemaan ymparil-
lddn olevia aikuisia, ja ne aikuiset, jotka antoivat tilaa nuorelle kertoa oman
nikokulmansa ja pyrkivit ymmartimain nuoria syyllistimatta silloinkaan,
kun nuoti mokasi, koettiin turvallisina.

Osa nuorista nosti esiin tarkednd asiana sen, miten aikuiset sijaishuollossa
kunnioittivat ja osoittivat arvostusta nuoren taustaa ja identiteettid koh-
taan. Nuoret arvostivat korkealle aikuisia, jotka ovat kiinnostuneita nuoren
taustasta ja nuoren kulttuurista aidosti.

”Nuoren taustaa ja kulttuuria pidetidn ylld, eikd niitd tarvitse hylatd
sijaishuollossa.”

Kulttuuri ja esimerkiksi uskonto ja omat juuret ovat nuorille osa identiteet-
tid, ja jos aikuiset haluavat oikeasti ymmartda nuoria, se vaatii ammattilaisil-
ta oikeasti tutustuvat asioihin, joista nuorten identiteetti rakentuu.

”Ohjaajat tuli kotiin tutustumaan vanhempiin ja kulttuuriin.”

Hyva kohtaaminen tarkoitti nuoren tukemista yksilona ja hyviksymista sel-
laisena kuin on. Lisdksi nuori ja hinen liheisensi tulee kohdata ihmisind, ei
papereina. Lastensuojelun asiakkuuden ei tulisi yksistddn madrittid ketddn.

MISTA PUHUT, SITA VAHVISTAT

Lastensuojeluun liittyy paljon erilaisia mielikuvia ja stereotypioita. Nama
erilaiset mielikuvat vahvistuvat ja heikentyvit sen mukaan, millaista tarinaa
lastensuojelusta haluamme kertoa. Stereotypioilla ja mielikuvilla on merki-
tystd. Ne ohjaavat kdyttiytymistd stereotypian kohdetta kohtaan. Mieliku-
vat ohjaavat avun pariin tai karttamaan lastensuojelua. Ne voivat edesaut-
taa tai hankaloittaa nuorten elimai leimojen muodossa.



Kayttimadmme kieli ja esiin nostamamme tarinat ohjaavat sitd, miten las-
tensuojelu ihmisten mielissd nayttaytyy. Mistd puhut, sitd vahvistat. Pesi-
puussa uskomme vahvasti visioon, jossa jokainen lapsi on turvassa, osal-
linen, arvokas ja rakastettu. Vaikka on tirkedid tiedostaa, missd kohdissa
lastensuojelussa 16ytyy kehitettavid, meidin on uskottava ja luotettava
sithen, ettd meilli on Suomessa jirjestelma, joka auttaa lapsia, nuoria ja
heidin perheitdin, ja jota juuri sen vuoksi on kehitettivi eteenpiin.

Tutkimalla lastensuojelun onnistumisia, voimme 16ytad niitd tyovalineitd ja
keinoja, joita meidan tulee sdilyttaa ja lisitd. Jos haluamme lisitd arvostusta
lastensuojelua ja sielld tehtivii tyotd kohtaan, meididn on kerrottava my0s
niistd tarinoista, joissa olemme suojelleet lapsia ja nuoria ja rohkaisseet
heitd kohti omaa elimainsa.

Ja kun me tutkimme, miten ja missé lastensuojelu on onnistunut, meidin
pitdisi mitata, miten tyytyviinen nuori on elimdinsid omien henkil6koh-
taisten saavutustensa mittareilla.

Koska siitdhin lastensuojelussa on kyse, lapsista ja nuorista.
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Sirkka Rousu, Tiina Harju, Katri Horuz, Johanna Stauffer ja Katriina Sysmaléinen

MIKA ON MERKITYKSELLISTA JA
VAIKUTTAVAKSIKOETTUA, SITHEN
KANNATTAA LASTENSUOJELUSSA
JA LAPSIPERHEIDEN
SOSIAALIPALVELUISSA KOHDENTAA
VOIMAVAROJA

Tissd artikkelissa tarkastelemme kokoavasti onnistumiseen liitettyjen te-
kijoiden kuvauksia asiakkaiden, tyontekijoiden ja johdon sekd paittijien
nikoékulmasta. Kokoamme tihin myds aineistoon perustuvat yhteiset ke-
hittimisehdotuksemme.

Onnistumisen tekijit lastensuojelussa ja lapsiperheiden sosiaality6ssa -tut-
kimushankkeessa tuotettiin tietoa kevailld 2020 sihkéisilld nettikyselyilla,
jotka oli suunnattu asiakkaille ja laheisille sekéd tyontekijoille. Kyselyihin
saatiin yhteensi 140 vastausta. Johdon ja paitéksentekijoiden alkusyksystad
2020 tehdyilld haastatteluilla kartoitettiin seitsemin kunta- ja kuntayhty-
miorganisaation kanssa tapaustutkimuksena lastensuojelun ja lapsiperhei-
den sosiaalityén johtamisessa ja ohjaamisessa kiytOssd olevaa tietopohjaa
ja sen kehittimistarpeita. Haastateltavat myos jasensivit sitd, mika tuottaa
asiakastyOssi onnistumista. Haastatteluihin osallistui 26 johdon ja paitta-
jan edustajaa.

Tutkimus oli onnistumisen tekijoitd jasentdva ja kartoittava ja perustui
kyselyihin ja haastatteluihin osallistuneiden kokemuksiin ja ndkemyksiin.
Tutkimuksessa ei keritty tietoa eika arvioitu sitd, miten hyvin asiakkuuksis-
sa oli onnistuttu — téllaista tutkimustietoa on tarpeen tuottaa myohemmin
asiakastutkimuksissa.

Tutkimuksessa kysyttiin: 1) mitid onnistumisen tekijit ovat, 2) mika edistda
asiakkaan ja toisaalta tyOntekijin onnistumista ja 3) millaiset tekijdt sitd
estavit sekd 4) mitd onnistumiseen liittyvista tekijoista tiedetddn organi-
saation johtamisessa ja padtoksenteossa — tietoisuus ndistd ohjaisi orga-



nisaatiota toimimaan lasten, nuorten ja heidin perheidensd hyvinvoinnin
tukemisessa mahdollisimman vaikuttavasti.

KESKEISET ONNISTUMISEEN LITETYT TEKIJAT

Keskeiset onnistumiseen liittyvit asiat kuvattiin hyvin samanlaisina niin
asiakkaiden, tyontekijéiden kuin johdon ja piitSksentekijéiden osalta —
tastd on yhteinen ymmarrys.

Kiytossa olleesta tuesta ja palvelusta riippumatta kokemus onnistumises-
ta, sen estavistd ja edistdvistd tekijoistd koetaan asiakkaiden nikékulmasta
samankaltaisina. Tami tarkoittaa sitd, ettd tyontekijan vuorovaikutustai-
dot ja ammatilliset taidot yhdessd oikea-aikaisen palvelun ja tyon tekemi-
sen resurssien kanssa vaikuttavat edistivisti asiakkaan elimintilanteen ja
hyvinvoinnin kohenemiseen asiakkaan omien elimin muutosta tukevien
asioiden ohella. Niiden kokonaisuuksien ollessa tasapainossa keskendin
ne tukevat ja tdydentivit toisiaan edistden onnistunutta lopputulosta.

Asiakkaat Tydntekijat Pa4ttajat
Oma elédménhallinta, Oikeat palvelut Vuorovaikutukset ja
selviytymiskeinot kohtaamisen laatu

Oikeat palvelut Osallistuuden ja tasa-
Oikeaan aikaan vertaisuuden kokemus

Oikeaan aikaan
Ammattitaito

Osallisuus . ) .
Tydntekijan h . Oikeanlainen tuki &
ammattitaito Ko ta.ammen ajankayttd, yhteistyon
: ; Aika toimivuus ja asiakas-
Vuorovaikutustaidot suhteen jatkuvuus
Kohtaaminen Yhteinen asiakas-

ymmarrys organisaatiossa

Kuvio 1. Onnistumista vahvistavat tekijat asiakkaiden, tyontekijoiden ja joh-
don & paattajien tuottamana kuvauksena

Hyvien ihmissuhteiden merkitys vaikuttavassa tyoskentelyssi on
keskeisinta.

Ihmissuhteisiin ja suhdeperustaiseen tyGskentelytapaan viime kidessi
ne onnistumiset palautuvat. Yhden ithmisen rinnalla kulkeminen voi
olla se juttu.
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Palveluissa, joissa haetaan ratkaisuja ithmisten elimin ongelmiin ja haas-
teisiin, korostuvat tissd kuvatun kaltaiset tekijiat — merkityksellistad on asia-
kassuhteen laatu, yhteistyon toimivuus ja tyontekijin osaaminen. Niin
luodaan edellytykset onnistua asiakkaiden kanssa sovituissa tavoitteissa ja
vahvistetaan lapsen ja nuoren hyvinvointia. Kysely- ja haastatteluaineis-
tomme vahvistaa timan johtopaitoksen.

Lapsen, nuoren ja perheen omassa elimissé tapahtuvat asiat voivat vaikut-
taa merkittivisti tilanteen kohenemiseen. Oman elimin muutoksen edis-
tivind tai estdvind tekijoind voivat olla niin elimintilanne ja omat selviyty-
miskeinot kuin resilienssi muutoksen mahdollistamiseksi. Parhaimmillaan
tuki ajoittuu samaan kohtaan oman elimin edistivien asioiden kanssa ja
auttaa muutosprosessin eteenpiin viemista.

Kun palvelut vastaavat oikea-aikaisesti tarvetta ja asiakkaan tavoit-
teita, saavutetaan vaikuttavuus. Kyse on toimivasta kokonaisuudes-
ta.

Oikea-aikaista ja oikein kohdennettua tukea. Mitd ne tukitoimet ovat,
riippuu asiakkaan tilanteesta ja siiti, ettd asiakas itse, esimerkiksi
vanhempi kokee, ettd jostakin valitusta keinosta on hy6tya. Kyse on
toimivasta kokonaisuudesta.

Vaikuttaviksi kuvatut menetelmit ja 1dhestymistavat ovat kiytossa.

Meilld on linjattu, ettd tydssa kdytetadn vain vaikuttaviksi osoitettuja
tutkittuja menetelmii, ja ettd on erilaista osaamista erilaisiin asiakastar-
peisiin. Monet menetelmit usein vievit paljon tyGaikaa, kun tarvitaan
eri osapuolien kanssa kohtaavaa tyoskentelyi.

Yhteistyon rakenteiden ja kdytint6jen toimivuus on vilttdmatonti.
Yhteistyon ja tiedonkulun toimivuus, kun lapsen ja perheen asioissa
mukana muitakin, asiakkaalla on sovittu taho, jolla on kokonaisvastuu.

Jatkuvuus tirkead.

Tyoskentelyn edellytykset: aikaa ja jatkuvuutta sekd pysyvimmit
tyontekijit ja tuki tyélle.

Asiakas tarvii sen thmisen. Tuttu tyéntekijd, hyva luottamuksellinen
suhde.



Tyontekijalld on oltava valtaa ratkaista yhdessa asiakkaan kanssa, mista asiak-
kaan tilanteessa olisi hyotya - osana asiakassuunnitelmaa. Tyontekijoilld tulee
olla vahva osaaminen. Tarvitaan my6s pédttijien ymmirrysti siitd, miten eri
asiat vaikuttavat ja millaisia seuraamuksia organisaatiossa eri paatosvaihto-
ehdoilla on. Pysyvimpi henkil6std, kohtuulliset asiakasmairit ja tybolot on
vahentinyt vaihtuvuutta. Hyvi tyGyhteiso, jossa yhdessa kehitetddn, tukee
my6s jaksamista. Poliittisen paittdjin tehtivd on hankkia resursseja.

MILLAISET ASIAT EDISTAVAT ASIAKKAAN JA
TOISAALTA TYONTEKIJAN ONNISTUMISTA?

Asiakkaiden mukaan varhainen ja riittivin pitkd tuki koetaan auttavana.
Oikeanlainen ja oikea-aikainen tuki edistdd asiakkaan onnistumista. Tyon-
tekijin vuorovaikutustaidoilla, kunnioittavalla ja dialogisella kohtaamisel-
la, osallisuuden tukemisella sekd ammatillisella osaamisella tiedollisine ja
konkreettisen tuen taitoineen on keskeinen merkitys onnistuneen loppu-
tuloksen kannalta. My6s palvelulla ja tyon tekemisen resursseilla, tyonte-
kijan pysyvyydelld ja verkostoyhteistyolld on vaikutusta onnistumistulok-
sen kannalta. Selviytymiseen tilanteesta vaikuttavat niin ikdin olennaisesti
asiakkaan oman elimantilanteen muutokset ja asiakkaan motivaatio seka
selviytymiskeinot ja voimavarat oman tilanteensa muuttamiseen.

Tyontekijoiden nikékulmasta tirkeimpid tyGssd onnistumista edistivia te-
kijoitd ovat toimiva palvelujirjestelmai, ajantasainen ja tyoskentelya tukeva
lainsaddinto seki tyon tekemiseen liittyvit vahvat rakenteet ja yhteisesti
sovitut tyOkdytinnot. AsiakastyOssd tirkeimpind onnistumisen tekijoind
pidetdin asiakasldhtoistd tyoskentelyd, jossa asiakkaan osallisuus huomi-
oidaan ja asiakas kohdataan arvostavasti sekd tasavertaisesti huolimatta
asiakkaan taustoista ja elimantilanteesta. Henkilostoresurssit seka tyon te-
kemiseen liittyvit muut resurssit vaikuttavat tyontekijain mahdollisuuteen
tehdi tyotidn. Johtamisella sekd riittdvilld tyohon kaytettivilld ajalla on
merkitystd tyShyvinvoinnin kannalta. Tyontekijin tydhyvinvointi vaikuttaa
sithen, miten tyontekijd voi onnistua tyossaan.

Johdon ja pidittdjien haastatellut arvioivat, ettd heilld on hyvi tuntuma, mil-
laiset tekijat liittyvat niissd palveluissa onnistumiseen. Tunnistetaan, ettd
vuorovaikutuksen ja kohtaamisen laatu, osallisuuden ja tasavertaisuuden
kokemus sekd oikeanlainen tuki ja mahdollisuus riittdvddn ajankdyttéon
luovat onnistumisen edellytyksid. Samoin tunnistetaan henkiléston osaa-
misen ja asiakassuhteen jatkuvuuden merkitys vaikuttavaan tyoskentelyyn.
My6s organisaatiossa yhdessi jaettu asiakasymmirrys vahvistaa asiakas-
lihtoistd toimintatapaa ja tukee asiakastyota.
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Edelld (Inkinen & Nurmi) olleessa artikkelissa nuoret nostavat lastensuo-
jelusta esiin sen, miten lastensuojelu opettaa nuoret vaikuttamaan omaan
elimiinsi, sen avulla he saavat kokea olevansa hyviksyttyjd ja saavat tukea
hyvinvointiinsa, talouteensa, opiskeluihin, tulevaisuuden suunnitteluun,
harrastuksiin ja itsendistymiseen. Nuoret nikivit, ettd lastensuojelu auttaa
selviytymiin hengissd, toimii tarvittaessa nuorten asianajajana. Lastensuo-
jelu on tuonut heidin elimiinsi turvallisia thmissuhteita ja opettanut tur-
vallisia rutiineja ja tavallista arkea.

MILLAISET TEKIJAT ESTAVAT ONNISTUMISTA?

Asiakkaiden nikékulmasta onnistumista estivini tekijoind vastaavasti oli
se, ettei heiddn mielipiteitddn ja nikemyksiddn kuunneltu. Luottamusta ei
synny, mikli asiakas ei voi osallistua tyoskentelyn suunnitteluun yhdessi
tyontekijin kanssa. Asiakkaissa herdd epiluottamus tyontekijdd kohtaan,
jos hinelle ei perustella riittavin hyvin tyoskentelyn tavoitteita ja tarkoi-
tusta. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire vaikuttavat suunnitelmalliseen ja
asiakkaan asioihin perusteellisesti paneutuvaan tychén. Mikali palvelun
kdynnistyminen viivistyy, tilanteet kirjistyvit ja saatetaan tarvita alkutilan-
teeseen nihden huomattavasti titviimpai tai pitkdaikaisempaa tukea.

Lapsiperheiden sosiaality6ssi ja lastensuojelussa onnistumista ja samalla
lapsen selviytymistd ja tasapainoista kasvua voivat heikentdi tyontekijoi-
den vajavaiseksi jadnyt tyoskentely seki tarpeisiin nihden lilan vihdinen
ajankdyton mahdollisuus. Tulosten perusteella tyontekijat olivat joutu-
neet hallitsemaan tilanteita, joihin heilld ei ollut osaamista eikd koulutusta.
Osaamisen ongelmat liittyvit seki kouluttautumiseen ja toiminnan kehit-
tamiseen ettd yleiseen maarittelyyn siitd, mita vaikutuksia palveluilla tavoi-
tellaan. Osaamisen lisiksi tyontekijin arvomaailma ja asenne tyon tekemi-
seen vaikuttaa asiakkaisiin ja sitd kautta asiakasprosessien onnistumisiin.

Tyontekijai el saa jattad yksin vaikeiden asiakastilanteiden kanssa. Vaikut-
tava ja tuloksellinen ty6skentely ei voi perustua vain yksittdisten tyonte-
kijoiden vastuuseen vaan rinnalle tarvitaan johdon tuki. Tyotd kuormit-
tavat kiireinen tyOtahti, suuret asiakasmairit, tyOyhteison ongelmat seki
rooliristiriidat tyossd. Tyontekijoiden vaihtuvuus koettiin asiakastyotd
hankaloittavana ja myG6s tyoyhteis6ja kuormittavana tekijand. Tilannetta ei
my6skain helpota sosiaalityontekijapula ja henkiloston osaamisen vajeet.
Tyontekijan kokemus tyén mielekkyydestd voi heikentyid, jos hinelld on
jatkuvasti tunne, ettei hian hallitse tydmairainsa. Tyontekijan oma hyvin-
vointi ja ty0ssd jaksaminen sekd muu itsestd huolehtiminen on tirkedd,
jotta tyontekijd pystyy tunnistamaan ja huomaamaan tyOssddn kaikkein
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haavoittuvimmassa asemassa olevat lapset ja perheet. TyShyvinvoinnin
heiketessd onnistumisten kokemusten syntyminen voi olla vaikeaa

MILLAISTA TIETOA ONNISTUMISEEN LITTYVISTA
TEKIJOISTA ON KAYTETTAVISSA ORGANISAATION
OHJAAMISESSA JA JOHTAMISESSA?

Tietoa asiakastyOssi on paljon, mutta se jaa yksittdisten asiakkaiden asiakas-
tiedoksi asiakasasiakirjoihin. Tietoa ei tuoteta nakyviksi tiedoksi, ja siten
se jad padosin hiljaiseksi kokemustiedoksi. Tieto lastensuojelun ja lapsiper-
heiden sosiaalipalvelujen asiakasty6ssd onnistumista tuottavista tekijoistd
ja tukitoimien vaikutuksista on padosin tyontekijéiden sanallista kokemus-
tietoa, josta keskustellaan ja jota analysoidaan johdon kanssa erilaisissa
tyohon liittyvissd kohtaamisissa ja asiakastyotd kehittivilli foorumeilla.
Johdon kautta ja tuella tietoa vilittyy paittijille ja toimintaa ohjaaviin ja
voimavaroja kohdentaviin asiakirjoihin, kuten talousarvion tavoitteisiin,
sekd lasten ja nuorten hyvinvointia ja palveluja kehittiviin ohjelmiin.

Asiakastieto- ja raportointijirjestelmien puutteellisuuksista ja asiakaskoke-
mustiedon (palautteiden) vihiisestd kertymisestd johtuen yhteen koottua
tietoa asiakastyossa vaikuttaviksi koetuista tukitoimista, asiakassuhteen laa-
dusta ja asiakkuuspolkujen toimivuudesta ei pystytd raportoimaan. MyGs-
kdan ndiden asiakkuuksien keskeisimmista tuloksesta — lapsen ja nuoren
hyvinvoinnista — ei saada raportoitua tietoa. Jatkuvaluontoisesti saatavilla
oleva tieto koskee esimerkiksi eri palvelujen asiakasmairii, ilmoitusten
mairid ja ilmoitusvaiheen syitd, asiakassuunnitelmien mdédrid, palvelujen
piiriin padsyn aikamdirid, erilaisia palvelusuoritteita, kuten hoitovuoro-
kausia ja asiakaskaynteja, seka palvelun yksikkokustannuksia ja kokonais-
kustannuksia. Muunlainen asiakkuuksista tarvittava paaosin laadullinen ja
sanallinen tieto pitdisi poimia kisin tietojirjestelmista.

Yhteisen asiakasymmairryksen rakentumiseksi ja tiedolla johtamisen tueksi
tarvittaisiin tietoa asiakkuuspoluista, tuen ja avun vaikutuksista asiakkaan
kokemuksena ja kuvaamana seki tietoa lapsen ja nuoren hyvinvoinnista
erityisesti niiden lasten ja nuorten osalta, jotka on otettu yhteiskunnan
huostaan. Tietopuutteet liittyvit pitkilti tietojirjestelmiin ja niiden rapot-
tointimahdollisuuksiin.

Tyontekijoiltd vilittyvd kokemustieto ja sen yhteinen kasittely on toimin-
nan yksi vahvuus ja voimavara, mutta riittaako se eurojen maailmassa ja
vaatimuksissa osoittamaan asiakastyon vaikutukset ja mekanismit, joilla
vaikuttavuus on syntynyt?
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

Jos (ja kun) ndmi ovat merkityksellisid ja vaikuttaviksi koettuja tekijoitd,
miten onnistumisen edellytyksid voitaisiin parantaa — onhan my6s kus-
tannusten ja vaikuttavuuden kannalta jarkevdd toimia siten, mika tuottaa
hyvinvointia ja elimissd parjdamisti? Monissa selvityksissi ja toiminnan
ulkoisissa tarkastuksissa on kuvattu alalla havaittuja vakavia puutteita ja
ongelmia, joihin tulee 16ytad yhteiskuntapoliittisia ratkaisuja.

Tdman tutkimuksen aineiston perusteella voidaan perustellusti esittdd alla
olevat kehittimisehdotukset, joilla onnistumisen edellytyksid voitaisiin
edelleen parantaa.

Asiakas-tyontekijasuhde perustuu avoimuuteen, yhteisty6hén ja
asiakkaan toimijuuden vahvistamiseen:

Asiakastyon ja sen kehittimisen tulee perustua avoimuuteen, suunni-
telmallisuuteen ja faktatietoon. Yhdessid jaettu asiakasymmarrys raken-
tuu asiakkaalta itseltidin sekd muilta yhteistyétahoilta kertyvin tiedon
yhteisen analysoinnin pohjalta. Tama tukee uusien joustavampien ja
asiakasldhtoisempien palvelujen kehittdmista.

Eri palveluissa ammattilaiset arvioivat perheiden tilanteita usein eri
nikokulmista ja my0s ilman yhteistd vuoropuhelua. Asiakkaan oma
nikemys tilanteeseen saattaa jadda aidosti kuulematta, jolloin hin voi
my6s jadda ilman tarvitsemaansa tukea ja palvelua. Asiakkaan kanssa
toimivien riittdva yhteisty0 tulee varmistaa niin, ettd asiakkaan osalli-
suus toteutuu aina.

Asiakassuhteessa tyontekijan tulee tunnistaa niitd seikkoja, joita
tilanteiden ja toiminnan takana ovat vaikuttamassa. Tdminkaltainen
lapsen, nuoren ja hinen liheistensi kanssa yhteinen tilanteen jisen-
nys voi lisatd asiakkaan voimavaroja ja ymmirrystid onnistumiseen
liittyvistd asioista aiempien epdonnistumisten sijaan — asiakas voi
kokea jo ennestdin voimakkaita syyllisyyden ja pettymyksen tunteita
toiminnastaan.

Palvelujen ja asiakkuuspolkujen yhteentoimivuus varmistettava:

Organisaatioiden tulee nykyistd paremmin onnistua yhteensovitta-
maan saman asiakkaan asiakkuuspolun eri palvelut. Asiakkaan niko-
kulmasta on kyse hinen kokonaisesta elimastiin, jossa eri tarpeisiin
vastaaminen pilkkoutuu palvelujirjestelmissi eri tahojen vastuulle.
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Asiakkuudesta padvastuussa oleva toimija on sovittava asiakkaan tilan-
teen mukaan.

Asiakkuuspolkujen toimivuutta tulee seurata seki yksittdisen asiak-
kaan osalta, mutta my6s organisaatio tarvitsee toimintaa kehittiikseen
tietoa, miten useiden palvelujen piirissd samanaikaisesti olevien asiak-
kaiden asiakkuuspolut toimivat.

Terveydenhuollon osaaminen tulee varmistaa lastensuojelussa: Erityi-
sesti mielenterveys- ja paihdetyén osaaminen varhaisen tuen toimin-
nassa (esim. nepsy-oireet), mutta my6s sijaishuollossa nuorten hoidos-
sa.

Erityisosaamisen turvaaminen ja sdilliset tyoskentelyolosuhteet:

Henkil6stolla tulee olla erityisesti lastensuojelussa erityisosaaminen,
joka tuottaa asiakastyOssi tarvittavat syventavit taidot mm. vuoro-
vaikutusosaamiseen, lainsdddint66n ja osallistavaan kiytintéty6hon.
Nykyista koulutusjirjestelmai tulisikin kehittdd niin, ettd erikoistumi-
nen on mahdollista kaikille alalla tyéskenteleville. My6s eri tutkintojen
tuottamaa osaamista tulee arvioida. My6s esimiestyOssa tulee edellyttid
tiittdvad johtamisosaamista toiminnan laadun ja henkil6stén tyShyvin-
voinnin varmistamiseksi.

Vaikuttava asiakasty6 edellyttdd riittavia mahdollisuuksia kéyttid aikaa
asiakkaan kanssa. Asiakasmairin tulee olla kohtuullinen, jotta vaativas-
sa ja raskaassa tyOssd jaksetaan tyoskennelld pitkdnteisesti - vaikutta-
vuus edellyttdd jatkuvuutta asiakassuhteissa.

Alalla toimivien tyontekijoiden médristd, koulutuksesta ja eri tehtivissa
toimimisesta ei talld hetkelld ole saatavilla tietoa. Alan kehittdmiseksi
tallainen valtakunnallisesti kattava tieto tarvitaan.

Toiminnan sisdllon kannalta relevantti tietopohja tukemaan paatok-
sentekoa ja toiminnan kehittdmista:

Kansallista henkil6tunnuspohjaista tiedonkeruuta tulee laajentaa katta-
maan myJs lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon asiakkuuksia
koskevia tietoja, kuten asiakkuuden syyt (ei vain ilmoitusten syyt),
asiakaskokemus tuen vaikutuksista sekd tiedot erityisen tuen (SH-laki)
lasten ja nuorten seki sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvoinnista.
Niiden tietosisdltojen ja mittareiden mairityksien tulisi olla kansalli-
sesti samanlaisia. Suunnitelmallisen tiedonkeruun toteuttamisen tulisi
perustua kansalliseen tietoarkkitehtuurikuvaukseen ja sen toteutus-
suunnitelmaan.
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ANNA EARL/UNSPLASH

Asiakastietojdrjestelmia ja niiden raportointityokaluja tulee kehittdd
niin, ettd asiakkuuksista ja asiakkuuspoluista saadaan koostettua yh-
teenvetotietoa.

Hyvinvointi- ja vaikuttavuustutkimusta lisdd sekd sdannollistd seu-
rantatietoa:

Asiakkaana olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnista tulee tuottaa sdin-
nollisesti seurantatietoa. Julkisen huoltajan tulee tietda yhteiskunnan
vastuulla olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilasta.

Tietoa tarvitaan lasten, nuorten ja heidin liheistensd asiakkuuskoke-
muksista seki siitd, minkd he ovat kokeneet heitd auttaneen.
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Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon erityisen tuen asiakkaana
olevien lasten ja nuorten myohemmistd pérjadmisestd tarvitaan tutki-
mustietoa suunnitellusti ja saannollisesti vuosittain.

Uusien ty6skentelymallien vaikutuksista tarvitaan tietoa.

Asiakkaiden ja tyontekijéiden vililld on aineiston mukaan yhteneviinen
nikemys siitd, mika asiakastyOssi ja asiakassuhteessa on merkityksellis-
td ja miten asiakasta voidaan auttaa juuri oikealla tavalla. Kun kuiten-
kin moni asiakas kokee, ettei ole saanut riittdvaa apua, olisikin tirkedd
selvittdd mistd timd kertoo. Asiakkaiden kokemuksia onnistumiseen
johtavista edistivistd ja estivista tekijistd on tarpeen selvittid tarkem-
min. Térkedd on havaita ja pohtia my6s sitd, miten on toimittu silloin,
kun tilanteet ovat menneet hyvin.

Median ja palveluista vastaavan organisaation vastuu viestinnista:

Ihmisten saatavilla tulee olla tosiasiatietoa lastensuojelun ja lapsiper-
heiden sosiaalityostd, palveluista ja asiakkuuksista — pdavastuu tistd on
jarjestimisvastuussa olevilla kunnilla ja kuntayhtymilld. Tosiasiatietoon
sisdltyy my0s tieto siitd, miten ndilld palveluilla on kyetty auttamaan
lapsia, nuoria ja perheitd - miten tukitoimissa on onnistuttu.

Rakentamalla pitkéjinteistd yhteistyota asiakasyhteisGjen, jirjestdjen ja
muiden alalla toimivien sekd median edustajien kanssa, saadaan naky-
viksi my6ds ithmisten tarinoita siitd, miten he ovat saaneet tukea.

Medialla on iso vastuu, millainen kuva kansalaisille muodostuu toimin-
nasta. Epiluottamus toimintaan ja pelko leimaantumisesta voi estda
avun hakemisen. Jatkuva negatiivinen uutisointi toiminnasta vaikuttaa
my6s opiskelijoiden ja tyontekijéiden haluun hakeutua alalle tai jaksaa
tyoskennelld alalla. Uutisoinnin vaikutusta avun hakemiseen ja haluun
tyskennelld alalla tulisi tutkia.

Onnistutaan yhdessa!
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KIR]JOITTAJAT

Helena Inkinen on koulutukseltaan Restonomi (AMK), joka tytskentelee
Pesipuu ry:ssi nuorten osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden
asiantuntijana. Helenalla on oma tausta lastensuojelun kokemusasi-
antuntijana, mutta myos useamman vuoden ty6kokemus lastensuo-
jelun kehittimistyosti, etenkin lastensuojelussa asuvien ja asuneiden
nuorten kanssa. Lisidksi Helena koordinoi valtakunnallista lastensuo-
jelun nuorista kokemusasiantuntijoista koostuvaa Voima Vaikuttaa!
-verkostoa. Lisdtietoa www.pesapuu.fi

Tiina Harju on sosionomi (ylempi AMK) ja tyoskentelee sosiaaliohjaajana
tehostetussa perhety6ssi Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
messa. Tiina tyoskentelee tehostetun perhetyon asiakkaiden lisaksi
Vantaan lastensuojelun avohuollon asiakkaiden ja heidin perheiden-
sd kanssa sosiaalipedagogista hevostoimintaa tyossain hyodyntien.

Katri Horuz on sosionomi (ylempi AMK). Katri ty6skentelee tehostetun
perhetyon sosiaaliohjaajana Vantaan kaupungin Sosiaali- ja terveys-
toimessa, Lastensuojelun tukiyksikossé. Katrilla on ammatillisia tay-
dennyskoulutuksia mm. Toimiva lapsi & perhe -menetelma: Lapset
puheeksi -perheinterventio ja Liheisneuvonpidon koollekutsujan
koulutukset.

Mira Nurmi on koulutukseltaan Nuortiso- ja yhteiséohjaaja, joka on toimi-
nut lastensuojelun kokemusasiantuntijana vuodesta 2017 ja tyos-
kentelee tilld hetkelld Paikka Auki -avustusohjelman kautta Pesdpuu
ry:ssd nuorten osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden asiantuntija-

na. Lisdtietoa www.pesapuu.fi

Sirkka Rousu on sosiaalityontekija ja hallintotieteiden tohtori. Sirkka toimii
Metropolia Ammattikorkeakoulun yliopettajana opettaen mm. joh-
tamista. Hin vastasi Onnistumisen tekijat -tutkimusprosessista. Hin
kiy keskustelua Lastensuojelija-blogissa lastensuojelusta ja edistid
yhteiskunnallisilla foorumeilla lasten, nuorten ja perheiden asioita
seka onnistumistarinoiden levittimista.

Lisitietoa wwwisirkkarousu.fi
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Johanna Stauffer on sosionomi (ylempi AMK). Hin ty6skentelee Espoon
kaupungin vastaanottoperhetoiminnan vastaavana ohjaajana. Johan-
nalla on pitkd tydkokemus lapsiperheiden parissa tyoskentelysti ja
laaja kokemus lastensuojeluty6sta yli 10 vuoden ajalta. Taydennys-
koulutuksia mm. Perhearviointi-tydskentelymallista ja Voikukkia
-vertaisryhman ohjaajaksi.

Katriina Sysmaélidinen on sosionomi (ylempi AMK). Katriina tyoskentelee
Perusturvakuntayhtyma Karviaisessa lastensuojelun avohuollon
sosiaaliohjaajana. Ty6hon kuuluu lasten ja perheiden tukeminen
sosiaaliohjauksen ja perhety6n keinoin. Katriina on kdynyt voimava-
rakeskeisen perhetyon tiydennyskoulutuksen.



Yhdessa ymmartaen

Onnistumiseen liittyvista tekijoista
lastensuojelussa ja lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa asiakkaan, tyontekijan
seka johdon ja paattajan nakokulmasta

Millaiset tekijat litetdan lastensuojelutydssa ja lapsiperheiden sosiaalitydssa
onnistumiseen? Kysyimme taté asiakkailta ja heidan laheisiltaan, alan tydnte-
kijoiltéd seka naista palveluista vastaavilta johtajilta ja paattajilta. Onnistumisen
tekijat -tutkimuksessa kdannettiin ndkokulmaa siihen, mikéa tuottaa onnistumista,
ja miksi tdma on tarkeaa erityisesti naissa palveluissa.

Julkaisussa esitelldan asiakas- ja tyontekijakyselyjen keskeiset tulokset tiiviissa
paketissa. Siina tarkastellaan laajemmin palvelujen johtamisen ja paatdksenteon
tietopohjaan ja kehitystarpeisiin liittyneen tapaustutkimuksen tuloksia. Lasten
ja nuorten aani tulee kuuluviin Pesapuu ry:n toiminnassa vaikuttavien nuorten
kautta. Miten lastensuojelu auttaa lapsia ja nuoria?

Tarkeaa onkin pohtia, miten onnistumisen tekijat voisivat toteutua jokaisen

lapsen ja nuoren seka heidan perheidensa kohdalla niin asiakkuudessa ja kas-
vuoloissa kuin tyontekijoiden tydskentelyssakin.
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