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THVISTELMA

Kehittdamishankkeen aiheena oli Aipal -palautejérjestelméan hyddyntdminen Etela-
Karjalan Aikuisopisto AKTIVAN tarpeisiin niin, ettd opetustyotda voidaan kehittd
saadun palautteen perusteella mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen paatavoitteena oli
tehdd kolme erillistd palautekyselyd alku-, véli- ja péaéattdpalautekyselyt.
Kysymyslomakkeiden avulla piti saada sellaista palautetta, jonka perusteella
koulutusalat sekd yksittdiset opettajat voivat systemaattisesti kehittdd opetusta ja
oppimisen ohjausta.

Aipal -palautejarjestelman valtakunnallisten kysymysten avulla saadaan tietoa
koulutukseen hakeutumisesta, tarvittavan ammattitaidon hankkimisesta sek& tutkinnon
suorittamisesta. Nama valtakunnalliset kysymyssarjat ovat tarpeellisia, jotta oppilaitos
voi vertailla saatuja tuloksia valtakunnallisesti. Taman liséksi  Aipal -
palautejarjestelméan tarvittiin oppilaitoskohtaisia lisakysymyksid, joiden avulla saadaan
tarkempaa palautetietoa opetuksen onnistumisesta. Kehityshankkeessa keskityttiin
luomaan sellaiset palautekyselyt, joiden avulla saadaan tarpeeksi seka valtakunnallista
ettd oppilaitoskohtaista palautetta itse tehtyjen lisakysymysten avulla.

Kehityshankkeen lopputuloksena oli kolme palautekyselyd, jotka kaikki sisalsivét seké
valtakunnallisia ettd oppilaitoskohtaisia kysymyksid. Kysymyslomakkeet muotoiltiin
vastaamaan sekd jarjestelmén ettd oppilaitoksen tarpeita mahdollisimman kattavasti.
Kysymyslomakkeiden avulla voidaan nyt kerdtd oikeanlaista palautetta oppilailta,
analysoida sitd ja hyodyntd4 oman opetuksen toteutuksessa.

Asiasanat: palaute, palautejérjestelmé, opetustyon kehittdminen,
henkilokohtaistaminen
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1. Johdanto

1.1 Taustaa

Nykypaivéna oppilaitoksilla on kova kilpailu opiskelijoista ja oppilaitoksilta vaaditaan
laadukasta opetustyotd. Tastd syystd johtuen on &arimméisen tarkedd keratd
opiskelijoilta palautetta, jotta toimintaa voidaan kehittdd paremmaksi. Palautteen
tarkoituksena on muun muassa selvittdd missd on onnistuttu, missd ei ja mita
kehitettdvad opettajalla tai oppilaitoksella olisi. Pelkkda palautteen kerédaminen ei
yksinomaan kuitenkaan riitd, vaan sen jélkeen saatu palaute tulee analysoida ja tulosten
perusteella toimintaa on kehitettdva eteenpdin. Palautteen hyddyntaminen ja sen avulla
tapahtuva toiminnan kehittdminen vaatii sekd opettajalta ettd oppilaitokselta toitd seka
sitoutumista tahan tydhon. Opiskelijoiden antama palaute on siis todella tarkeda tassa
toiminnan  kehittdmisessd, koska oppilaat ovat yksi koulujen tarkeimmista
sidosryhmistd. Muita térkeitd sidosryhmid ovat muun muassa tyoelaman tahot seka
tyovoimahallinto.

Etela-Karjalan aikuisopisto AKTIVASSA on kaytosséd aikuisten ammatillisten
nayttotutkintojen palautejarjestelmé Aipal. Palautejarjestelma on valtakunnallinen ja sen
tarkoituksena on tuottaa  konkreettista palautetta  ndyttotutkintojéarjestelman
toimivuudesta ja henkilokohtaistamismaéarayksen toteutumisesta. AKTIVASSA
koettiin, ettd Aipal -palautejirjestelmédssa valmiina olevien valtakunnallisten
kysymysten tuottama palaute ei riitd toiminnan kehittamiseen.

Valtakunnallisia  palautelomakkeita ~ voidaan ~ muokata  oppilaitosten  omilla
lisakysymyksilld, jolloin oppilaitos saa enemman tarkedd palautetta oman toimintansa
kehittdmistd varten. Jarjestelméssa valmiina olevat valtakunnalliset kysymykset ovat
kuitenkin térkeitd sen takia, ettd eri oppilaitosten saamia tuloksia voidaan vertailla
valtakunnallisesti. Tassa kehittdmishankkeessa valtakunnallisia lomakepohjia l&hdettiin
muokkaamaan niin, ettd AKTIVA saisi enemman hyodyllista palautetta opiskelijoilta

kuitenkin niin, ettd palautteen valtakunnallinen vertailtavuus sailyisi.



1.2 Kehittamishankkeen tavoitteet

Aipal -palautejérjestelméssa valmiina olevat kysymyslomakkeet eivat anna nykyisten
kokemusten perusteella tarpeeksi olennaista tietoa koulutuksen kehittamista varten.
Tassa kehittdmishankkeessa Aipal -palautejarjestelmaan luodaan omia lisdkysymyksia
Eteld-Karjalan aikuisopisto AKTIVAN kéyttoon. N&in pyritddn muun muassa saamaan
enemmén tietoa opetuksen kaytdnteista ja vallitsevista oppimiskasityksista.
Palautejarjestelmaan tehdddn kolme erillistd palautekyselya alku-, véli- ja
paattopalautekysely. Vastausten perusteella koulutusalat sek& yksittéiset kouluttajat
voivat kehittdd koulutustaan. Tavoitteena on luoda sellaiset kysymyslomakkeet, joiden
avulla voidaan systemaattisesti kehittdd opetusta ja oppimisen ohjausta oppilailta saadun

palautteen avulla.

1.3 Tutkimusmenetelma

Taman  tutkimuksen  teoriaosuuden  tutkimusmenetelmd on  kvalitatiivinen
deskriptiivinen menetelmé. Tarkoituksena on kirjallisuuden pohjalta tutkia aiheen
teoriaa ja luoda pohja kehittdmishankkeen kaytdannon osuudelle. Kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus auttaa ymmartdmaan tutkimuskohdetta ja selittdmaan sen kaytosta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavat kohteet valitaan harkinnanvaraisesti eik&
tilastollisia yleistyksia pyritd luomaan. Kuvaileva eli deskriptiivinen tutkimus on
empiirisen tutkimuksen perusmuoto. Sen tarkoitus on vastata kysymyksiin mitd, kuka,
millainen, missg, milloin. (Heikkil& 2001, 14-16, Eskola & Suoraranta 1998, 13)

Teoriaosuuden  pohjalta  kehittdmishankkeen  kdytdnnén  osuus  toteutetaan
konstruktiivisella tutkimusmenetelmalld. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena
on relevantin kdytdnnén ongelman ratkaisu luomalla uusi ratkaisumalli. Konstruktion
rakentamisessa on térkedd, ett4d se sidotaan aikaisempaan teoriaan, mik&d on yksi
keskeisempi& eroja verrattaessa konstruktiivista tutkimusta ja konsultointia. (Lukka &

Tuomela 1998, 27) Tassa kehittdmishankkeessa kaytdnndn ongelmana on se, etté



olemassa olevan palautejarjestelmé ei tuota riittavasti sellaista palautetta, jonka avulla

toimintaa voitaisiin kehittaa.

Konstruktiivisen tutkimuksen tarkoitus on ratkaista todellisia ongelmia siten, ettd myds
ratkaisun toimivuus tulee testattua tutkimusprosessin kuluessa. Kuvassa 1 on esitelty
konstruktiivisen tutkimuksen peruselementit. Konstruktiivinen tutkimus perustuu
kiintedsti  aikaisempaan  teoreettiseen  tietdmykseen  ongelma-alueelta, ja
tutkimusprosessin aikana saavutetut tulokset liitetdan osaksi sité.

Ongelman Ratkaisun
kaytanndllinen toimivuus
relevanssi kaytanndssa

Konstruktio
(Ongelman
ratkaisumalli)

Kytkenta Ratkaisun
aikaisempaan teoreettinen
teoriaan uutuusarvo

Kuvio 1. Konstruktiivisen tutkimuksen peruselementit. (Lukka & Tuomela 1998, 25)

Konstruktiivinen tutkimus edellyttdd kiintedd wvuorovaikutusta vahintd&dn yhden
kohdeorganisaation kanssa. Tutkimuksen onnistumisen valttamaton edellytys on
tutkijan toiminta kohdeorganisaation edustajien kanssa muodostamassaan tiimissa, jolla
on suuri mielenkiinto 10ytd4&d ongelmaan ratkaisu. Konstruktiivisen tutkimuksen
onnistuessa kaikkien osapuolten toivomalla tavalla on tietdmykseen liitettdvissa uusi
ratkaisumalli, jonka toimivuus on tullut osoitetuksi ainakin yhdessa organisaatiossa.
Taman tutkimuksen kolmesta tekijésta kaksi tyoskentelee Eteld-Karjalan aikuisopisto



AKTIVASSA. Kehittdmishanketta tehdddn yhteistyossa AKTIVAN rehtorin ja

koulutuspaallikdiden kanssa, joten edellytykset tutkimuksen onnistumiselle tayttyvat.



2. Opiskelijapalautteen merkitys opetustyossa

2.1 Palaute

Oppilaitoksilla on yleensd jonkinlainen késitys siitd ovatko oppilaat tyytyvéisia
saamaansa opetukseen. Oppilaitoksen rehtorilla on myds oma ndkemyksensa asiasta ja
opettajilla on puolestaan omansa. Téarkein sidosryhma tyytyvaisyyden kertomiseen on
kuitenkin opiskelijat, eli mitd mieltd he ovat saamastaan opetuksesta. Oppilaiden
antaman palaute on d4rimaisen tirkead, jotta saadaan tietdd missd mennéén, mika on
hyvaa ja mika on huonosti. Oppilailta saatu palaute on itse asiassa taysin verrannollinen
yritysten tekemiin asiakastyytyvéisyyskyselyihin. Ilman oppilailta saatua palautetta on
vaikea kehittdé opetusta ja oppilaitoksen toimintaa oppilaskeskeisesti.

Organisaatio, joka on asiakaskeskeinen, pyrkii toteuttamaan omia tavoitteitaan
asiakastyytyvaisyyden avulla. Asiakastyytyvéisyyteen vaikuttavat tekijat tulee selvittaa
mahdollisimman tarkasti ja tdsmallisesti, jotta toimintaa voidaan kehittda sen pohjalta.
Asiakaskeskeisyys tarkoittaa téssd sitd, ettd tieto hankitaan suoraan asiakkailta.
(Ylikoski 1999, 149) Asiakaskeskeisyyden sijaan oppilaitoksissa voidaan puhua
oppilaskeskeisyydestd, jolloin toiminnan kehittdminen tapahtuu opiskelijoiden antaman
palautteen mukaisesti.

Palaute on ympariston sekd oman reaktiomme tuottama kasitys siitd millaisia olemme
tai miten olemme toimineet. Jos palaute maaritelldan noin laajasti, niin se pitaa sisallain
kaiken mahdollisen esimiehen antamasta palautteesta kaupan kassalla tapahtuvaan
valittomaan palauutteeseen. Opetustydssa, kuten monessa muussakin tydssé, palaute on
opettajan oman kehittymisen ja kasvun elinehto. Jos opettaja ei saa saannollisesti
palautetta tydstaan, niin opetustyon ei kehity vaan se suorastaan taantuu heikompaan
suuntaan. Palautetta arvostavalla opettajalla on ké&sissadn menestyksen avaimet seka
jatkuva oppimisen ilo. (Aalto 2004, 7)

Palaute voi olla myonteistd, Kkielteista tai korjaavaa. MyoOnteinen palaute on
miellyttavad, eli se kohdistuu onnistuneisiin tapahtumiin sekd ihmisen positiivisiin

kykyihin, ominaisuuksiin, lahjoihin, persoonallisuuteen tai luonteeseen. Kielteinen



palaute on hieman hankalampi maaritelld, koska se saattaa olla helposti loukkaavaa tai
noyryyttavaa. Kielteisen palautteen lahtokohtana on kuitenkin yleensa tyytyméattomyys
tai pettymys johonkin tilanteeseen tai asiaan. Korjaavan palautteen pitéisi puolestaan
olla nimensa mukaisesti korjaavaa eli sen tulisi keskittyd henkilon tekemisiin. Korjaava
palaute ei saisi koskaan keskittyd henkilén persoonaan, lahjoihin eikd missdin nimessa
ulkonakdon. (Aalto 2004, 13)

Helsilad (2006, 142) mukaillen palaute on parhaimmillaan kun se:

- antaa tietoa oman toiminnan vaikutuksista oppimiseen

- kohdistuu asioihin, joihin voidaan oikeasti vaikuttaa

- on antajansa mielikuva, muodostunut todellisten havaintojen perusteella

- riippuu muun muassa antajan hahmottamistyylistd, kokemuksista, tiedoista,
arvoista, tuntemuksista ja asenteesta

- auttaa kehittymaan oikeaan suuntaan

- on mahdollisimman objektiivista

- kannustaa oma-aloitteeseen vastuunottoon omasta suorituskyvysta.

2.1.1 Palautejarjestelma

Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd opiskelijapalautteen merkitys osana oppilaitoksen
laatuprosessia on todella merkittédva. Palautetta on kerétty aina erilaisilla menetelmill&
kuten suullisesti, Kirjallisesti, sanallisin arvion sek& arvosanoilla. Lahes jokaisessa
oppilaitoksessa keratdan palautetta, mutta palautekéytdnnot poikkeavat hyvin paljon
toisistaan, eikd palautteen kerd&mista varten oli vield muodostunut vakiomenetelmié.
(Venna (toim.) 2005, 7)

Opettajien tyomaaran lisdantyminen ja mahdollisuus kayttaa aikaa oppilaan ohjaukseen
oppilasmadrien kasvaessa on tuonut uudet haasteet opettajan tyohon. Samalla kun
oppilasmaaréat kasvavat ja opettajan tyon luonne muuttuu, niin opettajien maéarat sailyvat
ennallaan vaikka tyon haasteet kasvavat koko ajan. Oppilaitosten on pohdittava tarkasti
miten niukat resurssit hyédynnetéan, jotta lopputulos tyydyttéisi kaikkia. Muun muassa



tdhan resurssien priorisointiin liittyen toimivan palautejarjestelma voi olla avuksi

keventamaan opettajien tydtaakkaa. (\Venna 2005 (toim.), 7)

Toimiva palautejarjestelmda on selkokielinen ja helppokéyttéinen. Opiskelijan tulee
pystyd antamaan palaute helposti ja kysymysten on oltava ymmaérrettdvia, jotta
vaarinkasityksilta valtyttaisiin. Nykyaan palautejarjestelmét ovat lahes poikkeuksetta
internetissd, joten vastaaminen on yleensa helppoa. Toisaalta ongelmaksi muodostuu se,
miten opiskelijat saadaan antamaan palautetta, jos se on vapaaehtoista ja jos palautteen
antaminen tapahtuu opiskelijan omalla ajalla. Taman liséksi tulee huomioida sellaiset

opiskelijat, joille tietokoneen ja internetin kdyttaminen ei ole itsestdén selva asia.

Opiskelijapalautejérjestelmd on my0s useasti olennainen o0sa oppilaitoksen
laatuprosessia. Palautejarjestelman tavoitteena on toimia yhtendisten periaatteiden
mukaisesti jotta sen hyddyntdminen onnistuu mahdollisimman helposti. (Venna 2005
(toim.), 7) Palautteen Kkeruun yhtendisten periaatteiden léytyminen ja niiden
toteuttaminen kaytdanndssa voivat viedd aikaan, mutta lopulta toimintatavat yleensa
vakiintuvat ennemmin tai myohemmin. Palautejérjestelmdan kannattaa siis panostaa,

jotta sité voitaisiin hyédyntad mahdollisimman tehokkaasti.

2.1.2 Palautetiedon kasittelemisen sykli

Opiskelijapalautteen keradmisessa on olennaista, etta sitd tehd&an séannollisesti ja
systemaattisesti niin, ettd saadut tulokset analysoidaan ja raportoidaan. Tulosten
perusteella tulee antaa vastapalautetta opiskelijoille ja kehittdd opetusty6td. Harveyn
(2003) mukaan palautetiedon késittelyprosessi muodostuu seitseméstd eri vaiheesta
kuvassa kaksi esitetyn syklin mukaisesti. (Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 396-
397)1

Ensimmaisend vaiheena on selvittdd saavutetut oppimistulokset. Palautteen kerd&misen
kannalta on téarke&d, ettd opintojaksolle on asetettu selkedt oppimistavoitteet, koska
palautetta keradmalla selvitetddn onko asetetut tavoitteet saavutettu.

1 Alkuperainen lahde: Harvey, L. 2003. Student Feedback. Quality in Higher Education 9(1), 3-20



Toisena vaiheena on palautteen keradminen. Palautteen keradminen voi tapahtua usealla
eri tavalla. T&nd péaivana lienee kuitenkin yleisintd kerdtd palautetta sahkoisten
palautejérjestelmien avulla. Kolmas vaihe muodostuu palautteen analysoinnista ja
raportoinnista. On tarkedd, ettd opettaja saa palautteen suoraan ja on myds suotavaa, etta
toinenkin opettaja nékisi palautteen, mutta kuitenkin vain kyseessa olevan opettajan
luvalla. Jos palautteessa on jotain ihmeellistd, niin on hyvé, ettd opettaja saa itse kertoa
mistd tdma mahdollisesti johtuu ennen kuin tietoa levitetddn laajemmin organisaatiossa.
(Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 398)

Palautesyklin neljannessd vaiheessa kasitelladn palautetiedosta tehtyja raportteja
yhdessa tydyhteison kanssa. Tyoyhteisostd riippuen ryhman kokoonpano voi olla
hyvinkin erilainen, siihen voi kuulua esimerkiksi vastuuopettajat, yksikon johtajat,
rehtori tai erillinen opetuksen kehittdmistyoryhma. Raporttien perusteella arvioidaan
miten opetustyotd voidaan kehittdd. Viides ja kuudes vaihe keskittyvét pelkastdén
opetuksen kehittdmisen suunnitelman laatimiseen sekd sen perusteella tehtévien
toimenpiteiden toteutukseen. T&ssé vaiheessa on tdrke&a tiedottaa avoimesti kertyneisté
kokemuksista sekd saaduista tuloksista niin yksikon sisalla kuin ulkopuolellakin. Syklin
viimeinen vaihe on vastapalautteen antaminen. On tarkeda raportoida opiskelijoille, ett&
heidén antamaansa palautetta on késitelty ja toimenpiteistd, joihin palautteen perusteella
ryhdytaan. (Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 398)



| 1. Saavutettujen
oppimistulosten
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/
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5. Opetuksen kehittamisen 4. Palautetiedon
suunnitelman laatiminen | yhteinen kasittely
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Kuvio 2. Harveyn (2003) mukaan palautetiedon kasittelemisen sykli opetusta antavassa
yksikdssa (Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 397)

Seuraavissa luvuissa paneudutaan hieman tarkemmin palautteen kerdédmiseen,

analysointiin seké palautetiedon hyddyntdmiseen kéytanndssa.

2.2 Opiskelijapalautteen kerdaminen

Opiskelijapalautteen antamisen tulee olla vapaaehtoista opiskelijoille. Heille tulee myos
kertoa miksi palautetta kerdtédan ja saadun palautteen kayttotarkoitus. Palautteen keruu
kannattaa suunnitella hyvin, jotta siitd saataisiin mahdollisimman suuri hyoty

opetustyon kehittdmiseen seké laadun varmistamiseen. (Helsingin yliopisto 2009, 5-6)

Opiskelijapalautteen voidaan keratd monilla eri menetelmillé. Frisk esittelee arvioinnin
ja palautteen kerddmiseen soveltuvia monipuolisia ja helppokayttdisia menetelmié
teoksessa Koulutuksen arviointi: kouluttajan ja henkiloston kehittajan tyossa. Han listaa
menetelmiksi havainnoinnin, kyselyt, haastattelut sek& tehtévat tai kokeet. Palautetta
voidaan siis keratd monella eri tavalla ja eri lahteisté. (Frisk 2005, 56) Opiskelijapalaute

voi koskea muun muassa tyytyvaisyytta koulutuksen toteutukseen ja hyddyllisyyteen,
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oppimiseen, kykyyn hyddyntédd opittua tai opitun tuloksia ja niiden vaikutuksiin
esimerkiksi tyoeldméan (Lindblom-Yldnne & Nevgi (toim) 2009, 399).

Friskin (2005, 63) mukaan sellaisen palautteen kerd&miseen, jonka tarkoitus on tuottaa
tietoa jarjestelman toimivuudesta sekd sen eri vaiheista, soveliain ja kayttokelpoisin
menetelmd on kysely. Hyvan kyselylomakkeen tunnuspiirteitd ovat hénen mukaan
muun muassa selkeys ja siisteys, looginen eteneminen, tekstien ja kysymysten selkeys,
se ettd kerrallaan kysytddn vain yhté asiaa seka se ettd lomake ei ole liian pitka. Kysely
voi olla sahkdinen tai paperinen. S&hkdisten lomakkeitten etuna on, ettd tiedot ovat
niissa valmiina oikeassa muodossa tilastollista ké&sittelyd ja analysointia varten. Hyvan
palautekyselyn laatiminen vaatii tekijalta tarkkaa kysymysten pohdintaa, tdsmentéamista
ja kasitteiden maérittelyd. Lomakkeiden tekemiseen seka palautekysymysten laadintaan
kannattaa panostaa, jotta opiskelijoilta saadaan kerdttyd olennaista tietoa opetuksen

kehittdmistd ja laadun varmistamista varten.

Haasteellista kysymysten suunnittelussa on sen pohtiminen, kuinka tarkkoja vastauksia
halutaan ja kuinka tarkkoja vastauksia on mahdollisuus saada. Arvioinnin tavoite on
oltava selvilld ennen lomakkeen laatimista. Ensin tulee miettid ne arvioitavat kohteet,
joista tietoa tarvitaan. Seuraavaksi kyselyn laatijan miettii oleelliset arviointituloksiin
mahdollisesti vaikuttavat taustatiedot joita kysytaan. On myos erittéin tarkeéa tarkastaa,
ettd laaditut kysymykset pystyvédt antamaan vastauksia arvioitavista kohteista. (Frisk
2005 s. 63)

Opiskelijapalautteen kerddmisessa kannatta kiinnittdd huomioita myds ajankohtaan, eli
milloin palaute keratdan. Yleensd palaute ker&tddn aina opintojakson lopussa, mutta
palautetta voidaan ker&td myos alussa ja opintojen aikana. Opiskelijoilta voidaan siis
keratda palautetta koko opintojen ajan. Té&ll6in puhutaan yleensd alku-, vali- ja

paattopalautteesta.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (1998/631/88/3mom) velvoittaa koulutuksen
jarjestdjan huolehtimaan nayttotutkintoon ja siihen valmistavan koulutukseen
hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
henkilokohtaistamisen. Opetushallituksen henkilokohtaistamisméaarayksen (43/11/2006)

ensimmaisessa pykalassa koulutusten jarjestdja maératadn kerd&maén palautetta.
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Palautteista saatavalla tiedolla nayttotutkintojarjestelméd kehitetddn, yhdessa siihen

osallistuvien kanssa.

2.3 Opiskelijapalautteen analysoiminen ja hyédyntaminen opetustydssa

Oppilaitosten yhtend térkednd tehtdvand on arvioida ja kehittdd omaa tutkimus- ja
opetustoimintaansa. Opiskelijapalautetietojen kerd&minen ja hyddyntaminen on
keskeinen osa oppilaitosten laatutyotd. Opiskelijapalaute voi koskea muun muassa
tyytyvdisyyttd koulutuksen toteutukseen ja hyodyllisyyteen, oppimista, kykya
hyodyntéad opittua tai opitun tuloksia ja niiden vaikutuksia esimerkiksi tyoelaméaan.
(Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 395-399)

Oppilaitokset Kilpailevat oppilaista ja koulutusten jarjestamisoikeuksista. Tésta johtuen
oppilaitoksille on tarkedd saada tietoa tarjoamansa koulutuksen laadusta ja siitd
kohtaako tarjonta kysynnén. Palautteella on erittdin tarked merkitys oppilaitosten laadun
kehittdmisessd. Opetuksen laatuvaatimuksiin liittyen omaa opetustyotd on jatkuvasti
arvioitava ja analysoitava. Toimintaa ja opetusta ei voida kehitt&g, ellei saada tietoa ja
palautetta. Oppilaitosten toimintaan ja opetukseen liittyva palaute on toiminnan
kehittymisen edellytys. Palaute ja arviointi ovat myds merkittdvd osa erilaisissa
laatujarjestelmissa. (Lindblom-Ylanne & Nevgi (toim) 2009, 395-399).

Kehittavéan arvioinnin kasitteestd puhutaan silloin, kun toimintaa arvioidaan jatkuvassa
vuorovaikutuksessa kaytdnnon toiminnan ja arvioinnin vélilla. Kehittdva arviointi on
toimintatapa, jonka avulla tuotetaan tietoa toiminnan kehittdmiseksi ja kehittamalla
toimintaa tuotetaan uutta arvioitavaa tietoa. Tietoa voidaan analysoida seka tilastollisin
ettd laadullisin menetelmin riippuen palautteenhankinnan menetelmésta. (Korkeakoski
& Silvennoinen 2008, 117 - 118, 120)

Jaakon (2000, 2-3) tutkimuksen mukaan yksittdinen opettaja saa palautteesta tytkaluja
omaan tyohonsa. Palautteen avulla opettaja voi kehittdd materiaalejaan, menetelmidén ja

oman opetuksensa laatua. Téalloin opettaja kdy saamansa palautteen perusteella
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reflektiota itsensa kanssa, muuttaa toimintaansa, opettaa, ja saa taas palautetta, jonka

han itse arvioi ja mink& mukaan kehitt&a tyotaan jalleen.
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3. Aipal -palautejarjestelman kehittdminen Eteld-Karjalan
Aikuiskoulutuskeskus AKTIVASSA

3.1 Etelad-Karjalan aikuisopisto AKTIVA

Eteld-Karjalan aikuisopisto AKTIVA on aikuiskoulutusta tarjoava ammatillinen
oppilaitos, joka toimii Lappeenrannassa ja Imatralla. AKTIVA jérjestdd tydelamé- ja
asiakasléhtdista aikuiskoulutusta yhteiskunnan ja alueellisen elinkeinoeldman tarpeisiin.
Koulutus on perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon valmistavaa koulutusta seké
muuta valmentavaa ja ammattitaitoa tdydentdvadd koulutusta. Koulutusta toteutetaan
valtionosuus-, tydvoima-, henkildsto- ja oppisopimuskoulutuksena. Valtaosa AKTIVA

koulutustarjonnasta tédhtaa tutkintojen tai niiden osien suorittamiseen.

AKTIVASSA tehtiin vuonna 2010 yli 1100 opiskelijatyévuotta ja henkilokuntaa noin
140. AKTIVASSA voi opiskella seuraavia koulutusaloja: kielet, kuljetusala, liiketalous,
luonnonvara-ala, majoitus-, ravitsemis- ja puhdistuspalveluala, metalli- ja
prosessiteollisuus, henkildvalmennus, rakennus- ja sdhkdala, sosiaali- ja terveysala seké

vaatetus ja sisustus.

3.1.1 Nayttotutkintojarjestelma

Néayttotutkintojérjestelmad on tydeldaméan tarpeisiin kehitetty tutkintojérjestelméd, jossa
voidaan osoittaa koulutuksessa ja tyossa hankittu osaaminen. Nayttotutkintojarjestelma
on aikuisvaestolle suunnattu joustava tapa osoittaa, uudistaa ja yllapitdd ammatillista
osaamista tai tyotehtdvien vaihtuessa péatevoityd uuteen ammattiin. Nayttotutkinto
suoritetaan osoittamalla osaaminen ja ndytttutkinnon perusteissa méaaritelty
ammattitaito tyopaikoilla erilaisissa tyotehtévissa. Nayttotutkintojérjestelman etuna on
se, ettd henkilon osaaminen tunnustetaan riippumatta siitd miten se on hankittu, eli
osaaminen voi olla hankittu esimerkiksi tyokokemuksen, opiskelun tai jonkin muun
toiminnan kautta. (Opetushallitus 2011a, 15)
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Néayttétutkintoina voidaan suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkintojérjestelméssa on talla hetkelld valittavana 52
ammatillisen perustutkinnon lisaksi yli 300 eri alan ammatti- ja erikoisammattitutkintoa.
(Opetushallitus 2010, 4) Tutkintotoimikunnat vastaavat nayttétutkintojen jarjestamisesta
ja valvonnasta. Tutkintotoimikunnat ovat Opetushallituksen asettamia, tyOnantajia,
tyontekijoitd, opettajia ja itsendisid ammatinharjoittajia edustavia luottamuselimid,
joiden ensisijaisena tehtdvand on johtaa nayttotutkintojen jarjestamistd ja antaa
tutkintotodistukset nayttotutkintoja suorittaville henkiloille. (Nayttotutkinnot.fi portaali
2010)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen, johon néyttotutkinnot kuuluvat, keskeinen tehtava on
kohottaa aikuisvdeston ammatillista osaamista, kehittdd tyoelaméaa, edistaa tyollisyytta
ja elinikdista oppimista. Nayttotutkintojen yksi perusedellytys on monipuolinen ja
riittdvan laaja tyoelaméverkosto. (Kokkonen 2010, 11) Nayttotutkintojérjestelmén neljéa
keskeisestd periaatetta ovat kolmikantayhteistyd (tyonantaja, tyontekija ja oppilaitos),
tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimistavasta, tutkinnon tai tutkinnon
osan  suorittaminen  osoittamalla ~ ammattitaito  tutkintotilaisuuksissa  ja
henkilokohtaistaminen. (Opetushallitus 2011a, 15) Nayttétutkintojérjestelmén rahoitus
tapahtuu joko omaehtoisena koulutuksena, TE-keskuksen rahoittamana koulutuksena,
oppisopimuskoulutuksena tai henkildstokoulutuksena (Nayttotutkinnot.fi portaali 2010).

Vuonna 1994  kayttoon  otettu  nayttotutkintojarjestelma  ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa on siis laajentunut nykyisin varsin laajaksi ammatilliseksi perus- ja
lisdkoulutukseksi ehkdpd juuri joustavuuden ansioista. OPM:n tiedote 7/502/9.2.2008
mukaan, vuonna 2006 ammatillisen koulutukseen osallistui yli 130 000 henkea.

Néayttétutkintojen kuten muunkin ammatillisen koulutuksen laadun maaritteleminen on
haastava tehtévé jokaisella, joka on mukana nayttotutkintojarjestelmassa. Ammatillisen
aikuiskoulutuksen lainsaadanté velvoittaa oppilaitokset arvioimaan omaa toimintaansa
ja osallistumaan toimintansa ulkopuoliseen arviointiin, jotta toiminnan laatu voitaisiin
séilyttad hyvalla tasolla. Tatd arviointia varten on laadittu ammatillisen koulutuksen
laadunhallintasuositus ja otettu valtakunnallisesti kayttoon Aipal palautejérjestelma.
(Kokkonen 2010, 10-12)
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3.1.2 Henkilékohtaistamismaarays

Néayttotutkintojen  henkilokohtaistaminen ~ pohjautuu lakiin ~ ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta (L 631/1998) kirjattuun henkilokohtaistamisen vaatimukseen seka
1.  maaliskuuta 2007 voimaan tulleeseen,  Opetushallituksen  antamaan

henkil6kohtaistamismé&aréykseen.

Henkilokohtaistamisméardys velvoittaa koulutuksen jarjestdjan toimimaan siten, ettd
nayttotutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslédhtoisesti suunniteltua ja
toteutettua neuvontaa, ohjausta sek& muita, yhteisesti sovittavia tukimuotoja ja palveluja
nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, nayttétutkinnon
suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkil6kohtaistamisessa.
Henkilokohtaistamisméardys my0s ohjeistaa koulutuksen jarjestajan tekemaan
yhteisty6td nayttétutkinnon jarjestdjan, tutkinnon tai koulutuksen hankkijan,
tyopaikkojen edustajien ja muiden tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. (Rannikko &
Kekélainen (toim.) 2007, 5-6)

Henkilokohtaistaminen tarkoittaa nadyttotutkinnon suorittajan ja opiskelijan ohjaus-
neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asiakaslahtoistd suunnittelua ja toteuttamista. Siiné
otetaan huomioon my®os erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta sekd muista syysta, kuten
luki- ja kirjoitushéiridistd, johtuvat erityistarpeet. Kaikki ndma tutkinnon suorittamiseen
vaikuttavat asiat Kirjataan henkil6kohtaistamista koskevaan suunnitelmaan. Tutkinnon
suorittaja, koulutuksen jérjestdja ja tarvittaessa tutkinnon hankkija allekirjoittavat
suunnitelman. Siihen ei saa Kirjata viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa
laissa (L 621/1999) salassa pidettaviksi madréttyja tietoja. (Rannikko & Kekélainen
(toim.) 2007, 5-6)

Opetushallituksen (2011b) antaman ohjeen mukaan henkil6kohtaistaminen tehdaan

kolmessa vaiheessa seuraavasti:

Hakeutumisvaiheessa selvitetédén
- hakijan l&ht6tilanne, suoritettava tutkinto tai sen osa, koulutustarpeet ja -toiveet.
- Lahtotilannetta kartoitettaessa voidaan kayttda apuna www.osaan.fi-sivustoa

- hakijan aikaisesmmin osoittama osaaminen
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- hakijan aikaisemmin saavuttama osaaminen ja ohjataan tarvittaessa suoraan
tutkintotilaisuuteen

- ohjauksen ja tukitoimien tarve

Tutkinnon suoritusvaiheessa

- paatetdan aikaisemmin osoitetun osaamisen tunnustamisesta

suunnitellaan tutkinnon suorittajan kanssa tutkintosuoritusten jarjestelyt

neuvotaan ja ohjataan tutkinnon suorittajaa tutkintosuoritusten suunnittelussa

otetaan huomioon tutkinnon suorittajan erityistarpeet

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisvaiheessa
- tarjotaan opiskelijalle parhaiten soveltuvia koulutusmuotoja, opetusmenetelmia,
oppimisympéristoja ja -jarjestelyja
- ohjataan opiskelijaa joustavien henkilokohtaisten oppimispolkujen
suunnittelussa
- neuvotaan ja ohjataan opiskelijaa my6s muiden asiantuntijoiden tarjoamiin

tukipalveluihin

3.1.3 Aipal palautejarjestelma

Aipal palautejarjestelmd on opetushallituksen yllapitdma ja hallinnoima ilmainen
palautejarjestelmé& verkossa. Palautejarjestelméan tarkoituksena on tuottaa tietoa
aikuisten  nayttotutkintojarjestelmédn  toimivuudesta sek& sen eri vaiheista:
hakeutumisesta koulutukseen, tutkinnon suorittamisen aikana ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisesta. OPH:n mukaan jarjestelma antaa asiakaslahtbisen ja
laadullisen nakdkulman aikuiskoulutuksen kehittdmiseen ja Aipal -palautejarjestelma on
toiminnan kehittdmisen valine sek& koulutuksen jarjestdjille, tutkintotoimikunnille,
Opetushallitukselle sekd opetusministeriolle. Palautejarjestelmédn on kehittanyt
opetusministerid yhdessa Opetushallituksen kanssa valtioneuvoston 5.12.2007
hyvaksymén vuosien 2007-2012 koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman

mukaisesti.
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Aipal palautejérjestelmédn toimintaprosessi on kuvattu kuviossa kolme. Jarjestelmassa
on valmiina valtakunnalliset kysymykset kolmesta eri aiheesta; koulutukseen
hakeutumisesta, tutkinnon suorittamisesta ja ammattitaidon hankkimisesta. Taman
lisdksi jokainen tutkinnon jérjestdjd voi tehdd itse omia tutkintokohtaisia
lisdkysymyksid. Lisakysymysten tarkoituksena on antaa oppilaitoksille mahdollisuus
kerata palautetta valtakunnallisen palautteen liséksi sellaisista asioista, jotka koetaan
oppilaitoksessa tarkeiksi. Lopullisen palautekyselyn lomakkeet muodostuvat naista
kahdesta kysymyssarjasta joko yhdessa tai erikseen. Aipal -palautejarjestelmaan on siis
mahdollista luoda kokonaan oma kysymyssarja lisdakysymyksilla, mutta silloin kysele
tuottaa tietoa vain kyseiselle oppilaitokselle eik& sitd voida vertailla valtakunnallisesti.
Kun palautelomake on tehty valmiiksi, se julkaistaan Internetissé ja kyselyyn luodaan
vastaajatunnukset. Taman jdlkeen oppilaat antavat palautteen, jonka perusteella
jarjestelmad tuottaa palauteraportit. Naistd raporteista saadaan yksi térked tyovéline

opetustyon kehittdmiseen.

VALTAKUNNALLISET —

KYSYMYKSET
Hakeutuminen ]
- - - PALAUTEKYSELY-

Tutkinnon suorittaminen LOMAKKEET
Ammattitaidon hankkiminen Tulmaen PALAUTEKYSELYN
(valmistava koulutus) jarjestajakohtaisia: JULKAISU

I Vastaajatunnusten

- luominen
. || tutkintokohtaisesti

LISAKYSYMYKSET « valtakunnallisia

kysymyksia
Tutkinnon . .
jarjestajakohtaisia : valtakunnallisten Ja .
T lisakysymysten yhdistelmia
tai

spelkkid lisakysymyksid.
= PALAUTTEENANTO

KEHITTAMINEN -ll RAPORTIT

Kuvio 3. Aipal toimintaprosessi. (Vacker 2011)

3.2 Aipal palautejarjestelman kehittaminen
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Syksylla 2010 Aikuisopisto AKTIVAN johtoryhmdn ja koulutuspaallikdiden
kokouksessa paatettiin  laajentaa  Aipal -palautejérjestelman kayttod kaikille
koulutusaloille. Aipal -palautekyselyn tekevéat omaehtoiset ja oppisopimus opiskelijat.
Tyovoimapoliittisessa koulutuksessa olevat opiskelijat tekevat edelleen OPAL -
palautekyselyn. Tarkoituksena oli muun muassa yhdenmukaistaa palautteen keruuta
valtakunnallisesti ammatillisten aikuisoppilaitosten kanssa. Aipal -palautejérjestelmén
kehittdmisen ldhtokohtana oli se, ettd kayttokokemusten mukaan jérjestelméssa olevat
valtakunnalliset palautekysymykset eivédt antaneet riittdvasti oikeanlaista palautetta
AKTIVAN kéayttoon, jotta sen pohjalta opetustyota voitaisiin kehittaa.

Aloitimme projektin, eli Aipal -palautekyselyn kehittdmisen lokakuussa 2010.
Ensimmaisend vaiheena oli tutustua Aipal -palautejérjestelméén sekd olemassa oleviin
kysymyslomakkeisiin. Tutustuimme Aipal -palautejarjestelméén ensin keskendmme ja
taman jdalkeen AKTIVAN Aipal -vastuukayttaja piti meille kayttokoulutuksen.
Samanaikaisesti syksylla 2010 pidimme useamman aivoriihen, jossa pohdimme yhdessa
palautelomakkeelle tulevia kysymyksia.

Lahetimme lokakuussa sahkdpostilla kyselyn AKTIVAN koulutuspéallikoille. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd millaista tietoa kouluttajat tarvitsevat opetustyon kehittdmista
varten. Saimme muutamia vastauksia, mutta l&heskaan kaikki eivat vastanneet kyselyyn
(vastausprosentti jai vahan alle 30 prosentin). Jatkoimme kuitenkin saatujen vastausten
avulla kysymyspatteriston tyostdamistd. Taman lisdksi tutustuimme muihin olemassa
oleviin ja hyvéksi havaittuihin palautekyselyihin. Té&llaisia hyvié palautekyselyité olivat
muun muassa Tyodvoimakoulutuksen opiskelijapalautejarjestelmassd (OPAL) olevat
kysymykset ja AKTIVAN opettajien itse tekemat vapaamuotoiset palautekyselyt.
Meidan tekijoiden yhteistyd toimi hyvin ja kysymysten asettelun kannalta oli hyvé, etta
olemme kaikki eri koulutusalojen edustajia. Tdma takasi mahdollisimman monipuolisen

nakokulman kysymysten tekemisessé.

Kysymysten asettelussa tuli huomioida Aipal -palautejarjestelmén ominaisuudet ja
rajoitteet muun muassa vastausvaihtoehtojen valinnassa. Kysymyslomakkeelle voi tehda
seuraavanlaisia vastaustyyppeja:
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- Vastaustyyppi 1. Kyll&/Ei -vastaus valinta. Jos Kyll&/Ei -vastauksen liséksi
halutaan kysya jatkokysymys, se voidaan tehda erikseen Kylla-vastaukselle ja
erikseen Ei-vastaukselle. Jatkokysymystd voidaan kayttdd joko molempiin tai
vain toiseen vastaukseen. Jatkokysymys ei ole pakollinen. Kylla-vastauksen
jatkokysymyksen vastausasteikko on Ei/en lainkaan — Hieman — Jonkin verran —
Melko paljon — Erittdin paljon. Ei-kysymyksen jatkokysymykseen vastataan
avoimena tekstina.

- Vastaustyyppi 2. Vastausasteikko: Ei/en lainkaan — Hieman — Jonkin verran —
Melko paljon — Erittain paljon.

- Vastaustyyppi 3: Monivalinta. Monivalintainen rastituslaatikko (kayttdja voi
valita yhden tai useamman vaihtoehdon), yhden valinnan alasvetovalikko
(valintalistassa ndkyvista useista vaihtoehdoista kéyttdja voi valita vain yhden)
tai valintanappi joko/tai (kaikki vaihtoehdot nékyvat naytolla yhté aikaa ja joista
vastaaja voi valita vain yhden).

- Vastaustyyppi 4. Avoin tekstikenttd, johon vastaaja voi Kirjoittaa
vapaamuotoista tekstid enintddn sen merkkimadrédn verran, joka té&ssé

ilmoitetaan.

Kysymykset tuli siis muotoilla vastaustyypit huomioiden. Olisimme halunneet
muutaman kyll& -vastauksen jalkeen lisakysymyksen miksi, johon vastataan avoimena
tekstind. Tama ei kuitenkaan ollut  jarjestelméan puolesta  mahdollista.
Palautelomakkeissa paljon kéytetty valmis vastausasteikko (Ei/en lainkaan — Hieman —
Jonkin verran — Melko paljon — Erittéin paljon) vaati myds kysymysten muotoilua, jotta
kysymys vastasi vastausasteikkoa mahdollisimman hyvin.

Joulukuussa  saimme  ensimmadisen  version  kysymyslomakkeista  valmiiksi.
Kysymyslomakkeita oli kolme: aloitus-, vali- ja paattépalaute. Tamén jalkeen teimme
testitunnukset jarjestelmaan ja testasimme lomakkeiden toimivuutta itse. Teimme
jokainen useamman palautekyselyn, koska jarjestelmd vaatii vahintdan viisi tehtya
kyselya esittadkseen tulosraportit.

Tammikuussa 2011 jarjestimme esittelytilaisuuden AKTIVAN rehtorille ja
koulutuspaallikdille. Tilaisuuden tarkoituksena oli saada palautetta tekemistamme
kyselylomakkeista. Esittelytilaisuus oli vuorovaikutteinen, eli kaikki osallistuivat
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aktiivisesti keskusteluun. Keskustelun pééatteeksi huomasimme, ettd siséllollisesti
tekemdamme kysymykset olivat hyvid, mutta lomakkeet tuli muotoilla uusiksi.
Palautekyselyissa oli liikaa itse tehtyja oppilaitoskohtaisia kysymyksia ja liian vahan
valtakunnallisia kysymyksid. Valtakunnallisia kysymyksiéd tarvittiin enemmaén, jotta
jarjestelmastd saadaan valtakunnallista vertailutietoa. Emmeka olleet huomioineet sitd,
ettd jarjestelm& wvaati tietyn maardn valtakunnallisia kysymyksid tuottaakseen
vertailutietoa. Koimme oppilaitoskohtaisen kysymysten muotoilun niin tarkeéksi, ettd
emme olleet huomioineet valtakunnallisen vertailutiedon tarkeytta tarpeeksi.

Jatkoimme palautekyselyiden muokkaamista saamamme palautteen mukaisesti. Teimme
uudet aloitus-, vali- ja paattopalautelomakkeet, joissa on tarpeeksi valtakunnallisia
kysymyksia sekd itse tehtyjd oppilaitoskohtaisia lisdkysymyksid. N&mé lomakkeet
testattiin kaytanndssa AKTIVAN Kkiinteistonhoitaja opiskelijoilla. Opiskelijat tekivat
palautekyselyn itsendisesti opettajan antaman Internet osoitteen ja vastaajatunnusten
avulla. Palautekyselyn vastausprosentti oli 100 %. Opettajan tehtavaksi jai analysoida
saatua palautetta ja kehittda opetustaan sen mukaisesti.

Opetushallitus jarjesti kesakuussa 2011 Mikkelissa koulutustilaisuuden Aipal -
palautejarjestelmén kéytosta. Osallistuimme koulutukseen perehtydksemme vield lis&é
jarjestelmadn sek&d saadaksemme lisédinformaatiota kehittdmishankettamme varten.
Koulutus oli hyvin kdytdnnonlaheinen ja antoi meille hyddyllisté tietoa jarjestelmasta

kokonaisuutena.

Palautekyselyt saatiin kéayttovalmiiksi suunnitellussa aikataulussa. Kehityshankkeen
ajallinen toteutus on esitetty kuviossa nelja. Projekti kesti kokonaisuudessaan yhden
vuoden. Aloitimme lomakkeiden tydstdmisen lokakuussa 2010 ja valmiin tyon esittely
on lokakuussa 2011. Opetustyon kehittdminen on tastd eteenpdin jokaisen kouluttajan
vastuulla. Jokaisen kouluttajan tulee teettdd ryhmalld&dn aloitus-, Vvéli- ja
paattopalautekysely. Saatua palautetta tulee hyddynt&dd oman opetustydn kehittdmisessa.
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) . Lomakkeiden
Lomakkeiden tekoa ja

DIttt muokkaus ja Opetushallituksen
sahkoposti kyselyt Esitel ensimmaiset jérjestama Aipal
sitte
aloitus paallikoille PISkely esittely
Lokakuu 2010 Tammikuu 2011 Huhtikuu 2011 Kesékuu 2011 Lokakuu 2011

Kirjallisen raportin tydstdminen

Kuvio 4. Kehittdmishankkeen toteutumisen aikajana.

3.3 Saadun palautetiedon hyddyntaminen ja jatkotutkimusehdotus

Aipal palautejérjestelmésta saadun palautetiedon hyddyntdminen
opetustyonkehittdmisessd on hyvin opettaja- ja koulutusalakohtaista, —mutta
aikuisopiston tavoitteena on lisdtd saadun palautetiedon hyddyntamistd kaikilla
koulutusaloilla. Tasta johtuen Aipal palautejarjestelman on nostettu esiin aikuisopiston
laatutydssa. Tarkoituksena on ettd jarjestelméé hyddynnettéisiin enemman péivittaisessé
opetustyossa. Yhtend ongelmana on, ettd aikuisopistolla ei ole yhtendista ké&ytantoa
miten palautetta hyodynnetdan. Palautetiedon hyddyntdmistd kéytanndssa pitéisi tutkia

enemmaén, koska se on olennainen osa laatutyota.

Ongelmallista on my0ds se, ettd kouluttaja ei saa jarjestelméstd suoraan yksilollista
palautetta. Tall& hetkelld Aipal palautteen kasitteleminen vaatii monen kouluttaja aikaa,
resursseja ja aktiivisuutta tullakseen nékyvéksi paivittdisessa opetustydssa.
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Jatkotutkimuksena voisi tutkia nimenomaan yksittdisen kouluttajan aktiivisuutta saadun
palautteen hyddyntdmisessd. Opetushallitus tekee myds syksyn 2011 ja talven 2012
aikana kyselyn Aipal -palautejarjestelman kéyttdjille, jossa keratdan kayttajilta
kokemuksia ja palautetta tarpeista, joiden perusteella voidaan suunnitella seuraavaa
ohjelmaversiota Aipal -palautejarjestelmésta.

Palautteen kerédaminen liittyy oppilaitoksen laatutydskentelyyn. Jotta opetuksesta
saadaan laadukasta, tulisi myods selvittdd tyoelamaan nakokulma. Aikuisopisto tekee
jatkuvasti yhteistyoté tyoelaman edustajien kanssa. Aipal palautejéarjestelméllé ei voida
kerdtd suoraan palautetta ty6eldmén edustajilta. Aikuisopisto tekee C&Q -
osaamistarpeidenkartoitusta (Competence & Qualification), johon kuuluu tyoelaméan
edustajien teemahaastattelut. Teemahaastattelu kasittelee yritysten osaamistarpeita, eli
kohtaako  koulun opetus tybelaman odotukset. Tahan liittyen  toisena
jatkotutkimusehdotuksena on, ettd aikuisopisto tekisi myds tyoelaman edustajille oman
palautekyselyn.
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4. Yhteenveto

Nykyddn oppilaitoksilta vaaditaan laadukasta opetustyotd. Opiskelijapalautteen
kerd&minen onkin lisd&ntynyt viime aikoina huomattavasti. Oppilaitokset haluavat saada
palautetta heidan tarkeimmaltd sidosryhmaltd, eli opiskelijoilta. Palautteen kerd&@minen
voi tapahtua monella eri tavalla. Riippumatta siitd miten palaute on kerétty, on tarkeda
hyodyntéé saatu palaute. Palaute tulee analysoida ja saadut tulokset raportoida. Taman
jalkeen opetusty6ta pitdisi kehittdd saadun palautteen perusteella. Palautteeseen tulee
kuitenkin suhtautua jarkevan Kkriittisesti, jotta se olisi mahdollisimman hyvin

hyddynnettavissd omassa opetustydssa.

Opiskelijapalautteen keradmisen yhtend haasteena on se, miten palautetta saadaan
kerédttyd mahdollisimman tehokkaasti. T&éhdn on apuna Internetissd olevat sahkdiset
palautteenkeruujérjestelmét, jotka ovat kayttajaystavallisia ja joista saatua palautetietoa
voidaan analysoida suoraan. Palautteen antamisen tulee olla vapaaehtoista, mutta siité
huolimatta meidan kokemusten mukaan opiskelijapalaute kannattaa kerdtd oppitunnin
aikana, koska muutoin vastausprosentti jaa helposti olemattomaksi.

Toinen opiskelijapalautteen kerddmiseen liittyva haaste on se miten saadaan kerattya
palautetta oikeista asioista. Millaisia kysymyksia lomakkeille tulee? Miten lomakkeet
muotoillaan? Pohdimme néité asioita monelta eri kantilta kuluneen vuoden aikana ja

saimme loppujen lopuksi tehtyé sellaiset palautelomakkeet, joihin olimme tyytyvéisia.

Vaikka palautteen kerddminen on lisddntynyt, niin palautteen purkamiseen ja
hyddyntdmisen kaytetdan yleisesti ottaen liian véhan aikaa ja resursseja. Nahtavaksi jaa
kuinka aktiivisesti Eteld-Karjalan Aikuisopisto AKTIVAN kouluttajat hyddyntavéat
saamaansa palautetta. Mikaan palautejérjestelmé tai lomake ei itsestddn muuta mitaan,
vaan kouluttajien on oltava aktiivisia ja osattava poimia oleellinen palaute oman tyonsé

avuksi.
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Liitteet

LIITE 1. Aloituspalautekysely

ALOITUSPALAUTEKYSELY

Kysymyksié on yhteensa 19 kpl.

Valtakunnalliset kysymykset

1. Sukupuoli
L nainen
L mies

4. Korkein koulutus tai tutkinto, jonka olet suorittanut

26

13
2. Aidinkieli 3. Ika
L suomi
L ruotsi
L muu

5. Mita kautta sait ensisijaisesti tiedon mahdollisuudesta suorittaa nayttotutkinto
(valitse enintédén kolme)

1 71 71 71 71 7171 71 7

oppilaitos tai sen www-sivut
tyovoimatoimisto tai sen www-sivut
oppisopimustoimisto tai sen www-sivut
muut www-sivut

lenhti-ilmoitus

radio tai televisio

ammattiliitto

muu neuvontapiste

tyonantaja

tyokaveri, ystdva tai muu tuttava

muu

6. Onko tarkoituksenasi suorittaa nyt

L kokotutkintoL tutkinnon osa tai osia

(jatkuu)
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2(3)
HAKEUTUMINEN

1. Selvitettiinkd kanssasi, mité osaamista sinulla on (aikaissmmat opinnot, tyékokemus tai
muu osaaminen)?
L L

Kylld Ei

2. Selvitettiinko kanssasi, minkélaista ammattitaitoa valitsemassasi ndyttétutkinnossa
edellytetdan?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit selvitykseen?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

3. Kerrottiinko sinulle taloudellisista tukimuodoista, jotka liittyvat opiskeluun ja
nayttotutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi opintotuki, aikuiskoulutustuki,
tydvoimakoulutuksen etuudet)?

L L

Kylld Ei

4. Selvitettiink6 kanssasi sinulle soveltuvia opiskelutapoja, joita oppilaitoksella on
mahdollisuus tarjota (esimerkiksi lahiopetus, verkko-opiskelu, etéopiskelu,
tydssaoppiminen)?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit selvittelyyn?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

5. Selvitettiinkd kanssasi, onko sinulla mahdollisia vaikeuksia liittyen opiskeluun tai
tutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi liittyen kieleen, lukemiseen, kirjoittamiseen,
hahmottamiseen tai keskittymiseen)?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit selvittelyyn?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

6. Tehtiinkd kanssasi henkilokohtaistamista koskeva kirjallinen suunnitelma (suunnitelma
on kuvaus muun muassa siitd, miten ja missé ammattitaito osoitetaan ja tarvittaessa
hankitaan sek& mité ohjausta tarvitaan)?

Loy B g

Miten tyytyvainen olit suunnitelmaan?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

(jatkuu)
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3(3)

KOULUTUKSEN/TUTKINNON JARJESTAJAN LISAKYSYMYKSET

1. Miksi hakeuduit koulutukseen?

Ammatin hankkiminen
Ammatin vaihtaminen

Ammattitaidon kehittdminen

1 71 71 7]

Muu peruste

2. Selvitettiinkd kanssasi koulutukseen kuuluvan teorian laajuus ja sisalto?

Loy B g

3. Millainen motivaatio sinulla on tutkinnon teoriaopintoihin?
L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL L

Melko paljon Erittain paljon

4. Selvitettiinkd kanssasi koulutukseen kuuluvien tydharjoittelujaksojen laajuus ja pituus?

Loy B g

5. Miten kuvaisit omaa aktiivisuuttasi tutkinnon suorittajana?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

6. Mita haluaisit kehittaa tai muuttaa koulutuksen sisallossa?

7. Muuta kommentoitavaa
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1(3)

LIITE 2. Valipalautekysely
VALIPALAUTEKYSELY
Kysymyksié on yhteensé 23 kpl.
Valtakunnalliset kysymykset
1. Sukupuoli 2. Aidinkieli 3. Ik&
[ ) L suomi

nainen [ .
[ ruotsi

mies "

L
muu

4. Korkein koulutus tai tutkinto, jonka olet suorittanut

5. Mita kautta sait ensisijaisesti tiedon mahdollisuudesta suorittaa nayttotutkinto
(valitse enintédén kolme)

oppilaitos tai sen www-sivut
tyovoimatoimisto tai sen www-sivut
oppisopimustoimisto tai sen www-sivut
muut www-sivut

lenhti-ilmoitus

radio tai televisio

ammattiliitto

muu neuvontapiste

tyOnantaja

tyokaveri, ystava tai muu tuttava

1 71 71 71 717171 717

muu

6. Onko tarkoituksenasi suorittaa nyt

L kokotutkintoL tutkinnon osa tai osia

(jatkuu)
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2(3)
TARVITTAVAN AMMATTITAIDON HANKKIMINEN (valmistava koulutus)

1. Oliko sinulla aikaisempaa osaamista liittyen tutkintovaatimuksiin?

L Kylla L Ei
Kuinka paljon osaamistasi otettiin huomioon valmistavassa koulutuksessa?
L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL Melko paljonL Erittdin paljon

2. Miten tyytyvainen olit valmistavan koulutuksen laatuun?
L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL L

Melko paljon Erittain paljon

3. Olitko perehtynyt nayttotutkinnossasi edellytettyyn ammattitaitoon?
L Kylla L Ei

4. Vastasiko valmistava koulutus mielestasi nayttotutkinnossasi edellytettya
ammattitaitoa?

L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL Melko paljonL Erittdin paljon
5. Sisaltyikd koulutukseesi tydpaikalla tapahtuvaa ammattitaidon hankkimista?
L Kylla L Ei

Tukivatko tydtehtavat tavoitteena olevan nayttdtutkinnon ammattitaitovaatimuksia?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

6. Saitko oppilaitokselta (tai oppisopimustoimistolta) ohjausta kaytanndn tydssa
oppiessasi?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit ohjaukseen?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

7. Saitko tydpaikalta ohjausta tydssa oppimisen aikana?

Loy B g

Miten tyytyvainen olit ohjaukseen?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

8. Seurattiinko kanssasi henkilokohtaistamista koskevan kirjallisen suunnitelman
toteutumista?

L Kylla L Ei
9. Kuinka paljon suoritettu koulutus lisési ammatillista osaamistasi?
L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL Melko paljonL Erittdin paljon

(jatkuu)
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3(3)
KOULUTUKSEN/TUTKINNON JARJESTAJAN LISAKYSYMYKSET

1. Miten kouluttajan ja opiskelijan vuorovaikutus on mielestési sujunut?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

2. Onko kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito vastanneet koulutuksen vaatimuksia?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

3. Saitko riittavasti palautetta tydtehtavien suorittamisesta?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

4. Ovatko valineet, tarvikkeet tilat ja oppimateriaali vastanneet koulutuksen vaatimuksia?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

5. Onko teoria opetus tukenut kaytannon tydssaoppimistasi?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

6. Onko koulutuksessa mielestasi muutettavaa tai kehitettavaa tdhan mennessa?

Loy B g

7. Mita haluaisit kehittaa tai muuttaa koulutuksen sisalldssa?

8. Muuta kommentoitavaa
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1(4)

LIITE 3. Paattopalautekysely
PAATTOPALAUTEKYSELY
Kysymyksié on yhteensé 27 kpl.
Valtakunnalliset kysymykset
1. Sukupuoli 2. Aidinkieli 3. Ik&
[ ) L suomi

nainen [ .
[ _ ruotsi

mies .

L muu

4. Korkein koulutus tai tutkinto, jonka olet suorittanut

5. Mita kautta sait ensisijaisesti tiedon mahdollisuudesta suorittaa nayttotutkinto
(valitse enintédén kolme)

oppilaitos tai sen www-sivut
tyovoimatoimisto tai sen www-sivut
oppisopimustoimisto tai sen www-sivut
muut www-sivut

lehti-ilmoitus

radio tai televisio

ammattiliitto

muu neuvontapiste

tyOnantaja

tyokaveri, ystdva tai muu tuttava

1 71 717171 717171 71T

muu

6. Onko tarkoituksenasi suorittaa nyt

L kokotutkintoL tutkinnon osa tai osia

(jatkuu)
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2(4)
TUTKINNON SUORITTAMINEN

1. Oliko sinulla aikaisempaa osaamista, joka voitiin ottaa huomioon tutkinnon
suorittamisessa?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit osaamisesi huomioon ottamiseen?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

2. Suunniteltiinko tutkintotilaisuuksien kaytannon jarjestelyja kanssasi?

Lok B g

Miten tyytyvainen olit jarjestelyihin?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

3. Osoititko osaamisesi kdytannon tydtehtavissa muualla kuin oppilaitoksessa?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit naihin tutkintotilaisuuksiin?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

4. Kysyttiinko sinulta ndyttdtutkinnon suorittamisen yhteydessd myds omaa arviotasi
tutkintosuorituksesta?

Loy B g

5. Kerrottiinko sinulle arvioinnin tulos ndyttétutkinnon suorittamisen yhteydessa?

Loy B g

Miten tyytyvainen olit arvioinnin perusteluihin?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

(jatkuu)
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3(4)
TARVITTAVAN AMMATTITAIDON HANKKIMINEN (valmistava koulutus)

1. Oliko sinulla aikaisempaa osaamista liittyen tutkintovaatimuksiin?

L Kylla L Ei
Kuinka paljon osaamistasi otettiin huomioon valmistavassa koulutuksessa?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

2. Miten tyytyvainen olit valmistavan koulutuksen laatuun?

L Ei/en IainkaanL HiemanL Jonkin verranL Melko paljonL Erittdin paljon
3. Olitko perehtynyt nayttotutkinnossasi edellytettyyn ammattitaitoon?
L Kylla L Ei

4. Vastasiko valmistava koulutus mielestasi nayttotutkinnossasi edellytettya
ammattitaitoa?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

5. Sisaltyikd koulutukseesi tydpaikalla tapahtuvaa ammattitaidon hankkimista?

Loy B g

Tukivatko tydtehtavat tavoitteena olevan nayttdtutkinnon ammattitaitovaatimuksia?

L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

6. Saitko oppilaitokselta (tai oppisopimustoimistolta) ohjausta kaytanndn tydssa
oppiessasi?

L Kylla L Ei
Miten tyytyvainen olit ohjaukseen?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L Melko paljon L Erittain paljon

7. Saitko tydpaikalta ohjausta tydssa oppimisen aikana?

Loy B g

Miten tyytyvainen olit ohjaukseen?
L Ei/en lainkaan L Hieman L Jonkin verran L L

Melko paljon Erittdin paljon

8. Seurattiinko kanssasi henkilokohtaistamista koskevan kirjallisen suunnitelman
toteutumista?

Loy B g

9. Kuinka paljon suoritettu koulutus lisédsi ammatillista osaamistasi?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

(jatkuu)
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4 (4)
KOULUTUKSEN/TUTKINNON JARJESTAJAN LISAKYSYMYKSET

1. Miten kouluttajan ja opiskelijan vuorovaikutus on mielestési sujunut?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

2. Ovatko vélineet, tarvikkeet tilat ja oppimateriaali vastanneet koulutuksen vaatimuksia?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

3. Miten mielestasi kolmikannan (tyénantajan, tyontekijan ja oppilaitoksen edustajan)
yhteisty0 toteutui tutkintotilaisuuksissa?

L Ei/en IainkaanL HiemanL JonkinverranL MelkopaljonL Erittdin paljon

4. Kerrottiinko sinulle mihin tutkintotilaisuuden arviointi perustui?

Loy B g

5. Onko tutkintotilaisuuksissa mielestési jotain kehitettavaa?

Loy B g

6. Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, niin mitd kehittaisit tai muuttaisit
tutkintotilaisuuksissa?

7. Muuta kommentoitavaa



