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Syftet med den kvalitativa studien var att ta reda pa teckensprakigas och teckensprékstolkars
erfarenheter kring tolkning i Svenskfinland. Deras erfarenheter samlades in via tva
semistrukturerade gruppintervjuer. I studien deltog teckensprakiga som anviander finlandssvenskt
eller finskt teckensprék och tolkar vars modersmal 4r endera finska eller svenska.

Teoridelen fokuserar dels pa tolkning generellt och teckensprikstolkarnas utbildning och kompetens,
dels pa flersprakiga teckensprakstolkningar och hur man kan utvirdera kvaliteten pa tolkservicen. I
teoridelen med temat sprak och identitet behandlas dven sprakliga rattigheter och flersprékighet. Dar
presenteras spriakval man gor i vardagen och maktstrukturen i majoritet- och minoritetssprak.

I presentationen av empirin har jag redogjort for erfarenheter och de finns nu dokumenterade. I bada
gruppintervjuerna framkom det att det viktigaste i tolkningssituationerna ar att tolken och
tolkanviandaren forstér varandra. Utgdngspunkten for att forstd varandra val ar att ha ett gemensamt
sprak, samt att tolken behérskar Gvriga sprak som anvinds i situationen. For att det ska lyckas
behover tolkformedlingsprocessen fungera, fran tolkbestillningen till antagandet av uppdraget.
Projektet Livs 2 har haft en enande effekt for tolkanvindare och tolkar genom utbildningen.
Tolkarnas sprakkunskaper i finlandssvenskt teckensprak och svenska har forbattrats. Detta har
gynnat aven finska teckensprékiga som kommer i kontakt med svenska i sin vardag.
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Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda viittomakielisten ja viittomakielen tulkkien
kokemukset tulkkauksesta alueella Svenskfinland. Heiddn kokemuksiaan Kkerittiin kahdessa
puolistrukturoidussa  ryhmaihaastattelussa.  Tutkimukseen  osallistuneet  viittomakieliset
haastateltavat kayttiavit joko suomenruotsalaista tai suomalaista viittomakielta ja tulkkien didinkieli
on joko suomi tai ruotsi.

Tutkimuksen teoreettinen osa keskittyy yleiselld tasolla tulkkaukseen ja viittomakielen tulkkien
koulutukseen ja osaamiseen sekd monikielisiin viittomakielen tulkkauksiin ja tulkkauspalvelun
laadun arviointiin. Teoriaosioissa osiossa tarkastellaan myos kieltd ja identiteettid, kielellisia
oikeuksia ja monikielisyytta. Lisdksi kisitellddn arjen kielivalintoja sekd valtarakenteita, jotka
liittyvat enemmisto- ja vihemmistokieliasetelmaan.

Empiirisen aineiston esityksessd olen kuvannut ja dokumentoinut kokemuksia. Molemmissa
ryhmahaastatteluissa pidettiin tdrkeimpand, ettd tulkki ja tulkinkdyttdja ymmartavat toisiaan
tulkkaustilanteessa. Lahtokohtana toistensa ymmartamiselle on yhteinen kieli ja ettd tulkki hallitsee
muita tilanteessa kiytettyja kielid. Taméan toteuttaminen vaatii toimivan tulkkausvilitysprosessin,
tulkkaustilauksen tekemisesti tulkkauksen vastaanottamiseen. Projekti Livs 2 koulutus on tuonut
tulkinkayttajia ja tulkkeja lahemmas toisiaan. Projektin ansiosta tulkkien kielitaito on kehittynyt seka
suomenruotsalaisen viittomakielen, ettd ruotsin kielen osalta. Tastd hyotyvat my6s ruotsin kielen
kanssa tekemisissa olevat suomalaisen viittomakielen kayttajat.

Asiasanat: Suomenruotsalainen viittomakieli, suomalainen viittomakieli, viittomakielen tulkki,
kaksikielisyys
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The purpose of the qualitative study was to examine experiences of sign language users and sign
language interpreters regarding sign language interpreting in Swedish Finland. Their experiences
were gathered through two semi-structured group interviews. The study involved sign language users
native in either Finnish-Swedish or Finnish sign language. The interpreters involved were native
Finnish or Swedish speaking.

The theoretical part focuses on interpretation in general and the sign language interpreters' education
and competence and partly on multilingual interpreting in sign language and how to evaluate the
quality of the interpreting service. The theoretical part regarding language and identity also examines
linguistic rights and multilingualism. It presents the choices of language in everyday life and the
power structure pertaining to majority and minority languages.

In the presentation of the empirical data, I have described experiences and they are now documented.
Noticeable in both groups was the importance of mutual understanding during the interpretation.
The interpreter and client need to have a common language, the interpreter also needs to be skilled
in other languages used during the situation. For this to succeed, the process of allocating the
interpreter must function properly, from the interpreter order to the acceptance of the assignment.
The project Livs 2 has had a unifying effect for interpreter users and interpreters. Through training,
the interpreters’ language skills in Finnish-Swedish sign language and Swedish have improved.
Finnish sign language users who come in contact with Swedish in their everyday life have also
benefited from this.

Keywords: Finland-Swedish sign language, Finnish sign language, sign language interpreter,
bilingualism
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1 INLEDNING

Vart tvasprakiga land ar berikat med tva teckensprak. Det finska teckenspraket med
en bredare anviandarkrets med ca 3000 dova sprakanviandare, medan det
finlandssvenska teckenspréakets hot om utrotning ar verklig. I nuldget finns det endast
ca 100 dova personer med detta modersmal. Genom olika arbetssiatt har man tagit
viktiga forsta steg genom att aktivt jobba for att revitalisera spraket, forena

sprakanvandare, stiarka identitet. (Jokinen 2020.)

Finlandssvenska teckenspraket ar sa sillsynt att manga har funderat pa om det ens
existerar. Det gor det! Spraket existerar framst inom landskapen Nyland och
Osterbotten (Andersson-Koski 2015, 36). I Svenskfinland finns bade finlandssvenska
och finska teckensprakiga, som anviander tolk. Bada sprakgrupperna kan vara i behov
av tolkservice pa svenska. I nulaget ar tolken i FPA:s system endera en svensk eller en

finsk resurs (Kela 2017, 13). Vad innebar det i praktiken?

Jag far ofta genom mitt arbete som teckensprakstolk ta del av andras erfarenheter,
situationer som hade kunnat gi battre om nagot hade gjorts annorlunda.
Svenskfinland, ett omrade med flera aktiva teckensprak och talade sprak, stiller
speciella krav pa tolkanviandare, tolkar, formedlare och gemene man. Jag har ofta
funderat pa vilka kraven egentligen ar. Tyst kunskap behover ventileras och vi méste
inom branschen stimma av och evaluera regelbundet for att uppnéa battre kvalitet och
service for vira kunder. Genom att ifragasatta det som tas for givet och lyfta fram
perspektiv som annars kan vara forbisedda vill jag ta reda pad och dokumentera vad

tolkanvandare och tolkar i Svenskfinland har for erfarenheter kring tolkningen.

Examensarbetets bestdllare ar Humaks projekt Livs 2. Planeringen ar gjord med
projektchef Liisa Halkosaari. Projektet ar en fortsattning pa projektet Livs 1. Finlands
Dovas Forbund hade tillsammans med dova i Kosovo utarbetat ett
utbildningsprogram, CASLI (Center for the Assessment of Sign Language
Interpretation) Programmet fungerade som modell for Livs-utbildningen. Under Livs
1, 2015—2017, fokuserade man pa att stiarka det finlandssvenska teckensprakets
stillning och sprakbrukarnas identitet samt forverkliga en instruktoérsutbildning i

finlandssvenskt teckensprak. Man spred information om teckenspraket och



bearbetade plattformen SignWiki for att namna nagra exempel. Sprakanvandare
sammanfordes via olika aktiviteter for att tillsammans fa anvianda sitt sprak. (Humak

2020.)

Under Livs 2, 2018—2020, fokuserade man pa en tolkutbildning. Tack vare de person-
och materialresurser som Livs 1 genererade, kunde man genomfora tolkutbildningen.
Genom att skraddarsy utbildningen i den heterogena gruppen, kunde man tidseffektivt
fa ut nya tolkar for att rdda bot pa tolkbristen. Utbildningen finansierades av

Undervisnings- och kulturministeriet som en engangsforeteelse. (Humak 2020.)

Jag var en av deltagarna i utbildningen Livs 2. Under projektets gang fick jag en
bredare inblick i hur branschen ser ut i Svenskfinland, eftersom deltagarna var
verksamma i just det omradet. I diskussioner med kolleger kring flersprakiga
tolkningar fann jag mig plotsligt i situationen att inte vara ensam med erfarenheten att
tolka till fyra sprdk under en tolkning. Genom vara studier, diskussioner och
reflektioner slogs jag av tanken att dokumentera och tydligt presentera de olika behov
som kunderna och tolkarna har pa flersprakiga omrdden och situationer.
Dokumentation behovs for att de instanser som i fortsattningen planerar, utvecklar
och verkstiller tolkservicen framover kan gora informativa beslut. Jag ville genom mitt
examensarbete bredda diskussionen till att omfatta bade finska och finlandssvenska

teckensprakigas tolktjanster.

Majoriteten av teckenspréakstolkningarna i Finland formedlas via FPA. Man kan fraga
sig om kundernas behov och tolkarnas kompetens mots i detta system som utfors enligt
regler gjorda i forsta hand av FPA? En del tolkar har det som kravs, men FPA:s krav
ar baserade framst pa tolkarnas utbildningsniva. Utbildningsnivan berattar fraimst om
vilket artionde tolken har fatt sin utbildning pa och radande praxis vid det tillfallet. I
Andersson-Koskis (2015) kartlaggning kan man lasa kommentarer av ett par dova hur
de har noterat skillnader i tillgdngligheten pa finlandssvenska tolkar beroende pa hur
bra de kan motivera behovet. Det kan vara en utmaning att skriva ner en valformulerad
motivering pa ett frimmande sprak. (2015, 49). Ytterligare en mélsattning kunde vara
att definiera informationen tolkanvandaren behover kunna kommunicera till

formedlingen, for att fa en tolk med den kompetens som situationen kraver.

I teoridelen borjar jag med att presenterar vad tolkning ar pa ett allméant plan. Darefter

gar jag in pa hur man kan utviardera tolkningens kvalitet, tolkarnas kompetens och



sprakpar. Eftersom FPA har en stor paverkande roll och ett stort ansvar inom
teckensprakstolkningen belyser jag en del av de regler som tolkar och tolkanviandare
anpassar sig efter. I kapitel tre tar jag en titt pa sprak och identitet. Spraket ar en del
som formar var identitet och var identitet styr vilket sprak vi anviander i olika
situationer. Jag gar sedan in pa teori kring tvasprakighet och flersprakiga samtal for
att belysa hur den sprakliga vardagen ser ut i Svenskfinland. Eftersom bada
teckenspraken orsakar oro 6ver att sprakanviandare minskar och det finlandssvenska
teckenspraket ar gravt utrotningshotat redan, tar jag upp revitalisering och
utrotningshotade sprak. I kapitlet om forskningsmetoder presenterar jag mina val och
motiveringar for examensarbetet. Darefter presenteras empiriska delen uppdelad i
tolkanvandares och tolkars erfarenheter kring tolkning i Svenskfinland. Avslutningsvis

presenterar jag min analys av materialet.

2 TOLKNING

Tolkning behovs for att mojliggora kommunikation mellan parter som inte forstar
varandra men vill ha kontakt med varandra. (Tolk- och oOversattarinstitutet vid
Stockholms universitet (TOI) 2008, 11.) Tolken tar en aktiv roll fér att skapa
kommunikation tillsammans med 6vriga parter och fungerar som en interkulturell
aktor i det tolkade samtalet. Tolken ar trots sin neutralitet en synlig deltagare. Tolken
aterger sin uppfattning av talarens asikter sa neutralt som mojligt. Eftersom det ar en
mansklig personlig hjarna och inte en maskin som processar innehallet, paverkas

tolken och tolkningen av situationen hon tolkar i. (Ibid. 64, 73.)

Parternas forvantningar och forestillningar pa tolken och tolkrollen ar varierande.
Varje tolkad situation dr unik och man kan inte gora en generaliserande beskrivning
som stammer in pa alla situationer och samtal. (Norstrom, Gustafsson & Fioretos 2013,
258.)

Tolken kan arbeta pa plats eller pa distans, via telefon- eller videotolkning. Tolkens
grundlaggande kompetenskrav ar desamma oberoende av om tolkningen sker pa

distans eller pa plats. (Ibid. 250.)

Enligt Vik-Tuominen (2006) kan en kontakttolkning vara mer komplicerad an en
konferenstolkning sett ur kommunikationssynvinkel. Detta har lett till att forskare och

tolkar betonar tolkning som ett kommunikativt och socialt samspel mellan
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samtalsparter. (Vik-Tuominen 2006, 102.) Karaktaristiskt ar att tolka parternas

spontana tal, till och fran de sprak som anvands (Wadensjo 2013, 76).

Malmberg (2020) berittar i en artikel om teckensprakstolkens vardag och hur
varierande tolkningsuppdragen ar. Fran att tolka sittandes bakatvand pa en SUP-
brada till att tolka kravande konferenser. Tolkens mojlighet att forbereda sig infor ett
uppdrag inverkar stort pa tolkningens kvalitet och hur belastad tolken ar under ett
uppdrag. Mycket av tolkarnas tid gar till att kontakta olika instanser for att kunna
forbereda sig. (Malmberg 2020)

Jag kommer inte att desto mer ga in pa sjalva tolkningsprocessen. For den intresserade

kan jag rekommendera att bekanta sig med exempelvis Giles kapacitetsmodell.

2.1 Tolkningens kvalitet och utviardering

En forutsattning for kvalitativ tolkning ar att tolken innehar de basala kunskaperna
som behovs, t.ex. goda kunskaper i sprak och kultur. Utover det forbereder sig tolken
infor det specifika uppdraget genom att bekanta sig med terminologin inom
amnesomradet. Tolken ansvarar aven for sina rattigheter och skyldigheter och vet hur
man ska agera som tolk. (Vik-Tuovinen 2006, 69—70) Tolkningens kvalitet ar inte
konstant, den varierar. En viktig aspekt ar att tolken inte bor &ta sig uppdrag man inte
tror att man ar lampad for. I en kvalitativ tolkning kan tolken anpassa sig efter

deltagarnas forvintningar och krav inom rimliga grinser. (TOI 2008, 73)

Maya de Wit och Irma Sluis (2014) har gjort en undersokning i Nederlanderna dar man
ville ta reda pa vilka kvalitetsaspekter som inverkade pa valet av teckensprakstolk.
Tolkningssituationerna var kopplade till studier, arbetslivet eller i samhallet. I alla tre
grupperna fick man samma resultat pa de tva viktigaste aspekterna. Det viktigaste var
att tolkanvandaren forstar tolken, pa andra plats att tolken forstar tolkanvandaren. Pa
tredje plats var resultatet varierande beroende pa kontexten. I samhallssituationer var
resultatet fortroende for tolken. I studiemiljo viardesatte tolkanvandare att tolken
smélter in. I arbetslivet var det viktigt att tolken kanner till specifik jargong och

innehall. (de Wit & Sluis 2014, 73-74.)

I kommunikation mellan ménniskor finns det alltid en mojlighet for missforstand.
Tolkar har i samtalet en unik position, ett specifikt ansvar och makt att motverka

missforstand. Tolkarna har olika strategier for att undvika missforstand, genom att
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poangtera missforstandet, korrigera eller reda ut det. De tva sistnimnda kan dock
inverka pa samtalet pa ett oonskat vis, parterna kan fortsatta tala forbi varandra utan

att veta om det. (Wadensjo 2018, 148-150.)

I en tolkningssituation ar det endast tolken och eventuella kolleger som kan utvardera
tolkningen i sin helhet. De innehar expertisen att jamfora tolkningen med kalltexten.
Teckensprakstolkar arbetar ofta ensamma och maste alltsa darfor ta ett stort ansvar
over tolkningens kvalitet. Vid partolkningar kan tolkarna dela pa arbetsbordan och

ansvaret. (Roslof & Veitonen 2006, 178.)

von Essen (2003) har utarbetat en utviarderingsblankett for tolkar. Blanketten ar
uppdelad i elva huvudkategorier att anvanda i sin sjalvutvardering efter varje uppdrag.
Kategorierna som utviarderas ar tolkningens naturlighet, rostanvandning,
sprakkunskap, tolkningens innehall, tolkningens struktur, tolken/talaren, tolkens
uppmarksamhet, publikens reaktioner, kundsamarbete och situationen i sin helhet.
Dessa kategorier ar utover det uppdelade i mer specifika teman. (von Essen 2003.)
Genom att utviardera sina tolkningsuppdrag systematiskt kan tolken utveckla sin
arbetsskicklighet. Utviarderingen inverkar positivt pa tolkarnas arbetsmotivation.
(Ibid. 47.)

Utover sjalvutvarderingen kan tolkar fa spontan respons av ahorare och arrangorer,
medan basta partnern att utfora utvarderingen med ar partolken. Till storsta delen ar
det som sagt tolken som utvarderar sig sjilv, vilket resulterar i en ytterst subjektiv
bedomning. Genom att utfora utvarderingen systematiskt, far subjektiviteten en
mindre roll. Ett annat satt att fd non-verbal respons ar genom att observera sina
tolkanvandares miner under tolkningens gang, alternativt kan tolken aktivt begira
respons efter tolkningen. Man kan utviardera det som positiv respons om

tolkanviandaren eller arrangoren vill anlita samma tolk igen. (Ibid. 52—56)

2.2 Teckensprékstolkarnas utbildning och kompetens i korthet

I Finland kan man i dagslaget utbilda sig till teckensprakstolk pa finska vid
yrkeshogskolorna Humak eller Diak. Den forsta utbildningen for teckensprakstolkar i
Finland arrangerades 1962 i form av en kortkurs. Nastan tjugo ar senare, 1981,

ordnades den en kortkurs for finlandssvenska teckensprakstolkar.
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Teckensprakstolkutbildning pa svenska har darefter ordnats tre génger: 1985 (1 ar),
1990 (3 ar) och 2018 (2 ar). (Raino & Vik 2020, 16—19.)

Livs 2-projektet som ordnades 2018 ar den senaste utbildningen och var ett unikt
tillfalle att studera dels spraket finlandssvenskt teckensprak och tolkning mellan
sprakparet svenska och finlandssvenskt teckensprak. Laroplanen baserade sig pa
tolkutbildningen vid Humak, utbildningen ordnades som en engangsforeteelse. Innan
det fanns mojligheten att forkovra sina kunskaper i det finlandssvenska teckenspraket

genom att delta i projektet Livs 1. (Humak 2020.)

Efter 1993 har teckensprakstolkarna utbildats pa finska utbildningar och har hamnat
eller sokt sig till arbete i finlandssvenska miljoer utan officiell utbildning inom
omradet. Eftersom det ar i stort sett tolken sjidlv som avgor niar man har tillrackliga
kunskaper for att anta ett tolkningsuppdrag pa dessa sprak och inlarningen av spraken
varit beroende av tolkens personliga intresse har det resulterat i varierande kvalitet pa
tolkningsuppdragen och kinslan av misslyckande har varit narvarande. (Andersson-
Koski 2015, 40.) Man kan tanka sig tolkyrket som ett hantverksyrke, som man lar sig
genom tatt samspel mellan méastare och larling. Nyborjaren fokuserar pa teknik och lar
sig forst rutiner, sedan forstaelse for uppgiften och till sist forstaelse for situationen.

Sa vaxer nyborjaren in i yrkeskunskapen. (Holmgren 2009, 9.)

Tolkens viktigaste kompetenser ar sprakkunskap, realiakunskap, terminologi,
kunskap om tolketik och tolkteknik. Dessutom bor tolken ha kunskap for det &mne
som behandlas under tolkningen, inklusive facksprék, regler och foérordningar,
kulturella och sociala koder samt kunna hantera tabun och kanslor. (Norstrom,
Gustafsson & Fioretos 2013, 250—251.) Historiskt sett har sprakgemenskapens
medlemmar utsett vilka palitliga personer som har tillrackliga kunskaper for att utfora
tolkningar. Gemenskapen har litat pd medlemmarnas erfarenheter och deras omdome.
(Cokely 2005, 4.) 1979 borjade man officiellt med tolkservice i Finland, innan dess var

det aven hir service producerad av niarstaende i gemenskapen (Kalela 2010, 15).

Vad giller den finlandssvenska teckensprakstolkningen, lyfter Andersson-Koski fram
att det ar tolkarna sjalva som avgor nar de har tillrackliga kunskaper for att gora
tolkuppdrag (Andersson-Koski 2015, 40). Under projektet Livs 2 gjordes en
undersokning kring deltagarnas kunskaper i finlandssvenskt teckensprak. Dar

grupperades deltagarna enligt en sjalvutvardering i tre nivaer. Grupp 1 borjade studera
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spraket 2018 vid projektets start, grupp 2 hade lart sig spraket 1—5 ar och grupp 3 hade
mer 4n 15 ars erfarenhet av spraket. (Aaltomaa 2020, 17.) Deltagarna utviarderade sina
sprakkunskaper med sma skillnader; de som hade minst erfarenhet viarderade sina

fardigheter lagre och de med mest erfarenhet virderade sina kunskaper hogre. (Ibid.

43.)

2.3 FPA:s tolkningsservice

Folkpensionsanstalten, FPA, adr den instans som till storsta del formedlar
teckensprakstolkningsservice i Finland. Serviceproducenter uppger att endast 0-20%
av deras omsiattning bestar av andra uppdragsgivare. (Raindo 2020, 36.) FPA har

darmed en stor inverkan pa tolkningsservicen.

Tolkservice for teckensprakiga personer ar garanterad/skyddad i lagen och arrangeras

av FPA. I lagen om tolkningstjanst for handikappade personer, §10 konstateras:

"Nar tolkningstjanst ordnas ska serviceanvandarens onskemal, asikter,
fordel och individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund

beaktas.”

Niar man bekantar sig med FPA:s digra servicebeskrivning, som endast finns pa finska,
noterar man snabbt att kunder som anviander finlandssvenskt teckensprak gar under
benamningen svensksprakiga kunder. Dartill framgar det av servicebeskrivningen att
tolkar som meddelat att de producerar service pa finska, inte fir anmaéla sig som resurs
till svensksprakig tolkservice. Tolkarna arbetar som endera svensk- eller finsksprakiga
resurser i FPA:s system. En tolk kan vara resurs i flera sprak, om spraken det giller ar
t.ex. finska och engelska. Detta ar inte mgjligt med spraken finska och svenska eller

finlandssvenskt och finskt teckensprak. (Kela 2017, 13.)

I skrivande stund har FPA startat en ny upphandling med en ny servicebeskrivning.
Dar anvander man sig fortfarande av termen svensksprakiga kunder, men man klargor
att termen giller de kunder som anvander finlandssvenskt teckensprak och/eller
talad/skriven svenska i interaktion. Tolkar med Livs-utbildning namns &aven i
servicebeskrivningen. (Kela 2020, 16-17.) Det som lamnar Oppet i den nya
servicebeskrivningen ar att det ar upp till serviceproducenterna att definiera vilka
tolkar som har tillrackliga kunskaper i finlandssvenskt teckensprak och om tolken

beharskar svenska pad modersmalsniva. De tolkar som kan svenska pa
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modersmalsniva, men inte finlandssvenskt teckensprak, faller utanfor systemet. I
servicebeskrivningen framkommer ytterligare att med fraimmande sprak menas andra

sprak an vara nationalsprak (Kela 2020, 49).

I FPA:s formedlingssituationer utgar man oftast ifrdn att sprakparen ar tolkningar
mellan finlandssvenskt teckensprak och svenska eller finskt teckensprak och finska.
Hur vil kunderna kan uttrycka och motivera sitt behov har i vissa fall inverkat pa
huruvida man far en tolk med den kompetens som situationen kraver. (Andersson-
Koski 2015, 47—49.) Under mina verksamma ar inom branschen, har jag ofta funnit
mig i situationer dar jag forvantas anvianda fyra sprak samtidigt. Detta beror inte pa
slumpen, i Andersson-Koskis kartliggning framkommer att det ar vanligt bland

svensksprakiga tolkar (Ibid. 43).

Det ar bra att kanna till de olika servicebeskrivningarna for att lattare relatera till de
erfarenheter som tolkanviandare och tolkar har. Den nya servicebeskrivningen
innehaller flera forbattringar i teorin, hur de kommer att utspela sig i praktiken

aterstar att se.

2.4 Teckensprakstolkens sprakpar och sprakkontakt i Svenskfinland

I Svenskfinland far teckensprakstolkarna forbereda sig pa att tolkningssituationerna
innehaller fler sprak an tva. Det beror dels pa vara nationalsprak finska och svenska.
Dels beror det pa teckensprakigas manga sprakkontakter, finlandssvenska déva kan ha
fem olika sprakkontakter i vardagen (Hoyer 2013, 236). Teckensprakstolkarnas
sprakkontakter illustreras i figur 1. Figuren ar baserad pa Andersson-Koskis (2015)
illustration av finlandssvenska teckensprakigas sprakkontakter i vardagen.

(Andersson-Koski 2015, 23.)
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Figur 1. Teckensprdkstolkens sprakkontakt i vardagen i Svenskfinland.

Vid formedlingen av teckensprakstolkar utgar man vanligtvis ifrdn normen att
tolkningsspraken ar mellan finlandssvenskt teckensprak och svenska eller finskt
teckensprak och finska. De tolkar som angivit alla fyra sprak som sina arbetssprak kan
fa tolkningsuppdrag mellan alla sprak i varierande riktning under samma dag.
Tolkarna som har dessa arbetssprak ar fa och far ofta klara sig ensamma utan tolkpar
i sprakligt utmanande situationer. Detta kan leda till att tolkanvindare upplever att
information uteblir och tolkarna upplever missnoje med sin arbetsinsats. Tolkningar
mellan exempelvis finska och finskt teckensprak dr mindre krivande an tolkning
mellan finska och finlandssvenskt teckensprak. I det senare sprakparet maste tolken
aktivt navigera mellan tre sprak finlandssvenskt teckensprak, finska och svenska.
Direktoversattningar fran finska kan bli oforstéeliga for tolkanvandaren. (Andersson-

Koski 2015, 47.)

Ilustrationen visar de vanligaste sprakkontakterna i Svenskfinland, beroende pa
tolkens kunskaper kunde man tilligga cirklar for andra sprak eller
kommunikationssitt. Teckensprakstolkar kan dven inneha kompetens att arbeta som
skrivtolk, tolk for handikappade.

3 SPRAK OCH IDENTITET

Spraket anses vara betydelsefullt for manniskans identitet. Spréket utgor den mest
centrala identitetsmarkoren i vissa grupper, t.ex. finlandssvenskarna. Spraket ar ett

centralt verktyg for att namnge sig sjalv och omvarlden och barnets uppfostran bygger



16

pa social interaktion. Man kan ocksa forhalla sig instrumentellt till ett eller flera sprak.
Detta giller framst nyinlarda sprék, dessa inverkar inte pd méanniskans identitet.
(Liebkind m.fl. 2019, 187.) Alla spréakliga minoriteter ar olika med t.ex. varierande

historiska, juridiska och demografiska omstandigheter (Tandefelt 2019, 222).

Professor i allman sprakvetenskap Dahl (2000) presenterar ett sitt att skilja pa
majoriteter och minoriteter i samhallet, storsta gruppen ar majoriteten och alla de
andra ar minoriteter. Alla grupper som domineras av andra kan omfattas av termen
minoritet. (Dahl 2000, 139.) Finlands nationalsprak ar finska och svenska och

svenskan riaknas inte juridiskt som minoritetssprak. (Lindell 2016, 8.)

I Finland finns det 33 tvasprdkiga kommuner enligt Sprédkbarometern 2016.
Kommuner kan frivilligt soka status som tvasprakig, om invdnarna med
minoritetsspraket som modersmal inte uppnar gransen pa 8 procent eller sammanlagt
3000 personer. Storsta delen av finsksprékiga i Finland lever i kommuner med finska
som majoritetssprak och fa som sprakminoritet. I tvdsprakiga kommuner med svenska
som majoritetssprak lever en stor del av Finlands svensksprakiga invanare. I Nyland
finns de flesta kommunerna med svensksprakig minoritet, i Osterbotten finns de flesta

kommunerna med finsksprakiga minoritet. (Lindell 2016, 7, 21.)

3.1 Identitet

Man kan identifiera sig sjalv ur en subjektiv eller objektiv aspekt. Identiteten svarar pa
fragan vem eller vad ar jag. Hur man uppfattar sig sjalv och hur starkt man identifierar
sig med familjemedlemmar, vinner, kolleger, etnisk eller sprakgrupp for att namna
nagra exempel ar subjektivt. Den objektiva aspekten daremot svara pa fragan vad eller
vem tror andra att jag ar. Objektiv aspekt handlar om hur man uppfattas och
identifieras av andra. Man kan alltsa uppfatta och identifiera sig sjalv som tvasprakig
men uppfattas av andra som ensprakig eftersom man inte kan spréket tillrackligt bra.
Oenigheter om identitetens viarde upplevs som speciellt obehagliga. Man kan fora
identitetsforhandlingar mellan individer eller grupper, bdde om innehéllet, det
emotionella viardet samt betydelsen av personliga och sociala identiteter. I
forhandlingar mellan gruppmedlemmar domineras interaktionen av den sociala

identiteten. (Liebkind m.fl. 2019, 184-186.)
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Minoritetsmedlemmar har ofta olika grader av dubbla eller multipla identiteter. Man
kan dela upp dessa i begreppen separerad minoritetsidentitet, assimilerad
majoritetsidentitet eller en marginaliserad identitet. Separerad minoritetsidentitet
giller personer som ensprakigt identifierar sig enbart med minoritetsgruppen.
Assimilerad majoritetsidentitet ar personer som enbart identifierar sig med
majoriteten. Marginaliserad identitet dr nir en person inte identifierar sig med
nagondera gruppen. (Ibid. 189—190.) I det moderna samhillet ar det signikativt med
mangfacetterad identitet. I vara olika rollfunktioner skapar vi sociala identiteter.
(Jonhill 2012, 68-69.)

Mojligheten till kommunikation ar alltid relaterad till att vara utanfor eller innanfor
(Ibid. 82). Finskt och finlandssvenskt teckensprak ndmns som exempel pa
“kommunikationsmetoder” for personer med funktionsnedséttning pa FPA:s hemsida.
Bendmningen kommunikationsmetod forringar teckenspréakets status som sprak,
samtidigt som man lyfter fram en medicinsk synvinkel. Myndigheter och déva har
traditionellt olika perspektiv, handikapp-orienterat vs. kulturellt perspektiv.
(Andersson-Koski 2015, 25, 28.) Det borde vara sprakanviandare sjalva som definierar
sig sjdlva och sitt sprak (Ostman 2005, 14). Teckensprakiga eller déva har sillan en
monokulturell identitet, dovas sociala identitet ar globalt ratt likadan (Jokinen 2002,
65—66). Det finns en mojlighet att uppge finskt eller finlandssvenskt teckensprak som
sitt modersmal i Finland, 4andé finns det sprékligt medvetna dova som istéllet uppger

svenska eller finska som sitt modersmél. (Andersson-Koski 2015, 57.)

3.2 Sprakliga rattigheter

Lanseringen av Sprakbarometern var ar 2004. Sprakbarometern undersoker hur
invanare i tvasprakiga kommuner uppfattar att den sprakliga servicen har
forverkligats. (Lindell 2016, 8.) I media ar sprakfragan pa agendan och debatteras
offentligt flitigt. Trots det har kunskaperna minskat vad giller sprakliga rattigheter,
istallet for okat. Det verkar som att man borjar tvivla pa sina kunskaper kring sprakliga
rattigheter nar de standigt ifragasatts i det offentliga rummet. (Ibid. 20.) Genom att
erkdnna en minoritet offentligt ger man rattigheter till dem som talar spraket. De har
ratt att anvianda sitt modersmal i olika sammanhang och barnen garanteras
undervisning pa spraket. Man har ratt att och bor stilla krav pd myndigheter att fa

service pa sitt modersmal. (Dahl 2000, 139.)
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Aven teckenspriken i Finland har som minoritetssprak varit pa agendan,
teckenspraken har fatt synlighet. Man har fort en offentlig diskussion om
spraksituationen. Attityderna gentemot teckensprdken &r positiva och det
finlandssvenska teckensprakets status har hojts som jambordigt med det finska

teckenspraket. (Jokinen 2020.)

Vara samiska sprak fick en egen Sprakbarometer 2016 och i ar 2020 finns det for forsta
gangen en Sprakbarometer dven for teckenspraken i Finland. Sprakbarometern
undersoker atmosfiaren kring spréket och hur man upplever sprakliga rattigheter.
Detta ar forsta gangen man gor en bred undersokning om dévas erfarenheter som
spraklig minoritet. Nyttan av undersokningen &ar att majoritetsbefolkningen far

information och kan ta sprakgrupperna i beaktande. (Halkosaari 2020.)

I Sprakbarometern rapporteras hur bendgen man ar att fa service pa sitt eget sprak.
Statistiken visar att 72% av finsksprakiga och 48% av svensksprakiga i tvasprakiga
kommuner forsoker alltid eller oftast fa service pa sitt modersmal. Minoritetens
procentuella andel i kommunen inverkar pa hur bendgen man ar. Ju storre procentuell
andel, desto mer benigen ar man att fa service pa sitt eget sprak. I sammanhang dar
man inlett sitt drende pa svenska och fatt svar pa engelska byter manga till finska

istallet. (Lindell 2016, 20—21, 24).

For en teckensprakig ar det vanligt att man inledningsvis maéste forklara att spraket ar
ett naturligt sprék, det racker inte att motivera sitt behov av det egna spraket. Om man
inte kan fa service pa det egna spréaket, kan man anvianda sig av en tolk i andra hand.
Makten over spraket innehas av sprakanvandare, det ar viktigt att de vill och valjer att

medvetet anvanda sitt sprak. (Andersson-Koski 2015, 55, 62.)

Vad giller sprakminoriteterna teckensprakiga, romer och samer har samarbetet okat
markant dem emellan. Man har konstaterat ha liknande problem att hitta 16sningar
pa. Sprakberovandet och att tvingas ga i skola pa ett fraimmande sprak ar exempel pa
fortryck som teckensprakiga och samerna delar ur ett historiskt perspektiv. (Jokinen
2020.) Nar man jamfor sprakgrupper med varandra, man maéaste beakta varierande

historiska, juridiska och demografiska omstandigheter (Tandefelt 2019, 222).
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3.3 Tvasprakighet eller flersprakighet

Finland ar ett av fa lander i varlden som ar officiellt tvaspréakigt. Samtidigt ar Finland
sprakligt homogent, 6ver 90% har majoritetsspraket finska som sitt modersmal. Tva-
eller flersprakiga samhaillen betyder inte att invdnarna ar tvasprakiga. Dessutom kan
samhallet betraktas ensprakigt dven om invanarna beharskar flera sprak. (Tandefelt
2019, 221.) Det modersmal man har registrerat i befolkningsregistret raknas som

modersmalet, man kan inte registrera sig som tvasprakig i Finland (Lindell 2016, 7).

Man kan vara tvasprakig till sitt ursprung om man vuxit upp med tva sprak, ett hemma
och ett i sin omedelbara narmiljo och majliggor att spraken utvecklas parallellt eller
simultant. Da man lar sig sprak konsekutivt, lar man sig spraken efter varandra. Vilken
grad av tvasprakighet och fardighetsnivd man utvecklar har att gora med nir motet

med spraken har skett. (Tandefelt 2019, 223.)

Tvasprakiga personer med finska som modersmaél ar farre 4n de med svenska som
modersmal, men lever i en svartolkad spraklig identitet (Himmelroos & Strandberg
2020, 14). Vanligaste formen av tvasprakighet ar obalans mellan fardigheterna i
spraken. Exempelvis kan man forst4, tala, ldsa skriva obehindrat pa ett av spraken men
gora skriftliga fel pa det andra spréket. (Tandefelt 2019, 224.) Termen tvasprakig
definieras pa olika sitt. Den vidaste definitionen ar att man ar tvasprakig om man kan
anvanda sig av mer an ett sprak, medan den stringaste definitionen avser personer

som beharskar tva sprak pa modersmalsniva. (Dahl 2000, 284.)

3.3.1 Flersprakiga samtal

Parallella tvasprakiga samtal dar parterna haller sig till olika sprak ar ett ovanligt
monster for finlandska forhallanden. Parallella samtal ar mgjliga om parterna har
passiva kunskaper i varandras sprak. Det kan handla om samtal i flersprakiga familjer
eller en vardsituation dar kunden och vardaren talar olika sprak. (Henricson 2019,
128-129.) Man kan ocksa vilja att samtala pa ett mellanfolkligt sprak, alltsa ett sprak
som inte ar parternas modersmal. Man kan ocksé valja att anvinda ett av modersmalen
eller att bada pratar sitt respektive modersmal, det sistndmnda ar inte sa vanligt. (Dahl

2000, 143.)

Vik (2016) har undersokt tvasprakighet i moteskontext och lyfter fram informanternas

motiveringar till val av sprak. Dels valde man sitt modersmal for att man kan uttrycka
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sig bast, politiska eller ideologiska skil, framhalla sin sprakprofil eller av principskal.
Valet att tala det andra inhemska spriket motiverades med vikten att nyansera, att
gora sig forstadd i ett specifikt drende pa det andra spraket. Motesdeltagare med
tillrackliga kunskaper kunde vid behov eller av vilja, vilja att tala det andra inhemska
spraket. Man anvander sig av det sprak som gor kommunikationen enklast eller mest

effektiv. (Vik 2016, 20—22.)

I ett flersprakigt samtal ar det vanligt med ordsokningar, men inte begransat till just
flersprakiga situationer. Vid tillfalliga luckor i samtalsflodet kan man fylla luckan med
ett ord som rakar finnas narmast till hands d4, oberoende av sprak. (Henricson 2019,
133.) Kodvixling, interferens och laneord uppfattas ofta negativt och hor inte hemma
i ett vardat sprak. A andra sidan 4r det fa tvasprikiga som kan separera spriken, det
dominerande spréaket influerar pa det andra spréaket. Navigeringen mellan spraken kan
anses som vardefulla lingvistiska strategier. I teckensprakstolkning ar typiska exempel
péa interferens: bokstavering av ord, muntlig artikulation och ordagrann omskrivning

till ett tecken. (Davis 2005, 115—116.)

3.3.2 Utrotningshotade sprak och revitalisering

Enligt Dahl (2000) finns ett samband mellan sprak som har studerats minst av
forskare och de sprak som haller pa att forsvinna. Utrotningshotade spraken kan vara
kianda endast till namnet. Det ar eventuellt oundvikligt men det ska inte ske pa grund
av skam oOver sitt modersmal. Sprakligt medvetna har en viktig uppgift att formedla att
alla sprak ar lika varda. Det kan inverka positivt till sprakanvindningen. Man anvander

spraket mer och stéller krav pd omvarlden. (Dahl 2000, 166.)

Termen sprakbevarande anvands ofta for att beteckna motsatsen till sprakdod.
Termen indikerar aktiva atgirder, alltsd man gor olika saker for att bevara spraket
(Dahl 2000, 161). Ett konkret exempel fran arbetet med att revitalisera vara
teckensprak ar SignWiki och sprakradgivningen, dessa finns pa bada spraken (Jokinen
2020). Sprakanviandares medverkan ar nodvandigt i utvecklingsarbetet. Termer som
foreslas via t.ex. sprakradgivningen ar rekommendationer. Det dr sprakanviandarna

som avgor om termerna anvands eller inte. (Ehrnebo 2013, 178.)

Markku Jokinen (2020) gastade tv-programmet Mikaela&Thomas under temat

sprakliga rattigheter. Han berattar om revitaliseringen kring det finlandssvenska
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teckenspraket och papekar att termen revitalisering ar battre an att ge konstgjord
andning. Finlandssvenska teckensprakiga viardesétter sitt sprak och har hittat en inre
stolthet. De varnar om sin rattighet att anvinda sitt modersmal. Deras sprakliga

sjalvkansla har forstarkts och de driver aktivt sina sprakfragor. (Jokinen 2020.)

Dovas forbund ar oroliga for att antalet spriakanvandare minskar pa bada
teckenspraken. Tillgdngen till spraket for nya dova har minskat, t.ex. barnfamiljer. Det
ar svarare att vixa in i en teckensprakig identitet nufortiden. Det beror pa att lakare
inte rekommenderar teckensprak till dova barn. Det finns inte dovas skolor langre, dvs.
teckensprakiga inlarningsmiljoer dar man kan liara sig begrepp pa teckensprak.
Problemet ar inte huruvida man ar dov eller inte, utan mojligheten att fa delta i en

autentisk teckensprakig miljo ar forsvinnande liten. (Ibid.)

4 FORSKNINGSMETODER

Jag valde att gora en kvalitativ forskning. Genom att gora en semistrukturerad
gruppintervju med oOppna fragor och vid behov anvianda uppmuntringstaktik.
Grupperna kommer att vara sma4, for att kunna ga djupare in pa &mnet. Informanterna
ar utvalda for att fa en s bred bild som mojligt genom geografisk spridning, alder och

modersmal.

I samband med en annan studiehelhet gjorde jag en gruppintervju angaende
tolkanviandares erfarenheter och behov i tolkningssituationer i Svenskfinland. Jag
samlade data via gruppintervjun och anvander materialet i mitt examensarbete for att
jamfora behov och kunskaper. Gruppintervjun ar bestélld och planerad under Livs 2
projektet med projektchef Liisa Halkosaari. Resultaten fran intervjun anvandes for att

komparera resultaten fran tolkarnas gruppintervju.

Bada gruppintervjuerna ordnades pa distans vilket mojliggjorde en geografisk
spridning och darmed storre mojlighet for alla parter att vara anonyma. Genom att

kombinera dessa helheter fick jag ett digrare material att analysera i examensarbetet.

4.1 Kvalitativ forskning

En kvalitativ studie var lamplig for att forsoka komma narmare tolkanvindare och

tolkars satt att resonera eller reagera. (Trost 2005, 14.) Studien ar fenomenologiskt
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inspirerad, dar det viktigaste ar att fora fram verkligheten som informanterna
uppfattar den. Intervjuaren stiller da 6ppna fragor om informanternas vardag. Svaren
berattar hur personerna betraktar sin verklighet. (Justesen&Mik-Meyer 2011, 54.)
Forskningen handlar om att skapa kunskap om ett fenomen pa ett medvetet och
reflekterat satt. Metoden genererar empiriskt material i form av ord. (Hallin&Helin

2018, 13, 27.)

Eftersom kvalitativa studier ger upphov till ett omfattande empiriskt material ar min
malsattning att sammanfatta materialet pa ett lasvart och begripligt satt. Den
empiriska redovisningen ar den enda forbindelsen ldsaren har mellan materialet och
den analys som presenteras. Trovardigheten ar beroende av en tillganglig presentation
av empirin. (Nylén 2005, 13,18.) Genom att vilja intressanta och relevanta exempel

kan man skapa ny forstaelse kring fenomenet. (Hallin&Helin 2018, 32.)

4.2 Gruppintervju

Intervjun ger en unik mojlighet att skaffa sig en inblick i hur manniskor uppfattar
saker, hur de resonerar, tycker och kdnner. Under intervjun lyssnar personerna in
varandra. En 6ppen, nyfiken instéllning ar viktig for att intervjuaren ska forsta det som
sdgs under intervjun. Forstaelse ar dock nagot subjektivt och darmed kan man inte
gora ansprak pa en objektiv sanning i kunskapen som skapas i en tolkande intervju. En
kritisk intervjustudie daremot ar passande for att lyfta fram perspektiv som ar
undertryckta. Genom att kritiskt granska ett fenomen kan man skapa kunskap for att
forsta och i forlangningen vid behov dndra pa fenomenet vid behov. (Hallin&Helin

2018, 10-15.)

For att det ska finnas mojlighet att vara flexibel under intervjun om det kommer fram
ovantade intressanta amnen, ar en semistrukturerad intervju lamplig. Till det behovs
en intervjuguide, med nagra huvudfragor bestaimda pa forhand . (Justesen& Mik-

Meyer 2011, 46.)

Fordelarna med gruppintervjuer passar bra for att fa fram deltagarnas erfarenheter
och de ger utrymmer for interaktion i gruppen. Nackdelarna ar att dominanta personer
latt dominerar intervjun. Det finns dven en risk att deltagarna samlas kring en lamplig
asikt. (Trost 2005, 25—26.) Aven om fragorna som stills under intervjun inte i sig ar

retrospektiva, ar svaren baserade pa handelser som varit. Enligt Trost ger det svar pa
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hur den intervjuade ser pa hur det var dd. Omtolkningar, forenklingar och glomska ar

vanliga element i vara liv. (Ibid. 80.)

4.3 Val av informanter

Vid valet av informanter gjorde jag ett tvastegsurval. Forst identifierade jag fran vilken
grupp av manniskor jag var intresserad av for att sedan hitta potentiella
intervjukandidater. Jag var intresserad av att intervjua en grupp tolkanvandare och en
grupp teckensprakstolkar i Svenskfinland. Jag kontaktade informanterna personligen
och fragade om de ville delta i en gruppintervju. Darefter skickade jag mer information

och intervjufragor.

Enligt Trost bor gruppens storlek vara ca fem deltagare, det klarar bade intervjuaren
och oOvriga deltagare att halla reda pa. (Trost 2005, 25.) Urvalet bor bestd av en
heterogen grupp, med sa stor variation som mojligt. (Ibid. 117.) Urvalet som
representerar gruppen ar litet, vilket paverkar mojligheten att gora generaliseringar
beroende pa vilken ansats man arbetar utifran.(Hallin&Helin 2018, 35.) Jag utgar ifran
en induktiv ansats och forutom de fyra fragorna informanterna fatt i forvag later jag

diskussionen lopa fritt.

I bada grupperna har jag forsokt forsakra mig om att informanterna inte kan
identifieras eller att de riskerar att lida nagon skada av studien. (Hedin & Martin 2011,
5.) Intervjuaren har fullstindig tystnadsplikt, bade vad giller forsta kontakten,
datainsamlingen och forvaringen av materialet. (Trost 2005, 103.) Det ar endast
intervjuaren som ar bunden av tystnadsplikten. Jag gjort ett medvetet val att inte
anvianda mig av direkta citat i avrapporteringen for att minimera risken att

informanterna identifieras.

4.4 Genomforandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes enligt planerna si, att gruppen med tolkanviandare
intervjuades forst och gruppen med tolkar darefter. Ordningsfoljden bestamde jag
utifran att tolkanvindare hogst troligt skulle berdtta om erfarenheter som jag inte
kunde kanna till pd forhand. Tolkanviandarnas erfarenheter kunde generera andra

fragor for gruppen med tolkar.
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Intervjuerna arrangerades pa distans med programmet Zoom. Programmet har en
mojlighet att spela in sessionen direkt i programmet. Forutom programmets
inspelning hade jag for siakerhets skull en fristdende videokamera samt ytterligare en
iPad som spelade in intervjuerna. Gruppen med tolkanviandare fick fragorna pa
svenska och via en lank pa finlandssvenskt teckensprak. Tolkarna fick fragorna enbart

pa svenska.

Gruppernas storlek var lagom for programmet, vi kunde alla se varandra pa samma
skarm. Alla informanter hade vanan inne att ses pa distans, tekniskt lyckades intervjun

pa distans bra. Natuppkopplingen var bra och alla kunde fokusera pa intervjun.

Innan intervjun startade hade informanterna mojlighet att stilla fragor om

samtyckesblanketter, frdgorna eller hur intervjun i allmanhet skulle ga till.

Tiden gick fort under bada intervjuerna och samtalet hade kunnat fortsitta tack vare
informanternas engagemang i fragorna. Temat intresserade och lockade
informanterna att delta, i transkriberingen visade det sig att alla deltog aktivt, vilket

ocksa var kianslan under intervjun.

5 ANALYSPROCESSEN

Infor intervjuerna bekantade jag mig med olika tekniker for att analysera materialet,
redan under det forberedande arbetet kunde jag paborja analysprocessen. En del
tolkningar och analyser sker redan under intervjun. En del hivdar att man borde gora
analysen under intervjun. I princip har processen tre steg. Borja med att samla in data,
analysera materialet och gor till sist en tolkning. Dessa steg griper in i varandra. (Trost

2005, 125-126.)

Materialet man far via intervjuer ar rikt och ett satt att satta sig in i studien ar att lyssna
pa intervjun, gora anteckningar och transkribera dem. Detta ger en mojlighet att
sortera sina tankar. Detta blir naturligt en del av analysarbetet, dessa tankar och
reflektioner ligger som grund for den strukturerade analys som foljer. (Hallin&Helin

2018, 71, 74.)

Jag transkriberade intervjuerna i noggranna helheter, men inte ordagrant. Intervjun

med tolkanvandare tolkade jag forst till talad svenska som jag spelade in, detta for att
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kunna lyssna medan jag gjorde transkriberingen. Eftersom det i en tolkning sker
naturliga bortfall lyssnade jag och kontrollerade den teckensprakiga upptagningen for
att sakerstalla att viktiga detaljer inte faller bort pga. tolkningen. Forutom
transkriberingen av det som tecknades eller sades i intervjuerna, gjorde jag dven

anteckningar kring informanternas reaktioner t.ex. medhall.

Jag gjorde en samtalsanalys genom att soka efter nyckelord och aterkommande teman.
Genom att lasa igenom materialet, streckade jag under centrala ord och fraser i olika
farger. Jag skrev sedan upp dem i programmet MindNode for att fa fram olika teman
eller kategorier (se figur 2 & 3). Resultat av analysen kan vara monster, teman, nya
begrepp eller modeller (Hedin & Martin 2005, 11). Jag delade upp dem i kategorierna
bestallning, flersprakighet, smidighet, kunskaper, liten krets och respons. Materialet
var digert och jag reducerade de kommentarer som gillde tolkning i allmanhet och

fokuserade pa kommentarer kring tolkning i Svenskfinland.

Figur 2. Tolkanvdndares erfarenheter. Bilden ger en dverblick hur jag har kategoriserat materialet med hjdlp av
firger.
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Figur 3. Tolkarnas erfarenheter indelade i kategorier som sedan fargkodats.

Redan en snabb blick pa kategorierna och mangden kommentarer gav en hanvisning

till vilka kategorier som hade skapat diskussion i vardera gruppen.

6 TOLKANVANDARNAS ERFARENHETER

I detta kapitel kommer jag att presentera vad som kom fram under gruppintervjun med
tolkanvandare. Informanterna har olika bakgrund och olika modersmal. De lever i en
tvasprakig eller flersprakig hemmiljo, de bor eller arbetar i Svenskfinland. Varje

kategori presenteras via en illustration och f6ljs av en genomgang av diskussionen.

6.1 Smidighet i tolkningen

Smidighet

Allmant Sprakkunskaper Forstaelse Strategier

Figur 4. Tolkanvdndares erfarenheter av smidighet i tolkningssituationer uppdelade i kategorier.
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Enligt informanterna kunde smidighet métas i att situationen eller diskussionen flyter,
tolkningen sker utan avbrott och man far riatt svar pa sina fragor. Oberoende av
informanternas modersmal var de ense om att det fungerar bast med en finlandssvensk
tolk eller en tolk som har starka kunskaper i svenska. Detta gillde naturligt nog i de
fall dar svenska eller finlandssvenskt teckensprak anvandes. Indikationer pa att
tolkningen inte fungerar var att de far konstiga svar eller kommentarer och att
kontakten till tolken inte ar bra. Tolkens sprak- och kulturkdnnedom samt
anpassningsformaga har stor inverkan pa hur smidigt informanterna upplever

tolkningen.

Tolkning som inte fungerar handlade enligt informanterna i huvudsak om att inte bli
forstadd. I saddana situationer d4r man tvungen att upprepa och forklara sig. Flera
informanter berattade om forsok att anvanda finska tecken for att gora sig forstddd och
underlitta for tolken. Forsoket var forgiaves och bidrog till en kinsla av att inte
beharska tecken tillrackligt bra.

Informanterna diskuterade strategier de kan ta till for att tolkningen ska l6pa battre, i
forsta hand diskuterades att ha tdlamod. Uttrycket att ha talamod forekom upprepade
ganger i diskussionen. En annan strategi var att halla igang ett "samtal” med tolken via
nickningar och miner, for att mojliggora ett gott samarbete. Vid misstanke om att
tolkningen inte fungerar berattade de hur det kan kontrolleras genom att stalla fragor

eller forklara poangen pa nytt.

En annan strategi som informanterna tar till redan innan sjilva tolkningen ar att valja
vilka tolkar de vill ha. De vet vem som innehar den kompetensnivan som behovs infor

kommande situation.
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6.2 Flersprakighet i tolkningssituationer

Flersprakighet

Tolkens kunskaper Tolkpar med olika

och kunskapsbrist kunskaper Erfarenheter

Foljder

Figur 5. Flersprdkiga tolkningssituationer uppdelade i kategorier ur tolkanvdndares synvinkel.

Det visade sig tidigt under intervjun att informanternas kommentarer utgick ifran
situationer dar ett av spraken var finlandssvenskt teckensprak eller svenska, utover det
kommenterade de flersprakiga situationer. Situationer som inte kommenterades alls

gallde sprakparet finskt teckensprak och finska.

Enligt informanterna upplevde de tolkningar pa flera spriak som kravande for alla
parter. Det sker lattare missforstand. De var medvetna om att tolkningen ar kravande,
tolkningsprocessen tidskravande och darmed hackigare. Erfarna, sprakkunniga tolkar
producerade mer flytande tolkning enligt informanterna. En informant beridttade om
sin upplevelse att lattare forsta de tolkar som klarar av att slappa det talade sprakets

grammatik och teckna mer visuellt.

Informanterna hade noterat och var medvetna om att det ar lattare for tolken att tolka
fran talad svenska till finlandssvenskt teckensprék an till finskt teckensprak. Det finns
enligt informanterna nagra fi som klarar av att tolka fran talad finska till
finlandssvenskt teckensprak. Samtidigt tyckte de att det ar att krava for mycket av

tolkarna att klara av det.



29

I situationer med 3—5 aktiva sprak var informanternas bedomning att finlandssvenska
tolkar har mer erfarenhet av de situationerna, men att det inte finns manga som klarar

av att tolka till alla sprak.

Informanterna kan inte alltid forutse vilka sprak som behovs under en tolkning eller
sa ar de kunniga tolkarna upptagna med andra uppdrag. De berittade att det kan leda
till att man tackar ja till en tolk som inte kan alla de sprak som situationen kraver.
Erfarenheterna av dessa situationer var att tolkarna fungerar pa varierande satt. En
del forsoker tolka enligt basta formaga, men tolkningen ar ytlig eller ord for ord. Tyvarr
hade man ocksa stott pa intolerant beteende av tolkarna, dar tolken kraftigt uttryckt
ovilja eller till och med kommenterat vilka sprak som far anvindas i situationen. Detta

utan att ta hansyn till sprakrepresentanterna i rummet.

En av informanterna berittade om foljderna som intraffar pa grund av att tolken inte
har adekvata kunskaper i de sprak som anvinds i situationen. I dessa situationer
uppstar hinder i vardagen for informanten, om tolken inte kan tolka de sprak som
anvands sker kommunikationen via skrift. Informanten kan inte fora djupare
diskussioner och hidnger inte med i situationen. I diskussionen lyfte informanterna
fram strategier de ogarna anvander for att 1osa dylika flersprakiga situationer. Dessa
innefattade oftast att be om hjilp av sin partner att forklara vad som diskuteras eller
att be partnern tolka det som tolken tecknar. Problemet forekom oftare hos de
informanter som oftare formedlades en tolk som enligt FPA riaknas som en finsk

resurs.

Informanterna hade liten erfarenhet av att anvinda en kombination av en
finlandssvensk och en finsk tolk. De berattade att tolkarna vanligtvis arbetar ensamma,
partolkning dr mera ovanligt overlag. For att undvika att situationen avbokas,
berédttade de om erfarenheter dar de ibland kunde godta en finsk tolk som tolkpar. Da
tolkarna har olika sprakkunskaper blir arbetsfordelningen i obalans, detta upplevde

informanterna som besvarligt.
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6.3 Bestallning av tolk

Tolkbestéllningen

Spréakbehov och info Flexibilitet Krav Ekonomi Formedlingsservice

Flersprakiga
situationer

Figur 6. Tolkanvdndares tankar kring tolkbestdllningen.

For att sikerstilla en adekvat tolk hade informanterna olika tillvigagangssatt. Alla
informanter gor sina bestallningar sjalva, framst via mail, sms eller videokontakt.
Service pa finlandssvenskt teckensprak far man sallan eller aldrig pa FPA, daremot pa
finskt teckensprak. Flera av informanterna upplevde att sjdlva bestillningen kan vara
tidskravande och de fragade sig varfor de maste upprepa samma saker i bestallnings
skedet. De diskuterade vidare informationen man ger verkar inverka pa hur vail
formedlingen lyckas. De forsoker ge den informationen de har och meddela péa vilka
sprak de behover tolk. Olika formedlare ber om varierande mangd tillaggsuppgifter,
det ar svart att veta vilken information som behovs. De funderade om det har att géra
med att en del formedlare inte har praktisk erfarenhet av att arbeta som tolk. En
informant lyfte fram att man kan vara osiker pa vilken info som tolken far, ibland far

tolken hela bestillningstexten ibland delar av den.

Argument kring vem som ska ha ritt att anvanda finlandssvenska tolkar presenterades
under intervjun. Ett perspektiv var att finlandssvenska teckensprakiga i forsta hand
maste fa boka dessa tolkar. Ett annat perspektiv var att formedla tolk enligt det
sprakkrav som situationen forutsatter, ibland beh6ver man en finsk tolk och vice versa.

Sprakbehovet kan utgoras av exempelvis kolleger, familjemedlemmar, kunder eller
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samarbetspartner. Alla var dock overens om att det ar omgjligt med en tolk som inte

kan det talade spraket, om tolken daremot inte kan teckenspréket sa anpassar de sig.

Informanterna ar medvetna om sitt ansvar att meddela pa vilka sprak man behover
tolk. De berattade ocksa att de inte alltid kan forutse vilka sprak som kommer att
anvandas i en situation. En informant berattade om att formedlaren pa FPA kollat upp

vilket det talade spréket ar da det inte framkom i bestallningen.

Informanterna beriattade att det ar lattare att fa tolk om man ar flexibel med
tidpunkten och man ar beredd att forkorta tiden for tolkningsbestillningen. De
upplever att tolkning pa finskt hall inte kraver samma mangd av flexibilitet, det finns
tillrackligt med tolkar. En av informanterna poangterade vikten av att tolkanvandare

sjalva satter en grans for hur mycket man ar beredd att flexa.

Informanterna diskuterade att formedlarna pa FPA verkar kdnna kunderna battre nu,
dd man koncentrerat formedlingen omradesvis. De som anvinder sig av tolklista
upplever att den fungerar, &ven om den for finlandssvenska tolkanviandare inte har sa
manga mojligheter i praktiken jamfort med om du anvander finska tolkar. Det ar svart
som tolkanvindare att veta vilka regler som giller och informanterna upplever

formedlare som olika flexibla.

Covid-19 pandemin har enligt informanterna bidragit till att FPA:s formedling varit
mer flexibel. Man har anvant sig av nya mojligheter, t.ex. distanstolkning.
Informanterna har lattare fatt tolk under pandemin och utbytet Over

formedlingsgranserna har varit storre.

6.4 Respons for tolkningen

Respons

Diskussion  Utveckling Format Foljder

Figur 7. Tolkanvdndares tankar kring respons uppdelat i kategorier.
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Respons diskuterades flitigt under tolkanvandarnas intervju. Jag ska lyfta fram nédgra
punkter som har en koppling till tolkning i Svenskfinland, eftersom diskussionen
handlade till stora delar om respons generellt. Det ar inte ofta informanterna far

forfragan om respons, den kan komma 6verraskande och da ar det svart att svara.

Informanterna konstaterade att de helst ger respons ansikte mot ansikte med tolken,
for att kunna diskutera och sikerstilla att inget lamnar oklart. Deras erfarenhet var att
tolkarnas anstriangda tidtabell resulterar i att tolkarna maste skynda ivig till nista
uppdrag. En informant berattade om en situation dar tolken hade uppfort sig mycket
osakligt och intolerant gentemot spraket, da gavs respons bade till tolken och till

tolkens arbetsgivare. Situationen involverade intolerans mot spraket

I diskussionen lyftes fram vikten av att ge respons som ett verktyg for tolkarnas
utveckling. Uppmaningar och uppmuntran till att ge konstruktiv feedback for en
mojlighet till utveckling foresprakades av informanterna. Enligt informanterna kunde
man hitta en gemensam malséattning genom mera samarbete. Att ta sig tid for att
utveckla tolkservicen tillsammans med tolkarna lyftes fram som en strategi for att
forbattra kvaliteten pa tolkningarna. Responsen kunde vara ett verktyg for att fa

samarbetet med de nya tolkarna att 10pa smidigt.

Informanterna poangterade att de saknar utbildning i att ge respons och ett forslag var
att FPA kunde ordna skolning pa det temat. De diskuterade i vilket format man kan ge
respons de ganger det inte finns tid till diskussion ansikte mot ansikte. Nagra idéer
som presenterades var att ge skriftlig respons eller boka gemensam tid med tolken. En
beprovad metod var att fundera tillsammans med horande parten pa feedback till
tolken, eftersom tolkningen ar en gemensam sak. Horande tolkanvandare kan ligga
marke till att tolkningen varierar beroende pa tolkens sprakkunskaper. De
finlandssvenska informanterna kommenterade att det ar svart att ge respons till finska
tolkar (i finsksprakiga situationer) eftersom de inte enligt egen bedomning kan spraket
tillrackligt bra. De kan endast utgd ifrdn hur vidl man forstar och om &arendet

framskrider 1 situationen.

Enligt informanterna kan det kidnnas svart att ge respons at tolkar som arbetar pa
svenska eftersom gruppen kianns sa nidra. Responsen kan ldtt upplevas personlig.
Informanterna diskuterade om tolkanvandares radsla att ge respons i allmanhet, man

vill inte vara negativ. Informanterna menade att tolkanvandares oro verkar bottna i
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radslan att bli utan tolk. De lyfte ocksa fram finska tolkanvandares privilegium att
kunna avfarda tolkar man ar missnéjd med i jaimforelse med om du ar beroende av att
ha tolkar som kan svenska till forfogande. I Svenskfinland dar tolkresurserna ar fa ar

hotet storre enligt informanterna.

Informanterna berattade att de ocksa fragar efter respons av tolkarna. Framst i fragor
som giller samarbetet med tolken. Utover det har ockséd informanterna fatt respons pa
anvandning av felaktiga tecken eller otydligt tecknande 6verlag. Att de blandar pa olika

teckensprak ar en annan aterkommande orsak till respons av tolkar.

6.5 Tolkarnas kunskaper

Tolkarnas
kunskaper

Erfarenhet Delaktighet Livs 1&2 Onskemal

Nyborjare

Erfaren

Figur 8. Tolkarnas kunskaper indelat i fyra huvudkategorier enligt tolkanvindare.

Tolkarnas kunskapsnivd ar varierande enligt informanterna. Sprakkunskaper,
fingertoppskanslan, anpassningsforméaga for att ndmna ndgra som paverkas av

tolkarnas erfarenhet.

Informanterna diskuterade sin syn pa nya och erfarna tolkars utgangsliage. Enligt dem
befinner sig nya tolkar i tolkningssituationer som ar nya ur manga synvinklar, spraket,
manniskorna, och miljon adr ny. Tolken saknar bakgrundsinformation och
tolkningarnas kvalitet blir inte si bra enligt informanterna. De ger anda nya tolkar flera
chanser och mojlighet for utveckling, eftersom alla parter méste anpassa sig till att
tolken ar ny i borjan. En informant berattade om sin forvantan att kunna se utveckling

och forbattring efter en ettarsperiod. En annan informant konstaterar att man lattare
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kan folja med hur kunskaperna utvecklas i storre tolkningshelheter. Informanterna
uttalade en onskan att nya tolkar inte tar sig an for svara uppdrag, men poangterade

samtidigt viljan att samarbeta kring svara uppdrag.

Erfarna tolkar har fingertoppskiansla och djupare bakgrundsinformation enligt
informanterna. De kanner tillit till tolken och kan fokusera mer pa sin egen situation.
En informant konstaterade att alla situationer inte kan anpassas till tolkens kunskaper,

da ar det viktigt att krava erfarna tolkar.

Alla informanter namner Livs-projekten som stora paverkande faktorer pa tolkarnas
kunskaper i Svenskfinland. Enligt informanterna har Livs2-projektet bidragit till att
tolkarna numera battre kan bedoma tolkuppdragets kravnivd och egna
sprakkunskaper. De har noterat att tolkarna avstar fran uppdrag de bedémer som for
svara. Tolkarna stiller ocksa hogre krav pa sina tolkpar och godtar inte vad som helst,

berattar en informant.

Informanterna anvande foljande begrepp for att dela upp tolkarna i kategorier,
finlandssvenska, nya och finska tolkar. FPA:s uppdelning pa finska och svenska
resurser namns endast i bemarkelsen att finlandssvenska teckensprakiga i forsta hand

ska ha tillgang till svenska resurserna.

Som en viktig sak namndes mojligheten att delta och styra sina egna situationer.
Tolkarna har en tendens att glomma tolkanvandaren fore och efter situationen som
ska tolkas, forklarade nagra informanter. En informant berattade att man kan ha en
tanke om hur tolkningen ska goras, men ofta diskuterar tolken endast med arrangoren.
Flera av informanterna hade erfarenheter av att tolken inte alltid kommer ihag att
teckna eller tolka dessa diskussioner. Det upplever informanterna som utanfoérskap i

situationen.

Informanternas onskemal kring tolkarnas kunnande hade framst att gora med
sprakkunskaperna. Speciellt teckensprak med mera visualitet och mindre interferens
av talade sprak onskade en informant och fick medhall. P4 ett allmint plan onskade
gruppen flera tolkar som vigar sig pd mer utmanande tolkningar. Aven behovet av

skrivtolkning pa svenska namndes.
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6.6 Liten krets

Liten krets

FPA:s roll och
ansvar

Egenskaper Samma tolkar

Figur 9. Tolkanvdndarnas syn pa vad som dar utmdrkande for sma kretsar.

Informanterna ar medvetna om hur fa tolkar det finns av tolkar som kan anvanda
svenska som arbetssprak. De valkomnar nya tolkar varmt och har forstéelse for att det
tar tid att avancera fran nyborjare till erfaren. En informant berattar att man kan
tampas med daligt samvete om man bokar en finlandssvensk tolk i onodan eller
onodigt lange. Informantens daliga samvete beror p4 medvetenheten att manga ar
beroende av samma tolkresurser. Informanterna onskar utoka antalet tolkar och
funderade hur de kunde bidra till ett stigande antal. En informant ndmnde att positiv

atmosfar kunde locka nya tolkar till branschen.

Att anvanda samma tolkar i alla tinkbara situationer kan ibland vara en stressfaktor,
men vanligtvis tinker informanterna inte pa det. Tolkarnas professionalitet spelar en
stor roll, informanterna kanner fortroende for tolkarna. En del informanter
kommenterade att nivan pa professionaliteten inom den lilla kretsen ar varierande och
en del tolkar kunde forkovra sig i det. Egenskaper som informanterna naimnde som
viktiga i denna specifika krets var professionalitet, respekt, neutralitet, positiv anda

och tolkarnas tystnadsplikt.

FPA:s tolkformedling ser informanterna som den instans vilken distribuerar tolkarna.
Informanterna skulle girna se att FPA:s formedling skulle fokusera pa att mojliggora
tolkning effektivt med det fatal tolkar som finns att tillga. De diskuterade att det ar

svart att veta vilka begransningar som styr deras mojligheter att anvanda tolk. Far man



36

t.ex. anvinda en finsk och en svensk tolk i samma bestéllning? Far en finsk
teckensprakig bestilla en tolk pa svenska? Varfor far man inte anvanda lediga tolkar
fran andra formedlingsomraden? Detta var nagra fragor som informanterna undrade
over. FPA:s formedling borde 6ppna férmedlingsgranserna och ga in for ett samarbete
mellan de olika formedlingsomréadena, istillet for att som nu separera omraden fran
varandra var en strategi som informanterna diskuterade for att underlitta tolkbristen
i Svenskfinland. De kommenterade dven att tolkarna arbetar utspridda i Svenskfinland

och skulle behova stod av varandra for att utveckla tolkservicen.

7 TOLKARNAS ERFARENHETER

I detta kapitel kommer jag att presentera vad som kom fram under gruppintervjun med
tolkarna. Informanterna har olika bakgrund och olika modersmal. De bor eller arbetar

i Svenskfinland. Varje kategori presenteras aven har via en figur och 16pande text.

7.1 Smidighet i tolkningen

Tolkningens
smidighet

Kunskaper i

Allmant teckensprak

Forstdelse Strategier

Positivt

Negativt

Figur 10. Tolkarnas syn pd smidighet indelat i kategorier.

Informanterna gav sig in i diskussionen fran ett allmant perspektiv. De var alla 6verens
om att smidigheten paverkas stort av samtalsparternas vilja att forstd och
kommunicera med varandra. De namnde ocksad att smidigheten paverkas av om

spraken som anvands under tolkningen ar sidana som parterna har kunskaper i. Nar
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parterna kan reagera pa ratt stille och ratt sak, vet informanterna att

kommunikationen och tolkningen fungerar.

Osmidighet kan ocksd upplevas intuitivt enligt informanterna. De riaknade upp
exempel pa ovilja att kommunicera, okunskap eller dalig attityd gentemot
tolkningssituationen som vanliga orsaker. De konstaterade att det skapar avbrott i
tolkningen och inverkar pé samtalets kontinuitet, tolken maste t.ex. stidlla manga

fragor eller forklara hur tolkningen fungerar.

Informanterna anség att en tolkning kan vara smidig dven om parterna inte forstar
varandra pa sakniva. En informant gav ett exempel och beriattade om en situation dar
samtalet 1opte for snabbt for att hinna gora en tolkning som forklarar kulturrelaterade
fenomen. Tolkanviandaren fragade upp de saker som var obekanta och parterna kunde
diskutera saken vidare och reda ut de obekanta fenomenen. Det att en av
samtalsparterna tog upp fragan var en indikation pa att tolkningen var smidig och

informanten upplevde en kinsla av flow.

Informanterna berattade om en vana att befinna sig i flersprékiga situationer. Hur van
man ar inverkar pa hur stor effekt obekanta ord eller tecken har i tolkningen enligt
informanternas erfarenhet. Det kan dock skapa osikerhet hos informanterna om
parterna blandar pa sprak genom att anvianda laneord, obekanta tecken eller ord.
Framst obekanta ldneord fran det svenska teckenspraket skapar osikerhet beriattade
en informant. En annan konstaterade att man i basta fall bara noterar lanetecknet och
fortsatter oberord tolkningen. Det forekommer ofta att bade samtalsparterna och
tolkarna tar till ett annat sprak for att ersatta ord man inte kommer pa i stunden enligt

informanterna.

Forutom sprakkunskaperna underlattas ocksa informanternas forstaelse av om de
kanner till talarens syfte, da paverkar inte enskilda tecken- eller ordval sa mycket. De
fokuserar oftast pa att tolka helheter och ar vana med flersprakigheten i Svenskfinland.
Tolkanvandare som ar bekvidma i situationen ar lattare att forsta, t.ex. en
finlandssvensk teckensprakig i en finsk teckensprakig miljé verkar oftast bekvam i
situationen, berattade en informant. Hur val man ar bekant med temat, deltagarna och

tolkparet, paverkar informanternas val av tolkregister och smidigheten.

Informanterna diskuterade kring olika strategier for att uppratthélla eller &stadkomma

smidighet. De berattade om att gora en felsokning i situationen for att dtgarda konkreta
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problem orsakade av hur vil de hors eller syns exempelvis. Andra strategier som
informanterna anviander sig av ar att lyssna till eller lasa av samtalsparterna och
korrigera eller anpassa sig i man av mojlighet. Flera informanter berittade att de
vanligtvis tolkar helheter och pa detaljniva da det verkligen behovs. For smidighetens
skull stannar man inte alltid upp for att kontrollera alla detaljer, berattade en
informant. De upplevde det som littare att navigera pa hemmaplan, alltsa i situationer
dar ett av spraken ar tolkens modersmal. Dels for att hitta ratt register i spréaket, dels i
beteendet. Informanterna betonade ocksd samarbetet pa forhand med alla parter. En
informant beridttade om att man i retroperspektiv analyserar och jamfor olika

strategier och alternativ for att ha till hands i kommande tolkningssituationer.

7.2 Flersprakighet i tolkningssituationer

Flersprakighet

Brister i

4 sprak sprakkunskaper

Dubbeldversattning Belastning/kravniva

Figur 11. Tolkarnas syn pd flersprdkiga tolkningssituationer.

Flersprakiga situationer ar ndgot som informanterna ar vana med, for de flesta nagot
som hander dagligen. Informanterna ar egentligen mest vana med tolkningar pa minst
tre sprak. De berattade att erfarna tolkar ar vana att anpassa sig och anvianda alla sprak
samtidigt, de kanske inte ens marker att spraken blandas. Nyare tolkar daremot verkar

kanna av storre belastning om sprakbehovet visar sig vara ett annat dn vantat, enligt
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informanterna. Vanliga sprak i tolkningssituationer i Svenskfinland som
informanterna tog upp under intervjun var finlandssvenskt teckensprak, finskt

teckensprak, svenskt teckensprak, svenska, finska och engelska.

Eftersom informanterna &ar vana att anvinda vara inhemska sprak gillde
sprakbristerna fraimst andra sprak, t.ex. engelska. Informanterna har noterat att det ar
svarare att veta talarens syfte om personen anviander ett fraimmande sprak istéllet for
sitt modersmal. Flera informanter beriattade om situationer dar tolkparet eller ndgon
annan part ar starkt finsksprakig i en annars svensksprakig miljo, vilket paverkar hela

situationens sprakanviandning.

Informanterna hade varierande erfarenheter av att arbeta med finsksprakiga
partolkar. Redan innan tolkningen tar informanterna stillning till om de tolkar
ensamma eller med ett finskt tolkpar ifall formedlingen inte lyckas hitta ett tolkpar
med de sprakkunskaper som behovs. Informanterna konstaterade att de maéste
bedoma situationen fran fall till fall. En informant lyfte fram ett exempel pa en lyckad
tolkning dar finska tolkparet forstod finlandssvenskt teckensprak och hade varit ett
stort stod under taltolkningen. I vissa situationer upplevde informanterna det som
svarare och mer belastande med ett tolkpar som inte kan alla sprak, dn att arbeta
ensam. De uttryckte ocksa en oro over hur jobbigt det ar for tolkanvandaren att byta

sprak i de situationer dar tolkarna tolkar till olika teckensprak.

Flersprakiga tolkningssituationer for vanligtvis med sig en dubbeloversattning, nagot
som informanterna upplevde som en vanesak om an mer belastande. En tolkning
exempelvis pd banken pd fyra sprak ar naturligt nog mer belastande 4n om man
anvande sig av tva sprak som majoriteten av tolkningar gor. Informanterna funderade
ocksd pa vem det ar som bestammer taltolkningens sprak och kom fram till att det
varierar. De lyfte ocksa fram nordiska sammanhang, dar ordet svenska kan sta for vara

skandinaviska sprak dvs. svenska, norska, danska och islandska.

Informanterna vardesitter sina tolkpar mycket hogt. Ofta arbetar de ensamma i
situationer dar de egentligen hade behovt ett tolkpar. En orsak som namndes utover
bristen pa tolkar, var att man vid forsta anblick pa uppdragets tillaggsinformation inte
inser hur manga sprak som kommer att behovas under tolkningen. I de fall som de far
ett tolkpar kan informanterna inte alltid vara sakra pa att tolkparet vet vad uppdraget

kraver for kunskapsniva, eftersom nivakravet &ar varierande precis som
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kunskapsnivaerna. Alla informanter var eniga om att flersprakiga situationer kraver

hogre anstrangning for alla parter.

7.3 Bestillningen ur tolkarnas synvinkel

Tolkbestallning

Sprék & info Formedlingstidpunkt Tolkpar Ekonomi Bedomning Bearbetning

Figur 12. Faktorer som tolkarna anser vdsentliga kring tolkningsuppdragets bestdllningsprocess.

Denna kategori genererade allra flest kommentarer och diskussion bland tolkarna.
Som tidigare ndmnts ar majoriteten av uppdragen tilldelade av FPA. Det ar naturligt
att vikten av hur vil formedlingen fungerar inverkar pa ocksa tolkarnas arbetsliv. Har

foljer en rapportering av informanternas asikter som kom upp under gruppintervjun.

Informationen i varje tolkbestéllning ar det som informanterna utgér ifrén da de
bedomer om de kan ta uppdraget eller maste avsta. Informanterna upplever att det
numera finns mer information om vilka sprdk som anviands i flersprakiga och
finlandssvenska tolkningar, det har skett en positiv utveckling. Ovrig information Ar
ibland knapphindig, vilket gor det svart for informanterna att bedoma vilken
kunskaps- eller kravniva som giller. De berattade att information som ofta saknas ar

om det finns andra tolkar pa plats, om tolkningen kraver dubbeloversattning.

Informanterna ar vana vid att spraket kan vara ett annat dn det som meddelats i
bestallningen. De berattar att de kan anpassa sig efter spraken, for att de kan spraken
som anvands. En informant lyfte fram problematiken kring om bestéllaren gor
bedomningen att det gar lika bra med en finsk tolk, ibland gar det men det kan visa sig
problematiskt i tolkningssituationer som ar delvis eller helt pa svenska. Informanterna
berittade om situationer dar det funnits flera tolkar pa plats, men som enda tolk pa

plats med kunskaper i svenska var alla deltagare beroende av hennes tolkning.
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En annan aspekt som lyfts fram av informanterna ar tidpunkten for nar sjilva
formedlingen gors. Informanterna kan lange vara i ovisshet om de kommer att fa sjalva
uppdraget eller inte. De upplever att formedlingen i vissa fall utfors tidsmassigt for
sent, exempelvis Kkl. 16.00 foregaende dag. Om tolkningen ar féljande morgon kl. 9.00
finns det inte rimligt med tid for att kontakta arrangorer, fA materialet och dartill
forbereda sig. Detta strider mot de etiska regler som informanterna har forbundit sig
att folja. I de fall som informanterna far uppdraget i god tid kan det dnda uppsta
ovisshet kring om de far ett tolkpar eller inte. Det i sin tur kunde paverka om de maste
avsta fran uppdraget, dessutom forbereder sig informanterna pa olika sdtt om de

arbetar ensamma eller med ett tolkpar.

Informanterna diskuterade hur de bedomer behovet av tolkpar pa basen av
bestillningsinformationen i forsta hand. Informanterna berittade att de maste stilla
krav pa att fa ett tolkpar, ett tolkpar med tillrackliga kunskaper, ett tolkpar utanfor
formedlingsomradets granser och att formedlingen letar efter tolkpar dnda fram till
tolkningen. Svaret informanterna ofta far ar att det letas efter ett tolkpar, men tyvarr
inte finns nagon att tillga. Informanterna upplever att det ar pa deras ansvar att stilla
kraven, vilket i sig ar belastande att gora for varje uppdrag. Det bor framkomma i
statistiken hur ofta man arbetar ensam utan par, 4ven om situationen hade kravt det

enligt informanterna.

Efter att uppdraget har formedlats paborjas det som informanterna kallade for
detektivarbete. De letar efter information pa nitet och funderar kring vem de kan
kontakta for tillaggsinformation. Att veta vem man kan kontakta och vad man
overhuvudtaget kan fraga tyckte informanterna var problematiskt. De upplevde att det
kan vara svart for andra att forsta vikten av att fa sina fragor besvarade. Informanterna
berattade att ocksa arbetsgivare visar okunskap i vardagens realitet och vad som ar

relevant.

Informanterna var eniga om att man numera ar battre pa att bedoma och avsta fran
for svara eller omojliga uppdrag. De var mycket medvetna om det trakiga faktum, att
det ar tolkanvandaren som lider i de situationer dar alla tackar nej. En informant lyfte
upp att det i manga fall ocksa betyder ett inkomstbortfall for de tolkar pa arbetar med
ett sa kallat noll-avtal.
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I gruppintervjun berattade alla informanter om situationer dar de hade varit beredda
att ta uppdrag utanfor sitt formedlingsomrade, men inte fatt tillstind av sin
arbetsgivare pa grund av olonsamhet. Olonsamheten beror pa att FPA inte langre
kompenserar resetiden till serviceproducenterna, forklarade en informant.
Distanstolkning mojliggor mer samarbete for tolkarna oberoende av
formedlingsomréde, det spelar ingen roll var tolken befinner sig lyfte en informant
fram. Ocksa har har informanterna varit tvungna att be formedlingen leta efter tolkar

utanfor det aktuella formedlingsomradet for att fa ett tolkpar.

7.4 Respons till tolkar

Respons

Utvardering Sprakstandard Utveckling

Figur 13. Responsen bidrar enligt tolkarna till utveckling, utvirdering och standardisering av sprakkunskaper.

Diskussionen kring respons blev mycket kort i gruppintervjun, dels hade vi inte mycket

tid kvar, dels gled diskussionen naturligt in pa tolkarnas kunskaper.

Informanterna berittade att responsen man far av tolkanvandare efter ett uppdrag ofta
ar mer pa detaljniva. Nagra avinformanterna hade erfarenhet av att fi mer omfattande
respons via utvarderingar arrangerade av sin arbetsgivare, men framst pa finskt
teckensprak. Ingen av informanterna lyfte fram respons av sitt tolkpar eller

systematisk sjalvutvardering under gruppintervjun.

Informanterna efterlyste branschens engagemang att utveckla bedomningen av
sprakkunskaper. De stillde sig frigan: vem far gora vad? Vissa tolkningar kraver
kunskaper pa modersmaélsniva, andra inte kommenterade en informant. De 6nskade
sig ocksa seminarier eller traffar specifikt for tolkar som arbetar pa svenska, dar man

kunde diskutera dessa saker.
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7.5 Tolkarnas kunskaper

Kunskaper

Forvantningar

& krav Livs 2 Fortbildning

Figur 14. Tolkarnas syn pa kunskap och fortbildning.

Enligt informanterna &ar tolkanvindares forvantningar hoga infor en
tolkningssituation. Man forvantas klara av allt och anpassa sig till mycket varierande
situationer. Nagra informanter berittade att det ar svart att veta om de egna
kunskaperna i svenska ar tillrackliga. Specialkompetensen med dubbeltolkning ar
nagot som alla av informanterna inte kan enligt deras egen bedomning. De
aterkommer i diskussionen till uppdragets informationsmiangd, som kan inverka

positivt till att de tar sig an uppdrag de annars hade avstatt ifran.

Livs 2-projektet upplevde samtliga informanter som en vardefull tid dar man lart sig
mycket. Det som informanterna lyfte fram var att man genom projektet lart kinna
varandra och numera vet vem kollegerna ar. Projektet har ocksa bidragit till en kansla
av samhorighet, gruppen har kommit narmare varandra berattade de. Det har gett
kraft att orka kimpa vidare, enligt informanterna kdmpar man for en utveckling av

tolktjansterna.

I diskussionen kring fortbildning lyfte de fram dubbeltolkning som viktigt att lara sig
battre. Andra utbildningsomraden de nimnde var tolkning inom idrott, rattsprocesser
och intressebevakningsfragor. Informanterna poangterade speciellt behovet att lara
sig terminologin pa svenska och finlandssvenskt teckensprak samt djupare kunskaper

i bada teckenspraken.

7.6 Liten tolkkrets
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Liten krets

Gemensam

virdegrund Egenskaper Samarbete Tat kontakt

Figur 15. Tolkarnas syn pd vad som dar utmdarkande for sma kretsar.

Tolkarna som ingar i den lilla kretsen ar olika ménga beroende pa perspektivet, detta
diskuterades inte alls i gruppintervjun. Bland informanterna fanns bade tolkar som ar

svenska respektive finska resurser enligt FPA:s uppdelning.

Informanterna gick inte in pa vem som hor till den lilla kretsen utan konstaterade att
teckensprakstolkarna som ar verksamma i Svenskfinland har olika bakgrund och
sprakkompetenser. Viktiga egenskaper och en gemensam vardegrund kommenterades
flitigt. Tystnadsplikten och professionalitet var det som alla holl med om och betonade

som extra viktigt i sméa kretsar.

De diskuterade hur man kan kanna en plikt att vara mer flexibel och oftare tolka
ensam. Forutom pliktkanslan paverkar ocksa samvetet, man kan inte alltid avsta fran
uppdrag. En av informanterna uttalade att man kan kéanna sig utnyttjad av FPA pa
grund av sin pliktkansla. Informanterna maste ofta tumma pa de etiska reglerna, t.ex.
genom att inte krava ett par da man vet att det ar ménga bestillningar samtidigt.

Genom sin flexibilitet forsoker de effektivera de fa resurser som finns.

I diskussionen framkom vikten av att kidnna och kunna lita pa varandra i
arbetsrelaterade fragor, t.ex. om kunskaperna ridcker till for en tolkning.
Informanterna sag det som viktigt att halla kontakt inom gruppen och utbyta idéer och
sddan info som man far utbyta. De betonade att all info inte hor till alla och att man
maste vara mycket noga med det i en s4 liten krets. Att locka med en kollega nimndes
ocksa, i de situationer som en tolkning ar pa forfragan i hela landet, sa kan man forsoka

locka med nagon som kanner sig tveksam pa sina kunskaper.

Informanterna beréttade att de alla kdnner sig vil bemotta, bade av sina kolleger och

tolkanvandare. Inom kretsen upplevde informanterna samarbete, vilvilja, mentorskap
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och hjalpsamhet. En informant papekade att nya tolkar borde f& komma med overallt,
som forberedelse infor kommande uppdrag. De foreslog att man kunde ha fler

tolkningar med tre tolkar, for att mojliggora nya tolkars inlarning.

En del avinformanterna ansag att man ses ofta medan en del ansdg motsatsen, det var
en av de fa saker som informanterna sag olika pa. De konstaterade att det troligen beror

pa vilket geografiskt omrade man bor och verkar pa.

8 ANALYS OCH DISKUSSION

Efter en djupdykning i det empiriska materialet vill jag framforallt belysa att
informanterna i bada grupperna var Overens pa flera springande punkter. I bada
grupperna lyftes forstaelse av varandra som den viktigaste aspekten for tolkningens
smidighet och utover det anpassningsformaga och sprakkunskaper. Har fanns dock
skillnaden i att anpassningen for tolkarnas del handlade till stor del om att anpassa
spraknivan utgdende ifrdn alla samtalsparter och anvinda sprdk medan
tolkanvandaren tvingas anpassa sig framst efter tolkens sprakkunskaper. En viktig sak
att komma ihag ar att man inte alltid kan anpassa sig i alla situationer efter tolkens
kunskaper, en del situationer kraver tolkning pa avancerad niva. Tolkarna navigerar
direkt mellan fler sprak dn tolkanvindare, medan tolkanvandarna har en mer indirekt
kontakt till spraken i situationen. Tolkanvidndares trakiga upplevelser av tolkars
sprakbrister var beklammande att ta del av, dylika situationer ar obekanta for tolkar

som kan spraken och kom inte upp i intervjun.

Tolkarnas kommentarer kring tolkbestallningen visade hur viktigt arbetsredskap det
ar for tolken, medan tolkanvandare naturligt inte ser sjdlva bestdllningen som sin
huvudsak, utan fokuserar pa sitt kommande evenemang. Tolkarnas berom till
tolkanvandares informativa bestillningar visar pa en medvetenhet och utveckling

inom branschen.

I Svenskfinland ar det vanligt med flersprakiga situationer, ett ideal for varje
tolkningssituation kunde vara den att tolkarna kan de sprak som anvands i situationen.
Sa ar det inte alltid, i gruppintervjun med tolkanviandare visade det sig att man far

sprakkunniga tolkar med varierande framgang.

Under processen med mitt examensarbete har jag upprepade ganger reflekterat 6ver

ansvarsfragan ur olika perspektiv. Vilka ansvarsomraden har parterna som ar med och
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forverkligar tolkningen om man granskar processen fran tolkbestallning till tolkning?
Tolkningsbestillningen kan goras av teckensprakiga eller av ndgon annan. Personer
som bestaller tolk ofta kan tankas inneha djupare kunskap i vilken information som ar
vasentlig och kan motivera sina behov och preferenser. Forstds behovs redan har ett
gemensamt sprak for bestillare och formedlaren, som tar bestillningen vidare till
nasta skede. Formedlaren i sin tur behover ta reda pa relevant information for att gora
formedlingen enligt de regler och den formedlingsprocess som utarbetats av FPA. Nar
val tolken far uppdraget ar det pa tolkens ansvar att gora en bedomning av sina
kunskaper och anta eller avsta uppdraget. Det ar bra att komma ihag att processen kan
ske utan att nigon tar del av teckensprakigas sprakkunskaper eller preferenser.
Bestillningar som gors av andra parter exempelvis tredje sektorn kan ha bristfillig
information, eftersom bestéllaren endast vet att man behover teckensprakstolk, men
inte pa vilketdera teckensprak eller talat sprak. I processen fran bestéllning till tolk
finns hela tiden mgjligheten till felbedomning i och med den manskliga faktorn. Var

och en bedomer situationer och behov pa olika satt.

Speciellt tolkarna i gruppintervjun efterlyste en uppdelning eller standardisering for
de teckensprakstolkar som arbetar pa andra sprak an finska och finskt teckensprak.
Det ar svart att veta vem som far gora vad. Det ar i nuldget upp till
serviceproducenterna att meddela pa vilken niva tolkarnas andra sprakkunskaper ar.
Spraken inom FPA:s formedling behandlas daremot pa olika siatt. Endast engelska ar
uppdelat i kunskaper pa mellan eller hogsta niva. I och med att det ar just tolkservice
detta handlar om, borde tolkens alla arbetssprak vara graderade for att uppna en
lyckad formedling. I gruppintervjun med tolkarna ndmndes nio olika tolkningssprak
som formedlats med spréket svenska som bestillningens utgingslage. Med tanke pa
den omfattning som tolkutbildningen erbjuder idag, ar nio arbetssprak ett
hapnadsviackande antal. Tolkarna kanner stor press, de upplever att man forvantas
klara av allt. Teckenspréakiga informanterna lyfte daremot fram att sa inte ar fallet,

tvartom tyckte de att det skulle vara att krava for mycket.

Vi bor dven diskutera hur belastande det ar for teckensprakiga tolkanviandare att
standigt fundera pa om man kommer att fa tolk eller inte. Med s& stor variation pa
kvalitetsnivan finns en risk att tolk och tolkanviandare inte forstar varandra. I
tolkanvandares gruppintervju diskuterades dven vem som i forsta hand har ratt att

anvanda tolkar som definieras som svenska resurser. Egentligen ar det oklart om
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informanterna eller tolkanvandare overlag vet vilka tolkar som ar svenska och finska

resurser i FPA:s listor.

Teckensprakiga informanterna i gruppintervjun anvande sig av en uppdelning for att
kategorisera tolkarna. Kategorierna var "nya”, “finska” och “finlandssvenska” tolkar.
For mig blev det lite oklart pa vilka grunder denna uppdelning i kategorier sker.
Kategorierna verkade till en del vara influerade av FPA:s sitt att dela upp tolkresurser
i finska och svenska resurser. En finsk tolk kan alltsa vara en tolk som har goda
kunskaper i svenska och riaknas som en finlandssvensk tolk av tolkanvandare och en
svensk resurs av FPA. Samtidigt kan en svensksprakig tolk kan vara en finsk resurs pa
FPA:s lista men definieras som en finlandssvensk tolk av tolkanviandare. Det ar

invecklat.

Ett utvecklingsforslag ar att teckenspréakstolkarna kunde vara tolkar med olika
arbetssprak eller sprakpar, som ar kutym for tolkar inom talade sprak. Pa sa vis kunde
man fa battre tillgang till de tolkar som kan en del men inte alla fyra sprak som primart
anvands i Svenskfinland. Det giller att komma ihag att 4ven de tolkar som kan de fyra
primira spraken ocksa kan hitta sig i situationer dar de inte forstar nagot av spraken,
t.ex. engelska. I motsats till teorin kring parallella tvasprakiga samtal och dess
ovanlighet, (se 3.3.1, s19), hade samtliga informanter mycket erfarenhet av parallellt

flersprakiga samtal.

Livs-projekten har fungerat som en enande kraft for bade tolkar och tolkanvandare i
Svenskfinland. Fler tolkar kanner tillhorighet i gemenskapen och det gynnar alla
parter. Genom det tita samarbetet teckensprakiga och tolkar emellan har man uppnétt
en del gemensamma riktningar. Tolkarna som arbetar i Svenskfinland verkar

identifiera sig till en sorts subkultur, med egna etiska dilemman.

Livs 2-projektet hade som huvudsak att utbilda tolkar i finlandssvenska teckenspraket,
men dessa tolkars kunskaper behovs av manga fler. Livs-projekten har enligt alla
informanter okat sprdkmedvetenheten och kunskap om sprakliga rattigheter. Genom
sin aktiva narvaro i sprakgemenskapen har projekten O0kat medvetenheten dven i

ovriga Svenskfinland.

For att kunna tillgodose sprakliga rattigheter for déva och horande i Svenskfinland
skulle det krava ménga fler tolkar som har kunskaper i &tminstone finlandssvenskt och

finskt teckensprak, finska och svenska. Erfarenheter som informanterna berattade om
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dar tolken hade reagerat kraftigt och negativt mot nagot av situationsspraken indikerar
pa en ovana att inte forstd eller bli forstddd. Vems sprékliga rattigheter ska man
prioritera? Teckensprakiga informanterna delade med sig av sina erfarenheter och
beriattade hur manga sprak anviands i deras hemmiljo. I Sverige har man
uppmarksammat att nyinflyttade dova barns forsta sprak ar svenskt teckensprak,
oberoende av deras familjs sprakliga bakgrund och miljo (Bagga-Gupta 2003, 160).
Vems behov eller vad ar det som avgor vilket sprak som anvands i olika situationer.
Om du ar finlandssvensk teckensprakig men dina barn gar i en finsksprakig skola, da
behover du en tolk som kan tolka mellan finska och finlandssvenskt teckensprak. Eller
om du som finsk teckensprakig besoker lakaren med din svensksprakiga mamma och
lakaren ar svensk, dd behovs en tolk som kan tolka mellan svenska och finskt

teckensprak.

Tolkar som arbetar med utrotningshotade sprak bor ta i beaktande sin roll,
maktposition och mojligheten att forstirka sprakanviandares identitet och
sprakkansla. Att kommentera huruvida vara kunder anvander spraket korrekt eller
inte, har konsekvenser. Informanterna berattade om hur de kan tvivla pa sina

sprakkunskaper, darmed bor dylika kommentarer anviandas med eftertanke.

I bada gruppintervjuerna betonades vikten av att ha fortroende for varandra som
speciellt viktigt i sméa kretsar. Tolken ar mest sarbar genom regeln om tystnadsplikt.
For att bli respekterad, maste tolkar i sma kretsar eller pA mindre orter halla hart pa
tystnadsplikten. (Norstrom m.fl. 2013, 257.) I smé kretsar ar det extra viktigt att vara
noggrann vad galler tystnadsplikten och att hjalpas at med det. Det kan inte hjalpas att
man snappar upp information t.ex. genom tolkningsuppdrag eller under kaffepausen.
Att kunderna har fortroende for tolkarna ar oviarderligt. Samtidigt for att branschen
ska kunna utvecklas behover vi tillsammans kunna fora en diskussion om det som
beror samarbete, tolkningsteknik, terminologi och etiska dilemman. Efter
erfarenheten med Livs 2 kan man konstatera att det dr en stor fordel da tolkar och
tolkanvandare diskuterar kring gemensamma utvecklingsmal. Man lar sig se saker fran

varandras perspektiv och forstar varandra battre.

I skrivande stund stéar vi infor en ny upphandlingsperiod med FPA, ingen vet hur
tolkservicen ser ut 2021, vilka problem som ar losta och vilka nya utmaningar som har

dykt upp. Det skulle vara ett intressant dmne for framtida forskning att jamfora
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forandringarna i praktiken. For att hjalpa till med att skapa en standard for
teckensprakstolkning mellan andra sprak an finska och finskt teckensprak vore det
intressant med en framtida forskning kring vem som ar en “ny” eller "finsk” tolk och

hur lange ar man det?
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BILAGOR

Bilaga 1. Tolkarnas etiska regler

ASIOIMISTULKIN EETTISET OHJEET

1.
2.

9.
10.

11.
12.

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa
tietoonsa tullutta.

. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole
riittavaa patevyytta.

Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisda mitdan

asiaankuulumatonta.

. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa,

asenteidensa ja mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika

toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin
tulkkaustehtavia.

Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti
tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.
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Bilaga 2. Informationsbrev till informanter

INFORMATIONSBREV

Examensarbete for yrkeshdgskoleexamen om tolkning i Svenskfinland

Forfragan om att delta i en studie

Jag ber Dig delta i en forskning om tolkning i Svenskfinland. | forskningen
kartlagger jag hurudana tolkningsbehov man har i Svenskfinland, bade ur
tolkanvandarens och tolkens synvinkel. Du ar en lamplig informant i studien,
eftersom Du bor eller arbetar i ett tvasprakigt omrade. | detta brev berattar jag
mer om hur studien gar till och hur Du kan delta. Du far stalla fragor om studien
fore Du godkanner att delta.

Frivillighet

Deltagandet ar helt frivilligt. Om Du avstar fran att medverka, har det inte nagon
inverkan pa tolkservicen. Du kan nar som helst avbryta Din medverkan.

Syftet med studien

Syftet med studien ar att ta reda pa och dokumentera de kunskaper som
behovs i en tolkningssituation i Svenskfinland. Genom att intervjua bade
tolkanvandare och tolkar, far jag fram behov och egenskaper fran tva olika
synvinklar. Resultatet av studien kan anvandas till att utveckla tolkservicen i
Svenskfinland.

Forverkligande av studien

Forskningen foérverkligas som en del av Humaks projekt Livs 2 och gors av
Jenny Derghokasian.

Forskningsmetoder och atgarder

Om Du véljer att delta i studien kommer Du att fa en inbjudan till en
gruppintervju. Intervjun ordnas pa distans och racker max 1,5 timmar. Du
kommer att fa nagra fragor som Du kan fundera pa innan gruppintervjun.
Gruppintervjun bandas in, men gruppen forblir anonym. Efter intervjun
Oversatter jag er diskussion och skriver ner det som kommit fram. Videon
publiceras aldrig, enda som ser videon &r jag och vid behov min handledare
Liisa Halkosaari. Efter att mitt examensarbete ar godkant, raderar jag allt
material.

Utgifter och ersattning

Det kostar inget att delta i forskningen. Du far ingen ersattning for Ditt
deltagande.



Redovisning av resultaten

Forskningen &r en del av ett examensarbete som publiceras i databasen
Theseus. Du far ett meddelande nar Du kan ta del av resultatet.

Tillaggsinformation

Du far garna stalla fragor till forskningens ansvarige person.
Forskarens kontaktuppgifter

Jenny Derghokasian
Tel. 050 592 7874
e-mail: jenny.derghokasian@humak.fi

Handledare for examensarbete
Lektor

Liisa Halkosaari
Humak/Viittomakielen tulkki AMK
Tel. 0400 349 392

e-mail: liisa.halkosaari@humak.fi

95
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Bilaga 3. Tolkanvandarnas samtyckesblankett

Forskningens namn: Examensarbete for YH-examen med temat tolkning i

Svenskfinland

Forskningen utfors av: Humanistiska yrkeshdgskolan, Jenny Derghokasian, 050 592 7874,
jenny.derghokasian@humak.fi. Handledare Liisa Halkosaari, Tel. 0400 349 392,
liisa.halkosaari@humak.fi

Jag deltar i forskningen om tolkning i Svenskfinland. Malet med undersdkningen ar att
kartlagga erfarenheter, specialbehov och egenskaper som &r relevanta i tolkningar i
Svenskfinland.

Jag har fatt information pa svenska och teckensprak.

Jag deltar frivilligt i undersokningen.

Jag ar medveten om att jag kan avbryta min medverkan i undersékningen. Material som
samlats innan dess, kommer att anvdndas som en del av undersdkningen.

Materialet kommer endast att anvandas i denna understkning och raderas efter att
examensarbetet ar godkant.

Plats och
datum

Underskrift

Namnfértydligande

Blanketten undertecknas i tva exemplar. Ett exemplar till undertecknaren och ett till
forskaren. Alla personuppgifter behandlas konfidentiellt.



Y4

Bilaga 4. Tolkarnas samtyckesblankett

Forskningens namn: Examensarbete for YH-examen med temat tolkning i

Svenskfinland

Forskningen utfors av: Humanistiska yrkeshdgskolan, Jenny Derghokasian, 050 592 7874,
jenny.derghokasian@humak.fi. Handledare Liisa Halkosaari, Tel. 0400 349 392,
liisa.halkosaari@humak.fi

Jag deltar i forskningen om tolkning i Svenskfinland. Malet med undersokningen &r att
kartlagga erfarenheter, specialbehov och egenskaper som ar relevanta i tolkningar i
Svenskfinland.

Jag har fatt information pa svenska.

Jag deltar frivilligt i undersoékningen.

Jag ar medveten om att jag kan avbryta min medverkan i undersékningen. Material som
samlats innan dess, kommer att anvandas som en del av undersdkningen.

Materialet kommer endast att anvandas i denna undersékning och raderas efter att
examensarbetet ar godkant.

Plats och datum

Underskrift

Namnfértydligande

Blanketten undertecknas i tvad exemplar. Ett exemplar till undertecknaren och ett till
forskaren. Alla personuppgifter behandlas konfidentiellt.
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Bilaga 5. Intervjufragor till tolkanvandare

Har ar frAgorna som vi kommer att diskutera pa svenska och pa teckensprak hittar du fragorna
har: https://youtu.be/bkk uJlg5Dk

Tolkning i Svenskfinland

1. Hur marker du om en tolkning fungerar smidigt eller osmidigt?

2. Ar det latt att veta vilken information FPA behdver for att fa en tolk som klarar situationen
tillrackligt bra?

Finns det nat du 6nskar att tolkarna kunde battre?

4. Tolkarna som kan svenska ar fa. Vad tycker du att ar viktigt i s& sma cirklar?

w

Stort tack for att Du deltar!

Jenny

Jenny Derghokasian


https://youtu.be/bkk_uJIq5Dk
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Bilaga 6. Intervjufragor till tolkarna

Har ar frdgorna som vi kommer att diskutera kring temat tolkning i Svenskfinland. De egenskaper
som redan finns dokumenterade, ar att tolkarna ar fa till antalet samt att tolkarna anvander 3-5
sprak under en tolkning. | diskussionen tar vi det vidare fran det utgangslaget.

1. Hur méarker du om en tolkning fungerar smidigt eller osmidigt?
2. Ardet latt att veta vad som forvantas av dig pa basen av informationen i
tolkbestallningen?

3. Vilka kompetensomraden &r i behov av vidareutveckling?
4. Tolkarna som kan svenska ar fa. Vad tycker du att ar viktigt i s& sma cirklar?

Stort tack for att Du deltar!
Jenny

Jenny Derghokasian
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