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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda koronaviruksen vaikutuksia kuuteen Kajaanin alueen
taloushallinnon alan yritykseen. Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa raportti, josta on hyotya tyon
toimeksiantajalle Kajaanin ammattikorkeakoululle seka opiskelijoille.

Opinndytetyon tutkimus oli kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Tutkimukseen osallistui kuusi (6)
erikokoista Kajaanin alueen taloushallinnon alan yritysta. Tutkimuksen osallistujien valinnassa suosittiin
yrityksid, jotka ovat olleet aiemmassa yhteisty6ssa toimeksiantajan kanssa. Tutkimuksen aineisto kerattiin
teemahaastattelu -menetelmalla. Tutkimuksen aineisto analysoitiin sisallonanalyysin avulla.

Haastatteluissa keskityttiin riskienhallinnan, etatdiden, taloudellisten vaikutusten, henkiléstovaikutusten ja
julkisen hallinnon aihepiirien ymparille. Ndama edelld mainitut asiat muodostivat myds tyon teoreettisen
viitekehyksen rungon. Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan tietoa muutoksista yritysten toiminnassa
koronaviruspandemian aikana ja millainen tilanne on yritysten ndkékulmasta.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, milld tavoin yritykset reagoivat tilanteeseen ja millaisia vaikutuksia
koronaviruksen osalta on talla hetkelld nahtavissa. Tutkimuksen tuloksista nousi esiin etenkin yritysten
panostaminen etdatyon mahdollistamiseen, etatyohon liittyvien riskien kartoittaminen seka virallisten
koronavirusohjeistusten mukaan toimiminen.

Taman opinndytetyén aiheesta voi olla aiheellista tehdd jatkotutkimusta myéhemmadssa vaiheessa
koronaviruspandemiaa tai silloin, kun pandemian lopulliset vaikutukset ovat nahtavissa.
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The purpose of the thesis was to find out the effects of the coronavirus on six companies in the
field of financial administration in the Kajaani region. The main aim was to produce a report that is
useful for the commissioner of the thesis, Kajaani University of Applied Sciences, and for the
students of the university.

The research of the thesis was qualitative. Six (6) companies of different sizes in the field of
financial administration in the Kajaani region participated in the study. Companies that have
previously collaborated with the commissioner of the thesis were preferred in the selection of study
participants. The research material was collected using the theme interview method. The research
material was analyzed using content analysis.

The interviews focused on the topics of risk management, remote work, financial and personnel
impacts, as well as public administration. These abovementioned topics also formed the theoretical
framework of the thesis. Interviews were used to obtain information about changes in the activities
of the companies during the coronavirus pandemic and what the situation is from the companies’
point of view.

The results of the study showed how the companies reacted to the situation and what effects are
currently being seen regarding the coronavirus. In particular, the results of the study highlighted
the companies’ efforts to make remote work possible, to identify the risks associated with remote
work and to follow the official coronavirus guidelines.

It may be appropriate to conduct further study on the topic of this thesis at a later stage of the
coronavirus pandemic, or when the final effects of the pandemic can be seen.
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1 Johdanto

Taman opinndytetydon tarkoituksena on selvittdda koronavirustilanteen vaikutuksia Kajaanin
alueen taloushallinnon toimialan yrityksiin. Opinnaytetyon alue on rajattu Kajaaniin ja toimiala
taloushallintoon, koska toimeksiantajan toimesta haluttiin tietda alueen ja alan yritysten
tilanteesta. Tilanne on opinnaytetyon tekijoiden nakdkulmasta mielenkiintoinen taloushallinnon
alalle  tyollistymisen  kannalta.  Opinndytetyon  toimeksiantajana  toimii  Kajaanin
ammattikorkeakoulu. Myds toimeksiantaja oli kiinnostunut erityisesti kajaanilaisten
taloushallinnon alan yritysten tilanteesta, koska toimeksiantaja on tehnyt niiden kanssa paljon
yhteisty6tad. Opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen, koska koronavirustilanne vaikuttaa talla

hetkella yritysten toimintaan ja useat muutokset yritysten toimintaa koskien ovat jo nahtavissa.

Opinndytetyd tehtiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin teemahaastatteluna.
Haastattelujen pohjalta haluttiin saada vastauksia kysymyksiin, miten taloushallinnon alan
yritykset olivat valmistautuneita koronavirusepidemian aiheuttamaan poikkeustilanteeseen seka
minkalaisia toimenpiteitd ne tekivat epidemian puhjettua ja viruksen aikana. Lisaksi selvitettiin,
miten koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne vaikutti taloudellisesti yritysten toimintaan ja
miten se tulee tulevaisuudessa vaikuttamaan. Opinnadytetyon tuloksena syntyi raportti, joka

kertoo koronaviruksen vaikutuksista Kajaanin alueen taloushallinnon toimialan yrityksiin.

Aluksi tutustuttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Kirjallisuuden avulla pyrittiin selvittamaan,
miten eri tavoin koronavirus on vaikuttanut yrityksiin ja niiden toimintaan. Lisdksi opinnaytetyota
varten haastateltiin johtohenkil6ita kuudesta eri Kajaanin alueen taloushallinnon alan yrityksesta

ja pyrittiin samaan itse yrityksilta nakékulmaa tilanteeseen.

Teoriaosuudessa tuotiin esiin eri ajankohtaisia, yrityksiin liittyvia asioita, joihin koronavirus oli
vaikuttanut. Na&itd asioita ovat esimerkiksi etatyot, riskienhallinta ja erilaiset vaikutukset
talouteen ja henkilost66n. Teoriaosuudessa huomioitiin myods poikkeustilanteen takia syntyneet

valtion ohjeistukset ja sddannokset yrityksille.



2 Riskienhallinta

Luvussa kasitellaan yritysten riskienhallintaa yleisesti maaritelmana ja kdaydaan lapi yleisimpia
riskeja yritystoiminnan kannalta. Lisaksi luvussa kasitelladn myds yritysten riskienhallintaa COVID-
19-epidemiatilanteen aikana ja mitd mahdollisia asioita yritysten pitdisi ottaa huomioon

arvioidessaan riskeja epidemian aikana.

2.1 Riskienhallinnan maaritelma

Riskienhallinnalla yleensa tarkoitetaan prosessia, jonka avulla yritystd uhkaavia vaaroja pystytaan
estdmaan ja niistd aiheutuvia tappioita minimoimaan. Prosessiin liittyy monia vaiheita riskien

tunnistamisesta riskienhallintaohjelman toteuttamiseen. (Suominen 2003, 27.)

Riskienhallinta on tyota henkiloston hyvinvoinnin ja yrityksen toiminnan jatkuvuuden
suojelemiseksi. Kaikkea vyrityksessa toteutettavaa toimintaa riskien ja niistd aiheutuvien
vahinkojen vahentamiseksi kutsutaan riskienhallinnaksi. Riskienhallinnalla tarkoitetaan
tilanteiden suunnittelua, arviointia ja kdaytannon tekoja, johon koko henkilostd osallistuu itse
oman tehtavansa mukaan. Hyva riskienhallinta on tietoista, proaktiivista, jarjestelmallista ja

suunnitelmallista. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)

Riskienhallinta on organisaation johdon ja muun henkiléstén suorittama organisaation
johtamiseen ja toimintaan kuuluva prosessi, jota hyddynnetdan strategian valinnasta lahtien
jokaisessa toiminnassa organisaatiossa. Sen tavoitteena on tunnistaa ja hallinnoida
organisaatioon mahdollisesti vaikuttavia tapahtumia ja pitaa riskit semmoisissa rajoissa, etta
organisaation toiminta ei ole uhattuna ja ettd epdvarmuutta organisaation tavoitteiden

toteutumisesta voidaan vahentaa. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)

Epdedullisten ja haitallisten tapahtumien valttdminen tai tapahtumien seurausten vahentaminen
on riskienhallintaa. Riskienhallinta on lisdksi potentiaalisten mahdollisuuksien tunnistamista,
analysointia ja hyodyntamista. Kaikilla ndilld toiminnoilla pyritddan yrityksen tavoitteiden

saavuttamiseen. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)



2.2 Riskit

Riskien tunnistamista ja hallintaa auttavat riskien erilaiset luokittelut. Riskeja jaotellaan sen
mukaan, mihin yrityksen toimintoihin ne voivat vaikuttaa. Riskeja jaotellaan myo6s luonteen
mukaan. Riskit jaetaan ndin niin sanottuihin riskilajeihin. Useampi riski voi kuulua moneenkin
riskilajiin. Riskiluokkia ovat strategiset riskit, operatiiviset riskit, taloudelliset riskit ja vahinkoriskit.
(Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.) Muita riskilajeja on esimerkiksi henkiloriskit ja tietoriskit

(Opetushallitus 2007).

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan organisaation strategian toteuttamista vaikeuttavia riskeja.
Strategiset riskit voivat olla kytkdksissda myos muihin riskikategorioihin. Strategisia riskeja voi
syntyd esimerkiksi virheellisistd paatoksistd, toimintamalleista, johtamisesta, valvonnasta tai

hitaasta reagoinnista yritysta koskeviin muutoksiin. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)

Operatiivinen riski on seuraus tapahtumasta, joka johtuu riittamattomista tai toimimattomista
sisdisistd prosesseista, jarjestelmista tai henkildista. Organisaation toimintoihin liittyvat
valittémat tai valilliset vahinkojen riskit tai vahingolliset seuraukset maineelle, jotka saattavat
seurata virheista tai puutteista organisaation sisdisissa prosesseissa, ovat operatiivisia riskeja.

(Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)

Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan epavarmuuksia, joilla voi olla positiivisia tai negatiivisia
vaikutuksia yrityksen padaomien riittavyyden, maksuvalmiuden tai kannattavuuden kannalta.
Taloudelliset riskit voivat johtua esimerkiksi muutoksista pddomien saatavuudessa ja

rakenteessa, valuuttakursseissa ja koroissa. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)

Vahinkoriskeja ovat keskeytysriskit, paloriskit, rikosriskit ja ymparistoriskit. Toiminnan
hairiintyminen ja varmuuden turvaaminen ovat keskeytysriskeja. Paloriskit ja niiden hallinta
liittyvat tulipalojen ehkaisemiseen esimerkiksi paloturvallisella rakentamisella, riskien
tunnistamisella ja omatoimisella palonehkaisylla. Rikosriskeja voidaan hallita ennaltaehkdisevan
kartoituksen ja toimintasuunnitelman avulla. Rikosten ennaltaehkdisy on aina parempi
vaihtoehto jo tapahtuneiden vahinkojen selvittelylle. Useat rikokset vaikuttavat suoraan yrityksen
tulokseen ja tuottavuuteen. Ymparistoriskien tunnistaminen ja ymparisténsuojelu on tarkea osa
yritysten toimintaa. Hyvin hoidettu ymparistonsuojelu vaikuttaa asiakkaiden, kuntalaisten ja
muiden sidosryhmien mielikuvaan yrityksesta ja se vaikuttaa omalta osaltaan yrityksen toiminnan

hyvaksyttavyyteen. (Suomen Riskienhallintayhdistys n.d.)



Tietoriskilla tarkoitetaan tiedon menetysta tai sen joutumista vaariin kasiin. Tyontekijan ilkivalta,
tietokonevirukset, osaamattomuus, koulutuksen puute, hakkerit, taloudellisen edun saamiseksi
tehdyt varkaudet ja varmuuskopioinnin laiminlydminen ovat tietoriskien aiheuttajia.

(Opetushallitus 2007.)

2.3 Yritysten riskienhallinta COVID-19-epidemian aikana

Tyonantajalla on vastuu selvittdaa tyossa esiintyvat haitta- ja vaaratekijat niin tydpaikalla kuin
myos etdtdissd. Tyonantajan on myds arvioitava haitta- ja vaaratekijoiden merkitys
tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle ja jarjestettdva tarpeelliset torjuntatoimet taman
saavuttamiseksi. Tydnantaja arvioi, onko tyOpaikalle saapuminen tarpeellista tyontekijoiden
terveyden kannalta. Ty6nantajan salliessa tai velvoittaessa tydntekijoitd saapumaan tyopaikalle,
on heille annettava ohjeet, miten tyo pystytdaan tekemaan niin, ettei tartuntariskia ole. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2020.)

Olosuhteiden muuttuessa tyopaikalla tydantajan on paivitettdva laatimansa riskien arviointi ja
arvioitava muutosten merkitysta tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen etenkin COVID-19-
tartunnoille altistumiset huomioon ottaen. Tydsuojelun ja ty6terveyshuollon asiantuntijat voivat
olla avuksi riskien arvioinnissa. TyOpaikan ohjeet ja menettelytavat tdydennetdan
riskienarvioinnin perusteella, jonka pohjalta padtetdaan myos torjuntatoimista. (Tyoterveyslaitos

2020b.)

Tyopaikoilla, jossa tyoskennellddan tyokavereiden kanssa lahekkdin ja kaytetddan samoja
tyovalineitd, on syyta huolehtia hyvasta hygieniasta ja yleisestd puhtaudesta. Tartunnan pystyy
saamaan esimerkiksi likaisilta pinnoilta, joten tyopaikan pitdminen puhtaana ja hygieenisena on
tarkeaa. Siivous-, kasienpesu- ja yskimishygienian ohjeet yrityksille 16ytyvat Tyoterveyslaitoksen

verkkosivuilta. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

Tyo6terveyslaitoksen mukaan on suositeltavaa perustaa tyopaikalle ryhma, joka ottaa vastuun
koronavirustartuntojen torjuntatoimista ja pandemian aiheuttamien muutosten hallinnasta.
Ryhma pitda huolta varautumisesta ja viestinndsta tyontekijoille. Ryhman vastuulla on myo6s
varautumissuunnitelman ajan tasalla pitdminen ja tarpeen mukaan ohjeistaa henkilostoa
esimerkiksi tyojarjestelyista, siivouksesta, suojautumisesta, sairaustapauksista ja yhteiskunnan
rajoitustoimenpiteiden vaikutuksista. Ryhman kannattaa seurata valtakunnallista tilannetta,

ministerididen ohjeita seka AVIn, THL:n ja Tyoterveyslaitoksen ohjeita. Lisdksi ryhman on



hyodyllista arvioida monien eri skenaarioiden vaikutusta yrityksen toimintaan ja

toimitusketjuihin. (Tyoterveyslaitos 2020b.)



3 COVID-19-epidemia ja sen vaikutukset yritystoimintaan

Joulukuussa 2019 Kiinassa todettiin keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi vahvistui uusi
koronavirus SARS-CoV-2. Sukulaisvirus, SARS-koronavirus antoi uudelle koronavirukselle
nimensa. COVID-19 on uuden koronaviruksen aiheuttaman taudin nimi, joka koostuu sanoista
corona, virus, disease. Koronavirukset ovat iso joukko viruksia, jotka aiheuttavat tavallisesti lievan
hengitystieinfektion, joita on todettu niin ihmisilla kuin eldimillakin. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2020a.)

COVID-19 aiheuttaa dkillisen hengitystieinfektion. Monella sairastuneella oireet ovat olleet lievi3,
mutta joukossa on ollut myos vakavasti sairastuneita. Vakavampia oireita saaneilla on monesti
ollut lisdksi jokin perussairaus, kuten sydansairaus. Uuden koronaviruksen oireita voivat olla
kuume, yska, hengenahdistus, kurkkukipu, lihaskivut, vasymys, pahoinvointi, ripuli ja voi olla myos

maku- ja hajuaistin hairioita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Virus tarttuu ennen kaikkea pisaratartuntana, kun sairastunut henkil6 aivastaa tai yskii. Korona
voi tarttua myos kosketuksella, jos sairastunut henkild on esimerkiksi yskinyt kasiinsa ja taman
jalkeen on koskenut toista henkil6a. Virus voi tarttua myos kosketuksen kautta pinnoilta, joille
sairastuneen hengitystie-eritteitd on juuri jaanyt. Itamisaika on aika tartunnasta ensioireiden
alkamiseen. Viruksen itdmisajaksi on arvioitu 1-14 paivaa, keskimaarin noin 4-5 paivaa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.)

Koronaviruksen tarttumista voi arkielamassa ehkdistd omalla toiminnallaan. Hyvia
ehkaisemistapoja ovat kasi- ja yskimishygieniasta huolehtiminen, ldahikontaktin valttdminen ja
kasvomaskin kdyttaminen, jos ldahikontaktia ei voi valttda (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2020a).

Suomessa tiistaina 13.10.2020 annettiin koronavirustartunnoista seuraavaa statistiikkaa.
lImoitettuja tapauksia oli yhteensda 12499, testattuja ndytteitd yhteensd yli 1213 000.
Raportoituja kuolemia tautiin liittyen oli 346 ja sairaalahoidossa Suomessa oli 46, joista
tehohoidossa on 10. Pdivan virustestauksen kapasiteetti oli noin 20000 testia.
Kokonaisilmaantuvuus koko Suomen vaestoon suhteutettuna oli 225 tapausta 100 000 asukasta
kohden. Tervehtyneiden maara arvioitiin olevan noin 8 500, noin 75 prosenttia todetuista

tapauksista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020a.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen



mukaan Kainuun sairaanhoitopiirissa oli ollut 120 koronatartuntaa 14.11.2020 mennessa

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020b).

Paitsi yksityisten kansalaisten terveyteen COVID-19-pandemia vaikuttaa myds voimakkaasti
kansainvaliseen ja kansalliseen yritystoimintaan. COVID-19-kriisi levisi nopeasti ympari maailmaa
ja meilla on edessamme aivan uusi kriisityyppi. Kyseessa on maailmanlaajuinen shokki, kun
maailma on paljon integroituneempi kuin aiemmin. Korot ovat historiallisen matalina ja nykyinen
kriisi aiheuttaa myo6s heijastusvaikutuksia koko toimitusketjuihin. Maailmanlaajuinen taantuma

nayttaa nyt vaistamattomalta. (Fernandes 2020, 27.)

3.1 Viralliset ohjeistukset

Tartuntatautien torjunnan asiantuntijoina toimivat omilla alueillaan sairaanhoitopiirit.
Sairaanhoitopiirien verkkosivuilta loytyvat aluetta koskevat ajantasaiset suositukset ja
rajoitukset. Terveydenhuollon ja oman alueensa tartuntatautien torjunnasta vastaavat kunnat.
Kunkin alueen aluehallintovirasto valvoo tartuntatautien torjuntaa omalla alueellaan.
Aluehallintoviraston tehtdavana on varmistaa, ettd sairaanhoitopiirien kuntayhtymat ovat
varautuneet alueellisesti terveydenhuollon hairidtilanteisiin. Sosiaali- ja terveysministerion
vastuulla on tartuntatautien torjunnan yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta.

(Aluehallintovirasto 2020.)

Hallitus vastaa linjauksista ja suosituksista koskien epidemiatilanteen hoitoa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tehtdavdana on muun muassa ohjata ja tukea kuntien, sairaanhoitopiirien ja
aluehallintovirastojen tyota tartuntatautien torjunnassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa
vdestolle ohjeita tartuntojen vélttdmiseksi ja levidmisen ehkaisemiseksi. Tyohon liittyvien
tartuntojen riskien arvioinnin asiantuntijalaitoksena toimii TyOterveyslaitos. Lisaksi
Tyo6terveyslaitos antaa asiantuntevuutta torjuntatoimien suunnittelusta ja toteutuksesta etenkin

tyoterveyshuollon osalta. (Aluehallintovirasto 2020.)

Tartuntatautilain mukaiset maaraykset yleisotilaisuuksien ja yleisten kokousten jarjestamisesta
antaa aluehallintovirastot. Marraskuussa valtaosassa Suomea oli luvallista jarjestdaa yli 50
henkilon yleisotilaisuuksia ja yleisia kokouksia rajatuissa ulkotiloissa ja sisatiloissa, kunhan
tilaisuudessa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja opetus- ja kulttuuriministerion

ohjetta turvaetaisyyksistd ja hygieniakaytannoista. (Aluehallintovirasto 2020.)



Hallitus  linjasi  15.10.2020 valtakunnallisista ja  alueellisista  etatyosuosituksista.
Koronavirusepidemian laajan kasvun vuoksi valtioneuvosto on antanut suosituksen julkisen
sektorin  tyontekijoiden siirtymisestda etatdihin, jos tyotehtdavat sen mahdollistavat.
Vastaavanlainen laaja etatyosuositus on tullut myos yksityisille tydnantajille. Etatydsovittelujen
arviointi hoidetaan tyopaikoilla. Etatyosuosituksen lisdksi tyopaikoilla tulee edistaa
tyojarjestelyita siten, ettd lahikontaktit ja muut riskitekijat vahentyisivat. Valtakunnallinen
etatyosuositus on toistaiseksi voimassa. Etatyosuosituksen voimassaolo otetaan tarkasteluun
31.12.2020. (Valtioneuvosto 2020a.) Etatyosuosituksen mukaan tilanteessa, jossa COVID-19 on
todettu terveysviranomaisten toimesta olevan alueellisesti kasvussa, hallitus suosittelee kyseisen

alueen tyopaikoilla siirryttavan etatyohon tyotehtavien salliessa (Valtioneuvosto 2020b).

Ty6paikoilla on syyta laatia ohjeistus matkustamisesta, etteivat tyontekijat altista itsedan turhaan
tartunnalle. Tydpaikalla pitaa edellyttaa, ettd matkustusohjeita noudatetaan. Rajavartiolaitoksen,
ulkoministerion ja THL:n ohjeisiin ja tiedotteisiin kannattaa perehtyda ohjeistusta tehdessa
tyopaikalla. Hallitus suosittelee valttamaan matkustamista maihin, joissa rajavalvonta on vield
voimassa. Omaehtoista karanteenia suositellaan Suomeen saapuville, jotka saapuvat maista,
joihin kohdistuu vieldkin sisa- tai ulkorajavalvonta. Naistd maista saapuvat voidaan maarata

jatkossa pakolliseen koronatestiin ja karanteeniin. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

Suomen viranomaisten tekemien koronavirusta koskevien paatosten tavoitteena on
koronavirustartuntojen levidmisen ehkaisy Suomeen riskialueilta tulevien henkiléiden mukana.
Jos matkustajan epdillaan perustellusti altistuneen koronavirukselle, matkustaja on mahdollista
asettaa henkilokohtaiseen karanteeniin 14 vrk:n ajaksi. Tama menettely on voimassa esimerkiksi

silloin, kun koneessa on todetusti ollut oireisia henkil6ita. (Valtioneuvosto 2020b.)

3.2 Taloudelliset vaikutukset

Valtiovarainministerié ennusti 16. huhtikuuta 2020 julkaistussa taloudellisessa katsauksessa, etta
talous supistuu 5,5 prosenttia vuonna 2020. Koronaviruksen levidamistd torjuvat sulkutoimet
rajoittavat liiketoimintaa ja liikkumista Suomessa ja talld on suuria vaikutuksia talouskasvulle.

(Valtiovarainministerié 2020.)

Valtiovarainministerion ennustuksen mukaan tavaroiden ja erityisesti palveluiden kulutus
vahenee seurauksena kansainvalisesta kysynnan ja viennin supistumisesta sekd Suomen omista

rajoitustoimista koronaa koskien. Nama kayttoon otetut rajoitustoimet vahentdvat yksityista



kulutusta. Tyollisten maara vahenee, kun epidemia sulkee liiketoimintoja ja maidenvalisia rajoja.
Vuonna 2020 tyollisyysaste laskee 71 prosenttiin, samalla tyottomien maara kasvaa
huomattavasti ja tyottdmyysaste kohoaa 8 prosenttiin. Vuosina 2021-2022 talous palautuu
erikoistilannetta edeltavalle kasvu-uralle. Vaikka lyhytkestoisen kriisin ei oleteta heikentavan
talouden tuotantopotentiaalia suuresti, talouden heikentymisen aikana menetetyn tuotannon

umpeen kurominen vie aikaa. (Valtiovarainministerio 2020.)

Koronakriisin aikana yritykset pystyivdat hakemaan tukia yritystoimintaan. Yksinyrittdjille tuen
myonsi kunta, haku paattyi 30.9.2020. 1-5 henkea tyollistaville tuen myonsi ELY-keskus, tuen haku
paattyi 8.6.2020. Business Finland myonsi tilapdistd tutkimus-, kehitys- ja innovaatiolainaa.
Tilapdinen rahoitus oli tarkoitettu vahintdaan kuusi henkilda tyollistaville, osakeyhtiomuotoisille
pk- ja midcap-yrityksille. (Yrittajat 2020.) Pk-yritykset ovat alle 250 tyontekijan yrityksid, joiden
liilkevaihto on enintdadan 50 miljoonaa euroa ja taseen loppusumma enintdaan 43 miljoonaa euroa.
Midcap-yritykset ovat suuria yrityksid, joiden liikevaihto on enintadan 300 miljoonaa euroa.
(Business Finland n.d.) Yritykset hakivat kehittdmisen avulla keinoja koronaviruksen aiheuttaman
liiketoimintansa hairidtilanteen ratkaisuun. Yritysten kustannustuen haku paattyi 31.8.2020.
Toista hakukierrosta kustannustuelle valmistellaan. Hallitus pyrkii saamaan lakimuutokset
voimaan joulukuuhun 2020 mennessa, ja haku pyritddn avaamaan joulukuun lopussa. (Yrittdjat

2020.)

3.3 Henkilostovaikutukset

Tassa luvussa  kasitelladn  yritysten mahdollisia  koronaviruspandemiasta  johtuvia
henkilostovaikutuksia. Naitad yrityksen henkilostoon vaikuttavia toimenpiteitd, joita yrityksen
johto voi joutua tekemaan pandemian aikana, ovat muun muassa yt-neuvottelut, lomautukset ja

irtisanomiset.

3.3.1 Yt-neuvottelut

Yt-neuvotteluihin osallistuvat osapuolet ovat tydonantaja ja henkilostd. Padosin neuvottelut
kdydaan edustajien valityksellda. Kummatkin osapuolet voivat valita neuvotteluihin omat
edustajansa. Tyoehtosopimuksen perusteella valittu luottamusmies tai tydsopimuslain mukainen

luottamusvaltuutettu ovat ldhtokohtaisesti neuvotteluissa toimivia tyontekijoiden edustajia.
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Tyosuojeluvaltuutettu, erityinen yhteistoimintaedustaja tai muu henkiloston
neuvottelukohtaisesti valitsema edustaja voi myds toimia neuvottelijana. Osapuolet voivat myos
sopia, ettda yhteistoiminta-asiat hoidetaan erityisessa yt-neuvottelukunnassa. Erityisesti
isommissa yrityksissd on monesti sovittu neuvottelukunnista. (Erityisalojen Toimihenkildiden

tyottomyyskassa n.d.)

Yhteistoimintalain mukaan ty6nantaja on velvollinen aloittamaan yhteistoimintaneuvottelut, jos
tyonantaja harkitsee toiminnan laajentamista tai supistamista, siirtdmista toiselle paikkakunnalle
tai toiden jarjestelyjda ja  toimenpiteelld  saattaa olla  henkiléstovaikutuksia.
Yhteistoimintaneuvottelut on aloitettava aina, kun harkinnassa on tyévoiman kayton
vahentaminen, kuten lomautukset ja irtisanomiset. (Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat YTY

n.d.)

3.3.2 Lomauttaminen

Lomautus on tydnantajan suorittama toimenpide, jolla valiaikaisesti keskeytetdaan tyonteko ja
palkanmaksu tyosuhteen pysyessa muutoin voimassa. Lomautus on aina tarkoitettu valiaikaiseksi
toimenpiteeksi. Lomautuksesta on tarkeaa tiedostaa, etta tyonantajalla on aikomuksena paattaa
lomautus ja kutsua tydntekija takaisin toihin, vaikka lomautus tehtaisiinkin toistaiseksi voimassa

olevana. (Wassman 2020.)

Lomautuksen toteuttamiseen on olemassa kolme erilaista perustetta, joiden kayttd riippuu
halutusta toteutustavasta. Lomautuksen pystyy toteuttamaan yksipuolisen tydnantajan
lomautusilmoituksella tai sopimuslomautuksella. Tydnantaja pystyy toteuttamaan yksipuolisen
lomautuksen taloudellisella ja tuotannollisella irtisanomisperusteella tai sitten tyén tai tyon
tarjoamisedellytysten tilapdisen vdahentymisen perusteella. Sopimuslomautukseen ei tarvita
erillista perustetta, vaan riittaa, ettd lomautuksesta sopiminen on tarpeen tyénantajan toiminnan
tai taloudellisen tilan kannalta. Sopimuslomautus vaatii tydnantajan ja tyontekijan paasya

yhteisymmarrykseen lomautuksesta. (Wassman 2020.)

TyOnantaja saa lomauttaa maadraaikaisen tyontekijan vain silloin, kun tama tydskentelee
vakituisen tyontekijan sijaisena ja tyonantajalla olisi oikeus lomauttaa kyseinen tyontekija.
Koronavirusepidemian seurauksena myos madaraaikaisen tyontekijan voi lomauttaa toistaiseksi

voimassa olevassa tyOsuhteessa olevan tapaan, muutos on maardaikainen ja voimassa
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31.12.2020 saakka. Tyontekija ja tyonantaja voivat keskenaan sopia lomautuksesta ainoastaan

maardajaksi ja tydnantajan toiminnan ja taloudellisen tilan perusteella. (TE-palvelut n.d.)

Tyonantajan taytyy antaa lomautusilmoitus tyontekijalle henkilokohtaisesti. Jos tama ei ole
mahdollista, ilmoituksen voi toimittaa myos sahkoisesti tai kirjeitse. llmoitus on annettava
viimeistdan 14 paivaa ennen lomautuksen alkua. lImoitusaika voi olla myods pidempi, riippuen
tyoehtosopimuksesta. Koronavirusepidemian takia ilmoitus on mahdollista antaa viimeistaan viisi
paivaa ennen lomautuksen alkua, muutos on madaraaikainen ja voimassa 31.12.2020 saakka.
Lomautusilmoituksessa on oltava lomautuksen peruste, alkamisaika seka sen kesto tai arvioitu
kesto. Madraaikaisen lomautuksen kestoaika on ilmoitettava tasmallisesti. Lomautusilmoitus on

annettava myods lomautettavien tyontekijéiden edustajille tiedoksi. (TE-palvelut n.d.)

Lomautuksesta on  kdytdvda yt-neuvottelut. Lomautustilanteessa tulee noudattaa
yhteistoimintalain sddnnoksid, jos yrityksessda tyoskentelee vahintddan 20 tyontekijaa
saannollisesti. Yt-neuvottelut on kaytava, kun tydonantaja harkitsee toimenpiteitd, jotka voivat
johtaa yhden tai useamman tyontekijan lomauttamiseen, osa-aikaistamiseen tai irtisanomiseen
taloudellisilla tai tuotannollisilla perusteilla. Yt-neuvottelut on myo6s kaytdva ennen kuin
tyonantaja paattdaa lomautuksesta. Koronavirusepidemiasta johtuen neuvottelujen kesto
lasketaan viiteen paivaan, mikali vain lomautuksista neuvotellaan. Muutos on maaraaikainen ja

voimassa 31.12.2020 saakka. (TE-palvelut n.d.)

Koronan aikana lomautuksia on ollut paljon, huhtikuun lopulla lomautuksia Suomessa oli yli 160
000, mutta elokuun lopulla luku oli jo laskenut paljonkin, ja tdssa vaiheessa lomautettuja oli 65
007. Kainuussa lomautettuja oli huhtikuun lopussa 1 603 ja elokuun lopussa 359. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2020.)

3.3.3 Irtisanominen

Irtisanominen on toistaiseksi voimassa olevalle tydsopimukselle sddanndnmukainen
paattamistapa. Tydsopimuksen irtisanomisella tysopimuksen osapuoli ilmaisee vastapuolelle
aikomuksensa saattaa sopimussuhde paattymaan sovitun tai sddadetyn irtisanomisajan kuluttua.
Irtisanominen ei ole yksipuolisesti peruutettavissa ja se sitoo sitd osapuolta, joka sen toimitti.

(Parnila 2017, 11.)
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Tyosopimuslain mukaan tydnantaja on velvollinen tarjoamaan tyota irtisanomalleen, ty6- ja
elinkeinotoimistosta edelleen tyota hakevalle entiselle tyontekijalleen, jos tyonantaja tarvitsee
tyontekijoita yhdeksan kuukauden kuluessa tyosuhteen paattymisesta. Tyota on tarjottava

samoihin tai samankaltaisiin tehtaviin, joita irtisanottu tyontekija oli aiemmin tehnyt. (L 55/2001.)

Normaalisti tydnantajan takaisinottovelvollisuus on tyosopimuslain mukaan 4 kuukautta, tai 6
kuukautta, jos tyosuhde on jatkunut yli 12 kuukautta. Koronatilanteen vuoksi tata
takaisinottovelvollisuutta on kuitenkin pidennetty 9 kuukauteen tydsopimuslain tilapadisessa
muutoksessa. Tilapdinen pidennetty 9 kuukauden takaisinottovelvollisuus koskee vain lain

voimassaoloaikana 1.4.2020-31.12.2020 irtisanottuja tydsopimuksia. (Tyosuojeluhallinto n.d.)
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4 Etatyét

Etatyo on tyota, joka ei ole riippuvainen kiintedsta tyopaikasta tai tyoajasta. Etatyo vaatii tekniset
laitteet, jolla tyota voi tehda, kommunikoida muiden tydntekijoiden kanssa ja paasta turvallisesti
kytkeytymaan yrityksen tietoihin. Etatyota kdytetdan yleensa tilanteissa, joissa tarvitaan tyoajan
ja tyopaikan joustamista, esimerkiksi erikoistilanteet, kuten sairastumiset, joiden tapauksessa

tyon teon voi jaksottaa ja sopia tydnantajan kanssa jarjestelyista. (Tyoterveyslaitos n.d.)

4.1 Etatyon hyodyt ja haitat tydnantajalle

Tyo6nantajan nakdkulmasta etdtydssa on myos riskeja. Tekniset ongelmat ja tietoturvallisuusriskit
lisdantyvat. Tyojdrjestelyjen ja organisaation hallinnassa pitdminen voi olla hankalaa.
Tyontekijoiden valvonta, tiedonhallinta ja hiljaisen tiedon valittyminen on my6s vaikeampaa.
Suurin osa naistd ongelmista on kuitenkin hallittavissa hyvdn ennakkosuunnittelun avulla.
Kustannukset my6s nousevat etatyOtapauksissa, jossa tarvitsee esimerkiksi kahdet tyovalineet.

(Helle 2004, 25.)

Etatyon etuihin tydnantajalle sisdltyy muun muassa tyon tuottavuuden ja tydtehon paraneminen.
TyOnantajan oma tyoura voi kestda pitempaan paremman jaksamisen myota etatdiden avulla.
Etatyolla katsotaan olevan tyOnantajalle my6s huomattavia sadstéja toimitilakustannuksissa.
Etatyo lisda tyopaikan houkuttelevuutta ja on etu rekrytoinnissa. Etatdiden avulla myos
tyomatkaliikenne vahenee, tyOnantajien ymparistdvastuullisuus paranee ja se edistaa

ilmastopolitiikan tavoitteiden toteutumista. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Etatyon edut ja haitat riippuvat usein siita, minkalaisesta liiketoiminnasta, tyosta ja tyotehtavista
on kyse. Tekijat, jotka houkuttelevat etatyohon, ovat ldhinna tyon hallintaan, luovuuteen ja
tyohon keskittymiseen liittyvia. Suomessa etatyota tekevat 1ahinna ylemmat toimihenkiléryhmat,
joiden tyomarkkina-asema on keskimaaraistda parempi. Etdty0 merkitsee heille lisddntynytta

ty6elaman joustavuutta. (Tyoterveyslaitos n.d.)
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4.2  Etatyon hyodyt ja haitat tyontekijalle

Tyoterveyslaitos on selvittanyt etatyon hyotyja, etuja ja haittoja niin tyontekijalle kuin
tyonantajallekin. Etatyon hyotyja tyontekijan kannalta on esimerkiksi ty6ajan joustavuus ja
rytmittdminen omien tarpeiden mukaisesti, tyorauhan ja keskittymisen lisdantyminen,
tyotyytyvaisyyden ja tyotehon paraneminen, tyématkoissa saastetty raha ja aika. Lisaksi etatyot
mahdollistavat tyoskentelyn poikkeustilanteissa (huono keli, liikenne-este) ja vajaakuntoiset
voivat osallistua tydelamaan. Etatoéiden avulla asuinpaikan voi valita muilla perusteilla kuin tyén
sijaintipaikan perusteella. Sen avulla voi valita tyonteolle tarkoituksenmukaisen paikan ja sovittaa

tyon ja perhe-eldman joustavammin yhteen. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Tyoterveyslaitoksen mukaan etatydssa piilee kuitenkin myos riskeja ja huonoja puolia. Yksi
etatyon huono puoli on, etta tydaika venyy helposti ja se sekoittuu myods tyontekijan vapaa-
aikaan. Etatoissa ei ole valttamatta maaritettya kellonaikaa tydajan loppumiselle ja tasta johtuen
tyontekijoilla voi olla vaikeaa irrottautua tyosta ja siirtya vapaalle. Tekemalla toita lilan pitkaan
yhtd mittaa ja karsimalla omaa vapaa-aikaansa tyontekija voi ylikuormittaa itsensa. Toisena
huonona puolena on se, ettd etatyon jarjestaminen voi olla tyontekijille haastavaa. Kotona
tyoskentely vaatii sopeutumista tyontekijan perheelta ja sopivat tyotilat. Kolmantena etatydn
huonona puolena mainittakoon tyontekijan eristaytyminen tyoyhteisosta ja yksindisyys. Etatyon
aikana yhteydenpito tyokavereihin ei onnistu samalla tavalla ja tasta syysta tyontekija voi
etatoissa tuntea itsensa yksinaiseksi. Lisdksi etatyossa piilee hankaluuksia my6s johtamisessa.
Etdjohtajuuden haastavuuden vuoksi tyontekija ei valttdmattd saa saman tasoista johtamista

etatyon aikana kuin normaalisti tyopaikalla. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Isoimpia etatyohon liitettyja huolenaiheita ovat tutkimusten mukaan tydajan, paikan ja tyon ja
muun elamanpiirin rajojen haalistuminen, vahdiset mahdollisuudet pdastd osallistumaan ja
vaikuttamaan tyopaikan asioihin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ja tuen niukkuus.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

4.3  Etatyon tekeminen COVID-19-epidemian aikana

Valtioneuvoston mukaan etatyon tekemiselld on ollut huomattava vaikutus COVID-19-epidemian

levidmisen estamiseksi Suomessa. Etatyon avulla vdahennetdan tyontekijan altistumista, koska
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tyontekijat valttyvat fyysisilta lahikontakteilta tyopaikoilla ja tydmatkoihin liittyvilta altistumisilta

julkisissa liikennevalineissa. (Valtioneuvosto 2020c.)

Viruksen levidamisriskin pienentamiseksi etaty6ta on syyta tehda kotona ja yhteiskayttoisia tiloja
kannattaa valttaa koronavirusepidemian aikana. Tyorutiininen uudelleen muotoilu ja jarjestely
voi aiheuttaa kuormitusta etatyohon tottumattomalle. My6s aiemmin etatyota tehneelle voi
koitua uusia haasteita esimerkiksi perhetilanteen ja liikkumisvapauden rajoitusten vuoksi.
Etatyohon perinteisesti liitetyt edut, kuten hairiéttomyys, tydrauha ja keskittyminen seka tyossa
kuormittumisen vaheneminen, eivat valttdmatta tdysin toteudu koronavirusepidemian aikana.
Myo6s koronatilanteessa etdtyon tekeminen perustuu tyontekijan, esimiehen ja tyonantajan
vdliseen luottamukseen. Luottamuksen lisdksi etdatyd vaatii yhteistd suunnittelua, asioiden

sopimista ja itseohjautuvuutta. (Tyoterveyslaitos 2020a.)

Koronavirus on pakottanut miljoonat ihmiset ympari maailmaa etatoéihin, ja tdaman seurauksena
on tapahtunut suuri digiloikka. Etdkokoontumista helpottavien ohjelmien ja tydkalujen
kayttdjamaarat ovat kasvamassa hyvin nopeasti. (Semuels 2020, 42-47.) Microsoft Teamsin
kayttajamaara on esimerkiksi noussut 2019 marraskuun 20 miljoonasta kayttdjasta 2020
lokakuun 115 miljoonaan kayttdjadn (Venturebeat 2020). Pikaviestintdsovellus Slackin myynti
myos kasvoi tavallisesta yli 40 prosentilla helmi-maaliskuussa 2020. Videopalveluohjelmia
tarjoavan Zoomin arvo melkeinpa kaksinkertaistui jo maalis-huhtikuun valisena aikana, ja on vain

jatkanut kasvua edelleen koko vuoden ajan. (Semuels 2020, 42-47.)

Lahikontaktia on véltettdva tartuntojen ehkdisemiseksi. Etdatyd on tehokas tapa pienentaa
tartuntojen maaraa. Hallitus suosittelee, etta tilanteessa, jossa terveysviranomaiset toteavat
koronavirusepidemian olevan alueellisesti kasvussa, alueen tyopaikat siirtyvat etadtoihin
tyotehtavien salliessa ja edistetddn tyojarjestelyita, joilla voi vahentaa lahikontakteja ja muita
riskitekijoita tyopaikoilla. Johtamiselle voi koitua haasteita etdtyostd. Toiden sujuminen,
tyontekijoiden motivaatio ja tyon mielekkyys on pystyttava varmistamaan. (Tyoterveyslaitos

2020b.)
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5 Haastattelututkimus

Tama opinndytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Opinndytetydn aineisto kerattiin
kayttamalla haastattelua. Haastattelu valikoitui menetelmaksi siita syystd, ettd sen avulla on
mahdollista saada syvallisempi kuva tilanteesta kuin muilla aineiston keruumenetelmilla olisi

saavutettavissa.

Haastattelujen tarkoituksena oli kuulla yritysten tilanteesta koronaviruksen luoman poikkeustilan
aikana. Haastattelun avulla pyrittiin saamaan aineistoa yritysten toimista eri vaiheissa
virustilannetta. Haastattelut kohdistuivat Kajaanin alueen erikokoisiin taloushallinnontoimialan
yrityksiin ja niiden johtohenkil6ihin. Haastattelujen pohjalta luotiin raportti, josta tulee ilmi
yritysten reaktioita poikkeustilanteeseen ja millaisia toimia alan yritykset ovat joutuneet

tekemaan toimintansa parantamiseen, esimerkiksi etdtéiden osalta.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan mita tahansa tutkimusta, jonka avulla pyritdan saamaan
vastauksia tutkimusongelmaan kayttamatta tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja.
Laadullinen tutkimus pohjautuu sanoihin ja lauseisiin, kun taas maarallinen tutkimus lukuihin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiota, jonka
pohjalta pyritdan ilmion syvalliseen ymmartamiseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan
merkityksiin eli siihen, kuinka ihmiset kokevat ja ndkevat reaalimaailman. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkastellaan yksittdista tapausta sen sijaan, ettd tarkasteltaisiin tapausten
joukkoa kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa tapaus kasitelldan
perusteellisesti, eli yhdestd havaintoyksikosta pyritddn saamaan irti mahdollisimman paljon.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia ei pyrita yleistdmaan samaan tapaan, kuten maarallisessa
tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset patevat vain tutkimuskohteeseen,

eivatka ne ole yleistettavissa muihin kohteisiin. (Kananen 2017, 35-36.)

Perustana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yritetdaan tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Yleisesti todetaan, etta kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on enemmankin l6ytaa tai

paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)
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5.2  Aineistonkeruu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija kerda tutkimusongelmaan liittyvaa aineistoa erilaisilla
aineistonkeruumenetelmilla, kuten havainnoimalla, haastattelemalla, audiovisuaalisilla

menetelmilla tai kdyttamalla ldhteendan dokumentteja (Kananen 2017, 131).

Haastattelu on yksi kaytetyimmistda aineistonkeruumuodoista. Haastattelu on ennalta
suunniteltua pdamaarahakuista toimintaa, jolla tahdatdaan informaation kerdaamiseen.
Haastattelu on siitd omalaatuinen tiedonkeruumuoto, ettd siind ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelutilanne luo mahdollisuuden suunnata
tiedonhankintaa haluamaansa suuntaan itse tilanteessa. Sen avulla on my6s mahdollista saada

esille saatujen vastausten taustalla olevia motiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

Haastattelun isoimpana etuna pidetddn monesti joustavuutta aineistoa kerdttdessa. Muihin
tiedonkeruumuotoihin verrattaessa haastattelun eduksi muodostuu mahdollisuus saadella
aineiston keruuta tilanteen mukaan. Haastattelun etuna on myds esimerkiksi kyselyyn verrattuna
se, ettd haastattelun vastauksia voi tulkita syvemmin. Haastattelun luotettavuutta voi heikentaa
se, ettd haastattelussa voi olla taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastateltava voi
my0Os antaa tietyista aiheista tietoa, vaikka haastattelija ei niista kysykaan. Haastateltava voi myo6s
haluta esiintya esimerkiksi hyvana kansalaisena, paljon tietdvana ja kulttuuripersoonana.
Haastateltava mielelladn vaikenee esimerkiksi norminvastaisesta kadyttdaytymisesta ja

taloudellisesta tilanteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-207.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu aineistonkeruumenetelma, mutta on kuitenkin
lahempana  strukturoimatonta  kuin  strukturoitua  haastattelua.  Puolistrukturoidun
teemahaastattelusta tekee sen yksi haastattelun aspekti, se etta haastattelun aihepiirit ja teema-
alueet ovat kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelussa ei ole tiedossa kysymysten
tarkkaa muotoa ja jarjestystd, mikd taas on luonteenomaista strukturoiduille
lomakehaastatteluille. Teemahaastattelussa on nimensa mukaisesti kaikkein oleellisinta se, ett3
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)
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5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi on koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toiminta, eika pelkka
laadullisen tutkimuksen viimeinen vaihe. Analyysi ohjaa itsessdaan tutkimusprosessia ja
tiedonkeruuta. Aineiston analysoiminen maarittdaa sen, milloin aineiston keruuvaiheessa on
keratty riittdva maara aineistoa. On suorastaan vaarin aloittaa aineiston analysoiminen vasta siina
vaiheessa, kun koko aineisto on keratty. Riittdvaa aineiston maaraa ei pystytda maarittelemaan
etukdteen laadullisessa tutkimuksessa, vaan aineistoa kerdatddn niin paljon, etta

tutkimusongelmaan saadaan ratkaisu ja tutkija ymmartaa ilmién. (Kananen 2017, 35.)

Ennen analyysin tekemistd tallennettu laadullinen aineisto useimmiten litteroidaan.
Litteroinnissa aineisto pyritdan kirjoittamaan mahdollisimman puhtaaseen muotoon
sanasanaisesti. Litterointi voidaan kohdistaa koko kerattyyn aineistoon tai valikoituihin
pienempiin osiin, esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. Aineiston litterointi on yleisempaa kuin

paatelmien tekeminen suoraan nauhoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.)

Litteroinnilla tarkoitetaan laadullisen aineiston, kuten &anitteiden, kuvien ja videoiden,
kirjoittamista kirjalliseen muotoon, jotta aineistoa pystytdan kasittelemdan manuaalisesti tai
ohjelmallisesti erilaisilla analyysimenetelmilla. Teemahaastattelulla keratty aineisto on tarkoitus
kirjoittaa tekstimuotoiseksi mahdollisimman sanatarkasti. Litterointivaiheessa tutkija joutuu itse
paattelemaan, mita kaikkea han paattaa litteroida tyovaiheen hitauden vuoksi. Litterointia on
my6s mahdollista tehda eri tarkkuuksilla. Jos aineisto on videon muodossa, tarkimmassa
litterointitasossa huomioidaan puheen lisdksi myos tutkittavan eleet ja ddnenpainot taukoineen,
joiden merkinndssa kaytetdaan erikoismerkkeja. Litteroinnin tarkimmassa tasossa pyritdan
kuvaamaan aineistoa mahdollisimman autenttisesti. Useimmiten litteroinnille riittda kuitenkin
melko karkea taso, jossa huomioidaan vain lauseen sanoma tiivistetyssd muodossa, eika tuoda
esille tutkittavan antavaa koko ilmaisua. Hankalin asia litteroinnissa on se, ettei etukateen voi

tietdd, mita osaa aineistosta lopulta tarvitaankaan. (Kananen 2017, 134.)

Opinndytetyon aineisto analysoidaan kayttaen sisallonanalyysin menetelmaa. Sisallénanalyysilla
dokumentteja pystytdan analysoimaan systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysin
menetelmalla pyritdan saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa.
Tata menetelmaa kayttden keratty aineisto saadaan kuitenkin vain jarjestetyksi johtopaatosten
tekoa varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan
aineistoldhtoinen sisadllonanalyysi on jaettavissa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmainen

vaihe on aineiston pelkistiminen, toinen vaihe on aineiston ryhmittely ja kolmas vaihe
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teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa analysoitava aineisto voi olla auki
kirjoitettu haastattelu, havainnointi tai jollakin muulla tapaa keratty aineisto, kuten asiakirja tai

dokumentti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-123.)
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6  Koronan vaikutukset Kajaanin alueen taloushallinnon yritysten toimintaan

Opinndytetyon  toteutus tapahtui laadullisena  tutkimuksena. Aineisto  kerattiin
teemahaastattelun avulla. Haastattelut kohdistuivat kuuteen (6) kajaanilaisen taloushallinnon
alan yritykseen. Yritykset pyrittiin valitsemaan haastatteluun kokoluokan mukaan, niin etta
aineistoa saataisiin erikokoisista yrityksista. Lisdaksi opinndytetydssa suosittiin yrityksia, jotka ovat
olleet aiemmassa yhteistydssa opinndytetyon toimeksiantajan Kajaanin ammattikorkeakoulun
kanssa. Yhden yrityksen johtohenkildd haastateltiin kasvotusten ja muita viiden yrityksen
johtohenkiloita Microsoft Teamsin valitykselld. Haastattelut toteutettiin loka-marraskuun 2020
vdlisena aikana. Haastattelujen kesto vaihteli vastausten laajuuden mukaan 15 minuutista 30
minuuttiin. Haastattelujen pohjalta litteroitua ainestoa syntyi yhteensd noin 17 A4-sivua.
Haastattelujen aineisto sailytetdan kirjallisessa muodossa ja myds &danitettynd tallenteena

opinnaytetyon tekijoiden OneDrive-kansiossa.

Litteroinnin jalkeen ainestoa luettiin tarkasti ja sieltad nostettiin esiin kysymysten kannalta tarkeita
yksityiskohtia. Seuraava vaihe oli naiden yksityiskohtien taulukointi ja luokittelu ensimmaisen ja
toisen asteen luokkiin. Ensimmaisen asteen luokittelussa pyrittiin tiivistamaan esiin nostetuttuja
yksityiskohtia vielda entisestddan kysymysten kannalta tarkeisiin luokkiin. Toisen asteen
luokittelussa pyrittiin luomaan yleisempia luokkia ensimmaisen asteen luokittelun pohjalta, jonka

avulla pyrittiin etsimaan vastauksien valilla olevia yhtenevaisyyksia.

Tutkimukseen osallistuneita yrityksia oli kuusi ja yrityksille luvattiin anonymiteetti. Kullekin
yritykselle annettiin tdman vuoksi oma koodi, jota analyysissa ja raportoinnissa kdytetdaan. Koodi
koostuu yrityksen kokoluokan maaritelmadn lyhenteestd ja numerointi on toteutettu

sattumanvaraisessa jarjestyksessd. Yritysten kokoluokat madriteltiin yrityksen paikallisen

henkilostomaaran mukaan. Yritykset koodattiin seuraavanlaisesti:

Madritelma
Pieni yritys 1-4 tyontekijaa
Keskisuuri yritys 5-49 tydntekijaa
Keskisuuri yritys 5-49 tyontekijaa
Keskisuuri yritys 5-49 tydntekijaa
SO TS St G
Suuri yritys 50+ tyontekijaa

Taulukko 1. Tutkimuksen koodauksen maarittely
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6.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnan osalta tutkimukseen osallistuneille kajaanilaisille taloushallinnon yrityksille

esitettiin seuraavat kysymykset:

Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut yrityksenne riskienhallintaan ja sen

suunnitteluun?

Miten yrityksessa on varauduttu ajatellen uusia tulevia virusaaltoja?

Onko tama tilanne auttanut teitd valmistautumaan paremmin tulevaisuudessa tapahtuviin

muihin erikoistilanteisiin? Miten?

Kaikki kuusi yritystd olivat tehneet uudelleen riskienarviointia koronaviruspandemian aikana.
Viiden yrityksen vastauksissa todettiin pandemialla olevan jonkunlainen vaikutus yrityksen
riskienhallintaan etatdiden osalta. Yhdessa yrityksessa koettiin, ettei pandemialla ole vaikutusta
yrityksen riskienhallinnan suunnitteluun etatyon osalta, koska yrityksen henkilost6 tyoskentelee

jo valmiiksi erilldan toisistaan.

“No tuota etdityotd on kehitetty, kun ei tdmé maailma silti pysdhdy, vaikka joku tdmménen p6pé

on, ettd jotakin asioita pakko hoitaa niin ne sitten hoijettaan eténd.” (KSY2)

Kolmen yrityksen vastauksissa mainittiin yrityksen varautuneen erityisesti etatyon aiheuttamiin
tietoturvariskeihin. Varautuminen tapahtui antamalla etdatyéhon osallistuville tydntekijoille
ohjeet tietoturvan sadilyttamiseen etatydn ajan. Lisaksi yrityksissa oli panostettu palomuurien ja

etdyhteyksien testaamiseen.

Nelja yritysta oli tehnyt toimenpiteita toimiston hygienian parantamiseksi pandemian aikana.
Hygienian parantaminen esiintyi toimiston siivouksen tehostamisena, rajoittamalla asiakkaiden

lilkkumista yrityksen tiloissa ja hankkimalla kasvomaskeja tyontekijoille.

Kahdessa yrityksessa nahtiin pandemiaan liittyvan taloudellisia riskeja, joilla olisi vaikutusta
yrityksen toimintaan. Yhdessa yrityksessd koettiin taloudellisen riskin johtuvan siitd, etta
asiakkaiden liikevaihdon laskulla on suoran yhteys heidan yrityksensa liikevaihdon koostumiseen.
Toinen yrityksista taas koki voivansa varautua taloudelliseen riskiin, mika nakyi yrittdjan
elakevakuutuksen nostamisena. Kahdessa yrityksessa oli hankittu yritykselle lisaa kannettavia

tietokoneita tyontekijoiden etatoihin siirtymisen varalle.
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Kaksi yritysta naki yrityksen tilatarpeen kasvaneen koronaviruspandemian vuoksi. Yhdessa
yrityksessa yrityksen johto oli jakanut yrityksen henkiléston kahtia ja sijoittanut puolet
henkilostosta tyoskentelemaan eri toimitiloihin. Toisessa yrityksessa tilatarpeeseen oli vastattu

valjentamalla henkiloston tyoskentelytiloja.

6.2  Etatyd

Etatoihin liittyen haastateltavilta kysyttiin seuraavat kysymykset:

Vaikuttiko tai vaikuttaako koronaepidemia etatyon yleistymiseen yrityksessdnne?

Kuinka suurta osaa tyontekijoistd ja mitd tyotehtavid etatyd kosketti/koskettaa?

Miten koet etatyon tekemisen onnistuneen? Miten henkilosté suhtautui etdtyon tekemiseen,

oliko teknisid haasteita sen jarjestamisessa?

Jaako etatyon tekeminen ehka pysyvaksi kdytanteeksi yrityksessa?

Haastattelussa puhuttiin paljon etdtoistd joka osiossa, ja se ndkyykin tdssd ensimmadisen
kysymyksen vastauksissa. Neljassa yrityksessa kuudesta etatyo katsottiin yleistyneen pandemian
aikana. Kahdessa vyrityksessd taas pandemialla ei ollut vaikutusta etatyon yleistymiselle
yrityksessa. Toisessa yrityksessa kukaan henkildstdsta ei halunnut siirtya etatyohon ja toisessa

yrityksessa henkilosto tyoskenteli jo valmiiksi erillaan toisistaan.

“Etdtyé tulee muuttamaan varmasti koko alaa, mutta pitdd muistaa, ettd harjoittelijat ei

esimerkiksi pysty olemaan etdénd, koska jonkun tdytyy opastaa, niin silloin se tarkoittaa, ettd joku

muu ei myéskddn voi olla etdnd.” (KSY1)

Etatyo kosketti osaa
kaikkia tyontekijoitda tyontekijoista

x

x

x

x

x
x

Taulukko 2. Etatyot yrityksissa korona-aikana

Ei etatyots
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Kuten taulukosta 2 nakyy, kolmessa yrityksessa etatyd kosketti yrityksen koko henkilostoa, eli
kaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus siirtya etatoihin tilanteen vaatiessa. Molemmat suuren
kokoluokan yrityksista olivat mahdollistaneet etatéiden tekemisen koko henkildstélle. Kahdessa
yrityksessa todettiin, ettd kaikki tyOntekijat eivat kuitenkaan pysty olemaan etatoissa
samanaikaisesti, koska heillda on tyotehtavia, jotka vaativat henkildiden olevan paikan paalla
yrityksessa. Molemmissa yrityksissa mainittiin taman johtuvan padasiassa asiakkaista, jotka

|ahettavat paperista materiaalia yritykselle.

Yhdessa yrityksessa etatyot koskettivat vain puolta henkilostostd, 1dhinna kirjanpitdjia. Tassa
yrityksessa koettiin etatoiden aloittamiselle muodostuneen kaytdannon pakko, kun koulut

suljettiin ja tyontekijoiden lapset joutuisivat olemaan muuten yksin kotona.

Kahdessa yrityksessa todettiin, ettei etatyo koskettanut ketddn yrityksessa. Yhdessa yrityksessa
etatyohon siirtymista ei koettu tarpeelliseksi, koska yrityksen henkilostdé on kooltaan pieni ja
henkilostd tyoskentelee jo valmiiksi erilladan eri paikkakunnilla pienissa porukoissa. Toisessa
yrityksessa etatyot eivat taas koskettaneet ketdan, vaikka etdatyon tekemiseen hankittiin
tarvittavat laitteet ja mahdollistettiin sen tekeminen. Yrityksessa kukaan ei halunnut siirtya

etatyohon, vaikka yrityksessa oli etatyon mahdollisuus tyontekijoille.

“Kukaan ei halunnut tehdd etdtéitd tai kukaan ei kysynytkddn saako tehdd etdtitd.” (KSY3)

Neljassa yrityksessa uskottiin etatyon tekemisen jaavan todennakdisesti pysyvaksi kaytanteeksi
yrityksissa tulevaisuudessakin. Koko henkilostd ei valttamatta pysty samanaikaisesti olemaan

etatoissa, mutta jos haluaa tehda etana tietyn paivan, niin tdma todenndkdisesti jarjestyy.

Kahdessa yrityksessd, joissa koettiin etdtydn jarjestamisen onnistuneen hyvin, myos henkilosto
oli suhtautunut etdtdiden tekemiseen positiivisesti ja osa henkilostostd jopa pitdnyt etatoita
parempana vaihtoehtona verrattuna toimistotéihin. Yhdessa yrityksessda mainittiin, etta etatyot
eivat sovi osalle henkilostéstd, koska he haluavat ndhda tyokavereitaan, mutta se ei ole

vaikuttanut kuitenkaan heidan tyon tekemiseensa etatyon aikana.

Osassa (4 kpl) yrityksista koettiin etdatyon jarjestamisessd olleen pienid teknisid ongelmia
etatdiden tekemisen alussa. Tekniset ongelmat koskettivat padasiassa etdyhteyksien

muodostamista ja etdakokouksiin osallistumista.



24

6.3 Taloudelliset vaikutukset

Taloudellisten vaikutusten osalta yrityksille esitettiin seuraavat kysymykset:

Millaisia taloudellisia vaikutuksia koronaepidemialla on teidan yrityksellenne (esim. liikevaihdon

muutokset)?

Onko yrityksen tydmadrassa ollut havaittavissa muutosta viimeisen 8 kk:n aikana? Onko tyémaara

vahentynyt tai kasvanut pandemian aikana?

Jos muutosta on havaittu, mista ajattelette muutoksen johtuvan?

Miten koronavirus on vaikuttanut yrityksen asiakasmé&ariin ja/tai toimeksiantoihin?

Kahdessa yrityksessa koettiin koronapandemialla olleen tdhdn mennessa positiivinen vaikutus
yrityksen liikevaihtoon. Yhdessa yrityksessa nahtiin liikevaihdon kasvun johtuneen sidhkoisten
palveluiden lisdamisestd, mika houkutteli kesan aikana uusia asiakkaita. Kolmessa yrityksessa ei
ollut havaittu muutoksia yrityksen liikevaihdossa. Yhdessa yrityksessa nahtiin koronapandemialla
olleen suora yhteys yrityksen liikevaihdon laskemiseen. Liikevaihdon lasku johtui asiakasmaarien

ja transaktioiden maaran tilapdisesta laskusta, kun matkailu- ja ravitsemisalan yritykset jouduttiin

sulkemaan.

Tyomaara kasvoi Tyomaara laski Tyomaardssa ei

muutosta

KSY1
KSY2

X X X X

KSY3

Taulukko 3. Tydmaaran muutokset koronaviruspandemian aikana

Kuten taulukosta 3 on huomattavissa, neljassa yrityksessa katsottiin tydmaaran kasvaneen
pandemian aikana. Kolmessa ndista yrityksistd tyomaaran kasvu nahtiin johtuvan yksinomaan
koronaviruspandemiasta ja pandemian vuoksi tehtdvistd lisaselvityksistd seka avustusten
hakemisesta asiakasyrityksille. Yhdessa yrityksessa taas tyomaaran kasvu katsottiin johtuneen
pandemian sijaan yrityksen sahkodisten palveluiden tarjoamisen lisddmisestd. Samassa yrityksessa
katsottiin tydmaaran lisddantyneen kirjanpitohenkildston lisdksi myds yrityksen palkkahallinnon
tyontekijoilld. Yhdessa yrityksessd mainittiin my6s erikseen asiakkaan lomautusasioiden

lisinneen heidan yrityksensa tyomaaraad. Yhdessa yrityksessad katsottiin tydmaaran laskeneen
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pandemian aikana, vaikka joissain tyotehtadvissa pandemia oli lisannytkin tyomaaraa. Yrityksessa
todettiin tydmaaran laskun johtuneen koronaviruspandemiasta. Yhdessa yrityksista koettiin

tydmaaran pysyneen ennallaan pandemiasta riippumatta.

“Sdhkoiset palvelut kiinnostavat enemmédin ja kajaanilaisen tilitoimiston on yhtéd helppo saada

asiakas Helsingistd, Rovaniemeltd tai mistd tahansa kaupungista.” (KSY3)

Yhdessa yrityksessa nahtiin asiakasmaarien ja toimeksiantojen lisadntyneen pandemian aikana.
Asiakasmaarien katsottiin lisddntyneen sdhkoisten palveluiden lisddmisen myo6ta. Neljdssa
yrityksessa todettiin asiakasmaarien ja toimeksiantojen pysyneen samana koronaviruspandemian
aikana. Yhdessa yrityksessa katsottiin yrityksen toimeksiantojen vahentyneen tilapaisesti, mutta

todettiin asiakasmdaaran kuitenkin pysyneen samana.

Yhdessa yrityksessa nahtiin, ettei pandemialla ollut mitdan vaikutuksia yrityksen talouteen seka
tyo- ja asiakasmaadriin. Viidessa yrityksessa katsottiin pandemialla olleen jonkinlainen vaikutus

yrityksen talouteen seka tyo- ja asiakasmaariin.

6.4 Henkilostovaikutukset

Yrityksille esitettiin seuraavia kysymyksia henkiléstovaikutuksiin liittyen:

Millaisia henkilostovaikutuksia koronaepidemia on aiheuttanut yrityksessanne?

Onko tama poikkeustilanne tuonut minkaanlaista uuden osaamisen tarvetta yrityksessa?

Onko yritys rekrytoinut uutta henkilost6a viimeisen 8 kuukauden aikana? Kuinka paljon ja mihin

tyotehtaviin tydvoimaa on rekrytoitu?

Onko yrityksella tarvetta rekrytoida lisaa henkil6stda tulevan 12 kuukauden aikana? Miten paljon

ja mihin tyotehtaviin yritykselld on tarve rekrytoida?

Viidelld yrityksellda korona ei tuonut minkaanlaisia henkildstovaikutuksia. Yhdessd suuressa
yrityksessa oli jouduttu tekemaan lomautuksia ja muita sopeuttamistoimenpiteitd. Lomarahoja
oli vaihdettu vapaaksi ja osa tyontekijoista lahti koronaepidemian aiheuttaman lomautuksen
takia. Lomautus oli yrityksessad koskettanut koko henkilostdd, ja lomautukset olivat eripituisia,

lomautusajankohta huhtikuusta elokuun loppuun.
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“Ei ole aiheuttanut muutoksia meiddn tilitoimistoon, ettd ty6t pydrii samalla tapaa, ylitéitd ei

tehdd, lomia pidetédn ihan samaan malliin. On pysynyt samana ndmd tydkuviot meilld.” (KSY3)

Kolmella yrityksella oli tullut uuden osaamisen tarvetta, kuten palaverien jarjestaminen Microsoft
Teams-sovelluksen valitykselld, kun ne oli aiemmin pidetty paikan paallda. Uutta osaamista

yrityksissa oli myds korona-avustusten teko ja etdjohtaminen.

Yritys rekrytoi uutta  Yritys ei rekrytoinut  Rekrytoidun
henkilostoa viim. 8 uutta henkilost6a tyovoiman maara
kk aikana viim. 8 kk aikana

KSY1 X
KSY2

1 tyontekija
1 tyontekija
20-30 tyontekijaa

KSY3
X 5-10 tydntekijad

Taulukko 4. Yritysten rekrytointi koronaviruspandemian aikana

xX X X

Kuten taulukosta 4 nakyy, nelja yritysta oli rekrytoinut uutta henkil6stéa koronan aikana, eli
viimeisen 8 kuukauden aikana. Kahdessa yrityksessa oli rekrytoitu yksi uusi henkild. Yhdessa
yrityksessa oli rekrytoitu henkilé kirjanpidon tehtaviin. Toisessa yrityksessa vakinaistettiin
maardaikaistyontekijan tyosuhde. Kahdessa yrityksessda rekrytoitiin henkilost6a hieman
mittavammin. Yhdessa yrityksessa oli rekrytoitu 20-30 uutta tyontekijaa viimeisen 8 kuukauden
aikana. Tyontekijoita oli sijoitettu yrityksessa moniin eri taloushallinnon tyotehtaviin. Toisessa
yrityksessa taas rekrytoitiin noin viidestd kymmeneen uutta tyontekijaa, jotka sijoittuvat

taloushallinnon tehtaviin, tarkemmin ottaen ulkoistuspalveluihin.

Tarvetta rekrytoida seuraavan 12 kuukauden aikana oli vielda kolmella yritykselld. Yhdella
yritykselld on tarkoitus rekrytoida yksi henkild kirjanpidon tehtaviin, ja toisella tarkoituksena
tehda harjoittelijalle tydsopimus tulevaisuudessa. Kolmannella yrityksellda on tarvetta vield
rekrytoida lisad henkiléstoa taloushallinnon ulkoistuspalveluihin asiakkuuksien niin vaatiessa,

vaikka jo rekrytoivatkin henkil6stoa naihin tehtaviin.

6.5 Julkinen hallinto

Yrityksille esitettiin seuraavanlaisia kysymyksia koskien julkisen hallinnon tarjoamia tukia ja

ohjeistuksia:
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Onko yritys hyddyntényt julkisen hallinnon tukipalveluja (esim. rahoituksia) korona-aikana?

Millaista muuta tukea yritys olisi kaivannut koronan vuoksi (tarkempia ohjeita, rahoitusta,

maksuaikaa laskuille, vertaistukea tms.)?

Minkalaisia vaikutuksia julkisen hallinnon koronaohjeistukset ovat tuoneet yrityksenne

toimintaan?

Vain yksi yritys hyodynsi koronatukipalveluita koronan aikana. Tama keskisuuri yritys hyodynsi
Business Finlandin kehittamisrahaa. Kahdessa yrityksessa ei ollut tietoa, onko yritys hyddyntanyt
minkdanlaisia tukia, koska yritykset ovat osa isompaa konsernia, eikd paatosta yrityksen tuista
tehda taalla Kajaanissa. Muussa kolmessa yrityksessa koettiin, etteivat tuet ole heille tarpeellisia,

joten he eivat niitd hyodyntaneet.

Kahdessa yrityksessa koettiin, ettd he olisivat tarvinneet jotain muuta tukea pandemian aikana.
Yhdessa yrityksessa olisi kaivattu korona-avustusten hakuun ja myontamiseen selkedmmat
ohjeet. Toisessa yrityksessd mainittiin, ettd asiakkaille olisi kaivattu pankeilta tukea
lainamuodossa. Tassa yrityksessa koettiin tarkedksi myos asiakkaille vertaistuen tarjonnan ja

auttamisen mahdollisin keinoin. Korona-ajan koettiin lisdavan yrityksen asiakasuskollisuutta.

“Jos muistatte, ettd Lintild sano aikoinaan, ettd Finnvera takaa ja pankit jakaa, niin tdmda ei kylld

toteutunut yhtddn, ja jos toteutu niin se oli todella kallista.” (KSY3)

Yhdessa yrityksessa oltiin sitd mieltd, ettd koronaohjeistukset eivat vaikuta heidan toimintaansa,
koska yritys on kooltaan pieni ja he eivat ole yhteydessa suuriin asiakasjoukkoihin. Viidessa
yrityksessa koettiin koronaohjeistuksilla olevan vaikutusta heiddn yritystoimintaansa. Kaikissa
naissa viidessa vyrityksessa koettiin hygieniaan liittyvien ohjeiden vaikuttavan yrityksen
toimintaan. Yrityksistd neljd mainitsi etatydohjeistukset yhdeksi vaikuttavaksi tekijaksi
koronaohjeistusten osalta. Yhdessa yrityksessda nahtiin my6s kokoontumisrajoitusten olevan
vaikuttava tekija yrityksentoiminnan kannalta. Yrityksessa kaikki kokoukset jouduttiin siirtdmaan

kokoontumisrajoitusten vuoksi etdkokouksiksi.

6.6 Korona-aika

Yritysten korona-aikaa koskien yrityksille esitettiin seuraava kysymys:
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Milla kolmella sanalla kuvailisit yrityksen korona-aikaa?

Kun tutkimukseen osallistuneita henkilGiltd pyydettiin kuvailemaan vyrityksen korona-aikaa
kolmella termilla, kolme yleisinta esiin noussutta termia olivat haastava, yllattava ja yksindinen.
Muita esiin nousseita termeja, jotka eivat olleet niin yleisia olivat esimerkiksi kiire, sekava,

menestyksekas ja rankka.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa kasitellemme tutkimuksen tulosten yhteenvedon ja esittelemme tulosten pohjalta
tehtyja johtopaatoksia. Seuraavaksi esitimme ehdotuksia tutkimuksen

jatkotutkimusmahdollisuuksista seka pohdimme tutkimuksen luotettavuutta.

7.1  Tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset

Koronaviruspandemia vaikutti kaikkien kuuden (6) taloushallinnon yrityksen riskienhallintaan
ainakin siltd osin, ettd pandemia sai yritykset arvioimaan yrityksen riskeja uudelleen. Yritysten
riskienhallinnassa oli suurimmaksi osaksi keskitytty samoihin asioihin eli etatyén suunnitteluun ja
etatydn mukana tuleviin riskeihin. Yritykset pyrkivdt myos pitdmaan huolta henkildston
terveydestd tehostamalla tyOpaikan siivousta, rajoittamalla asiakkaiden liikkumista yrityksen
tiloissa ja hankkimalla kasvomaskeja tyontekijoille. Yritysten toimista riskienhallinnan osalta sai
kuvan, ettd monet yrityksistd ovat kokeilemassa yrityksessd etdtyon sujuvuutta ensimmaista
kertaa ainakin nain laajassa mittakaavassa. Osa yrityksista tiedosti pandemiaan liittyvan myos
taloudellisia riskeja ja vastausten perusteella asiakkaiden menestys peilaa suoraan myos heidan
menestykseensd. Mielestaimme pandemialla on ollut vahvistava vaikutus yritysten
riskienhallintaan ja tamanhetkiset panostukset riskienhallintaan maksavat itsensa takaisin

tulevaisuudessa.

Etatyot pysyivat keskeisend asiana haastatteluissa etatydosiosta muihinkin osioihin. Tama
nakyykin siind, ettd suurin osa yrityksistd hankki etatyolaitteet henkilostdlle ja mahdollisti
etatoiden tekemisen, edes osa-aikaisesti. Kuten yksi haastateltavista totesikin, etta etatyo tulee
varmasti muuttamaan koko alaa, mutta pitda muistaa, etta kaikki eivat pysty tydskentelemaan
etdnd, varsinkaan samanaikaisesti. Etatoihin siirtymisesta ja sen nopeudesta myos keskusteltiin
haastattelujen aikana, joillakin etatdihin siirtyminen vei vain paivan, joillakin viikon ja toiset taas
eivat pysty kokonaan siirtymadankdan etdtoihin asiakkaiden paperisen postin hoidon myo6ta.
Suurimmassa osassa yrityksista etdtyd tulee jaamaan pysyvaksi kaytanteeksi. Etatyo yleistyi
koronan johdosta yrityksissd ja on selvastikin tullut osaksi alan toimintaa pysyvasti.
Tulevaisuudessa ala tulee muuttumaan yha enemman tyOpaikasta ja -ajasta

riippumattomammaksi ja uskomme etatyon teon yleistyvan entisestaan.
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Koronaviruspandemialla ei ollut suurta vaikutusta haastateltujen yritysten talouteen tai ainakaan
sitd ei ollut viela nahtavissa tutkimusta tehdessa. Liikevaihto laski vain yhdessa tutkittavista
yrityksistda, muissa yrityksissa liikevaihto pysyi ennallaan tai jopa nousi. Vastausten mukaan
koronaviruspandemialla on vaikutusta yritysten tyémaaraan ja tama nahtiinkin tydmaaran
kasvuna suurimmassa osassa yrityksista. Asiakasmaarat olivat suurimmassa osassa yrityksista
pysyneet pandemian ajan ennallaan, eikd yhdenkaan yrityksen asiakas ollut vield tutkimusta
tehdessa joutunut konkurssiin. Tutkimukseen osallistuneilla yrityksilla ei siis ollut tutkimusta
tehdessa vield suuria taloudellisia huolia ja ndemme taman hyvana asiana toimialan kannalta.
Uskomme kuitenkin asiakasyritysten toimialalla olevan suuri vaikutus siihen, miten
taloushallinnon alan yrityksilla talla hetkelld menee. Yrityksilld, joilla on asiakkaana paljon
matkailu- ja ravitsemisalan yrityksia, vaikutukset nakyivat selvasti negatiivisena alan yritysten

toiminnan ollessa lakkautettuna.

Koronalla ei juurikaan ollut henkilostovaikutuksia yrityksille ja vain yksi yritys oli joutunut
tekemaan lomautuksia ja muita sopeuttamistoimenpiteita. Suurin osa yrityksista oli rekrytoinut
henkilostéa koronan aikana. Osa rekrytoi vain yhden henkilon ja toiset rekrytoivat viidesta
kolmeenkymmeneen uutta tyontekijaa. Rekrytointitarve tuntui riippuvan asiakkuuksien maarasta
ja niiden vaihtelevuudesta koronan takia. Tarvetta rekrytoida viela tulevaisuudessakin oli puolilla
yrityksista. Henkilostovaikutukset ovat pysyneet alan yrityksissa koronaviruspandemian aikana
pienina ja tasta kertoo hyvin, etta vain yksi yritys oli joutunut lomauttamaan henkil6st64a, ja nekin
lomautukset kohdistuivat maaraaikaisiin tyontekijoihin. Yritykset ovat rekrytoineet pandemian
aikana lisdd uutta henkiléstdd normaaliin malliin tarpeidensa mukaan ja tulevaisuudessakin

aiotaan palkata lisaa henkilost6a, kun sille tarve syntyy.

Suurin osa yrityksista ei kokenut julkisen hallinnon koronatukia tarpeelliseksi yrityksen toiminnan
kannalta, joten he jattivat ne hyddyntamatta. Vain yksi yrityksista hyodynsi Business Finlandin
kehitysrahaa ja tama kertoo sen, ettd tutkittavat yritykset olivat taloudellisesti vakaassa
asemassa. Yritysten toiminnasta pandemian aikana paistoi vastuullisuus, ja yritykset kertoivat

seuraavansa hygieniaa ja etatyota koskevia ohjeistuksia tarkasti.

Yritysten korona-ajan kuvailusta kolmella sanalla saimme seuraavia johtopaatoksia. Korona-aika
tuntui olevan monelle yritykselle haastava tuoden ylimaaraista tyota ja vaatien lisdd huomion
kiinnittamista myos asiakkaiden parjaamiseen. Koronaviruspandemia tuli yrityksille yllatyksena ja
yrityksissa ei ollut osattu varautua etukateen tallaista tilannetta varten. Yrityksissa korona-aika

koettiin yksindiseksi suurimmaksi osaksi siita syysta, etta etatyo lisdsi aikaa erossa tyokavereista.
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Tutkimukseen osallistuvat yritykset tekevat toita asiakasyrityksille ja vasta analyysivaiheessa
mieleemme tuli, ettd meilla olisi voinut olla my06s asiakasyrityksiin liittyen kysymyksia. Muun
muassa, miten yritysten valinen yhteydenpito on koronaviruspandemian aikana sujunut ja

millaista tukea asiakasyrityksille on tana aikana tarjottu.

Koronavirustilanteen paavaikutukset ndiden kuuden kajaanilaisen taloushallinnon alan yrityksen
toimintaan mielestimme olivat etaty6hon siirtyminen ja etatyota koskevien riskien
kartoittaminen. Koronavirustilanteella ei ollut taloudellisia vaikutuksia suurimpaan osaan
yrityksistd. Niissa yrityksissa, joissa oli jonkinndkdisia taloudellisia vaikutuksia, ne johtuivat
asiakasmadran lisdantymisestd tai asiakasyritysten toiminnan rajoituksista korona-aikana.
Koronavirustilanteella oli hyvin pienet henkilostovaikutukset naihin kuuteen yritykseen ja
ainoastaan  yhdessd  yrityksessd  oli  jouduttu  koronan  vuoksi  suorittamaan

sopeuttamistoimenpiteita.

7.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet ja tutkimuksen luotettavuus

Tassa tutkimuksessa tavoitteenamme oli tutkia, milla tavalla koronaviruspandemia on talla
hetkelld vaikuttanut kajaanilaisiin taloushallinnon alan yrityksiin. Mielestimme tamankaltaiset
tutkimukset ovat aiheellisia myds mydhemmassda vaiheessa pandemiaa, koska
koronaviruspandemia jatkuu edelleen ja vain osa sen tuomista vaikutuksista on nahtavissa talla
hetkelld. My6s osa tutkimukseen osallistuneista yrityksistd mainitsi, ettda vaikutukset ovat
tarkemmin nahtavissa vasta siind vaiheessa, kun pandemia on ohi. Ajattelemme tasta asiasta
yritysten kanssa samoin ja uskomme suurimpien vaikutusten nakyvan yrityksissa vasta pienella
viiveella johtuen toimialasta. Vaikutukset taloushallinnon toimialan yrityksissa ovat mielestamme
suorassa kytkoksessa asiakasyritysten selvidamiseen ja ennen kuin se on tdysin selvda, on vaikea
vetdd johtopaatoksia pandemian vaikutuksista kokonaisuudessaan. Joten mielestamme
samankaltaisia opinnaytetditd voi olla aiheellista toteuttaa, kun koronaviruspandemiasta on

paasty eroon.

Etatoista puhuttiin  tutkimuksen varrella niin  paljon, ettd mielestimme etatoista
koronapandemian aikana pystyisi tekemaan oman tutkimuksensa. Tutkimuksessa voisi olla eri
alojen yrityksia, eika tarvitsisi keskittya vain yhden toimialan yrityksiin. Etatyd on niin keskeinen
asia talla hetkelld, ettda tasta aiheesta todennakodisesti pitdisi I6ytyd paljon materiaalia ja

haastateltavia.
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Tutkimuksen luotettavuuden osalta on mielestimme syyta huomioida, etta yritykset saattoivat
taipua antamaan haastattelussa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa myos aineiston kasitteleminen meidan osaltamme. Pyrimme itse vaikuttamaan
tutkimuksen luotettavuuteen panostamalla aineistoon ja litteroimalla nauhoitetut haastattelut
mahdollisimman tarkasti. Pyrimme tuomaan analyysissda esille haastatteluista selvinneet

ydinasiat ja olemme viitanneet tutkimuksessa kaytettyihin lahteisiin asianmukaisesti.

7.3  Opinnaytetydn onnistumisen arviointi

Opinndytetyoprosessimme ldhti kdyntiin toukokuussa 2020. Opinndytetydmme aihe tuli alun
perin projektina Asiakasprojektit-opintojakson kautta. Siihen aikaan meilld ei ollut vield
opinnaytetyon aihetta ja saimme idean, josko projektin pystyisi laajentamaan opinnaytetyoksi.
Aihe oli erittdin uusi ja opinnaytetyon aloitusvaiheessa aiheeseen liittyen oli kirjoitettu vasta
muutamia opinndytetoitd. Myos aiheen ajankohtaisuus sekd mielenkiintoisuus oman

tyollistymisen kannalta alan yrityksiin lisasivat kiinnostusta opinnaytetydn tekemiseen.

Opinnaytetyon alkuvaiheilla haasteena oli aihetta kasittelevan teoriakirjallisuuden I6ytaminen.
Suunnitelluista teoriaosioiden aiheista ei l6ytynyt paljoa kadyttokelpoista teoriakirjallisuutta
kasitellen korona-aikaa. Opinndytetyon aikana aihetta koskeva teoriakirjallisuus kuitenkin
lisdantyi ja teoria osuus laajeni jopa suunniteltua laajemmaksi. Opinnaytetyon teoriaosuuteen tuli
opinnadytetyon edetessa sellaisia uusia osia, mita alkuun ei voinut osata suunnitella, kuten valtion

viralliset ohjeistukset yritystoimintaa koskien.

Yhtena haasteena esiin nousi haastattelujen sopimisvaiheessa se, etta kaikki aluksi suunnitelluista
yrityksistd eivat paasseet osallistumaan haastatteluihin, joten aikataulu oli vaarassa venya
suunnitelmasta. Haaste kuitenkin ratkaistiin nopeasti ottamalla yhteyttd uusiin yrityksiin
haastatteluun osallistumista varten ja onneksemme saimme vastauksen yrityksiltda hyvinkin pian

ja pysyimme haastattelujen osalta aikataulussa.

Opinndytetyon tutkimusprosessi tuli meille uutena asiana ja meilla ei ollut aiempaa kokemusta
haastattelujen pitamisesta yrityksille. Haastattelurungon suunnitteluun ja kokoamiseen
kaytimme apuna teoriakirjallisuutta ja saimme apua myds opinndytetyon ohjaajalta. Valmista
haastattelurunkoa (kts. liite 1) kaytettiin testattavana taloushallinnon alan toimijalla ennen sen
soveltamista yrityksiin. Haastattelutilanteet sujuivat mielestamme erittdin hyvin, josta kertoo se,

ettd saimme vastauksen kaikkiin esittamiimme kysymyksiin jokaiselta haastatteluun
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osallistuneelta. Haastateltavat antoivat eripituisia vastauksia ja selvastikin jotkut haastateltavista
olivat varautuneet muita paremmin haastattelua varten. Huomasimme opinndytetyohon
kerdamamme teorian kattavan hyvin pitkalti samoja asioita, joiden kanssa yritykset olivat olleet
haastattelujen vastausten perusteella tekemisissa. Tasta syysta koemme my6s opinndytetyon

teoriaosuuden onnistuneen hyvin.

Opimme kayttamaan uusia tutkimus- ja analyysintekomenetelmia, joiden osaamisesta on
varmasti hyotyd tulevaisuudessakin. Aiempi kokemuksemme analyysin kirjoittamisesta oli
vahadistd, mutta analysointitaitomme kehittyivat kuitenkin opinndytety6td tehdessd ja

suoriuduimme analyysin teosta ennakko-oletuksiimme nahden mielestamme hyvin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Riskienhallinta

Millaisia vaikutuksia koronaviruspandemialla on ollut yrityksenne riskienhallintaan ja sen

suunnitteluun?

Miten yrityksessa on varauduttu ajatellen uusia tulevia virusaaltoja?

Onko tama tilanne auttanut teitd valmistautumaan paremmin tulevaisuudessa tapahtuviin

muihin erikoistilanteisiin? Miten?

2. Etityot

Vaikuttiko tai vaikuttaako koronaepidemia etatyon yleistymiseen yrityksessdanne?

Kuinka suurta osaa tyontekijoistd ja mitd tyotehtavid etatyd kosketti/koskettaa?

Miten koet etdtydon tekemisen onnistuneen (esim. miten henkiléstd suhtautui etdtyon

tekemiseen, oliko teknisid haasteita)?

Jaako etatyon tekeminen ehka pysyvaksi kaytanteeksi yrityksessa?

3. Taloudelliset vaikutukset

Millaisia taloudellisia vaikutuksia koronaepidemialla on teidan yrityksellenne (esim. liikevaihdon

muutokset)?

Onko yrityksen tydmaarassa ollut havaittavissa muutosta viimeisen 8 kk:n aikana? Onko tyomaara

vahentynyt tai kasvanut pandemian aikana?

Jos muutosta on havaittu, mista ajattelette muutoksen johtuvan?

Miten koronavirus on vaikuttanut yrityksen asiakasmé&ariin ja/tai toimeksiantoihin?

4. Henkil6stovaikutukset

Millaisia henkilostévaikutuksia koronaepidemia on aiheuttanut yrityksessanne?
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Onko yrityksessa jouduttu jarjestamaan yt-neuvotteluita viimeisen 8 kk:n aikana? Kuinka suurta

osaa henkilostosta yt-neuvottelut ovat koskeneet?

Onko yrityksessa jouduttu lomauttamaan henkildstoa viimeisen 8 kk:n aikana? Kuinka suurta osaa
henkilostosta lomautukset ovat koskeneet? Kuinka pitkdan lomautukset ovat kestdaneet tai

tulevat kestamaan?

Onko yrityksessa jouduttu irtisanomaan henkil6stda viimeisen 8 kk:n aikana? Kuinka suurta osaa

henkilostosta irtisanomiset ovat koskeneet?

Onko tdma poikkeustilanne tuonut minkdanlaista uuden osaamisen tarvetta yrityksessa?

Onko yritys rekrytoinut uutta henkilostod viimeisen 8 kk:n aikana? Kuinka paljon ja mihin

tyotehtaviin tydvoimaa on rekrytoitu?

Onko yrityksella tarvetta rekrytoida lisda henkilostda tulevan 12 kk:n aikana? Miten paljon ja

mihin tyotehtaviin yrityksellad on tarve rekrytoida?

5. Julkinen hallinto

Onko yritys hyddyntényt julkisen hallinnon tukipalveluja (esim. rahoituksia) korona-aikana?

Millaista muuta tukea yritys olisi kaivannut koronan vuoksi (tarkempia ohjeita, rahoitusta,

maksuaikaa laskuille, vertaistukea tms.)?

Minkalaisia vaikutuksia julkisen hallinnon koronaohjeistukset ovat tuoneet yrityksenne

toimintaan?

6. Yrityksen korona-aika

Milla kolmella sanalla kuvailisit yrityksen korona-aikaa?

7. Vapaasana



