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Opinnaytetyon tehtdvana suunniteltiin kestavan kehityksen ja vastuullisen liike-
toiminnan opas, jonka avulla voidaan kehittdd luonnonvaroja hyédyntavien hyvin-
vointi-, luonnontuote- ja matkailualan pienten seka keskisuurten yritysten liiketoi-
minnan kestavyytta. Opinnaytetyd toteutettiin Lappi Luxus — palveluja ja tuotteita
lappilaiseen hyvinvointimatkailuun -hankkeen toimeksiantona.

Oppaan sisallon suunnittelua varten toteutettiin sahkoinen kysely, jonka tavoit-
teena oli selvittdd kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden nykytilaa, tietotar-
peita seka toiveita. Kyselyn tulosten pohjalta laadittiin nykytila-analyysi, josta kay
iImi vastaajayritysten liiketoiminnan kestavyyden nykytila huomioiden kestavyy-
den kaikki osa-alueet. Nykytila-analyysin perusteella toteutettiin SWOT-analyysi,
jonka avulla selkeytettiin vastaajayritysten liiketoiminnan kestavyyden vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia sekad uhkia. Liséksi opinnaytetydssa hyodyn-
nettiin kvalitatiivisena menetelmana puolistrukturoitua sahkoista yrityshaastatte-
lua, joka liitettiin osaksi opasta.

Opinnaytetydn tuotoksena valmistunut opas tarjoaa kohderyhmalle tietoa vas-
tuullisen liiketoiminnan kehittamisen tueksi. Matkailualalle opas tuo teoriapoh-
jaista tietoa ajankohtaisista aiheista oppaan muodossa, jotta yritysten on mah-
dollista hyodyntaa tietoa kaytannon kehittdmistydssa.

Oppaan keskeisimpia teemoja ovat kestdva matkailu, kuluttajakayttaytymisen
muutokset, vastuullisuusviestintd seka ekologinen kestavyys. Liséksi oppaassa
kasitelladn vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessia, luonnonvarojen
vastuullista hyodyntamista, kestavia liiketoimintamalleja seka kaytadnnonlaheisia
keinoja, joiden avulla liiketoimintaa on mahdollista kehittda kestavammaksi. Kes-
tavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan oppaassa korostetaan erityisesti
kestavyyden seka vastuullisuuden tarkastelua ekologisen nédkdkulman lisaksi so-
siaaliselta seka taloudelliselta ndkdkulmalta.
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The assignment of the thesis was to create a handbook of sustainable develop-
ment and corporate social responsibility. The main goal was to develop the sus-
tainability of business and improve corporate social responsibility. The target
group of the assignment was small and medium-sized enterprises in the natural
products, wellbeing and tourism sectors, whose business is based on the usage
of natural resources. The thesis was executed as a commission by the project
called Lapland Luxus — Nature-based Wellbeing Services and Products for Tou-
rism Industry. The process began by conducting a virtual survey. The main goal
of the survey was to research target group’s present condition of business sus-
tainability and the needs and wishes for information.

The results were used for creating a current state analysis, which shows the tar-
get group’s present condition of business sustainability. Ecological, social and
economical aspects were acknowledged in the process. Strengths, weaknesses,
opportunities and threats of the target group were clarified in the thesis by making
a SWOT-analysis. A semi-structured interview was used in the thesis as a quali-
tative method. The corporate interview was included in the handbook of sustai-
nable development and corporate social responsibility.

The main themes of the handbook were sustainable tourism, changes in consu-
mer behaviour, sustainability communications and ecological sustainability. Sus-
tainable business models, the process of improving corporate social responsibi-
lity and the theory of how to utilize natural resources sustainably were also inclu-
ded as themes in the handbook. The focus is to highlight the social and economi-
cal aspects in addition to the ecological sustainability. For the tourism industry
handbook offers information about current themes, and companies are able to
use the handbook as a guide towards developing sustainability of business.
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1 JOHDANTO

Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta valikoituivat opinnaytetyon keskei-
siksi kasitteiksi aiheiden ajankohtaisuuden vuoksi. Kestavan kehityksen periaat-
teiden mukainen vastuullinen liiketoiminta voidaan nahda tulevaisuudessa edel-
lytyksena etenkin luonnonvarojen hyédyntamiseen seka paikalliskulttuuriin pe-
rustuvalle liiketoiminnalle. Opinnaytetydn tehtavana on laatia Lappi Luxus — pal-
veluja ja tuotteita lappilaiseen hyvinvointimatkailuun (Lapin liitto/EAKR/Vipuvoi-
maa EU:lta) -hankkeen kohderyhmalle kohdennettu kestavan kehityksen ja vas-
tuullisen liikketoiminnan opas, jonka toteutuksessa huomioidaan kohderyhman tie-
totarpeet seka toiveet. Opinnaytetyén kohderyhména ovat luonnonvaroja hyo-
dyntavat hyvinvointi-, luonnontuote- sekad matkailualan pk-yritykset ja tyon tavoit-
teena on kehittdd kohderyhman liiketoiminnan kestavyytta kestavan kehityksen
ja vastuullisen liiketoiminnan oppaan avulla. Opas tarjoaa hankkeen kohderyh-
malle tietoa liiketoiminnan kestavyyden kehittdmisen tueksi. Kohdennetun op-
paan laatimista varten selvitetdan kohderyhman liikketoiminnan kestavyyden ny-

kytilaa, tietotarpeita seké toiveita koskien oppaan sisaltoa.

Opinnaytety0 toteutetaan Lappi Luxus -hankkeen toimeksiantona. Hankkeen ta-
voitteena on tukea yrityksia verkostoitumisen, kestavan kasvun, nakyvyyden ke-
hittdmisen seka kansainvalistymisen osalta. Hankkeen tavoitteisiin lukeutuu koh-
deryhman liiketoimintaosaamisen ja kilpailukyvyn vahvistamisen liséaksi luonnon-
tuotteiden kehittdminen seka perinnetiedon tarinallistaminen. Hanke tukee koh-
deryhman lilkketoiminnan kehittdmista muun muassa jarjestamalla teemallisia tyo-
pajoja. Lappi Luxus -hankkeen arvomaailmassa korostuvat kestavan kehityksen
ekologiset, sosiaaliset, kulttuuriset seka taloudelliset osa-alueet. Hanke tukee toi-
minnallaan erityisesti ekologisen seka kulttuurillisen kestavyyden toteutumista
korostamalla luonnonvarojen kestavaa hyodyntamista seka paikalliskulttuuria.

(Rovaniemen koulutuskuntayhtyma 2019.)

Hankkeen keskeisimpiin toimenpiteisiin lukeutuu yritysverkoston kokoamien
seka Lappi Luxus -liiketoimintamallin laatiminen. Toteutuksesta vastaavat Rova-
niemen koulutuskeskus REDU seka osatoteuttajana Lapin ammattikorkeakoulu.
Hankkeen kohderyhmana ovat Lapissa toimivat luonnontuote-, hyvinvointi- ja

matkailualan pk-yritykset, jotka hyoddyntavat toiminnassaan luonnonvaroja.



(Rovaniemen koulutuskuntayhtyma 2019.) Pk-yrityksilla tarkoitetaan pienia seka
keskisuuria yrityksia. Koska pk-yritykset voivat olla eri kokoisia, huomioidaan pk-
yritysten méaaritelmassa koon liséksi kaytossa olevat resurssit. (Euroopan unioni
2015, 3-4.)

Opinnaytetydssa Lappi Luxus -hankkeen kohderyhmén liiketoiminnan kesta-
vyytta kehitetdan laatimalla kohdennettu kestavan kehityksen ja vastuullisen lii-
ketoiminnan opas. Matkailualalle opinnaytety6 tarjoaa ajankohtaista tietoa luon-
nonvaroja hyodyntavien pk-yritysten liikketoiminnan kestavyyden nykytilasta seka
teoriapohjaista tietoa ajankohtaisista aiheista kaytannonlaheisessa muodossa.
OpinnaytetyOraportin tietoperustassa kasitelladn kestavaan kehitykseen seka
vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia keskeisia kasitteitd, kuten vastuullisuusvies-
tintdéd ja kestavaa matkailua. Lisdksi opinnaytetydraportissa avataan opinnayte-
tyoprosessin vaiheita, tutkimus- ja kehittdmismenetelmien hyédyntamista seka

tulosten ja tuotosten arviointia.



2 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

2.1 Kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan suhde

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan tietoista ja tavoitteellista toimintaa, jolla pyri-
taan turvaamaan tulevien sukupolvien mahdollisuus hyviin elinoloihin (Ympaéris-
toministerio 2013). Kestavaa kehitysta tarkastellaan ekologiselta, sosiokulttuuri-
selta seka taloudelliselta ndkdkulmalta ja kestavan kehityksen periaatteiden mu-
kaisesti nakokulmat huomioidaan toiminnan lisaksi myo6s paatdksentekotilan-
teissa. Ekologinen kestéavyys keskittyy luonnon monimuotoisuuden seké ekosys-
teemien turvaamiseen. (Valtioneuvoston kanslia 2020.) Ekologisen kestavyyden
osalta yhtena tavoitteena on turvata resurssien sailyvyys tulevaisuudessa (Ny-
lund 2018, 5). Ekologisen kestavan kehityksen periaatteiden mukaan ihmisen toi-
minta tulee sopeuttaa luonnon kestokykyyn ja luonnonvarojen hyédyntamisessa
huomioidaan luonnon uusiutumiskyky (Verhela 2014, 147). Keskeista on, etta Ih-
misten toiminnan tulee tapahtua luonnon kestokyvyn rajoissa (Jokimaki & Kai-
sanlahti-Jokimaki 2007, 8).

Sosiaalisella kestavyydella tarkoitetaan tasa-arvon seka hyvinvointiin vaikutta-
vien tekijéiden, kuten toimeentulon turvaamista (Suomen YK-liitto 2020). Sosiaa-
lisessa kestavyydessa painotetaan erityisesti tasa-arvoa ja inmisoikeuksia (Joki-
maki & Kaisanlahti-Jokim&ki 2007, 8). Opinnaytetydssa kulttuurista kestavyytta
tarkastellaan osana sosiaalista kestavyytta. Kulttuurisella kestavyydella tarkoite-
taan paikalliskulttuurin kunnioittamista ja sen elinvoimaisuuden sailymisen var-
mistamista (Elinkeino- ja innovaatio-osasto 2015, 28). Liséksi kulttuurisella kes-
tavalla kehityksella pyritadn takaamaan kulttuuriperinndn sailyminen (Suomen
Kulttuuriperintdkasvatuksen seura ry 2012, 3). Sosiaalisen kestavyyden toteutu-

minen edellyttaa taloudellista kestavyytta (Verhela 2014, 146).

Taloudellisessa kestavyydessa tavoitteena on tasainen kehitys ilman velkaantu-
mista (Ymparistoministerio 2013). Taloudellisessa nakdkulmassa korostuu kus-
tannustehokkuus (Jokimaki & Kaisanlahti-Jokimaki 2007, 8). Keskeista on, etta
toiminta toteutetaan luonnonvaroja saastaen (Erkkonen, Kyostila & von Boehm
2019, 4).



Kestavyydella tarkoitetaan paamaaraa, jota tavoitellaan, kun taas vastuullisuus
on konkreettista toimintaa kohti tavoitteiden saavuttamista (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio 2019, 25). "Kestava kehitys voidaan nahda tavoitteena, johon yritysvas-
tuulla pyritdan” (Business Finland 2020). Vastuullisen liiketoiminnan ja kestavan
kehityksen suhde ndhdaan opinnaytetydssa pyramidin muotoisena kuviona (Ku-
vio 1), jossa vastuullista liiketoimintaa ohjaavat pyramidin pohjalla olevat tekijat,
kuten lainsd&adanto, yrityksen arvomaailma seka lilkketoiminnan kestavyytta kos-

kevat tavoitteet.

Harmaalan ja Jallinojan (2012, 203—207) mukaan vastuullisen liikketoiminnan kes-
keinen lainsdadant6 kasittdéda muun muassa ymparistdlainsdadannon, tuottaja-
vastuun seka tytlainsdadannon. Liséksi Verhela (2014, 177) korostaa, etté toi-
mintaa ohjaa kuluttajaturvallisuuslaki. (Harmaala & Jallinoja 2012, 203-207; Ver-
held 2014, 177.) Keskeisen lainsaadannon lisaksi vastuullista liiketoimintaa ohjaa
yrityksen arvomaailma. Yrityksen arvot ja asetetut tavoitteet ovat vastuullisen lii-
ketoiminnan lahtékohtana (Viitala & Jylha 2010, 353). Yrityksen arvojen tulisi olla
toimintaa ohjaavia valintoja, jotka perustuvat yritykselle merkityksellisiin aihealu-
eisiin (Saksi 2020, 18). Arvot toimivat suunnannayttajind muun muassa paatok-
sentekotilanteissa (Aaltonen & Junkkari 2003, 231). Pyramidikuviolla (Kuvio 1)
voidaan kuvata sité, kuinka yritys tavoittelee vastuullisen liikketoiminnan avulla ta-
voitteena olevaa kestavyytta ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisuutta
seka edistaa kuvion huipulla olevan kestéavan kehityksen toteutumista. Opinnay-
tetyon tehtavana oli suunnitella vastuullisen liiketoiminnan opas, jolla kehitetaan

yritysten liiketoiminnan kestavyytta.
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Kestava
kehitys

Vastuullinen liiketoiminta

Lainsdaddantd, yrityksen arvomaailma seka tavoitteet

Kuvio 1. Vastuullisen lilkketoiminnan ja kestavan kehityksen suhde

2.2 Vastuullisen liiketoiminnan méaaritelma

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen jatkuvaa tavoitteellista, kesta-
van kehityksen periaatteiden mukaista toimintaa. Vastuullisen liiketoiminnan pe-
rustana on vapaaehtoisuus, mika tarkoittaa sita, etta lakien noudattamisen lisaksi
yritys toimii oma-aloitteisesti kestavan kehityksen edistdmiseksi. (Viitala & Jylha
2010, 348.) Nykyaan kestavan kehityksen huomioiminen on yrityksille elinehto,
eika niinkaan valinta toimia vastuullisesti (Barlund & Perko 2013, 20).

Vastuullisen liiketoiminnan teoriassa huomio kiinnittyy kasitteiden moninaisuu-
teen. Vastuullista liiketoimintaa kuvataan usein kasitteilld, kuten yritysvastuu, yh-
teiskuntavastuu, yrityskansalaisuus seka kestavan kehityksen mukainen yritys-
toiminta (Harmaala & Jallinoja 2012, 17). Viitalan ja Jylhan (2010, 349) mukaan
kasitteita vastuullinen liiketoiminta, yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu kaytetaan
synonyymeina. Barlund ja Perko (2013, 10) toteavat teoksessaan, etta termeja
voidaan kayttdd synonyymeina, mutta kasitteissa on kuitenkin eroavaisuuksia
esimerkiksi yritysvastuun ja yhteiskuntavastuun valilla, silla yhteiskuntavastuun

kasite keskittyy lahinn& yhteiskunnallisiin sek& julkisen sektorin toimijoihin eika
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yksittaisiin yrityksiin. (Viitala & Jylha 2010, 349; Barlund & Perko 2013, 10.) Vas-
tuullisesta liiketoiminnasta kaytettavien termien joukosta, yrityksen on hyva sitou-
tua tiettyyn termiin, jota kayttd& toiminnastaan (Juutinen & Steiner 2010, 21).
Opinnaytetyossa kasitteita vastuullinen liiketoiminta ja yritysvastuu kaytetaan sy-

nonyymeina.

Viitalan ja Jylhan (2010, 353—-354) mukaan vastuullinen yritys toimii eettisesti,
huomioiden toiminnasta aiheutuvat ymparistovaikutukset, eika luo arvoa sidos-
ryhmien tai ympariston kustannuksella. Vastuullisen liiketoiminnan tavoitteena on
taloudellisten hyo6tyjen saavuttaminen huomioiden toiminnan vaikutukset sidos-
ryhmiin sek& ymparistoon. Vastuullinen liiketoiminta kasvattaa positiivisia ympa-
ristdvaikutuksia ja vahentaa lilketoiminnasta aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia.
Vastuullisen liikketoiminnan osa-alueet jaetaan kestavan kehityksen osa-alueiden
tavoin ekologiseen, sosiaaliseen seka taloudelliseen osa-alueeseen. Juutinen ja
Steiner (2010, 22) korostavatkin, ettd toiminnan tulee olla kokonaisvaltaisesti
vastuullista, huomioiden vastuullisuuden kaikki osa-alueet. (Viitala & Jylh& 2010,
353-354; Juutinen & Steiner 2010, 22.)

Vastuullisesti toimiva yritys tuntee toimintaansa ohjaavan keskeisen lainsaadan-
non seka tunnistaa toiminnastaan aiheutuvat ymparistdvaikutukset ja liilketoimin-
tansa kehitettdvat osa-alueet. Tuotteista aiheutuu ymparistévaikutuksia koko
tuote-elinkaaren ajalta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22, 118.) Ymparistovaikutuk-
silla tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvia ekologisia, sosiaalisia seka taloudellisia
suoria tai valillisia vaikutuksia (Laki ymparistbvaikutusten arviointimenettelysta
252/2017 1:2 8). Tuote-elinkaari tulee hahmottaa kokonaisuutena, joka alkaa
tuotteen suunnittelusta ja paattyy tuotteen havittdmiseen (Rissa & Lotsari 2001,
78). Toiminnan tulee olla vastuullista koko tuote-elinkaaren ajan (Juutinen & Stei-
ner 2010, 163).

2.3 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyy ajatus siitd, etté yritys tuo positiivisia talou-
dellisia vaikutuksia myo6s toimintaymparistolleen. Liiketoiminnassa taloudellinen
vastuullisuus nékyy esimerkiksi riskienhallintana. Riskienhallinta maaritellaan

suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on vahentda riskien
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toteutumisen todennakdisyytta seka negatiivisia vaikutuksia. Yritystoiminnan tu-
lee olla kannattavaa pitkalla tahtaimelld, jotta yrityksella on mahdollista toimia
vastuullisesti. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18-20, 263.) Kannattavuudella tarkoi-
tetaan tilannetta, jolloin tuotot ylittavat kustannukset. Yrityksen kannattavuuden,
toimintakyvyn ja kilpailukyvyn turvaamisen lisdksi taloudelliseen vastuuseen liit-
tyy toiminnasta sidosryhmille aiheutuvien taloudellisten vaikutusten huomiointi
seka verojen maksaminen. (Viitala & Jylha 2010, 295, 353.)

Taloudellisessa vastuullisuudessa korostuu ajatus siita, etta yritys suosii kesta-
vyytta kertakayttoisten resurssien hankinnan sijaan (Nylund 2018, 12). Lisaksi
taloudellinen vastuullisuus voi ndkya yhteistyona paikallisten toimijoiden kanssa
(Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2019). Yritysten on mahdollista ke-
hittdd taloudellista kestavyytta kiinnittamalla huomiota tuotteiden ja palveluiden
hinnoitteluun seka kehittamalla yrityksen saavutettavuutta (Traskelin, Louekari,
Oikarinen-Méaenpaa & Tervo-Kankare 2018, 11). Vastuulliseen liikketoimintaan liit-
tyy olennaisesti toiminnan lapindkyvyys. Yrityksen on mahdollista lisata toimin-
tansa lapinakyvyytta lapindkyvalla hinnoittelulla seka tiedottamalla kuluttajaa

avoimesti tuotteiden alkuperasta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009, 12.)

2.4 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisessa vastuullisuudessa keskitytaan siihen, miten yritystoiminta vaikut-
taa sidosryhmiin, kuten yrityksen henkilostoon, paikalliseen vaestoon, asiakkai-
siin seka yhteistybkumppaneihin. Sosiaalinen vastuullisuus n&dkyy muun muassa
tyo- ja tuoteturvallisuuden kehittdmisenad. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20-21.)
Vastuullinen yritys varmistaa tyontekijéiden asianmukaiset tydolosuhteet ja osal-
listaa henkilostoéa (Juutinen & Steiner 2010, 163, 177). Sosiaalinen vastuullisuus
voi ndkya myods kesatyontekijoiden sekd harjoittelijoiden tydllistimisena seka
henkiloston hyvinvoinnin edistamisena. Lisaksi oleellista on kuluttajansuojan to-
teutuminen. (Viitala & Jylha 2010, 354, 356.) Kuluttajaan kohdistuva sosiaalinen
vastuullisuus voi ndkya vastuullisena markkinointina seka toimitusketjun jaljitet-
tavyytend (Barlund & Perko 2013, 133). Vastuullisella markkinoinnilla tarkoite-
taan todenmukaista ja rehellista viestintaa (Vaisanen & Torn 2014, 86). Yritysten
on mahdollista kasvattaa sosiaalista vastuullisuutta hyédyntamalla paikallisia

raaka-aineita (Verhela 2014, 154). Sosiaalinen kestavyys voi nakya
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liketoiminnassa siten, etta yritys toimii yhteistydssa samoja arvoja korostavien
sidosryhmien kanssa, hyddyntdd lahiruokaa sekd korostaa paikalliskulttuuria

viestinndssaan (Visit Finland 2018, Business Finlandin 2020c mukaan).

Opinnaytetydssa kulttuurista vastuullisuutta kasitelladn osana sosiaalista vas-
tuullisuutta. Vastuullinen liiketoiminta on paikalliskulttuuria, historiaa, kohdealu-
een erityispiirteitéa seka perinteitd kunnioittavaa (UNEP & WTO 2005, 19). Yritys-
ten on mahdollista kehittd& liiketoiminnan kulttuurista kestavyyttd korostamalla
totuudenmukaisen tiedon merkitysta kulttuuriin nojaavissa palveluissa (Mallinen
& Sarkki 2014, 33). Kulttuurinen vastuullisuus voi nakya yrityksen toiminnassa
myo0s tarinallistamisena (Blinnikka & Hauvala 2014, 14). Opinnaytetyon kohde-
ryhmé&an lukeutuvien hyvinvointialan yritysten kohdalla tarinallistamista on mah-
dollista hyédyntaa esimerkiksi saunapalveluiden yhteydesséa korostamalla sau-

naperinteita.

Ekologisen, taloudellisen sek&a sosiokulttuurisen nékdkulman lisaksi vastuulli-
sessa liiketoiminnassa huomioidaan turvallisuus ja toiminnan eettisyys (Lapin
liitto 2019a, 27). Yrityksen tulee huomioida turvallisuus koko asiakkaan prosessin
ajan (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019, 38). Matkailualalla turvallisuutta voidaan
tarkastella asiakkaan nakokulman lisaksi yrityksen seka henkiléston nakokul-
masta. Yritysta ohjaa turvallisuuden osalta keskeinen lainsaadantd, mutta yritys
voi oma-aloitteisella toiminnallaan kehittdd toiminnan turvallisuutta lains&adan-

non asettamasta vahimmaistasosta. (Vaiséanen & Kinnunen 2016.)

Sosiaalisen vastuun yhteydessa puhutaan usein yritystoiminnan eettisyydesta
(Viitala & Jylhd 2010, 354). Nylundin (2018, 21) mukaan eettinen vastuullisuus
tarkoittaa tasa-arvon sekd asianmukaisten tydolosuhteiden ja palkan turvaa-
mista. Harmaala ja Jallinoja (2012, 71) toteavat, etta eettinen vastuullisuus nakyy
yrityksen toiminnassa eettisen nakékulman huomioimisena paattksentekotilan-
teissa. (Nylund 2018, 21; Harmaala & Jallinoja 2012, 71.)

2.5 Ekologinen vastuullisuus

Ekologisella vastuullisuudella tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvien positiivisten
ekologisten ymparistévaikutusten edistamisté ja negatiivisten vahentamista. Eko-

logisen vastuullisuuden tavoitteena on Iluonnon monimuotoisuuden, eli
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biodiversiteetin suojeleminen, esimerkiksi hydédyntdmalla luonnonvaroja kesta-
valla tavalla. Tuotteen ymparistdvaikutukset tulee huomioida jo tuotteen suunnit-
teluvaiheessa, silla esimerkiksi tuotteen kierratettavyyteen voidaan vaikuttaa ma-
teriaalien valinnalla. Suorien ekologisten ymparistévaikutusten lisaksi yritysten
tulee huomioida yhteistydkumppaneiden kautta syntyvat valilliset vaikutukset.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 22, 121.)

Ekologinen vastuullisuus nékyy liiketoiminnassa luonnonvarojen kestavana hyo-
dyntdmisena, tuotteiden kierratettavyyden mahdollistamisena, ekologisten pak-
kausten suosimisena seka toimintana, jonka tavoitteena on torjua ilmastonmuu-
tosta ja suojella ymparistoa seka luonnon biodiversiteettia. Liséksi yritysten tulee
huomioida kuljetuksesta aiheutuvat ymparistovaikutukset suunnitellessaan vas-
tuullista liiketoimintaa. (Viitala & Jylha 2010, 169, 357.) Yritysten on mahdollista
toteuttaa ekologista vastuullisuutta uusiokayttamalla kierratysmateriaaleja, jolloin
tavoitteena on vahentéaa syntyvan jatteen maaraa (Juutinen & Steiner 2010, 163).
Ekologinen vastuullisuus voi tarkoittaa myds toiminnasta syntyvan havikin vahen-
tamista resurssitehokkuuden avulla (Rissa & Lotsari 2001, 10). Liséksi ekologi-
nen vastuullisuus nakyy vedenkulutuksen pienentamisena (Pasanen 2020, 91).
Yrityksilla on myds mahdollista kiinnittda huomiota energiankulutukseen (Ty6- ja

elinkeinoministerié 2009, 18).

Ekologiseen vastuullisuuteen lukeutuu luonnonvarojen vastuullinen hyddyntami-
nen (Viitala & Jylha 2010, 357). Luonnonvarojen vastuullisessa hyodyntamisessa
tavoitteena on hy6dyntad mahdollisimman vahia luonnonvaroja mahdollisimman
tehokkaasti (Rissa & Lotsari 2001, 10). Luonnonvarojen vastuullisella hyddynta-
misella tuetaan luonnon monimuotoisuuden seka ekosysteemipalveluiden, kuten
luonnosta saatavien raaka-aineiden sailymistd. Samalla mahdollistetaan luon-
nonvarojen hyddyntaminen yritystoiminnassa tulevaisuudessakin. Vastuullisessa
luonnonvarojen hyddyntamisessa korostuu luontoon keskittyvien negatiivisten
vaikutusten vahentaminen, resurssitehokkuus, kierratys seka uusiutuvien luon-

nonvarojen ja kiertotalouden suosiminen. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2014, 11.)

Kiertotalous on taloutta, jossa materiaalit palautuvat takaisin kiertoon. Kiertota-
loudessa korostetaan resurssien kestavyytta, uusiokayttoa, kierrattamista, uusiu-
tuvan energian suosimista seka tuote-elinkaaren pidentamista panostamalla tuot-

teiden kestavyyteen. Kiertotalouden periaatteiden mukaan tuotteet eivéat ole
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kertakayttoisid vaan materiaaleja tulisi uusiokayttaa. (Sitra 2014, 4, 9.) Kiertota-
loudessa korostuvat resurssitehokkuus, luonnonvarojen vastuullinen hy6édynta-
minen sekd elinkaariajattelu, jolla tavoitellaan tuote-elinkaaren pidentamista
(Elinkeinoelaméan keskusliitto 2016, 7-8). Liiketoiminnassa yritysten on mahdol-
lista noudattaa kiertotalouden periaatteita varmistamalla, etta yrityksen hyddyn-
tamat materiaalit palautuvat takaisin kiertoon uusiokaytettaviksi (Barlund & Perko
2013, 122).

Luonnonvarojen vastuullisen hyédyntamisen yhteydessa puhutaan myds usein
ekotehokkuudesta, jolla tarkoitetaan luonnonvarojen hyédyntamista liiketoimin-
nassa mahdollisimman resurssitehokkaasti. Ekotehokkuus edellyttda tuote-elin-
kaaren seka toiminnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten tuntemusta. Liiketoi-
minnassa ekotehokkuus voi nakya tuotteiden kestavyyden kehittdmisena seka
uusiokayton ja kierratettavyyden mahdollistamisena. Ekotehokkuuden keskiossa
on haitallisten ymparistovaikutusten minimointi seka resurssitehokkuus. (Rissa &
Lotsari 2001, 10, 42, 47.) Resurssitehokkuus maaritelladn toiminnaksi, jossa
luonnonvaroja seka tarvittavia resursseja hyédynnetdén tehokkaasti tuotteiden
valmistusprosessissa (Barlund & Perko 2013, 28). Opinnaytetydraportin tietope-
rustassa esiintyvia vastuullisuuden osa-alueita seka konkreettisia vastuullisia te-

koja kuvataan taulukon avulla (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Vastuullisuuden osa-alueet

Taloudellinen e Toiminnan kilpailukyvyn ja kannattavuuden turvaaminen
vastuullisuus o Positiivisten ymparistbvaikutusten luominen kohdealueelle
e Toiminnasta sidosryhmille aiheutuvien vaikutusten
huomiointi
o Riskienhallinta
o Kestavyyden suosiminen kertakayttoisten resurssien sijaan
e Yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa
o Liiketoiminnan lapinakyvyys
e Huomion kiinnittdminen hinnoitteluun
e Saavutettavuuden kehittdminen
Sosiaalinen e Sosiaalisten ymparistdvaikutusten tunnistaminen
vastuullisuus e Tyo- ja tuoteturvallisuuden kehittaminen
e Asianmukaisten tydolosuhteiden seka palkan
varmistaminen ja henkildston osallistaminen
e Henkiloston hyvinvoinnin edistaminen
o Kesatyontekijoiden ja harjoittelijoiden tyollistAminen
Vastuullinen markkinointi ja toimitusketjun
jaljitettéavyyden varmistaminen
Kuluttajansuojan toteutuminen
Paikallisten raaka-aineiden ja lahiruoan hyddyntaminen
Yhteistyd samoja arvoja korostavien sidosryhmien kanssa
Paikalliskulttuurin korostaminen viestinnassa
o Paikalliskulttuurin, historian, kohdealueen erityispiirteiden
seké perinteiden kunnioittaminen
o Eettinen liiketoiminta ja eettisen nakokulman
huomiointi paatoksentekotilanteissa
e Tasa-arvon turvaaminen
e Turvallisuuden kehittaminen
Ekologinen e Luonnonvarojen kestava hyddyntaminen
vastuullisuus e Tuotteen ymparistovaikutusten huomiointi
suunnitteluvaiheessa
o Ekologisten pakkausten hyddyntaminen
Kuljetuksesta aiheutuvien paastéjen huomiointi
Materiaalien uusiokayttod
Syntyvan jatteen, vedenkulutuksen ja havikin vdhentaminen
Energiankulutuksen huomiointi
Resurssitehokkuus
Uusiutuvien luonnonvarojen suosiminen
¢ Kiertotalouden periaatteiden noudattaminen
e Tuotteiden kestavyyden kehittaminen
e Uusiokayton ja kierratettdvyyden mahdollistaminen

2.6 Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan kestavan kehityksen periaatteita noudattavaa
matkailuliiketoimintaa (Verhela 2014, 143). Kestavaa matkailua ei tulisi ajatella

erillisena matkailun muotona, silla kaiken matkailun tulisi tavoitella kestavyytta
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(UNEP & WTO 2005, 2). Suomen matkailu pohjautuu suurilta osin luontoon seka
kulttuuriin nojaaviin palveluihin ja liiketoimintaan (Tyo- ja elinkeinoministerio
2019, 37). Euroopassa matkailualalla kilpailukyvyn sailyttdminen edellyttadkin
kulttuuriperinnén ja luonnonperinndn turvaamista (Vihreita ideoita matkailuun Eu-

roopassa 2016a).

Kestavassa matkailussa huomioidaan toiminnan aiheuttamat lyhyen seké pitk&n
aikavalin ymparistévaikutukset (Business Finland 2020). Kestavan matkailun to-
teutuksessa tulee siis huomioida liiketoiminnasta valittdmasti aiheutuvien ympa-
ristbvaikutusten lisdksi sellaiset ymparistovaikutukset, joiden vaikutus havaitaan
vasta tulevaisuudessa. Matkailun kehittamisessa tulee mydés huomioida kesta-
vyyden kaikki osa-alueet (Lapin liitto 2019b, 9). Ekologisen osa-alueen lisaksi
matkailun kehittamisessa tulee huomioida sosiaalinen seké taloudellinen nako-

kulma.

Matkailun tulisi kehittda kohdealueen elintasoa (Nylund 2018, 12). Sosiokulttuu-
riselta ndkdkulmalta matkailun tulisi hyddyttaa paikallista vaestta ja toiminnan
tulisi olla kohdealueen kulttuuria kunnioittavaa. Taloudelliselta ndkdkulmalta tar-
kasteltuna toiminnassa tulee pyrkia siihen, ettéa syntyneet tulot jaavat kohdealu-
eelle. Ekologisesti kestavassa matkailussa haasteena on matkustamisesta ai-
heutuvat paastoét. (Lapin liitto 2019a, 27-28.) Matkailualalla odotetaan vastuul-
lista toimintaa myds eldinten hyvinvoinnin turvaamisen suhteen (Raasakka &
Ojuva 2018, 8).

Kestavan matkailun paatavoitteissa korostetaan paikalliskulttuurin merkitysta.
Toiminnan tulee kunnioittaa paikalliskulttuuria, historiaa, perinteitd seka kohde-
alueen erityispiirteita. (UNEP & WTO 2005, 19.) Lapin matkailussa osa kulttuuriin
nojaavista palveluista ei perustu taysin aitoon ja perinteiseen paikalliskulttuuriin,
vaan palveluissa nostetaan esiin teemoja, jotka eivat ole osa paikallista elaman-
tapaa tai kulttuuria (Paloniemi, Jutila & Hakkarainen 2018, 62). Matkailun kulttuu-
rista kestavyyttd on mahdollista kehittdd panostamalla palveluihin seka toimin-
taan, jossa korostuu paikalliskulttuurin kunnioittaminen, totuudenmukainen tieto
seka yhteistyon kehittaminen (Mallinen & Sarkki 2014, 33). Suomessa matkai-
lualla on ollut néhtavissa kehitysta kohti kestavampaa matkailua, jonka toteutta-
misessa kiinnitetddn yha& enemman huomiota paikalliskulttuuriin (Kugapi,
Hockert, Luthje, Mazzullo & Saari 2019, 32).
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Matkailulla on seké positiivisia etté negatiivisia taloudellisia, sosiaalisia seka eko-
logisia ymparistovaikutuksia. Taloudellisiin ympéristdvaikutuksiin lukeutuu koh-
dealueen hintatasojen nouseminen sek& matkailualan sesonkiluonteisuus. Posi-
tiivisena taloudellisena ymparistovaikutuksena matkailu voi kuitenkin kasvattaa
paikallisten palveluiden kysyntaa. (Verhela 2014, 146.) Lisaksi matkailu voi luoda
elinvoimaisuutta pienemmille paikkakunnille seka tuoda tuloja kohdealueelle.
Matkailu voi kuitenkin olla epavakaa elinkeino, silla siihen vaikuttavat monet ul-
koiset muutostekijat. (UNEP & WTO 2005, 10.)

Matkailulla on myos sosiaalisia ymparistovaikutuksia. Matkailijoille suunnattujen
palveluiden kehittaminen parantaa kohdealueen paikallisvaeston elinoloja ja voi
tuoda alueelle uusia palveluita seka harrastusmahdollisuuksia. Matkailu mahdol-
listaa toisiin kulttuureihin tutustumisen seké turvaa perinteiden ja kulttuurin saily-
misen korostamalla paikalliskulttuurin erityispiirteita palveluissa. Matkailutoiminta
voi kuitenkin johtaa paikalliskulttuurin kaupallistumiseen. (Verhela 2014, 3, 147.)
Positiivisena sosiaalisena ymparistovaikutuksena matkailu voi rohkaista paikal-
lista vaestda kunnioittamaan omaa kulttuuriperint6dan (UNEP & WTO 2005, 38).

Taloudellisten seké sosiaalisten vaikutusten lisaksi matkailulla on ekologisia ym-
paristovaikutuksia. Matkailu voi kuluttaa maaperéa ja historiallisesti merkittavia
kohteita sekd uhata luonnon monimuotoisuutta. Matkailualalla merkittavin saas-
tuttaja on liikennevélineista aiheutuvat paastot. (Verhela 2014, 148-149.) Haital-
lisia ekologisia ymparistovaikutuksia matkailualalla aiheuttaa myos rakentaminen
(Vihreita ideoita matkailuun Euroopassa 2016b). Riskina on, ettd matkailu aiheut-
taa liilan suuren kuormituksen jo entuudestaan herkélle kohdealueen luonnolle ja
elaimistdlle. Matkailu kuitenkin kasvattaa ihmisten tietoisuutta ympariston tilan-
teesta seka kulttuurien erityispiirteistd, mika voi edesauttaa asenteiden pysyvaan
muutokseen. (UNEP & WTO 2005, 9-10.)

Matkailulla on seka positiivisia ettéa negatiivisia vaikutuksia kohdealueen ympa-
ristoon ja paikalliseen vaestoon. Matkailu tyollistaa, kehitté& kohdealueen palve-
luita ja motivoi paikallista vaestta suojelemaan toimintaympariston luontoa (Kal-
mari & Kelola 2009, 8). Positiivisten ymparistévaikutusten vuoksi matkailun kes-
tava toteuttaminen on tarkeaa, jotta matkailua on mahdollista toteuttaa elinkei-

nona tulevaisuudessakin (Erkkonen ym. 2019, 4).
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3 VASTUULLISEN LIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

3.1 Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessi

Yritysten on mahdollista kehittda toimintaansa suunnitelmallisesti kestavam-
maksi. Kestavyytta varten laadittavan suunnitelman laatiminen on hyodyllista sil-
loin, kun yritykselta puuttuu pitkéan aikavalin suunnitelma kestavyyttd koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksityiskohtaisen suunnitelman laatiminen sovel-
tuu myo6s yrityksen vision selkeyttdmiseen. Vastuullisen liiketoiminnan kehitta-
miseksi yritysten olisi hyva analysoida toiminnasta aiheutuvia ymparistovaikutuk-
sia. (Hitchcock & Willard 2008, 25—-26.) Liséksi vastuullista liketoimintaa suunnit-
televan yrityksen tulee tunnistaa kaikki sidosryhmat, joihin yrityksen toiminta vai-
kuttaa. Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisessa olennaista on liiketoiminnan
vastuullisuuden nykytilan arviointi, jossa kiinnitetddn huomiota vastuullisuuden
kaikkiin osa-alueisiin. (Juutinen & Steiner 2010, 83, 115.) Laht6tilanteessa yrityk-

sen tulee kartoittaa myds jo olemassa olevia vahvuuksia vastuullisuuden osalta.

Barlund ja Perko (2013) kuvaavat vastuullisen liiketoiminnan kehittdmista kolmi-
vaiheisena prosessina. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa pohditaan sita,
kuinka kestava kehitys voidaan huomioida yrityksen liiketoiminnassa seka luo-
daan toiminta- ja viestintasuunnitelma. Toisessa vaiheessa keskitytd&n konkreet-
tisiin tekoihin, kun taas viimeinen vaihe on toiminnan jatkuva kehittaminen. (Bar-
lund & Perko 2013, 202, 204.) Vastuullisessa liiketoiminnassa korostuu ajatus

siitd, etta toimintaa kehitetddn taukoamatta (Harmaala & Jallinoja 2012, 22).

Vastuullisuuden toteutumista on mahdollista seurata sisaisella valvonnalla (Juu-
tinen & Steiner 2010, 36). Yrityksen on mahdollista seurata mittareita, kuten ener-
giankulutusta, tydntekijdiden vaihtuvuutta ja toiminnasta syntyvid paastoja (Har-
maala & Jallinoja 2012, 93). Lisaksi on mahdollista seurata vedenkulutusta ja

syntyvan jatteen maaraa (Vihreita ideoita matkailuun Euroopassa 2016b).

Vastuullisen likketoiminnan kehittamisen prosessi ndhdaan opinnaytetydssa syk-
lina, jonka pa&periaatteena on toiminnan jatkuva kehittdminen kohti kestavyytta.
Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessia kuvataan kuviolla 2, joka on
laadittu soveltaen Hitchcockin ja Willardin (2008), Barlundin ja Perkon (2013)

seka Juutisen ja Steinerin (2010) ndkemyksia. Prosessi kaynnistyy nykytilan
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kartoittamisella, jonka avulla yritys tunnistaa kehitettavat osa-alueet. Nykytilakar-
toituksen jalkeen yritys asettaa tavoitteet seka luo suunnitelman tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Suunnitteluvaiheen jalkeen suunnitelma toteutetaan kaytannossa
ja vastuullisuutta arvioidaan uudestaan. Koska vastuulliselle liiketoiminnalle on
luonteenomaista jatkuva kehittdminen, tulee yrityksen kartoittaa uudestaan vas-

tuullisuuden nykytilaa kehityskohteiden I0ytamiseksi.

1.Nykytilan
kartoittaminen

6. Jatkuva 2.Tavoitteiden
kehittaminen asettamien

5. Vastuullisuuden

. . 3.Suunnitteluvaihe
mittaaminen

4.Konkreettinen
toiminta

Kuvio 2. Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessi

"Kestavyyden toteutuminen nakyy loppujen lopuksi asiakastyytyvaisyytena, kan-
nattavana liiketoimintana ja hyvina tydoloina” (Verhela 2014, 146). Vastuullisesta
liketoiminnasta voi olla yritykselle useita taloudellisia hyotyja. Ekologiseen vas-
tuullisuuteen liittyva resurssitehokkuus vahentédéa toiminnasta syntyvaa havikkia
(Rissa & Lotsari 2001, 10). Havikin vahentdminen ja sosiaalisesti vastuullinen
toiminta, kuten tyoturvallisuuden kehittdminen tuo myos yritykselle taloudellista
hyotya saastamalla kuluja. Vastuullinen toiminta voi lisata kysyntaa seka vaikut-

taa yrityksen tyOnantajamielikuvaan, kannattavuuteen seka kilpailukykyyn.
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Liséksi vastuullisella toiminnalla on myodnteisid vaikutuksia sidosryhméasuhteisiin.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 59, 60, 71.) Vastuullinen liiketoiminta luo yritykselle
my0os positiivista mainetta (Taipalinen & Toivio 2004, 42). Viitalan ja Jylh&n (2010,
357) mukaan vastuullisuus voi toimia kilpailuetuna. Béarlund ja Perko (2013, 34)
korostavat, etta kilpailuedun saavuttamiseksi yrityksen tulee vastata asiakkaiden
odotuksiin paremmin kuin muut yritykset. (Viitala & Jylha 2010, 357; Barlund &
Perko 2013, 34.)

3.2 Kestavat liiketoimintamallit

Liiketoimintamallilla kuvataan yrityksen arvontuottoa seka ansaintalogiikkaa. Lii-
ketoimintamallilla siis kuvataan sita, miten yritys luo arvoa asiakkaille seka yrityk-
sen omistajille. (Harmaala ym. 2017, 52.) Kestavan kehityksen ja vastuullisen lii-
ketoiminnan oppaassa keskitytdan kestaviin liiketoimintamalleihin. Kestavien lii-
ketoimintamallien avulla vahennetdan yrityksen toiminnasta ymparistolle aiheu-
tuvia haittoja ja kasvatetaan positiivisia ymparistévaikutuksia. Kasitteella tarkoi-
tetaan liiketoimintamallia, jossa huomioidaan kestavyyden kaikki osa-alueet.
(Laukkanen & Patala 2015, 9.) Yritysten on siis mahdollista kehittda toimintansa

vastuullisuutta kestavien liikketoimintamallien avulla.

Kestaviin liiketoimintamalleihin lukeutuvat kiertotalouden liiketoimintamallit, joita
kuvataan kuviolla 3. Kiertotalouden liiketoimintamallit keskittyvat resurssien te-
hokkaaseen hytdyntadmiseen seka elinkaariajatteluun. Kiertotalouden liiketoimin-
tamallit voidaan jakaa tavoitteidensa mukaan kierron hidastamista, kierron sulke-
mista seka kierron pienentamista tavoitteleviin malleihin. Kierron hidastamista ta-
voittelevissa liiketoimintamalleissa korostuu tuote-elinkaaren pidentaminen.
Tuote-elinkaaren pidentamiseen on mahdollista keskittya jo tuotteen suunnittelu-
vaiheessa kiinnittamalla huomiota tuotteen kestavyyden lisaksi esimerkiksi tuot-
teen korjattavuuteen. Tuote-elinkaarta on mahdollista myds hidastaa myymalla
palveluita tuotteiden sijaan. Kierron sulkemista tavoittelevissa malleissa arvoa on
mahdollista luoda jatteesta uusiokayttdmalla materiaaleja, kun taas kierron pie-
nentamiseen tahtaavissa liiketoimintamalleissa tavoitellaan resurssitehokkuutta
seka toiminnasta syntyvan jatteen ja paastodjen vahentamistd. (AARRE 2020.)
Opinnaytetyon kohderyhméané ovat luonnonvaroja hyddyntavat yritykset, joiden

kohdalla  kierron  pienentdmisen tavoittelu voi nakya esimerkiksi



22

suunnitelmallisena toimintana, jonka tavoitteena on vahentaa toiminnasta synty-
van havikin maaraa. Kiertotalouden liiketoimintamalleihin lukeutuu myos keh-
dosta kehtoon (Cradle to cradle) -malli, jonka tavoitteena on mallintaa luonnon
kiertokulkua. Tarkoituksena on, etté tuotteet palautuvat kiertoon ja raaka-aineita

on mahdollista hyddyntaa uusien tuotteiden valmistuksessa. (McDonough 2020.)

Kestavat
liilketoimintamallit

|

Kiertotalouden
liilketoimintamallit

4 N\
Kierron . . Kierron
. . Kierron sulkeminen . ..
hidastaminen pienentaminen
| - J
R 4 R
Palvelun tar;qgmmen N Cradle to cradle Resurssitehokkuus
tuotteen sijaan
J - J
~N
Tuote-elinkaaren
pidentdminen
J

Kuvio 3. Kestavat liiketoimintamallit

3.3 Kuluttajakayttaytymisen muutokset

Yleinen tietoisuus ympariston tilanteesta on kasvanut. Tulevaisuudessa vastuul-
linen toiminta voi lisdantya, mutta toisaalta ihmiset voivat suhtautua tulevaisuu-
dessa epadilevasti ymparistda koskeviin muutoksiin. (Dufva 2020, 18.) Lisaksi ku-
luttajat ovat nykyisin kiinnostuneita tuotteiden ekologisuudesta seka paikallisuu-
desta (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 12). Vastuullisuuden merkitys on kasvanut,

silla  kuluttajien ymparistotietoisuuden lisdantyessa oletukset yritysten
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vastuullisuutta kohtaan kasvavat (Ritala 2019). Vastuullisuuden merkityksen
kasvu nakyy kysynnassa. Vastuullisten tuotteiden kysyntéa on kasvanut merkitta-
vasti vuosittain (Harmaala & Jallinoja 2012, 61). Matkailualalla asiakkaat ovat ny-
kyisin tietoisempia matkailusta aiheutuvista sosiokulttuurisista ymparistovaiku-
tuksista ja vastuullisuudella voi olla vaikutusta asiakkaan paatoksentekoon (Pa-
sanen 2017, 3). Tulevaisuudessa kuluttajat odottavat matkailualan yrityksilta yha
enemman vastuullista toimintaa seka kulttuurin korostamista (Blinnikka & Hau-
vala 2014, 13).

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaa kuluttajan elinymparistdn, yhteiskunnan seka
globaalin tilanteen liséksi kuluttajaan kohdistuva markkinointi (Bergstrom & Lep-
panen 2018, 81). Lisdksi ostokayttaytymista ohjaa kuluttajan arvomaailma
(Garcia-Rosell & Aijala 2018, 12). Kestavan kehityksen periaatteet korostuvat ny-
kyisin kuluttajien arvomaailmassa (Barlund & Perko 2013, 38). Yritysten on mah-
dollista seurata ajankohtaisia trendeja sekad heikkoja signaaleja tunnistaakseen
kuluttajakayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia. Trendeilla tarkoitetaan pitkalla
aikavalilla tapahtuvaa myynnin kaavanmukaista kasvua tai laskua, johon vaikut-
taa teknologian, talouden seké vaeston muutokset (Kotler, Bowen, Makens & Ba-
loglu 2017, 590). Trendilla tarkoitetaan siis tietyn ilmién merkityksen kehittymista
(Puhakka 2011, 34). Heikot signaalit voivat muuttua tulevaisuudessa trendeiksi.
Heikot signaalit kuvaavat sita, mihin suuntaan asiakkaiden odotukset seka tar-
peet voivat kehittyd. Yrityksen kannattaa kiinnittda huomiota erityisesti potentiaa-
lisen asiakaskunnan heikkoihin signaaleihin, silla asiakaskunnasta voi muodos-

tua merkittdva kohderyhma tulevaisuudessa. (Juutinen & Steiner 2010, 91-92.)

Globaalilla tilanteella on vaikutusta kuluttajakayttaytymiseen, jonka vuoksi kulut-
tajakayttaytymisen muutosten yhteydessa kasitelladn usein megatrendeja. Me-
gatrendit maaritellaéan pitkékestoisiksi, globaaleiksi ilmi6iksi (Verhela 2014, 207).
Yksi ajankohtainen megatrendi on luonnonvarojen ehtyminen (Barlund & Perko
2013, 38). Megatrendeiksi lasketaan myds ilmastonmuutos, luonnon monimuo-
toisuuden heikentyminen, vaeston ikaantyminen seka teknologian merkityksen
kasvu (Dufva 2020, 9, 15). Liséksi sosiaalisen median merkitys on kasvussa. Ih-
miset ovat nykyisin yha ymparistttietoisempia seka turvallisuushakuisempia ja

toiminnassa korostuu yha enemman yksilollisyys. (livari 2012, 12.)
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Matkailu tuo Lappiin elinvoimaa ja tyopaikkoja (Lapin liitto 2019a, 13). Vuonna
2020 matkailuala koki kuitenkin merkittavan muutoksen koronaviruspandemian
vuoksi. Visit Finlandin arvion mukaan koronaviruksella on suuri vaikutus matkai-
lutulon lisdksi Suomeen saapuvien kansainvélisten asiakkaiden maaraan (Visit
Finland 2020 Niemisen & Urjankankaan 2020, 108 mukaan). Koronavirus voi
muuttaa asiakaskayttaytymista kestavampaan suuntaan ja kasvattaa esimerkiksi
l&hiruoan seka kotimaanmatkailun kysyntaa (Rikkonen ym. 2020, 4). Koronavirus
voi vaikuttaa asiakaskayttaytymiseen seka kysyntaan, ja matkailun uskotaan pa-
lautuvan entiselleen vasta useamman vuoden paasta. Matkailun elvyttya kysyn-
nan oletetaan kasvavan kansainvélisten asiakkaiden kohdalla ja tulevaisuudessa
turvallisuus voidaan nahda kilpailuetuna. (Marski 2020, 1, 5.) Arktisen alueen
puhdas seka turvallinen toimintaympaéristo voi houkutella matkustajia yha enem-
man koronaviruksen jalkeen (Petrov 2020, 40). Koronaviruksesta aiheutuneet eri-
tyiskaytanteet, kuten sosiaalinen eristdytyminen voivat johtaa luontomatkailun
suosion merkittavaan kasvuun. Luontomatkailun kysyntaa voi kasvattaa erityi-
sesti se, etta kuluttaja kokee luonnossa liikkumisen turvallisemmaksi vaihtoeh-

doksi ruuhkaisten kohdealueiden sijaan. (Dykins 2020, 14.)

3.4 Vastuullisuusviestinta

Yritysten on mahdollista viestia vastuullisesta toiminnasta kuluttajalle. Kuvajan ja
Malmelinin (2008, 25) mukaan vastuullisuusviestinnélla tarkoitetaan yrityksen
viestintad esimerkiksi siita, miten yritys hyédyntaa toiminnassaan rajallisia re-
sursseja, kuten luonnonvaroja (Kuvaja & Malmelin 2008, 25). Vastuullinen liike-
toiminta voi tuoda yritykselle kilpailuetua, mutta kilpailuedun saavuttaminen edel-
lyttaa kuitenkin vastuullisista toimista viestimista. Suomessa korostuu ajatus siita,
ettei vastuullisista toimista tarvitse erityisesti viestid, silla oletetaan, ettd asiakas
huomaa yrityksen vastuullisuuden ilman markkinointia. Osa yrityksista sivuuttaa
vastuullisuusviestinnan pelatessaan sita, etta yrityksen viestintd koetaan viher-
pesuksi, jolla tarkoitetaan tilannetta, jossa yrityksen vastuullisesta toiminnasta
viestitddn, mutta totuus ei vastaa viestinndssa esiintyneita vaitteitd. (Halme &
Joutsenvirta 2011, 246, 253.)

Vastuullisuusviestinta voi auttaa erottautumaan kilpailijoista (Pasanen 2017, 16).

Liséksi vastuullisista toimista viestiminen voi mahdollistaa kohderyhman
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laajentumisen (Pasanen 2020, 92). Harmaalan ja Jallinojan (2012, 71) mukaan
vastuullisuusviestinta voi kasvattaa kuluttajien odotuksia yrityksen liilketoiminnan
vastuullisuutta kohtaan (Harmaala & Jallinoja 2012, 71). Vastuullisuusviestinta
on yrityksille kannattavaa, mutta sita ei kuitenkaan pida nahda pelkkana markki-
nointikeinona (Halme & Joutsenvirta 2011, 258). Vastuullisuuden tulee nakya

viestinnan liséksi konkreettisesti yrityksen toiminnassa (Jankala 2019, 39).

Yritysten on mahdollista hy6dyntaa useita eri kanavia viestiessdan vastuullisuu-
desta ja vastuullisuudesta tulisi viestia koko asiakasprosessin ajan. Vastuullisuu-
desta on mahdollista viestia erilaisissa sosiaalisen median kanavissa seké sovel-
luksissa. Lisdksi yrityksen on mahdollista viestia vastuullisuudesta omilla verkko-
sivuillaan sekd markkinointimateriaaleissa, kuten esitteissa. (Pasanen 2017, 4,
8.) Vastuullisuudesta on mahdollista viestia myos tuotepakkauksissa seka vas-
tuuraporteissa (Halme & Joutsenvirta 2011, 246). Paikan paalla tapahtuva vas-
tuullisuusviestinta voi olla esimerkiksi asiakkaan ohjeistamista vastuulliseen toi-
mintaan (Vaisdnen & Térn 2014, 93).

Vastuullisuusviestinnan sisallon ei tulisi herattdd kuluttajassa huonoa omaatun-
toa (Pasanen 2020, 91). Sen sijaan yrityksen vastuullisuusviestinta voi luoda asi-
akkaille tunteen siitd, ettd he tekevat oman osuutensa vastuullisuuden osalta (Vi-
sitEngland 2015, 14). Viestinnan tulee olla sisalloltaan seké kieliasultaan kohden-
nettua tietylle kohderyhmalle. Kuluttajille kohdennetun vastuullisuusviestinnan tu-
lee olla selvapiirteistd ja tunteisiinvetoavaa. Lisdksi viestinnassa tulisi korostaa
yrityksen konkreettisia vastuullisia toimia ja valttaa yleistavia termeja (Halme &
Joutsenvirta 2011, 246, 252). Sen sijaan, ettéd opinndytetydn kohderyhmé&an lu-
keutuva yritys viestisi toimivansa ekologisesti vastuullisesti, yritys voisi antaa
konkreettisia esimerkkeja vastuullisista teoistaan. Yrityksen olisi mahdollista vies-
tia esimerkiksi ekologisista pakkauksistaan seka havikin pienentamisen kei-

noista.

Yrityksen on mahdollista viestia arvomaailmastaan seka arvopohjaisesta toimin-
nastaan esimerkiksi tarinallistamisen avulla (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 20).
Vastuullisuusviestinndssa on mahdollista korostaa yrityksen arvomaailmaa seka
tuotteiden ja palveluiden laatua. Jos vastuullisuusviestinnassa korostetaan han-
kittuja sertifikaatteja, yrityksen olisi hyva kuvailla sitd, mita kriteereita yrityksen
tulee tayttaa saadakseen sertifikaatin. (Pasanen 2017, 11, 14, 20.) Oleellista on,
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ettd kuluttaja voi luottaa yrityksen viestintdan seka siihen, etta esitetyt vaitteet
ovat paikkansapitavia (Juutinen & Steiner 2010, 176).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Konstruktiivinen tutkimus l&hestymistapana

Opinnaytetyon lahestymistapana on konstruktiivinen tutkimus, jossa konkreetti-
sena tuotoksena laadittiin kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas
kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden kehittdmiseksi. Ojasalon, Moilasen
seka Ritalahden (2015, 36, 66) mukaan konstruktiivinen lahestymistapa soveltuu
tutkimukselliseen kehittdmiseen, kun kehittamistehtavana on laatia konkreettinen
tuotos, kuten opas. Konstruktiivinen lahestymistapa soveltuu erityisesti tilantei-
siin, joissa kehittamisen tueksi vaaditaan teoreettista tietoperustaa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 36, 66.)

Opinnaytetyon tapauksessa tavoitteena on kehittaa yritysten liiketoiminnan kes-
tavyyttd oppaan avulla, jonka sisallén laatimisessa huomioidaan kohderyhman
tietotarpeet. Oppaan sisallon laatimista varten rakennettiin teoreettista tietope-

rustaa oppaassa kasiteltavista teemoista.

4.2 Puolistrukturoitu yrityshaastattelu

"Tutkimusmenetelmat on vanhastaan jaettu maarallisiin (kvantitatiivisiin) ja laa-
dullisiin (kvalitatiivisiin) menetelmiin” (Ojasalo ym. 2015, 104). Kvalitatiivisena, eli
laadullisena tutkimusmenetelméana opinnaytetyéssa hyoddynnettiin puolistruktu-
roitua sahkoista haastattelua. Kyseessa oli yrityshaastattelu, joka laadittiin osaksi
oppaan sisaltba. Haastattelun tavoitteena oli kuvata sita, miten vastuullisuus né-
kyy esimerkkiyrityksen toiminnassa, mita konkreettisia toimia yritys tekee tukeak-
seen kestavaa kehitysta ja minka vuoksi, yritys kokee vastuullisuuden tarkeaksi.
Yritysesimerkkihaastattelun tavoitteena oli tuoda oppaan kohderyhmalle uutta
nakokulmaa siihen, miten toimintaa voidaan kehittda kestadvammaksi. Haastatel-
tavaa pyydettiin kertomaan julkisessa tiedossa olevista kaytanteista ja haastat-
telu suunniteltiin liikesalaisuuksien turvaamiseksi siten, etta haastateltava sai va-

lita kysymykset, joihin halusi vastata.

Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan teemahaastattelua, jolle on en-
nalta maaritetty aiheet seka teemat, joihin toivotaan vastauksia. Puolistruktu-

roidussa haastattelussa korostuu ajatus siitd, ettd haastateltava voi
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haastattelussa antaa oman nakemyksensa ennalta maaritetyista teemoista. Ky-
symysten jarjestysta on myds mahdollista muuttaa vastaajalle sopivaksi. (Vilkka
2015.) Opinnaytetydn kohdalla kyseesséa oli puolistrukturoitu haastattelu, silla
haastateltavalle ei annettu valmiita vastausvaihtoehtoja. Eskolan ja Suorannan
(1998) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavalle ei tarjota val-

miita vastausvaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1998).

Strukturoidut ja strukturoimattomat haastattelut on mahdollista toteuttaa virtuaa-
lisesti hyddyntaen internettia tai sdhkdpostia. Virtuaalinen haastattelu on mahdol-
lista toteuttaa reaaliaikaisena tai siten, ettd haastateltava osallistuu haastatteluun
itselleen sopivampana ajankohtana. Strukturoitu haastattelu on mahdollista to-
teuttaa hyddyntaen sahkoistda lomaketta. (Tiittula, Rastas & Ruusuvuori 2005,
265.) Opinnaytetyoprosessissa puolistrukturoitu haastattelu toteutettiin séhkoi-
sella lomakkeella, joka valitettiin yrittdjalle séhkdpostitse. Alustana hyddynnettiin
Microsoft Formsia ja haastattelu toteutettiin avointen kysymysten avulla, joihin

yrittaja vastasi itselleen sopivampana ajankohtana.

Kysymykset kasittelivat liiketoiminnan vastuullisuuden eri osa-alueita, mutta paa-
paino pysyi ekologisessa seka sosiaalisessa vastuullisuudessa (Liite 1). Kysy-
mykset suunniteltiin vastuullisen liiketoiminnan tietoperustan pohjalta, jonka li-
saksi kysymyksissa korostettiin teemoja, jotka nousivat esiin kohderyhman toi-
veissa koskien opinnaytetyon tuotoksena laadittavan oppaan sisaltda. Yritysesi-
merkkihaastattelu saavutti sille asetetut tavoitteet ja puhtaaksikirjoitettu haastat-
telu toi lisdarvoa oppaan sisaltoon. Haastateltavan kirjoittamia vastauksia hyo-
dynnettiin seka suorina lainauksina etté referoiden ja puhtaaksikirjoitettu haastat-
telu liitettiin osaksi kestavéan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opasta.

4.3 Kysely kohderyhman kestavyyden nykytilasta ja tietotarpeista

Kestavaa kehitysta seka vastuullista liiketoimintaa kasittelevan oppaan laatimista
varten tarvittiin ajankohtaista tietoa kohderyhmassa olevien yritysten liiketoimin-
nan kestavyyden nykytilasta, tietotarpeista seké toiveista. Liiketoiminnan kesta-
vyyden nykytilan selvittdmisen lisaksi tavoitteena oli kartoittaa yritysten toiveita
opinnaytetydn tuotoksena laadittavan oppaan sisallésta. Konstruktiivisessa tutki-

muksessa laadittavan tuotoksen suunnittelu edellyttda usein kohderyhman
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tarpeiden tuntemista (Ojasalo ym. 2015, 68). Liiketoiminnan kestavyyden nykyti-
lan, tietotarpeiden seka toiveiden kartoittamiseksi opinnaytetytssa hyddynnettiin

kvantitatiivisena menetelmana sahkaista kyselya.

Ennen kyselyn toteuttamista kaytanndssa, tulee pohtia kyselyn kohderyhmaa, ky-
symysten muotoilua, yleistettavyyttd seka tulosten analysointia (Ojasalo ym.
2015, 40). Kyselyn laatimisprosessi kaynnistyi tavoitteiden asettamisella (Kuvio
4). Kyselyn tavoitteena oli selvittda kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden ny-
kytilaa, tietotarpeita seka toiveita tulevan oppaan sisallosta. Tavoitteiden asetta-
misen jalkeen laajennettiin tietoperustaa tutkimusmenetelmasta seka vastuulli-
sesta liiketoiminnasta. Vaiheen tavoitteena oli laajentaa tietoisuutta kyselyn laa-
timista koskevasta teoriasta seka kysymystyypeista. Tietoperustan laajentami-

nen vastuullisen liiketoiminnan osalta edesauttoi kysymysten laatimisessa.

Tavoitteiden
asettaminen

Tietoperustan
rakentaminen

Tutkimusmenetelmaan
perehtyminen

Alustan valinta

Kysymysten suunnittelu

Kysymysten kieliasun
muotoilu

Testaaminen

Saatekirjeen
kirjoittaminen

Kyselyn
hyvaksyttaminen ja
Iahettaminen
kohderyhmalle

Kuvio 4. Kyselyn laatimisprosessi

Kysely toteutettiin Microsoft Formsissa. Alustan ominaisuudet vaikuttivat kyselyn
rakenteen seké kysymystyyppien valintaan. Kyselyssa hyoédynnettiin arviointias-

teikkoa, monivalintaa, avoimia kysymyksia sek& Likert-asteikkoa. Likert-
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asteikkoa hyoédynnettdessa vastaaja valitsee mieleisen vastausvaihtoehdon vii-
desta vaihtoehdosta: taysin eri mieltd, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri
mieltd, jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mielta (Leinonen, Otonkorpi-
Lehtoranta & Heiskanen 2017). Kysymykset (Liite 2) suunniteltiin siten, ettd ne
soveltuivat kohderyhmalle ja tarjosivat tarvittavaa tietoa nykytila-analyysin laati-
miseksi seka oppaan luomiseksi. Kyselyn laatimisessa huomioitiin kestavyyden
ja vastuullisuuden kaikki osa-alueet. Kysymykset kasittelivat kohderyhman tieto-
tasoa, vastuullista liiketoimintaa, ekologista, sosiaalista seké taloudellista kesta-

vyytta ja konkreettisia vastuullisia toimia.

Kysely valitettiin kohderyhmaélle s&hkdpostitse ja oheen liitettiin saatekirje, jossa
kuvailtiin kyselyn tavoitetta seka tulosten hyddyntamista. Saatekirjeen laatimisen
jalkeen kysely lahetettiin hyvaksytettdvaksi toimeksiantajalle ja valitettiin hank-
keen kautta hankkeen kohderyhmalle sekéa sidosryhmille. Vastausajaksi asetet-
tiin kaksi viikkoa, jonka aikana kohderyhmaa muistutettiin sahkopostitse. Kyselyn
tulosten pohjalta laadittiin nykytila-analyysi, jossa avataan kohderyhman liiketoi-
minnan ekologista-, sosiaalista- ja taloudellista kestavyytta. Liséksi tuloksia hy6-

dynnettiin oppaan sisalléon suunnittelussa.
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5 NYKYTILA-ANALYYSI

5.1 Nykytila-analyysi kyselyn tulosten pohjalta

Opinnaytetyoprosessissa kohderyhman liiketoiminnan kestavyytta kehitettiin laa-
timalla kestavan kehityksen seka vastuullisen liiketoiminnan opas, joka vastaa
kohderyhméan tarpeita ja toiveita. Oppaan tavoitteena on kasvattaa yritysten tie-
toperustaa vastuullisesta liiketoiminnasta seka tukea liikketoiminnan kehittamista
kestdvammaksi. Oppaan suunnittelua varten selvitettiin sdhkodisen kyselyn avulla
kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden nykytilaa, tietotarpeita seké toiveita.
Kyselyn tulosten pohjalta laadittiin nykytila-analyysi, josta kay ilmi vastaajayritys-
ten liiketoiminnan ekologisen, sosiaalisen seké taloudellisen kestavyyden nyky-
tila ja tietotarpeet. Nykytila-analyysi tarjoaa matkailualalle ajankohtaista tietoa
lappilaisten pk-yritysten liiketoiminnan kestavyydesta. Liséksi nykytila-analyysi
antaa tietoa yritysten liiketoiminnan kestavyyden tilasta koronaviruspandemian

keskella.

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden nyky-
tilaa, tietotarpeita ja toiveita opinnaytetyon tuotoksena laadittavan oppaan sisal-
l6sta. Kyselyyn osallistui yhteensa 22 vastaajaa. Kyselyn vastaajamaara jai toi-
vottua pienemmaksi, mutta vastaajaméaard mahdollisti kuitenkin tulosten analy-
soinnin ja vastauksista saatiin tarvittava tieto oppaan sisallon rakentamiseksi. Va-
haisen osallistujamaaran vuoksi tuloksia ei kuitenkaan ole mahdollista yleistaa
kasittamaan koko hankkeen kohderyhmaa. Kyselyyn vastasi matkailu-, hyvin-
vointi- seka luonnontuotealan toimijoita, mika tarkoittaa, etta kysely tavoitti oikean
kohderyhman. Muilta toimialoilta kyselyyn vastasi nelja toimijaa. Kuviosta 5 kay

ilmi osallistujien jakauma toimialoittain.
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Toimiala (20 vastaajaa)

Muu
20 %

Matkailuala
50 %

Luonnontuoteala
20 %

Hyvinvointiala
10 %

Kuvio 5. Vastaajien jakautuminen toimialoittain

Kyselyn avulla kartoitettiin sitéa, miten toimijat arvioivat oman tietotasonsa koskien
vastuullista liiketoimintaa ja sen keskeista lainsdadantoa seka kestavan kehityk-
sen periaatteita. Kyselyssa tietotasoa pyydettiin arvioimaan valttavasta erinomai-
seen. Kuviosta 6 kay ilmi vastausten keskiarvot. Tuloksista voidaan todeta, etta
kohderyhmé kokee tietotason olevan vahintaan hyva kaikilla edella mainituilla
osa-alueilla. Vastauksissa nakyi kuitenkin jonkin verran hajontaa.

Keskiarvot
1= Valttava, 2= Tyydyttdva, 3= Hyva, 4= Kiitettdva, 5= Erinomainen

Keskeisen lainsdadannon tuntemus _ 3,23
Tietotaso vastuullisesta liiketoiminnasta _ 3,86
Tietotaso kestdvan kehityksen periaatteista _ 4

1 2 3 4 5

Kuvio 6. Vastaajayritysten tietotason keskiarvot



33

Kyselyssa kohderyhmalle esitettiin vastuullista liiketoimintaa koskevia vaittamia.
Vaittdmien tuloksia kuvataan kuviossa 7. Tuloksista kay ilmi, etta lahestulkoon
jokainen vastaaja on pohtinut yrityksen arvomaailmaa. Yrityksen arvomaailman
tuntemisen voidaankin nahda olevan kohderyhméan vahvuus, silla arvot luovat
perustan vastuulliselle liiketoiminnalle (Viitala & Jylh&a 2010, 353). Jos yritys ei ole
pohtinut yrityksen arvomaailmaa uhkana on, etté kehittdmistydta puuttuu perusta.
Vastausten mukaan suurin osa on arvioinut yrityksen toiminnan vastuullisuutta.
Osa vastaajista valitsi kuitenkin vaihtoehdon ”jokseenkin eri mieltd”. Tama voi
tarkoittaa sita, ettei vastaaja ole arvioinut vastuullisuuden nykytilaa. Nykytilan ar-
viointi on merkittava osa vastuullisen liilketoiminnan kehittamisen prosessia (Juu-
tinen & Steiner 2010, 83, 115). Uhkana on, etteivat yritykset tunnista kehittamis-
kohteita ilman nykytilan arviointia. Tuloksista kay ilmi, ettd suurimmalla osalla
vastaajista vastuullisen liiketoiminnan kehittdminen on suunnitelmallista (Kuvio
7). Osalla vastaajista ei kuitenkaan ole suunnitelmaa toiminnan kehittamiseksi.
Suunnitelman laatimiseen liittyen kyselyn avulla selvitettiin sitd, ovatko toimijat
asettaneet kestavaa liiketoimintaa koskevia tavoitteita, joihin pyrkivat vastuulli-
sella toiminnalla. Vastauksista ilmenee, etta kolme vastaajaa ei ole asettanut sel-

keitd tavoitteita.

Yksi merkittavimpia kyselyn tuloksia on vastuullisuusviestintaa koskeva vaittama,
jonka avulla selvitettiin sita, viestivatko yritykset vastuullisesta toiminnasta koh-
deryhmalleen (Kuvio 7). Vastaajista noin neljasosa valitsi vastausvaihtoehdon
“jokseenkin eri mieltd” tai "taysin eri mieltd”, mika kertoo siita, etteivat yritykset
viesti vastuullisesta toiminnasta kohderyhmalle. Tasta huolimatta “taysin eri
mieltd” tai "jokseenkin eri mieltd” vastuullisuusviestintdad koskevaan vaittamaan
vastanneista 83,3 % kertoi kyselyssa hyddyntavansa luonnonvaroja vastuullisesti
ja pyrkivansa minimoimaan havikin syntymista. Tasta voidaan paatella, etta ky-
seiset yritykset toimivat nailta osin vastuullisesti, mutta eivét viesti vastuullisesta
toiminnasta kohderyhmalleen. Vastuullisuusviestinnan kasvattaminen voidaan
nahdéa yhtena merkittdvana mahdollisuutena kehittdd kohderyhmén liiketoimin-
taa. Vastuullisella liketoiminnalla on mahdollista saavuttaa kilpailuetua, mutta se
edellyttaa vastuullisuusviestintédad (Halme & Joutsenvirta 2011, 246). Talla het-
kella uhkana on, etteivat kuluttajat havaitse vastaajayritysten vastuullista toimin-
taa.
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Vastuullisen liiketoiminnan vaittamat (22 vastaajaa)

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ® Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

T 61,9 %
) ) ) 28,6 %
On pohtinut yrityksen arvomaailmaa B 4,8 %

Viestii vastuullisesta toiminnasta kohderyhmalle BN 13,6 %

On arvioinut yrityksen toiminnan vastuullisuutta B8 9,5 %

4,8 %
0,0 %
50,0 %
On asettanut kestavaa liiketoimintaa koskevia 31,8%
. . . N 45%
tavoitteita, joihin pyrkii vastuullisilla toimilla 13,6 %
0,0%
50,0 %

On suunnitelma siihen, miten aikoo kehittia 73%

toimintaa vastuullisemmaksi

2
[ 13,6%
9,1%
0,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 7. Liikketoiminnan vastuullisuuden arviointi Likert-asteikolla

5.2 Ekologisen kestavyyden nykytila

Tuloksista kay ilmi, ettd konkreettisia tuotteita myyvista yrityksista suurin osa myy
kierratettavia tuotteita. Osa vastaajista ei kuitenkaan osannut arvioida tuotteen
Kierratettavyytta. Vastaajayritysten tuotteiden kierratettavyytta kuvataan kuviossa
8.
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Tuote on kierratettava
(21 vastaajaa)

= Kylla
Ei
= Ei 0saa sanoa

47,6 %

= Ei myy konkreettisia tuotteita

14,3 %

Kuvio 8. Vastaajayritysten tuotteiden kierratettavyys

Kyselyn ekologisesta vastuullisuutta koskevasta osiosta kay ilmi, ettd suurin osa
konkreettisia tuotteita myyvisté vastaajista hyodyntaéa ekologisia pakkauksia (Ku-

vio 9). Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan myy konkreettisia tuotteita.

Hyodyntaa ekologisia pakkauksia
(21 vastaajaa)

= Kylla
38,1%

47,6% = Ei

Ei myy konkreettisia tuotteita

14,3 %

Kuvio 9. Ekologisten pakkausten hyddyntaminen liikketoiminnassa



36

Kohderyhman ekologisia vastuullisia toimia kartoitettiin vaittdmien avulla (Kuvio
10). Kohderyhméan vahvuutena on pyrkimys vahentéaé syntyvaa havikkia, silla
ekologista vastuullista liiketoimintaa koskeviin vaittamiin vastasi 21 osallistujaa,
joista noin kolme neljasosaa kokee olevansa taysin samaa mielta koskien havikin
minimointia kasittelevaa vaittdmaa. Lisaksi kohderyhman vahvuutena on luon-
nonvarojen vastuullinen hyddyntaminen, mik& nakyy siing, ettei kielteisia vas-
tauksia tullut kyseiseen vaittdamaan. Tuloksista kdy myaos ilmi, ettéa merkittava osa
yrityksista suosii uusiutuvia luonnonvaroja. Lisaksi suurin osa vastaajista tunnis-
taa toiminnastaan aiheutuvat ekologiset ymparistdvaikutukset. Vastauksissa ei
kuitenkaan nakynyt yhta suurta varmuutta verrattuna muihin vaittamiin, silla yli
puolet vastaajista valitsi vastausvaihtoehdon "jokseenkin samaa mielta”. Vastaa-

jista kolmasosa oli tdysin samaa mielta vaittaman kanssa.

Vaittamien avulla selvitettiin myds sitd, huomioivatko yritykset toiminnasta aiheu-
tuvat ekologiset ymparistovaikutukset suunnitellessaan tuotteita tai palveluita
(Kuvio 10). Vastaajista noin nelja viidesosaa vastasi vaittamaan "jokseenkin sa-
maa mieltd” tai "taysin samaa mieltd”. Taysin samaa mielta esitetyn vaittaman
kanssa oli noin puolet vastaajista, joka on suurempi prosentuaalinen maaréa, kuin
ne, jotka vastasivat "taysin samaa mielta” ekologisten ymparistovaikutusten tun-
nistamiseen. Vastuullisen liikketoiminnan kehittamisen lahtékohtiin lukeutuu toi-
minnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten tunnistaminen (Hitchcock & Willard
2008, 25). Muun muassa ekotehokas toiminta edellyttdd ymparistovaikutusten
tunnistamista (Rissa & Lotsari 2001, 42). Tulosten analysointivaiheessa huomioi
kiinnittyi siihen, ettei kohderyhma valttamatta tunnista taysin varmuudella toimin-
nasta aiheutuvia ekologisia ympaéristovaikutuksia, vaikka ilmoittaa huomioivansa

ne suunnitellessaan tuotteita tai palveluja.
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Ekologista vastuullisuutta koskevat vaittamat
(21 vastaajaa)

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta B Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta B Tadysin eri mielta

76,2 %
L ) 14,3 %
Pyrkii minimoimaan havikin syntymisen ﬁ/ 9,5%
,U 70
0,0 %

Hyddyntda luonnonvaroja vastuullisesti -0 4,8 %
0

T 57,1 %

28,6 %
Suosii uusiutuvia luonnonvaroja 9d5 % ’
00%
. 476 %
Huomioi ekologiset ympéristdvaikutukset - o 38,1%
tuotteiden / palveluiden suunnittelussa 489 "
0,0%
. 33,3 %
Tunnistaa toiminnasta aiheutuvat ekologiset 61,9%
e 0,0 %
ympadristovaikutukset 48%
0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 10. Ekologisen vastuullisuuden arviointi Likert-asteikolla

5.3 Sosiaalisen kestavyyden nykytila

Opinnaytetydssa kulttuurinen kestavyys lukeutuu osaksi sosiaalista kestavyytta.
Kyselyn avulla selvitettiin sitd, korostavatko yritykset toiminnassaan kohdealueen
kulttuuria. Sosiaalista kestavyytta koskeviin kysymyksiin vastasi 20 vastaajaa,
joista 90 %:lla tuote tai palvelu pohjautuu paikalliskulttuuriin (Kuvio 11).
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Tuote / palvelu pohjautuu paikalliskulttuuriin
(20 vastaajaa)

= Kyll3 Ei

18

Kuvio 11. Paikalliskulttuurin ndkyminen tuotteissa ja palveluissa

Tuloksista kay ilmi, etta vastaajat tunnistavat toiminnan vaikutukset sidosryhmiin,
panostavat tuoteturvallisuuteen seka tekevat yhteisty6ta paikallisten toimijoiden
kanssa (Kuvio 12). Kohderyhman vahvuuksiin sosiaalisen kestavyyden osalta lu-
keutuu paikalliskulttuurin korostaminen, tuoteturvallisuus, paikallisten toimijoiden
kanssa tehtava yhteistyd seka toiminnan sosiaalisten ymparistovaikutusten tun-
nistaminen.
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Sosiaalista vastuullisuutta koskevat vaittamat
(21 vastaajaa)

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta ® Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta

PN 57,1%
38,1 %
Tunnistaa toiminnan vaikutukset sidosryhmiin 4,8 %
0,0%
0,0%

. 90,59%
9,5%
Panostaa tuotteen / palvelun turvallisuuteen = 0,0 %
0,0 %
0,0%

" 76,2.%
23,8%
Tekee yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa = 0,0 %
0,0%
0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 12. Sosiaalisen vastuullisuuden arviointi Likert-asteikolla

5.4 Taloudellisen kestavyyden nykytila

Taloudellisen kestavyyden osalta kyselyn avulla kartoitettiin vastaajien mielipi-
teité taloudellista vastuullisuutta koskevista vaittamista seké vastaajien ndkemyk-
sia yrityksiensa tdmanhetkisesta taloudellisesta kestavyydesta seka riskienhal-
linnan tasosta. Suurin osa vastaajista kokee, etta vastuullisella toiminnalla voi-
daan kasvattaa yrityksen Kkilpailukykya (Kuvio 13). Vastuullisuus voi kasvattaa
yrityksen kilpailuetua, mutta se edellyttaé vastuullisuusviestintdd (Halme & Jout-
senvirta 2011, 246). Vastuullisuusviestintada koskevista tuloksista (Kuvio 7) ilme-
nee etteivat kaikki vastaajat viesti vastuullisesta toiminnasta kuluttajille. Viestin-
nan kasvattaminen voidaan siis nahda vastaajille mahdollisuutena kehittaa liike-
toimintaa. Tuloksista ilmenee myds, ettd vain yksi vastaaja kokee, ettei hanen

liketoimintansa ole l&pinakyvaa (Kuvio 13).
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Taloudellista vastuullisuutta koskevat vaittamat
(22 vastaajaa)

B Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd B Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta W Taysin eri mieltd

T 72,7 %

Kokee, ett3 vastuullinen toiminta voi kasvattaa 22,7%

0,
yrityksen kilpailukykya -0,040’/5 %
0,0 %
I 54,5 %
27,3 %
Kokee, ett liiketoiminta on lapindkyvad N 13,6 %
0,0 %
W 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 13. Taloudellisen vastuullisuuden arviointi Likert-asteikolla

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan yrityksen riskienhallinnan tasoa as-
teikolla yhdesta viiteen, valttavasta erinomaiseen (Kuvio 14). Vastaajien riskien-
hallinnan keskiarvo on 3,86. Keskiarvo riskienhallinnan osalta on l&hes kiitettavan

tasoinen.

Riskienhallinnan arviointi asteikolla

(22 vastaajaa)
1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyva, 4= Kiitettdva, 5= Erinomainen

10
6
5
1
° ]
1 2 3 4 5

Kuvio 14. Vastaajayritysten arvio riskienhallinnan tasosta
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Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan yrityksen liiketoiminnan tdménhetkista
taloudellista kestavyytta asteikolla yhdesta viiteen, valttavasta erinomaiseen (Ku-
vio 15). Vastaajayritysten taloudellisen kestavyyden keskiarvo on 3,59 eli hyvan
ja kiitettavan valimaastossa. Kysely toteutettiin kuitenkin aikana, jolloin koronavi-
ruksella on voinut olla vaikutusta yritysten kokemuksiin liiketoiminnan taloudelli-

sesta kestavyydesta.

Taloudellinen kestavyys asteikolla

(22 vastaajaa)
1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyva, 4= Kiitettava, 5= Erinomainen

11

1 2 3 4 5

Kuvio 15. Vastaajayritysten arvio taloudellisen kestavyyden nykytilasta

Kyselysséa kartoitettiin avointen kysymyksen avulla sita, miten muuten yritykset
huomioivat toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteet ja vastuullisuuden.
Vastauksissa korostui se, etta yritykset huomioivat vastuullisuuden materiaalien
valinnassa suosimalla lahituotantoa, luontoystavallisia seka lisdaineettomia tuot-
teita ja raaka-aineita. Lisaksi vastuullisuus huomioidaan kiinnittamalla huomiota
energiankulutukseen, elainten hyvinvointiin, hyvittamalla toiminnasta syntyvat

paastot, suorittamalla omavalvontaa ja kehittamalla toimintaa suunnitelmallisesti.

Yritysten liiketoiminnan kestavyyden nykytilan kartoittamisen lisaksi kyselyn ta-
voitteena oli selvittaa, misté aihepiireistd kohderyhma toivoisi saavansa lisatietoa
opinnaytetyon tuotoksena laadittavassa oppaassa. Viisi eniten toivottua aihepiiria
olivat kestava matkailu, yritysvastuu, muutokset kuluttajakayttaytymisessa, vas-

tuullisuusviestinta seka ekologinen kestavyys (Kuvio 16). Tuloksia hyddynnettiin
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oppaan sisallon laatimisessa siten, etta kyselyn tuloksissa korostuneilla teemoilla
on merkittava rooli oppaassa.

Toiveet oppaassa kasiteltavista aiheista

M Sosiaalinen kestavyys
14
Kulttuurinen kestavyys

M Taloudellinen kestavyys

Ekologinen kestavyys
11

W Kestavat liiketoimintamallit
10

11 11 11
10
Turvallisuus
9

M Vastuullisuusviestinta 3 8
W Kiertotalous 7 7

Kestdva matkailu
M Elinkaariajattelu >
B Muutokset

kuluttajakayttaytymisessa

3

B Luonnonvarojen vastuullinen

hyoédyntaminen
M Yritysvastuu
B Muu

Kuvio 16. Toiveet oppaassa kasiteltavista aiheista
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5.5 SWOT-analyysi kehittamismenetelméana

Opinnaytetyon kehittamismenetelméana hyoédynnettiin nykytila-analyysin pohjalta
tyostettdvad SWOT-analyysia, josta kay ilmi vastaajayritysten liiketoiminnan kes-
tavyyden vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sekd uhat. SWOT-analyysia
voidaan hyddyntaa menetelmana kehittamiskohteiden tunnistuksessa seka itse
kehittamistydssa. Menetelman avulla arvioidaan vahvuuksien seka heikkouksien
lisdksi uhkia ja mahdollisuuksia. (Jankala 2019, 45.) SWOT-analyysi soveltuu
tyovalineena myads lilkketoiminnan jatkuvaan kehittamiseen (Viitala & Jylh&a 2010,
59).

Liiketoiminnan vastuullisuuden kehittdminen alkaa nykytilan tarkastelulla, jonka
avulla yritys voi tunnistaa toimintansa kehitettavat osa-alueet (Elinkeinoelamén
keskusliitto 2020). SWOT-analyysia hyddynnettiin opinnaytetydssa kehittamis-
menetelmana, silla sen avulla voidaan tarkastella vastaajayritysten liikketoiminnan
kestavyyden nykytilan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sek& uhkia
(Taulukko 2).

Nykytila-analyysista kay ilmi, etta vastaajayritysten vahvuutena on hyva keski-
maarainen tietotaso kestavan kehityksen periaatteista, vastuullisesta liiketoimin-
nasta seka vastuullisen liiketoiminnan keskeisesta lainsaadannosta. Lainsaadan-
non tuntemisen tarkeys korostuu, silla vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan
vapaaehtoisia toimenpiteitd, joita yritys tekee. Laintuntemus ja lainsdadannon
noudattaminen voidaan nahda vahimmaisvaatimuksena. (Viitala & Jylha 2010,
348.) Suurin osa vastaajayrityksista on pohtinut yrityksen arvomaailmaa ja arvi-
oinut toiminnan vastuullisuutta. Yleisesti ottaen vastaajayritykset tunnistavat ja
huomioivat toiminnasta aiheutuvat ekologiset ymparistovaikutukset. Vastuullista
liketoimintaa koskevassa tietoperustassa ymparistbvaikutusten analysointi on
osa vastuullisen liiketoiminnan kehittamisen prosessia (Hitchcock & Willard 2008,
25). Vastaajayritysten vahvuuksiin lukeutuu myds hyvat valmiudet toiminnan ke-
hittdmiseen vastuullisemmaksi, mika nakyy siina, ettd enemmistolla vastaajista

toiminnan kestavdmmaksi kehittdminen on suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Vastaajayritykset tekevat useita konkreettisia vastuullisen liikketoiminnan tekoja.
Vahvuuksissa korostuu luonnonvarojen vastuullinen hyédyntadminen, uusiutuvien

luonnonvarojen suosiminen, pyrkimys vahentaa toiminnasta syntyvaa havikkia,
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seka tuoteturvallisuuteen panostaminen. Liséaksi enemmistolla konkreettisia tuot-
teita myyvista yrityksista tuotteet ovat kierratettavia ja yritykset hyddyntavat eko-
logisia tuotepakkauksia. Vahvuuksiin lukeutuu myds sosiaalisten ymparistévai-
kutusten tunnistaminen, paikalliskulttuurin korostaminen seké yhteistyon tekemi-
nen muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Taloudellisen osa-alueen vahvuuk-
siin siséltyy taloudellisen kestavyyden, toiminnan lapindkyvyyden seka riskien-

hallinnan yleinen hyva taso.

Vastaajayritysten liiketoiminnan kestavyyden heikkoudet keskittyvat vastuulli-
suusviestinnan, suunnitelmallisuuden, toiminnan lapinékyvyyden seka laintunte-
muksen ja ekologisten ympaéristévaikutusten huomioinnin ymparille. Kaikki vas-
taajat eivat viesti tekemistaan vastuullisista toimista kohderyhmalle. Osalla vas-
taajista liiketoiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi ei ole suunnitelmallista, ei-
vatka kaikki yritykset ole asettaneet kestavaa liiketoimintaa koskevia tavoitteita,
joihin pyrkivat vastuullisilla toimilla. Vaikka keskeisen lainsaadannon tietotaso on
keskimaarin hyva, vastauksissa nakyi hajontaa. Vastauksissa nékyi hajontaa
my06s toiminnan lapindkyvyyden seka ekologisten ymparistbvaikutusten huomi-
oinnin kohdalla, mika nakyy siina, etteivat kaikki vastaajat huomioi toiminnasta

aiheutuvia ekologisia ymparistévaikutuksia jo suunnitteluvaiheessa.

SWOT-analyysin avulla kuvattiin vastaajayritysten vahvuuksien ja heikkouksien
lisaksi mahdollisuuksia seka uhkia. Nykytila-analyysista kay ilmi, etteivat kaikki
vastaajayritykset viesti toteuttamistaan vastuullisista toimistaan, jolloin uhkana on
se, etta kohderyhméa ei havaitse yrityksen vastuullista toimintaa. Mahdollisuu-
deksi voidaan ndhda vastuullisuusviestinnan kehittdminen. Vastaajien vahvuuk-
siin lukeutuu hyva tietotaso kestavan kehityksen periaatteista, vastuullisesta lii-
ketoiminnasta seka keskeisesta lainsaadanndsta. Kaikki vastaajat eivéat kuiten-
kaan olleet pohtineet yrityksen arvomaailmaa, eivatka arvioineet liiketoiminnan
vastuullisuutta. Lisaksi ymparistovaikutusten seké lainsdadannén tuntemus ei ole
kaikilla vastaajayrityksilla yhta vahvaa. Tall6in uhkana on, ettd kehittamistyolta
puuttuu perusta, eivatka toimijat tunnista kehityskohteita eivatka ympéaristovaiku-
tuksia, jotka tulisi huomioida. Mahdollisuutena on tietoperustan tietoinen kasvat-

taminen seka hyddyntaminen liiketoiminnan kehittamisessa.

Liiketoiminnan vastuullisuuden kehittamista voisi edesauttaa selkeiden tavoittei-

den asettaminen ja liiketoiminnan  suunnitelmallinen  kehittdminen.
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Vastaajayritysten kohdalla ekologista kestavyytta olisi mahdollista kehittaa lisaa-
malla ekologisten tuotepakkausten hyddyntamista seka parantamalla tuotteiden
kierratettavyytta. Lisaksi mahdollisuutena on tehda yrityskohtainen kartoitus toi-
minnasta aiheutuvien ekologisten ymparistdvaikutusten osalta, jotta ymparist6-
vaikutukset olisi mahdollista huomioida jo tuotteiden seké palveluiden suunnitte-
luvaiheessa. Taloudellisen kestéavyyden osalta mahdollisuutena on lapinakyvyy-
den kehittdminen.
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Taulukko 2. Nykytila-analyysin pohjalta luotu SWOT-analyysi

Vahvuudet

Yrityksen arvomaailman tunteminen
Toiminnan vastuullisuuden arviointi
Liiketoiminnan kehittaminen vastuullisem-
maksi on padosin suunnitelmallista ja tavoit-
teellista
Hyva tietotaso kestavan kehityksen periaat-
teista, vastuullisesta liiketoiminnasta ja lain-
sdadannosta
Tuotteiden kierratettavyys
Ekologisten tuotepakkausten suosiminen
Ekologisten ymparistovaikutusten tunnista-
minen ja huomiointi
Havikin véhentdaminen
Luonnonvarojen vastuullinen hyédyntaminen
& uusiutuvien luonnonvarojen suosiminen
Paikalliskulttuurin korostaminen
Tuoteturvallisuuteen panostaminen
Sosiaalisten ymparistovaikutusten tunnista-
minen
Yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa
Riskienhallinta
Toiminnan lapinakyvyys
Taloudellinen kestavyys

Mahdollisuudet

Vastuullisuusviestinndn kehittaminen
Tietoperustan hyodyntaminen vastuullisen lii-
ketoiminnan kehittdmisessa

Selkeiden tavoitteiden asettaminen
Liiketoiminnan tavoitteellinen seka suunnitel-
mallinen kehittaminen vastuullisemmaksi
Keskeiseen lainsdadantdon perehtyminen
Ekologisten tuotepakkausten kayton lisddami-
nen

Tuotteiden kierratettavyyden kehittdminen
Ekologisten ymparistovaikutusten kartoitta-
minen ja huomiointi jo tuotteiden ja palvelu-
jen suunnitteluvaiheessa

Lapinakyvyyden korostaminen

Heikkoudet

Vastuullisuusviestinnan vahaisyys

Osalla liiketoiminnan kehittaminen vastuulli-
semmaksi ei ole tavoitteellista eikd suunnitel-
mallista

Keskeisen lainsddadannon tuntemus osalla
tyydyttava tai valttavaa

Ekologisten ymparistovaikutusten huomiointi
ei toteudu jokaisen kohdalla

Liiketoiminta ei ole kaikkien vastaajayritysten
kohdalla lapindkyvaa

Uhat

Vastuulliset toimet voivat jdada huomiotta
vahaiselld vastuullisuusviestinnalla
Kehittamistyolta voi puuttua perusta ilman
keskeisen lainsaddannon, arvojen seka ympa-
ristdvaikutusten tuntemusta ja tavoitteiden
asettamista

Kehityskohteet voivat jadda tunnistamatta
Uhkana on, etteivat yritykset tunnista ekolo-
gisia ymparistovaikutuksia, jonka vuoksi nii-
hin ei voida reagoida
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6 OPAS OPINNAYTETYON TUOTOKSENA

6.1 Oppaan toteutusprosessi

Opinnaytetyon tuotoksena valmistui kestavan kehityksen seka vastuullisen liikke-
toiminnan opas (Liite 3), jonka tavoitteena on tukea kohderyhmé&éa vastuullisen
liketoiminnan kehittamisessa. Tavoitteena on tarjota kohderyhmalle tietoa vas-
tuullisen liiketoiminnan kehittamisen tueksi. Lisaksi oppaan tavoitteena on koros-
taa kestavyyden sosiaalista seké taloudellista nakékulmaa ekologisen osa-alu-

een lisaksi.

Oppaan toteutuksen prosessia kuvataan kuviossa 17. Oppaan toteutus kaynnis-
tyi tavoitteiden asettamisella sek& alustavan rakenteen suunnittelulla. Tarkempi
sisaltd rakentui opinnaytetydprosessin aikana hankitun tietoperustan seka koh-
deryhmalle suunnatun kyselyn tulosten ja nykytila-analyysin pohjalta. Sisallén
tasmentymisen jalkeen oppaan sisallosté luotiin looginen kokonaisuus huomioi-
den kohderyhman tietotarpeet seka toiveet. Rakenteen suunnittelun jalkeen kas-
vatettiin tietoperustaa oppaan sisallon teemoista seka suunniteltiin visuaalista il-

metta.

Tavoitteiden asettaminen

\Z

Alustavan rakenteen suunnittelu

\Z
Kyselytutkimus

\Z

Tulosten analysointi

7
Nykytila-analyysin & SWQOT-analyysin luominen

\Z

Oppaan sisallon suunnittelu ja jasentely

N

Tietoperustan kasvattaminen

\Z

Visuaalisen ilmeen suunnittelu & toteutus

\Z

Sisallon tuottaminen

N

Oppaan viimeistely

Kuvio 17. Oppaan toteutuksen prosessi
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Oppaan visuaalista toteutusta varten pohdittiin varimaailmaa, sivujen rakennetta
seka tyylia, jolla teoriaa halutaan esittdd. Oppaan toteutusta varten luotiin varipa-
letti, jonka varisavyt toistuvat valmiin oppaan valokuvissa seka rakenteessa (Ku-
vio 18). Visuaalista ilmetta varten hyédynnettiin itse otettuja, teemoihin sopivia
valokuvia. Varimaailman suunnittelussa keskityttiin hyédyntamaan hillittyja ja tee-
maan sopivia luonnonlaheisia varisavyja. Oppaan visuaalisen ilmeen vuoksi si-

vujen suunnittelussa hyoddynnettiin toistuvaa rakennetta.

Varipaletti

Kuvio 18 Oppaan visuaalisen ilmeen varimaailma

Visuaalisen ilmeen jalkeen kirjoitettiin oppaan sisalto ja viittaukset merkattiin hyo-
dyntéen loppuviitteitd. Sisalto laadittiin kyselyn tulosten seka nykytila-analyysin
perusteella ja sisdllossa hyodynnettiin opinnéytetyon tietoperustaa. Kestavan ke-
hityksen periaatteiden mukaisesti opas suunniteltiin padosin digitaaliseksi versi-
oksi, joka on mahdollista jakaa kohderyhmalle s&hkdisesti. Suunnittelussa huo-
mioitiin kuitenkin painatusmahdollisuus, jonka vuoksi sivuméaara suunniteltiin nel-
jalla jaolliseksi. Opinnaytetydn tuotoksena valmistui 28 sivuinen kestavan kehi-
tyksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas, jonka suunnittelussa huomioitiin koh-

deryhman erityispiirteet, tietotarpeet seka toiveet.
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6.2 Oppaan sisaltd

Kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas on kohdennettu Lappi
Luxus -hankkeen kohderyhmalle. Oppaan sisaltd suunniteltiin kyselyn tulosten
seka nykytila-analyysin pohjalta. Kyselylla kartoitettiin kohderyhman tietotarpeita
seka toiveita koskien oppaan sisdltoa. Opinnaytetyon tuotoksena laaditun op-
paan sisalto keskittyy kestavaan kehitykseen seka vastuulliseen liiketoimintaan
ja oppaassa keskitytdan erityisesti kyselyn tuloksissa korostuneisiin teemoihin:
kestdvaan matkailuun, yritysvastuuseen, kuluttajakayttaytymisen muutoksiin,
vastuullisuusviestintaan seka ekologiseen kestavyyteen. Lisaksi oppaassa ko-
rostettiin erityisesti vastuullisuusviestintaa, silla SWOT-analyysin avulla vastuul-
lisuusviestinnan kehittaminen nahtiin mahdollisuutena vahvistaa kohderyhman
liketoiminnan kestavyytta. Oppaan tavoitteena on tarjota tietoa liiketoiminnan
kehittamisen tueksi, jonka vuoksi sisallossa keskitytdan konkreettisiin vastuulli-

siin tekoihin, joiden avulla yritykset voivat kehittdd toimintaansa kestdvammaksi.

Lisdarvoa oppaaseen tuo opasta varten laadittu yrityshaastattelu. Yrityshaastat-
telussa keskityttiin erityisesti ekologiseen sekd sosiaaliseen vastuullisuuteen,
verkostomaisen yhteistydn hyotyihin, asiakaskayttdytymisen muutoksiin seka
asiakkaiden odotuksiin koskien yrityksen vastuullista toimintaa. Yrityshaastatte-
lun tavoitteena on tarjota kohderyhmalle uutta nakdkulmaa vastuullisen liiketoi-
minnan kehittamiseen. Teoriaosuuksien seka yrityshaastattelun liséksi opas si-
saltaa kasitelistan, jonka tavoitteena on tiivistdd oppaan sisalléssa esiintyneet
keskeiset kasitteet. Yhteenvedoksi laadittiin vinkkilista, joka kiteyttéd&d oppaan si-
sallon konkreettisiin tekoihin, jotka kohderyhma voi jalkauttaa osaksi liiketoimin-
taa.
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7 POHDINTA

Kestava kehitys ja vastuullinen liiketoiminta valikoituivat opinnaytetyén keskei-
siksi kasitteiksi aiheiden ajankohtaisuuden vuoksi. Nykyisin liketoiminnan kesta-
vyyden nakoékulman huomiointi on yh& merkittdvammassa roolissa ja yrityksilta
odotetaan yha vastuullisempaa toimintaa. Kestava kehitys ja vastuullinen likketoi-
minta ovat laajoja kasitteita, jotka nivoutuvat toisiinsa. Opinnaytetyon tietoperus-
tassa kestavaa kehitysta seka liiketoiminnan kestavyytta kasitelladn tavoitteina,
joihin yritys pyrkii vastuullisen liiketoiminnan avulla. Vastuullista liketoimintaa oh-
jaavat yrityksen arvomaailma, tavoitteet seka keskeinen lainsdadantd. Kasittei-
den laajuus nakyy muun muassa siina, ettd molempia kasitteitd tarkastellaan
ekologiselta, taloudelliselta seka sosiaaliselta nakékulmalta. Oleellista on kasit-
teiden hahmottaminen kokonaisuutena, jonka vuoksi opinnaytetytsséa korostet-
tiin ekologisen osa-alueen lisdksi vahemmalle huomiolle jaaneité sosiaalisia seka

taloudellisia nakokulmia.

Vastuullisella liiketoiminnalla on suuri merkitys matkailualalla, silla useat alan pal-
veluista seka tuotteista nojaavat paikalliskulttuuriin ja kohdealueen luontoon. Tal-
I6in kestavan matkailun toteutuminen voidaan néhda edellytykseksi sille, etta
matkailu sailyy mahdollisena elinkeinona tulevaisuudessakin. Opinnaytetydssa
keskityttiin erityisesti kestavaan matkailuun seka matkailusta aiheutuviin positii-

visiin ja negatiivisiin ymparistévaikutuksiin.

Vastuullisen liiketoiminnan kaytdnnon toteuttaminen edellyttédd toiminnasta ai-
heutuvien suorien seka valillisten ymparistévaikutusten tunnistamista ja liiketoi-
minnan suunnitelmallista kehittamista. Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy oleelli-
sesti vastuullisuusviestinta, silla vastuullisesta toiminnasta voi olla yritykselle
useita hyotyja, mutta niiden saavuttaminen edellyttaa vastuullisista toimista vies-
timista. Opinnaytetyon tietoperustassa korostuu vastuullisen liiketoiminnan kehit-
tamisen monipuoliset keinot. Yritysten on mahdollista kehittd& ekologista, talou-
dellista seka sosiaalista kestavyyttd useilla konkreettisilla toimilla, jonka liséksi
toiminnan kestavyyttd on mahdollista kasvattaa kestavien liiketoimintamallien

avulla.
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Opinnaytetyon tehtavana oli laatia Lappi Luxus -hankkeen kohderyhmaélle koh-
dennettu kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas. Tyon tavoit-
teena oli kehittdd kohderyhmaén liiketoiminnan kestavyytta oppaan avulla. Koh-
dennetun oppaan sisallén suunnittelua varten toteutettiin kysely, jonka avulla kar-

toitettiin kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden nykytilaa ja tietotarpeita.

Opinnaytetyoprosessin aikana laadittiin nykytila-analyysi koskien Lappi Luxus -
hankkeen kohderyhman liiketoiminnan kestavyyden nykytilaa. Nykytila-analyysin
laatimiseksi hyddynnettiin kvantitatiivisena tiedonkeruumenetelmana sahkoista
kyselya, jonka tavoitteena oli selvittda kohderyhmaén lilkketoiminnan kestavyyden
lisaksi tietotarpeita seka toiveita oppaan sisallosta. Kyselyn toteutuksessa var-
mistettiin anonyymiyden sailyminen ja aineistoja kasittelivat vain opinnaytety6n
tekijat. Kyselyyn vastasi yhteensa 22 toimijaa. Vastaajamaara jai toivottua pie-
nemmaksi, jonka vuoksi kyselyn tuloksia ei voida yleistda koskemaan koko hank-
keen kohderyhm&a. Nykytila-analyysi tarjoaa kuitenkin arvokasta tietoa hank-
keen kohderyhmaéan kuuluvien hyvinvointi-, luonnontuote- ja matkailualan pk-yri-
tysten konkreettisista vastuullisista teoista seka siita, kuinka yritykset huomioivat
kestavyyden eri osa-alueet liiketoiminnassaan. Lisdksi nykytila-analyysista saa-
tiin tarvittava tieto kestavan kehityksen seka vastuullisen liiketoiminnan oppaan
siséllén suunnittelemiseksi, silla kyselyn tuloksista selvisi kohderyhman tietotar-
peet ja toiveet.

Nykytila-analyysin pohjalta laadittua SWOT-analyysia hyddynnettiin myds op-
paan sisallon suunnittelussa, silla oppaassa korostetaan aiheita, kuten vastuulli-
suusviestintda, jotka havaittin SWOT-analyysissa mahdollisuudeksi kehittaa
kohderyhman liiketoimintaa kestavdmmaksi. Vastaajayritysten kohdalla voidaan
todeta, etta liiketoiminnassa huomioidaan laajasti kestavan kehityksen periaat-
teet ja yritykset toteuttavat useita konkreettisia vastuullisia toimia. Liiketoiminnan
kestavyytta olisi kuitenkin mahdollista kehittda suunnitelmallisesti asettamalla lii-
ketoiminnan kestavyytta koskevia tavoitteita, kartoittamalla toiminnasta aiheutu-
via ymparistovaikutuksia seka lisdamalla vastuullisuusviestintaa. Lappi Luxus -
hankkeen on mahdollista hyddyntaa nykytila-analyysia seka analyysin pohjalta

luotua SWOT-analyysia kohderyhméan kehittamistarpeiden tunnistamisessa.

Opinnaytetyon tuotoksena valmistui Lappi Luxus -hankkeen kohderyhmalle koh-
dennettu kestdvan kehityksen seka vastuullisen liiketoiminnan opas, jonka
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siséllén suunnittelussa hyddynnettiin opinnaytetydprosessin aikana laadittua ny-
kytila- ja SWOT-analyysia. Hankkeen kohderyhmaén lisaksi opasta on mahdollista
hyodyntaa myos muilla luonnonvaroja hyédyntavilla hyvinvointi-, luonnontuote-
seka matkailualan pk-yrityksilla. Opas tarjoaa ajankohtaista tietoa siitd, miten toi-
mintaa on mahdollista kehittda vastuullisemmaksi. Kestavaa kehitysta ja vastuul-
lista liilketoimintaa koskevia oppaita on jo entuudestaan jaossa internetissa, mutta
opinnaytetydprosessin aikana laadittu opas on kohdennettu nimenomaan Lappi
Luxus -hankkeen kohderyhmalle huomioiden kohderyhman erityispiirteet, tieto-

tarpeet seka toiveet.

Oppaan sisaltd on laadittu soveltumaan erityisesti luonnonvaroja hyddyntaville
hyvinvointi-, luonnontuote- sekd matkailualan pk-yrityksille. Sisalléllisesti opas
tarjoaa laajan katsauksen kestavaan kehitykseen seka vastuulliseen liiketoimin-
taan ja esittda useita konkreettisia keinoja, joiden avulla yritysten on mahdollista
vahvistaa liiketoiminnan kestavyytta. Oppaassa kasiteltavien ilmididen laajuuden
vuoksi oppaan teoriaa olisi mahdollista syventaa yha laajemmaksi teokseksi. To-
teutus saavutti asetetut tavoitteet ja opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas, joka
tarjoaa kohderyhman tietotarpeita ja toiveita vastaavaa tietoa, jota kohderyhman

on mahdollista hyddyntéé vastuullisen liiketoiminnan kehittamisen tukena.

Restonomikoulutuksen syventavan harjoittelun ja opinnaytetydn suorittaminen
Lappi Luxus -hankkeessa mahdollisti sujuvan siirtyman harjoittelusta opinnayte-
tyohon seka opinnadytetydn pohjustamisen jo harjoittelun suorittamisen aikana.
Opinnaytetyoprosessin aikana yhteistyo toimeksiantajan kanssa sdilyi sujuvana
sekad vuorovaikutuksellisena. Oppaan toteutuksessa huomioitiin Lappi Luxus -
hankkeen arvomaailma ja paéperiaatteet, jonka liséksi opasta kehitettiin toimek-

siantajalta saadun véalipalautteen mukaisesti.

Opinnaytetyoprosessi eteni suunnitteluvaiheessa laaditun aikataulun mukaisesti
saavuttaen opinnaytetytlle asetetut tavoitteet. Kiinnostus kestavaa kehitysta
seka vastuullista liiketoimintaa kohtaan kasvoi lapi opinnaytetydprosessin ja opin-
naytetyon tuotoksena valmistuneen kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoi-
minnan oppaan laatiminen kasvatti ymmarrysta kestavasta kehityksesta ja vas-
tuullisuudesta laajoina kokonaisuuksina, joissa ilmi6ita tulee tarkastella usealta
eri nakokulmalta. Lisaksi opinnaytetyon tietoperustan rakentaminen kehitti hen-
kilokohtaisia tietotaitoja vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen keinoista.
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Opinnaytetydprosessi tuki ammatillista kasvua kehittamalla valmiuksia toimia tu-

levaisuuden toimintaymparistoissa, joissa vastuullisuuden merkitys korostuu.
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LITTEET
Liite 1. Yrityshaastattelun sahkdinen kyselylomake
Liite 2. Kysely kohderyhman lilkketoiminnan kestavyydesta

seka tietotarpeista

Liite 3. Kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas
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Liite 1 1(3)

1. Yrityksen esittely

Toimiala, toimipaikka, tuotteet & palvelut

2. Mitka ovat yrityksen keskeisimmat arvot ja miten arvot ohjaavat toimintaanne?

3. Miksi vastuullinen toiminta on sinulle tarkeaa, mitd hyotya vastuullisesta toiminnasta
on yritykselle?

Liite 1 2(3)

4. Toimitko yhteistyossa paikallisten toimijoiden kanssa, mita hyotya yhteistydsta on?

5. Miten asiakaskayttaytyminen on mielestdsi muuttunut ajansaatossa?

6. Mita vastuullisia toimia asiakkaasi odottavat sinulta?

7. Viestitkd vastuullisesta toiminnasta kohderyhmallesi, mita asioita korostat?
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Liite 1 3(3)

8. Miten toteutat ekologista vastuullisuutta yrityksessasi?

Osiossa on mahdollista avata esimerkiksi luonnonvarojen vastuullista hyédyntamista sekd sitd, kuinka
huomioit kiertotalouden periaatteet ja toiminnasta aiheutuvat ekologiset ympdristévaikutukset

9. Miten vastuullisuus nakyy tuote-elinkaaresi eri vaiheissa?

10. Korostatko toiminassasi paikalliskulttuuria, mitd asioita korostat ja miksi?

11. Olisiko jotain muuta, mita haluaisit tuoda esille?

Esimerkiksi Idpindkyvyydestd, tuoteturvallisuudesta tai kestdvan kehityksen huomioimisesta
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Liite 2 1(6)

1. Toimiala
O Hyvinvointiala
O Luonnontuoteala

O Matkailuala

Ol

Muu

2. Millaiseksi arvioit oman tietotasosi kestavan kehityksen periaatteista?
1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyva, 4= Kiitettava, 5= Erinomainen

1 2 3 4 s
O O O O O

3. Millaiseksi arvioit oman tietotasosi vastuullisesta liiketoiminnasta?
1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyva, 4= Kiitettava, 5= Erinomainen

1 2 3 4 5

0O OO0 0O

4. Arvioi, kuinka hyvin tunnet vastuulliseen liiketoimintaan liittyvan keskeisen
lainsaadannon, kuten kuluttajansuojalain, tuoteturvallisuuslain &
ympdristélainsaadannon?
1= Valttavasti, 2= Tyydyttavasti, 3= Hyvin, 4= Kiitettavasti, 5= Erinomaisesti

3

12 4 s
© O OO O
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Liite 2 2(6)

5. Vastuullinen lilketoiminta, vastaa vaittamiin

Taysineri Jokseenkineri Ensamaa  Jokseenkin Taysin samaa
mielta mieltd  enka eri mielta samaa mielta mielta

Minulla on suunnitelma

silhen, miten aion O @) O O O

kehittaa toimintaani
vastuullisemmaksi

Olen asettanut kestavaa

liiketoimintaa koskevia @) @) O O O

tavoitteita, joihin pyrin
vastuullisilla toimilla

Olen arvioinut yrityksen

toiminnan O O O O O

vastuullisuutta

Viestin vastuullisesta

toiminnasta O O O O O

kohderyhmalleni

Olen pohtinut yritykseni O O ® O @)

arvomaailmaa

Liiketoimintani on @) O O O O

lapinakyvaa

Koen, etta vastuullinen

toiminta voi kasvattaa O Q O O O

yrityksen kilpailukykya
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6. Tuotteeni / palveluni pohjautuu paikalliskulttuuriin
O kylia
O Ei

O En osaa sanoa

7.Tuotteen ekologisuus

En myy
konkreettisia
Kylla Ei En osaa sanoa tuotteita
Tuotteeni on
kierratettava O <> (> O
Hyodynnan ekologisia

pakkauksia O O O O
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Liite 2 4(6)

8. Liiketoiminnan kestavyyden osa-alueet, vastaa vaittamiin

Taysineri  Jokseenkin eri  En samaa Jokseenkin  Taysin samaa
mielta mielta  enka eri mielta samaa mielta mielta

Tunnistan toiminnastani

aiheutuvat ekologiset O O O O O

ymparistovaikutukset

Huomioin ekologiset

ymparistovaikutukset O W O ®) O

suunnitellessani
tuotteita / palveluja

Suosin uusiutuvia O O O O O

luonnonvaroja

Hy6dynnan

luonnonvaroja O O O O O

vastuullisesti

Pyrin minimoimaan O O O O O

havikin syntymista

Teen yhteistyota

paikallisten toimijoiden @) O O O O

kanssa

Panostan tuotteeni /

palveluni O O O O O

turvallisuuteen

Tunnistan, miten

yritystoimintani

vaikuttaa sidosryhmiin,

kuten paikallisiin O O O O O
asukkaisiin, asiakkaisiin

seka yrityksen

tyontekijoihin
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Liite 2 5(6)

9. Miten muuten huomioit toiminnassasi kestavan kehityksen periaatteet seka
vastuullisuuden?

10. Arvioi yrityksesi riskienhallinnan tasoa asteikolla 1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyva,
4= Kiitettava, 5= Erinomainen

Riskienhallinta maaritellaan suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on vahentaa riskien
toteutumisen todennakdisyytta seka negatiivisia vaikutuksia (Harmaala & Jallinoja 2012, 263).

1 2 3 4 s
Q O 0 O

11. Arvioi liiketoimintasi taloudellista kestavyytta asteikolla 1 - 5
1= Valttava, 2= Tyydyttava, 3= Hyvd, 4= Kiitettava, 5= Erinomainen

2 3 4 s
2> 00O O O

O =
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Liite 2 6(6)

12. Oppaaseen toivoisin lisdtietoa seuraavista aiheista:
D Sosiaalisesta kestavyydesta
D Kulttuurisesta kestavyydesta
[:] Taloudellisesta kestavyydesta
D Ekologisesta kestavyydesta
[:] Kestavista liiketoimintamalleista
D Turvallisuudesta
[j Vastuullisuusviestinnasta
[ ] Kiertotaloudesta
[:] Kestavasta matkailusta
D Elinkaariajattelusta
[j Muutoksista kuluttajakayttaytymisessa
(3 Luonnonvarojen vastuullisesta hyodyntamisesta
) Yritysvastuusta

O

Muu

Liite 3
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Alkusanat

Kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas luonnonvaroja hydédyntaville pk-
yrityksille on osa Lapin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden opinnaytetyota,
jonka tavoitteena on kehittdaa luonnontuote-, hyvinvointi- ja matkailualan pk-yritysten lii-
ketoiminnan kestavyytta. Opinnadytety6 toteutettiin Lappi Luxus — palveluja ja tuotteita
lappilaiseen hyvinvointimatkailuun -hankkeen (Lapin liitto/EAKR/Vipuvoimaa EU:Ita) toi-
meksiantona. Hankkeen kohderyhméana ovat Lapissa toimivat luonnontuote-, hyvin-
vointi- ja matkailualan pk-yritykset, jotka hyddyntavat toiminnassaan luonnonvaroja.
Hankkeen tavoitteena on tukea yrityksia verkostoitumisen, kestavan kasvun, nakyvyyden
kehittamisen seka kansainvalistymisen osalta. Keskeisimpiin toimenpiteisiin lukeutuu yri-
tysverkoston kokoamien seka Lappi Luxus -liiketoimintamallin laatiminen. Toteutuksesta
vastaavat Rovaniemen koulutuskeskus REDU seka osatoteuttajana Lapin ammattikorkea-
koulu. Lappi Luxus -hankkeen arvomaailmassa korostuvat kestavan kehityksen ekologi-
set, sosiaaliset, kulttuuriset seka taloudelliset osa-alueet. Hanke tukee toiminnallaan eri-
tyisesti ekologisen ja kulttuurillisen kestavyyden toteutumista korostamalla luonnonva-
rojen kestavaa hyodyntdmista seka paikalliskulttuuria. ?

Opinnaytetyon tuotoksena laadittu kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan
opas tarjoaa luonnonvaroja hyodyntaville pk-yrityksille tietoa vastuullisen liiketoiminnan
kehittamisen tueksi. Oppaan sisadltdé on laadittu soveltumaan erityisesti luonnonvaroja
hyoédyntaville hyvinvointi-, luonnontuote- seka matkailualan pk-yrityksille. Sisall6llisesti
opas tarjoaa laaja-alaisen katsauksen kestavaan kehitykseen seka vastuulliseen liiketoi-
mintaan ja esittda useita konkreettisia keinoja, joiden avulla yritysten on mahdollista vah-
vistaa liiketoiminnan kestavyytta. Keskeisimpina teemoina oppaassa korostuu kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden osa-alueet, luonnonvarojen vastuullinen hydédyntaminen,
kestava matkailu ja vastuullisuusviestinta.




Kestava kehitys

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan tietoista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdén turvaa-
maan tulevien sukupolvien mahdollisuus hyviin
elinoloihin®.

Kestavan kehityksen osa-alueet

Sosiaalinen kestdvyys: Sosiaalisella kestavyydella tarkoitetaan tasa-arvon seka hyvinvoin-
tiin vaikuttavien tekijéiden, kuten toimeentulon turvaamista3. Sosiaalisessa kestdvyydessa
painotetaan tasa-arvon lisdksi ihmisoikeuksia®. Oppaassa kulttuurista kestavyytta seka eet-
tisyytta tarkastellaan osana sosiaalista kestavyytta. Kulttuurisella kestavyydelld tarkoite-
taan paikalliskulttuurin kunnioittamista ja sen elinvoimaisuuden sailymisen varmistamista®.
Lisaksi kulttuurisella kestavalla kehityksella pyritdan takaamaan kulttuuriperinnén sailymi-
nen®. Sosiaalisen kestdvyyden toteutuminen edellyttada taloudellista kestavyytta’.

Taloudellinen kestavyys: Taloudellisessa kestavyydessa tavoitteena on tasainen kehitys il-
man velkaantumista®. Taloudellisessa ndkékulmassa korostuu kustannustehokkuus®. Kes-
keistd on, ettd toiminta toteutetaan luonnonvaroja saastaen?C.

Ekologinen kestavyys: Kestavaa kehitysta tarkastellaan ekologiselta, sosiokulttuuriselta
seka taloudelliselta nakokulmalta. Kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti nakokul-
mat huomioidaan toiminnan lisdksi myos paatoksentekotilanteissa. Ekologinen kestavyys
keskittyy luonnon monimuotoisuuden seka ekosysteemien turvaamiseen.!! Ekologisen kes-
tavyyden osalta yhtena tavoitteena on turvata resurssien siilyvyys tulevaisuudessa'?. Eko-
logisen kestavan kehityksen mukaan ihmisen toiminta tulee sopeuttaa luonnon kestoky-
kyyn ja luonnonvarojen hyddyntiamisessd huomioidaan luonnon uusiutumiskyky?!3. Kes-
keistd on, ettd ihmisten toiminnan tulee tapahtua luonnon kestokyvyn rajoissa'®.




Kestava kehitys &
vastuullinen liiketoiminta

Kestavyydella tarkoitetaan paamaaraa, jota ta-
voitellaan, kun taas vastuullisuus on konkreet-
tista toimintaa kohti tavoitteiden saavutta-
mista’®. Vastuullisen liikketoiminnan ja kestdvén
kehityksen suhde nahdaan oppaassa pyramidin
muotoisena kuviona, jossa vastuullista liiketoi-
mintaa ohjaavat pyramidin pohjalla olevat teki-
jat, kuten lainsdaadanto, yrityksen arvomaailma
seka liiketoiminnan kestavyytta koskevat ta-
voitteet. Keskeinen lainsdaadanto kasittaa muun
muassa ymparistolainsaadannon, tuottajavas-
tuun seka tydlainsdadannon?®. Lisdksi toimintaa
ohjaa kuluttajaturvallisuuslaki'’.

Kestava

"Kestava kehitys voidaan nahda tavoitteena,
johan yritysvastuulla pyritsan."

Yrityksen arvot ja asetetut tavoitteet ovat vas-
tuullisen liiketoiminnan ldhtékohtana®. Yrityk-
sen arvojen tulisi olla toimintaa ohjaavia valin-
toja, jotka perustuvat yritykselle merkitykselli-
siin aihealueisiin?®. Arvot toimivat suunnan-
ndyttdjind muun muassa paatoksentekotilan-
teissa?!. Pyramidikuviolla voidaan kuvata sit3,
kuinka yritys tavoittelee vastuullisen liiketoi-
minnan avulla tavoitteena olevaa kestavyytta ja
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisuutta
sekd edistdaa kuvion huipulla olevan kestavan
kehityksen toteutumista.

Vastuullinen liiketoiminta

Lainsdadanto, yrityksen arvomaailma seka tavoitteet

o

| S——



Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen jat-
kuvaa tavoitteellista, kestavan kehityksen periaatteiden
mukaista toimintaa. Vastuullisen liiketoiminnan perus-
tana on vapaaehtoisuus, mika tarkoittaa sita, etta lakien
noudattamisen lisaksi yritys toimii oma-aloitteisesti kes-
tavan kehityksen edistamiseksi.?? Nykydan kestavan ke-
hityksen huomioiminen on yrityksille elinehto, eika niin-
kdan valinta toimia vastuullisesti?3. Vastuullisen liiketoi-
minnan teoriassa huomio kiinnittyy kasitteiden moninai-
suuteen. Vastuullista liiketoimintaa kuvataan usein ka-
sitteilld, kuten yritysvastuu, yhteiskuntavastuu, yritys-
kansalaisuus seka kestavan kehityksen mukainen yritys-
toiminta24. Kasitteitd vastuullinen lilketoiminta, yritys-
vastuu ja yhteiskuntavastuu kiytetdan synonyymeina?®.
Termeja voidaan kadyttaa synonyymeina, mutta kasit-
teissd on kuitenkin eroavaisuuksia esimerkiksi yritysvas-
tuun ja yhteiskuntavastuun valilla, silla yhteiskuntavas-
tuun kasite keskittyy lahinna yhteiskunnallisiin seka jul-
kisen sektorin toimijoihin eikd yksittaisiin yrityksiin2®.
Vastuullisesta liiketoiminnasta kaytettavien termien jou-
kosta, yrityksen on hyva sitoutua tiettyyn termiin, jota
kayttda toiminnastaan?’.

. .. o e Toiminnan tulee olla kokonaisvaltaisesti vas-
Vastuullinen liiketoiminta kaytannossa ) o T 2o
tuullista, huomioiden kaikki osa-alueet?’. Vas-
tuullisesti toimiva yritys tuntee toimintaansa

ohjaavan keskeisen lainsdaadannon seka tunnis-

Vastuullinen yritys toimii eettisesti, huomioi-
den toiminnasta aiheutuvat ymparistovaikutuk-

set, eika luo arvoa sidosryhmien tai ympariston
kustannuksella. Vastuullisen liiketoiminnan ta-
voitteena on taloudellisten hyotyjen saavutta-
minen huomioiden toiminnan vaikutukset si-
dosryhmiin sekd ymparistoon. Vastuullinen lii-
ketoiminta kasvattaa positiivisia ymparistovai-
kutuksia ja vahentaa liiketoiminnasta aiheutu-
via negatiivisia vaikutuksia. Vastuullisen liiketoi-
minnan osa-alueet jaetaan kestavan kehityksen
osa-alueiden tavoin ekologiseen, sosiaaliseen
sek3 taloudelliseen osa-alueeseen.?®

taa toiminnastaan aiheutuvat ymparistévaiku-
tukset ja liiketoimintansa kehitettavat osa-alu-
eet. Tuotteista aiheutuu ymparistovaikutuksia
koko tuote-elinkaaren ajalta.3° Ympéristovaiku-
tuksilla tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvia
ekologisia, sosiaalisia seka taloudellisia suoria
tai vélillisia vaikutuksia3l. Tuote-elinkaari tulee
hahmottaa kokonaisuutena, joka alkaa tuot-
teen suunnittelusta ja paattyy tuotteen havitta-
miseen32. Toiminnan tulee olla vastuullista koko
tuote-elinkaaren ajan33.



Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisessa vastuullisuudessa keskitytadn siihen, miten yritystoiminta vaikuttaa sidosryhmiin, ku-
ten yrityksen henkilostoon, paikalliseen vaestoon, asiakkaisiin seka yhteistyokumppaneihin. Sosiaa-
linen vastuullisuus ndkyy muun muassa tyd- ja tuoteturvallisuuden kehittdmisen&.3* Vastuullinen
yritys varmistaa tyontekijoiden asianmukaiset tydolosuhteet ja osallistaa henkilést6d3°. Sosiaalinen
vastuullisuus voi nakya myos kesatyontekijoiden ja harjoittelijoiden tyollistamisena seka henkilos-
tdn hyvinvoinnin edistamisen3®.

Kuluttajaan kohdistuva sosiaalinen vastuullisuus voi ndkya vastuullisena markkinointina seka toimi-
tusketjun jaljitettdvyytend?’. Vastuullinen markkinointi on todenmukaista ja rehellisti32. Sosiaali-
sessa vastuullisuudessa oleellista on myds kuluttajansuojan toteutuminen3®. Yritysten on mahdol-
lista kasvattaa sosiaalista vastuullisuutta hyodyntdmalla paikallisia raaka-aineita®. Sosiaalinen vas-
tuullisuus voi nakya liiketoiminnassa siten, etta yritys toimii yhteistyossa samoja arvoja korostavien
sidosryhmien kanssa, hyédyntaa lahiruokaa seka korostaa paikalliskulttuuria viestinndssaan*?.

Vastuullinen liiketoiminta on paikalliskulttuuria, historiaa, kohdealueen erityispiirteita seka perin-
teitd kunnioittavaa®?. Kulttuurista kestavyyttd on mahdollista kehittdd korostamalla totuudenmu-
kaisen tiedon merkitysta kulttuuriin nojaavissa palveluissa®®. Kulttuurinen vastuullisuus voi niky3
yrityksen toiminnassa my®és tarinallistamisena®®. Ekologisen, taloudellisen seké sosiokulttuurisen
nakdkulman lisdksi vastuullisessa liiketoiminnassa huomioidaan turvallisuus ja toiminnan eetti-
syys®. Yrityksen tulee huomioida turvallisuus koko asiakkaan prosessin ajan?®. Eettinen vastuulli-
suus tarkoittaa tasa-arvon seka asianmukaisten tydolosuhteiden ja palkan turvaamista®’. Eettinen
vastuullisuus nakyy yrityksen toiminnassa siten, ettd yritys huomioi eettisen nakoékulman paatok-
sentekotilanteissa®.

Sosiaalinen vastuullisuus kaytannossa
e Paikallisten raaka-aineiden ja lahiruoan

e Sosiaalisten ympadristovaikutusten hyodyntaminen

tunnistaminen e Yhteistyo samoja arvoja korostavien

e Ty0- ja tuoteturvallisuuden kehittaminen sidosryhmien kanssa
e Asianmukaisten tyoolosuhteiden seka e Paikalliskulttuurin korostaminen
palkan varmistaminen ja henkildston viestinnassa

osallistaminen e Paikalliskulttuurin, historian, kohdealueen

e Henkil6ston hyvinvoinnin edistdminen erityispiirteiden seka perinteiden

o Kesatyontekijoiden ja harjoittelijoiden kunnioittaminen

tyollistaminen e Eettinen liiketoiminta ja eettisen nakokul-

. L L . man huomiointi paatdoksentekotilanteissa
e Vastuullinen markkinointi ja toimitusketjun P

jaljitettavyyden varmistaminen e Tasa-arvon turvaaminen

Kuluttajansuojan toteutuminen e Turvallisuuden kehittaminen



Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyy ajatus siita, etta yritys tuo positiivisia taloudellisia vaikutuksia
myos toimintaymparistolleen. Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa pitkalla tahtaimelld, jotta yri-
tykselld on mahdollista toimia vastuullisesti.*® Kannattavuudella tarkoitetaan tilannetta, jolloin tuo-
tot ylittavat kustannukset. Yrityksen toimintakyvyn, kilpailukyvyn ja kannattavuuden turvaamisen
lisdksi taloudelliseen vastuuseen liittyy toiminnasta sidosryhmille aiheutuvien taloudellisten vaiku-
tusten huomiointi seké verojen maksaminen.>®

Liiketoiminnassa taloudellinen vastuullisuus ndakyy myos riskienhallintana. Riskienhallinta maaritel-
[adn suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on vdahentaa riskien toteutumisen todenna-
koisyytta sekd negatiivisia vaikutuksia.>! Taloudellisessa vastuullisuudessa korostuu ajatus siitd, etta
yritys suosii kestavyyttd kertakdyttoisten resurssien hankinnan sijaan®2. Lisiksi taloudellinen vas-
tuullisuus voi nadkya yhteistyéna paikallisten toimijoiden kanssa®3. Yritysten on mahdollista kehittda
taloudellista kestavyytta kiinnittdmalla huomiota tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluun seka ke-
hittdmalla yrityksen saavutettavuutta®®. Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy olennaisesti toiminnan
lapinakyvyys. Yrityksen on mahdollista lisata toimintansa lapindkyvyytta lapinakyvalla hinnoittelulla
sek3 tiedottamalla kuluttajaa avoimesti tuotteiden alkuperasta.>>

Taloudellinen vastuullisuus kdaytanndssa

e Toiminnan kilpailukyvyn ja kannattavuuden turvaaminen

e Positiivisten ymparistovaikutusten luominen kohdealueelle

e Toiminnasta sidosryhmille aiheutuvien vaikutusten huomiointi
e Riskienhallinta

o Kestdvyyden suosiminen kertakdyttoisten resurssien sijaan

e Yhteisty0 paikallisten toimijoiden kanssa

o Liiketoiminnan lapinakyvyys

e Huomion kiinnittdminen hinnoitteluun

e Saavutettavuuden kehittdminen



Ekologinen vastuullisuus

Ekologisella vastuullisuudella tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvien positiivisten ekologisten ympa-
ristovaikutusten edistamista ja negatiivisten vahentamista. Ekologisen vastuullisuuden tavoitteena
on luonnon monimuotoisuuden, eli biodiversiteetin suojeleminen, esimerkiksi hyddyntamalla luon-
nonvaroja kestavalla tavalla. Tuotteen ymparistdvaikutukset tulee huomioida jo tuotteen suunnit-
teluvaiheessa, silla esimerkiksi tuotteen kierratettavyyteen voidaan vaikuttaa materiaalien valin-
nalla. Suorien ekologisten ymparistovaikutusten lisaksi yritysten tulee huomioida yhteistyokump-
paneiden kautta syntyvat vélilliset vaikutukset.>®

Ekologinen vastuu nakyy liiketoiminnassa luonnonvarojen kestavana hyodyntamisend, tuotteiden
kierratettavyyden mahdollistamisena, ekologisten pakkausten suosimisena seka toimintana, jonka
tavoitteena on torjua ilmastonmuutosta ja suojella ymparistéa seka luonnon biodiversiteettia. Li-
saksi yritysten tulee huomioida kuljetuksesta aiheutuvat ymparistovaikutukset suunnitellessaan
vastuullista liiketoimintaa.>” Yritysten on mahdollista toteuttaa ekologista vastuullisuutta uusio-
kayttamalld kierratysmateriaaleja, jolloin tavoitteena on vihentaa syntyvén jatteen maaraa2. Eko-
loginen vastuullisuus voi tarkoittaa myds toiminnasta syntyvan havikin vahentamista resurssitehok-
kuuden avulla®. Lisdksi ekologinen vastuullisuus nakyy vedenkulutuksen pienentdmisend®. Yrityk-
silld on my6s mahdollista kiinnittdd huomiota energiankulutukseen®.

Ekologinen vastuullisuus kaytannossa

e Luonnonvarojen kestdava hydodyntaminen

e Tuotteen ymparistovaikutusten huomiointi suunnitteluvaiheessa
e Ekologisten pakkausten hyédyntaminen

e Kuljetuksesta aiheutuvien padstdjen huomiointi

e Materiaalien uusiokaytto

e Syntyvan jatteen, vedenkulutuksen ja havikin vahentaminen
e Energiankulutuksen huomiointi

e Resurssitehokkuus

e Uusiutuvien luonnonvarojen suosiminen

e Kiertotalouden periaatteiden noudattaminen

e Tuotteiden kestavyyden kehittdminen

e Uusiokayton ja kierratettavyyden mahdollistaminen
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Luonnonvarojen vastuullinen

hyodyntaminen & ekotehokkuus

Ekologiseen vastuullisuuteen lukeutuu luon-
nonvarojen vastuullinen hyddyntdminen®?,
Luonnonvarojen vastuullisella hyédyntamisella
tuetaan luonnon monimuotoisuuden seka
ekosysteemipalveluiden, kuten luonnosta saa-
tavien raaka-aineiden sdilymista. Samalla mah-
dollistetaan luonnonvarojen hyddyntaminen
yritystoiminnassa tulevaisuudessakin. Vastuul-
lisessa luonnonvarojen hyédyntamisessa koros-
tuu luontoon keskittyvien negatiivisten vaiku-
tusten vahentaminen, resurssitehokkuus, kier-
ratys seka uusiutuvien luonnonvarojen ja kier-
totalouden suosiminen.®® Luonnonvarojen vas-
tuullisessa hyoédyntamisessa tavoitteena on
hyédyntaa mahdollisimman vahia luonnonva-
roja mahdollisimman tehokkaasti®.

Ekotehokkuus

Luonnonvarojen vastuullisen hyédyntamisen
vhteydessa puhutaan ekotehokkuudesta. Eko-
tehokkuus edellyttdaa tuote-elinkaaren seka toi-
minnasta aiheutuvien ymparistévaikutusten
tuntemusta. Liiketoiminnassa ekotehokkuus voi
ndkyd tuotteiden kestavyyden kehittdmisend
seka uusiokdyton ja kierratettdvyyden mahdol-
listamisena. Ekotehokkuuden keskiossa on hai-
tallisten ymparistovaikutusten minimointi seka
resurssitehokkuus.®> Resurssitehokkuus méaéri-
telldan toiminnaksi, jossa luonnonvaroja seka
tarvittavia resursseja hyodynnetdin tehok-
kaasti tuotteiden valmistusprosessissa®®.

r—
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"Ekotehokas toiminta voidaan tiivistas

kahteen sanaan: enemman vahemmasta." ®

Paapointit

o Negatiivisten ymparistovaikutusten
vahentaminen

e Resurssitehokkuus

e Uusiutuvien luonnonvarojen
hyodyntaminen

e Kiertotalouden periaatteiden
mukaisen toiminnan suosiminen

e Elinkaariajattelu

e Tuotteiden uusiokayton ja
kierratettavyyden mahdollistaminen




Vastuullisen liilketoiminnan toteuttaminen

Vastuullista liiketoimintaa suunnittelevan yrityksen tulee tunnistaa kaikki sidosryhmat, joihin yrityk-
sen toiminta vaikuttaa. Lisaksi olennaista on lilkketoiminnan vastuullisuuden nykytilan arviointi, jossa
kiinnitetddn huomiota vastuullisuuden kaikkiin osa-alueisiin.®® Yritysten tulisi myos analysoida toi-
minnasta aiheutuvia ymparistévaikutuksia®. Barlund ja Perko (2013) kuvaavat vastuullisen liiketoi-
minnan kehittamistda kolmivaiheisena prosessina. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa pohditaan
sitd, kuinka kestava kehitys voidaan huomioida yrityksen liiketoiminnassa seka luodaan toiminta- ja
viestintdsuunnitelma. Toisessa vaiheessa keskitytdaan konkreettisiin tekoihin, kun taas viimeinen
vaihe on toiminnan jatkuva kehittdminen.”® Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessi nih-
daan oppaassa sykling, jonka paaperiaatteena on toiminnan jatkuva kehittaminen kohti kestavyytta.
Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessia kuvataan kuviossa, joka on laadittu soveltaen
Hitchcockin ja Willardin (2008), Barlundin ja Perkon (2013) seka Juutisen ja Steinerin (2010) nake-
myksia.

1. Nykytilan

kartoittaminen

6. Jatkuva 2. Tavoitteiden
kehittdminen asettamien
s
[5' Va_stquI|§uuden‘] 3. Suunnitteluvaihe
mittaaminen
\

toiminta

N
[4. Konkreettinen

J

1. Nykytilan kartoittaminen
Prosessi kdaynnistyy nykytilan kartoittamisella, jonka
avulla yritys tunnistaa kehitettdvat osa-alueet.

2. Tavoitteiden asettaminen
Kestavyyttd koskevien tavoitteiden asettaminen ny-
kytilakartoituksen pohjalta

3. Suunnitteluvaihe

Kestavyyttd varten laadittavan suunnitelman laati-
minen on hyddyllista silloin, kun yritykseltd puuttuu
pitkan aikavalin suunnitelma kestadvyytta koskevien
tavoitteiden saavuttamiseksi.  Yksityiskohtaisen
suunnitelman laatiminen soveltuu myos yrityksen
vision selkeyttamiseen.”*
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4. Konkreettinen toiminta
Suunnitteluvaiheen jdlkeen suunnitelma toteute-
taan kaytannossa

5. Vastuullisuuden mittaaminen

Vastuullisuuden toteutumista on mahdollista seu-
rata sisaiselld valvonnalla’?. Yrityksen on mahdol-
lista seurata mittareita, kuten energiankulutusta,
tyontekijoiden vaihtuvuutta ja toiminnasta syntyvia
paastoja’®. Lisaksi on mahdollista seurata vedenku-
lutusta ja syntyvén jatteen maaraa’,

6. Jatkuva kehittdminen

Koska vastuulliselle liiketoiminnalle on luonteen-
omaista jatkuva kehittdminen, tulee yrityksen kar-
toittaa uudestaan vastuullisuuden nykytilaa kehitys-
kohteiden loytamiseksi.



Vastuullisen liiketoiminnan
hyodyt

Vastuullisesta liiketoiminnasta voi olla yri-
tyksille useita etenkin taloudellisia hyotyja.
Ohessa olevasta listauksesta kdy ilmi, millai-
sia moninaisia hyotyja vastuullinen liiketoi-
minta voi tuoda yrityksille, jotka pyrkivat ke-
hittamaan liiketoimintansa kestavyytta.

Hyodyt

e Resurssitehokkuus vahentaa toiminnasta
syntyvaa havikkia’.

e Havikin vahentaminen ja sosiaalisesti vas-
tuullinen toiminta, kuten tyoturvallisuuden
kehittdminen tuo myos yritykselle taloudel-
lista hyotya saastamalla kuluja. Vastuulli-
nen toiminta voi lisata kysyntaa seka vai-
kuttaa yrityksen tyonantajamielikuvaan.
Vastuullisella toiminnalla voi olla vaiku-
tusta myds yrityksen kannattavuuteen seké hyvina tydoloina.
kilpailukykyyn. Lisdksi vastuullisella toimin-
nalla on myonteisia vaikutuksia sidosryh-

"Kestavyyden toteutuminen nakyy
loppujen lopuksi asiakastyytyvaisyy-

tend, kannattavana liketoimintana ja
n 30

masuhteisiin.”®

e Vastuullinen liiketoiminta luo yritykselle
positiivista mainetta’”’.

e Vastuullisuus voi toimia kilpailuetuna’®.

e Vastuullinen toiminta voi myds lisata asia-
kastyytyvaisyyttad’®.



Kiertotalous

Kestavan kehityksen yhteydessa puhutaan
usein kiertotaloudesta, jonka vuoksi kestavan
kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan op-
paassa esitellaan kiertotalouden paaperiaat-
teita seka kasitteen merkitysta.

Kiertotalous on taloutta, jossa materiaalit palautuvat takaisin
kiertoon. Kiertotaloudessa korostetaan resurssien kestavyytta,
uusiokayttda, kierrattamista, uusiutuvan energian suosimista
seka tuote-elinkaaren pidentamista panostamalla tuotteiden
kestavyyteen. Kiertotalouden periaatteiden mukaan tuotteet ei-
vat ole kertakayttdisia vaan materiaaleja tulisi uusiokayttaa.s?
Kiertotaloudessa korostuvat resurssitehokkuus, luonnonvarojen
vastuullinen hyodyntaminen seka elinkaariajattelu, jolla tavoitel-
laan tuote-elinkaaren pidentamista®. Liiketoiminnassa yritysten
on mahdollista noudattaa kiertotalouden periaatteita varmista-
malla, etta yrityksen hyodyntamat materiaalit palautuvat takai-
sin kiertoon uusiokaytettaviksi®.




Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kestaviin  liiketoimintamalleihin  lukeutuvat
kiertotalouden liiketoimintamallit. Kiertotalou-
den liiketoimintamallit keskittyvat resurssien
tehokkaaseen hyodyntamiseen sekd elinkaa-
riajatteluun. Kiertotalouden liiketoimintamallit
voidaan jakaa tavoitteidensa mukaan kierron
hidastamista, kierron sulkemista sekd kierron
pienentamista tavoitteleviin malleihin. Kierron
hidastamista tavoittelevissa liiketoimintamal-
leissa korostuu tuote-elinkaaren pidentaminen.
Tuote-elinkaaren pidentdmiseen on mahdol-
lista keskittya jo tuotteen suunnitteluvaiheessa
kiinnittamallda huomiota tuotteen kestavyyden
lisaksi esimerkiksi tuotteen korjattavuuteen.
Tuote-elinkaarta on mahdollista my6s hidastaa
myymalla palveluita tuotteiden sijaan. Kierron
sulkemista tavoittelevissa malleissa arvoa on
mahdollista luoda jatteesta uusiokayttamalla
materiaaleja. Kierron pienentdamiseen tahtaa-
vissa liiketoimintamalleissa tavoitellaan resurs-
sitehokkuutta seka toiminnasta syntyvan jat-

teen ja paastdjen vahentamists.%®

)
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Kestavat lilketoimintamallit

Liiketoimintamallilla kuvataan yrityksen arvon-
tuottoa seka ansaintalogiikkaa. Liiketoiminta-
mallilla siis kuvataan sita, miten yritys luo arvoa
asiakkaille seka yrityksen omistajille.3* Kesta-
vien liiketoimintamallien avulla vahennetaan
yrityksen toiminnasta ympadristolle aiheutuvia
haittoja ja kasvatetaan positiivisia ymparisto-
vaikutuksia. Kasitteelld tarkoitetaan liiketoi-
mintamallia, jossa huomioidaan kestavyyden
kaikki osa-alueet.? Yritysten on mahdollista ke-
hittaa toimintansa vastuullisuutta kestavien lii-
ketoimintamallien avulla.

Kiertotalouden liiketoimintamalleihin lukeutuu
my0Os kehdosta kehtoon (Cradle to cradle) -
malli, jonka tavoitteena on mallintaa luonnon
kiertokulkua. Tarkoituksena on, ettd tuotteet
palautuvat kiertoon ja raaka-aineita on mahdol-
lista hyodyntda uusien tuotteiden valmistuk-

sessa.?’
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Matkailu ja kestava kehitys

Matkailun tulisi kehittda kohdealueen elinta-
soa’. Sosiokulttuuriselta nakokulmalta matkai-
lun tulisi hyodyttda paikallista vaestda ja toi-
minnan tulisi olla kohdealueen kulttuuria kun-
nioittavaa. Taloudelliselta nakékulmalta tarkas-
teltuna toiminnassa tulisi pyrkia siihen, etta
syntyneet tulot jadavat kohdealueelle. Ekologi-
sesti kestavassa matkailussa haasteena on mat-
kustamisesta aiheutuvat paast6t.®? Matkai-
lualalla odotetaan vastuullista toimintaa myo6s
eldinten hyvinvoinnin turvaamisen suhteen®,

Kestdavan matkailun pdatavoitteissa koroste-
taan paikalliskulttuurin merkitysta. Toiminnan
tulee kunnioittaa paikalliskulttuuria, historiaa,
perinteitd sekd kohdealueen erityispiirteitd.®*
Suomessa matkailualla on ollut ndhtavissa kehi-
tysta kohti kestavampaa matkailua, jonka to-
teuttamisessa kiinnitetdan yhda enemman huo-
miota paikalliskulttuuriin®. Matkailun kulttuu-
rista kestavyytta on mahdollista kehittaa panos-
tamalla palveluihin seka toimintaan, jossa ko-
rostuu paikalliskulttuurin kunnioittaminen, to-
tuudenmukainen tieto seka yhteistyon kehitta-
minen®®,

Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan kestavan
kehityksen periaatteita noudattavaa matkailu-
liiketoimintaa®. Suomen matkailu pohjautuu
suurilta osin luontoon seka kulttuuriin nojaa-
viin palveluihin ja liiketoimintaan®. Euroo-
passa matkailualalla kilpailukyvyn sailyttami-
nen edellyttaa kulttuuriperinnén ja luonnon-
perinndn turvaamista®.
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Kestdvaa matkailua ei tulisi ajatella
erillisend matkailun muotona, silla kaiken
matkailun tulisi tavoitella kestavyytta®’

Matkailun ymparistovaikutukset

Matkailulla on seka positiivisia ettd negatiivisia
vaikutuksia kohdealueen ymparistoon ja paikal-
liseen vaestoon. Kestavdssa matkailussa huomi-
oidaan toiminnan aiheuttamat lyhyen seka pit-
kan aikavalin ympaéristévaikutukset®®. Matkai-
lun kehittdmisessa tulee huomioida kestavyy-
den kaikki osa-alueet®. Positiivisten ymparisto-
vaikutusten vuoksi matkailun kestava toteutta-
minen on tarkedd, jotta matkailua on mahdol-
lista toteuttaa elinkeinona tulevaisuudessa-
kin100,



Ekologiset ymparistovaikutukset

Matkailu voi kuluttaa maaperda ja historiallisesti merkittavia kohteita seka uhata
luonnon monimuotoisuutta. Matkailualalla merkittavin saastuttaja on liikennevali-
neistd aiheutuvat paastot.1o?

Riskind on, etta matkailu aiheuttaa liilan suuren kuormituksen jo entuudestaan her-
kille kohdealueen luonnolle ja eldimistollel®?.

Matkailu motivoi paikallista viest6ad suojelemaan toimintaympériston luontoal®,

Matkailu myos kasvattaa ihmisten tietoisuutta ympariston tilanteesta seka kulttuu-
rien erityispiirteista, mika voi edesauttaa asenteiden pysyvaan muutokseen%,

Sosiaaliset ymparistovaikutukset

Matkailijoille suunnattujen palveluiden kehittaminen parantaa kohdealueen paikal-
lisvaeston elinoloja ja voi tuoda alueelle uusia palveluita seka harrastusmahdollisuuk-
sia. Matkailu mahdollistaa toisiin kulttuureihin tutustumisen seka turvaa perinteiden
ja kulttuurin sailymisen korostamalla paikalliskulttuurin erityispiirteita palveluissa.
Matkailutoiminta voi kuitenkin johtaa paikalliskulttuurin kaupallistumiseen.0>

Matkailu voi rohkaista paikallista vdestéa kunnioittamaan omaa kulttuuriperinto-
e e 106
aani®,

Taloudelliset ymparistovaikutukset

Taloudellisiin ymparistovaikutuksiin lukeutuu kohdealueen hintatasojen nouseminen
seka matkailualan sesonkiluonteisuus. Positiivisena taloudellisena ymparistovaiku-

tuksena matkailu voi kuitenkin kasvattaa paikallisten palveluiden kysyntaa.1%”

Matkailu voi luoda elinvoimaisuutta pienemmille paikkakunnille seka tuoda tuloja
kohdealueelle!®8,



Vastuullisuusviestinnan kanavat

Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinndlla  tarkoitetaan yrityksen
viestintaa esimerkiksi siitd, miten yritys hyddyntaa
toiminnassaan rajallisia resursseja, kuten luonnon-
varojal®, Vastuullinen liiketoiminta voi tuoda yri-
tykselle kilpailuetua, mutta kilpailuedun saavutta-
minen edellyttaa kuitenkin vastuullisista toimista
viestimista. Osa yrityksista sivuuttaa vastuullisuus-
viestinnan peladtessaan sitd, etta yrityksen viestinta
koetaan viherpesuksi. Vastuullisuusviestinta on vyri-
tyksille kannattavaa, mutta sita ei kuitenkaan pida
nahda pelkkdnd markkinointikeinona.'® Vastuulli-
suuden tulee nadkya viestinnan lisdksi konkreetti-
sesti yrityksen toiminnassatl.

Yritysten on mahdollista hyodyntda useita eri kanavia viestiessaan vastuullisuudesta. Vastuullisuu-
desta on mahdollista viestia sosiaalisen median kanavissa seka sovelluksissa. Lisdksi yrityksen on
mahdollista viestia vastuullisuudesta omilla verkkosivuillaan seka markkinointimateriaaleissa, kuten
esitteissd.''? Vastuullisuudesta on mahdollista viestid myds tuotepakkauksissa sekd vastuurapor-
teissal’3. Paikan pailld tapahtuva vastuullisuusviestinté voi olla esimerkiksi asiakkaan ohjeistamista

vastuulliseen toimintaan?.

Mita tulee huomioida?

Vastuullisuudesta tulisi viestid koko asiakaspro-
sessin ajan. Vastuullisuusviestintd voi auttaa
erottautumaan kilpailijoista.*® Lisaksi vastuulli-
sista toimista viestiminen voi mahdollistaa koh-
deryhman laajentumisen. Vastuullisuusviestin-
nan sisallon ei tulisi herattaa kuluttajassa huo-
noa omaatuntoa.!'® Sen sijaan yrityksen vas-
tuullisuusviestinta voi luoda asiakkaille tunteen
siitd, ettd he tekevat oman osuutensa vastuulli-
suuden osalta'’.

Viestinnan tulee olla sisalloltaan seka kieliasul-
taan kohdennettua tietylle kohderyhmalle. Ku-
luttajille kohdennetun vastuullisuusviestinnan
tulee olla selvapiirteista ja tunteisiinvetoavaa.
Viestinnassa tulisi korostaa yrityksen konkreet-
tisia vastuullisia toimia ja valttaa yleistavia ter-

meji.118

Oleellista on, etta kuluttaja voi luottaa yrityksen
viestintddn seka siihen, ettd esitetyt vaitteet
ovat paikkansapitavid''®. Yrityksen on mahdol-
lista viestia arvomaailmastaan seka arvopohjai-
sesta toiminnastaan esimerkiksi tarinallistami-
sen avulla'?®, Vastuullisuusviestinndssa on mah-
dollista korostaa yrityksen arvomaailmaa seka
tuotteiden ja palveluiden laatua. Jos vastuulli-
suusviestinnadssa korostetaan hankittuja sertifi-
kaatteja, yrityksen olisi hyva kuvailla sitd, mita
kriteereita yrityksen tulee tayttda saadakseen
sertifikaatin.'?!

Viherpesu

Viherpesulla tarkoitetaan tilannetta, jossa
yrityksen vastuullisesta toiminnasta viesti-
taan, mutta totuus ei vastaa viestinnassa
esiintyneita vaitteita1?2,
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Kuluttajakayttaytymisen

muutokset

Kuluttajakdyttaytymiseen vaikuttaa kulutta-
jan elinympariston, yhteiskunnan seka glo-
baalin tilanteen lisdksi kuluttajaan kohdistuva
Ostokayttaytymista ohjaa
my®6s kuluttajan arvomaailmat?4.

markkinointil23.

Megatrendit

Megatrendit maaritelladn pitkakestoisiksi, glo-
baaleiksi ilmidiksi'®. Yksi ajankohtainen mega-
trendi on luonnonvarojen ehtyminen'?6, Mega-
trendeiksi lasketaan myds ilmastonmuutos,
luonnon monimuotoisuuden heikentyminen,
vaeston ikdantyminen seka teknologian merki-
tyksen kasvu'?’. Lisdksi sosiaalisen median mer-
kitys on kasvussa. Inmiset ovat yha ymparisto-
tietoisempia seka turvallisuushakuisempia ja
toiminnassa korostuu yha enemman yksilolli-

syys.128

Trendit

Trendeilla tarkoitetaan pitkalla aikavalilla ta-
pahtuvaa myynnin kaavanmukaista kasvua tai
laskua, johon vaikuttaa teknologian, talouden
sekd vdeston muutokset!?. Trendilld tarkoite-
taan siis tietyn ilmion merkityksen kehitty-
mistd3°, Yleinen tietoisuus ympariston tilan-
teesta on kasvanut. Tulevaisuudessa vastuulli-
nen toiminta voi lisdantya, mutta toisaalta ihmi-
set voivat suhtautua tulevaisuudessa epaile-
vasti ympéristoéd koskeviin muutoksiin.’3! Kes-
tavan kehityksen periaatteet korostuvat nyky-

33n asiakkaiden arvomaailmassa®32.

—
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Lisaksi kuluttajat ovat kiinnostuneita tuotteiden
ekologisuudesta sekid paikallisuudesta®33, Vas-
tuullisuuden merkitys on kasvanut, silla kulutta-
jien ympadristotietoisuuden lisdantyessa oletuk-
set yritysten vastuullisuutta kohtaan kasva-
vat®®*, Vastuullisten tuotteiden kysynta on kas-
135 Matkai-
lualalla asiakkaat ovat nykyisin tietoisempia

vanut merkittavasti vuosittain

matkailusta aiheutuvista sosiokulttuurisista
ympadristévaikutuksista ja vastuullisuudella voi
olla vaikutusta asiakkaan paatdksentekoon?3®,
Tulevaisuudessa kuluttajat odottavat matkai-
lualan yrityksilta yha enemman vastuullista toi-

mintaa seka kulttuurin korostamistal?’.

Heikot signaalit

Heikot signaalit voivat muuttua tulevaisuudessa
trendeiksi. Heikot signaalit kuvaavat sita, mihin
suuntaan asiakkaiden odotukset seka tarpeet
tulevat kehittymaan. Yrityksen kannattaa kiin-
nittdaa huomiota erityisesti potentiaalisen asia-
kaskunnan heikkoihin signaaleihin, silla asiakas-

muodostua merkittdava kohde-
138

kunnasta voi
ryhma tulevaisuudessa.



Yrityshaastattelu

Yrittaja: Anu Rosenberg, Luonnokas Oy
Toimiala: Sauna- ja hyvinvointiala

Tuotteet: Luonnonkosmetiikka

Palvelut: Saunahoidot ja -eldimykset, avoimet

saunavuorot ja ohjelmaa yritysten virkistyspaiviin

Rosenbergin mukaan Luonnokas Oy:n arvomaa-
ilman keskiossa ovat ekologisuus, ihmislahei-
syys, paikallisuus seka perinteiden korostami-
nen. Arvot nakyvat Luonnokkaan paivittdisessa
toiminnassa muun muassa materiaalivalinto-
jen, kierratyksen seka asiakaspalvelun muo-
dossa. Rosenberg korostaa arvojen mukaista
toimintaa seka yrityksen ja omien arvojen yhte-

nevaisyytta.

- Omien ja yrityksen arvojen tulee kulkea kd-
sikddessd. Jos tdmd ei toteudu, se ndkyy

kylld kuluttajalle.

Ekologista vastuullisuutta
tuote-elinkaaren eri vaiheissa

Ekologinen vastuullisuus nakyy Luonnokkaan
toiminnassa raaka-aineiden hankinnasta lah-
tien. Luonnokkaan toiminnassa korostuu lahi-
alueelta hankittujen luonnonvarojen hyddynta-
minen, kotimaisten raaka-aineiden suosiminen,
resurssitehokkuus seka kierratyksen arvostami-

nen.
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Lisdksi ekologinen vastuullisuus nakyy liiketoi-
minnassa havikin vahentamisenad, pakkausma-
teriaalien kierrattamisena seka ekologisten
pakkausvaihtoehtojen hyddyntamisena. Rosen-
berg kiinnittdaa yhteistydkumppaneiden valin-

nassa huomiota yritysten arvomaailmoihin.

- Tuotteiden valmistuksessa kdytetddn Iéhi-
alueilta poimittuja villiyrttejd. Jos ei mah-
dollista, aina kuitenkin kotimaista. Jos koti-
maista ei ole saatavilla, kéytetddn luomua
ulkomaista. Kaikkinensa pyrin aina kartoit-
tamaan toimittajan taustat ja tekemddn va-
lintoja heiddn arvomaailmojen perusteella.
Hankin mieluiten Idheltd kuin kaukaa, jol-
loin kuljetus jéd mahdollisimman mini-
miin. Raaka-aineet pyrin hyddyntdmdén
mahdollisimman hyvin. Kierrdtys on tieten-
kin arkipdivdd yrityksessd. Myds huonekalut
ja muut tarvikkeet saunalle pyrin hankki-

maan aina kéytettyind.



Yhteistyolla lisdaarvoa lilketoimintaan
Rosenberg toimii yhteistydssa paikallisten toi-
mijoiden kanssa ja pyrkii tekemaan mahdolli-
simman paljon hankintoja paikallisilta yritta-
jilta.

- Se on minulle syddmen asia. Nykypdividnd
arvostetaan enemmdin pientd ja paikallista,
yhteistyé tuo synergiaetua sekd heille etté
minulle. Yhdessd olemme enemmdn. Pie-
niltd toimijoilta minulle tulee tuotteita
myyntiin ja tarjoiluun ja kerron siitd aina

asiakkaillekin. Sitd arvostetaan selvdsti.

Asiakaskayttaytyminen

Rosenberg on havainnut, etta arvostus paikalli-
sia seka pienia toimijoita kohtaan on kasvanut,
ja vastuullisesti toimivilla yrityksilla on nykyaan
hyva maine. Lisaksi havaittavissa on, etta kulut-
tajaa kiinnostaa ihmiset ja tarinat yritysten
taustoilla. Asiakkaat odottavat Luonnokkaalta
ekologista vastuullisuutta koskien materiaalien
valintaa sekd hankintoja. Luonnokkaan asiak-
kaat arvostavat paikallista yhteisty6ta, jonka li-
saksi ihmislaheinen asiakaspalvelu on saanut

myonteista palautetta, kertoo Rosenberg.
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Vastuullisuusviestinta

Vastuullisen liiketoiminnan yhteydessa koroste-
taan vastuullisuusviestinnan merkitysta. Rosen-
berg nostaa sosiaalisessa mediassa esiin yrityk-
sen arvomaailman mukaisia aiheita, kuten kan-
sanperinnettd, luonnontuotteita, yhteistyota

seka yrityksen toimintaa.

Paikalliskulttuuri osana palveluja

Paikalliskulttuurilla seka kansanperinteelld on
merkittava rooli Luonnokas Oy:n toiminnassa,
silla toiminta perustuu saunaperinteille ja luon-

nontuotteiden kansanperinnekaytolle.

- Paikallisuus tulee esille tuotteistamisessa,
yritimme tuoda paikallishistoriaa palve-
luihimme mukaan. Esimerkiksi tervasauna
nostaa esille oululaista tervanpolton perin-

nettd.

Umien ja yrityksen arvajen tulee
kulkea kisikidesss. Jos timéd el
toteudy, se nékyy kylld kuluttajalle.



Vinkkilista

Kestavan kehityksen ja vastuullisen liketoiminnan
oppaan yhteenvedoksi on laadittu vinkkilista, josta
on mahdollista poimia oppaassa esiintyneet vas-
tuullisen liketoiminnan kehittdmisen paapointit ke-
hittamistyiin tueksi.

4 Huomioi vastuullisen liiketoiminnan kehittamisessa kestavyyden ekologinen,

sosiaalinen seka taloudellinen nakokulma.

4 Valitse vastuullisesta liiketoiminnasta kaytettavien termien joukosta yritykselle

sopivin termi ja sitoudu siihen.

4 Huomioi toiminnasta aiheutuvat suorat seka valilliset ekologiset, sosiaaliset ja

taloudelliset ymparistovaikutukset.
4 Kiinnita huomiota koko tuote-elinkaareen.
4 Perehdy vastuullisen liiketoiminnan keskeiseen lainsaadantoon.

4 Huomioi sosiaalisessa nakdkulmassa myos eettisyys, turvallisuus seka toiminnan

kulttuurinen kestavyys.

4 Pohdi, olisiko tarpeellista luoda suunnitelma liiketoiminnan kestavyyden

kehittamista varten asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
4 Kiinnitd huomiota nykyiseen liiketoimintamalliisi ja sen kestavyyteen.

4 Pohdi, kuinka liiketoiminnassa olisi mahdollista hyédyntaa kiertotalouden

periaatteita.

v Viesti vastuullisesta toiminnasta totuudenmukaisesti kohderyhmallesi.
4 Kiinnita jo suunnitteluvaiheessa huomiota tuotteen kierratettavyyteen.

4 Arvioi lilketoiminnan kestavyyden nykytilaa ja pohdi, kuinka yrityksesi voisi toimia

yha vastuullisemmin.

]
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Keskeiset kasitteet

Arvot

Yrityksen arvojen tulisi olla toimintaa ohjaavia
valintoja, jotka perustuvat yritykselle merkityk-
sellisiin aihealueisiin%.

Ekotehokkuus
"Ekotehokas toiminta voidaan tiivistaa kahteen
sanaan: enemman vihemmasts.” 140

Heikot signaalit

Heikot signaalit kuvaavat sitd, mihin suuntaan
asiakkaiden odotukset seka tarpeet voivat ke-
hittya4L,

Kestavyys

Kestavyydella tarkoitetaan paamaaraa, jota ta-
voitellaan, kun taas vastuullisuus on konkreet-
tista toimintaa kohti tavoitteiden saavutta-
mistal42,

Kestava kehitys

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan tietoista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdan turvaa-

maan tulevien sukupolvien mahdollisuus hyviin
elinoloihin43,

Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan kestavan
kehityksen periaatteita noudattavaa matkailu-
lilketoimintaal#4,

Kestavat liiketoimintamallit

Kestavilla liiketoimintamalleilla pyritaan mini-
moimaan yrityksen toiminnasta ymparistolle
aiheutuvia haittoja ja kasvattamaan hyotyja.
Kasitteelld tarkoitetaan liiketoimintamallia,
jossa huomioidaan kestavyyden kaikki osa-alu-
eet.1%

Kiertotalous
Kiertotalous on taloutta, jossa materiaalit pa-
lautuvat takaisin kiertoon46,
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Megatrendit
Megatrendit maaritellaan pitkdkestoisiksi, glo-
baaleiksi ilmioiksi4’.

Resurssitehokkuus

Resurssitehokkuus maaritellaan toiminnaksi,
jossa luonnonvaroja seka tarvittavia resursseja
hyodynnetaan tehokkaasti tuotteiden valmis-
tusprosessissal®.

Riskienhallinta

Riskienhallinta maaritelldaan suunnitelmalliseksi
toiminnaksi, jonka tavoitteena on vahentaa ris-
kien toteutumisen todennakdisyytta seka ne-
gatiivisia vaikutuksia'#?.

Trendit

Trendeilla tarkoitetaan pitkalla aikavalilla ta-
pahtuvaa myynnin kaavanmukaista kasvua tai
laskua, johon vaikuttaa teknologian, talouden
seka vdeston muutokset®™°, Trendill3 tarkoite-
taan siis tietyn ilmion merkityksen kehitty-
mista L,

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yri-
tyksen jatkuvaa tavoitteellista, kestavan kehi-
tyksen periaatteiden mukaista toimintaa®2.

Vastuullisuusviestinta
Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan yrityksen
viestintaa esimerkiksi siitd, miten yritys hyo-
dyntaa toiminnassaan rajallisia resursseja, ku-
ten luonnonvaroja®>3.

Ympadristovaikutus

Ymparistovaikutuksilla tarkoitetaan toimin-
nasta aiheutuvia ekologisia, sosiaalisia seka ta-
loudellisia suoria tai valillisia vaikutuksia®>*.
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