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Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata

sosiaalialalla toimivan Houppi Oy:n Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta.

Hyvinvoinnin kokemus on yksilollinen. Siihen vaikuttavat mm, mahdollisuus toteuttaa itsea/
mielekas tekeminen, onnellisuus, sosiaalinen paaoma, ihmissuhteet, terveys, materiaalinen

hyvinvointi, toiveet ja unelmat, omanarvontunto ja mielekas tekeminen. (THL 2020a.)

Muutosmatka-ohjelman tavoite on lisata yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointi ja
itsetuntemusta niin, etta ihminen kokee elavansa itsensa nakoista riittavan hyvinvoivaa
elamaa. Muutosmatka -ohjelma on suunniteltu paaosin toteutettaviksi aikuissosiaalityossa.
Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta tarkoittaa tassa tutkimuksellisessa
kehittamishankkeessa tuotekehitykseen liittyvaa kasitteellista eri tutkittujen teoriapohjien

jasennysta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen teoreettiseen perustaan kuuluvat
toipumisorientaatio, itsetuntemus ja muutosprosessi. Tutkimusote kehittamishankkeessa
on konstruktiivinen. Tutkimuksellisuus toteutettiin tassa tutkimuksellisessa
kehittamishankkeessa arvioinnilla. Arviointitapoina olivat seka sisaltyva, osallistuva etta
tarkkaileva arviointi. Arvioinnin kohteena olivat tutkimuksellisen kehittamishankkeen
prosessi, Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan kehittamisen prosessi seka

Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta.

Tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa tutustuttiin eri viitekehyksiin ja esiteltiin niita
Muutosmatka -ohjelman kehittajille. Prosessi pitaa sisallaan aiheeseen liittyvan
tutkimuskirjallisuuden tutustumisen, keskeisten kasitteiden maarittelyn, lahestymistavan
valitsemisen ja kirjaamisen muotoon, josta syntyi dokumentoitu Muutosmatka-ohjelman
teoreettinen perusta. Prosessi tehtiin tiiviissa yhteistyossa Houppi Oy:n edustajien kanssa.
Tutkimuksellisen kehittamishankkeen lopputuotoksensa syntyi Muutosmatka -ohjelman
teoreettinen perusta. Valmis Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta loytyy liitteena

raportista. Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta ei ole julkinen.

Asiasanat: Toipumisorientaatio, itsetuntemus, muutosprosessi
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The aim of this research and development project was to develop and describe the

theoretical basis of Houppi Oy's Muutosmatka project in the social services.

The experience of well-being is individual. It is influenced by, among other things, the ability
to realize oneself / meaningful doing, happiness, social capital, interpersonal relationships,
health, material well-being, hopes and dreams, self-esteem and meaningful doing. (THL
2020a.) The goal of Muutosmatka project is to increase the individual's overall well-being and
self-awareness so that the person feels that he or she is living a life of sufficient well-being.

Muutosmatka project is mainly designed to be implemented in adult social work.

In this research and development project, the theoretical basis of Muutosmatka project
means the conceptual structuring of the various studied theories related to product
development and the entity formed based on them. The theoretical basis of a research and
development project includes recovery orientation, self-knowledge, and the process of
change. The investigational aspect approach in the development project is constructive.
Research was carried out in this research development project through evaluation. The
evaluation methods were both inclusive, participatory and observational. The evaluation
focused on the process of the research development project, the process of developing the

theoretical basis of Muutosmatka project and the theoretical basis of Muutosmatka project.

In the research and development project, various frameworks were introduced and presented
to the developers of Muutosmatka project. The process involves familiarizing oneself with the
research literature related to the topic, defining key concepts, choosing an approach, and
recording it in the form that developed into the documented theoretical foundation of
Muutosmatka project. The process was carried out in close cooperation with Houppi Oy's
representatives. The final output of the development project was the theoretical basis of
Muutosmatka -program. The theoretical basis of the completed Transition program can be
found in the appendix to the report. The theoretical basis of Muutosmatka project is not
public.

Keywords: Recovery orientation, self-knowledge, the process of change
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1 Johdanto

Houppi Oy on neljan osakkaan sosiaalialan yritys. Yritys kehittaa sosiaalialalle ihmisen
hyvinvointia tukevia ja kuntouttavia kokonaisvaltaisia palveluja. Yrityksen paatuotteena on
mielenterveys-, paihde- seka aikuissosiaalityolle kehitettava 13 kuukautta kestava

Muutosmatka-ohjelma.

Hyvinvoinnin kokemus on yksilollinen. Siihen vaikuttavat mm. mahdollisuus toteuttaa itsea,
mielekas tekeminen, onnellisuus, sosiaalinen paaoma, ihmissuhteet, terveys, materiaalinen
hyvinvointi, toiveet ja unelmat ja omanarvontunto. Hyvinvoinnin osatekijat ovat terveys,

materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi. (THL 2020a.)

Hyvinvoinnista on tehty myos lukuisia tutkimuksia, kuten myos tutkimuksellisia
kehittamishankkeita on paljon. Kokonaisvaltaisesta ihmisen muutosprosessista on kuitenkin
vain vahan suomenkielisia julkaisuja. Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa viittaan
mm. Anna-Riitta Myllarisen (2018) akateemiseen vaitoskirjaan. Han on tutkinut
vaitoskirjassaan elamansisallon muutosta ja auttamistyota. Marika Pekkala (2020) on tehnyt
opinnaytetyon traumasensitiivisen hyvinvointipalvelun palvelumuotoiluista, joka on
mielenkiintoinen kehittamishanke opinnaytetyona. Siina yhdistyvat seka sosiaaliala etta

lilketoiminta-ala onnistuneesti.

Muutosmatka-ohjelman tavoite on lisata yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointi ja
itsetuntemusta niin, etta ihminen kokee elavansa itsensa nakoista riittavan hyvinvoivaa
elamaa. Ohjelma on kehitetty ensisijaisesti mielenterveys-ja paihdepotilaille seka muille

aikuissosiaalityossa oleville asiakkaille seka lastensuojelun jalkihuoltoasiakkaille.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkoituksena oli tutustua eri viitekehyksiin ja esitella
niita Muutosmatka -ohjelman kehittajille. Prosessi tehtiin tiiviissa yhteistyossa Houppi Oy:n
edustajan kanssa. Tutkimuksellisen kehittamishankeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata

Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta.

Tama tutkimuksellinen kehittamishankkeen alkuvaiheessa pohdittiin Houppi Oy:n palvelun
kehittajien kanssa, mita teoreettinen perusta Muutosmatka -ohjelmassa tarkoittaa ja kenelle
se on tarkoitettu. Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perustaksi maariteltiin seuraavasti:
Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta tarkoittaa tuotekehitykseen liittyvaa
kasitteellista eri tutkittujen teoriapohjien jasennysta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta.
Teoreettinen perusta yhtenaistaa ja johdonmukaistaa ohjelmaa ja tekee prosessista
kokonaisuuden, jossa eri osat taydentavat palvelevat toisiaan johdonmukaisesti ja
tutkimustietoon nojaten. Taman lisaksi se ohjaa Muutosmatka -ohjelman ohjaajien
tyoskentelya ja tyomenetelmien valintaa. Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta ottaa

kantaa tyometodeihin ja talla tavoin ohjaa tyoorientaatiota mikrotasolla.



2 Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarve ja lahtokohdat

2.1 Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata Muutosmatka-
ohjelman teoreettinen perusta. Muutosmatka -ohjelma on kehittamisvaiheessa. Ennen kuin
kehitystyo voi jatkua tulee Muutosmatka -ohjelmalle luoda teoreettinen perusta.
Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta tarkoittaa tassa tutkimuksellisessa
kehittamishankkeessa tuotekehitykseen liittyvaa kasitteellista eri tutkittujen teoriapohjien
jasennysta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta. Sita kaytetaan selkeyttamaan, jasentamaan ja
ohjaamaan tuotteen kehitysta. Teoreettinen perusta yhtenaistaa ja johdonmukaistaa
ohjelmaa ja tekee prosessista kokonaisuuden, jossa eri osat taydentavat palvelevat toisiaan
johdonmukaisesti ja tutkimustietoon nojaten. Taman lisaksi se ohjaa Muutosmatka -ohjelman
ohjaajien tyoskentelya ja tyomenetelmien valintaa. Muutosmatka -ohjelman teoreettinen

perusta ottaa kantaa tyometodeihin ja talla tavoin ohjaa tyoorientaatiota mikrotasolla.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tarkoituksena oli tutustua eri viitekehyksiin ja esitella
niita Muutosmatka -ohjelman kehittajille. Prosessi pito sisallaan aiheeseen liittyvan
tutkimuskirjallisuuden tutustumisen, keskeisten kasitteiden maarittelyn, lahestymistavan
valitsemisen ja kirjaamisen muotoon, josta syntyi dokumentoitu Muutosmatka-ohjelman
teoreettinen perusta. Prosessi tehtiin tiiviissa yhteistyossa Houppi Oy:n edustajan kanssa.
Tutkimuksellisen kehittamishankeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata Muutosmatka -

ohjelman teoreettinen perusta.

2.2 Hankkeen toimijat

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen toimijat olivat: Taru Meritie, sosionomiopiskelija,
Laurea-ammattikorkeakoulu, Antti Hupli, palveluvastaava, asiantuntijalaakari, Houppi Oy.
Mikko Meritie, toimitusjohtaja Houppi Oy ja Marianna Sorvali, KM, psykoterapeutti (VET),

ryhmaanalyytikko, toimintaterapeutti.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat merkittava osa monia sosiaalialan ammatteja ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi koskettaa jokaista ihmista. lhmisen seka henkisen etta
psyykkisen hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ovat kiinnostavia osa-alueita ja taman

kehittamishankkeen kautta paasin tutustumaan naihin osa-alueisiin syvemmin.



Houppi Oy on neljan osakkaan sosiaali- ja terveysalan yritys. Se kehittaa sosiaalialalle,
ihmisen hyvinvointia tukevia ja kuntouttavia kokonaisvaltaisia palveluja. Yrityksen
paatuotteena on mielenterveys-, paihde- seka aikuissosiaalityon palvelusektorille kehitettava
13 kuukautta kestava Muutosmatka-ohjelma. Tutkimuksellinen kehittamishanke tehtiin
tiiviissa dialogisessa yhteistyossa Houppi Oy:n edustajien kanssa, jossa toimin prosessin eri

vaiheissa esittelijana suhteessa muihin toimijoihin.

3 Muutosmatka -ohjelma

3.1 Muutosmatka -ohjelma menetelmana

Tutkimusten mukaan itsetuntemus tukee fyysista, henkista ja psyykkista hyvinvointia. Se
suojaa stressilta ja ulkoisten tekijoiden vaikutukselta omaan onnellisuuden kokemukseen.
Usein ihminen ohjautuu elaman valinnoissaan ja tilanteissa tiedostamatta, toistaen osittain
elaman kaavoja ja totuttuja tunneymparistoja. Itsetuntemuksen avulla on mahdollista loytaa
vaihtoehtoisia tapoja toimia ja reagoida seka valita seka oppia myos stressaavien ja
haitallisten tilanteiden hallintaa (Ajanko 2016, 151-153; Puolimatka 2010, 146).) Itsensa
tutkiminen ja tietoisuuteen tuominen ei ole kuitenkaan yksinkertaista, silla tutkimusten
mukaan ihminen ei kykene usein katsomaan itseaan objektiivisesti vaan tekee tulkintoja
tilannetekijoiden kautta (Ojanen 2011, 10-17).

THL:n (2020a) mukaan hyvinvoinnin osatekijat ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi ja
koettu hyvinvointi / elamanlaatu. Naihin osatekijoihin vaikuttaa keskeisesti asuinolot,
mahdollisuus toteuttaa itsea/ mielekas tekeminen, onnellisuus, sosiaalinen paaoma/
ihmissuhteet, terveys, materiaalinen hyvinvointi, toiveet ja unelmat, omanarvontunto ja

mielekas tekeminen.

Miettunen (2018) mainitsee opinnaytetyossaan lhmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi myos
Center for Diseases Control and Prevention (2018) hyvinvoinnin maaritelman, jonka mukaan
hyvinvoinnin osatekijoina ovat myos vaikutusmahdollisuudet omaan fyysiseen ja sosiaaliseen
ymparistoon, terveet elintavat, pitkaikaisyys ja oma kokemus terveydentilasta seka
tuotteliaisuus. Hyvinvointi ja terveys ovat maaritelmaltaan lahella toisiaan. Maailman
terveysjarjeston WHO:n mukaan terveys on taydellinen psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen

hyvinvoinnin tila (Huttunen, 2018).

Muutosmatka-ohjelman menetelman kehittajina ovat yleislaaketieteen laakari Houppi Oy:n
palveluvastaava, osakas, Antti Hupli, kokemusasiantuntija, terapeutti Mikko Meritie seka
neuvoterapeutti, hoitaja Tanja Turkka. Meritie on rakentanut aiemmalla urallaan MES®-

ohjelman, joka on terapeuttinen elamanhallinnan ohjelma lastensuojelun piirissa olevilla



vanhemmille. MES®-ohjelmaa toteutetaan talla hetkella Suomen lisaksi myos mm. Ruotsissa
ja Australiassa. Houppi Oy:n alustavian sosiaalialan johtohenkiloiden kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella vastaavalle, mutta laajemmalle ohjelmalle paihde-

mielenterveyspalvelusektorilla on tarvetta. (Meritie 2020.)

Muutosmatka -ohjelma on kehittamisvaiheessa. Ennen kuin kehitystyo voi jatkua tulee
Muutosmatka -ohjelmalle luoda teoreettinen perusta. Muutosmatka-ohjelman tavoite on lisata
yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointi ja itsetuntemusta niin, etta ihminen kokee elavansa
itsensa nakoista riittavan hyvinvoivaa elamaa. (Meritie 2020.) Taman tutkimuksellisen
kehittamishankkeen tavoite oli luoda Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta.
Muutosmatka -ohjelman teoreettisella perusta tarkoittaa tassa tutkimuksellisessa
kehittamishankkeessa tuotekehitykseen liittyvaa kasitteellista eri tutkittujen teoriapohjien
jasennysta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta. Sita kaytetaan selkeyttamaan, jasentamaan ja
ohjaamaan tuotteen kehitysta. Taman lisaksi se ohjaa Muutosmatka -ohjelman ohjaajien

tyoskentelya ja tyomenetelmien valintaa.

Hupli Meritie ja Turkka ovat rakentaneet Muutosmatka-ohjelman itsetuntemuksen ja

hyvinvoinnin rakentamisen perusteeksi seuraavat osakokonaisuudet:
e Tassa hetkessa elaminen

o Hyvan elaman kulmakivet, tunteiden kohtaaminen /-saately, vireystilan saately
(palautuminen ja aktivointi), motivaatio muutokseen, hyvan vahvistaminen,
mielekas tekeminen, elamasta nauttiminen. sosiaaliset suhteet, kanssakayminen,
itsensa nakoinen elama, kuuntelemisentaito, vuorovaikutus, omistautuminen,
terveys (ravinto, liikkunta, uni/lepo), arjentaidot, tietoisuustaidot, sisainen puhe,
elaman asenne, resilienssi, oman arvon tunne, itsensa rakastaminen, luonto,
rakkaus, seksuaalisuus, arvot, HOT, terveet rajat, talous, ongelmien
tiedostaminen, palaute, yksilollinen persoonallisuus, henkisyys, sisdainen rakastava

vanhemmuus.
e Menneisyyden jasentaminen

o Sukupolvien ketju, traumat / haavat, tunnelukot, ihmissuhteet /
kiintymyssuhteet, elamankaari, uskomukset, menetykset, opitut rajat, tunteet
/tunnetarinat, terapeuttiset kirjeet, selviytymisstrategiat, varjo, kehomieli

yhteys, sisainen lapsi
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e Itsensa nakoinen hyva tulevaisuus

o Oman heimon/yhteison loytaminen, koti turvasatama, unelmat, tavat,
suunnitelma, itsensa kehittaminen, itsensa toteuttaminen ja tarkoituksen
loytaminen, mentalisaatio, ongelmien ratkaisu, muutosta edistava toiminta,

eheytyminen, elaman muutoksen yllapitaminen. (Hupli & Meritie 2020.)

Prosessi kaydaan ryhmamuotoisena henkilokohtaistamisen ja toipumisorientaation metodia
kayttaen. Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan ajattelu- ja toimintatapaa, jossa asiakas
nahdaan tasaveroisena ihmisena ja hanen yksilollisyytensa otetaan huomioon ja han saa
vaikuttaa prosessin kulkuun. Toipumisorientaatiolla tarkoitetaan prosessin muovautumista
yksilollista, ja siihen liittyy keskeisesti merkityksellisyys ja toiveikkuus, yhteisollisyys seka
myoOnteiset voimavarat. (Wahlbeck ym. 2018, 11.) Muutosmatka-ohjelma on kehitetty
ensisijaisesti mielenterveys-ja paihdepotilaille seka muille aikuissosiaalityon piirissa oleville

asiakkaille seka lastensuojelun jalkihuoltoasiakkaille.

3.2  Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta

Teoriatausta on prosesseissa suunnannayttaja ja se auttaa jasentamaan eri osa-alueita ja
ohjaamaan valintoja. Se toimii myos tehtyjen havaintojen peilauspintana ja siina on useita
aiheeseen liittyvia nakokulmia. Tutkimusten yhteydessa puhutaan usein teoreettisesta
viitekehyksesta. Teoreettinen viitekehys sisaltaa keskeisen aiheeseen liittyvan teoreettisen
tieteellisen aineksen, jossa on looginen jatkumo. Se kertoo myos mita nakokulmaan

nimenomaan tassa asiassa kaytetaan. (Pihlaja 2001, 45.)

Teoreettinen perusta tarkoittaa tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa
tuotekehitykseen liittyvaa kasitteellista eri tutkittujen teoriapohjien jasennysta ja siita
muodostuvaa kokonaisuutta. Sita kaytetaan selkeyttamaan, jasentamaan ja ohjaamaan
tuotteen kehitysta. Teoreettinen perusta yhtenaistaa ja johdonmukaistaa ohjelmaa ja tekee
prosessista kokonaisuuden, jossa eri osat taydentavat palvelevat toisiaan johdonmukaisesti ja
tutkimustietoon nojaten. Taman lisaksi se ohjaa Muutosmatka -ohjelman ohjaajien
tyoskentelya ja tyomenetelmien valintaa. Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta ottaa

kantaa tyometodeihin ja talla tavoin ohjaa tyoorientaatiota mikrotasolla.
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4 Muutosmatka -ohjelman toimintaymparisto

Jotta Muutosmatka-ohjelman menetelmaa voidaan ymmartaa osallisuuden

ja asiakkuuksien nakokannasta, on ymmarrettava missa toimintaymparistossa ohjelma toimii.
Muutosmatka -ohjelma on suunniteltu paaosin toteutettaviksi kunnan sosiaalipalveluja
taydentamaan. Keskeisimmat toimintakentat ovat aikuissosiaalityo ja siella erityisesti

mielenterveys- ja paihdetyo seka jalkihuollon piirissa olevat nuoret aikuiset.

4.1 Aikuissosiaalityo

Muutosmatka-ohjelma on kehitetty ensisijaisesti mielenterveys-ja paihdepotilaille seka muille
aikuissosiaalityon piirissa oleville asiakkaille. Aikuissosiaality0 on paasaantoisesti yli 18-
vuotiaisiin aikuisvaeston haasteisiin kohdistuvaa sosiaalityota, joka on sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaista palvelua, ja sita ohjeistaa laaja sosiaalialan erityislainsaadanto,
esimerkiksi paihdehuoltolaki (41/1986). Sosiaalihuoltolain painopiste on siirtynyt
ennaltaehkaisevien palvelujen suuntaan. Asiakkaiden tulisi saada palveluita ajoissa ja
helposti, eika jaisi ilman palveluja, jos ei taytya erityislainsaadannon kriteereja. (Kuusikko-
tyoryhma 2020.)

Aikuissosiaalityon asiakkaiden haasteet ovat esimerkiksi arkielaman selviytymisen haasteita,
paihde- ja mielenterveysongelmia, yksinaisyytta, syrjaytymista, asunnottomuutta ja
toimeentulohaasteita. Ongelmat ovat usein monisyisia, eika asiakas itse tai pelkat
peruspalvelut pysty auttamaan asiakasta. Aikuissosiaalityon tavoitteena on asiakkaan
elamanhallinnan edistaminen sosiaalisissa suhteissa, arjessa ja toimeentulossa seka ongelmien
ennaltaehkaisy ja kuntoutuminen. Keskiossa on omien voimavarojen ja osallisuuden
vahvistaminen seka monialainen, kuntapalvelusektoreita ylittava yhteistyo. (Kananoja ym.
2010, 198; Juhila 2008, 82-108.) Aikuissosiaalityon tulisi olla asiakkaan kanssa tehtavaa
suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkajanteista ja moniammatillista tyota asiakkaan
kokonaiselamantilanteen edistamiseksi, jossa my0s asiakas on itse asiantuntija (Kankainen
2012, 49.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 luvun 36-37 § maarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen
asiakasprosessin, jonka vaiheet ovat: yhteydenotto sosiaalitoimeen, kiireellisen avun
arviointi, palvelutarpeen arviointi, oman tyontekijan nimeaminen, asiakassuunnitelma, paatos
palvelusta, palvelujen jarjestaminen, asiakkuuden paattyminen, kun tuen tarve lakkaa.
Aikuissosiaalityon palveluja ovat esimerkiksi toimeentulotuki, vammaispalvelut, kuntouttava
tyotoimina ja asumispalvelut. Myos paihde- ja mielenterveystyo kuuluvat aikuissosiaalityon
piiriin (Heinimaa 2015, 10-11.)
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4.2  Mielenterveys- ja paihdetyo

Muutosmatka -ohjelman asiakaskohderyhmilla on useilla seka mielenterveys- etta
paihdeongelmia ja -asiakkuuksia. Mielenterveyslain (14.12.1990/1116) 1 luvun 18 mukaan
mielenterveystyon tarkoituksena on tuottaa toimintaa, joka lisaa ihmisen mielenterveyden
vahvistavia ja suojaavia tekijoita. Paihdehuoltolain (17.1.1986/41) 1 luvun 1 § mukaan
paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden ongelmakayttoa, niihin liittyvia

haittoja ja edistaa kayttajan seka hanen lahipiirinsa toimintakykya ja turvallisuutta.

Mielenterveys ja paihdetyo kulkevat seka palvelupoluissa etta myos ihmisen elamassa usein
rinnakkain. Noin puolella paihdepotilaita on myos paihteista riippumattomia mielenterveyden
ongelmia. Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat myos toistensa riskitekijoita. Samalla niihin

liittyy usein myos henkilokohtaista hapeaa ja leimautumista. (Laitila 2010, 35.)

Mielenterveytta suojaavia tekijoita ovat mm. yhteenkuuluvuuden tukeminen, osallisuus ja
vaikutusmahdollisuus, suvaitsevaisuus, vastuunkanto, yhteisoon kuuluminen, ystavat ja perhe,
positiivinen varhainen vuorovaikutus, myonteinen minakuva, turvallisuuden tunne, oppimisen
kyky ja ongelmanratkaisutaidot, stressihallintataidot. Riskitekijoita ovat mm: lapsuuteen
liittyvat riskitekijat (kuten ennen aikainen syntyma tai alhainen syntymapaino,
kaltoinkohtelu, vanhempien mielenterveyshairiot ja paihteiden kaytto seka heikko
koulumenestys), paihdeongelmat, unettomuus, krooninen kipu, yksinaisyys somaattinen
sairaus, traumat, menetykset. stressi tai heikko stressinsietokyky, koulutuksen tai asunnon
puute, koyhyys, ravinnonpuute, tyottomyys. syrjinta ja vakivalta. (Erkko & Hannukkala 2013,
14-16.)

Mielenterveystyo voidaan jakaa promootioon, (mielenterveyden edistamiseen,
mielenterveyden suojaavien tekijoiden vahvistamiseen) ja preventioon (ennaltaehkaisyyn ja
ongelmien ja oireiden keston vahentamiseen). Erona naiden kahden valilla on promootion
positiivista ja voimavaroihin keskittyvaa tyoote ja prevention ongelmalahtdista ja

ennaltaehkaiseva tyoote. (Falden, Kanervo & Leppanen 2018, 9; Valkonen 2020.)

Vuonna 2018 paihteiden avopalveluasiakkaista 49% oli 25-49 vuotiaita. Paihdepalveluiden A-
klinikkapalveluissa ja nuorisoasemilla asiakkaita oli 40 937. Asumispalvelu- seka
laitoshoitopalveluissa 12 831 asiakasta ja heilla hoitopaivia yhteensa 1 023 774. Naista 83 % oli
asumispalveluhoitopaivia. A-klinikka ja nuorisopalvelujen kaytto asukasta kohdin on suurinta
Pohjanmaalla (n 11,7 N=1000) ja Keski-Pohjanmaalla (n=10,8, N=1000) ja maarallisesti ja
maarallisesti Uudellamaalla 14 758 ja Varsinais-Suomessa 3 171. Asuispalveluja ja ensisuojien
hoitopaivamaara asukasta kohdin on suurin Keski-Suomessa (n=414,8 N=1000) ja Etela-
Karjalassa (n=276,6 N=1000) ja maarallisesti eniten Uudellamaalla 1893 ja Varsinais-Suomessa

1012 hoitopaivaa. Paihdehuollon laitoksissa asukasta kohden hoitopaivia on eniten
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Kymenlaaksossa (n=59,4, N=1000) ja Pohjanmaalla (n=42, N=1000) ja maarallisesti eniten
Uudellamaalla 59 702 ja Varsinais-Suomessa 20 609.Tyokyvyttomyyselakkeita, joissa esiintyy
alkoholi tai huumeet, myonnettiin vuonna 2018 14870 kpl maara on 9.2 % kaikista voimassa
olevista tyokyvyttomyyselakkeista. (THL 2019, 63-65.)

4.3 Jalkihuolto

Muutosmatka- ohjelma on tarkoitettu myos nuorille aikuisille, joista osa on lastensuojelun
jalkihuolloin asiakkaita. THL:n (2020b) lastensuojelun kasikirjan mukaan jalkihuollolla
tarkoitetaan: ”sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen paattymisen jalkeen tarjottavaa
kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuollon tarkoituksena on tukea lapsen
kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa aikuistuvaa nuorta saavuttamaan riittavat valmiudet

itsenaisen elaman aloittamiselle.”

Jalkihuollon asiakkaat ovat enintaan 25-vuotiaita nuoria ja padosin taysi-ikaisia. Tukitoimet
ovat aina yksilollisia ja niissa noudatetaan yhteistyota eri viranomaisten kanssa. Ty on
tukevaa ja seka kaytannon apua, etta omien voimavarojen tunnistamista ja itsenaisyytta
tukevaa toimintaa seka kriisiapua. Riittavan toimeentulon ja asunnon loytyminen ovat perusta
jolle jalkihuoltoa rakennetaan. (THL 2020b.)

Vuonna 2019 jalkihuoltoperustein sijoitettuna oli 1 500 lasta ja nuorta, minka lisaksi
avohuollon tukea sai yhteensa 7 646 jalkihuollossa olevaa lasta ja nuorta (THL 2020c).
1.1.2020 Lastensuojelulakia 13.4.2007/417 uudistettiin. Uudistuksen myota jalkihuollon

asiakasikarajaa nostettiin 25 vuoteen saakka (STM 2020).

5 Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan viitekehys
5.1 Toipumisorientaatio

Muutosmatkaohjelman perustana on toipumisorientaatio. Toipumisorientaatoilla tarkoitetaan
henkilokohtaista sisaista muutosprosessia. Sen tavoitteena on, etta ihminen voi kokea
elamansa, vaikeuksista ja sairauksista huolimatta mielekkaaksi. Ihminen ei ole ainoastaan

sairaus, vaan sairaus on vain yksi osa-alue hanen elamansa kokonaisuudessa. (Nordling 2018.)

Toipuminen pitaa sisallaan psykologisen toipumisen (elaman merkitys, mielen hyvinvointi),
sosiaalisten suhteiden eheytymisen, hyvinvoinnin paranemisen (aktiivisuus, terveellisyys,
oireiden kanssa toimeentulo), toipumisen ymmartaminen kliinisena kasitteena ja

tukijarjestelmien (perustarpeet, talous, tukitoimet) vahvistamisen. (Nordling 2018.)
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Toipumisorientaatiossa pyritaan yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin paranemiseen.
Keskeiset osa-alueet ovat toimijuus, osallisuus, kohtaaminen ja toivo. Aito kohtaaminen pitaa
sisallaan sen, etta asiakas hyvaksytaan ja nahdaan sellaisena kuin han kaikkein piirteiden ja
ominaisuuksien kanssa ja han kokee, etta han on tarkea ja merkityksellinen. Toimijuudella
tarkoitetaan, etta asiakas tietaa mihin han pystyy, pyrkii ja haluaa ja naista lahtokohdista han
kykenee asettamaan itselleen tavoitteita. Joskus toimijuus on kumppanuutta, jossa ohjaaja
tukee asiakasta, kun hanen omat voimavaransa eivat siihen riita. Osallisuus on toimijuuden
vahvistamista niin, etta ihminen kokee hanella olevan aito mahdollisuus vaikuttaa hanta
koskeviin asioihin. Siihen liittyy myos henkilokohtainen vastuunotto ja pyrkimys saavuta itse
maariteltyja tavoitteita. Toivo luo asiakkaan elamalle merkityksellisyytta. (Hyttinen &
Kanasaar 2017, 8; Korkeila 2017; Tuppurainen 2018, 5-7.)

Ihmisen elamaan voi liittya epaonnistumisen ja menetyksen kokemuksia seka mahdollisuuksien
vaheneminen. Tama voi johtaa ihmisen kokemukseen, ettei hanella ole mahdollisuutta
vaikuttaa omaan elamaan. Tulevaisuus nahdaan pessimistisena ja avuttomuuden tunne seka
motivaatiohaasteet ovat lasna. (Nordling 2018.) Toipumisorientaatiossa asenteet, arvot,
tunteet ja taidot muokkautuvat. Elamaan tulee toivoa ja tyydytysta haasteiden keskella ja
resilienssi kohenee. Asiakas loytaa piilevat voimavaransa. Toipumiseen kuuluu sosiaalisen
elaman lisaantyminen seka uuden merkityksellinen ja mielekkaan elaman kokeminen.
((Hyttinen & Kanasaar 2017, 8; Korkeila 2017.)

5.2 Itsetuntemus

Muutosmatka -ohjelman keskiossa on itsetuntemuksen lisaaminen. Itsetuntemus on
ymmarrysta omasta itsesta, identiteetista seka vuorovaikutuksessa sosiaaliseen ymparistoon.
Se on oman itsen eri puolien, omien tunteiden, moraalin, ajattelun, kayttaytymisen,
tarpeiden, toiminnan ja tavoitteiden rehellista ymmarrysta ja reflektointia seka syvaa

minuuden tuntemista (Ulvila 2019).

Jokaisella ihmisella on mielen tuottama kasitys itsesta: omasta persoonasta, kehosta, itsesta
sosiaalisena ihmisena ja toimijana (Jamk 2020). Itsetuntemuksen avulla ymmarramme
paremmin, miksi toimimme ja ajattelemme tietylla tavalla mita merkityksia olemme
antaneet eri asioilla. Tiedostamisen kautta pystymme ohjaamaan niin etta se tuottaa meille

hyvinvointia. (Lehtosalo-Iskanius 2011, 15.)

Itsetuntemusta voi lisata ymmartamalla arvojaan, olemassa olevia kasityksia ja uskomuksia
seka motiiveja, tunnistamalla tunteita ja defensseja. Ymmartamalla naiden vaikutuksen

omaan toimintaan ja valintoihin ihminen toimii tietoisuudesta kasin. Taman lisaksi
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itsetuntemukseen kuuluvat temperamentin, persoonan luonteen ja omien tarpeiden
ymmartaminen. Itsensa tunteva ihminen ymmartaa vuorovaikutustilanteiden vaikutuksen
itseen ja itsen vaikutuksen toisiin. Itsensa tunteva ihminen nakee heikkoutensa,
keskeneraisyyden ja ristiriidat itsessaan ja hyvaksyy ne. (Aarnio 2010, 158-159.) Hyva
itsetuntemus lisaa ihmisen hyvinvointia ja myonteista ja totuudellista minakuvaa seka

itsetuntoa ja silla on yhteys myos jaksamiseen. (Jamk 2020; Ojanen 2011, 122-123).

5.3 Muutosprosessi

MINAKUVA UUSI MINAKUVA

Elama

nsisdlt
6

YHTEISON TUKI

Eldman
sisalto
Toivee
tja
Muutos TIEDOSTA- tulevai
valmius MINEN suus
Suunnitelmat ja Tavoitteet

Kuva 1: Muutosprosessi

Olen kuvannut ihmisen muutosprosessia Houppi Oy:n (Hupli, A & Meritie, M. 2020) seka Anna-
Riitta Myllarisen (2011) eri muutosprosesseja yhdistaen. Muutosprosessin vaiheet ovat 1)
Elaman tulkinnat ja minakuva 2) Muutoshaastaja ja muutosvalmiuden syntyminen 3)
Suunnitelmat ja tavoitteet 4) Tiedostaminen 5) Muutos 6) Uusi elamantulkinta ja uusi

minakuva.

Ihmisen elamantodellisuus koostuu yksilollisesta tulkinnasta elaman sisaltoihin ja elaman eri
elementteihin. Jokapaivaisessa elamassa oman elaman todellisuus on itsestaanselvyys, eika
sita haastetta. Ihminen joutuu kuitenkin elamansa aikana monien hyvinvointia haastavien
muutosten aarelle. Ihminen ratkaisee haasteita tai ongelmia helposti aiemmin opittujen
tulkintojen ja ratkaisumallien avulla. Nama tulkinnat ja mallit eivat kuitenkaan aina palvele

ihmisen hyvinvointia. Toistuvien pettymysten ja hyvinvoinnin haasteiden aarella ihmisen
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muutosvalmius kasvaa. Kun vanhat mallit eivat toimi, ihmisessa syntyy halu muutokseen.
Muutosvalmiuden motivaattoreina voivat olla haasteiden lisaksi esimerkiksi turhaantuminen,
elaman rajallisuuden ymmarrys, arvomaailman muuttuminen, uudet vastuut (kuten
vanhemmuus tai puolisona olo, tyo) tai uusi elamantehtava. (Myllarinen 2011, 28-34, 148-
155.)

Tiedostamisen ja muutoksen kohdassa ihminen alkaa tiedostaen arvioiminaan omaa elamaansa
ja tulkintoja siita. Ihminen tarkkailee itseaan ja ajattelumallejaan ja kay keskustelua
totuttujen ja vaihtoehtoisten nakemysten valilla. Han haastaa ajattelua, asenteita seka
tunteita ja pyrkii etsimaan niille toisenlaisia merkityksia ja toimintatapoja. Tarkastelua
tehdaan seka menneisyyden, tulevaisuuden etta nykyisyyden nakokulmista. Tavoitteen on
pyrkia muuntamaan niita mekanismeja, jotka eivat tue ihmisen hyvinvointia seka etsimaan

uudenlaisia malleja, jotka hyvinvointia edesauttavat. (Myllarinen 2011, 132-133, 155.)

Muutosprosessin kriittinen vaihe on avun ja tuen hyvaksyminen seka aitona itsena elamaan
kiinnittyminen. Muutos tapahtuu aina sosiaalisessa kontekstissa. Yhteison apu, tuki ja
kannustus seka toipuneiden muutosmallien tuoma toivo ja muutoksen todentaminen ovat
tarkea osa muutosprosessia. Yhteison liittymisessa ja tuen vastanottamisessa tarvitaan

luottamusta seka tunnetta, etta on hyvaksytty juuri omana itsenaan. (Myllarinen 2011, 156.)

Muutosprosessin tavoitteena on, etta ihminen tiedostaa yha paremmin elaman eri sisaltojen
merkityksia ja tulkintoja hyvinvoinnin nakokulmasta itselleen ja yhteisolle eduksi. Han tulee
yha tietoisemmaksi omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan, tunnistaa tunteet ja ymmartaa
mista kasin tulisi toimia elaman eri ratkaisuissa. Ihmisen hyvinvointi ja sosiaaliset kontaktit
lisaantyva, han kokee itsensa merkitykselliseksi ja elaman riittavan mielekkaaksi ja
merkitykselliseksi. (Myllarinen 2011, 36)
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6  Tutkimuksellisen kehittamistyon metodologiset asetelmat
6.1  Tutkimuksellinen kehittamishanke

Tama opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittamishanke. Tutkimuksellisella
kehittamishankkeella tarkoitetaan prosessimaista toimintaa, jossa hankkeelle asetetaan
konkreettinen tavoite ja prosessin kautta arvioiden lisataan tietoa tavoitteiden mukaisesti.
Tata tietoa hyodynnetaan lopputuotoksessa. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen raporttia
voidaan myos julkisesti arvioida. Kehittamishanke on todellinen vain, jos niilla on vaikutusta
ulkoiseen todellisuuteen ja sita voidaan arvioida luottavin menetelmin. (Konkka 2011, 7;
Salonen, Elonranta, Hautala & Kinos 2017, 25.) Lopullinen kehittamishankeen raportti toimii
esityksena, joka antaa kuvan koko kehittamishankkeesta, sen prosessista ja sen arvioinnista.
Toisaalta se kuvaa myos tekijan ymmarrysta aiheesta ja hanen ammatillisuuttaan. (Konkka
2011, 7; Salonen, Elonranta, Hautala & Kinos 2017, 25.)

Tassa kappaleessa kerron mita elementteja todellisessa tutkimushankkeessa Konkan (2011, 7-
8) mukaan on, ja kuinka tama tutkimuksellinen kehittamishanke vastaa noihin Konkan
maaritelmiin. Todellisessa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa kehittamiskohde on
todellinen ja se vastaa todelliseen kehittamistarpeeseen (Konkka 2011, 7-8). Tama
kehittamishanke toteutetaan Houppi Oy:lle. Valmistuva Muutosmatka-ohjelman menetelman
teoreettiselle perustalle on todellinen tarve ja se on maaritetty yhdessa yhteistyoyrityksen
kanssa. Konkan (2011, 7-8) mukaan kehittamishankkeen tavoite on saavutettu vain, jos
toteutunut tavoite on yhtapitava maariteltyjen tavoitteiden kanssa. Taman tutkimuksellisen
kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata Houppi Oy:n Muutosmatka-ohjelman
teoreettinen perusta. Kehittamishankeen tuotoksensa syntyi Muutosmatka-ohjelman
teoreettinen perusta, joten tavoite on saavutettu. Taman lisaksi todellisessa
kehittamishankkeessa tavoitteet ja tulokset on jollain tavoin mitattavissa (Konkka 2011, 7-8).
Tassa kehittamishankkeessa tavoitteen mitattavuus toteutettiin arviointina. Arvioinnissa
kaytettiin seka sisaltyvaa arviointia, osallistuvaa arviointia ja tarkkailevaa arviointia.
Viimeisena elementtina Konkka maarittelee julkisuuden. Kehittamishankkeen prosessi tulee
olla saatavilla julkisesti ja niita voi kuka tahansa arvioida. (Konkka 2011, 7-8). Taman

kehittamishankkeen prosessikuvaus on julkinen.
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6.2 Konstruktiivinen tutkimusote

Tassa opinnaytetyossa paadyin valitsemaan konstruktiivisen tutkimusotteen. Konstruktiivinen
tutkimusote tarkoittaa kehittamisprosessia, jossa ongelmaratkaisuun osallistuvat henkilot ovat
taysivaltaisia toimijoita. He ohjaavat, suuntavat ja tarkentavat kehittamisen kohdetta ja
tavoitteita erilaisten vaiheiden kautta tasavertaisesti. Malli vaatii selkeita tavoitteita ja
kokonaisvaltaista kuvaa kehittamiskohteesta seka kehittamistyon hyodyista, mutta vasta
prosessin aikana oleva tekeminen ja erehdykset tarkentavat. lopulta, mita halutaan saada
aikaan. Vuorovaikutus ja itsearviointi ovat lasna koko prosessin ajan. (Salonen, Eloranta,
Hautala & Kinos 2017, 25.)

Konstruktiivinen tutkimusote keskittyy tosielaman ongelmiin, se tuottaa innovatiivista
konstruktiota, joka keskittyy asetettujen tavoitteiden tai ongelmalahtokohdan ratkaisemiin.
Konstruktiivisessa tutkimusotteessa yhteistyo tutkijan ja kaytannon edustajien valissa on
tiivista ja siina tapahtuu kokemuksellista oppimista. Lisaksi tuotos on kytketty teoreettiseen
nakemykseen. (Lukka 2020; Salonen, Elonranta, Hautala & Kinos 2017, 53-66.)

Konstruktiivisen mallin vaiheet:

1. Nykykaytannon kehittamistarpeiden tunnistaminen
Tunnistetaan kaytannossa oleva muutostarve tai ongelma. Aihealue

rajataan ja muodostetaan yhteinen ymmarrys kehittamiskohteesta.

2. Ideointivaihe
Pohditaan ideoivasti ja luovasti mita muutettavaa, mitka ovat tavoitteet ja miten
tavoitteisiin paastaan. Vaihe on osallistavalla. Pohditaan myos alustavaa

etenemissuunnitelma.

3. Suunnitteluvaihe
Nimetaan vastuuhenkilot. Tarkennetaan kehittamistehtavaa tarvelahtoisesti ja
tavoitetietoisesti. Jasennetaan ideat realistiseksi tavoitteiksi tiedostaen
toteuttamisedellytykset. Tehdaan taustaselvitystyota kirjallisuudesta ja

tutkimustiedosta. Rajataan aihe ja tehdaan kehittamissuunnitelma.

4. Toteutusvaihe
Toteutusvaiheessa edetaan suunnitelman mukaan ja suunnitelmat tarkentuvat
prosessin aikana. Uutta toimintatapaa kokeillaan ja kehitellaan. Tehdaan paljon

muistiinpanoja. Kaikki materiaali dokumentoidaan huolellisesti.
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5. Tulokset / tuotokset
Tulokset / tuotokset -vaihe kertoo kehittamistoiminnan hyodyista ja toiminnan
muutoksista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Keskeista on toiminnan hyodyn

kohteena olevien henkiloiden nakemys.

6. Arviointivaihe
Arviointia tapahtuu koko prosessin ajan. Arviointi voi sisaltaa esimerkiksi
itsearvioinnin, ulkoisen arvioinnin ja/tai vertaisarvioinnin. Arviointia suoritetaan

suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin yhteydessa laaditan loppuraportti.

7. Paattamisvaihe, tulosten levitys ja implementointi
Sen suunnittelu, mita tuotokselle j tulokselle tapahtuu jatkossa: miten hyodynnetaan,

miten laajalle aiotaan levittaa ja implementoida.

(Lukka 2020; Salonen, Elonranta, Hautala & Kinos 2017, 53-66.)

7  Tutkimuksellisen kehittamishankkeen kuvaus vaiheittain

Esitan taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen vaiheet edella esitellyn konstruktiivisen
mallin jasennyksen mukaisesti. Konstruktiivinen tutkimusote kavi hyvin tahan
tutkimukselliseen kehittamishankkeeseen, silla konstruktiivinen tutkimusote keskittyy
tosielaman ongelmiin. Lisaksi siina yhteistyo tutkijan ja kaytannon edustajien valissa on
tiivista seka siina tapahtuu kokemuksellista oppimista. (Salonen, Elonranta, Hautala & Kinos
2017, 53-66.) Kaikki nama asiat toteutuivat myos tassa tutkimuksellisessa

kehittamishankkeessa.
7.1 Nykykaytannon kehittamistarpeiden tunnistaminen

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen prosessi lahti liikkeelle kesalla 2020, jolloin
pohdin oman osaamisalueeni vahvistamista sosionomina kuitenkin niin etta aihealue
hyodyntaisi minua myos nykyisessa tyossani. Olin perehtynyt monissa oppimistehtavissani seka
lastensuojeluun, vammaispuoleen etta vanhustenhoitoon. Aikuissosiaalityo oli kuitenkin osio,
joka oli jaanyt vahemmalle huomiolle. Nain ollen minua kiinnosti aikuissosiaalityohon liittyvat
mahdollisuudet tutkia ja kehittaa seka oppia. Olen toiminut yrittajana tai ollut yrittajapuoliso
lahes koko aikuiselamani. Nain ollen minua kiinnosti tyoelamalahtoiset kehittamishankkeet,

joista olisi konkreettista hyotya tyoelamassa.
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Kun aihealue oli minulle selkea, kysyin yksityisella sosiaalialalla toimivan Houppi Oy:n
osakkailta, olisiko heilla tarvetta kehitystyohon omassa yrityksessaan. Kehittamistyon osa-
alueita yrityksessa oli lukuisia. Keskustelujen kautta kohdensimme kehittamiskohteeksi
Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan. Muutosmatka -ohjelma oli
kehittamisvaiheessa. Ennen kuin kehitystyo voi jatkua tuli Muutosmatka -ohjelmalle luoda

teoreettinen perusta.

Paadyin lopulta valitsemaan opinnaytetyokseni tutkimuksellisen kehittamishankkeen ja siihen
konstruktiivisen tutkimusotteen, joka keskittyy tosielaman ongelmiin. Konstruktiivinen
tutkimusote tuottaa innovatiivista konstruktiota, joka keskittyy asetettujen tavoitteiden tai

ongelmalahtokohdan ratkaisemiin.

7.2 ldeointivaihe

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen ideointivaiheessa pohdimme Houppi Oy:n edustajien
kanssa, mita Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta pitaa sisallaan ja mita
teoreettinen perusta heille tarkoittaa. Ideoina oli muun muassa kayda lapi kaikki
Muutosmatkaohjelman 26 menetelmaa/tyokalua ja avata ne. Lisaksi pohdinnassa oli
viitekehyksen tekeminen. Lisaksi ajatuksena oli myos eri menetelmien mm. vertaistuen
merkityksen avaaminen, eri tutkimustulosten vertailu ja niiden yhteenvedon tekemista seka
myo0s kasikirja, joka pitaisi sisallaan nama kaikki osa-alueet. Kysymyksina oli myos, kenelle
Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perustaa tehdaan: onko se yrityksen sisaiseen kayttoon,
tilaajille olevaa oheistietoa, asiakkaille tietoa lisaava teos, ohjaajille vai kaytetaanko
Muutosmatka -ohjelmaan teoreettista perustaa myos markkinoinnissa. Kohderyhma
maarittelee myos teoreettisen perustan sisaltoa seka kirjoitustyylia. Kaikkien yhteisena

tavoitteena oli saada teoreettinen perusta valmiiksi vuoden 2020 aikana.

7.3  Suunnitteluvaihe

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen suunnitelmavaihe oli pitka ja se konkretisoi, mita
tosiasiallisesti olin tekemassa. Houppi Oy:n kanssa kaytyjen keskustelujen pohjasta rajasin
tutkimuksellisen kehittamishankkeen koskemaan Muutosmatka -ohjelman teoreettiseen
perustaan. Sana teoreettinen perusta tuli kuitenkin maaritella. Siihen ei ollut loydettavissa
yksiselitteista maaritelmaa, joten se oli maariteltava itse. Pohdimme asiaa yhteistyossa
Houppi Oy:n osakkaiden kanssa, mita teoreettinen perusta kasittelisi ja miten ja missa
laajuudessa. Rajausvaihtoehtoja oli nelja: Muutosmatkaohjelman muutosprosessin

(tiedostaminen, tunteet, toiminta, muutos) kautta, Muutosmatka -ohjelman Hyvan elaman
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kulmakivien kautta tuleva lahtokohta tai Muutosmatka -ohjelman kolmen eri
osakokonaisuuden kautta tai niiden sisalla olevien 26 eri osion kautta. Teoreettisen perustan
rakentamiseksi rajattiin lopulta kolme eri osakokonaisuutta, jotka ovat: Hyvan elaman

vahvistaminen, Menneisyyden jasentaminen ja Merkityksellinen tulevaisuus.

Muutosmatka -ohjelman menetelman teoreettisen perustan kohderyhmaksi maariteltiin
yrityksen sisainen kaytto, Muutosmatka -ohjelman ohjaajien kaytto seka sen osioita voidaan
hyodyntaa asiakkaiden tietoisuuden lisaamisessa ja markkinoinnissa. Nain ollen kielen

teoreettisessa perustassa tuli olla sellaista, etta myos maallikko pystyy sen ymmartamaan.

Jotta Muutosmatka -ohjelman menetelmaa voidaan ymmartaa osallisuuden

ja asiakkuuksien nakokannasta, on ymmarrettava missa toimintaymparistossa ohjelma toimii.
Tasta johtuen tein taustatyota myos toimintaymparistosta, jossa Muutosmatka -ohjelma tulisi
toimimaan. Koska Muutosmatka -ohjelman lahikontaktien ja virtuaalikontaktien maaraa ei

oltu viela paatetty, paadyttiin jattamaan sen vaikutusten arviointi tassa kohtaa pois.

Kehityksellisen osio paadyin toteuttamaan arviointeina, joista ensin pohdintanani oli
itsearviointi ja arviointi Houppi Oy:n toimesta. Prosessin aikana todettiin kuitenkin, etta
nakokantoja on hyva saada myos taysin ulkopuoliselta henkilolta. Tutustuin erilaisiin
arviointivalineisiin ja paadyin lopulta ottamaan valineiksi sisaltyvan arvioinnin, osallistuvan
arvioinnin ja tarkkailevan arvioinnin. Naiden sisalle tyostin eri kysymykset, jotka oli johdettu
suoraan tavoitteista. Tavoite kirkastetiin ja tein alustavan aikatauluehdotuksen seka tyostin
suunnitteluvaiheessa kehittamissuunnitelman. Prosessi eli lopussa jo samaan aikaan itse
teoreettisen perustan rakentamisen kanssa ja nain kehittamissuunnitelma tarkentui.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen aikataulu loytyy liitteesta 1.

Suunnitteluvaiheessa myos kehittamishankkeelle maariteltiin projektiorganisaatio. Toimijoiksi
valikoitui Laurea ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Taru Meritien lisaksi, Antti Hupli,
joka toimii palveluvastaavana ja asiantuntijalaakarina Houppi Oy:ssa, Houppi Oy:n
toimitusjohtaja Mikko Meritie seka KM, psykoterapeutti (VET), ryhmaanalyytikko,
toimintaterapeutti Marianna Sorvali. Suunnitteluvaiheen lopussa allekirjoitimme tyoelaman
sopimuksen, jonka tein yhteistyossa Houppi Oy:n toimitusjohtajan kanssa. Sopimus lOoytyy

liitteesta nelja.
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7.4 Toteutusvaihe

Tutkimuksellinen kehittamishanke toteutettiin Muutosmatka-ohjelmaan tutustuen seka eri
viitekehyksia seka tutkimustuloksia tutkien ja hyodyntaen. Tutkimuksellinen kehittamishanke
piti sisallaan aiheeseen liittyvan tutkimuskirjallisuuden tutustumisen, keskeisten kasitteiden
maarittelyn, lahestymistavan valitsemisen ja avaamisen kirjalliseen muotoon seka arvioinnin.
Prosessi tehtiin tiiviissa dialogisessa yhteistydssa Houppi Oy:n edustajan kanssa.
Alkuperaisesti olin ajatellut dokumentointiin myos nauhoituksia, mutta ne osoittautuivat

turhiksi ja haastattelut dokumentointiin kirjallisesti.

Prosessi tehtiin tiiviissa dialogisessa yhteistydssa, jossa toimin prosessin eri vaiheissa
esittelijana suhteessa muihin toimijoihin seka johdin prosessia ja itseani. Asetin itselleni
jatkuvasti valitavoitteita ja aikatauluja, jotka paaosin pitivat. Toiden tarkka aikataulutus ja

omien tavoitteiden vaiheistus lisasivat prosessin hallittavuutta.

Toteutusvaiheessa haastattelin Houppi Oy:n Mikko Meritieta ja Antti Huplia alussa viela
kertaalleen ja pyysin heita kertomaan mika Muutosmatka-ohjelma on ja miten he kasittavat
teoreettisen ja mita viitekehyksellisia nakokulmia heilla on asiaan. Naiden pohjalta tein
aineistohakua ja paadyin ottamaan 52 eri lahdetta, joiden kautta voisin tutustua eri
viitekehyksiin, niiden tutkimustuloksiin ja vaikutuksiin. Prosessin edetessa kavi kuitenkin ilmi,
etta Houppi Oy:n Antti Huplilla ja Mikko Meritiella oli suhteellisen selkea kasitys siita, mitka
eri viitekehykset he haluaisivat Muutosmatka -ohjelmaan.

Prosessi etenikin niin etta tarkastelin yhta viitekehysta kerrallaan ja kavimme dialogista
keskustelua siita, onko tama oikea viitekehys tahan ohjelmaan ja missa eri osioissa se
vaikuttaa ja miten. Lopulta alkuperaisesta viitekehysajatuksesta karsiintui kaksi ja siihen
lisattiin kolme eri viitekehysta. Alkuperaisesti viitekehykseen oli ajateltu: kognitiivinen,
psykodynaaminen-, psykososiaalinen- trauma-, kayttaytymis-, ratkaisukeskeinen-, hyvaksymis-
ja omistautumis-, hahmo-, keho- positiivinen - ja logoterapia seka ACA ja tietoisuustaidot
(MBCT). (Meritie 2020).

Prosessin edetessa Muutosmatka-ohjelman teoreettisen perustaan paadyttiin sisallyttamaan
terapeuttisia menetelmia traumaterapiasta, kognitiivisen terapian suuntauksista, kuten
esimerkiksi skeematerapiasta ja moodityoskentelysta, hyvaksymis ja omistautumisterapiasta
ja kognitiivisesta kayttaytymisterapiasta seka MBCT- tietoisuustaidoista. Lisaksi
hyodynnetaan ratkaisukeskeisen terapian, positiivisen psykologian, psykodynaamisen teorian
ja siihen liittyvan kiintymyssuhdeteorian, psykososiaalisten kehitysvaiheiden seka

logoterapian tarkastelunakokulmia ja menetelmia.

Kirjasin haastattelut ja ne ohjasivat Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan

rakentamista vaihe vaiheelta. Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan lahetin
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prosessointivaiheessa kolme kertaa Mikko Meritielle ja kaksi kertaa Antti Huplille
kommentointia ja korjauksia varten. Nopeasti tuli myos selvaksi, etta tutkimustuloksia on niin
paljon ja kaikista paaosin hyvia, etta niiden perustelujen laittaminen ei palvele tassa kohtaa
Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan tarkoitusta. 52:sta lahteesta opinnaytetyohon
haarukoitu lopulta 39 lahdetta. Kaikki naista lahteista ei kuitenkaan ollut alkuperaisessa

suunnitelmassa.

Prosessi muokkasi myos Muutosmatka- ohjelmaa. Muutosmatka -ohjelman muutosprosessin
vaiheet olivat Tiedostaminen, Tunteet, Toiminta, Muutos (Meritie 2020.) Tahan lisattiin
lisaantyneen ymmarryksen kautta Turva, joka kulkee lapi koko prosessin.

Lisaksi eri osakokonaisuudet vaihtoivat paikkaansa. Vaikka osakokonaisuuksia kaydaan
asiakkaan kanssa lapi lomittain, oli aluksi Menneisyyden jasentaminen ensimmaisena. Turvan
luonnin nakokulmasta Hyvan elaman vahvistamisen kokonaisuus muutettiin kuitenkin alkuun.
Kun lopullinen rakenne ja tekstit olivat paapiirteittain valmiit, tarkensin viela eri termien

kayttoa ja yhtenaistin ne koko teoreettisessa perustassa.

7.5 Tuotokset / Tulokset

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tuotoksena syntyi Muutosmatka-ohjelman teoreettinen
perustaa, joka rakennettu Muutosmatka-prosessin kolmen eri osan ymparille, jotka ovat:
Tassa hetkessa elaminen -osakokonaisuus, Menneisyyden jasentaminen -osakokonaisuus ja
Itsensa nakoinen hyva tulevaisuus -osakokonaisuus. Muutosmatka -ohjelman teoreettisessa
perustassa avataan eri viitekehykset ja kerrotaan niiden suhde naihin osakokonaisuuksiin.
Valmis Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta lOoytyy liitteena raportista. Teoreettinen

perusta ei ole julkinen.
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8  Arviointi

Arviointi on toimenpide, jolla jonkin rajatun asian arvoa maaritellaan. Se on
tuloksellisuuden seuraamista, jossa tarkastellaan joko lopputulosta, prosessia tai molempia.
Arvioinnissa on mukana, arvioija, arvioitava toiminta, arvioinnin kohde, arvioinnin intressi ja

arvioinnin valineet. (Karjalainen 2015.)

Arvioinnin perusmuodot ovat sisaltyva, osallistuva ja tarkkaileva arviointi. Sisaltyvassa
arvioinnissa arvioija ja arvioitava ovat sama henkilo ja arvioinnin kohteena on oma prosessi.
Osallistuvaa arviointia kaytetaan yhteistyoprojekteissa, joissa eri toimijoilla on yhteinen
paamaara jonkin asian aarella. Tarkkaileva arviointi on ulkoapain tulevaa arviointia. Arvioija
on ulkopain tuleva, ei toimijuudesta kasin oleva arvioija. Arviointi perustuu suorituksen

arviointiin suhteessa johonkin normiin. (Karjalainen 2015.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa kaytettiin arvioinnissa kaikkia ylla mainittuja
arviointimenetelmia. Sisaltyva arviointi arvioi koko tutkimuksellisen kehittamishankkeen

prosessia, osallistuvassa arvioinnissa arvioitiin Muutosmatka -ohjelman kehitystyon prosessia
seka Muutosmatka -ohjelman perustaa ja tarkkailevassa arvioinnissa Muutosmatka -ohjelman

perustaa.

8.1  Sisaltyva itsearviointi

Sisaltyvassa arvioinnissa arvioija ja arvioitava ovat sama henkilo ja arvioinnin kohteena on
oma prosessi (Karjalainen 2015). Sisaltyvassa eli itsearvioinnissa arvioijana ja arvioitavan
toimijana oli Taru Meritie, arvioitavan kohteena oli tutkimuksellisen kehittamishankkeen
prosessi ja arvion intressina ohjata valintoja ja tarkastella kriittisesti omaa toimintaa.
Arviointimenetelmana kaytettiin avointa paivakirjaa seka loppuarviointia. Arviointikysymykset

loytyvat liitteesta 2.

Itsearviointi on suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi. Se auttaa tunnistamaan ihmisen tai
organisaation vahvuuksia ja kehittamiskohteita. Itsearvioinnin tarkoitus on tukea niiden

tavoitteiden toteuttamista mita arvioija on itselleen asettanut. (Opetushallitus 2020.)

Arvion Muutosmatka-ohjelman teoreettista perustaa seka tutkimuksellisen
kehittamishankkeen prosessia itsearvioinnilla. Arvioinnin kohteena on tutkimuksellisen
kehittamishankkeen tavoitteiden toteutuminen. Itsearvioinnin tukena olen kayttanyt seka

etukateen asetettuja kysymyksia etta oppimispaivakirjaa ja muistiinpanoja.
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Tutkimuksellisen kehittamishankkeeni tavoitteena oli kehittaa ja kuvata Muutosmatka-
ohjelman teoreettinen perusta. Kun tutkimuksellinen kehittamishanke on osa Muutosmatka-
ohjelman kesken olevaa kehittamista, prosessissa oli monia muuttuvia asioita. Kaikki vaikutti
kaikkeen ja hahmotus, mita olin tekemassa vei paljon aikaa. Erityisen vaikeata oli
tutkimuksellisen kehittamishankkeen asemoiminen suhteessa tehtavaan tyohon: teoreettisen
perustan rakentamiseen. Itse Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta vastaa sita, mita
tavoitteissa asetettiin. Prosessi meni erittain hyvin ja dialogisuus toteutui erinomaisesti. Vain

tiukka aikataulu loi haastetta seka itselleni etta Houppi Oy:n yhteistyohenkildille.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa olin maaritellyt prosessiksi, etta tutustutun eri
viitekehyksiin ja esitellen niita Muutosmatka -ohjelman kehittajille. Tutkimuksellinen
kehittamishankkeen tuli pitaa sisallaan aiheeseen liittyvan tutkimuskirjallisuuden
tutustumisen, keskeisten kasitteiden maarittelyn, lahestymistavan valitsemisen ja kirjaamisen
muotoon, josta syntyy dokumentoitu Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta. Prosessi

tuli tehda tiiviissa yhteistyossa Houppi Oy:n edustajan kanssa.

Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta on kokonaisuus, joka avaa eri teorioiden
keskeiset elementit tiiviisti ja kertoo miten ne nakyvat Muutosmatka-ohjelman
menetelmassa. Kuten tavoitteissa oli asetettu, kaytin paljon aikaa tutkimuskirjallisuuteen
tutustuen. Lahestymistapa Muutosmatka-ohjelman teoreettiseen perustaan rakentui askel
kerrallaan esitettyjen eri viitekehysten, Muutosmatka-ohjelman menetelman prosessin
syvemman tuntemuksen ja dialogisen keskustelun kautta. Kirjoitustyylin tuli olla sellaista,
etta Muutosmatka-ohjaajien ja Houppi Oy:n henkilokunnan seka muiden alan ammattilaisten
lisaksi teoriaa voi riittavasti ymmartaa myos markkinointihenkilot ja asiakkaat. Muutosmatka-
ohjelman suunnittelu ja kirjoitustyo onnistuivat hyvin. Kirjoitustyossa aikataulut olivat
haastavat, mutta siitakin huolimatta dialogisuus Houppi Oy:n edustajien kanssa toteutui. Myos
itsearviointi ja vertaisarviointi toteutui koko prosessin aikana niin etta tavoite saavutettiin.
Teoreettinen perusta on looginen kokonaisuus. Tyoskentelyni oli oma-aloitteista erittain
tavoitteellista, dialogista ja tasmallista. Suunnitteluvaiheessa asetetut aikataulut ohjasivat
prosessin kulkua. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen rakentumiseen tarvitsin paljon

ohjaavan opettajan tukea.
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Asetin tutkimuksellisen kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa kysymyksia itsearvioinnin
tueksi. Lopuksi vastaan tutkimuksellisen kehittamishankkeen suunnitteluvaiheessa asettamiini

itsearviointikysymyksiin:

¢ Millaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana ilmeni ja kuinka niita kasiteltiin?
Varsinaisia ennakoimattomia asioita ei tutkimuksellisen kehittamishankkeen aikana
ollut. Oma muutaman paivan sairastumiseni haastoi aikataulua, mutta seka
tilaajayritys, etta itse pystyimme joustamaan muissa aikatauluissamme niin etta

tavoite saavutettiin.

¢ Millaisia haasteita, esteita tai positiivisia l0ydoksia prosessi toi?
Haasteena oli kokonaisuuden hahmottaminen ja epavarmuuden sietaminen siita, etta
tata tutkimuksellista kehittamishanketta ei voinut etukateen suunnitella taysin, vaan
Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta rakentui vaihe vaiheelta. Myos
tutkimuksellisen kehittamishankkeen kirjaaminen ja mm kehittamishankkeen
viitekehyksen loytyminen ja erottaminen Muutosmatka-ohjelman teoreettisesta
perustasta oli osittain haaste. Pohdimme myds Muutosmatka-ohjelman teoreettisen
perustan suunnitteluaiheessa, miten lahdeviitteet tulisi laittaa merkata.
Keskustelussa oli seka eettisyys, uskottavuus, mutta myos helppolukuisuus.
Paadyimme kompromissiin, jossa lahdeviitteet tulevat lukujen loppuun ja niissa
nakyvat myos minka tason lahdeviitteista on kyse. Nain teksti on helppolukuinen
mutta tarvittavaa lisatietoa on helposti loydettavissa. Tallaiset eteenpain vievat
keskustelut ja kompromissit seka kokonaisuudessaan dialoginen kehittamistyo ja sen
onnistuminen olivat erittain positiivinen kokemus.

e Miten yhteistyo on sujunut?
Yhteistyo on sujunut erinomaisesti ja olen yllattynyt, kuinka hienosti Muutosmatka -
ohjelman menetelman teoreettinen perustan rakentaminen pystyttiin tiukasta
aikataulusta huolimatta tekemaan erittain dialogisessa yhteistyossa.

e Miten Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta vastaa
prosessin alussa annettua tavoitetta?
Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta vastaa alussa annettuun tavoitteeseen.
Muutosmatka-ohjelman teoreettisessa perustassa on ne osa-alueet avattu, mita
tavoitteissa oli maaritelty, kielelliset tavoitteet on saavutettu ja Muutosmatka-
ohjelman teoreettista perustaa voidaan kayttaa seka ohjaajien tukena etta

kehitystyossa.
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8.2 Tilaajayrityksen osallistuva arviointi

Osallistuvaa arviointia kaytetaan yhteistyoprojekteissa, joissa eri toimijoilla on yhteinen
paamaara jonkin asian aarella (Karjalainen 2015). Osallistuvan eli vertaisarvioinnin tehtavana
on laadun kehittaminen ja varmistaminen. Sen avulla voidaan loytaa kehittamisenkohteita ja

ohjata kehittamisprosessia. (Opetushallitus 2020.)

Osallistuvassa arvioinnissa arviointia teki yhteistyokumppani Houppi Oy:n edustajat,
arvioinnin kohteena oli Muutosmatka-ohjelman menetelman perustan kehitystyon prosessi
seka valmistunut Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta. Arvioinnin intressina on
yhteisen tuotoksen kehittaminen. Vertaisarviointia tehtiin kaytannossa koko dialogisen
kehittamistyon aikana, mutta kirjallinen varsinainen arviointi toteutettiin Muutosmatka-

ohjelman teoreettisen perustan valmistuttua. Arviointikysymykset loytyvat liitteesta 2.

Tilaajayrityksen arvioinnin toteuttivat Mikko Meritie ja Antti Hupli. Arvioinnissaan he
totesivat etta annettu tavoite saavutettiin erinomaisesti ja yhteistyo onnistui hyvin.
Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perustassa on kuvattu Muutosmatka -ohjelman sisalto ja
linkitetty se teoriaan. Integratiivisuus tulee selkeasti esille. Jatkokehityksena kumpikin naki
teoreettisen perustan kehittamisen kasikirjamaiseen suuntaan, jossa eri tyokaluja ja

menetelmia avataan.
8.3  Ulkopuolinen tarkkaileva arviointi

Tarkkaileva arviointi on ulkoapain tulevaa arviointia. Arvioija on ulkopain tuleva, ei
toimijuudesta kasin oleva arvioija. Arviointi perustuu suorituksen arviointiin suhteessa
johonkin normiin. (Karjalainen 2015.) Tarkkailevan, eli ulkopain olevaa arvioinnin toteutti KM,
psykoterapeutti (VET), ryhmaanalyytikko, toimintaterapeutti Marianna Sorvali. Arvioinnin
kohteena oli Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta ja intressi kriittisyys.

Arviointikysymykset Oytyvat liitteesta 2.

Marianna Sorvali arvioin Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan suhteessa kaytannossa
tehtyyn tyohon ohjaajien tyon viitekehyksena. Sorvali kavi arvioinnissa lapi koko Muutosmatka
-ohjelman teoreettisen perustan ja vastasi ensimmaisessa kysymyksessa Muutosmatka -
ohjelmassa kaytetyn muutosprosessin mukaan. Han arvioi, miten teoreettinen perusta vastaa
ohjaajan tarpeisiin. Koska arviointi oli erittain kattava ja yksityiskohtainen, Houppi Oy:n
liikesalaisuuksien takia koko arviointia ei voida liittaa julkiseen osaan tutkimuksellista
kehittamishanketta. Sorvali koki Muutosmatka-ohjelman teoreettisen perustan painotuksen
olevan hyva. Han kiinnitti erityisesti huomiota siihen, etta ohjaajan osaamisen merkitys eri
menetelmien valinnassa, asiakkaan yksilollisyys huomioon ottaen, on erittain tarkeaa. Han

koki, etta Muutosmatka -ohjelman tavoitteet ja menetelmat paamaaran saavuttamiseksi



28

olivat selkeasti esilla. Ne ovat hanen mukaansa valineita, mitka antavat ohjaajille tiedon ja
varmuuden menna kohti tavoitetta. Sorvali toivoi ryhmassa tapahtuvan prosessin ja
dynamiikan huomioonottamista, eli ryhmaterapian viitekehyksen lisaamista teoreettiseen
perustaan. Myos psykoedukaatioon perustuvan stressi-haavoittuvuuden nakokanta
traumaterapiassa olisi hanesta suositeltava huomioida. Muutosmatka -ohjelman vahvuutena
han naki kokonaisvaltaisen muutosprosessin seka eri menetelmien laaja-alaisen kayton.
Haasteena han koki kokonaisuuden hahmottumisen. Lisaksi han pohti, tuleeko nain laaja

teoriapohja kokonaisuudessaan hyodynnetyksi. (Sorvali 2020.)

9  Tutkimuksellisen kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus
9.1  Luotettavuus

Tama opinnaytetyo oli tyoelamalahtoinen tutkimuksellinen kehittamishanke. Kyseessa ei siis
ole puhtaasti tutkimuksellinen opinnaytetyo. Tama vaikeuttaa luotettavuuden arvioimista,
silla tavoitteena on vastata prosessin alussa maariteltyyn tavoitteeseen. Kanasen (2017,72)
mukaan tarkka dokumentaatio kehittamistyon prosessin aikana on yksi tarkeimmista
elementeista, kun tutkimuksellista kehittamishanketta arvioidaan. Tutkimuksellisen
kehittamishankkeen aikana olen dokumentoinut prosessia oppimispaivakirjaan. Lisaksi kaikki

tuotettu aineisto seka haastattelut ovat tallennettuna kirjallisessa muodossa.

Tutkimuksellinen kehittamishankkeeni oli tyoelamalahtdinen itsendinen sosiaalialan
selvitystyo Houppi Oy:n kanssa. Hanke kohdistui Muutosmatka-ohjelman tuotekehitykseen.
Kehittamistyo oli liitetty tiiviisti tydelamaan ja yhteistyoyritykseen. Kehittajan vastuulla on
pitaa huoli siita, etta yhteistyoyritys tietaa koko ajan mita kehittaja on tekemassa seka
informoida kehitystyon tavoitteet, kohde ja yrityksen rooli kehittamistyossa. (Ojasalo,
Kananen & Ritalahti 2015 48-49.) Tutkimuksellisen kehittamistyon aikana maaritimme yhdessa
yhteistyoyrityksen kanssa tavoitteen. Tutkimuksellisen kehittamishankkeen prosessi:
aikataulu, ohjaus, tekijanoikeus ja tulosten hyodynnettavyys seka salassa pidettavat asiat

sovittiin Houppi Oy:n kanssa. Opinnaytetyon sopimus on allekirjoitettu.

Tekijanoikeudet opinnaytetyon tuloksena syntyvaan Muutosmatka -ohjelman teoreettisen
perustaan on Houppi Oy:lla. Mikali kuitenkin teoreettisen perustan tekijat mainitaan, on
maininnassa mukana my0s Taru Meritien nimi. Koko prosessi tehtiin tiiviissa yhteistyossa

yrityksen kanssa ja dialogisuus toteutui erinomaisesti.

Tiedonhankinnassa muiden tekstien plagiointia ja puutteellista raportointia tulee valttaa.
Lahdeviitteet tulee merkita tarkasti ja tuloksia ei tule vaaristella kehittamistyon eduksi.
Tiedot, joista on sovittu, etta ne ovat luottamuksellisia tulisi sailyttaa luottamuksellisina.
(Ojasalo, Kananen & Ritalahti 2015, 48 - 49.) Prosessin aikana merkitsin tarkasti kaikki
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teoreettiset lahdeviittaukset ja prosessin loputtua kavin nama viela huolellisesti lapi.
Tutkimuksellinen kehittamishanke on julkinen ja sovitusti Muutosmatka -ohjelman

teoreettinen perusta ei ole julkinen.

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen toteutin yksin, yhteistydssa Houppi Oy;n
yhteyshenkiloiden kanssa. Toinen heista on aviopuolisoni ja tama sidonneisuus on osittain
hankala luotettavuuden kannalta, etenkin arvioinnissa. Yritys on kuitenkin pieni ja
vaihtoehtoja ei ollut. Pyrimme kaikissa toiminnassa kuitenkin ammatilliseen rooliin ja olimme

molemmat tietoisia tasta riskista.

Tieteellisen kaytannon mukaan "tutkimuksessa sovelletaan tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Lisaksi
tutkimuksessa syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla” (Koivisto & Aro, 2019). Tiedonhankinta on ollut
jarjestelmallista, maksimissan yli 10 vuotta vanhoista lahteista ja tieteellisista artikkeleista.

Tutkimusmenetelmana oli arviointi. Tietoaineisto tallennettiin Theseukseen.

9.2 Eettisyys

Sosiaalialan eettiset perusteet ovat aina tarkeita silloin kun toimitaan sosiaalialalla.
Ihmisarvo, oikeudenmukaisuus ja ihmisoikeudet ovat lahtokohdat ammattietiikkaan. (Talentia
2017, 7-8.) Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena oli luoda Muutosmatka -
ohjelman teoreettinen perusta. Tata teoreettista perustaa luodessa nama ammattieettiset

arvot olivat lasna vahvasti.

Opinnaytetyon tekijaa ohjaavat seuraavat yleiset periaatteet: Tutkija kunnioittaa
tutkimukseen osallistuvien ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta, tutkija kunnioittaa
aineellista ja aineetonta kulttuuriperintoa seka luonnon monimuotoisuutta, tutkija toteuttaa
tutkimuksensa siten, etta tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville ihmisille, yhteisoille

tai muille tutkimuskohteille riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Koivisto & Aro, 2019.)

Ennen opinnaytetyon tekemista olin perehtynyt seuraaviin osa-alueisiin: hyva tieteellinen
kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa, ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden ennakkoarviointi Suomessa ja Arenen

opinnaytetyon eettiset suositukset

Tutkimuksellisen kehittamishankkeen tyostamisvaiheessa minulla oli 137,5 / 210
opintopisteesta suoritettu. Olin suorittanut kurssin Tutkimus- ja kehittamismenetelmat seka
laatinut tutkimuksellisen kehittamishankkeen suunnitelman, joka on hyvaksytty seka Houppi

Oy:n yhteyshenkilolla ja ohjaavalla opettajalla.
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Suunnitelma piti sisallaan eettisten periaatteiden keskeiset elementit. Tutkimuksellinen
kehittamistyo oli tyoelamalahtoinen ja lisasi merkittavasti opiskelijan asiantuntijuutta seka
ymmarrysta tuotekehityksesta seka tuotti Houppi Oy:n tuotekehitysta hyodyntavaa tietoa
seka kehitystyohon etta myos Muutosmatka ohjaajien perustaksi, kun he kouluttautuvat
ohjelman ohjaajiksi. Tutkimuksellinen kehittamishanke ei sisalla ihmiseen kohdistuvaa

tutkimusta eika sellaista tutkimusta, jota tulisi arvioida ennakkoon.

10 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittaa ja kuvata Muutosmatka-
ohjelman teoreettinen perusta. Teoreettista perusteen tulisi jatkossa selkeyttaa, jasentaa ja
ohjata tuotteen kehitysta. Teoreettinen perustan tavoitteena oli yhtenaistaa ja
johdonmukaistaa ohjelmaa ja tehda Muutosmatka -ohjelman prosessista kokonaisuus, jossa eri
osat taydentavat palvelevat toisiaan johdonmukaisesti ja tutkimustietoon nojaten. Taman

lisaksi se ohjaa Muutosmatka -ohjelman ohjaajien tyoskentelya ja tyomenetelmien valintaa.

Tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa tutustuin eri viitekehyksiin ja esitelin niita
Muutosmatka -ohjelman kehittajille. Prosessi piti sisallaan aiheeseen liittyvan
tutkimuskirjallisuuden tutustumisen, keskeisten kasitteiden maarittelyn, lahestymistavan
valitsemisen ja kirjaamisen muotoon, josta syntyi dokumentoitu Muutosmatka-ohjelman

teoreettinen perusta. Prosessi tehtiin tiiviissa yhteistyossa Houppi Oy:n edustajan kanssa.

Tutkimuksellinen kehittamishanke oli dialoginen prosessi, jossa Muutosmatka-ohjelman
teoreettinen perusta kehittyi osio kerrallaan kokonaisuudeksi. Jo taman prosessin aikana se
osoittautui merkittavaksi tuotekehitysta ohjaavaksi dokumentiksi ja Muutosmatka -ohjelma

muokkautui itsessaankin taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen aikana.

Saadun palautteen mukaan Muutosmatka -ohjelman laaja-alainen eri viitekehysten
tarkastelualue ja eri menetelmien kaytto on vahvuus, joka mahdollistaa
valinnanmahdollisuuden seka yksilollisesti etta ryhmakohtaisesti. Se vaatii kutenkin
ohjaajilta vahvaa osaamista ja ymmarrysta eri menetelmista. Nahtavaksi jaa myos, pystyyko
yksi ohjaaja hyodyntamaan nain laaja-alaista teoriapohjaa. Muutosmatka -ohjelman perustaa
tullaan kehittamaan jatkossa yksityiskohtaisemmaksi ja kasikirjan suuntaan. Ohjaajille voisi

olla hyva jarjestaa Muutosmatka -ohjaaja koulutus.

Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta on nyt riittavan valmis, jotta sita voidaan
hyodyntaa tuotekehityksessa. Prosessi on ollut opettava ja mielenkiintoinen. Uskon etta
Muutosmatka -ohjelman perustaa kehitetaan viela tuotekehityksen aikana tarkemmaksi seka

arvioijoiden palautteen mukaan osioita lisaten.
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Liite 1: Tutkimuksellisen kehittamishankkeen aikataulu

Neuvottelut yhteistyoyrityksen kanssa
Projektin esittely yrityksen johtoryhmassa
Puhelinkeskustelu Houppi / Meritie
Opinnaytetyon suunnitelman v 1 hyvaksynta
Houppi OY

Tarkennukset/ Meritie

Opinnaytetyon esitys ohjaus Meritie /Laurea
Opinnaytetyon suunnitelman v2 hyvaksynta
Meritie/Laurea

Opinnaytetyon yksiloohjaus Meritie / Laurea
Opinnaytetyon yksiloohjaus Meritie / Laurea
Opinnaytetyon suunnitelma lopullinen Meritie
Opinnaytetyosopimuksen allekirjoitus

ja suunnitelman esitys Houppi Oy:lle
Meritie / Houppi

Opinnaytetyon organisointi Meritie
Opinnayttyon rakentaminen alkaa / Meritie
Asiantuntiahaastattelut Meritie / Houppi
Aineiston keruu /Meritie

Opponointi toisen tyo

Opinnaytetyon suunnitelman hyvaksyminen
/ ohjaava opettaja

Teoreettisen perustan rakentaminen /Meritie
Opinnaytetyon ohjaus
Asiantuntikommentointi 2 Meritie/Houppi
Korjaukset, lisaykset / Meritie
Asiantuntijoiden tarkastus ja arviointi
Mahdolliset korjaukset /Meritie

Arviointi Houppi /Meritie / Sorvali
Opinnaytetyon ohjaus

Opinnaytetyo valmis

Opponointi oma opinnaytetyo
Opinnaytetyon esittaminen

Kypsyysnayte

valmis 20.7.2020
valmis 27.7.2020
valmis 29.7.2020

valmis 29.7.2020
valmis 30.7.2020
valmis 22.9.2020

valmis 28.9.2020
valmis 28.9.2020
valmis 20.10.2020
valmis 25.10.2020

valmis 25.10.2020
valmis 25.10.2020

valmis 25.10.2020

valmis 3.11.2020
valmis 4.11.2020

valmis 8.11.2020

valmis 11.11.2020
valmis 11.11.2020
valmis 13.11.2020
valmis 16.11.2020
valmis 17.11.2020
valmis 15.11.2020
valmis 18.11.2020
valmis 21.11.2020
valmis 25.11.2020
valmis 25.11.2020
valmis 2.12.2020
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Liite 2: Arviointikysymykset

Sisaltyvan arvioinnin arviointikysymykset:

Millaisia ennakoimattomia asioita projektin aikana ilmeni ja kuinka niita kasiteltiin?
Millaisia haasteita, esteita tai positiivisia l0ydoksia prosessi toi?

Miten yhteistyo on sujunut?

Miten Muutosmatka-prosessin menetelman perusta vastaa

prosessin alussa annettua tavoitetta?

Osallistuvan arvioinnin arviointikysymykset:

Miten Muutosmatka-ohjelman teoreettinen perusta vastaa

prosessin alussa annettua tavoitetta?

Miten yhteistyo on sujunut?

Mita asioita kehittaisit Muutosmatka -ohjelman teoreettisessa perustassa?
Mitka ovat Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan vahvuudet?

Muu palaute

Tarkkailevan arvioinnin arviointikysymykset:

Miten Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta vastaa ohjaajien tarpeita?
Mita asioita kehittaisit Muutosmatka -ohjelman teoreettisessa perustassa?
Mitka ovat Muutosmatka -ohjelman teoreettisen perustan vahvuudet?

Muu palaute
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Liite 3: Tilaajayrityksen arviointi

Mikko Meritien arviointi 15.11.2020:

”Muutosmatka -ohjelman teoreettinen perusta vastaa erinomaisesti annettuun tavoitteiseen.
Opiskelija on onnistunut kuvaamaan sen oleellisen tiedon mitd Muutosmatka -ohjelman
sisdlld tapahtuu sekd linkittdmddn sen teoriaan. Opiskelija on tutkinut ja tiivistdnyt hienosti
teoreettiset ldhtokohdat Muutosmatka -ohjelman teoreettiseen perustaan.

Yhteistyo opiskelijan kanssa on sujunut moitteettomasti. Kaikki asiat ovat menneet juuri niin
kuin pitdnytkin. Muutosmatka -ohjelman m teoreettisen perustan vahvuutena on selkeys:
vdinasiat ja niiden yhteys Muutosmatka -ohjelmaan on selkedsti avattu.

Liséksi yhteys osakokonaisuuksiin on selked.

Muutosmatka -ohjelman teoreettista perustaa tullaan kehittdmddn varmasti vield kdsikirjan
suuntaan, jossa myos eri tyokalujen ja menetelmien taustat avataan ja niiden yhteys
viitekehykseen kirjataan auki.

Kaiken kaikkiaan tdmd prosessi on onnistunut kokonaisuudessaan hyvin.

Antti Huplin arviointi 15.11.2020

"Teoreettinen peruta vastaa todella hyvin annettua tavoitetta. Muutosmatka -ohjelman
sisdltdmdt vaiheet on avattu hyvin ja ne on linkitetty eriomaisesti olemassa oleviin

tietopohjiin. Teoreettinen tieto on tiivistetty hyvin opiskelijan toimesta.

Integratiivisuus eli Muutosmatka-ohjelmaan on valittu keskeisimmistd tietopohjista
parhaimmat teoriat ja tyékalut ihmisten auttamiseksi ja ne on esitetty selkedsti ja tiiviisti

tdssd tyossa.

Yhteisty6 on sujunut erinomaisesti. Opiskelija on ollut todella itsendinen ja esittdnyt
tarpeelliset kysymykset helposti ymmdrrettdvdssd ja tiiviissd muodossa.

Muutosmatka -ohjelman teoreettista perustaa tullaan kehittdmddn vield loppujen
Muutosmatka -ohjelman vaiheiden osalta (nyt esitetyt vaiheet toki keskeisimmdt) ja avataan

vield lisdd esim. erilaisten tyokalujen taustamekanismeja.

Tyd on onnistunut erinomaisesti ja yhteisty6 on ollut helppoa. Kiitokset siitd :)”



Liite 4: Tutkimuksellisen kehittamishankkeen sopimus
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